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HP Photosmart C4400
All-in-One series Ajuda

Para informacgdes sobre o HP All-in-One, consulte:

“Visao geral do HP All-in-One” na pagina 5
“Obter mais informacdes” na pagina 9
“Como?” na pagina 11

“Informacgbes sobre conexao” na pagina 13
“Carregar originais e papéis” na pagina 15
“Imprimir do computador” na pagina 29
“Usar os recursos de cépia” na pagina 55
“Usar os recursos de fotos” na pagina 49
“Usar os recursos de digitalizacao” na pagina 63
“Manutencéo do HP All-in-One” na pagina 67
“Comprar suprimentos de tinta” na pagina 87
“Garantia e suporte HP” na pagina 227
“Informacdes técnicas” na pagina 233

HP Photosmart C4400 All-in-One series Ajuda

©
83
I =
< <
ol |
5%
gm
(]
S c
<)o}
:
T £
o =
I




Capitulo 1

2
L. 0
53
59
® o
gm
© 3
o 9
n -~
S 9
c B
Qo o
0 O

4 HP Photosmart C4400 All-in-One series Ajuda



2 Visao geral do HP All-in-One

Use o HP All-in-One para realizar rapida e facilmente tarefas como tirar uma copia,
digitalizar documentos ou imprimir fotos de um cartdo de memoaria. Muitas fun¢des do
HP All-in-One podem ser acessadas diretamente do painel de controle, sem necessidade
de ligar o computador.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
* Visdo resumida do HP All-in-One

» Botdes do painel de controle

* Visao geral do menu

» Usar o software HP Photosmart

Visao resumida do HP All-in-One

Legenda Descrigdo

1 Botéao Liga/Desliga

Painel de controle
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Slots do cartdo de memdria

Bandeja de entrada

Extensdo da bandeja

Guia de largura do papel

Porta dos cartuchos de impresséo

Vidro

© | | N oo g 0N

Revestimento da tampa
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Porta traseira

Visao resumida do HP All-in-One 5
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Capitulo 2
(continuagao)

Legenda Descrigao
11 Porta USB traseira
12 Conexao de alimentagao*

* Use somente com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.

Botoes do painel de controle

O diagrama e a tabela relacionada abaixo fornecem referéncia rapida aos recursos do
painel de controle do HP All-in-One.

Legenda icone

Nome e descrigao

1 ®

Liga/desliga: liga e desliga o equipamento. Quando o
equipamento estiver desligado, uma quantidade minima de
alimentacgao ainda sera usada por ele. Desligue o
equipamento e desconecte o cabo de alimentacado para
interromper totalmente a alimentagéao.

Configuragodes: abre o menu Configuragdes de copia.
Quando um cartdo de memodria € inserido, esse botdo abre o
menu Configuragdes de foto.

OK: confirma as configuragdes de cépia ou foto. Em certas
situagdes (por exemplo, depois de se eliminar um
congestionamento de papel), esse botao retoma a impresséao.

Cancelar: interrompe uma tarefa (como digitalizagéo ou
cépia) ou redefine as configuragées Qualidade, Tamanho e
Copias).

Digitalizar e reimprimir: abre o menu Digitalizar e
reimprimir. Quando um cartdo de memodria esta inserido,
esse botao avanga até a foto seguinte do cartéo.

6 Viséo geral do HP All-in-One



(continuagéo)

Legenda icone Nome e descrigao
6 Iniciar cépia em preto: inicia uma cépia em preto-e-branco.
m Quando um cartdo de memodria esta inserido, esse botéo age

como o botado de imagem anterior.

7 Iniciar copia colorida: inicia uma copia colorida. Quando um
][] cartdo de memoria esta inserido, esse botao inicia a
impressao da imagem exibida no visor.

Visao geral do menu

Os tépicos a seguir fornecem uma referéncia rapida aos menus de nivel superior que
aparecem no visor o HP All-in-One.

* Menu Padrao

* Menu Digitalizar e reimprimir

* Menu Configuracées

Menu Padrao
As seguintes opgdes estéo disponiveis no visor por padréo.

Digitalizar e reimprimir
Iniciar cépia em preto
Iniciar cépia colorida

Menu Digitalizar e reimprimir

As seguintes opgbdes estdo disponiveis ao se pressionar o botdo préximo a Digitalizar
e reimprimir.

Digitalizar para o computador

Digitalizar para a impressora

Menu Configuragoes
As seguintes opgodes estdo disponiveis ao se pressionar Configuragoes.
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Qualidade
Tamanho
Copias

Usar o software HP Photosmart

O software HP Photosmart oferece um jeito rapido e facil de imprimir fotos. Ele também
fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar e
visualizar fotos.

Para mais informagdes sobre como usar o software HP Photosmart:

Usar o software HP Photosmart 7



Capitulo 2

» Verifique o painel Conteudo, a esquerda. Procure o livro Conteudo da Ajuda do
software do HP Photosmart, na parte de cima.

+  Se voceé nao vir o livro Contetdo da Ajuda do software do HP Photosmart, na

parte de cima do painel Conteudo, acesse a ajuda do software através da Central
de Solugdes HP.
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3 Obter mais informacoes

E possivel acessar uma variedade de recursos, tanto impressos como na tela, que
fornecem informagdes sobre a configuragdo e o uso do HP All-in-One.

Guia de configuragao

O Guia de configuragéo apresenta instrugdes sobre como configurar o
HP All-in-One e instalar o software. Siga as etapas do Guia de configuragédo
na ordem indicada.

Se vocé tiver problemas durante a configuragéo, consulte o Guia de
Configuragéo, para informagdes de solugéo de problemas, ou consulte
“Solucao de problemas” na pagina 89, nesta Ajuda na tela.

Guia de conceitos basicos

O Guia de conceitos basicos contém uma visao geral do HP All-in-One,
incluindo instrugdes passo a passo para tarefas basicas, dicas de solugdo de
problemas e informagdes técnicas.

L Animagées HP Photosmart

*. As animagdes do HP Photosmart, localizadas nas segdes relevantes da Ajuda
de tela, exibem como executar as tarefas principais no HP All-in-One. Vocé
aprendera como carregar papel, inserir cartdes de memoria, substituir
cartuchos de tinta e digitalizar originais.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instru¢des detalhadas sobre como usar todos os
recursos do HP All-in-One.

A segdo Como? oferece links para que possa rapidamente encontrar
informagdes sobre as tarefas comuns.

» A secédo Visdo geral do HP All-in-One oferece informagdes gerais sobre
os principais recursos do HP All-in-One.

» Asecao Solugao de problemas oferece informagdes sobre como resolver
erros que vocé possa ter com o HP All-in-One.

Readme
O arquivo Readme contém as informagdes mais recentes, que talvez ndo
estejam disponiveis em outras publicagdes.

Instale o software para acessar o arquivo Readme.

www.hp.com/support Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP.
Esse site oferece atendimento técnico, drivers, suprimentos e informagdes
sobre como fazer pedidos.
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Como?

Esta segdo contém links para tarefas executadas normalmente, como compartilhamento
e impressao de fotos e otimizagao de trabalhos de impresséao.
» “Como fazer uma cépia sem margem de uma foto?” na pagina 58
*  “Como imprimir fotos sem margem em papel de 10 x 15 cm (4 x 6 pol)?”
na pagina 37
*  “Como obter a melhor qualidade de impressédo?” na pagina 32
*  “Como imprimir nos dois lados do papel?” na pagina 40
»  “Como fazer varias copias de um documento?” na pagina 56

Como?

Como? 11
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Informacgoes sobre conexao

O HP All-in-One vem equipado com uma porta USB, para que seja possivel conecta-lo
diretamente a um computador utilizando um cabo USB. Vocé também pode compartilhar

o produto em uma rede residencial existente.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

e Tipos de conexdo suportados

¢ Usar o compartilhamento de impressora

Tipos de conexao suportados

A tabela a seguir contém uma lista de tipos de conexdes que recebem suporte.

Descrigao

Nuamero recomendado
de computadores

conectados para obter
o melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador
conectado com cabo
USB a porta traseira USB
2.0 de alta velocidade do
HP All-in-One.

Todos os recursos séo
suportados.

Siga o Guia de
configuragéo para obter
instrugdes detalhadas.

Compartilhamento de
impressoras

Até cinco computadores.

O computador host deve
estar sempre ligado, para
que seja possivel
imprimir a partir de outros
computadores.

Todos os recursos no
computador host séo
suportados. Somente a
impresséao é suportada a
partir dos outros
computadores.

Siga as instrugdes
contidas em “Usar o
compartilhamento de
impressora”

na pagina 13.

Usar o compartilhamento de impressora

Se o seu computador estiver em rede, e outro computador na rede possuir um
HP All-in-One conectado a ele por um cabo USB, vocé podera imprimir por meio do
compartilhamento de impressora.

O computador conectado diretamente ao HP All-in-One atua como o host para a
impressora e tem total funcionalidade de software. O outro computador, denominado
cliente, tem acesso somente aos recursos de impressao. Outras fungbes, como

digitalizagdo e copia, devem ser realizadas no computador host ou no painel de controle

do HP All-in-One.

Para permitir o compartilhamento da impressora em computador Windows
A Consulte o guia do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela do

Windows.

Usar o compartilhamento de impressora
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6 Carregar originais e papeis

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP All-in-One, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes. Por padréo, o HP All-in-One
esta definido para detectar automaticamente o tamanho e o tipo de papel carregado na
bandeja de entrada e, em seguida, para ajustar suas configuragdes a fim de gerar a
melhor qualidade de saida para esse papel.

Se estiver usando papéis especiais, como papel fotografico, transparéncia, envelopes
ou etiquetas, ou se a qualidade da impresséo estiver muito ruim ao usar a configuragéo
Automatico, é possivel definir manualmente o tamanho e o tipo de papel para imprimir
e copiar trabalhos.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:
« Carregar originais
*  Escolher papéis para impressédo e copia

» Carregar papel
« Evitar congestionamentos de papel

Carregar originais

E possivel copiar ou digitalizar originais de tamanho carta, A4 ou oficio e publicagdes
volumosas colocando-os sobre o vidro.

Para carregar um original no vidro
1. Levante a tampa.

i
‘@
<
©
-
o
{4
©
£
=)
b=
°
1)
(]
<)
g
P
©
o

2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

X¥ Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar um original, consulte as guias
fixadas junto a margem do vidro.

Carregar originais 15



Capitulo 6

3. Feche a tampa.

Para carregar uma publicagdo volumosa no vidro
1. Levante a tampa, segure os lados da tampa e puxe-a para cima até que saia.

2. Coloque a publicagdo volumosa com o lado de impresséo voltado para baixo, no
canto frontal direito do vidro.

{r Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar uma publicagéo volumosa,
consulte as guias fixadas junto a borda do vidro.
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4. Depois de terminar de copiar ou digitalizar, recoloque a tampa inserindo as guias
dela nos slots adequados do dispositivo.
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Escolher papéis para impressao e copia

Vocé pode usar diferentes tipos e tamanhos de papel no HP All-in-One. Consulte as
recomendagdes a seguir para obter o maximo de qualidade de impressao e copia. Se
voceé usar papel comum ou fotografico, o HP All-in-One podera detectar automaticamente

Escolher papéis para impressao e copia 17
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Capitulo 6

o tamanho e o tipo de papel. Se vocé usar outros tipos de papel, altere as configuragdes
de tipo e tamanho de papel no software.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

* Papéis recomendados para impressao e copia
* Papéis recomendados somente para impressao

* Papéis a evitar

Papéis recomendados para impressao e copia

Se vocé desejar obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda o uso de
papeéis HP, desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que voceé esta
imprimindo. Se vocé estiver imprimindo fotos, por exemplo, carregue o papel fotografico
HP Premium ou HP Premium Plus na bandeja de entrada.

A lista a seguir especifica papéis HP que podem ser usados para copia e impressao.
Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem n&o estar disponiveis.

Papel fotografico HP Premium Plus

Os papéis fotograficos HP Premium Plus sdo os melhores papéis fotograficos da HP,
com qualidade de imagens e resisténcia a desbotamento superiores a fotos reveladas
em laboratério. S&o ideais para imprimir imagens de alta resolugéo para quadros ou para
inclui-las em um album fotografico. Esse papel esta disponivel em varios tamanhos,
incluindo 10 x 15 cm (com ou sem abas), A4 e 8,5 x 11 polegadas para impresséao ou
cépia de fotos no dispositivo.

Papel fotografico HP Premium

Os papéis fotograficos HP Premium s&o papéis fotograficos de alta qualidade, com
acabamento brilhante ou brilhante suave. Eles tém a aparéncia de fotografias reveladas
em laboratério e podem ser montados sob vidro ou em um album. Esse papel esta
disponivel em varios tamanhos, incluindo 10 x 15 cm (com ou sem abas), A4 e 8,5 x 11
polegadas para impressao ou copia de fotos no dispositivo.

Papel fotografico HP Advanced ou Papel fotografico HP

O Papel fotografico HP Advanced ou Papel fotografico HP é um papel fotografico
brilhante e firme que apresenta um acabamento de secagem instantanea para manuseio
facil sem manchas e borrdes. Ele é resistente a agua, borroes, impressodes digitais e
umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esse
papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15
cm (com ou sem abas), para impressao ou copia de fotos no dispositivo. O Papel
fotografico HP Advanced & marcado nos cantos ndo impressos com este simbolo:

Il 2

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentacoes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

18 Carregar originais e papéis



Papel para jato de tinta HP Premium

O Papel para jato de tinta HP Premium é o melhor papel revestido para utilizagao de alta
resolugdo. Seu acabamento suave e fosco o torna perfeito para a impressao de
documentos da mais alta qualidade.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos.

Papel HP All-in-One ou Papel de Impressao HP

* O HP All-in-One Paper foi criado especificamente para produtos HP All-in-One. Ele
possui uma tonalidade branca-azulada extra brilhante que produz textos mais nitidos
€ cores mais vivas que os papéis comuns para multifuncionais.

+ O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrdo ou para copias.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

BY Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Papéis recomendados somente para impressao

Certos papéis séo aceitos apenas quando o trabalho de impressé&o é iniciado no
computador. A lista a seguir fornece informagdes sobre esses papéis.

Para obter a melhor qualidade de impresséao, a HP recomenda o uso de papéis HP. O
uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica
facilmente pode causar congestionamento de papel. Papéis com textura grossa ou que
nao aceitem bem tinta podem provocar manchas, espalhar a tinta ou causar
preenchimento incompleto.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns destes papéis podem n&o estar
disponiveis.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.
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Cartoes Fotograficos de Felicitagcoes HP, Cartdoes Fotograficos HP Premium e
Cartoes de Anotagdes HP

Os Cartdes Fotograficos de Felicitagdes HP, brilhante ou fosco, Cartdes Fotograficos
HP Premium e Cartdes de Anotagdes HP permitem criar seus proprios cartdes de
felicitagbes.

Papel HP para folhetos & panfletos

O Papel HP para folhetos & panfletos (Brilhante ou Fosco) € brilhante ou fosco nas duas
faces para impressao em frente e verso. Eles sédo a opgao perfeita para reprodugdes

Escolher papéis para impressao e copia 19
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Capitulo 6

Papéis a

quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios, apresentagdes
especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel para apresentagao HP Premium

O Papel para apresentagao HP Premium proporciona a sua apresentagdo uma excelente
aparéncia de qualidade.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Bf Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

evitar

O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica

facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
ndo aceitam tinta podem fazer com que a imagem fique manchada, se espalhe ou ndo
seja preenchida por completo.

Papéis nao recomendados para nenhum trabalho de impressao e de cépia
+ Papel de qualquer tamanho que nao esteja listado no software da impressora.

« Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso em dispositivos a jato de tinta HP).

« Cartdes com textura mais espessa, como o linho. Eles podem n&o ser impressos de
maneira uniforme e a tinta pode borrar nesses tipos de papéis.

+ Papéis extremamente lisos ou brilhantes ndo foram desenvolvidos especificamente
para o equipamento. Eles podem congestionar o equipamento ou repelir a tinta.

» Formularios com varias vias (como formularios com duas ou trés vias). Eles podem
enrugar ou ficar presos, e também é provavel que a tinta manche mais.

+ Envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos rolos e provocar
congestionamentos de papel.

+ Papéis para faixa.

Mais papéis ndao recomendados para copia

*  Envelopes.

« Transparéncia que n&o seja Transparéncia para jato de tinta HP Premium.
+ Decalques.

+ Papéis para cartdes de felicitagao.

Carregar papel

Esta secéo descreve o procedimento para carregar diferentes tipos e tamanhos de papel
no HP All-in-One para cépias ou impressoes.

B Nota Apods um trabalho de copia ou impressao ter sido iniciado, o sensor de
comprimento do papel pode determinar se o tamanho da folha é Carta, A4 ou menor.
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Q Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas ou
" dobradas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa ser
fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente, mudangas
bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique enrolado e ndo
funcione bem no HP All-in-One.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno
e Carregar cartdoes de indice

» Carregar envelopes

» Carregar outros tipos de papel

Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno
E possivel carregar varios tipos e tamanhos de papel na bandeja de entrada do
HP All-in-One.

Para carregar papel de tamanho grande
1. Deslize a guia de largura do papel até sua posi¢do de abertura maxima.

B Nota Se estiver usando papel Carta ou A4 ou menor, verifique se a extens&o
da bandeja esta totalmente aberta. Deixe o extensor da bandeja fechado quando
usar papel Oficio.

%- Dica Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
Observe se os papéis na pilha ttm o mesmo tipo e tamanho e se ndo estéo
rasgados, empoeirados, amassados ou com as bordas enroladas ou curvadas.
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2. Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda horizontal para a frente e
o lado a ser impresso voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente até
que pare.
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/\ Cuidado Verifique se o dispositivo esta inativo e silencioso quando vocé
carregar papel na bandeja de entrada. Se o dispositivo estiver executando uma
tarefa de manutengéo dos cartuchos de impressao ou qualquer outra tarefa,
talvez a parada de papel localizada dentro do dispositivo ndo esteja no lugar.
Empurre o papel para que o dispositivo ejete as paginas em branco.

Q Dica Se vocé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impressao voltado para baixo.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.

N&o sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.

Para carregar papel de tamanho pequeno na bandeja de entrada

1.

2.

Deslize a guia de largura do papel até sua posicéo de abertura maxima.

Insira a pilha de papel fotografico na extremidade direita da bandeja de entrada, com
a margem curta voltada para frente e o lado de impressao voltado para baixo. Deslize
a pilha de papel fotografico para a frente até que pare.

Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais préximas de vocé.
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3. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.

Tépicos associados

* “Papéis recomendados para impressao e cépia” na pagina 18
+ “Fazer uma copia sem margem de uma foto” na pagina 58

*  “Imprimir fotos pequenas” na pagina 50

*  “Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 37

Carregar cartées de indice

E possivel carregar cartdes de indice na bandeja de entrada do HP All-in-One para
imprimir notas, receitas e outro tipo de texto.

Para carregar cartdes de indice na bandeja de entrada
1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.
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2. Deslize a guia de largura do papel até sua posigcao de abertura maxima.
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3. Insira a pilha de cartdes na extremidade direita da bandeja de entrada, com o lado
de impressao voltado para baixo. Deslize a pilha de cartdes para a frente até que ela
pare.

4. Deslize para dentro a guia de largura do papel em diregéo da pilha de cartdes até
que pare.
Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de cartdes cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é maior do que a parte superior da guia de largura
do papel.
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Tépicos associados
» “Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno” na pagina 21
» “Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 30

Carregar envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do HP All-in-One. Nao
use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou aberturas.
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Br Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impresséo
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderecgo
do remetente nos envelopes.

Para carregar envelopes
1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

3. Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada, com as abas
dos envelopes voltadas para cima e para a esquerda. Deslize a pilha de envelopes
para frente até que ela pare.

{r Dica Para evitar congestionamentos, enfie as abas para dentro dos envelopes.
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Capitulo 6

4. Deslize para dentro a guia de comprimento do papel em dire¢cao da pilha de
envelopes até que pare.
Nao sobrecarregue a bandeja fotografica; certifique-se de que a pilha de envelopes
se encaixe dentro da bandeja de entrada e que nao seja maior do que a parte superior
do guia de largura do papel.

Tépicos associados
“Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes” na pagina 46

Carregar outros tipos de papel

Os seguintes tipos de papel foram feitos para projetos especiais. Crie 0 seu projeto no
HP Photosmart ou em outro aplicativo, defina o tipo e o tamanho do papel e imprima.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

A Insira a transparéncia de forma que a faixa branca (que contém as setas e o logotipo
HP) fique na parte superior e entre primeiro na bandeja de entrada.

Bf Nota O HP All-in-One ndo pode detectar automaticamente o tipo de papel. Para
obter melhores resultados, defina o tipo de papel como transparéncia, no
aplicativo, antes de imprimir nesse tipo de midia.

Decalques HP para camisetas

1. Alise a folha da decalque completamente antes de usa-la. Nao carregue folhas com
dobras.

{r Dica Paraevitaroenrolamento, mantenha as folhas de decalque na embalagem
original até o momento em que for usa-las.

2. Localize a faixa azul no lado oposto ao da impressao do papel de decalque e, em
seguida, coloque manualmente uma folha por vez na bandeja de entrada, com a faixa
azul voltada para cima.

Cartoes HP, Cartoes fotograficos HP ou Cartdes texturizados HP:

A Insira uma pequena pilha de papéis para cartdo de felicitagdes HP na bandeja de
entrada, com o lado de impresséo voltado para baixo; deslize a pilha de cartdes para
a frente até que ela pare.

{'} Dica Certifique-se de que a area na qual deseja imprimir seja inserida
primeiramente, voltada para baixo na bandeja de entrada.
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Tépicos associados

“Escolher papéis para impressao e copia” na pagina 17

“Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 31

“Imprimir em transparéncias” na pagina 45

“Inverter uma imagem para decalques para camisetas” na pagina 45
“Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes” na pagina 46

Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes:

Tépicos associados
“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 100

Remova papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

Para que ndo se enrole ou amasse, armazene todo o papel fotografico ndo utilizado
em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas ndo estado dobradas ou rasgadas.

N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento do papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento do papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.

N&o force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.

Use os tipos de papel recomendados para o equipamento.
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7 Imprimir do computador

O HP All-in-One pode ser utilizado com qualquer aplicativo que permita impressao. Vocé
pode imprimir diversos tipos de projetos, como imagens sem margem, boletins
informativos, cartdes de felicitagdo, decalques para camisetas e pdsteres.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Imprimir de um aplicativo

Tornar o HP All-in-One a impressora-padrao

Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
Alterar as configuracdes padrdo de impressao
Atalhos de impressao

Executar trabalhos de impressao especiais
Interromper um trabalho de impresséao

Imprimir de um aplicativo

A maioria das configuragdes de impresséo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1.

2.
3.
4

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botéo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

ﬁ} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgbes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Cliqgue em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impressao. As
configuragdes padrao desse tipo de tarefa de impressao séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impresséao. Se
necessario, faca suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impresséao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.
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6. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tornar o HP All-in-One a impressora-padrao

E possivel definir o HP All-in-One como impressora-padrao para ser usado em qualquer
aplicativo. Isso significa que o HP All-in-One é selecionado automaticamente na lista de
impressoras quando vocé seleciona Imprimir no menu Arquivo do aplicativo. A
impressora padrao também é selecionada automaticamente quando vocé clica no botdo
Imprimir, na barra de ferramentas da maioria dos aplicativos. Para mais informacées,
consulte a Ajuda do Windows.

Alterar as configuragoes de impressao da tarefa atual

E possivel personalizar as configuracdes de impressdo do HP All-in-One para realizar
quase qualquer trabalho de impresséo.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

» Definir o tamanho do papel

+  Definir o tipo de papel para impressao

»  Exibir a resolucdo da impresséao

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao
» Alterar a orientacédo da pagina

» Dimensionar o tamanho do documento

» Alterar a saturacéo, o brilho ou o tom de cor

* Visualizar o trabalho de impresséao

Definir o tamanho do papel
A configuragdo Tamanho ajuda o HP All-in-One a determinar a area imprimivel na

pagina. Algumas opg¢des de tamanho de papel tém um equivalente sem borda, que
permite imprimir nas bordas superior, inferior e laterais do papel.

Normalmente, vocé define o tamanho do papel no aplicativo usado para criar o

documento ou projeto. No entanto, se vocé estiver usando papel de tamanho

personalizado ou se nao puder definir o tamanho do papel no aplicativo, podera alterar

o tamanho do papel na caixa de dialogo Propriedades, antes de imprimir.

Para definir o tamanho do papel

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.
A tabela a seguir relaciona as configuragées recomendadas de tamanho de papel
para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de entrada.
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Nao deixe de consultar a ampla lista de opg¢des da lista Tamanho para verificar se
ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.

Tipo de papel

Configuragoes recomendadas para o tamanho de papel

Papéis para copiadora,
multifinalidades ou comum

Carta ou A4

Envelopes

Tamanho de envelope listado apropriado

Papéis para cartdes de
felicitagdo

Carta ou A4

Cartbes de indice

Tamanho de cartdo listado apropriado (se os tamanhos listados
nao forem adequados, vocé podera especificar um tamanho de
papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4
Decalques para camisetas | Carta ou A4
Etiquetas Carta ou A4
Oficio Oficio

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico
Panorama

Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos
listados nao forem adequados, vocé podera especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos

10 x 15 cm (com ou sem aba), 13 x 18 cm (com ou sem aba),
carta, A4 ou tamanho listado apropriado

Transparéncias

Carta ou A4

Papéis com tamanho
personalizado

Tamanho de papel personalizado

Definir o tipo de papel para impressao

Se vocé imprime em papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias,
envelopes ou etiquetas, ou se a qualidade da impressao é muito ruim, vocé pode definir

o tipo de papel manualmente.

Para definir o tipo de papel para impressao

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais.
Selecione o tipo de papel que vocé colocou, e clique em OK.
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Exibir a resolugao da impressao

O software da impressora exibe a resolugdo da impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impresséo selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugdo da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botdo Resolugéao para visualizar a resolugéo de impressao em dpi.

ol

Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao

O HP All-in-One escolhe automaticamente uma configuragéo de qualidade e de
velocidade de impressédo, dependendo da configuragéo de tipo de papel selecionada.
Também é possivel alterar a configuragéo de qualidade de impresséo para personalizar
a velocidade e a qualidade do processo de impresséao.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definigdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

<

B Nota Para exibir a resolugdo maxima (dpi) que o produto iré imprimir, clique em
Resolucgao.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

Alterar a orientacao da pagina

A configuragéo de orientagao de pagina permite imprimir o documento vertical ou
horizontalmente na pagina.

Normalmente, a orientagdo da pagina é definida no aplicativo usado para criar o projeto
ou documento. Entretanto, se vocé estiver usando papel de tamanho personalizado ou
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papel HP especial ou se ndo conseguir definir a orientagdo da pagina no aplicativo,
podera alterar a orientagdo na caixa de didlogo Propriedades antes de imprimir.

Para alterar a orientagao da pagina

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes basicas, siga uma destas opgdes:

* Clique em Retrato para imprimir o documento verticalmente na pagina.

* Cliqgue em Paisagem para imprimir o documento horizontalmente na pagina.

Dimensionar o tamanho do documento

O HP All-in-One permite que vocé imprima o documento em um tamanho diferente do
original.

Para dimensionar o tamanho do documento

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Op¢oes de redimensionamento, clique em Dimensionar para o tamanho
do papel e clique no tamanho de papel adequado na lista suspensa.

Alterar a saturacao, o brilho ou o tom de cor

Vocé pode alterar a intensidade de cores e o nivel de escurecimento da impresséo
ajustando as opgdes Saturagao, Brilho ou Tom da Cor.

Para alterar a saturagéo, o brilho ou o tom da cor

1.

2.
3.
4

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Cor.

Impressao
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6. Clique no botdo Mais opgdes de cores.

7. Mova os controles deslizantes para ajustar a Saturagao, o Brilho ou o Tom da
cor.

* Brilho indica a claridade ou o escurecimento do documento impresso.
+ Saturacao ¢ a pureza relativa das cores impressas.

+ Tom da cor afeta as cores quentes ou frias impressas, mediante a adigédo de
mais tons de laranja ou azul, respectivamente, a imagem.

Visualizar o trabalho de impressao

E possivel visualizar o trabalho de impress&o antes de envia-lo ao HP All-in-One. Isto
previne o desperdicio de papel e tinta em projetos que ndo produzem a impressao
esperada.

Para visualizar o trabalho de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as configuragbes de impressao adequadas para seu projeto em cada uma
das guias da caixa de dialogo.

6. Clique na guia Avangadas.

7. Marque a caixa de selecdo Mostrar visualizagao de impressao antes de
imprimir.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.
Seu trabalho de impresséao é exibido na janela Visualizagdo de impresséao.

9. Na caixa de dialogo Visualizagado de impressao HP, execute uma das seguintes
acoes:
* Para imprimir, clique em Iniciar impressao.
» Para cancelar, clique em Cancelar impressao.

Alterar as configuracdes padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, & possivel torna-
las configuragbes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.

Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséo e clique em OK.
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Atalhos de impressao

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

Bf Nota Quando um atalho de impress&o é selecionado, as opgdes de impressao
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impressao:

* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

- Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15cm e 13 x 18 cm.

- Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

+ Impressao rapida/econémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

* Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

+ Impressao em frente e verso (duplex): Imprime manualmente nos dois lados do
papel com o HP All-in-One.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

e Criar atalhos de impressao
e Excluir atalhos de impresséao

Tépicos associados

*  “Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 37

+  “Imprimir uma foto em papel fotografico” na pagina 38
*  “Imprimir em transparéncias” na pagina 45

*  “Imprimir nos dois lados da pagina” na pagina 40

Criar atalhos de impresséao

Além dos atalhos de impressao disponiveis na lista Atalhos de impressao, vocé pode
criar seus proprios atalhos.

Se vocé imprime freqlientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impressao de apresentacao, alterando o tipo de
papel para Transparéncia para jato de tinta HP e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome, por exemplo, Apresentagcoes em transparéncia. Apos
a criacao do atalho de impresséo, selecione-o ao imprimir em filme de transparéncia, em
vez de alterar as configuragdes de impressdo sempre que imprimir.

Para criar um atalho de impressao
1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
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3. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impresséao.

5. Nallista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

6. Altere as configuragbes de impresséo para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

7. Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impressao e clique
em Salvar.
O atalho de impresséo é adicionado a lista.

Excluir atalhos de impressao

Talvez vocé queira excluir atalhos de impressao que nao usa mais.

Para excluir um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impressao que deseja excluir.
6. Clique em Excluir.

O atalho de impresséo é removido da lista.

<

E¥ Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Executar trabalhos de impressao especiais

Além de aceitar trabalhos de impresséo padrao, o HP All-in-One pode executar trabalhos
especiais, como a impresséo de imagens sem margem, decalques para camisetas e
posteres.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* Imprimir uma imagem sem margem

* Imprimir uma foto em papel fotografico

* Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)

* Imprimir nos dois lados da pagina

* Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto
* Imprimir varias paginas em uma unica folha

* Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

* Inverter uma imagem para decalques para camisetas

* Imprimir em transparéncias
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¢ Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes
e Imprimir um péster
e Imprimir uma pagina da web

Imprimir uma imagem sem margem

A impressao sem margens permite a impressao nas margens superior, inferior e lateral
de papéis fotograficos 10 x 15cme 13 x 18 cm.

%) Dica Para obter melhores resultados, use Papéis fotograficos HP Premium ou
Papéis fotograficos HP Premium Plus para a impresséo.

[\

Para imprimir uma imagem sem margem
1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.
2. Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de entrada.

3. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
4. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
5. Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

6. Clique na guia Avangadas.

7. Na lista Tamanho do papel, clique no tamanho do papel fotografico carregado na
bandeja de entrada.
Se uma imagem sem margem puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selegdo Impressao sem margem estara ativada.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

E¥ Nota Vocé ndo conseguira imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.
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9. Marque a caixa de sele¢cado Impressao sem margem caso ainda ndo esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
dispositivo exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

10. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

Imprimir uma foto em papel fotografico
Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto com
tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos para uso
em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Para a impresséao de fotos, a HP recomenda o uso de Papéis fotograficos HP Premium
Plus com o HP All-in-One.

Para imprimir uma foto em papel fotografico
1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com
o lado de impressao voltado para baixo.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes basicas, selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista
suspensa Tipo de papel.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.
Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software do dispositivo
exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.
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8. Na area Opc¢oes basicas, selecione uma qualidade de impressao alta, como
Melhor, na lista suspensa Qualidade de impresséao.

E¥ Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informagdes, consulte “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”
na pagina 39.

9. Na area Tecnologias HP Real Life, clique na lista suspensa Ajuste de foto e
selecione as seguintes opgdes:

» Desativado: ndo aplica as Tecnologias HP Real Life na imagem.

» Basico: melhora imagens de baixa resolug¢ao; ajusta moderadamente a nitidez
da imagem.

* Total: ajusta automaticamente brilho, contraste e nitidez; melhora imagens de
baixa resolugéo; remove automaticamente o vermelho dos olhos nas fotos.

X Dica E possivel remover o vermelho dos olhos da foto quando se usa o modo
Desligado ou Basico, marcando a caixa de selecdo Remover vermelho dos
olhos.

10. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

11. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque
a caixa de selecdo Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma
das seguintes opgbes:

» Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para sua foto em escala de cinza.
Isso cria tons de cinza naturais.

* Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. A
tonalidade cinza é criada pela variagado de padrdes de pontos pretos, que podem
resultar em uma imagem granulada.

12. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Br Nota Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impresséao. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Imprimir usando a resolu¢ao maxima (dpi)
Use 0 modo Resolugao maxima para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.

Para obter o maior beneficio do modo Resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotografias digitais. Ao selecionar a configuracédo
Resolugdao maxima (dpi), o software da impressora exibe os pontos otimizados por
polegada (dpi) que o HP All-in-One ira imprimir.

A impressédo em Resolugdao maxima (dpi) leva mais tempo do que a impressdo com
outras configuragdes e requer uma maior quantidade de espacgo em disco.

B Nota Se houver também um cartucho de tinta para fotos instalado, a qualidade da
impressao sera aprimorada. E possivel comprar um cartucho de tinta para fotos
separadamente, caso ele ndo acompanhe a HP All-in-One.

o
us
(]
n
g
o
E

Executar trabalhos de impressao especiais 39



Capitulo 7

Para imprimir no modo Resolugdo maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado na lista suspensa Resolugao
maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugao maxima (dpi).

<

BY Nota Para exibir a resolugdo maxima que o produto ira imprimir, clique em
Resolugio.

10. Selecione as outras configura¢des de impressao desejadas e cligue em OK.

Toépicos associados
“Usar um cartucho de tinta para fotos” na pagina 75

Imprimir nos dois lados da pagina

Vocé pode imprimir nos dois lados do papel manualmente com o HP All-in-One. Ao
imprimir paginas nos dois lados, use um papel que seja espesso o suficiente para que
as imagens nao sejam mostradas no outro lado.

Para imprimir nos dois lados da pagina

1. Carregue papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impressao dos dois lados.
7. Para a encadernagao, execute um dos procedimentos a seguir:
* Para uma encadernagéo na parte superior como um bloco de notas ou
calendario, marque a caixa de sele¢ado Virar paginas para cima.
Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, de cima para baixo. Esse procedimento assegura que a parte
superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé virar as
paginas para cima no documento encadernado.
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Para uma encadernagéo na lateral, como um livro ou revista, desmarque a caixa
de selecéo Virar paginas para cima.

Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, da esquerda para a direita. Esse procedimento assegura que
a parte superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé
virar as paginas no documento encadernado.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.
O produto inicia a impress&o. Aguarde até que todas as paginas impares sejam
impressas antes de remover qualquer das paginas impressas da bandeja de saida.

Uma caixa de dialogo exibira as instrugdes na tela quando for a hora de processar
0 segundo lado do seu trabalho.

9. Clique em Continuar quando terminar.

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto

Com o HP All-in-One, vocé pode imprimir um documento como se fosse um pequeno
livreto, que pode ser dobrado e grampeado.

Para obter melhores resultados, elabore o documento de forma que ele caiba em um

multiplo de 4 péginas (por exemplo, um programa de 8, 12 ou 16 paginas de uma peca
escolar infantil ou de casamento).

Executar trabalhos de impressao especiais 41
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Para imprimir um documento de diversas paginas como um livreto

1.

d

10.

11.

Carregue papel na bandeja de entrada.

O papel deve ser espesso o suficiente para que as imagens ndo aparegam no outro

lado.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa

Impresséao dos dois lados.

Selecione a borda de encadernagéo na lista Layout de livreto, conforme apropriado

para seu idioma.

+ Se seu idioma for lido da esquerda para a direita, clique em Encadernagao a
esquerda.

+ Se seu idioma for lido da direita para a esquerda, clique em Encadernagao a
direita.

A caixa Paginas por folha é configurada automaticamente com 2 paginas por folha.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

O produto inicia a impresséo.

Uma caixa de dialogo exibira as instrugdes na tela quando for a hora de processar

0 segundo lado do seu trabalho. Nao clique em Continuar na caixa de dialogo até

ter recarregado papel, conforme instrugdes das proximas etapas.

Espere alguns segundos depois de o produto interromper a impressao para retirar

as paginas impressas da bandeja de saida.

Se vocé remover as paginas enquanto o documento ainda estiver sendo impresso,

elas poderéo ficar fora de ordem.

Siga as instrucdes exibidas na tela para recarregar o papel para imprimir no segundo

lado e, depois, clique em Continuar.

Depois que o documento inteiro estiver impresso, dobre a pilha de papel no meio,

de modo que a primeira pagina fique na parte de cima, e grampeie o documento na

dobra.

X Dica Para obter melhores resultados, use um grampeador para papel plano ou
a cavalo ou um grampeador para trabalhos pesados, para grampear um livreto.

Figura 7-1 Encadernagio a esquerda para idiomas lidos da esquerda para a
direita
11,49 47
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Figura 7-2 Encadernacgao a direita para idiomas lidos da direita para a esquerda
7TRORU

Imprimir varias paginas em uma unica folha

E possivel imprimir até 16 paginas em uma Unica folha de papel.
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Para imprimir diversas paginas em uma unica folha

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuracao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista Paginas por folha, clique em 2, 4, 6, 9 ou 16.

Se desejar que haja uma borda ao redor de cada imagem impressa na folha de papel,
marque a caixa de selegdo Imprimir bordas da pagina.

Na lista Ordem das paginas, clique em uma opgao de ordem de paginas adequada.
O grafico com o exemplo de impresséo esta numerado para exibir como as paginas
serdo ordenadas caso vocé selecione cada opgéo.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
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Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

44

Devido a forma como o papel é alimentado no HP All-in-One, a primeira pagina impressa
fica voltada para cima, na parte inferior da pilha. Geralmente, isso significa que vocé
precisa colocar as paginas impressas na ordem correta.

=

Uma forma melhor de imprimir o documento é na ordem invertida, para que as paginas
sejam empilhadas corretamente.

=

{} Dica Defina esta opgdo como a configuracdo padrao, para que vocé nao precise se
lembrar de defini-la sempre que imprimir um documento de varias paginas.

=~ NwpkhOr

AP WN -

\\W\

Para imprimir um documento com diversas paginas na ordem inversa

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avancgadas.

6. Na area Opgoes de layout, selecione Normal, na opgdo Ordem das paginas.

B Nota Se vocé configurar o documento para imprimir em ambos os lados, a
opgao Normal ndo permanece disponivel. O documento sera impresso
automaticamente na ordem correta.

7. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

B Nota Ao imprimir diversas copias, cada conjunto é impresso na integra antes
que o proximo seja impresso.

Imprimir do computador



Inverter uma imagem para decalques para camisetas

Este recurso inverte uma imagem, para que possa ser usada em decalques para
camisetas. Tal recurso também é Util para transparéncias quando vocé deseja fazer
anotacdes no verso sem riscar o original.

Para inverter uma imagem para decalques para camisetas

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Decalques HP para
camiseta.

Se o tamanho selecionado néo for o que vocé quiser, clique em um tamanho
adequado, na lista Tamanho do papel.

Clique na guia Avangado.

Na area Recursos da impressora, selecione Ativado, na lista suspensa Imagens
em espelho.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

k) . . .
Bf Nota Para evitar congestionamentos, alimente as folhas de decalques para
camisetas manualmente na bandeja de entrada, uma folha de cada vez.

Imprimir em transparéncias

Para obter melhores resultados, a HP recomenda o uso de transparéncia HP com o

HP All-in-One.

Para imprimir em transparéncias

1.

2.
3.
4,

Carregue a transparéncia na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
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6.

Na area Op¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel correto.

4} Dica Para fazer anotagdes no verso das transparéncias e apaga-las
posteriormente sem riscar o original, clique na guia Avangado e marque a caixa
de selegéo Imagem espelhada.

Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho correto.
Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota O produto automaticamente espera que as transparéncias sequem antes
de libera-las. A tinta seca mais lentamente na transparéncia do que em papel
comum. Aguarde tempo suficiente para a secagem da tinta antes de manusear
a transparéncia.

Imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

Com o HP All-in-One, vocé pode imprimir em um Unico envelope, em varios envelopes
ou em folhas de etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

1.
2,

Imprima primeiro uma péagina de teste em papel comum.

Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra
aluz. Verifiqgue o espacamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.

Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de entrada.

/\ Cuidado Nao use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos
nos roletes e causar congestionamentos de papel.

Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:

a. Exiba as configuragdes de impresséo e clique na guia Recursos.

b. Na area Opg¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope
adequado da lista Tamanho.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir um poster

Vocé pode criar um poster, imprimindo um documento em varias paginas. A
HP All-in-One imprime linhas pontilhadas em algumas paginas para indicar onde cortar
as paginas, antes de cola-las.
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Para imprimir um poster

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Expanda Opgoes de documento e Recursos da impressora.

Na lista Impressao de poster, clique em 2x2 (4 folhas), 3x3 (9 folhas), 4x4 (16
folhas) ou 5x5 (25 folhas).

Esta selecéo instrui o produto a ampliar o documento para que ele caibaem 4, 9, 16
ou 25 paginas.

Se o documento original tiver varias paginas, cada uma delas sera impressa em 4,
9, 16 ou 25 paginas. Por exemplo, se o original for de uma pagina e vocé selecionar
3x3, serdo obtidas 9 paginas; se selecionar 3x3 para um original de duas paginas,
serdo impressas 18 paginas.

Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de diadlogo Imprimir.
Depois da impresséo do péster, apare as margens das folhas e use uma fita para
prendé-las.

Imprimir uma pagina da web

Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP All-in-One.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressdo HP Smart

Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web
1.
2.

Certifique-se de que ha papel na bandeja de entrada principal.
No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.
A caixa de dialogo Imprimir é exibida.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
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4. Caso seu navegador da web aceite esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impressao.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢6es para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Clique em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

ﬂ} Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagdo de impressao como Paisagem.

Interromper um trabalho de impressao

Embora vocé possa interromper um trabalho de impressao pelo HP All-in-One ou pelo
computador, a HP recomenda que vocé o faga usando o HP All-in-One para obter
melhores resultados.

Para interromper um trabalho de impressao no produto

A Pressione Cancelar. Se o trabalho de impressao nao for interrompido, pressione
Cancelar novamente.
A impresséao pode levar alguns instantes para ser cancelada.

Para interromper um trabalho de impresséo a partir do computador

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique em Impressoras (ou clique duas vezes Impressoras e aparelhos de fax).
3. Clique duas vezes no icone do dispositivo.

{} Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

4. Selecione o trabalho de impress&o que deseja cancelar.

5. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.
O trabalho de impressao pode levar alguns instantes para ser cancelado.
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8 Usar os recursos de fotos

O HP All-in-One é equipado com slots do cartdo de memaria que permitem inserir um
cartdo de memodria e comegar a imprimir fotografias de uma camera digital, sem a
necessidade de carregar as fotografias em um computador primeiro. Além disso, se o
HP All-in-One for conectado a um computador com um cabo USB, também é possivel
transferir fotos para o computador e imprimir, editar ou compartilhar essas fotos.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:
* Inserir um cartdo de meméoria

*  Imprimir fotos

» Salvar fotos no seu computador

- Editar fotos usando o computador

»  Compartilhar fotos com os amigos e familiares

Inserir um cartao de memoria

O HP All-in-One é compativel com os cartdes de memoria descritos abaixo. Cada tipo
de cartdo de memodria pode ser inserido somente no slot apropriado, e somente um
cartdo pode ser inserido por vez.

/\ Cuidado Nuncainsira mais de um cartio de memodria por vez. Se mais de um cartéo
de memodria for inserido, pode haver perda de dados irrecuperavel.

i M |

F
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MultiMediaCard w-

1 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de adaptador), Secure
Digital de alta capacidade (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-
MMC;necessita de adaptador), TransFlash MicroSD Card ou Secure MultiMedia Card

2 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ou Duo Pro (adaptador é opcional) ou Memory Stick Micro (é necessario adaptador)
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Para inserir um cartao de memoria

1. Certifique-se de que o dispositivo esta ligado.

2. Insira o cartdo de memodria no slot apropriado.
A area do cartdo de memoéria também tem um luz Foto (abaixo do icone da camera)
que indica o status do cartdo de memoria.

/\ Cuidado N&o puxe o cartdo de meméria enquanto a luz Foto estiver piscando.
Uma luz piscando significa que o aparelho esta acessando o cartdo de memoaria.
Aguarde até que a luz fique continua. Remover um cartdo de meméria enquanto
estiver sendo acessado pode corromper as informagdes dele ou danificar o
aparelho ou o cartdo de meméria.

B Nota O dispositivo reconhece apenas os formatos de arquivos JPG e TIF no cartdo
de memoria.

Imprimir fotos

O HP All-in-One permite imprimir uma foto por pagina, com ou sem margem, diretamente
do cartdo de memodria, sem a necessidade de transferir os arquivos para o computador.

{} Dica Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto
com tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos
para uso em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

* Imprimir fotos pequenas

* Imprimir ampliagdes

*  Imprimir fotos do software HP Photosmart

* Imprimir fotos a partir de uma camera selecionada (DPOF)

Imprimir fotos pequenas

E possivel selecionar fotos especificas no cartdo de memdria para imprimi-las como fotos
pequenas.

Para imprimir uma ou mais fotos pequenas
1. Carregue papel fotografico de 10 x 15 cm na bandeja de entrada.
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2. Insira o cartdo de memoria no slot apropriado do dispositivo.

3. Pressione os botdes proximos aos icones das setas para cima e para baixo no visor
para rolar pelas fotos no cartdo de memaria, até que a foto que quiser imprimir
apareca.

4. Pressione Configuragodes.

Deixe a configuragdo padrao de Tamanho de papel como Sem margem.

6. Pressione o botdo préoximo a Impressées/total para aumentar o numero de cépias
da imagem atual que deseja imprimir.

O primeiro numero no visor indica quantas copias da imagem atual serao impressas.
O segundo numero indica o numero total de impressdes na fila.
7. Pressione OK.

o

{r Dica Vocé pode repetir as etapas 3 a 8 para adicionar fotos a fila de impressao.

8. Pressione o botdo préximo a Impressao no visor.

{} Dica Enquanto a foto estiver sendo impressa, vocé pode continuar navegando
pelas fotos no cartdo de memodria. Quando voceé vir a foto que deseja imprimir,
podera pressionar o botdo Impressao para adiciona-la a fila de impresséao.

Imprimir ampliagées
E possivel imprimir as fotos do cartdo de meméria em varios tamanhos, até o tamanho
dos papéis Carta (8,5 x 11 polegadas) ou A4 (210 x 297 mm).

Para imprimir uma ampliagéo de foto
1. Carregue papel fotografico de tamanho carta ou A4 na bandeja de entrada.

2. Insira o cartdo de memodria no slot apropriado do dispositivo.
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3. Pressione os botdes proximos aos icones das setas para cima e para baixo no visor
para rolar pelas fotos no cartdo de memodria, até que a foto que quiser imprimir
apareca.

4. Pressione Configuragoes.

5. Proceda de uma das maneiras a seguir:

* Pressione o botdo préximo a Tamanho até que Ajustar a pagina seja a
configuragéo selecionada no visor.
A foto impressa sera ampliada e centralizada para caber na area impressa da
pagina e tera margens ou nao nos quatro lados, dependendo das propor¢des da
foto digital e do papel em que esta imprimindo.

» Deixe a configuragdo padrdao de Tamanho de papel como Sem margem.
Sua foto impressa sera ampliada para preencher a pagina inteira e nao tera
margens. Isso pode causar cortes em algumas imagens.

6. Pressione o botdo proximo a Impressoées/total para aumentar o nimero de cépias
da imagem atual que deseja imprimir.

O primeiro nimero no visor indica quantas cépias da imagem atual serdo impressas.
O segundo numero indica o numero total de impressoes na fila.

7. Pressione OK.

8. Repita as etapas 3 a 7 para adicionar fotos a fila de impressao.

9. Pressione o botédo préximo a Impressao no visor.

4} Dica Enquanto a foto estiver sendo impressa, vocé pode continuar navegando
pelas fotos no cartdo de memoaria. Quando voceé vir a foto que deseja imprimir,
podera pressionar o botdo Impressao para adiciona-la a fila de impressao.

Imprimir fotos do software HP Photosmart

E possivel usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memoria para o disco rigido do computador, fazer edicdo avancada de
fotos, compartilhar fotos on-line e fazer impressdes a partir do computador.

Antes de transferir fotos para o computador, é necessario remover o cartao de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memoéria adequado do HP All-in-One.

B Nota O HP All-in-One deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para imprimir fotos
1. Insira o cartdo de memoria no slot apropriado do dispositivo.
O software é aberto no computador.
2. Clique em Importar para transferir suas fotos para o computador e imprimi-las.

3. Use o software no computador para transferir as fotos do cartdo de meméoria para o
computador, visualiza-las e edita-las.

Imprimir fotos a partir de uma camera selecionada (DPOF)

As fotos selecionadas na cAmera sdo aquelas marcadas para impressdo com a camera
digital. Quando vocé seleciona fotos com a sua cdmera, ela cria um arquivo padrao de
fabrica Digital Print Order Format (DPOF) no cartdo de memaria que identifica quais fotos
foram marcadas para impressao.

52 Usar os recursos de fotos



O arquivo DPOF de seu cartdo de memoria especifica as seguintes informacgoes:

*  Quais fotos imprimir

* A quantidade de cada foto a ser impressa

* Giro aplicado a uma foto

+  Corte aplicado a uma foto

« Impresséo de indice (miniaturas das fotos selecionadas)

O HP All-in-One pode ler o arquivo no formato DPOF 1.1 de um cartdo de memaria para
que vocé nao tenha que selecionar novamente as fotos para impressao. Quando vocé
imprime fotos selecionadas pela cAmera, ndo se aplicam as configura¢des de impresséo

do HP All-in-One; as configura¢des de layout de foto e nimero de copias do arquivo
DPOF substituem as configuragdes do HP All-in-One.

Bf Nota Nem todas as cameras digitais permitem que vocé marque suas fotos para
impressao. Consulte a documentagdo que acompanha sua camera digital para
verificar se sua camera suporta formato de arquivo DPOF 1.1.

Para imprimir fotos selecionadas na camera usando o padrdao DPOF
1. Insira o cartdo de meméoria no slot apropriado do dispositivo.
2. Quando solicitado, execute um dos seguintes procedimentos:
» Selecione OK para imprimir todas as fotos marcadas como DPOF.
» Selecione CANCELAR para desconsiderar a impressao DPOF.

Salvar fotos no seu computador

E possivel usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memdria para o disco rigido do computador, fazer edigdo avangada de
fotos, compartilhar fotos on-line e fazer impressdes a partir do computador.

Antes de transferir fotos para o computador, é necessario remover o cartdo de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de meméria adequado do HP All-in-One.

B Nota O HP All-in-One deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para salvar fotos

1. Insira o cartdo de memoaria no slot apropriado do dispositivo.
O software é aberto no computador.

2. Siga as instrugdes na tela para salvar as fotos no computador.

Bf Nota Somente as imagens que ndo foram previamente salvas serdo copiadas
no computador.

Editar fotos usando o computador

E possivel usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de meméria para o disco rigido do computador, fazer edigdo avangada de
fotos, compartilhar fotos on-line e fazer impressées a partir do computador.
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Antes de transferir fotos para o computador, é necessario remover o cartdao de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de meméria adequado do HP All-in-One.

B Nota O HP All-in-One deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para editar fotos
1. Insira um cartdo de memoaria no slot apropriado do dispositivo.
O software é aberto no computador.

2. Use o software no computador para transferir as fotos do cartdo de meméoria para o
computador, visualiza-las e edita-las.

Compartilhar fotos com os amigos e familiares

E possivel usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memoria para o disco rigido do computador, fazer edicdo avangada de
fotos, compartilhar fotos on-line e fazer impressdes a partir do computador.

Antes de transferir fotos para o computador, é necessario remover o cartao de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memoéria adequado do HP All-in-One.

B Nota O HP All-in-One deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para compartilhar fotos

1. Insira um cartdo de memoaria no slot apropriado do dispositivo.
O software é aberto no computador.

2. Use o software no computador para transferir as fotos do cartdo de meméoria para o
computador.

3. Envie suas fotos a familiares e amigos por e-mail ou va até o www.snapfish.com para
configurar um conta on-line a fim de compartilhar fotos ou solicitar impressoes.
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9 Usar os recursos de copia

O HP All-in-One permite que vocé faga copias coloridas e em preto-e-branco de alta
qualidade, em papel comum ou fotografico. Vocé pode ampliar ou reduzir o tamanho de
um original para ajusta-lo a um tamanho de papel especifico, ajustar a qualidade da cépia
e fazer copias de fotos com alta qualidade, incluindo cépias sem borda.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

« Tirar uma cépia

» Alterar as configuragdes de copia da tarefa atual
» Executar trabalhos de cépia especiais

* Interromper uma cépia

Tirar uma cépia

E possivel tirar cépias com qualidade usando o painel de controle.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle
1. Carregue papel na bandeja de entrada.
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2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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3. Pressione o botédo préximo a Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida para
iniciar a copia.

Alterar as configuragoes de cépia da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragdes de copia do HP All-in-One para realizar quase
todas as tarefas.

Esta se¢ao contém os seguintes topicos:

» Fazer varias copias do mesmo original
» Alterar a velocidade ou qualidade da copia

Fazer varias copias do mesmo original

E possivel definir o nimero de cépias no painel de controle do HP All-in-One ou no
software HP Photosmart. Esta tarefa explica somente como definir o nimero de cépias
a partir do painel de controle.

B Nota Paraobterinformacdes sobre como iniciar copias a partir do software, consulte
a parte da Ajuda do software HP Photosmart sobre o software.

Para fazer varias cépias de um original pelo painel de controle
1. Carregue papel na bandeja de entrada.
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2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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3. Pressione Configuragoes.
O menu Configuragdes sera exibido.

4. Pressione o botédo préximo a Copias para aumentar o numero de cépias. Quando
vocé alcanga o maximo, a configuragéo volta para 1 copia.

{r Dica Use o software que vocé instalou com o dispositivo para definir um nimero
de cépias maior. Quando o numero de copias for maior que 9, somente o ultimo
digito do numero de cépias sera mostrado no painel de controle.

5. Pressione OK.
6. Pressione o botdo proximo a Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida.
Nesse exemplo, o dispositivo tira seis cépias da foto original no tamanho 10 x 15 cm.
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Alterar a velocidade ou qualidade da cépia

O HP All-in-One oferece trés opgdes, indicadas por uma, duas ou trés estrelas, que
afetam a velocidade e a qualidade da cépia.

* A configuracdo de uma estrela faz cépias mais rapido do que as outras duas. Em
papel comum, a qualidade do texto se compara a de duas estrelas, mas os graficos
podem ter qualidade inferior. Essa configuragao utiliza menos tinta e prolonga a vida
util dos seus cartuchos de tinta.

E¥ Nota Essa configuragdo nao esta disponivel quando o HP All-in-One detecta
papel fotografico.

« A configuragdo de duas estrelas produz um resultado de alta qualidade e é a
configuragdo recomendada para a maioria das copias. A configuragdo de duas
estrelas copia mais rapido que a de trés.

« A configuracao de trés estrelas produz a melhor qualidade para todos os papéis e
elimina o efeito de faixas que algumas vezes ocorre em areas solidas. A configuragéo
de trés estrelas copia mais lentamente que as outras configuragdes de qualidade.

Para alterar a qualidade da cépia
1. Carregue papel na bandeja de entrada.
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2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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3. Pressione Configuragoes.
O menu Configuragoes sera exibido.

4. Pressione o botdo préximo a Qualidade para selecionar uma estrela, duas estrelas
ou trés estrelas.

5. Pressione OK.
6. Pressione o botdo préximo a Iniciar copia em preto ou Iniciar cépia colorida.

Executar trabalhos de cépia especiais

Além de oferecer suporte a trabalhos padrao de impresséo, o HP All-in-One pode
executar trabalhos especiais, como copiar fotos sem borda e alterar as proporgdes de
um original.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* Fazer uma cépia sem margem de uma foto
* Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4

Fazer uma cépia sem margem de uma foto

A impressao sem margens permite a impressao nas bordas superior, inferior e laterais
de papéis fotograficos 10 x 15cme 13 x 18 cm.

Para obter a melhor qualidade ao copiar uma foto, coloque papel fotografico na bandeja
de entrada.
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Dica Vocé pode melhorar a qualidade das fotos coloridas impressas e copiadas
com o HP All-in-One adquirindo um cartucho de impresséo para fotos. Retire o
cartucho de impresséo preto e insira o cartucho de impressao fotografico. Com os
cartuchos de tinta coloridos e para foto instalados, vocé tem um sistema de seis cores
que oferece fotos coloridas de melhor qualidade.

Para fazer a copia de uma foto sem margem tamanho 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas)
pelo painel de controle

1. Carregue a bandeja de entrada com papel fotografico.

B Nota O dispositivo detecta automaticamente o tipo de papel usado. Se vocé néo
estiver usando papel fotografico, a cépia tera uma margem branca ao redor de
uma ou mais bordas.
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2. Carregue afoto original sobre o canto frontal direito do vidro, com o lado de impresséo
voltado para baixo.

3. Pressione Configuragoes.
O menu Configuragdes sera exibido.
4. Pressione o botédo préximo a Tamanho para selecionar Sem margem.
Pressione OK.
6. Pressione o botdo préximo a Iniciar cépia colorida.
O dispositivo tira uma cépia sem margem da foto original, conforme mostrado a
seguir.

o
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Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4

Vocé pode usar o recurso Ajustar a pagina para copiar um original de forma que ele
caiba dentro das margens de impress&o de uma pagina, sem o risco de cortar parte do
original. Isso é util para reduzir ou ampliar um original. Por exemplo:

» Sevocé ampliarumafoto 10 x 15 cm para fazer uma cépia sem margens em tamanho
grande, em papel carta ou A4, partes da foto serdo cortadas. O recurso Ajustar a
pagina ird ampliar a foto o maximo possivel para que ela caiba na pagina sem
nenhum corte.

+ Se aimagem ou o texto do original preencher a folha inteira sem margens, vocé
podera usar o recurso Ajustar a pagina para reduzir o original e evitar cortes
indesejados de texto ou imagens nas bordas da folha.

22

= Nota Para fazerisso sem alterar as proporgdes do original nem cortar as bordas, o
HP All-in-One pode deixar uma quantidade desigual de espago em branco nas bordas
do papel.

g
Para redimensionar um documento pelo painel de controle
1. Carregue papel na bandeja de entrada.
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2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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3. Pressione Configuragoes.
O menu Configuragdes sera exibido.
4. Pressione o botédo proximo a Tamanho para selecionar Ajustar a pagina.
Pressione OK.
6. Pressione o botdo préoximo a Iniciar copia em preto ou Iniciar cépia colorida.

o

Interromper uma coépia

Para parar de copiar
A Pressione Cancelar.
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10 Usar os recursos de
digitalizacao

Digitalizagéo é o processo de conversao de texto e figuras em um formato eletrénico
para o computador. Vocé pode digitalizar quase tudo (fotos, artigos de revista e
documentos de texto) usando o HP All-in-One.

Vocé pode usar os recursos de digitalizagao do HP All-in-One para:

Digitalizar texto de um artigo para o processador de textos e menciona-lo em um
relatorio.

Imprimir cartdes de visitas e brochuras, digitalizando um logotipo e usando-o no
software de editoragéo.

Enviar fotos aos amigos e a familia, digitalizando suas favoritas e anexando-as a
mensagens de e-mail.

Criar um inventario fotografico de sua casa ou escritorio.
Arquivar fotos importantes em uma pasta eletronica de recortes.

Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart, o software de reconhecimento 6tico
de caracteres (OCR) pode nao estar instalado no computador. Para instalar o
software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR nas opgdes de
instalacdo Personalizada.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Fazer reimpressoes de fotos

E possivel digitalizar copias impressas de fotos para fazer reimpressdes em varios
tamanhos, até o tamanho dos papéis Carta (8,5 x 11 polegadas) ou A4 (210 x 297 mm).

Por padrao, o HP All-in-One esta definido para detectar o tipo de papel usado
automaticamente.

Fazer reimpressdes de fotos
Digitalizar uma imagem ou documento
Editar uma imagem digitalizada

Editar um documento digitalizado
Interromper a digitalizacao
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Para reimprimir fotos originais

1.

Pressione o botao préximo a Digitalizar e reimprimir.

O menu Digitalizar e reimprimir sera exibido.

Pressione o botédo préximo a Digitalizar para a impressora.
O menu Digitalizar para a impressora sera exibido.

Quando solicitado, carregue sua foto original com o lado de impresséo voltado para
baixo no canto frontal direito do vidro.
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4. Pressione OK.
Uma prévia da digitalizacdo & exibida no visor.
5. Proceda de uma das maneiras a seguir:

Para reimprimir sua foto original usando as configuragdes de impressao
padrao
A Pressione o botao proximo a Impressao.

Para alterar as configuragdes de impressao antes de reimprimir sua foto
original
a. Pressione Configuragdes para alterar as configuragdes de impressao.
A tela Configuragdes sera exibida.
b. Proceda de uma das maneiras a seguir:
* Pressione o botédo préximo a Tamanho de impressao para alterar o tamanho
da impresséo.
* Pressione o botdo proximo a Sem margem para alterar as opgdes de
impressao sem margem.
* Pressione o botdo préoximo a Impressées para alterar o numero de
impressoes.
c. Pressione OK.
d. Pressione o botédo préximo a Impressao.
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Digitalizar uma imagem ou documento

Para documentos originais ou imagens colocadas no vidro, vocé pode iniciar uma
digitalizagdo a partir do computador ou do HP All-in-One. Esta segao explica a segunda
opgao: como fazer a digitalizagao a partir do painel de controle da HP All-in-One para
um computador.

Para usar os recursos de digitalizagdo, o HP All-in-One e o computador precisam estar
conectados e ligados. O software HP Photosmart também deve estar instalado e em
execucdo no computador, antes da digitalizagdo. Para certificar-se de que o software
HP Photosmart esteja sendo executado em um computador com o Windows, procure
pelo Monitor de imagem digital HP, localizado na bandeja do sistema, no canto direito
inferior da tela, préximo a hora.
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Br Nota Ao fechar o icone do HP Digital Imaging Monitor na bandeja do sistema do
Windows, o HP All-in-One podera perder parte de sua funcionalidade de
digitalizagdo. Se isso acontecer, vocé podera restaurar toda a funcionalidade
reiniciando o computador ou iniciando o software do HP Photosmart.

B Nota Na digitalizacdo, o software HP Photosmart permite salvar a imagem nos
seguintes formatos de arquivo: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX e TIF.

Para digitalizar para o computador
1. Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

E¥ Nota Observe se ndo ha cartdes de memoria inseridos nos slots do dispositivo.

2. Pressione o botéo préximo a Digitalizar e reimprimir.
O menu Digitalizar e reimprimir sera exibido.

3. Pressione o botédo préoximo a Digitalizar para o computador.
Uma imagem de visualizagao da digitalizagéo é exibida no computador, onde pode
ser editada. Qualquer edigdo que voce fizer se aplicara somente a sessado de
digitalizagao atual.
O software HP Photosmart possui varias ferramentas para editar a imagem
digitalizada. Vocé pode melhorar a qualidade das imagens, ajustando o brilho,
nitidez, tom da cor ou saturagdo. Vocé também pode cortar, alinhar, girar ou
redimensionar a imagem.

4. Faga qualquer alteragdo naimagem prévia e, em seguida, clique em Aceitar quando
terminar.
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Toépicos associados
*  “Botdes do painel de controle” na pagina 6

» “Carregar originais” na pagina 15
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Editar

uma imagem digitalizada

E possivel editar uma imagem digitalizada, como foto ou um gréfico, usando o software
instalado com o HP All-in-One. Utilizando esse software, vocé pode girar ou recortar a
imagem, bem como ajustar o brilho, o contraste e a saturagéo das cores.

Bf Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart, o software de reconhecimento ético
de caracteres (OCR) pode n&o estar instalado no computador. Para instalar o
software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR nas opgoes de
instalagéo Personalizada.

Tépicos associados
“Usar o software HP Photosmart” na pagina 7

Editar um documento digitalizado

Também é possivel editar um documento digitalizado utilizando o software de
reconhecimento dptico de caracteres (OCR). A digitalizagao de texto com OCR permite
disponibilizar o contetdo de artigos de revistas, livros e outros materiais impressos no
processador de textos de sua preferéncia e em varios outros programas como texto
editavel. Para obter os melhores resultados, é fundamental saber usar o software de
OCR corretamente. Nao espere que os documentos de texto digitalizados fiquem
perfeitos da primeira vez que usar o software de OCR. O uso do software de OCR é uma
arte que exige tempo e pratica para ser dominada.

B Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart, o software de OCR
(Reconhecimento 6tico de caracteres) pode nao estar instalado no computador. Para
instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR nas opg¢des

de instalacdo Personalizada.

Tépicos associados
“Usar o software HP Photosmart” na pagina 7

Interromper a digitalizagao

Para interromper a digitalizagdo
A Pressione Cancelar.
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11 Manutencao do HP All-in-One

O HP All-in-One requer pouca manutengdo. As vezes, é necessario limpar o vidro e o
revestimento da tampa para remover a poeira e garantir que as copias e as digitalizacbes
permanegam limpas. Vocé também precisara substituir, alinhar ou limpar os cartuchos
de impresséao de tempos em tempos. Esta segéo fornece instrugdes para manter o

HP All-in-One em excelentes condigdes de funcionamento. Execute esses
procedimentos simples de manutengéo, conforme necessario.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Limpar o HP All-in-One

e Imprimir um relatério de autoteste

e Trabalhar com cartuchos de impressao
» Desativar o HP All-in-One

Limpar o HP All-in-One

Para que suas copias e digitalizagdes permanegam limpas, talvez vocé precise limpar o
vidro e o revestimento da tampa. Talvez também seja necessario remover a poeira da
parte externa do HP All-in-One.

O Dica Vocé pode adquirir o Kit de limpeza HP para impressoras a jato de tinta e

All-in-Ones (Q6260A), que fornece tudo o que é preciso para limpar com seguranga
seu dispositivo HP. Para mais informagées, acesse: www.shopping.hp.com/
accessories-store/printer.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
« Limpar a parte externa

* Limpar o vidro
e Limpar o revestimento da tampa

Limpar a parte externa

Use um pano macio ou uma esponja levemente umedecida para remover a poeira e as
manchas do gabinete. O interior do HP All-in-One néo precisa ser limpo. Mantenha o
painel de controle e a parte interna do HP All-in-One longe de liquidos.

/\ Cuidado Para evitar danos ao exterior do HP All-in-One, n&o use alcool ou produtos
de limpeza a base de alcool.

Limpar o vidro

Impressées digitais, manchas, fios de cabelo e poeira na superficie do vidro principal
prejudicam o desempenho e afetam a precisao dos recursos de copia e digitalizagéo.
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Capitulo 11

Para limpar o vidro

1.
2.

3.
4,

Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentacao da tomada e levante a tampa.

Limpe o vidro com uma esponja ou um pano macio, levemente umedecido com um
produto de limpeza que n&o seja abrasivo.

/\ Cuidado N&o use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Nao coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode escorrer por baixo do vidro e
danificar o produto.

Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos para evitar manchas.
Ligue o equipamento.

Limpar o revestimento da tampa

Pequenas particulas podem acumular-se no apoio de documentos na parte posterior da
tampa do HP All-in-One.

Para limpar a parte interna da tampa

1.
2.

5.

Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentacao da tomada e levante a tampa.
Limpe a parte interna branca com um pano macio ou com uma esponja levemente
umedecida com sab&o neutro e 4gua morna.

Limpe a parte interna com cuidado para que as particulas se soltem. N&o esfregue.

Seque a parte interna da tampa com um pano seco, macio e sem fiapos.

/\ Cuidado Nao use limpadores & base de papel, pois podem arranhar o apoio.

Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores usando alcool
isopropilico e limpe toda parte interna da tampa com um pano Umido para remover
qualquer residuo de alcool.

/\ Cuidado Tenha cuidado para nao derramar &lcool sobre o vidro ou o exterior
do produto, pois isso podera danifica-lo.

Conecte o cabo de alimentagéo e, em seguida, ligue o dispositivo.
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Imprimir um relatério de autoteste

Se vocé tiver problemas com a impressao, imprima um relatério de autoteste antes de
substituir os cartuchos. Esse relatorio fornece informagdes Uteis sobre diversos aspectos
do produto, inclusive sobre os cartuchos de impresséao.

Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 nao usado na bandeja
de entrada.

2. Mantenha pressionado o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botdo Iniciar
copia colorida.
O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do problema
de impress&o. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério € mostrada a seguir.

3. Verifique se os padrdes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de cor
grossas estdo completas.

» Se houver varias linhas interrompidas em um padréo, pode haver um problema
nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de impresséo.

» Se alinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impressao preto ou fotografico no slot direito.

» Sealgumadas linhas de cor ndo aparecer, estiver apagada, com listras ou falhas,
pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

Tépicos associados

» “Limpar os cartuchos de impress&o” na pagina 79

*  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 71
» “Alinhar os cartuchos de impressao” na pagina 78

Trabalhar com cartuchos de impressao

Para garantir a melhor qualidade de impressao do HP All-in-One, s&o necessarios alguns
procedimentos de manutencéo simples. Esta se¢ao fornece diretrizes para o manuseio
dos cartuchos de impresséo e instru¢des para substituir, alinhar e limpar os cartuchos.
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Vocé também podera precisar verificar os cartuchos, se aparecer uma mensagem na
tela.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

* Manusear os cartuchos de impresséo

» Verificar os niveis de tinta estimados

»  Substituir os cartuchos de impressao

» Usar um cartucho de tinta para fotos

» Usar o protetor do cartucho de impressao

» Remover tinta da pele e roupas

* Modo de reserva de tinta

* Manutencao avancada do cartucho de impresséo

Manusear os cartuchos de impressao

Antes de substituir ou limpar um cartucho de impresséo, vocé deve saber os nomes das
pegas e como manusear os cartuchos.

-

Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalacédo)

3 | Injetores de tinta sob a fita adesiva

Segure os cartuchos de impresséo pelas laterais de plastico preto, com a etiqueta voltada
para cima. N&o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta.

Ef Nota Manuseie os cartuchos de impressdo com cuidado. Soltar ou agitar os
cartuchos pode causar problemas de impressao temporarios ou até danos
permanentes.

=
[
3
c
—
(2]
3
0
.
o
(<%
o
I
o
2
T
=]
1
o
=
®

70 Manutencao do HP All-in-One



Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho de impresséao deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma
estimativa da tinta restante nos cartuchos de impressao. Os volumes de tinta reais
podem variar.

O Dica Vocétambém pode imprimir um relatério de autoteste para ver se os cartuchos
de impressao precisam ser substituidos.

Br Nota Caso os cartuchos tenham sido usados antes de ser instalados no produto ou
tenham sido recarregados, os niveis de tinta estimados na guia Niveis de tinta
estimados podem n&o estar disponiveis ou ser imprecisos.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de diversas formas,
entre elas o processo de inicializagao, que prepara o produto e os cartuchos para a
impressao, e a manutengio do cabegote, que mantém os injetores limpos e a tinta

fluindo facilmente. Ademais, um pouco de tinta € deixado no cartucho depois que é
usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta no software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impressao.

Substituir os cartuchos de impressao

Siga estas instrugdes quando precisar substituir os cartuchos de impressao.

BY Nota Quando o nivel de tinta do cartucho de impress&o estiver baixo, uma
mensagem sera exibida no visor. Vocé pode verificar os niveis de tinta usando a
Caixa de Ferramentas da Impressora disponivel no software HP Photosmart, ou a
caixa de didlogo Propriedades de Impressao no seu computador.

Se vocé ainda nao tiver cartuchos de substituigdo do HP All-in-One, acesse www.hp.com/
buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.
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Escolher a combinagao correta de cartuchos
Escolha a melhor combinagéo de cartuchos para o trabalho de impresséo:

* Impressao comum: Use um cartucho preto com um colorido.
»  Fotos coloridas: Use um cartucho fotografico com um colorido.

Para substituir os cartuchos de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impresséao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impresséo nao estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Verifique se a bandeja de entrada esta carregada com papel branco comum carta
ou A4 nao usado.

3. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o lado direito do dispositivo.

4. Aguarde até que o carro de impresséao esteja inativo e silencioso. Pressione o
cartucho de impresséo levemente para baixo e puxe-o em sua diregao para remové-
lo do slot.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de tinta colorido, remova o cartucho de
impressao do slot a esquerda.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de tinta preto por um de foto, remova o
cartucho de impresséao do slot a direita.
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1 | Slot para cartucho de tinta colorido

2 | Slot para cartucho de tinta preto e para fotos

{} Dica Se vocé estiver removendo o cartucho de tinta preto para instalar o
cartucho de tinta para fotos, guarde o cartucho de tinta preto no protetor do
cartucho de impressdo ou em uma embalagem plastica hermeticamente fechada.

Remova o novo cartucho de impressao de sua embalagem e, tomando cuidado para
tocar somente no plastico preto, remova cuidadosamente a fita plastica utilizando a
aba rosa de puxar.

1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

/\ Cuidado Na&o toque nos contatos cor de cobre ou nos bicos injetores de tinta.
Além disso, ndo coloque a fita novamente nos cartuchos de impresséo. Fazer
isso podera causar obstrucdes, falhas de tinta e problemas nas conexées
elétricas.
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» @

6. Segure o cartucho com o logotipo da HP por cima e insira o novo cartucho no
compartimento vazio. Empurre o cartucho de impressdo com firmeza até que se
encaixe.

Se vocé estiver instalando o cartucho colorido, deslize-o no slot esquerdo.
Caso esteja instalando um cartucho de tinta preto ou para fotos, deslize-o no slot
direito.

8. Quando solicitado, pressione OK.
O dispositivo imprime uma pagina de alinhamento do cartucho de impressao.

BY Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum n&o usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

=
[
3
c
—
(2]
3
0
.
o
[=X
o
I
o
2
z
=]
1
o
=
®

74 Manutencao do HP All-in-One



Usar um

9. Carregue a pagina com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal direito
do vidro, e pressione OK para digitalizar a pagina.

10. O alinhamento tera sido concluido quando o botéo Liga/desliga parar de piscar.
Retire a pagina de alinhamento e recicle-a ou descarte-a.

Tépicos associados
“Alinhar os cartuchos de impresséo” na pagina 78

cartucho de tinta para fotos

Vocé pode melhorar a qualidade das fotos coloridas impressas e copiadas com o

HP All-in-One adquirindo um cartucho de impressao de foto. Retire o cartucho de
impressao preto e insira o cartucho de impresséao fotografico. Com os cartuchos de
impressao colorida e de foto instalados, vocé tem um sistema de seis cores, que oferece
fotos coloridas de melhor qualidade.

Quando quiser imprimir documentos de texto comuns, basta recolocar o cartucho de
impressao preto. Utilize um protetor de cartucho de impressao ou um recipiente plastico
hermeticamente fechado para proteger o cartucho quando ele néo estiver sendo usado.

Toépicos associados
»  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 71
» “Usar o protetor do cartucho de impress&o” na pagina 75

Usar o protetor do cartucho de impressao

Em alguns paises/regides, ao adquirir um cartucho de tinta para fotos, vocé também
podera receber um protetor de cartucho de impressédo. Em outros paises/regides, é
fornecido um protetor do cartucho de impressao na embalagem, juntamente com o

HP All-in-One. Se nem o cartucho de impressao nem o HP All-in-One apresentarem um
protetor, vocé pode usar um recipiente plastico hermeticamente fechado para proteger
o seu cartucho.

Br Nota Se vocé usar uma embalagem plastica, certifique-se de que os bicos do
cartucho de impressao nao toquem o plastico.

Ele serve para proteger um cartucho de impresséo, evitando que este seque quando néo
estiver sendo usado. Sempre que vocé remover um cartucho de tinta do HP All-in-One
e pretender usa-lo no futuro, guarde-o no protetor. Por exemplo, guarde o cartucho de

tinta preto em um protetor quando remové-lo para imprimir fotos de alta qualidade com
os cartuchos de tinta para fotos e colorida.

Para inserir um cartucho de impressao no protetor de cartucho

A Coloque o cartucho de impressao no protetor de cartucho em um pequeno angulo e
encaixe-o firmemente no lugar.
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Para remover o cartucho do protetor do cartucho de impressao

A Pressione para baixo a parte superior do protetor para liberar o cartucho de
impressao e remova-o do protetor com cuidado.

Remover tinta da pele e roupas
Siga estas instrugdes para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie Solucao

Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo.
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante.

Tecido colorido Lave o tecido com &gua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente agua fria para remover tinta de tecidos. A agua quente ou
morna pode fixar a tinta no tecido.

Modo de reserva de tinta

Use o0 modo de reserva de tinta para operar o HP All-in-One com somente um cartucho
de tinta. O modo de reserva de tinta é ativado quando um cartucho de tinta é retirado do
carro de impressé&o. Durante o modo de reserva de tinta, o produto s6 pode imprimir
trabalhos a partir do computador. Vocé nao pode usar o painel de controle para iniciar
um trabalho de impresséo (como cépia ou digitalizagcdo de um original).
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B Nota Quando o HP All-in-One funciona no modo de reserva de tinta, uma
mensagem é exibida na tela. Se a mensagem for exibida e dois cartuchos estiverem
instalados no produto, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos
cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impresséo, o
produto ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

Para obter mais informagdes sobre o modo de reserva de tinta, veja os tdpicos a seguir:

» Saida do modo de reserva de tinta
e Sair do modo de reserva de tinta

Saida do modo de reserva de tinta

Imprimir no modo de reserva de tinta deixa o HP All-in-One lento e afeta a qualidade da
impresséo.

Cartucho de impressao

instalado Resultado

Cartucho de tinta preto As cores sdo impressas em escala de cinza.

As cores sdo impressas, mas o preto fica acinzentado e néo

Cartucho de tinta colorido
realmente preto.

Cartucho para fotos As cores sdo impressas em escala de cinza.

BY Nota A HP naorecomenda o uso do cartucho de impressao para fotos no modo de
reserva de tinta.

Sair do modo de reserva de tinta

Instale dois cartuchos para impressédo no HP All-in-One para sair do modo de reserva
de tinta.

Para informagdes sobre instalar um cartucho de impresséo, consulte “Substituir os
cartuchos de impressao” na pagina 71.

Manutengao avangada do cartucho de impressao

Se ocorrer erros durante a impressao, talvez haja um problema com um dos cartuchos
ou com ambos. Vocé sé deve executar os procedimentos nas se¢des a seguir quando
houver indicagédo para fazé-lo, a fim de resolver problemas de qualidade da impresséo.

Realizar a limpeza e o alinhamento desnecessariamente causa perda de tinta e diminui
a vida util dos cartuchos.

Se houver uma mensagem de erro sobre os cartuchos de impressao, consulte
“Mensagens sobre cartuchos de impressao” na pagina 202, para mais informacoes.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

» Alinhar os cartuchos de impressao
e Limpar os cartuchos de impressao
* Limpar os contatos do cartucho de impresséao
* Limpar a area em torno dos injetores de tinta
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Alinhar os cartuchos de impressao

O equipamento alinha os cartuchos cada vez que um novo cartucho de tinta é instalado.
Vocé também pode alinhar os cartuchos de impressao pelo software instalado com o
aparelho, a fim de ajudar a resolver os problemas de qualidade de impresséo. O
alinhamento dos cartuchos de impressao garante um resultado de alta qualidade.

B Nota Se vocé remover e reinstalar o mesmo cartucho de impresséo, o dispositivo
nao solicitara o alinhamento. O dispositivo lembra os valores de alinhamento para
esse cartucho de impressao especifico, portanto ndo é necessario alinha-lo
novamente.

Para alinhar cartuchos de impressao recém-instalados

1. Quando solicitado, verifique se ha papel branco comum carta ou A4 na bandeja de
entrada e pressione o botao proximo a OK.

Bf Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum n&o usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha os cartuchos de impressao e
calibra a impressora.

2. Carregue a pagina com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal direito
do vidro, e pressione o botédo proximo a OK para digitalizar a pagina.
Quando o botao Liga/desliga parar de piscar, o alinhamento estara completo e a
pagina podera ser removida. Recicle ou descarte a pagina.

Para alinhar os cartuchos com o software HP Photosmart

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

BY Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impressao, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum nao usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigcos da
impressora.

Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
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5.
6.

Clique em Alinhar os cartuchos de impressao.

Quando solicitado, assegure-se que papel branco comum carta ou A4 esteja
carregado na bandeja de entrada e pressione o botdo proximo a OK.

B¥ Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum nao usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

O dispositivo imprime uma folha de alinhamento do cartucho de impresséo.
Carregue a pagina com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal direito
do vidro, e pressione o botéo proximo a OK para digitalizar a pagina.

Quando o botao Ligal/desliga parar de piscar, o alinhamento estara completo e a
pagina podera ser removida. Recicle ou descarte a pagina.

Limpar os cartuchos de impressao

Use este recurso quando o relatério de autoteste mostrar listras, linhas brancas em
qualquer uma das cores ou quando uma cor ficar turva apds a primeira instalagdo de um
cartucho de impresséo. Nao limpe os cartuchos de impress&o quando n&o for necessario,
pois isso gasta tinta e reduz a vida util dos injetores de tinta.

Para limpar os cartuchos de impressao usando o software HP Photosmart

1.
2.
3.

g

Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
No Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes.

Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

BY Nota Vocé também pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

Clique na guia Servigos do dispositivo.

Cliqgue em Limpar os cartuchos de impressao.

Siga os avisos até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, depois clique em
Concluido.

Siga os avisos até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, depois clique em
Concluido.

Ha trés fases de limpeza. Cada fase dura de um a dois minutos, emprega uma folha
de papel e usa uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada
fase, observe a qualidade da pagina impressa. Vocé s6 deve passar para a fase
seguinte da limpeza se a qualidade de impresséo for baixa.

Se a qualidade de impressé&o ainda parecer ruim apos a limpeza dos cartuchos,
experimente limpar os contatos dos cartuchos antes de substituir o(s) cartucho(s)
afetado(s).
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Tépicos associados
* “Limpar os contatos do cartucho de impresséo” na pagina 80
»  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 71

Limpar os contatos do cartucho de impressao

/\ Cuidado Na&o limpe os contatos do cartucho, a menos que esteja tendo problemas
com a qualidade de impresséo e outras medidas nao tenham funcionado. Para mais
informacdes, consulte “Solucéo de problemas de qualidade de impressao”
na pagina 101.

Limpe os contatos do cartucho de impresséo se vocé receber mensagens repetidas na
tela do computador solicitando a verificagdo de um cartucho de impressao depois que
vocé ja tiver limpado ou alinhado os cartuchos.

Antes de limpar os contatos do cartucho de impressao, remova o cartucho, verifique se
ndo ha nada cobrindo os contatos e reinstale o cartucho de impresséo. Se vocé continuar
a receber mensagens para verificar os cartuchos de impressao, limpe os contatos dos
cartuchos.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

+ Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nédo
se parta nem solte fibras.

{} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impressao.

- Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou alcool para limpar os contatos do
cartucho de impresséao. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou o
produto.

Para limpar os contatos do cartucho de impresséao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impresséao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impress&o ndo estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o lado direito do dispositivo.
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3. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso e
desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do dispositivo.

4. Pressione delicadamente o cartucho de impressao para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua dire¢do para remové-lo do slot.

B Nota Nao tire os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Tire e limpe
um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe um cartucho de impressao
fora do produto por mais de 30 minutos.

5. Inspecione os contatos do cartucho de impresséo, verificando se ha acumulo de tinta
e fragmentos.

6. Mergulhe um cotonete limpo ou um pano sem fiapos na agua destilada e retire todo
0 excesso de agua.

7. Segure o cartucho de impressao pelas laterais.

8. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impresséo secarem
por aproximadamente dez minutos.

1 | Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

9. Segure o cartucho de impressédo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressao com firmeza até que se
encaixe.
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10. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impresséo.

11. Com cuidado, feche a porta do carro de impressao e conecte o cabo de alimentagao
na parte traseira do dispositivo.

Tépicos associados
* ‘“Limpar a area em torno dos injetores de tinta” na pagina 82
»  “Substituir os cartuchos de impresséo” na pagina 71

Limpar a area em torno dos injetores de tinta

Se o dispositivo for utilizado em um ambiente empoeirado, uma pequena quantidade de
particulas pode se acumular dentro dele. Essas particulas podem incluir poeira, cabelo,
carpete ou fibras de tecidos. Quando os detritos entram em contato com os cartuchos
de impressé&o, podem provocar manchas e listras de tinta nas paginas impressas. As
listras de tintas podem ser corrigidas com a limpeza em volta dos injetores de tinta,
conforme descrito aqui.

B Nota Limpe ao redor da area dos injetores de tinta somente se continuar a ver riscos
e manchas nas paginas impressas depois de ter limpado os cartuchos de impresséo
utilizando o software instalado com o dispositivo.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:
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+  Cotonetes secos, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nido se parta
nem solte fibras.

{} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impresséo.

-« Agua destilada, filtrada ou mineral (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Na&o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta. Isso
pode resultar em obstrugdes, falha de tinta e conexdes elétricas deficientes.

Para limpar a area em torno dos injetores de tinta
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impressao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impresséo nao estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressdo move-se para o lado direito do dispositivo.

3. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso e
desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do dispositivo.

4. Pressione delicadamente o cartucho de impressao para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua dire¢do para remové-lo do slot.

B Nota Nao tire os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Tire e limpe
um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe um cartucho de impressao
fora do produto por mais de 30 minutos.

5. Coloque o cartucho de impresséo sobre um pedaco de papel, com os injetores de
tinta voltados para cima.

6. Umedeca levemente uma haste de algoddo com agua destilada.
7. Limpe aface e as bordas em torno da area do injetor de tinta, como mostrado abaixo.
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-

Placa do injetor (n&o limpe)

2 | Face e bordas em torno da area do injetor de tinta

/\ Cuidado Vocé nao deve limpar a placa do bico.

8. Segure o cartucho de impressédo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impresséo com firmeza até que se
encaixe.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do carro de impressao e conecte o cabo de alimentacao
na parte traseira do dispositivo.

Tépicos associados
“Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 79
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Desativar o HP All-in-One

Para evitar danificar o equipamento, € preciso desliga-lo usando seu botéo Liga/
desliga. Antes de desconectar o cabo de alimentagao ou desligar o filtro de linha,
aguarde até que a luz Liga/desliga se apague.
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12 Comprar suprimentos de tinta

Para obter uma lista de niumeros de cartucho de impressao, consulte a documentagao
impressa fornecida com o HP All-in-One. Vocé também pode utilizar o software que
acompanha o HP All-in-One para encontrar o niumero de pedido de todos os cartuchos
de impresséao. Vocé pode encomendar cartuchos de impresséo no site da HP. Além
disso, vocé pode entrar em contato com um revendedor HP local para localizar os
numeros de pedido corretos para cartuchos de impressao do produto e comprar
cartuchos de impresséo.
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Para solicitar suprimentos originais HP para o HP All-in-One, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, cligue em um dos links de compra na péagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel no seu pais/regiao, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de impresséo.

Para solicitar cartuchos de impressao na area de trabalho

A Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho para conectar-se ao
HP SureSupply. Vocé vera uma lista dos suprimentos de impressao HP originais que
sdo compativeis com seu dispositivo, assim como opgdes para comprar de forma
conveniente os suprimentos de que precisa (as opgdes variam de acordo com o pais/
regiao).

Se vocé tiver excluido esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e cligue em Comprar suprimentos.

Para pedir cartuchos de impressao por meio do software HP Photosmart

1. Na Central de Solugbes HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botado Servigos da impressora.

2. Cligue na guia Niveis de tinta estimados.

3. Clique em Informagées sobre pedidos de cartuchos de impressao.
S&o exibidos os numeros de pedidos do cartucho de impresséao.

4. Clique em Pedido on-line.
A HP envia informacgdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sao pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, entdo, finalizar o pedido.

Comprar suprimentos de tinta 87
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13 Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Ver o arquivo Readme

* Solucdo de problemas na configuracdo

* Congestionamentos de papel

» Solucdo de problemas de qualidade de impresséo
» Solucdo de problemas de impressdo

* Solucdo de problemas com o cartdo de meméaria

* Solucao de problemas de cépia

» Solugdo de problemas de digitalizagéo

+ Erros

Ver o arquivo Readme

Vocé pode consultar o arquivo Readme para obter mais informagdes sobre os possiveis
problemas de instalagéo e requisitos do sistema.

Vocé pode acessar o arquivo Readme clicando em Iniciar, apontando para
Programas ou Todos os programas, apontando para HP e, depois, para
Photosmart C4400 series e, em seguida, clicando em Readme.

Vocé pode acessar o arquivo Leiame clicando duas vezes no icone localizado na pasta
de nivel mais alto do CD-ROM do software HP All-in-One.
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Solugéao de problemas na configuragao

Esta segao contém informagdes sobre resolugédo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagéo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solucao de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalagdo do software (se vocé ja o tiver instalado).

Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 98.

Reinicie o computador.

Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

Reinstale o software do HP Photosmart.

> o9& w

Cuidado Na&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagéo do software.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:
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* O produto ndo liga

» Conectei o cabo USB, mas n&o consigo usar o equipamento com meu computador
» Depois da instalacéo, o produto ndo imprime.

*  Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece
* Aparece a tela de verificacdes minimas do sistema

» Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

* Um X vermelho aparece no prompt de conexdo USB

» A tela de registro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

O produto nao liga

Tente as seguintes solugdes se nao houver luz indicadora, ruidos ou movimento no
dispositivo quando ele for ligado.

* Solugéo 1: Usar o cabo de alimentagdo que acompanha o equipamento

* Solugéo 2: Redefinir o equipamento

» Solucdo 3: Pressionar o botdo Liga/desliga mais devagar

* Solucdo 4: Entrar em contato com a HP para substituir a fonte de alimentacao

» Solugao 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo 1: Usar o cabo de alimentagdo que acompanha o equipamento

(7
=X
c
0
.
o
o
o
©
=
o
S
(]
3
D
(")

Solugao:

« Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao dispositivo e
ao adaptador de alimentagéo. Ligue o cabo de alimentagdo em uma tomada,
estabilizador ou filtro de linha.

1 | Conexao de alimentagao

Cabo e adaptador de alimentagéo

Tomada
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» Se estiver utilizando um filtro de linha, verifique se ele esta ligado ou tente
conectar o dispositivo diretamente a tomada.

» Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

+  Se vocé conectou o dispositivo a uma tomada com chave, verifique se a chave
esta ligada. Se ele estiver ligado mas, mesmo assim, nao funcionar, a tomada
pode estar com problemas.

Causa: O dispositivo ndo estava sendo usado com o cabo de alimentagéo
fornecido.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Redefinir o equipamento

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagéo. Conecte
o cabo de alimentagdo novamente e pressione o botao Liga/desliga para ligar o
equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 3: Pressionar o botao Liga/desliga mais devagar

Solugao: O dispositivo pode ndo responder se vocé pressionar o botdo Liga/
desliga rapido demais. Pressione o botéo Liga/desliga uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o dispositivo seja ligado. Se vocé pressionar o botéo Liga/
desliga novamente durante esse tempo, podera desligar o dispositivo.

/\ Cuidado Se o produto ainda nao funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
o suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botdo Liga/desliga muito rapidamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Entrar em contato com a HP para substituir a fonte de alimentagao

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para solicitar uma fonte de
alimentagéo para o dispositivo.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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Causa: A fonte de alimentagdo nado foi projetada para ser usada nesse
equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se voceé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o equipamento com meu
computador

Solugdo: Vocé deve instalar primeiro o software que acompanha o equipamento
antes de conectar o cabo USB. Durante a instalagédo, n&o conecte o cabo USB antes
que esta agéo seja indicada pelas instru¢des na tela.
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Ap0s instalar o software, a conexao do computador ao equipamento com cabo USB
é direta. Basta conectar uma das extremidades do cabo USB na parte de tras do
computador e a outra na parte de tras do equipamento. Vocé pode conectar a
qualquer porta USB na parte traseira do seu computador.

Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do software e a conexao do cabo
USB, consulte o Guia de configuragdo que acompanha o equipamento.

Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. A
conexao do cabo USB antes que seja solicitada pode causar erros.
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Depois da instalagao, o produto ndo imprime.

Solugao:

Olhe para o bot&o Liga/desliga localizado no produto. Se ele ndo estiver aceso,
é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de alimentacéo
esteja conectado com seguranga ao produto e a uma tomada. Pressione o botéo
Liga/desliga para ligar o produto.

Verifique se os cartuchos de impressao estéo instalados.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Verifique se o dispositivo ndo apresenta um congestionamento de papel.
Verifique se o carro de impress&o néo esta preso.

Abra a porta frontal para acessar a area do carro de impressdo. Remova os

objetos que estdo bloqueando o carro de impresséo, inclusive qualquer material
de embalagem. Desligue o equipamento e ligue-o novamente.

Imprima uma pagina de teste para verificar se o produto pode imprimir e se esta
se comunicando com o computador. Para mais informagdes, consulte “Imprimir
um relatério de autoteste” na pagina 69.

Verifique se a fila de impressao nao esta pausada. Se estiver, escolha a
configuragdo adequada para continuar a impressao. Para mais informagdes
sobre como acessar a fila de impressao, consulte a documentagao fornecida com
o sistema operacional instalado no computador.

Observe o cabo USB. Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja
funcionando corretamente. Tente conecta-lo a outro produto, para verificar se o
cabo USB esta funcionando. Caso tenha problemas, o cabo USB talvez precise
ser substituido. Verifique também se o cabo ndo tem mais de 3 metros de
comprimento.

Certifique-se de que o computador esteja pronto para USB e que vocé esteja
usando um sistema operacional aceito. Para mais informagdes, consulte o
arquivo Readme.

Verificar a conexao entre o equipamento e o computador. Confirme se o cabo
USB esta firmemente conectado a porta USB na parte traseira do dispositivo.
Observe se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
no computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente.
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Capitulo 13

94

+  Se voceé estiver conectando o produto por meio de um hub USB, confirme se o
hub esté ligado. Se o hub estiver ligado, tente conectar diretamente ao seu
computador.

« Verifique se ha outras impressoras ou scanners. Talvez seja necessario
desconectar os produtos mais antigos do computador.

+  Tente conectar o cabo USB a outra porta USB do computador. Depois de verificar
as conexdes, tente reiniciar o computador. Desligue o equipamento e ligue-o
novamente.

« Depois de verificar as conexdes, tente reiniciar o computador. Desligue o
equipamento e ligue-o novamente.

*  Se necessario, remova e reinstale o software instalado com o dispositivo. Para
mais informacgdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software” na pagina 98.

Para mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o Guia de configuragdo que o acompanha.

Causa: O equipamento e o computador ndo estavam se comunicando.

Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece

Solugdo: Se ainstalagdo nao for executada automaticamente, é possivel inicia-la
de forma manual.

Para iniciar a instalagao a partir de um computador Windows

1. No menu Iniciar do Windows, clique em Executar (ou clique em Acessorios e
em Executar).

2. Na caixa de dialogo Executar, digite d:\setup.exe e, em seguida, clique em
OK.
Se a unidade de CD-ROM né&o estiver atribuida a letra de unidade D, digite a letra
apropriada da unidade.

Causa: Houve falha na execugao automatica da instalagao.
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Aparece a tela de verificag6es minimas do sistema

Solugdo: Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o

antes de tentar instalar o software.

Causa: O sistema ndo atendia aos requisitos minimos para a instalagéo do
software.

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

Solugao: Desinstale o software completamente e reinstale-o.

Para desinstalar o software e redefinir o dispositivo
1. Desconectar e redefinir o dispositivo.

Para desconectar e redefinir o dispositivo

Observe se o dispositivo esta ligado.

Pressione o botédo Liga/desliga para desligar o dispositivo.
Desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do equipamento.

NS

Pressione o botao Liga/desliga para ligar o equipamento.
2, Desmstalar completamente o software

Conecte novamente o cabo de alimentagdo na parte de tras do produto.

B Nota E importante seguir os procedimentos de desinstalacéo
cuidadosamente, para que tenha certeza de que removeu o software
completamente do computador, antes de reinstala-lo novamente.

Para desinstalar o software completamente:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel

de controle (ou apenas Painel de controle).

b. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em

Desinstalar um programa).
c. Remova todos os itens relacionados ao software HP Photosmart.

/\ Cuidado Se seu computador for HP ou Compag, ndo remova
aplicativos que néo os listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions
* HP Document Viewer

* HP Photosmart Essential
 HP Image Zone

* HP Photo and imaging gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da

versao do software)
* HP Software update
* HP Share-to Web
* Central de Solugdes HP

Solugéo de problemas na configuragéo
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» HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Vaaté c:\Program Files\HP ou C:\Program Files\Hewlett-
Packard (para alguns produtos mais antigos) e exclua a pasta Digital
Imaging.
e. Vaaté C:\WINDOWS e renomeie a pasta twain 32 como twain_ 32 old.
3. Feche os programas executados em segundo plano.

Bf Nota Quando o computador é ligado, um grupo de programas denominado
TSR é carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns
utilitéarios, como o antivirus, mas nao sdo necessarios para o funcionamento
do computador. Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja
carregado, fazendo com que nao seja instalado corretamente. Nos Windows
Vista e XP, use o utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos
TSR sejam ativados na inicializag&o.

Para fechar os programas executados em segundo plano.
a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.
b. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das seg¢des a seguir:

* No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite MSCONFIG e pressione
Enter.

Se a caixa de dialogo Controle de conta de usuario for exibida, clique em
Continuar.

* No Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite MSCONFIG e pressione Enter.

O utilitario MSCONFIG ¢ exibido.
c. Clique na guia Geral.
Clique em Inicializagao seletiva.

e. Se houver uma marca ao lado de Carregar itens de inicializagao, clique
para remové-la.

f. Na guia Servigos, selecione a caixa Ocultar todos os servigos Microsoft.
Clique em Desativar tudo.
Clique em Aplicar e em Fechar.

Q@

Bf Nota Se aparecer a mensagem Acesso negado ao se fazerem as
alteragdes, clique em OK e continue. Essa mensagem nao impedira as
alteragoes.

i. Clique em Reiniciar para aplicar as alteragdes ao computador na
reinicializagao.
Reiniciado o computador, aparece a mensagem Vocé usou o utilitario de
configuragdo do sistema para fazer alteragées na maneira como o
Windows é iniciado.

j. Clique na caixa de selecdo proxima a Nao mostrar esta mensagem
novamente.
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4. Execute o utilitario Limpeza de disco para excluir arquivos e pastas temporarios.

Para executar o utilitario Limpeza de disco:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

b. Cligue em Ferramentas do sistema e Limpeza de disco.
O utilitario Limpeza de disco analisa o disco rigido e apresenta um relatério
com uma lista dos componentes a ser excluidos.

c. Selecione as caixas para remover 0os componentes desnecessarios.

Mais informagodes sobre o utilitario Limpeza de disco

O utilitario Limpeza de disco libera espago do disco rigido no computador da

seguinte forma:

* Excluindo arquivos temporarios da Internet

» Excluindo arquivos de programas baixados da Internet

» Esvaziando a Lixeira

* Excluindo arquivos da pasta temporaria

» Excluindo arquivos criados por outras ferramentas do Windows

*« Removendo componentes opcionais do Windows que vocé nao utiliza
d. Depois de selecionar os componentes a serem removidos, clique em OK.

5. Instale o software.
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Para instalar o software
a. Insira o CD do software na unidade de CD-ROM do computador.
O software de instalagéo se iniciara automaticamente.

B Nota Caso ainstalacdo nio se inicie automaticamente, no menu
Iniciar do Windows, clique em Iniciar pesquisa (ou Executar). Em
Iniciar pesquisa (ou na caixa de dialogo Executar), digite d:
\setup.exe e pressione Enter. (Se a unidade de CD-ROM néao estiver
atribuida a letra de unidade D, digite a letra apropriada da unidade.)

b. Siga as instrugdes na tela para instalar o software.
6. Experimente usar o dispositivo novamente.

Causa: A origem do erro é desconhecida.
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Capitulo 13

Um X vermelho aparece no prompt de conexao USB

Solugdo: Verifiqgue se o equipamento esta ligado e experimente a conexdo USB
novamente.

Para tentar novamente a conexao USB
1. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

» Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou experimente conecta-lo
em outra porta USB.

* Na&o conecte o cabo USB a um teclado.

» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

* Se houver varios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalagao.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo e conecte-o novamente.
3. Verifique se o cabo de alimentagéo e o cabo USB estado conectados.

4. Cliqgue em Repetir para tentar novamente a conexao.
5. Continue com a instalagdo e reinicie o computador quando solicitado.

Causa: A conexdo USB entre o equipamento e o computador falhou.

A tela de registro ndao aparece

Solugao: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart C4400 series, €, em seguida, clicando em Registro
do produto.

Causa: A tela de registro nao foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

Se ainstalacao estiverincompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagédo do software, podera ser necessario desinstalar
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e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos do HP All-in-One
do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada, usando-se o
utilitario de desinstalagao fornecido na instalagdo do software do HP All-in-One.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
um programa).

3. Selecione Driver do HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

4. Desconecte o dispositivo do computador.

5. Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. N&o
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, depois,
inicie o programa de Configuragéo.

B Nota Se o programa de instalacéo ndo aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Quando o computador é ligado, um grupo de programas denominado TSR
é carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns utilitarios, como
0 antivirus, mas ndo sdo necessarios para o funcionamento do computador.
Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja carregado, fazendo
com que nao seja instalado corretamente. Nos Windows Vista e XP, use o
utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos TSR sejam ativados
na inicializagao.
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7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragao
fornecido com o dispositivo.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do HP Digital Imaging
Monitor aparece na bandeja do sistema Windows.

Para verificar se o software foi instalado apropriadamente, clique duas vezes no icone
Central de Solugdes HP na area de trabalho. Se a Central de Solugées HP mostrar os
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icones essenciais (Digitalizar imagem e Digitalizar documento), o software foi
instalado corretamente.

Congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga as orientagdes a seguir:

» Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

« Para que néo se enrole ou amasse, armazene todo o papel fotografico ndo utilizado
em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

» Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas ndo estdo dobradas ou rasgadas.

* Nao combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

» Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

+Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.
» Use os tipos de papel recomendados para o equipamento.
Esta segao contém os seguintes tépicos:

« Eliminar congestionamentos de papel

» Informacdes sobre papel
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Eliminar congestionamentos de papel

Solugdo: Se houver congestionamento de papel, verifique a porta traseira. Pode
ser necessario eliminar o congestionamento de papel pela porta traseira.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira
1. Pressione a linglieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

Le——
-i; e
O==E

F

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedacos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé 