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HP Photosmart
C4400 All-in-One series -laitteen
ohje

Lisatietoja HP All-in-One -laitteesta:

*  "HP All-in-One — yleista,” sivu 5

» ’Lisatietojen hankkiminen,” sivu 9
¢ "Toimintaohjeet,” sivu 11

. Yhteystiedot,” sivu 13
« "Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisddminen,” sivu 15

» "Tulostaminen tietokoneesta,” sivu 29

» ”Kopiointitoimintojen kayttaminen,” sivu 55
* "Valokuvatoimintojen kayttdminen,” sivu 49
» ”"Skannaustoimintojen kayttdminen,” sivu 63
* "HP All-in-One -laitteen yllapito,” sivu 67

» "Tulostustarvikekauppa,” sivu 85

* "HP:n takuu ja tuki,” sivu 221

* "Tekniset tiedot,” sivu 227

C4400 All-in-One series -laitteen
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2 HP All-in-One - yleista

Kopioiminen, asiakirjojen skannaaminen tai kuvien tulostaminen muistikortilta on helppoa
ja nopeaa HP All-in-One -laitteella. Voit kayttad monia HP All-in-One -laitteen toimintoja
suoraan ohjauspaneelista ilman tietokonetta.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:
* HP All-in-One -laitteen yleiskatsaus

*  Ohjauspaneelin painikkeet

*  Yleista valikoista

* HP Photosmart -ohjelmiston kayttdminen

HP All-in-One -laitteen yleiskatsaus

Numero Kuvaus

-

Virtapainike

Ohjauspaneeli

Muistikorttipaikat

Syéttolokero

Lokeron jatke

Paperin leveysohjain

Tulostuskasettien suojakansi

Lasi

Kannen alusta
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(jatkoa)
Numero Kuvaus
11 Takaosan USB-portti
12 Virtajohdon liitanta*

* Laite on tarkoitettu kaytettavaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Ohjauspaneelin painikkeet

Seuraavassa kuvassa ja siihen liittyvassa taulukossa esitelladn HP All-in-One -laitteen
ohjauspaneelin toiminnot.

®

e/

Numero

Nimi ja kuvaus

1

On (Virta): Tata painiketta painamalla voit kytkea ja katkaista
laitteen virran. Laite kuluttaa hieman sahk6a myés silloin, kun
siitd on katkaistu virta. Katkaise virta kokonaan katkaisemalla
laitteesta virta ja irrottamalla sitten virtajohto.

Settings (Asetukset): Avaa kopiointiasetusten valikon. Kun
muistikorttipaikassa on muistikortti, talla painikkeella avataan
valokuva-asetusten valikko.

OK: Vahvistaa kopiointi- tai valokuva-asetuksen valinnan.
Tietyissa tilanteissa (esimerkiksi paperitukoksen poistamisen
jalkeen) talla painikkeella jatketaan tulostusta.

Cancel (Peruuta): Lopettaa tehtdvan (kuten skannauksen tai
kopioinnin) tai nollaa asetukset (kuten Quality (Laatu)-, Size
(Koko)- tai Copies (Kopiomaara)-asetuksen).

Scan/Reprint (Skannaa ja tulosta uudelleen): avaa Scan/
Reprint (Skannaa ja tulosta uudelleen)-valikon. Kun
laitteeseen on asetettu muistikortti, tata painiketta painamalla
voi siirtyd muistikortin seuraavaan valokuvaan.

6 HP All-in-One - yleista



(jatkoa)

Numero Kuvake Nimi ja kuvaus

6 Start Copy Black (Kopioi, Musta): Kaynnistaa

m mustavalkokopioinnin. Kun laitteeseen on asetettu
muistikortti, tatd painiketta painamalla siirrytdan edelliseen
kuvaan.

7 Start Copy Color (Kopioi, Vari): Kdynnistaa varikopioinnin.
(][] Kun laitteeseen on asetettu muistikortti, télla painikkeella
kaynnistetaan naytdssa olevan valokuvan tulostus.

Yleista valikoista
Seuraavissa ohjeaiheissa esitellaan lyhyesti HP All-in-One -laitteen naytdssa nakyvat
ylimman tason valikot.
*  Oletusvalikko
» Skannaus- ja uudelleentulostusvalikko
* Asetusvalikko

Oletusvalikko

Seuraavat asetukset ovat nakyvissa silloin, kun mitdan erityisnakymaa ei ole valittu.

Scan/Reprint (Skannaa ja tulosta
uudelleen)

Start Copy Black (Kopioi, Musta)
Start Copy Color (Kopioi, Vari)

Skannaus- ja uudelleentulostusvalikko

Seuraavat asetukset ovat kdytettavissa, kun painat Scan/Reprint (Skannaa ja tulosta
uudelleen)-tekstin vieressa olevaa nappainta.

Scan to PC (Skannaa
tietokoneeseen)

Scan to Print (Skannaa ja
tulosta)
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Asetusvalikko
Seuraavat asetukset ovat kaytettavissa, kun valitset Settings (Asetukset).

Quality (Laatu)
Size (Koko)
Copies (Kopiomaara)

Yleista valikoista 7
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HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen

HP Photosmart -ohjelmiston avulla valokuvien tulostaminen kdy nopeasti ja helposti.
Ohjelmiston kautta paasee kayttdmaan myés muita HP:n kuvankasittelyohjelmiston
toimintoja kuten valokuvien tallennusta ja katselua.

Lisatietoja HP Photosmart -ohjelmiston kayttamisesta:
» Tarkista vasemmalla olevan Sisallys-ruudun sisaltd. Etsi yldosasta
HP Photosmart -ohjelmiston ohjeen sisalto -kirja.

» Jos et nde HP Photosmart -ohjelmiston ohjeen sisalto6 -kirjaa Sisallys-ruudun
yldosassa, avaa ohjelmiston ohje HP:n ratkaisukeskus -sovelluksesta.
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3 Lisatietojen hankkiminen

HP All-in-One -laitteen maarittamisesta ja kyttamisesta on tietoja monissa lahteissa,
seka painettuina ettd ndytdssa nakyvina ohjeina.

Asennusopas

Asennusoppaassa on HP All-in-One -laitteen ja ohjelmiston asentamista
koskevia ohjeita. Tee asennusoppaan toimet oikeassa jarjestyksessa.

Jos asennuksen aikana on ongelmia, katso vianmaaritysohjeita
asennusoppaasta tai taman kayténaikaisen ohjeen kohdasta "Vianmaaritys,”
sivu 87.

Perusopas

Perusoppaassa on HP All-in-One -laitteen yleiskuvaus seka perustehtavien
vaiheittaiset ohjeet, vinkkeja vianmaaritykseen ja teknisia tietoja.

HP Photosmart -animaatiot

Kaytonaikaisen ohjeen eri osissa olevat HP Photosmart -animaatiot esittelevat,
miten HP All-in-One -laitteen térkeimpia toimintoja kaytetaan. Ne nayttavat,
miten paperi ladataan, muistikortti asetetaan, tulostuskasetti vaihdetaan ja
asiakirjat skannataan.

Kaytonaikainen ohje

Kaytonaikainen ohje sisaltda yksityiskohtaisia ohjeita HP All-in-One -laitteen

kaikkien ominaisuuksien kayttamisesta.

- Toimintaohjeita-osassa on linkkeja, joiden avulla I6ydat helposti tietoja
yleisimpien tehtavien suorittamisesta.

+  HP All-in-One -yleiskuvaus -kohdassa on yleisia tietoja
HP All-in-One -laitteen paatoimintojen kayttamisesta.

- Vianmaaritys-osassa on tietoja HP All-in-One -laitteen kayttamisessa
mahdollisesti esiintyvien ongelmien ratkaisemisesta.

Lueminut-tiedosto
Lueminut-tiedostossa on viimeisimmat tiedot, joita ei ehkéa 10ydy muista

julkaisusta.
Lueminut-tiedosto on kaytettavissa ohjelman asennuksen jalkeen.

www.hp.com/support Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa lisatietoja ja saada tukea HP:n
Web-sivustosta. Web-sivustossa on saatavana teknista tukea, ohjaimia,
tarvikkeita seka tilaustietoja.
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Toimintaohjeet

Tassa osassa on linkkeja tavallisten toimintojen ohjeisiin, joissa kuvataan esimerkiksi
valokuvien jakamista ja tulostamista seka tulostustéiden optimointia.

"Reunattoman kopion tekeminen valokuvasta,” sivu 58

"Reunattomien valokuvien tulostaminen 10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) paperille,”
sivu 36

"Parhaan mahdollisen tulostuslaadun saavuttaminen,” sivu 32
"Paperin molemmille puolille tulostaminen,” sivu 39
"Useiden kopioiden tekeminen asiakirjasta,” sivu 56

Toimintaohjeet 11
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Yhteystiedot

HP All-in-One -laitteessa on USB-portti, joten se voidaan liittda suoraan tietokoneeseen
USB-kaapelin valityksella. Tuotteen voi myds jakaa kotiverkossa.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

*  Tuetut yhteystyypit
¢ Tulostimen jakaminen

Tuetut yhteystyypit
Seuraavassa taulukossa on luettelo tuetuista yhteystyypeista.

Kuvaus Liitettyjen Tuetut ohjelmisto- Asennusohjeet
tietokoneiden ominaisuudet
suositeltu maara
parhaan suorituskyvyn
takaamiseksi

USB-liitanta Yksi tietokone liitettyna Kaikki toiminnot ovat Lisatietoja on
USB-kaapelilla tuettuja. asennusoppaassa. .
HP All-in-One -laitteen S
takana olevaan USB 2.0 2
High Speed -porttiin. %

Tulostimen jakaminen Enintaan viisi tietokonetta | Kaikkia Noudata kohdan f
Isantitietokoneen on isantatietokoneessa "Tulostimen jakaminen,”
oltava aina kaynnissa olevia toimintoja tuetaan. | sivu 13 ohjeita.
jotta muista tietokoneista M.u'd.en t!etokonelden .
voi tulostaa. tonmmno!sta tuetaan vain

tulostamista.

Tulostimen jakaminen

Jos verkossa on useampia tietokoneita ja yhteen niista on liitetty HP All-in-One USB-
kaapelin valityksella, muut tietokoneet voivat tulostaa talla tulostimella tulostimen
jakamisen avulla.

HP All-in-One -laitteeseen suoraan liitetty tietokone toimii tulostimen isantdakoneena, ja
siind on kaikkien ohjelmistotoimintojen tuki. Toinen tietokone, josta kdytetaan nimitysta
asiakas, voi kayttaa vain laitteen tulostustoimintoja. Muut toimet, kuten skannaus ja
kopiointi, on tehtava isdntédkoneesta tai HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelista.

Tulostimen jakamisen kayttoonotto Windows-tietokoneessa

A Ohjeita on tietokoneen mukana toimitetussa kayttdoppaassa tai Windowsin
kaytonaikaisessa ohjeessa.

Tulostimen jakaminen 13
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6 Alkuperaiskappaleiden ja paperin

lisaaminen

Voit lisata HP All-in-One -laitteeseen monentyyppisia ja -kokoisia papereita, kuten Letter-
tai A4-kokoista paperia, valokuvapaperia, kalvoja ja kirjekuoria. Jos oletusasetukset ovat
kaytdssa, HP All-in-One -laite tunnistaa paperilokeroon lisatyn paperin koon ja tyypin
automaattisesti ja muuttaa asetukset niin, etta tuloste on mahdollisimman laadukas.
Jos kaytat erikoispapereita (esimerkiksi kirjekuoria tai tarroja) tai tulostuslaatu on huono
Automatic (Automaattinen)-asetusta kaytettaessa, voit maarittdaa paperikoon ja -tyypin
manuaalisesti tulostamista ja kopioimista varten.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

* Alkuperaiskappaleiden asettaminen paikoilleen
e Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

e Paperin lisaaminen
» Paperitukosten ehkaiseminen

Alkuperaiskappaleiden asettaminen paikoilleen
Voit kopioida tai skannata jopa Letter- tai A4-kokoisia alkuperaiskappaleita ja paksuja

julkaisuja asettamalla ne skannerin lasille.

Alkuperaiskappaleen asettaminen lasille
1. Nosta kansi ylos.
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2. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.

{k Vihje Myéds lasin reunaan merkityt merkit osoittavat, mihin kohtaan
alkuperaiskappale asetetaan.

Alkuperaiskappaleiden asettaminen paikoilleen 15
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3. Sulje kansi.

Paksun julkaisun lisddminen lasille
1. Ka&anna kansi yl6s, tartu kanteen sen reunoista ja veda sitten kantta yléspain, kunnes
se irtoaa.

2. Pane paksu julkaisu tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan etukulmaan.

{r Vihje Myds lasin reunaan merkityt merkit osoittavat, mihin kohtaan paksu
julkaisu asetetaan.
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4. Kun kopiointi tai skannaaminen on tehty, aseta kansi takaisin tydntamalla kannen
kielekkeet niita vastaaviin aukkoihin laitteessa.

Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Voit kayttda HP All-in-One -laitteessa erikokoisia ja -tyyppisia papereita. Parhaat tulostus-
ja kopiointitulokset saat noudattamalla seuraavia suosituksia. Jos kaytat tavallista
paperia tai valokuvapaperia, HP All-in-One -laite voi automaattisesti tunnistaa

Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten 17
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paperityypin ja -koon. Jos kaytat muita paperityyppeja, muuta paperityypin ja -koon
asetukset ohjelmistossa.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

» Suositeltujen paperityyppien valitseminen vain tulostamista varten

«  Kayttdéon soveltumattomat paperit

Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Parhaan tulostuslaadun saavutat HP-papereilla, jotka on suunniteltu erityisesti kyseiseen
projektiin liittyvaa tulostusta varten. Jos tulostat esimerkiksi valokuvia, lisaa
syottdlokeroon HP Premium- tai HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Seuraavassa on luettelo HP-papereista, joita voi kayttaa kopioimiseen ja tulostamiseen.
Paperityyppien saatavuus saattaa vaihdella maittain ja alueittain.

HP Premium Plus valokuvapaperi

HP Premium Plus -valokuvapaperit ovat HP:n parhaita valokuvapapereita, joiden
kuvanlaatu ja haalistumattomuus ovat erinomaiset laboratoriossa valmistettuihin
valokuviin verrattuna. Ne soveltuvat erinomaisesti kehystettavien tai valokuva-albumiin
koottavien laadukkaiden valokuvien tulostamiseen. Naita papereita on saatavissa useina
kokoina, kuten 10 x 15 cm:n (repaisynauhallinen tai -nauhaton), A4 ja 8,5 x 11 tuumaa,
valokuvien tulostamiseen tai kopioimiseen laitteella.

HP Premium -valokuvapaperi

HP Premium -valokuvapaperit ovat laadukkaita, kiiltdvapintaisia tai puolikiiltavia
valokuvapapereita. Niilla tulostetut valokuvat nayttavat ja tuntuvat laboratoriossa
kehitetyilta, ja ne sopivat erinomaisesti seka lasin alle kehykseen etta valokuva-albumiin.
Na&ita papereita on saatavissa useina kokoina, kuten 10 x 15 cm:n (repaisynauhallinen
tai -nauhaton), A4 ja 8,5 x 11 tuumaa, valokuvien tulostamiseen tai kopioimiseen
laitteella.

HP:n erikoisvalokuvapaperi tai HP:n valokuvapaperi

HP:n erikoisvalokuvapaperi tai HP:n valokuvapaperi on tukevaa, kiiltavapintaista
valokuvapaperia, jolle muste kuivuu lahes heti, eivatka valokuvat tahriinnu kasiteltdessa.
Paperi on vettd ja kosteutta kestavaa seka tahriintumatonta, eivatka sormenjaljet tartu
sen pintaan. Sille tulostetut valokuvat nayttavat ja tuntuvat laboratoriossa kehitetyilta. Sita
on saatavissa useina kokoina, kuten A4, 8,5 x 11 tuumaa ja 10 x 15 cm:n
(repaisynauhallinen tai -nauhaton), valokuvien tulostamiseen tai kopioimiseen laitteella.
HP:n erikoisvalokuvapaperin kulmissa (alueella, jolle ei tulosteta) on seuraava symboli:
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HP Premium Inkjet -kalvot

HP Premium Inkjet -kalvojen avulla teet esityksista elavampia ja nayttavampia. Nama
kalvot ovat helppokayttoisia. Ne myds kuivuvat nopeasti eivatka tahriinnu.

18 Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisdaminen



HP Premium Inkjet -paperi

HP Premium Inkjet -paperi on paras paallystetty paperilaatu, kun tulostetaan tarkkoja
kuvia. Silean mattapinnan ansiosta tama paperi sopii erittain hyvin laadukkaiden
asiakirjojen tulostamiseen.

HP Bright White Inkjet -paperi

HP Bright White Inkjet -paperille tulostettavien asiakirjojen varikontrasti on hyva ja teksti
teravaa. Paperi on riittavan lapikuultamaton, joten sen molemmille puolille voi tulostaa
varillisia tulostustéitd. Taman vuoksi paperi soveltuu hyvin tiedotteiden, raporttien ja
mainoslehtisten tekemiseen.

HP All-in-One -paperi tai HP:n tulostuspaperi

*  HP All-in-One -paperi on suunniteltu HP All-in-One -tuotteita varten. Siina on
erikoiskirkas sinertava savy, joka takaa teravamman tekstin ja kyllaisemmat varit kuin
tavalliset monitoimipaperit.

* HP:n tulostuspaperi on laadukas monitoimipaperi. Sille tulostetut asiakirjat nayttavat
ja tuntuvat vakuuttavammilta kuin tavalliselle yleispaperille tai kopiopaperille
tulostetut asiakirjat.

Saat lisatietoja HP:n paperien ja muiden tarvikkeiden tilaamisesta valitsemalla linkin
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

B Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat talla hetkell4 saatavissa vain
englanninkielisena.

Suositeltujen paperityyppien valitseminen vain tulostamista varten

Jotkin paperityypit ovat tuettuja vain, jos tulostusty® kdynnistetdan tietokoneesta.
Seuraavassa luettelossa on tietoja naista paperityypeista.

Paras tulostuslaatu saadaan kayttdmalla HP-papereita. Liian ohut, liian paksu,
liukaspintainen tai helposti venyva paperi voi aiheuttaa paperitukoksia. Jos kaytettavan
paperin pinta on karkea tai jos muste ei kiinnity siihen, tulosteisiin voi tulla tahriintumia
tai valumia tai ne voivat olla muuten puutteellisia.

Paperityyppien saatavuus saattaa vaihdella maittain ja alueittain.
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HP:n silitettavat siirtokuvat

HP:n silitettavia siirtokuvia (varillisille tai vaaleille tai valkoisille kankaille) voit tehda
digitaalisista valokuvista vaikka omiin T-paitoihin.
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HP:n valokuvaonnittelukortit, HP Premium -valokuvakortit ja HP Note Card -kortit

HP:n kiiltava- tai mattapintaisilla valokuvaonnittelukorteilla,
HP Premium -valokuvakorteilla ja HP Note Card -korteilla voit tehda omia
onnittelukortteja.

HP:n esite- ja mainospaperi

HP:n esite- ja mainospaperi (kiiltdva tai matta) on kiiltava- tai mattapintainen molemmilta
puolilta, joten se soveltuu kaksipuoliseen tulostuskayttéon. Tama paperi soveltuu

Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten 19
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erinomaisesti lahes valokuvatasoisten tulosteiden, raporttien kansilehtien, esitysten,
esitteiden, erilaisten kirjekuorien ja kalenterien tulostamiseen.

HP Premium esityspaperi

HP Premium -esityspaperille tulostetut esitteet ovat laadukkaita, ja niitd on miellyttdva
kasitella.

Saat lisétietoja HP:n paperien ja muiden tarvikkeiden tilaamisesta valitsemalla linkin
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

Bf Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat tilla hetkelld saatavissa vain
englanninkielisena.

Kayttoon soveltumattomat paperit

Liian ohut, liian paksu, liukaspintainen tai helposti venyva paperi voi aiheuttaa
paperitukoksia. Jos kaytettdvan paperin pinta on karkea tai muste ei kiinnity siihen,
tulosteisiin voi tulla tahroja tai valumia tai ne voivat olla muuten puutteellisia.

Tulostukseen ja kopiointiin soveltumattomat paperit:

» kaikki paperikoot, joita ei ole lueteltu tulostimen ohjelmistossa

* paperi, jossa on aukkoja tai rei'ityksia (paitsi jos paperi on suunniteltu erityisesti
HP Inkjet -tuotteita varten)

+ hyvin huokoiset materiaalit, kuten kangaspintaiset paperit (tallaisille materiaaleille ei
voi tulostaa tasaisesti, ja muste voi imeytya niihin liiaksi)

+ hyvin tasaiset, kiiltavat tai paallystetyt paperit, joita ei ole suunniteltu kyseista tuotetta
varten (ne voivat jumiutua laitteeseen tai hylkia mustetta)

* moniosaiset lomakkeet, esimerkiksi kaksi- ja kolmiosaiset lomakkeet (ne voivat
rypistya tai juuttua, tai muste voi levita)

+  kirjekuoret, joissa on hakasia tai ikkunoita (ne voivat juuttua teloihin tai aiheuttaa
paperitukoksia)

+ jatkolomakkeet.

Muut paperit, joita tulee valttaa kopiointikaytossa:

»  kirjekuoret

*muut kalvot kuin HP Premium Inkjet Transparency Film -kalvo
+ silitettdvat siirtokuvat

+  Kkorttipaperit.

>
x
(=
T
®
S:
(7]
)
Q
T
T
S
e
Qo
(]
=
-
Q
T
Q
T
(]
=t
=

=
Q:
['H
ES
=]
()
=1

Paperin lisaaminen

Té&ssé osassa kerrotaan, kuinka HP All-in-One -laitteeseen lisataan erityyppisia
ja -kokoisia papereita kopiointi- tai tulostuskayttéa varten.

B Huomautus Kun kopiointi- tai tulostustyd on alkanut, paperinleveystunnistin voi
maarittda, onko paperin koko Letter, A4 vai pienempi koko.
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: Vihje Sailyta paperi tasaisella alustalla suljettavassa pakkauksessa. N&in paperi ei

" repea, rypisty, képristy tai taitu. Jos paperia ei silyteta oikein, voimakkaat lampétilan

tai ilmankosteuden muutokset voivat aiheuttaa paperin kapristymista, jolloin paperi ei
enda toimi hyvin HP All-in-One -laitteessa.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisddminen
*  Arkistokorttien lisddminen

»  Kirjekuorien lisdaminen

*  Muiden paperityyppien lisdaminen

Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen
Voit lisatd HP All-in-One -laitteen syo6ttdlokeroon useita erityyppisia ja -kokoisia papereita.

Taysikokoisen paperin lisaéaminen
1. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.

Bf Huomautus Jos kaytat Letter- tai A4-kokoista paperia tai tata pienempaa
paperia, varmista, etta lokeron jatke on kokonaan auki. Jos kaytat Legal-kokoista
paperia, jata lokeron jatke kiinni.

{} Vihje Tasaa paperipinon reunat kopauttamalla pinoa tasaista pintaa vasten.
Varmista, ettd kaikki pinon paperit ovat samankokoisia ja -tyyppisia ja etta niissa
ei ole repeytymia, polya, ryppyja tai kiertyneita tai taipuneita reunoja.
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2. Pane paperipino paperilokeroon niin, etta pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpain ja
arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tyonna paperipino lokeroon niin pitkalle, kuin
se menee.

Paperin lisdaminen 21



Luku 6

/\ Varoitus Tarkista, ett3 laite on vapaana eika siitd kuulu &anté, kun lisaat
syo6ttélokeroon paperia. Jos laite huoltaa parhaillaan tulostuskasetteja tai on
muutoin varattu jotakin tehtdvaa varten, laitteen sisélla oleva paperinpidike ei ole
ehka paikallaan. Olet ehka tydntanyt paperin liian pitkalle, minka vuoksi laite
tulostaa tyhjia sivuja.

Q Vihje Jos kaytat kirjelomaketta, aseta sivun yldosa eteenpain ja tulostettava
puoli alaspain.

3. Siirré paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta sydttélokeroa liian tAyteen. Varmista, ettd paperipino mahtuu syéttélokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.

Pienikokoisen valokuvapaperin lisddminen syoéttélokeroon
1. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.
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2. Pane valokuvapaperipino syottélokeron oikeaan reunaan lyhyt reuna edella ja
tulostuspuoli alaspéin. Tyénna valokuvapaperipino lokeroon niin pitkalle kuin se
menee.

Jos valokuvapaperin reunassa on rei'itetyt repaisyliuskat, aseta valokuvapaperi niin,
etta liuskat ovat [ahimpana itseasi.
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3. Siirra paperipinon leveysohjaimia siséanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta syéttdlokeroa liian tayteen. Varmista, ettd paperipino mahtuu syéttélokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.

Aiheeseen liittyvaa

» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 18

* "Reunattoman kopion luominen valokuvasta,” sivu 58

* "Lompakkokokoisten valokuvien tulostaminen,” sivu 50

* "Reunattoman kuvan tulostaminen,” sivu 36

Arkistokorttien lisaaminen

Voit lisata arkistokortteja HP All-in-One -laitteen syéttélokeroon muistiinpanojen,
ruokaohjeiden ja muiden tekstien tulostusta varten.

Arkistokorttien lisaaminen syoéttélokeroon
1. Poista kaikki paperi sy6ttdlokerosta.
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2. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.
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3. Pane korttipino syo6ttdlokeron oikeaan reunaan tulostuspuoli alaspain. Tydénna
korttipino lokeroon niin pitkalle kuin se menee.

4. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisaanpain, kunnes ne ovat korttipinon reunoja
vasten.
Ala tayta syéttélokeroa liian tayteen. Varmista, etté korttipino mahtuu syéttélokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.
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Aiheeseen liittyvaa
» "Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen,” sivu 21
*  "Nykyista tyotad koskevien tulostusasetusten muuttaminen,” sivu 30

Kirjekuorien lisaaminen

Voit lisata HP All-in-One -laitteen syéttélokeroon kirjekuoria. Ala kéyté kirjekuoria, jotka
on valmistettu kiiltavastd materiaalista tai joissa on kohokuvioita, hakasia tai ikkuna.
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Bf Huomautus Tekstinkéasittelyohjelman ohjetiedostoissa on tarkat tiedot siitd, miten
teksti muotoillaan kirjekuoriin tulostamista varten. Saat parhaat tulokset tulostamalla
kirjekuorien palautusosoitteet tarroille.

Kirjekuorien lisddminen syo6ttélokeroon
1. Poista kaikki paperi syéttélokerosta.

3. Aseta vahintdan yksi kirjekuori syéttélokeron oikeaan reunaan niin, etta kirjekuoren
lappé aukeaa ylds ja vasemmalle. Tyénna kirjekuoripino lokeroon niin pitkalle kuin se
menee.

{k Vihje Voit ehkaista paperitukoksia asettamalla 1apat kirjekuorien sisdan.
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4. Siirrd paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat kirjekuoripinon reunoja
vasten.
Ala tayta syottdlokeroa liikaa. Varmista, etté kirjekuoripino mahtuu syéttélokeroon ja
etta se ei ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.
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Aiheeseen liittyvaa
"Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille,” sivu 45

Muiden paperityyppien lisddminen
Alla mainitut paperityypit on tarkoitettu erikoistulostustéité varten. Luo tulostusprojekti
HP Photosmart -ohjelmistossa tai muussa sovelluksessa, maarita paperityyppi ja -koko
ja aloita sitten tulostus.

HP Premium Inkjet -kalvot
A Kalvossa on valkoinen kalvoraita, jossa on nuolia ja HP-logo. Aseta kalvo laitteeseen
siten, etta raitapuoli on yldspain ja osoittaa eteenpain.

Bf Huomautus HP All-in-One ei tunnista paperityyppia automaattisesti. Saavutat
parhaan lopputuloksen, kun maaritat ohjelmistossa paperityypiksi kalvon, ennen
kuin tulostat kalvolle.

HP:n silitettavat siirtokuvat
1. Varmista ennen kayttda, etta siirtokuva-arkki on tasainen. Al kéyta kapristyneita
arkkeja.

{} Vihje Ehkaise kapristymista sailyttamalla siirtokuva-arkit avaamattomassa
alkuperaispakkauksessa siihen asti, kunnes niité kaytetaan.

2. Etsisininen raita siirtoarkin kdantdpuolelta (jolle ei tulosteta) ja syota arkit laitteeseen
yksi kerrallaan siten, etta sininen raita on yldspain.

HP:n onnittelukortti, HP:n valokuvaonnittelukortti tai HP:n pintakasitelty

onnittelukortti

A Aseta HP:n onnittelukortit paperilokeroon pienissa pinoissa tulostuspuoli alaspain.
Tydnna korttipino lokeroon niin pitkalle kuin se menee.
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(} Vihje Aseta arkki sy6ttdlokeroon tulostettava puoli alaspain siten, etta
tulostusalue on laitteen puolella.

Aiheeseen liittyvaa

» ”"Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,” sivu 17
» "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 31

* "Tulostaminen kalvoille,” sivu 44
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"Kuvan kaantaminen silitettavaksi siirtokuvaksi,” sivu 44
"Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille,” sivu 45

Paperitukosten ehkaiseminen

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla seuraavia ohjeita.

Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittdvan usein.

Sailyta kayttamattémat valokuvapaperit suljettavassa pakkauksessa tasaisella
alustalla, jotta ne eivat kapristy tai rypisty.

Varmista, ettd paperi on tasaisesti syottdlokerossa eivatka paperin reunat ole
taittuneet tai revenneet.

Ala pane syéttélokeroon samanaikaisesti useita paperityyppeija ja -kokoja.
Syéttdlokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia

ja -tyyppisia.

Tyonna syéttélokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista,
ettd paperin leveysohjaimet eivat taivuta syéttdlokerossa olevaa paperia.

Al4 tayté syéttdlokeroa liian tayteen. Varmista, ettd paperipino mahtuu syéttélokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.

Ala tyénna paperia liian pitkélle sybttdlokeroon.
Kayta laitteelle suositeltuja paperityyppeja.

Aiheeseen liittyvaa
"Paperitukosten poistaminen,” sivu 98

Paperitukosten ehkaiseminen 27
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7 Tulostaminen tietokoneesta

HP All-in-One -laitetta voi kayttda minka tahansa sovelluksen kanssa, jolla voi tulostaa.
Voit tulostaa erilaista materiaalia, kuten reunattomia kuvia, tiedotteita, kortteja, silitettavia
siirtokuvia ja julisteita.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

¢ Tulostaminen sovellusohjelmasta

*  HP All-in-One -laitteen maarittdminen oletustulostimeksi
* Nykyista tyéta koskevien tulostusasetusten muuttaminen
* Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

*  Tulostuksen pikavalinnat

o Erikoistulostustyét

*  Tulostustydn keskeyttdminen

Tulostaminen sovellusohjelmasta

Ohjelmisto kasittelee automaattisesti useimmat tulostusasetukset. Asetuksia tarvitsee
muuttaa manuaalisesti vain silloin, kun muutetaan tulostuslaatua, tulostetaan erikoisille
paperi- tai kalvotyypeille tai kdytetdan erityistoimintoja.

Tulostaminen sovellusohjelmasta

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Jos haluat muuttaa asetuksia, napsauta painiketta, joka avaa
Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

B Huomautus Kun tulostat valokuvan, valitse oikeat paperityypin ja valokuvan
parantamisen asetukset.

5. Maarita tulostustyon asetukset Lisaasetukset-, Tulostuksen pikavalinnat-,
Ominaisuudet- ja Vari-valilehdissa.

X¥ Vihje Voit maérittaa oikeat tulostustyon asetukset valitsemalla haluamasi
vaihtoehdon Tulostuksen pikavalinnat -valilehden ennalta maaritetyista
tulostustoista. Napsauta tulostustehtavan tyyppia Tulostuksen
pikavalinnat -luettelosta. Valitun tulostusty6n tyypin oletusasetukset
maaritetdan, ja niiden yhteenveto nakyy Tulostuksen
pikavalinnat -valilehdessa. Tarvittaessa voit sdataa asetuksia ja tallentaa
mukautetut asetukset uudeksi tulostuksen pikavalinnaksi. Tallenna mukautettu
tulostuksen pikavalinta valitsemalla pikavalinta ja valitsemalla Tallenna nimella.
Voit poistaa mukautetun tulostuksen pikavalinnan valitsemalla sen ja valitsemalla
sitten Poista.

Tulostaminen
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6. Sulje Ominaisuudet-valintaikkuna valitsemalla OK.
7. Aloita tulostus valitsemalla Tulosta tai OK.

HP All-in-One -laitteen maarittaminen oletustulostimeksi

Voit maarittda HP All-in-One -laitteen oletustulostimeksi, jota kaytetaan kaikista
ohjelmista. Tama tarkoittaa, ettd HP All-in-One valitaan automaattisesti
tulostinluettelosta, kun valitset sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta. Lisaksi
oletustulostin valitaan automaattisesti useimmissa ohjelmissa, kun valitaan ohjelman
tyokalurivin Tulosta-painike. Lisatietoja on Windowsin Ohjeessa.

Nykyista tyota koskevien tulostusasetusten muuttaminen

Voit mukauttaa HP All-in-One -laitteen tulostusasetukset I1ahes mihin tahansa
tulostustehtavaan sopiviksi.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Paperikoon maarittaminen

* Tulostuksen paperityypin maarittdminen

» Tulostustarkkuuden tarkastelu

» Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen

*  Sivun suunnan muuttaminen

* Asiakirjan koon skaalaaminen

» Varikyllaisyyden, kirkkauden ja varisdvyn muuttaminen
»  Tulostustydn esikatselu

Paperikoon maarittaminen
Size (Koko)-asetuksen avulla HP All-in-One maarittaa sivun tulostettavan alueen.
Joillakin paperikokovaihtoehdoilla on reunaton vastine, jota kaytettaessa voidaan
tulostaa myds paperin yla-, ala- ja sivureunoihin.
Paperikoko maaritetdan yleensa sovellusohjelmassa, jossa asiakirja tai projekti on luotu.
Jos kuitenkin kaytat mukautettua paperikokoa tai jos paperikokoa ei voi valita
sovelluksesta, voit muuttaa paperikoon tulostimen ominaisuuksien valintaikkunassa
ennen tulostusta.

Paperikoon méaarittaminen

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,

Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Koon muuttamisen asetukset -kentdn Koko-luettelosta sopiva paperikoko.
Seuraavassa taulukossa on luettelo suositelluista paperikokoasetuksista eri
paperityypeille, joita sy6ttdlokeroon voi lisata. Katso Koko-luettelosta, onko
kayttamallesi paperityypille maaritetty koko valmiiksi.
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Paperityyppi

Suositellut paperikokoasetukset

Kopiopaperit,
monikayttopaperit tai
tavalliset paperit

Letter tai A4

Kirjekuoret Sopiva luettelon kirjekuorikoko
Postikorttipaperit Letter tai A4
Arkistokortit Sopiva korttikoko luettelosta (jos luettelossa olevat koot eivat

ole sopivia, voit maarittdd oman paperikoon)

Inkjet-paperit

Letter tai A4

Silitettavat siirtokuvat

Letter tai A4

Tarrat Letter tai A4
Legal Legal
Kirjelomake Letter tai A4

Panoraama valokuva-
paperit

Sopiva panoraamakoko luettelosta (jos luettelossa olevat koot
eivat ole sopivia, voit maarittda mukautetun paperikoon)

Valokuvapaperit

10 x 15 cm:n (repaisynauha tai ei), enintdadn 13 x 18 cm:n
(repaisynauha tai ei), letter, A4 tai sopiva lueteltu koko

Kalvot

Letter tai A4

Mukautetut paperikoot

Mukautettu paperikoko

Tulostuksen paperityypin maarittaminen

Kun tulostat erikoispaperille, kuten valokuvapaperille, kalvolle, kirjekuorelle tai tarra-
arkille, tai jos tulostuslaatu on huono, voit maarittda paperityypin manuaalisesti.

Tulostuksen paperityypin maéarittaminen

Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

1.

2.
3.
4

o o

Tulostustarkkuuden tarkastelu

Tulostinohjelmisto nayttaa tulostustarkkuuden pisteina tuumaa kohti (dpi). Dpi vaihtelee
tulostinohjelmistossa valitsemasi paperityypin ja tulostuslaadun mukaan.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
Valitse Perusasetukset-alueen avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa.
Valitse laitteeseen lataamasi paperityyppi ja sitten OK.

Tulostaminen
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Tulostustarkkuuden tarkastelu

1. Varmista, ettd tulostimen syéttélokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet -valilehtea.

Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta tydhon soveltuva tulostuslaatuasetus.
Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta tulostimessa olevan paperin tyyppi.
Napsauta Tarkkuus-painiketta, jos haluat tarkastella tulostustarkkuutta (dpi).

Eall o

© No o

Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen

HP All-in-One valitsee tulostuslaatu- ja -nopeusasetuksen automaattisesti valitun
paperityyppiasetuksen mukaan. Tulostuslaatuasetusta muuttamalla voi myds mukauttaa
tulostusnopeutta ja -laatua.

Tulostusnopeuden tai -laadun valitseminen

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet -vélilehtea.
6. Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta tydhon soveltuva laatuasetus.

¢

BY Huomautus Valitse Tarkkuus, jos haluat tarkastella tuotteen kayttamaa
suurinta mahdollista dpi-lukua.

7. Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta tulostimessa olevan paperin tyyppi.

Sivun suunnan muuttaminen
Sivun suunta-asetuksella voit tulostaa asiakirjan sivulle vaaka- tai pystysuunnassa.

Sivun suunta maaritetdan yleensa sovellusohjelmassa, jossa asiakirja tai projekti on
luotu. Jos kaytat mukautetun kokoista paperia tai HP:n erikoispaperia tai jos et voi
maarittda sivun suuntaa sovellusohjelmasta, voit muuttaa sivun suunnan
Ominaisuudet-valintaikkunassa ennen tulostamista.

Sivun suunnan muuttaminen

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.
2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
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4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Peruasetukset-kentdssa jompikumpi seuraavista:
* Pysty, kun haluat tulostaa asiakirjan pystysuuntaisesti sivulle.
* Vaaka, kun haluat tulostaa asiakirjan vaakasuuntaisesti sivulle.

Asiakirjan koon skaalaaminen

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa myds asiakirjan muussa kuin alkuperaisessa
koossa.

Asiakirjan koon skaalaaminen

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Napsauta Koon muuttamisen asetukset -kentdssa kohtaa Skaalaa
paperikokoon ja napsauta sitten sopivaa paperikokoa avattavasta luettelosta.

o

Varikylldisyyden, kirkkauden ja varisavyn muuttaminen

Voit muuttaa varien voimakkuutta ja tummuutta tulosteessa saatamalla Kylldisyys-,
Kirkkaus- ja Varisavy-asetuksilla.

Varikyllaisyyden, kirkkauden ja varisavyn muuttaminen

1. Varmista, etta tulostimen syoéttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Vari-valilehtea.

6. Napsauta Lisaa variasetuksia -painiketta.

7. Saada Kyllaisyys-, Kirkkaus- tai Varisavy-asetusten arvoja liukusaatimilla.
« Kirkkaus saataa tulostetun asiakirjan vaaleutta ja tummuutta.

« Kiyllaisyys on tulostetun varin suhteellinen puhtaus.

» Varisavy vaikuttaa tulostettujen varien lampimyyteen tai kylmyyteen lisdamalla
kuvaan oransseja tai sinisia savyja.

o

Tulostustyon esikatselu

Voit esikatsella tulostusty6té ennen tyon lahettamista HP All-in-One -laitteeseen. Tama
vahentaa paperin ja musteen hukkakayttda projekteissa, jotka eivat tulostu odotetusti.

Tulostaminen
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Tulostustyon esikatselu

1. Varmista, ettd tulostimen syéttélokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Valitse projektiin sopivat tulostusasetukset valintaikkunan valilehdista.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Valitse Show Preview Before Printing (Nayta tulostuksen esikatselu) -valintaruutu.
Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Tulostustyd nakyy esikatseluikkunassa.

9. Tee HP-esikatselu-ikkunassa jokin seuraavista toimista:

+ Aloita tulostus valitsemalla Aloita tulostus.

* Peruuta tulostus valitsemalla Peruuta tulostus.

Eall o

© No o

Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

Jos kaytat joitakin asetuksia usein tulostuksessa, voit maarittda ne tulostuksen
oletusasetuksiksi, jolloin niita ei tarvitse maarittda uudelleen sovellusohjelman Tulosta-
valintaikkunassa.

Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

1. Valitse HP:n ratkaisukeskus-ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tyokalut.

2. Tee tarvittavat muutokset tulostusasetuksiin ja valitse OK.

Tulostuksen pikavalinnat

Tulostuksen pikavalintoja voi kayttaa tulostukseen useimmin kaytetyilla asetuksilla.
Tulostinohjelmistossa on useita erityisesti suunniteltuja tulostuksen pikavalintoja, jotka
nakyvat Tulostuksen pikavalinnat -luettelossa.

Bf Huomautus Kun valitset tulostuksen pikavalinnan, sopivat tulostusasetukset
avautuvat nayttéon automaattisesti. Voit kayttaa esitettyja asetuksia, muuttaa niita tai
luoda omia pikavalintoja useimmin kayttamillesi tehtaville.

Tulostuksen pikavalinnat -valilehdessa voi maarittad asetukset seuraaviin toimintoihin:

+ Tavallinen tulostus: Voit tulostaa asiakirjat nopeasti.

+ Valokuvatulostus — reunaton: Tulostus 10 x 15 cm:n ja 13 x 18 cm:n kokoisten HP-
valokuvapapereiden yla-, ala- ja sivureunoihin asti.

+ Valokuvatulostus — valkoiset reunat: Voit tulostaa valokuvan, jossa on valkoiset
reunukset.

+ Nopealtaloudellinen tulostus: Voit tehda nopeasti vedoslaatuisia tulosteita.
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Kaksipuolinen tulostus: Voit tulostaa kaksipuolisia tulosteita
HP All-in-One -laitteella.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

Tulostuksen pikavalintojen luominen
Tulostuksen pikavalintojen poistaminen

Aiheeseen liittyvaa

"Reunattoman kuvan tulostaminen,” sivu 36
"Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille,” sivu 37

"Tulostaminen kalvoille,” sivu 44
"Tulostaminen arkin molemmille puolille,” sivu 39

Tulostuksen pikavalintojen luominen

Tulostuksen pikavalinnat -luettelossa nakyvien pikavalintojen liséksi voit luoda omia
tulostuksen pikavalintoja.

Jos tulostat usein esimerkiksi kalvoja, voit luoda tulostuksen pikavalinnan valitsemalla
Esitysten tulostus -pikavalinnan ja muuttamalla paperityypiksi HP Premium

Inkjet -kalvon. Tallenna muokattu pikavalinta uudella nimella, esimerkiksi
Kalvoesitykset. Kun tulostuksen pikavalinta on luotu, sen voi valita kalvoa
tulostettaessa, jolloin tulostusasetuksia ei tarvitse joka kerta muuttaa erikseen.

Tulostuksen pikavalinnan luominen

1.
2.
3.

Tulostuksen pikavalintojen poistaminen

Haluat ehka poistaa tulostuksen pikavalinnat, joita et enaa kayta.

Tulostuksen pikavalinnan poistaminen
1.
2.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -valilehtea.

Napsauta pikavalintaa Tulostuksen pikavalinnat -luettelosta.

Valitun tulostuksen pikavalinnan tulostusasetukset nakyvat naytdssa.

Muuta tulostusasetuksia haluamallasi tavalla uudessa tulostuksen pikavalinnassa.

Valitse Tallenna nimell3, kirjoita uuden tulostuksen pikavalinnan nimi ja valitse
Tallenna.
Tulostuksen pikavalinta lisataan luetteloon.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Tulostaminen
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3. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.
4. Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -valilehtea.
5. Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -luettelosta pikavalintaa, jonka haluat poistaa.
6. Valitse Poista.

Tulostuksen pikavalinta poistetaan luettelosta.

B Huomautus Vain itse luodut pikavalinnat voi poistaa. Alkuperaisia HP:n
pikavalintoja ei voi poistaa.

Erikoistulostustyot

Tavallisten tulostustéiden lisaksi HP All-in-One -laitteella voi tulostaa myos
erikoistulostustéita, kuten reunattomia kuvia, silitettavia siirtokuvia ja julisteita.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

* Reunattoman kuvan tulostaminen

» Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

* Tulostus kayttamalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta
*  Tulostaminen arkin molemmille puolille

* Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona

» Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille

* Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kdanteisessa jarjestyksessa
* Kuvan kdantaminen silitettavaksi siirtokuvaksi

*  Tulostaminen kalvoille

*  Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille

» Julisteen tulostaminen

*  Web-sivun tulostaminen

Reunattoman kuvan tulostaminen

Reunattoman tulostuksen avulla voit tulostaa 10 x 15 cm:n ja 13 x 18 cm:n kokoisten
valokuvapapereiden yla-, ala- ja sivureunoihin asti.

{} Vihje Saavutat parhaan tuloksen kayttamalla valokuvien tulostamisessa
HP Premium -valokuvapapereita tai HP Premium Plus -valokuvapapereita.

Reunattoman kuvan tulostaminen
1. Poista kaikki paperi syottolokerosta.
2. Aseta valokuvapaperi tulostuspuoli alaspéin sy6ttdlokeron oikealle puolelle.
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3. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
4. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
5. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

6. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
7. Valitse Koko-luettelosta syoéttdlokerossa olevaa valokuvapaperia vastaava koko.

Jos reunattoman kuvan voi tulostaa maaritetyssa koossa, Reunaton
tulostus -valintaruutu on kaytettavissa.

8. Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisda ja sitten haluamasi paperityyppi.

B Huomautus Reunattomia kuvia ei voi tulostaa, jos paperityypiksi on maaritetty
Tavallinen paperi tai jokin muu kuin valokuvapaperi.

9. Valitse Reunaton tulostus -valintaruutu, jos se ei ole jo valittuna.
Jos reunattoman paperin koko ja paperityyppi eivat vastaa toisiaan, laitteen
ohjelmisto nayttaa ilmoituksen ja pyytaa kayttajaa valitsemaan jonkin muun tyypin tai
koon.

10. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

¥ Huomautus Al3 jata ylimaaraisia valokuvapapereita syéttdlokeroon. Paperi voi
alkaa kapristya, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kayta tulostukseen vain sileita
paperiarkkeja.

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, ettd kaytat tulostustyéhdsi
soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n musteet on
suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa, ja niilla saat laadukkaat tulosteet.

HP suosittelee, ettéd valokuvia tulostettaessa HP All-in-One -laitteessa kaytetdan
HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

1. Poista kaikki sydttélokerossa olevat paperit ja liséa sitten valokuvapaperi
tulostuspuoli alaspain.

Tulostaminen
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2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Perusasetukset-kentan avattavasta Paperityyppi-luettelosta paperityyppi.

7. Valitse Koon muuttamisen asetukset -kentan Koko -luettelosta sopiva paperikoko.
Jos paperikoko ja -tyyppi eivat ole yhteensopivat, ohjelmisto nayttaa virheilmoituksen
ja voit valita eri tyypin tai koon.

8. Valitse Perusasetukset-kentan avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta hyva
tulostuslaatu, kuten Paras.

BY Huomautus Suurin mahdollinen dpi-tarkkuus otetaan kayttéon valitsemalla
Lisaasetukset-valilehden avattavasta Suurin mahdollinen dpi -luettelosta
Kaytossa. Lisatietoja on kohdassa "Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen

dpi -asetusta,” sivu 39.

9. Valitse HP Real Life -tekniikat -kentastd Kuvankorjaus-luettelo ja valitse siita
seuraavat asetukset:
+ Ei kdytossa: HP Real Life -tekniikat -toimintoa ei kaytetad kuvan kasittelyyn.
* Perusasetus: parantaa pienitarkkuuksisten kuvien laatua ja sdataa kuvan
teravyytta hillitysti.
» Taysi: saataa kirkkautta, kontrastia ja teravyytta automaattisesti, parantaa
pienitarkkuuksisten kuvien laatua ja poistaa punasilmaisyyden automaattisesti.

%" Vihje Jos asetukseksi on valittu Ei kdytdssé tai Perus, valokuvassa esiintyvan
punasilmaisyyden voi poistaa valitsemalla Poista
punasilmaisyys -valintaruudun.

10. Palaa Ominaisuudet-valintaikkunaan valitsemalla OK.

11. (Valinnainen) Jos haluat tulostaa valokuvan mustavalkoisena, napsauta Vari-
valilehtea ja valitse Tulosta harmaasévyina -valintaruutu. Valitse avattavasta
luettelosta yksi seuraavista vaihtoehdoista:

* Huippulaatuinen: harmaasavykuvien tulostuksessa kaytetaan kaikkia vareja.
Asetus saa aikaan tasaisia ja luonnollisia harmaaséavyja.

+ Vain musta muste: harmaasavykuvien tulostuksessa kaytetdan mustaa
mustetta. Harmaasavyt muodostuvat erilaisista mustien pisteiden kuvioista,
jolloin kuvasta saattaa tulla rakeinen.

12. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.
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Bf Huomautus Al3 jata ylimaaraisia valokuvapapereita sydttélokeroon. Paperi voi
alkaa kapristya, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kayta tulostukseen vain sileita
paperiarkkeja.

Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta
Suurin mahdollinen dpi -tilan avulla voit tulostaa laadukkaita, teravia kuvia.

Suurin mahdollinen dpi -tilasta on eniten hy6tya, kun sita kaytetaan laadukkaiden
kuvien, kuten digitaalisten valokuvien, tulostamiseen. Kun valitset Suurin mahdollinen
dpi -asetuksen, tulostinohjelmisto nayttaa optimoidun pisteet tuumaa kohti -arvon (dots
per inch, dpi), jotka HP All-in-One -laite tulostaa.

Suurin mahdollinen dpi -tilassa tulostaminen kestda kauemmin kuin muilla asetuksilla
tulostaminen ja vaatii paljon levytilaa.

Bf Huomautus Tulostuslaatu paranee entisestén, jos tulostimeen on asennettu myés
valokuvatulostuskasetti. Valokuvatulostuskasetti voidaan ostaa erikseen, mikali sita
ei ole toimitettu HP All-in-One -laitteen mukana.

Tulostaminen Suurin mahdollinen dpi -tilassa

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Valitse Lisdaasetukset-valilehti.

6. Valitse Tulostimen ominaisuudet -kentan avattavasta Suurin mahdollinen
dpi -luettelosta Kaytossa.

7. Napsauta Features (Ominaisuudet) -valilehted.
Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa ja sitten haluamasi paperityyppi.
9. Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta Suurin mahdollinen dpi.

o

®

Bf Huomautus Valitse Tarkkuus, jos haluat tarkastella tuotteen kayttamaa
suurinta mahdollista dpi-lukua.

10. Valitse muut haluamasi tulostusasetukset ja sitten OK.

Aiheeseen liittyvaa
"Valokuvatulostuskasetin kayttaminen,” sivu 74

Tulostaminen arkin molemmille puolille

HP All-in-One -laitteella voi tulostaa kaksipuolisia sivuja manuaalisesti. Kun tulostat
kaksipuolisia tulosteita, varmista, ettd paperi on riittdvan paksua, jotta kuvat eivat nay
paperin |api.

Tulostaminen
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Tulostaminen arkin molemmille puolille

1.

2.
3.
4

<

Lisda paperia sy6ttdlokeroon.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,

Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Valitse Paper saving options (Paperinsaastdasetukset) -kentén avattavasta

Kaksipuolinen tulostus -luettelosta Manuaalinen.

Valitse sopiva sidontavaihtoehto:

» Jos haluat sitoa asiakirjan ylareunasta ja tehda esimerkiksi vihkon tai kalenterin,
valitse Kadanna sivut -valintaruutu.
Asiakirjan parittomat ja parilliset sivut tulostetaan toisiaan vastapaata ylhaalta
alaspain. Tama varmistaa, etta sivun ylareuna on aina arkin ylareunassa, kun
sivuja kdannetdan sidotussa asiakirjassa.

+ Jos haluat sitoa asiakirjan sivureunasta ja tehda esimerkiksi kirjan tai lehden,
poista Kdanna sivut -valintaruudun valinta.
Asiakirjan parittomat ja parilliset sivut tulostuvat toisiaan vastapaata vasemmalta
oikealle. Tama varmistaa, etta sivun yldreuna on aina arkin yldreunassa, kun
sivuja kdannetaan sidotussa asiakirjassa.

8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Tuote aloittaa tulostamisen. Ala poista tulostettuja sivuja tulostelokerosta, ennen kuin
kaikki parittomat sivut on tulostettu.

Nayttdon tulee valintaikkuna, jossa ilmoitetaan, milloin laite on valmis kéasittelemaan
tyon toisen puolen.

9. Kun olet valmis, napsauta Jatka-painiketta.

Tulostaminen tietokoneesta



Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona

Asiakirjan voi tulostaa HP All-in-One -laitteella pienena vihkona, jonka voi taittaa ja nitoa
yhteen.

Saat parhaan tuloksen, kun suunnittelet asiakirjan niin, ettda se mahtuu neljan sivun
kerrannaisille, esimerkiksi 8, 12 tai 16 sivulle. Vihkoa voit sitten kayttaa vaikkapa
ohjelmana lapsen koulundytelmassa tai haissa.

Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona

1. Lisaa paperia syéttolokeroon.
Paperin pitaa olla riittdvan paksua, jotta kuvat eivat ndy sen Iapi.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Paper saving options (Paperinsaastdasetukset) -kentan avattavasta
Kaksipuolinen tulostus -luettelosta Manuaalinen.

7. Valitse kaytettavaan kieleen sopiva sidontareuna Kirjasen asettelu: -luettelosta.
» Jos kaytettavaa kielta luetaan vasemmalta oikealle, valitse Vasemman reunan

sidonta.
« Jos kaytettavaa kielta luetaan oikealta vasemmalle, valitse Oikean reunan
sidonta.

Sivua arkille -ruudun asetukseksi maaritetdan automaattisesti kaksi sivua arkilla.

8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.
Tuote aloittaa tulostamisen.
Nayttéon tulee valintaikkuna, jossa ilmoitetaan, milloin laite on valmis kasittelemaan
tydn toisen puolen. Ala napsauta valintaikkunan Jatka-valintaa, ennen kuin paperia
on lisatty seuraavien ohjeiden mukaan.

9. Odota joitain sekunteja, kunnes tuote on varmasti lopettanut tulostamisen, ennen kuin
poistat tulostettuja sivuja tulostelokerosta.
Jos sivuja poistetaan tulostelokerosta ennen tulostamisen paattymista, sivujarjestys
saattaa sekoittua.

10. Syo6ta paperit uudelleen laitteeseen toisen puolen tulostamista varten naytén
ohjeiden mukaan ja valitse sitten Jatka.

11. Kun koko asiakirja on tulostettu, taita paperipino kahtia siten, ettd ensimmainen sivu
on paallimmaisena. Nido sitten asiakirja taitteen kohdalta.

w

Tulostaminen
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{r Vihje Parhaan tuloksen saat, kun kaytat satulanitojaa tai muuta vankkatekoista
nitojaa vihkon nitomisessa.

Kaavio 7-1 Vasemman reunan sidonta vasemmalta oikealle luettaville kielille
1149 47

<

Kaavio 7-2 Oikean reunan sidonta oikealta vasemmalle luettaville kielille
TnOnd1

Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille
Yhdelle arkille voi tulostaa enintaan 16 sivua.

TIE

|
w
I

Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille

1. Varmista, ettd tulostimen syéttélokerossa on paperia.
2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
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Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
Valitse Sivua arkille -luettelosta 2, 4, 6, 9 tai 16.

Jos haluat jokaiselle arkille tulostettavalle sivulle reunan, valitse Tulosta
sivukehykset -valintaruutu.

Valitse sopiva sivujarjestysvaihtoehto Sivujarjestys-luettelosta.
Naytekuvan numerot osoittavat, kuinka sivut jarjestetdan kussakin vaihtoehdossa.
Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

No o

@

©

Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kaanteisessa jarjestyksessa

Ensimmaisena tulostuva sivu on tulostettu puoli yléspain, ja se on pinossa alimmaisena.
Tama johtuu tavasta, jolla paperi kulkee HP All-in-One -laitteen lapi. Tulostetut sivut pitda
yleensa jarjestaa kasin.

=

Asiakirjan voi tulostaa kaanteisessa jarjestyksessa, jolloin sivut tulostuvat pinoon
oikeassa jarjestyksessa.

=

Q Vihje Maarita tama asetus oletusasetukseksi, niin se on valmiina kaytettavaksi
tulostettaessa monisivuisia asiakirjoja.

_NwhO

VN
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Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kaanteisessa jarjestyksessa
Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Lisaasetukset-valilehtea.

-
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o
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6. Valitse Asetteluvaihtoehdot-osan Sivujarjestys-kohdan asetukseksi Edesta
taakse.

BY Huomautus Jos asiakirja on maaritetty tulostumaan sivun molemmille puolille,
Edesta taakse -vaihtoehto ei ole kaytettavissa. Asiakirja tulostuu automaattisesti
oikeassa jarjestyksessa.

7. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

BY Huomautus Jos tulostat useita kopioita, jokainen asiakirjan kopio tulostetaan
kokonaan ennen seuraavan tulostamista.

Kuvan kaantaminen silitettavaksi siirtokuvaksi

Talla toiminnolla kuva k&annetadan niin, etta sita voi kayttaa silitettdvana siirtokuvana.
Toiminto on myds kaytanndllinen kalvoissa, jos kalvon kaantdpuolelle halutaan tehda
merkintdja naarmuttamatta tulostettua kuvaa.

Kuvan kaantaminen silitettaviaksi siirtokuvaksi

1. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

2. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

3. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

4. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Valitse Paperityyppi-luetteloruudusta Lisaa ja valitse sitten luettelosta

HP:n silitettava siirtokuva.

Jos valittuna oleva koko on vaara, valitse oikea koko Koko-luettelosta.

Valitse Lisaasetukset-valilehti.

Valitse Tulostimen ominaisuudet -osan Peilikuva -luetteloruudusta Kaytossa.
Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

o

© e N

Bf Huomautus Voit ehkéista tukoksia syottamalla siirtokuva-arkit syéttdlokeroon
kasin yksi kerrallaan.

Tulostaminen kalvoille
Saat parhaan tuloksen, kun kaytat HP All-in-One -laitteessa HP:n piirtoheitinkalvoja.
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Tulostaminen kalvoille

1. Lisaa kalvo syéttdlokeroon.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Perusasetukset-alueen avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa. Valitse
sitten manuaalisesti sopiva paperityyppi.

o

ﬁ} Vihje Jos haluat tehda merkintéja kalvojen taustapuolille ja pyyhkia ne
myS&hemmin pois naarmuttamatta alkuperaista, napsauta Lisaasetukset-
valilehtea ja valitse Peilikuva-valintaruutu.

7. Valitse Koon muuttamisen asetukset -alueen avattavasta Koko-luettelosta Lisaa.
Valitse sitten oikea koko.

8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Bf Huomautus Tuote odottaa automaattisesti kalvojen kuivumista ennen niiden
syo6ttamista ulos. Muste kuivuu hitaammin kalvolla kuin tavallisella paperilla.
Varmista, ettd muste on kuivunut riittdvan kauan, ennen kuin kasittelet kalvoa.

Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa yksittaisille kirjekuorille, kirjekuoriryhmille tai tarra-
arkeille, jotka on valmistettu mustesuihkutulostimia varten.

Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille
1. Tulosta ensin testisivu tavalliselle paperille.

2. Asetatestisivu tarra-arkin tai kirjekuoren paalle ja nosta molemmat sivut valoa vasten.
Tarkasta tekstien sijoittuminen materiaalille. Tee tarvittavat muutokset.

3. Lisaa tarra-arkit tai kirjekuoret syéttdlokeroon.

/\ Varoitus Ala kéyta kirjekuoria, joissa on hakasia tai ikkunoita. Ne voivat juuttua
teloihin ja aiheuttaa paperitukoksia.

4. Jos tulostat kirjekuorille, toimi seuraavasti:
a. Avaa tulostusasetukset ja napsauta Ominaisuudet -valilehtea.

b. Valitse Koon muuttamisen asetukset -kentan Koko-luettelosta sopiva
kirjekuoren koko.

5. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Julisteen tulostaminen

Voit luoda julisteen tulostamalla asiakirjan useille sivuille. HP All-in-One -laite tulostaa
joihinkin arkkeihin pisteviivat, jotka osoittavat, mista kohdista sivuja taytyy leikata ennen
niiden yhteen liittdmista.

Erikoistulostusty6t 45

Tulostaminen




Luku 7

Julisteen tulostaminen

1. Varmista, ettd tulostimen syéttélokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,

Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Lisdasetukset-valilehtea.

6. Laajenna Asiakirjan asetukset -ikkuna ja laajenna sitten Tulostimen
ominaisuudet.

7. Valitse Julistetulostus-luettelosta 2 x 2 (4 arkkia), 3 x 3 (9 arkkia), 4 x 4 (16
arkkia) tai 5 x 5 (25 arkkia).
Talla valinnalla tuote maaritetdan suurentamaan asiakirja siten, ettéd se mahtuu
neljalle, yhdeksalle, kuudelletoista tai kahdellekymmenelleviidelle arkille.
Jos alkuperaisissa asiakirjoissa on useita sivuja, jokainen sivu tulostetaan neljalle,
yhdeksalle, kuudelletoista tai kahdellekymmenelleviidelle arkille. Jos
alkuperaiskappaleessa on esimerkiksi yksi sivu ja valitset 3 x 3 -asetuksen,
jarjestelma tulostaa 9 sivua. Jos alkuperaiskappaleessa on kaksi sivua, tulostuvia
sivuja on 18.

8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

9. Kun juliste on tulostunut, rajaa sivujen reunat ja teippaa osat yhteen.

<

Web-sivun tulostaminen
Web-sivun voi tulostaa selaimesta HP All-in-One -laitteella.

Jos selain on Internet Explorer 6.0 tai uudempi, HP Smart Web Printing -ohjelman avulla
voidaan varmistaa helposti, etta tulostettu Web-sivu nayttda halutulta. HP Smart Web
Printing -ohjelman voi kdynnistaa Internet Explorerin tyokalurivilta. Lisatietoja HP Smart
Web Printing -ohjelmasta on sen mukana toimitetussa ohjetiedostossa.

Web-sivun tulostaminen
1. Varmista, etta tulostimen paasyoéttdlokerossa on paperia.
2. Valitse selaimen Tiedosto-valikosta Tulosta.
Nayttoon tulee Tulosta-valintaikkuna.
3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
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Jos selaimesi tukee tata toimintoa, voit valita Web-sivulta ne kohteet, jotka haluat
mukaan tulosteeseen.

Esimerkiksi Internet Explorer -selaimessa voi valita Asetukset-valilehdesta Nayton
asettelun mukaisesti-, Vain valittu kehys- ja Tulosta kaikki linkitetyt

tiedostot -asetukset.

Tulosta Web-sivu valitsemalla Tulosta tai OK.

- Vihje Jotta Web-sivut tulostuisivat oikein, tulostussuunnaksi pitda ehka valita

Vaaka.

Tulostustyon keskeyttaminen

Tulostustydn voi keskeyttéda joko HP All-in-One -laitteesta tai tietokoneesta. HP
suosittelee, etta tyd keskeytetaan HP All-in-One -laitteesta.

Tulostustyon keskeyttiminen tuotteesta
A Paina Cancel (Peruuta). Jos tulostus ei keskeydy, paina Cancel (Peruuta)-painiketta

uudelleen.
Tulostustydn peruuttaminen voi kestaa hetken.

Tulostustyon keskeyttaminen tietokoneesta

1.
2.
3.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnistéa ja Ohjauspaneeli.
Valitse Tulostimet (tai kaksoisnapsauta Tulostimet ja faksit -kuvaketta).
Kaksoisnapsauta laitteen kuvaketta.

{} Vihje Voit myos kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

Valitse peruutettava tulostustyo.

Valitse Tiedosto-valikosta Peruuta tulostus tai Peruuta tai paina ndppaimiston
DEL-nappainta.

Tulostustydn peruuttaminen voi kestaa hetken.

Tulostaminen
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8 Valokuvatoimintojen
kayttaminen

HP All-in-One -laitteessa on muistikorttipaikkoja, joihin voit asettaa muistikortin, ja aloittaa
sitten digitaalikameralla otettujen valokuvien tulostamisen lataamatta kuvia
tietokoneeseen. Jos HP All-in-One on liitetty tietokoneeseen USB-kaapelilla, voit siirtda
valokuvat tietokoneeseen tulostettaviksi, muokattaviksi tai jaettaviksi.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:
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*  Muistikortin lisddminen

* Valokuvien tulostaminen

» Valokuvien tallentaminen tietokoneeseen

* Valokuvien muokkaaminen tietokoneella

* Valokuvien jakaminen ystaville ja sukulaisille

Muistikortin lisaaminen

HP All-in-One tukee alla mainittuja muistikortteja. Muistikortti voidaan asettaa vain
muistikorttityypille sopivaan korttipaikkaan, ja laitteessa voi olla vain yksi kortti kerrallaan.

/\ Varoitus Aseta laitteeseen vain yksi muistikortti kerrallaan. Jos laitteeseen
asetetaan useita muistikortteja, tietoja voi kadota pysyvasti.

|o

-
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xD

1 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (tarvitaan sovitin), Secure Digital
High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; tarvitaan
sovitin), TransFlash MicroSD Card tai Secure MultiMedia Card
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2 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo tai Duo Pro (valinnainen sovitin) tai Memory Stick Micro (tarvitaan sovitin)

Muistikortin lisdaminen

1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Pane muistikortti laitteen asianmukaiseen korttipaikkaan.
Muistikorttialueessa on myds valokuvamerkkivalo (kamerakuvakkeen alapuolella),
joka ilmaisee muistikortin tilan. Kun valo on muuttunut vihreéksi, kuvat ovat valmiina
katsottaviksi.

/\ Varoitus Ala irrota muistikorttia silloin, kun valokuvamerkkivalo vilkkuu.
Vilkkuminen osoittaa, ettd laite kayttda muistikorttia. Odota, kunnes merkkivalo
palaa vilkkumatta. Laite tai muistikortti tai kortin sisaltamat tiedot voivat
vahingoittua, jos muistikortti irrotetaan kesken sen kayton.
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Ef Huomautus Laite tunnistaa muistikortilta vain JPG- ja TIF-tiedostomuodot.

Valokuvien tulostaminen

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa muistikortilla olevia valokuvia suoraan siirtdmatta
tiedostoja ensin tietokoneeseen. Tassa tapauksessa tulostetaan yksi valokuva arkkia
kohti reunattomasti tai reunojen kanssa.

{} Vihje Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, ettd kaytat
tulostustydhosi soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n
musteet on suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa, ja niilla saat laadukkaat tulosteet.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Lompakkokokoisten valokuvien tulostaminen

*  Suurennosten tulostaminen

» Valokuvien tulostaminen HP Photosmart -ohjelmistosta
+ Kamerassa valittujen valokuvien (DPOF) tulostaminen

Lompakkokokoisten valokuvien tulostaminen
Voit valita tiettyjd muistikortilla olevia valokuvia ja tulostaa ne pienikokoisina valokuvina.

Yhden tai useamman pienikokoisen valokuvan tulostaminen
1. Aseta syo6ttolokeroon 10 x 15 cm:n kokoista valokuvapaperia.
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2. Aseta muistikortti asianmukaiseen paikkaan laitteessa.

3. Selaa muistikortilla olevia valokuvia painamalla ylanuoli- ja alanuolikuvakkeiden
vieressa olevia painikkeita, kunnes haluamasi valokuva tulee nayttéon.

4. Paina Settings (Asetukset).

5. Ala muuta Koko-oletusasetusta Reunaton.

6. Lisaa kopioiden maaraa painamalla Prints/Total (Tulosteet/Yhteensa)-kohdan
viereista painiketta.
Ensimmainen naytdssa nakyva numero ilmaisee, miten monta kopiota kuvasta
tulostetaan. Toinen numero ilmaisee, miten monta tulostetta tulostusjonossa on
yhteensa.

7. Paina OK.
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{r Vihje Voit lisata tulostusjonoon lisda valokuvia toistamalla vaiheet 3—8.

8. Paina naytossa Print (Tulosta)-kohdan vieressa nakyvaa painiketta.

X¥ Vihje Voit selata muistikortilla olevia valokuvia valokuvan tulostamisen aikana.
Kun 16ydat valokuvan, jonka haluat tulostaa, voit lisdta sen tulostusjonoon
painamalla Print (Tulosta)-painiketta.

Suurennosten tulostaminen

Voit tulostaa muistikortilla olevat valokuvat eri kokoisina Letter-kokoon (8,5 x 11 tuumaa)
tai Ad4-paperikokoon (210 x 297 mm) saakka.

Valokuvasuurennoksen tulostaminen
1. Lisaa syottdlokeroon A4- tai Letter-kokoista valokuvapaperia.

2. Aseta muistikortti asianmukaiseen paikkaan laitteessa.

3. Selaa muistikortilla olevia valokuvia painamalla ylanuoli- ja alanuolikuvakkeiden
vieressa olevia painikkeita, kunnes haluamasi valokuva tulee nayttéon.

4. Paina Settings (Asetukset).
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5. Valitse jompikumpi seuraavista:
» Painele Size (Koko)-kohdan viereista painiketta, kunnes naytdssa on Resize to
Fit (Sovita koko) -asetus.
Valokuva tulostetaan suurennettuna ja sovitettuna keskelle arkin tulostusaluetta.
Tulosteessa joko on reunat, tai se on reunaton sen mukaan, mika on valokuvan
kuvasuhde ja mita paperia tulostuksessa kaytetaan.
+ Alda muuta Koko-oletusasetusta Reunaton.
Valokuva tulostetaan suurennettuna niin, etta se tayttaa koko arkin reunattomasti.
Kuvasta voi rajautua pois osia.
6. Lisaa kopioiden maaraa painamalla Prints/Total (Tulosteet/Yhteensa)-kohdan
viereista painiketta.
Ensimmainen naytdssa nakyva numero ilmaisee, miten monta kopiota kuvasta
tulostetaan. Toinen numero ilmaisee, miten monta tulostetta tulostusjonossa on
yhteensa.
7. Paina OK.
8. Voit lisata tulostusjonoon lisaa valokuvia toistamalla vaiheet 3—7.
9. Paina naytdssa Print (Tulosta)-kohdan vieressa nakyvaa painiketta.
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X Vihje Voit selata muistikortilla olevia valokuvia valokuvan tulostamisen aikana.
Kun 16ydat valokuvan, jonka haluat tulostaa, voit lisata sen tulostusjonoon
painamalla Print (Tulosta)-painiketta.

Valokuvien tulostaminen HP Photosmart -ohjelmistosta

Tietokoneeseen asennetun HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit siirtda valokuvia
muistikortilta tietokoneen kiintolevylle. Taman jalkeen voit muokata valokuvia, jakaa niita
Webin kautta ja tulostaa niita tietokoneesta.

Ennen valokuvien siirtdmista tietokoneeseen muistikortti on poistettava
digitaalikamerasta ja asetettava sille tarkoitettuun muistikorttipaikkaan
HP All-in-One -laitteessa.

E¥ Huomautus HP All-in-One -laitteen pitd olla liitettyna tietokoneeseen, johon on
asennettu HP Photosmart -ohjelmisto.

Valokuvien tulostaminen
1. Aseta muistikortti asianmukaiseen paikkaan laitteessa.
Ohjelmisto avautuu tietokoneen nayttoon.
2. Siirra valokuvat tulostamista varten tietokoneeseen valitsemalla Tuo.

3. Kayta tietokoneeseen asennettua ohjelmistoa ja siirré valokuvat muistikortilta
tietokoneen kiintolevylle tarkastelua ja muokkaamista varten.

Kamerassa valittujen valokuvien (DPOF) tulostaminen

Kamerassa valitut valokuvat ovat kuvia, jotka on merkitty tulostettaviksi digitaalikameran
valikossa. Kun valitset valokuvia kameran avulla, kamera tallentaa teollisuusstandardin
mukaisen DPOF-tiedoston (Digital Print Order Format) muistikortille. Tiedostossa on
yksility ne valokuvat, jotka on merkitty tulostettaviksi.

Muistikortilla oleva DPOF-tiedosto maarittaa seuraavat tiedot:
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*  mita valokuvia tulostetaan

* kuinka monta kopiota kustakin valokuvasta tulostetaan

* valokuvan kiertoasetukset

« valokuvan rajausasetukset

» luettelotulostus (valittujen kuvien pikkukuvat).

HP All-in-One -laite voi lukea DPOF 1.1 -muotoisen tiedoston muistikortilta, joten
tulostettavia kuvia ei tarvitse valita uudelleen. Kun tulostat kamerassa valittuja kuvia,
HP All-in-One -laitteen tulostusasetukset eivat pade; DPOF-tiedoston kuva-asettelun

asetukset seka kopioiden maaran asetukset syrjayttavat HP All-in-One -laitteen
asetukset.
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BY Huomautus Kaikissa digitaalikameroissa ei ole tulostettavien kuvien
valintatoimintoa. Katso digitaalikameran mukana toimitetuista kayttéohjeista, tukeeko
kamera DPOF 1.1 -tiedostomuotoa.

Kameralla valittujen valokuvien tulostaminen DPOF-standardia kayttamalla
1. Aseta muistikortti asianmukaiseen paikkaan laitteessa.
2. Kun nakyviin tulee kehote, toimi jollakin seuraavista tavoista:

» Tulosta kaikki DPOF-merkityt kuvat valitsemalla OK.

*  Ohita DPOF-tulostus painamalla CANCEL (PERUUTA)-painiketta.

Valokuvien tallentaminen tietokoneeseen

Tietokoneeseen asennetun HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit siirtda valokuvia
muistikortilta tietokoneen kiintolevylle. Taman jalkeen voit muokata valokuvia, jakaa niita
Webin kautta ja tulostaa niita tietokoneesta.

Ennen valokuvien siirtamista tietokoneeseen muistikortti on poistettava
digitaalikamerasta ja asetettava sille tarkoitettuun muistikorttipaikkaan
HP All-in-One -laitteessa.

BY Huomautus HP All-in-One -laitteen pitéé olla liitettyna tietokoneeseen, johon on
asennettu HP Photosmart -ohjelmisto.

Valokuvien tallentaminen
1. Aseta muistikortti asianmukaiseen paikkaan laitteessa.
Ohjelmisto avautuu tietokoneen nayttéon.
2. Tallenna valokuvat tietokoneeseen noudattamalla ndyton kehotteita.

Bf Huomautus Tietokoneeseen kopioidaan vain ne kuvat, joita ei ole tallennettu
aiemmin.

Valokuvien muokkaaminen tietokoneella

Tietokoneeseen asennetun HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit siirtda valokuvia
muistikortilta tietokoneen kiintolevylle. Taman jalkeen voit muokata valokuvia, jakaa niita
Webin kautta ja tulostaa niita tietokoneesta.
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Ennen valokuvien siirtamista tietokoneeseen muistikortti on poistettava
digitaalikamerasta ja asetettava sille tarkoitettuun muistikorttipaikkaan
HP All-in-One -laitteessa.

B Huomautus HP All-in-One -laitteen pitaa olla liitettyna tietokoneeseen, johon on
asennettu HP Photosmart -ohjelmisto.

Valokuvien muokkaaminen
1. Aseta muistikortti oikeaan paikkaan laitteessa.
Ohjelmisto avautuu tietokoneen nayttoon.

2. Kayta tietokoneeseen asennettua ohjelmistoa ja siirra valokuvat muistikortilta
tietokoneen kiintolevylle tarkastelua ja muokkaamista varten.
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Valokuvien jakaminen ystaville ja sukulaisille

Tietokoneeseen asennetun HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit siirtdé valokuvia
muistikortilta tietokoneen kiintolevylle. Tdman jalkeen voit muokata valokuvia, jakaa niita
Webin kautta ja tulostaa niita tietokoneesta.

Ennen valokuvien siirtdmista tietokoneeseen muistikortti on poistettava
digitaalikamerasta ja asetettava sille tarkoitettuun muistikorttipaikkaan
HP All-in-One -laitteessa.

B Huomautus HP All-in-One -laitteen pitaé olla liitettyna tietokoneeseen, johon on
asennettu HP Photosmart -ohjelmisto.

Valokuvien jakaminen

1. Aseta muistikortti oikeaan paikkaan laitteessa.
Ohjelmisto avautuu tietokoneen nayttéon.

2. Kayta tietokoneeseen asennettua ohjelmistoa ja siirra valokuvat muistikortilta
tietokoneen kiintolevylle.

3. La&heta valokuvia perheenjasenille ja ystaville sdhkdpostitse tai siirry osoitteeseen
www.snapfish.com ja rekisterdi itsellesi online-tili, jonka avulla voit jakaa valokuvia ja
tilata tulosteita.
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9 Kopiointitoimintojen kayttaminen

HP All-in-One -laitteella voi tulostaa laadukkaita vari- ja mustavalkokopioita tavalliselle
paperille ja valokuvapaperille. Voit suurentaa tai pienentaa alkuperaiskappaleen
sopivaksi valitulle paperikoolle, muuttaa kopiolaatuasetusta ja luoda valokuvista
laadukkaita, my&s reunattomia kopioita.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

*  Kopioiminen

* Nykyista tyoéta koskevien kopiointiasetusten muuttaminen
» Erikoiskopiointitdiden suorittaminen

»  Kopioinnin keskeyttdminen

Kopioiminen

Voit ottaa laadukkaita kopioita ohjauspaneelin avulla.

Kopioiminen ohjauspaneelista
1. Lis&a syottdlokeroon paperia.
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2. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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3. Aloita kopioiminen painamalla Start Copy Black (Kopioi, Musta) -kohdan tai Start
Copy Color (Kopioi, Vari) -kohdan viereista painiketta.

Nykyista tyota koskevien kopiointiasetusten muuttaminen
Voit mukauttaa HP All-in-One -laitteen kopiointiasetuksia siten, ettd ne sopivat lahes
kaikkiin kopiointitdihin.

Té&ssé osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

» Useiden kopioiden ottaminen samasta alkuperaiskappaleesta
» Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen

Useiden kopioiden ottaminen samasta alkuperaiskappaleesta

Voit valita kopioiden maaran HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelista tai
HP Photosmart -ohjelmistosta. Tassa tehtavassa kuvataan kopioiden maaran
valitseminen kayttamalla vain ohjauspaneelia.

¥ Huomautus HP Photosmart -ohjelmiston ohje -ohjeen ohjelmisto-osassa on
tietoja kopioinnin aloittamisesta ohjelmiston kautta.

Monen kopion ottaminen alkuperaiskappaleesta ohjauspaneelin avulla
1. Lisaa syottdlokeroon paperia.
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2. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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3. Paina Settings (Asetukset).
Settings (Asetukset)-valikko avautuu.

4. Lisaa kopioiden maaraa painamalla Copies (Kopiomaara)-kohdan viereista
painiketta. Enimmaisarvon jalkeen asetus palaa yhteen kopioon.

{r Vihje Jos haluat tulostaa useampia kopioita, kayta laitteen mukana toimitettua
ohjelmistoa. Kun kopioiden méara on suurempi kuin 9, ohjauspaneelissa nakyy
vain kopiomaaran viimeinen numero.

5. Paina OK.

6. Paina Start Copy Black (Kopioi, Musta) -kohdan tai Start Copy Color (Kopioi,
Vari) -kohdan viereista painiketta.
Tésséa esimerkissa laitteella otetaan kuusi kopiota alkuperaisestéa 10 x 15 cm:n
kokoisesta valokuvasta.
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Aiheeseen liittyvaa
"HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen,” sivu 8
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Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen

HP All-in-One -laitteessa on kolme kopioinnin nopeuteen ja laatuun vaikuttavaa asetusta,
jotka on merkitty yhdella, kahdella tai kolmella tdhdella:

* Yhdella tahdella merkitty asetus on nopeampi kuin kaksi laatua painottavaa asetusta.
Tavallista paperia kaytettdessa teksti on Iahes yhta laadukasta kuin kaytettaessa
kahden tahden asetusta, mutta kuvien laatu voi olla huonompi. Tama asetus kuluttaa
vahemman mustetta ja pidentaa nain tulostuskasettien kayttoikaa.

Bf Huomautus Tama asetus ei ole kaytettdvissa, kun HP All-in-One -laite on
havainnut valokuvapaperia.

+ Kahden tdhden asetusta kaytettdessa tulostusjalki on laadukasta. Tata asetusta
suositellaan useimpiin kopiointitdihin. Kahden tdhden asetusta kaytettdessa toiminta
on nopeampaa kuin kolmen tdhden asetusta kaytettaessa.

«  Kolmella tdhdelld merkitty asetus tuottaa laadukkaimman tulostusjaljen kaikille
papereille. Asetus estaa vaaristymisen (raidoittumisen), jota voi joskus esiintya
yksivarisissa alueissa. Kolmen tdhden asetuksella kopioiminen on hitaampaa kuin
muilla laatuasetuksilla kopioiminen.

Kopiolaadun muuttaminen
1. Lisaa syottdlokeroon paperia.
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2. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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3. Paina Settings (Asetukset).
Settings (Asetukset)-valikko avautuu.

4. Valitse yksi tahti, kaksi tdhted tai kolme tdhtea painamalla Quality (Laatu)-kohdan
viereista painiketta.

5. Paina OK.

6. Paina Start Copy Black (Kopioi, Musta) -kohdan tai Start Copy Color (Kopioi,
Vari) -kohdan viereista painiketta.

Erikoiskopiointitoiden suorittaminen

Tavallisten kopiointitdiden lisaksi HP All-in-One -laitteella voi suorittaa myds
erikoistulostustoéita, kuten kopioida reunattomia kuvia ja muuttaa alkuperaiskappaleiden
kokoa.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

* Reunattoman kopion luominen valokuvasta
» Alkuperaiskappaleen sovittaminen Letter- tai A4-koon paperille

Reunattoman kopion luominen valokuvasta

Reunattoman tulostuksen avulla voit tulostaa 10 x 15 cm:n ja 13 x 18 cm:n kokoisten
valokuvapapereiden yla-, ala- ja sivureunoihin asti.

Varmista paras kopiolaatu lisdamalla syottélokeroon valokuvapaperia.
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Q Vihje HP All-in-One -laitteella tulostettavien ja kopioitavien varivalokuvien laatu on
paras mahdollinen, kun hankit valokuvatulostuskasetin. Poista musta tulostuskasetti
ja aseta valokuvatulostuskasetti paikalleen. Kun laitteeseen on asennettu
kolmivéarikasetti ja valokuvatulostuskasetti, voit kayttda kuutta mustetta. Tama
parantaa varillisten valokuvien laatua.

Reunattoman 13 x 18 cm:n (5 x 7 tuuman) kokoisen kopion luominen valokuvasta
ohjauspaneelin avulla

1. Lisaa valokuvapaperia syo6ttdlokeroon.

B Huomautus Laite tunnistaa kaytettavan paperityypin automaattisesti. Jos et
kayta valokuvapaperia, kopion yhdessa reunassa tai kaikissa reunoissa on
valkoinen reunus.

2. Pane alkuperainen valokuva tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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3. Paina Settings (Asetukset).
Settings (Asetukset)-valikko avautuu.
4. Valitse Borderless (Reunaton) painamalla Size (Koko)-kohdan viereista painiketta.
Paina OK.
6. Paina Start Copy Color (Kopioi, Vari) -kohdan viereista painiketta.

Laite tekee alkuperaisesta valokuvasta seuraavan kuvan mukaisen reunattoman
kopion.

g
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Alkuperaiskappaleen sovittaminen Letter- tai A4-koon paperille

Resize to Fit (Sovita koko) -ominaisuutta kayttamalla voit kopioida alkuperaisen
asiakirjan niin, etta se sovitetaan sivun tulostusalueeseen. Nain alkuperaisesta
asiakirjasta ei rajaudu pois osia. Nain on kateva pienentaa tai suurentaa alkuperaista
asiakirjaa. Esimerkki:

» Jos suurennat 10 x 15 cm:n kokoisen valokuvan halutessasi tulostaa siita
reunattoman taysikokoisen kopion Letter- tai A4-kokoiselle paperille, osa valokuvasta
rajautuu pois. Resize to Fit (Sovita koko) -ominaisuus suurentaa valokuvaa niin
paljon kuin mahdollista siten, ettd se sopii kokonaan sivulle.

» Jos alkuperaiskappaleen kuva tai teksti tayttda koko arkin ilman reunoja, voit
pienentaa kuvaa Resize to Fit (Sovita koko) -toiminnolla. Nain estetdan tekstin tai
kuvan leikkautuminen arkin reunoissa.

B Huomautus Jos haluat muuttaa kokoa vaikuttamatta alkuperdisen kuvan
mittasuhteisiin tai niin, ettd kuvan reunat eivat leikkaudu, HP All-in-One -laite saattaa
jattaa paperin reunoihin epasaannodllisen kokoisen valkoisen alueen.
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Asiakirjan koon muuttaminen ohjauspaneelista
1. Lisaa syottolokeroon paperia.
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2. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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3. Paina Settings (Asetukset).
Settings (Asetukset)-valikko avautuu.

4. Valitse Resize to Fit (Sovita koko) painamalla Size (Koko)-kohdan viereista
painiketta.

5. Paina OK.

6. Paina Start Copy Black (Kopioi, Musta) -kohdan tai Start Copy Color (Kopioi,
Vari) -kohdan viereista painiketta.

Kopioinnin keskeyttaminen
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Kopioinnin keskeyttaminen
A Paina Cancel (Peruuta).
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10 Skannaustoimintojen
kayttaminen

Skannaamisella tarkoitetaan tekstin ja kuvien muuntamista sahkdiseen muotoon, jotta
niitd voidaan kasitella tietokoneella. HP All-in-One -laitteella voi skannata monenlaisia
kohteita, kuten valokuvia, lehtiartikkeleita ja tekstiasiakirjoja.

Voit kayttaa HP All-in-One -laitteen skannaustoimintoja seuraaviin tarkoituksiin:

Skannaa lehtiartikkelin teksti tekstinkasittelyohjelmaan ja lainaa artikkelia
raportissasi.

Tulosta kayntikortteja skannaamalla logo ja kayttamalla sité julkaisuohjelmassa.

Laheta kuvia ystaville ja sukulaisille skannaamalla suosikkiotoksesi ja liittamalla ne
sahkopostiviesteihin.

Luo valokuva-arkisto kotisi ja toimistosi valokuvista.
Luo valokuvista sahkoinen leikekirja.

Huomautus Jos kaytdssasi on HP Photosmart -ohjelmisto, optisen
tekstintunnistuksen (OCR) ohjelmistoa ei valttamatta ole asennettu tietokoneeseesi.
Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on asetettava uudelleen
levyasemaan. Valitse Mukautettu-asennusvaihtoehdoista OCR.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

Valokuvien tulostaminen uudelleen

Voit skannata valokuvan uudelleentulostamista varten eri kokoisena Letter-kokoon (8,5
x 11 tuumaa) tai Ad4-paperikokoon (210 x 297 mm) saakka.

Oletusarvon mukaan HP All-in-One on maaritetty tunnistamaan kaytettava paperi
automaattisesti.

Valokuvien tulostaminen uudelleen
Kuvan tai asiakirjan skannaaminen
Skannatun kuvan muokkaaminen
Skannatun asiakirjan muokkaaminen

Skannaamisen keskeyttdminen
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Alkuperaisen valokuvan tulostaminen uudelleen

1.

Paina Scan/Reprint (Skannaa ja tulosta uudelleen)-kohdan viereista painiketta.
Scan/Reprint (Skannaa ja tulosta uudelleen)-valikko avautuu.

Paina Scan to Print (Skannaa ja tulosta) -kohdan viereista painiketta.

Scan to Print (Skannaa ja tulosta) -valikko avautuu.

Kun laite niin kehottaa, aseta alkuperainen valokuva tulostettava puoli alaspéin
laitteen lasin oikeaan etukulmaan.
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4. Paina OK.
Nayttoon tulee skannattavan asiakirjan esikatselukuva.

5. Valitse jompikumpi seuraavista:

Alkuperaisen valokuvan tulostaminen uudelleen oletustulostusasetuksia
kayttaen
A Paina Print (Tulosta)-kohdan viereista painiketta.

Tulostusasetusten muuttaminen ennen alkuperaiskappaleen
uudelleentulostamista
a. Voit muuttaa tulostusasetuksia painamalla Settings (Asetukset).
Settings (Asetukset)-nayttd avautuu.
b. Valitse jompikumpi seuraavista:
* Muuta tulostuskokoa painamalla Print Size (Tulostuskoko)-kohdan viereista
painiketta.
* Muuta reunattoman tulostuksen asetuksia painamalla Borderless
(Reunaton)-kohdan viereista painiketta.

* Muuta kopioiden maaraa painamalla Prints (Tulosteet)-kohdan viereista
painiketta.
c. Paina OK.

d. Paina Print (Tulosta)-kohdan viereista painiketta.
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Kuvan tai asiakirjan skannaaminen

Voit aloittaa lasille asetettujen asiakirjojen tai kuvien skannaamisen tietokoneesta tai
HP All-in-One -laitteesta. Tassa kohdassa kuvataan skannaaminen tietokoneeseen
kayttdmalla HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelia.

Voit kayttaa skannaustoimintoja vain, kun HP All-in-One -laite ja tietokone on liitetty
toisiinsa ja molempiin on kytketty virta. HP Photosmart -ohjelmiston taytyy olla asennettu
ja kaynnissa ennen skannaamista. Jos HP Photosmart -ohjelmisto on kdynnissa
Windows-kayttdjarjestelmassa, naytdn alareunassa olevan tehtévapalkin oikeassa
reunassa, kellonajan vieressa (ilmaisinalueella) ndkyy HP Digital Imaging

Monitor -kuvake.
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Bf Huomautus Jos suljet Windowsin ilmaisinalueella olevan HP Digital Imaging

Monitor -kuvakkeen, jotkin HP All-in-One -laitteen skannaustoiminnot eivat
valttdmatta ole kaytettavissa. Jos ndin tapahtuu, voit palauttaa kaikki toiminnot
kaynnistdmalla tietokoneen uudelleen tai kdynnistamalla

HP Photosmart -ohjelmiston.

Bf Huomautus HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit tallentaa skannatun kuvan

seuraaviin tiedostomuotoihin: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX ja TIF.

Skannaaminen tietokoneeseen

Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspéain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.

1.

Bf Huomautus Tarkista, ettd laitteen muistikorttipaikoissa ei ole muistikortteja.

Paina Scan/Reprint (Skannaa ja tulosta uudelleen)-kohdan viereista painiketta.
Scan/Reprint (Skannaa ja tulosta uudelleen)-valikko avautuu.

Paina Scan to PC (Skannaa tietokoneeseen) -kohdan viereista painiketta.
Tietokoneen nayttdon tulee skannattavan asiakirjan esikatselukuva, jota voit
muokata. Tehdyt muutokset vaikuttavat vain nykyiseen skannausistuntoon.

HP Photosmart -ohjelmistossa on useita tyokaluja, joita voi kayttda skannatun kuvan
muokkaamiseen. Voit parantaa kuvan laatua saatamalla kuvan kirkkautta, teravyytta,
varisavyja tai kyllaisyytta. Voit my0s rajata, suoristaa tai kiertda kuvaa seka muuttaa
kuvan kokoa.
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4. Tee esikatselukuvaan tarvittavat muutokset ja valitse Hyvédksy, kun olet valmis.

Aiheeseen liittyvaa

"Ohjauspaneelin painikkeet,” sivu 6
"Alkuperaiskappaleiden asettaminen paikoilleen,” sivu 15
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Skannatun kuvan muokkaaminen

Voit muokata skannattua kuvaa, kuten valokuvaa tai muuta kuvaa, kayttamalla
HP All-in-One -laitteen mukana toimitettua ohjelmistoa. Ohjelmiston avulla voit k&dantaa
tai leikata kuvia sekd saataa niiden kirkkautta, kontrastia ja varikyllaisyytta.

B Huomautus Jos kdytdssasi on HP Photosmart -ohjelmisto, optisen
tekstintunnistuksen (OCR) ohjelmistoa ei valttdmatta ole asennettu tietokoneeseesi.
Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on asetettava uudelleen
levyasemaan. Valitse Mukautettu-asennusvaihtoehdoista OCR.

Aiheeseen liittyvaa
"HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen,” sivu 8

Skannatun asiakirjan muokkaaminen

Voit muokata skannattua asiakirjaa kayttamalla OCR (Optical Character

Recognition) -tekstintunnistusohjelmistoa. Optisen merkintunnistuksen (OCR) ansiosta
voit tuoda lehtiartikkeleiden, kirjojen ja muiden painettujen aineistojen skannatun sisallén
kayttamaasi tekstinkasittelyohjelmaan ja moniin muihin ohjelmiin muokattavana tekstina.
Jos haluat saada mahdollisimman hyvan lopputuloksen, on tarkeaa opetella kayttdmaan
merkintunnistusta oikein. Ald odota skannattujen tekstiasiakirjojen olevan merkilleen
oikein heti ensimmaiselld merkintunnistusohjelmiston kayttokerralla.
Tekstintunnistusohjelmiston hallitseminen vaatii aikaa ja harjoitusta.

E¥ Huomautus Jos kdytdssadsi on HP Photosmart -ohjelmisto, optisen
tekstintunnistuksen (OCR) ohjelmistoa ei valttamatta ole asennettu tietokoneeseesi.
Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on asetettava uudelleen
levyasemaan. Valitse Mukautettu-asennusvaihtoehdoista OCR.

Aiheeseen liittyvaa
"HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen,” sivu 8

Skannaamisen keskeyttaminen

Skannaamisen keskeyttaminen
A Paina Cancel (Peruuta).
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11 HP All-in-One -laitteen yllapito

HP All-in-One -laite vaatii vain vahan huoltoa. Lasi ja kannen alusta kannattaa toisinaan
puhdistaa polysta, jotta kopiot ja skannatut asiakirjat olisivat mahdollisimman selkeita.
My®és tulostuskasetit taytyy silloin talldin vaihtaa, kohdistaa tai puhdistaa. Tassa osassa
on ohjeita siita, kuinka voit pitda HP All-in-One -laitteen parhaassa mahdollisessa
toimintakunnossa. Suorita ndma yksinkertaiset huoltotoimet tarpeen mukaan.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

*  HP All-in-One -laitteen puhdistaminen

* Itsetestiraportin tulostaminen

* Tulostuskasettien huoltaminen

* Virran katkaiseminen HP All-in-One -laitteesta

HP All-in-One -laitteen puhdistaminen

Puhdista tarvittaessa lasi ja kannen alusta, jotta kopiot ja skannatut tiedostot olisivat
mahdollisimman selkeita. Poista poly tarvittaessa myos HP All-in-One -laitteen sisalta.

X Vihje Voit hankkia HP:n mustesuihkutulostimien ja All-in-One-laitteiden
puhdistuspakkauksen (Q6260A), joka sisaltaa kaiken tarvittavan HP-laitteen
puhdistamiseen. Liséatietoja saat osoitteesta: www.shopping.hp.com/accessories-

store/printer.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:
» Ulkopintojen puhdistaminen

* Lasin puhdistaminen

» Kannen alustan puhdistaminen

Ulkopintojen puhdistaminen

Pyyhi pdly, lika ja tahrat laitteen ulkopinnoista pehmealla liinalla tai hieman kostutetulla
sienelld. HP All-in-One -laitetta ei tarvitse puhdistaa sisalta. Ala kayta nesteita
HP All-in-One -laitteen sisdosien tai etupaneelin puhdistamiseen.

/\ Varoitus Jotta véltat HP All-in-One -laitteen ulkopinnan vahingoittumisen, &l& kayta
alkoholia tai alkoholipohjaisia puhdistustuotteita.

Lasin puhdistaminen

Isolla lasipinnalla olevat sormenjaljet, tahrat, hiukset ja poly voivat heikentaa
suorituskykya ja vaikuttaa kopiointi- ja skannaustoimintojen tarkkuuteen.

HP All-in-One -laitteen puhdistaminen 67
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Luku 11

Lasin puhdistaminen
1. Katkaise tuotteesta virta, irrota virtajohto ja avaa laitteen kansi.

2. Puhdista lasi pehmealla liinalla tai sienella, joka on kostutettu lasinpuhdistukseen
tarkoitetulla puhdistusaineella.

/\ Varoitus Ala kayté lasin puhdistuksessa hankaavia puhdistusaineita, asetonia,
bentseenia tai hiilitetrakloridia. Namé aineet voivat vahingoittaa lasia. Alé kaada
tai suihkuta nesteita suoraan lasille. Neste voi vuotaa lasin alle ja vahingoittaa
tuotetta.

3. Ehkaise taplien syntyminen kuivaamalla lasi kuivalla, pehmealla, nukkaamattomalla
liinalla.

4. Kaynnista laite.

Kannen alustan puhdistaminen

HP All-in-One -laitteen kannen alla olevaan valkoiseen asiakirjan alustaan saattaa kertya
likaa.

Kannen alustan puhdistaminen
1. Katkaise tuotteesta virta, irrota virtajohto ja avaa laitteen kansi.

2. Puhdista asiakirjan taustana oleva valkoinen kannen alusta pehmealla, lampimaan
ja mietoon saippuaveteen kostutetulla liinalla tai sienella.
Irrota lika kannen alustasta varovasti. Al4 hankaa kannen alustaa.

3. Kuivaa alusta kuivalla, pehmealla ja nukkaamattomalla liinalla.

/\ Varoitus Ala kayta paperipohjaisia pyyhkeita, silla ne voivat naarmuttaa alustaa.

4. Jos alusta kaipaa vieléd puhdistusta, toista edellad kuvatut vaiheet kayttaen
isopropyylialkoholia (spriité). Poista puhdistusaineen jaamat huolellisesti kostealla
linalla.

/\ Varoitus Al roiskuta alkoholia lasille tai tuotteen ulkopinnalle, jotta tuote ei
vaurioituisi.

5. Liita virtajohto ja kytke tuotteeseen virta.
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Itsetestiraportin tulostaminen

Jos tulostuksessa ilmenee ongelmia, tulosta itsetestiraportti ennen tulostuskasettien
vaihtamista. Raportissa on hyddyllisia tietoja useista tuotteeseen liittyvista seikoista,
esimerkiksi tulostuskaseteista.

Itsetestiraportin tulostaminen

1. Lisaa syoéttdlokeroon tavallista kayttdmatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.

2. Pida Cancel (Peruuta)-painiketta painettuna ja paina sitten Start Copy Color (Kopioi,
Vari).
Tuote tulostaa itsetestiraportin, joka saattaa ilmaista tulostusongelman syyn.
Raportin mustetestialueen ndyte nakyy alla.

3. Varmista, etta testikuvioissa nakyy taydellinen ruudukko ja ettéd paksut vérilliset viivat
ovat katkeamattomia.
» Jos useat kuvion viivat katkeavat, suuttimissa saattaa olla vikaa. Tulostuskasetit
on ehka puhdistettava.
» Jos musta viiva puuttuu tai on haalistunut tai siind on viivoja, oikeanpuoleisessa
mustassa tulostuskasetissa tai valokuvatulostuskasetissa voi olla ongelma.

« Jos vériviivoja puuttuu tai jos ne ovat haalistuneita tai raidallisia tai niissa on
viivoja, vasemmanpuoleisen paikan kolmivaritulostuskasetissa voi olla vikaa.

Aiheeseen liittyvaa

» "Tulostuskasettien puhdistaminen,” sivu 79
* "Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71

» "Tulostuskasettien kohdistaminen,” sivu 77

Tulostuskasettien huoltaminen

Varmista HP All-in-One -laitteen paras tulostuslaatu yksinkertaisilla huoltotoimilla. Téasséa
osassa on ohjeita tuloskasettien kasittelyyn, vaihtamiseen, kohdistamiseen ja
puhdistamiseen.

Sinun pitda ehka tarkistaa tulostuskasetit, jos nayttéon tulee ilmoitus.
Téssa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:
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Luku 11

» Tulostuskasettien kasitteleminen

* Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen
* Tulostuskasettien vaihtaminen

» Valokuvatulostuskasetin kdyttdminen

» Tulostuskasetin suojan kayttdminen

* Musteen poistaminen iholta ja vaatteista
* Varamustetila

» Tulostuskasettien erityiskunnossapito

Tulostuskasettien kasitteleminen

Tutustu osiin ja tulostuskasettien kasittelyohjeisiin, ennen kuin vaihdat tai puhdistat
tulostuskasetteja.

1 | Kuparinvériset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

Pitele mustekasetteja mustista muovireunuksista siten, etta etiketti osoittaa yléspain. Ala
kosketa kuparinvérisia pintoja tai mustesuuttimia.

P

B Huomautus Kasittele tulostuskasetteja varovasti. Kasettien pudottaminen tai
tarayttdminen voi aiheuttaa tilapaisia tulostusongelmia tai pysyvia vaurioita.

Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen

Mustemaaran voi tarkistaa helposti ja paatelld, milloin tulostuskasetti on uusittava.
Mustetason naytdssa on arvio tulostuskaseteissa jaljella olevan musteen maarasta.
Todelliset mustetasot voivat vaihdella.
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Q Vihje Voit myo6s tulostaa itsetestiraportin, josta naet, onko tulostuskasetit
vaihdettava.

> Huomautus Jos tulostuskasetteja on kaytetty ennen kuin ne on asennettu
tuotteeseen tai ne on taytetty uudelleen, Arvioitu musteen taso -valilehdessa
nakyvat arvioidut musteen tasot eivat ehka pida paikkaansa tai eivat ole lainkaan
nakyvissa.

Huomautus Tulostuskasettien mustetta kaytetdan tulostustoimenpiteessa monilla
eri tavoilla. Naihin siséltyy alustaminen, joka valmistelee tuotteen ja tulostuskasetit
tulostamista varten, ja tulostuspaan huoltaminen, joka pitda tulostussuuttimet
avoimina ja varmistaa musteen esteettdéman virtauksen. Lisaksi tulostuskasettiin jaa
hieman mustetta, kun se on kaytetty loppuun. Lisatietoja on osoitteessa www.hp.com/

gol/inkusage.

Mustetasojen tarkastaminen HP Photosmart -ohjelmassa
1. Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tyokalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tydkalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.
2. Valitse Arvioitu musteen taso -valilehti.
Tulostuskasettien arvioidut mustetasot tulevat nayttoon.

Tulostuskasettien vaihtaminen
Vaihda tulostuskasetit noudattamalla naita ohjeita.

BY Huomautus Kun tulostuskasetin mustetaso on vahainen, nayttéon tulee viesti. Voit
tarkistaa mustetasot myds Tulostimen tyokalut -osiosta, jonka voit avata
HP Photosmart -ohjelmistosta tai tietokoneen Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta.

Jos et ole vield hankkinut vaihtotulostuskasetteja HP All-in-One -laitetta varten, siirry
sivustoon osoitteessa www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue.
Valitse myds tuote ja napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

Bf Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat tilla hetkelld saatavissa vain
englanninkielisena.

Oikean tulostuskasettiyhdistelman valitseminen
Parhaan tulostuskasettiyhdistelman valitseminen tulostusty6ta varten:

« Tavallinen tulostaminen: kdyta mustaa tulostuskasettia yhdessa kolmivarikasetin
kanssa.
« Varivalokuvat: kdyta valokuvatulostuskasettia yhdessa kolmivarikasetin kanssa.
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Tulostuskasettien vaihtaminen
1. Varmista, ettd laitteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan, kun
yritat poistaa niita.

2. Varmista, ettd paperin sy6ttdlokeroon on lisatty kayttamaton valkoinen A4- tai Letter-
kokoinen paperiarkki.

3. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen oikeaan reunaan.

4. Odota, kunnes kasettivaunu on hiljaa paikallaan. Vapauta tulostuskasetti painamalla
sitd kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi pain.
Jos vaihdat kolmivaritulostuskasettia, irrota tulostuskasetti vasemmalla olevasta
aukosta.
Jos vaihdat mustaa tulostuskasettia, irrota tulostuskasetti oikealla olevasta aukosta.

-

Kolmivaritulostuskasetin aukko

2 | Mustan tulostuskasetin ja valokuvatulostuskasetin aukko
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{r Vihje Jos vaihdat mustan tulostuskasetin valokuvatulostuskasettiin, sailyta
musta tulostuskasetti tulostuskasetin suojassa tai ilmatiiviissa
muovipakkauksessa.

5. Poista uusi tulostuskasetti pakkauksesta ja goista muovinauha varovasti
vaaleanpunaisesta kielekkeesta vetamalla. Ala kosketa muita osia kuin
vaaleanpunaista muovinauhaa.

Vs ,
|

1 | Kuparinvariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

/\ Varoitus Ala kosketa kuparinvérisiin kosketuspintoihin tai mustesuuttimiin. Ala
myd&skaan kiinnita teippeja takaisin tulostuskasetteihin. Seurauksena voi olla
tukoksia, musteongelmia ja huono sahkoéinen kosketus.

4 (9

6. Pitele tulostuskasettia niin, ettd HP-logo on ylhaalla, ja aseta uusi tulostuskasetti
tyhjaan kasettipaikkaan. Paina tulostuskasettia niin, ettd se napsahtaa pitavasti
paikalleen.

Jos asennat kolmivéaritulostuskasettia, aseta se vasemmanpuoleiseen paikkaan.
Jos asennat mustaa tulostuskasettia tai valokuvatulostuskasettia, aseta se
oikeanpuoleiseen paikkaan.
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8. Paina pyydettdessa OK.
Laite tulostaa tulostuskasettien kohdistussivun.

BY Huomautus Jos syéttdlokerossa oleva paperi on varillista, kohdistaminen ei
onnistu. Lisaa syottélokeroon kayttamaton valkoinen paperi ja kohdista
tulostuskasetit uudelleen.

9. Aseta sivu tulostuspuoli alaspain lasin oikeaan etukulmaan ja skannaa sivu
painamalla OK-painiketta.

10. Kohdistus on valmis, kun On (Virta)-painike ei enaa vilku. Poista kohdistussivu ja
kierrata tai havita se.

Aiheeseen liittyvaa
"Tulostuskasettien kohdistaminen,” sivu 77

Valokuvatulostuskasetin kdyttaminen

HP All-in-One -laitteella tulostettavien ja kopioitavien varivalokuvien laatu on paras
mahdollinen, kun hankit valokuvatulostuskasetin. Poista musta tulostuskasetti ja aseta
valokuvatulostuskasetti paikalleen. Kun laitteeseen on asennettu kolmivarikasetti ja
valokuvatulostuskasetti, kdytdssasi on kuuden musteen jarjestelma. Tdma parantaa
varillisten valokuvien laatua.

Kun haluat tulostaa tavallisia tekstiasiakirjoja, vaihda musta tulostuskasetti takaisin
paikalleen. Sailyta valokuvatulostuskasettia tulostuskasetin suojassa tai ilmatiiviissa
muovipakkauksessa, kun tulostuskasetti ei ole kdytdssa.
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Aiheeseen liittyvaa
* "Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71
e "Tulostuskasetin suojan kdyttaminen,” sivu 75

Tulostuskasetin suojan kayttaminen

Joissakin maissa tai joillakin alueilla saat valokuvatulostuskasetin oston yhteydessa
myods tulostuskasetin suojan. Muissa maissa tai muilla alueilla tulostuskasetin suojus
tulee HP All-in-One -laitteen mukana. Jos tulostuskasetin tai HP All-in-One -laitteen
mukana ei ole toimitettu tulostuskasetin suojaa, voit sailyttaa tulostuskasettia ilmatiiviissa
muovipakkauksessa.

BY Huomautus Jos kaytat muoviastiaa, tarkista, etta tulostuskasetin mustesuuttimet
eivat kosketa muovia.

Tulostuskasetin suoja on tarkoitettu suojaamaan tulostuskasettia ja estamaan sen
kuivuminen, kun tulostuskasetti ei ole kaytdssa. Aina kun poistat HP All-in-One -laitteesta
tulostuskasetin, jota haluat kayttdd mydhemmin, sailyta sita tulostuskasetin suojassa. Jos
esimerkiksi poistat mustan tulostuskasetin halutessasi tulostaa laadukkaita valokuvia
valokuva- ja kolmivaritulostuskasetin avulla, sailytd mustaa tulostuskasettia
tulostuskasetin suojassa.

Tulostuskasetin asettaminen tulostuskasetin suojaan
A Tydnna tulostuskasetti tulostuskasetin suojaan loivassa kulmassa ja napsauta kasetti
tiiviisti paikalleen.

Tulostuskasetin poistaminen tulostuskasetin suojasta

A Irrota tulostuskasetti paikaltaan painamalla tulostuskasetin suojan paalta alaspain.
Veda sitten tulostuskasetti varovasti tulostuskasetin suojasta.
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Musteen poistaminen iholta ja vaatteista

Poista muste iholta ja vaatteista seuraavien ohjeiden mukaan:

Pinta Menetelma

lho Pese likaantunut alue hankaavalla pesuaineella.
Valkoinen kangas Kayta pesuun kylméé vetta ja kloorivalkaisuainetta.
Varillinen kangas Kayta pesuun kylméé vetta ja vaahtoavaa ammoniakkia.

/\ Varoitus Kéyta musteen poistamiseen kankaasta aina kylmaa vetta. LAmmin tai
kuuma vesi saattaa kiinnittdd musteen kankaaseen.

Varamustetila
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Varamustetilan ansiosta voit kayttaa HP All-in-One -laitetta, vaikka kaytettavissa olisi vain
yksi tulostuskasetti. Varamustetila kdynnistyy siind vaiheessa, kun toinen tulostuskasetti
poistetaan vaunusta. Varamustetilassa tuote voi tulostaa tulostustoéita vain tietokoneelta.
Et voi kdynnistaa tulostustydta ohjauspaneelista (esimerkiksi alkuperaiskappaleen
kopiointia tai skannausta).

B Huomautus Naytté6n tulee ilmoitus, kun HP All-in-One -laitetta kaytetaan
varamustetilassa. Jos naytt6on tulee ilmoitus ja tuotteessa on kaksi kasettia,
varmista, etta suojateippi on poistettu kummastakin tulostuskasetista. Jos muoviteippi
peittda tulostuskasetin kontaktipinnat, tuote ei havaitse kasettia.

Lisatietoa varamustetilasta saa seuraavista otsikoista:

» Varamustetilan tulosteet
* Poistuminen varamustetilasta

Varamustetilan tulosteet

HP All-in-One -laitteen ollessa varamustetilassa tulostaminen on normaalia hitaampaa
ja tulostuslaatu on heikompi.

HP All-in-One -laitteen yllapito



Asennettu tulostuskasetti | Tulos

Musta tulostuskasetti Varit tulostuvat harmaasavyina.

Varit tulostuvat, mutta musta tulostuu harmaana, ei taysin

Kolmivarikasetti
mustana.

Valokuvatulostuskasetti Varit tulostuvat harmaasavyina.

B Huomautus HP eisuosittele valokuvatulostuskasetin kayttamista varamustetilassa.

Poistuminen varamustetilasta
Poistu varamustetilasta asentamalla HP All-in-One -tulostimeen kaksi tulostuskasettia.

Lisatietoja tulostuskasetin asentamisesta on kohdassa "Tulostuskasettien vaihtaminen,”
sivu 71.

Tulostuskasettien erityiskunnossapito

Jos tulostuksessa on ongelmia, syy voi olla toisessa tai molemmissa tulostuskaseteissa.
Suorita nama toimet vain, jos sinua kehotetaan tekemaan niin tulostuslaatuongelmien
vuoKksi.

Tarpeettomat kohdistus- ja puhdistustoimet voivat tuhlata mustetta ja lyhentaa kasettien
kayttoikaa.

Jos saat tulostuskasetteihin liittyvan virheilmoituksen, katso lisatietoja kohdasta
"Tulostuskasettiin liittyvat virheilmoitukset,” sivu 198.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

* Tulostuskasettien kohdistaminen

*  Tulostuskasettien puhdistaminen

» Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen

*  Mustesuuttimia ympardivan alueen puhdistaminen

Tulostuskasettien kohdistaminen

Laite kohdistaa kasetit joka kerta, kun uusi tulostuskasetti asennetaan. Voit myos
kohdistaa tulostuskasetit milloin tahansa laitteen kanssa asennetun ohjelmiston kautta,
jos tulostuslaadussa on ongelmia. Tulostuskasettien kohdistaminen varmistaa
laadukkaan tulostusjaljen.

Bf Huomautus Jos poistat tulostuskasetin ja asennat saman kasetin uudelleen, laite
ei anna kehotusta kohdistaa tulostuskasetteja. Laite muistaa kyseisen tulostuskasetin
kohdistusarvot, eika sinun tarvitse nain ollen kohdistaa tulostuskasetteja uudelleen.
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Asennettujen tulostuskasettien kohdistaminen

1. Kun nayttéon tulee kehote, tarkista, etta sybttdlokerossa on Letter- tai A4-kokoista
tavallista valkoista paperia, ja paina sitten OK-kohdan vieressa olevaa painiketta.

BY Huomautus Jos syéttdlokerossa oleva paperi on varillista, kohdistaminen ei
onnistu. Lisaa syottdlokeroon kayttdmatén valkoinen paperi ja kohdista
tulostuskasetit uudelleen.

Laite tulostaa testisivun, kohdistaa tulostuskasetit ja kalibroi tulostimen.

2. Aseta sivu tulostuspuoli alaspain lasin oikeaan etukulmaan ja skannaa sivu sitten
painamalla OK-kohdan vieressa olevaa painiketta.
Kun On (Virta)-painikkeen valon vilkkuminen loppuu, kohdistus on valmis ja sivun voi
poistaa. Kierrata tai havita arkki.

Tulostuskasettien kohdistaminen HP Photosmart -ohjelmistosta
1. Lisaa syottolokeroon tavallista kayttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.

BY Huomautus Jos syéttdlokerossa oleva paperi on vérillista, kohdistaminen ei
onnistu. Lisaa syottolokeroon kayttamaton valkoinen paperi ja kohdista
tulostuskasetit uudelleen.

2. Valitse HP:n ratkaisukeskus-kohdasta Asetukset.
3. Valitse Tulostusasetukset-kohdasta Tulostimen tyokalut.

BY Huomautus Voit avata Tulostimen tydkalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Huomautus Voit avata Tulostimen tyékalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen

ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.
4. Valitse Laitepalvelut-valilehti.
Valitse Tulostuskasettien kohdistaminen.

6. Kun nayttddn tulee kehote, tarkista, ettd syéttdlokerossa on Letter- tai A4-kokoista
tavallista valkoista paperia, ja paina sitten OK-kohdan vieressa olevaa painiketta.

o

BY Huomautus Jos syéttdlokerossa oleva paperi on varillista, kohdistaminen ei
onnistu. Lisaa syottolokeroon kayttamatén valkoinen paperi ja kohdista
tulostuskasetit uudelleen.

Laite tulostaa tulostuskasettien kohdistussivun.

7. Aseta sivu tulostuspuoli alaspain lasin oikeaan etukulmaan ja skannaa sivu
painamalla OK-kohdan vieressa olevaa painiketta.
Kun On (Virta)-painikkeen vilkkuminen loppuu, kohdistus on valmis ja sivun voi
poistaa. Kierrata tai havita arkki.
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Tulostuskasettien puhdistaminen

Kayta tata toimintoa, kun itsetestiraportissa nakyy raitoja tai valkoisia viivoja variviivoissa
tai jos vérit ovat sameita, kun tulostuskasetti on asennettu ensimmaisen kerran. Al3
puhdista tulostuskasetteja tarpeettomasti, silld puhdistaminen kuluttaa mustetta ja
lyhentaa mustesuuttimien kayttdikaa.

Tulostuskasettien puhdistaminen HP Photosmart -ohjelmistosta

1. Lisaa syo6ttdlokeroon tavallista, kayttdmatonta A4-, Letter- tai Legal-kokoista paperia.
2. Valitse HP:n ratkaisukeskus-kohdasta Asetukset.

3. Valitse Tulostusasetukset-kohdastaTulostimen tyokalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tyokalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.

Valitse Laitepalvelut-valilehti.

Valitse Puhdista tulostuskasetit.

Seuraa kehotteita, kunnes olet tyytyvainen tulostuslaatuun, ja valitse sitten Valmis.
Seuraa kehotteita, kunnes olet tyytyvainen tulostuslaatuun, ja valitse sitten Valmis.
Puhdistaminen sisaltaa kolme vaihetta. Kukin vaihe kestaa noin kaksi minuuttia.
Kuhunkin vaiheeseen kaytetaan yksi paperiarkki ja kasvava mustemaara. Tarkasta
tulosteen laatu kunkin vaiheen jalkeen. Seuraava puhdistusvaihe kannattaa
kaynnistaa vain siina tapauksessa, etta tulostuslaatu on huono.

Jos tulostuslaadussa on ongelmia vield tulostuskasettien puhdistamisen jalkeen,
puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat, ennen kuin vaihdat tulostuskasetin.

Nooas

Aiheeseen liittyvaa
* "Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen,” sivu 79
e "Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71

Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen

/\ Varoitus Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat vain siina tapauksessa, etté
tulostuslaatu on heikentynyt eivatka muut toimenpiteet ole ratkaisseet ongelmaa.
Lisatietoja on kohdassa "Tulostuslaadun vianmaaritys,” sivu 99.

Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat vain, jos tietokoneen nayttéon tulee toistuvasti
kehote tarkastaa tulostuskasetit, vaikka tulostuskasetit on puhdistettu tai kohdistettu.

Ennen kuin puhdistat tulostuskasettien kosketuspinnat, irrota tulostuskasetti ja varmista,
ettd mikaan ei peita tulostuskasettien kosketuspintoja. Asenna sitten tulostuskasetti
uudelleen. Jos saat yha kehotuksia tarkastaa tulostuskasetit, puhdista tulostuskasettien
kosketuspinnat.

Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:
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+ Kuiva vaahtokumipuhdistin, nukkaamaton kangas tai jokin muu pehmea
puhdistusvaline, joka ei hajoa tai jata laitteeseen kuituja.

X Vihje Kahvinsuodattimet ovat nukattomia, ja ne soveltuvat hyvin
tulostuskasettien puhdistamiseen.

+ Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltaa
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

/\ Varoitus Ala kayta tulostuskasettien kosketuspintojen puhdistamiseen
kemikaalipuhdistimia tai alkoholia. Nama aineet voivat vahingoittaa
tulostuskasettia tai tuotetta.

Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan, kun
yritat poistaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu liikkkuu laitteen oikeaan reunaan.

3. Odota, kunnes tulostuskasettivaunu on paikallaan eika siitd kuulu danta. Irrota sitten
virtajohto laitteen takaa.

4. Vapauta kasetti painamalla sité kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

BY Huomautus Al4 poista molempia tulostuskasetteja samalla kertaa. Irrota ja
puhdista tulostuskasetit yksitellen. A4 jata tulostuskasettia tuotteen ulkopuolelle
yli 30 minuutin ajaksi.

5. Tarkista, etta tulostuskasetin kontaktipinnoilla ei ole mustetta tai likaa.

6. Upota puhdas vaahtokumipuhdistin tai nukkaamaton kangas tislattuun veteen ja
purista ylimaarainen vesi pois.

7. Tartu tulostuskasettiin sen sivuista.

8. Puhdista vain kuparinvariset kosketuspinnat. Anna mustekasettien kuivua noin
kymmenen minuutin ajan.
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1 | Kuparinvéariset kosketuspinnat

2 | Mustesuuttimet (ala puhdista)

9. Tartu tulostuskasettiin niin, ettd HP-logo osoittaa yléspain, ja aseta sitten
tulostuskasetti paikalleen. Paina tulostuskasettia niin, ettéd se napsahtaa pitavasti
paikalleen.

10. Tee samat toimenpiteet tarpeen mukaan muille tulostuskaseteille.
11. Sulje tulostuskasettien suojakansi varovasti ja kytke virtajohto laitteen taakse.

Aiheeseen liittyvaa
* "Mustesuuttimia ymparodivan alueen puhdistaminen,” sivu 82
e "Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71
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Mustesuuttimia ymparoéivan alueen puhdistaminen

Jos laitetta kaytetdan pdlyisissa tiloissa, sen sisalle voi kertya likaa. Laitteen sisélle voi
kertya polyd, karvoja ja maton tai vaatteiden kuituja. Jos tulostuskasetteihin paasee likaa,
tulosteiden laatu voi huonontua. Voit ratkaista ongelman puhdistamalla mustesuuttimien
alueen seuraavassa kuvatulla tavalla.

E¥ Huomautus Puhdista mustesuuttimia ympardiva alue vain, jos tulosteissa on raitoja
tai tahroja viela sen jalkeen, kun olet puhdistanut tulostuskasetit laitteen mukana
toimitetun ohjelmiston avulla.

Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

» Kuiva vaahtokumipuhdistin, nukkaamaton kangas tai jokin muu pehmea
puhdistusvaline, joka ei hajoa tai jata laitteeseen kuituja.

{r Vihje Kahvinsuodattimet ovat nukattomia, ja ne soveltuvat hyvin
tulostuskasettien puhdistamiseen.

- Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltéa
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

/\ Varoitus Al kosketa kuparinvarisia pintoja tai mustesuuttimia. Naiden osien
koskettaminen voi aiheuttaa tukkeumia, musteensyéttéhairidita ja
sahkokytkentdjen huononemista.

Mustesuuttimia ymparoéivan alueen puhdistaminen
1. Varmista, ettd laitteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan, kun
yritat poistaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu liikkkuu laitteen oikeaan reunaan.

3. Odota, kunnes tulostuskasettivaunu on paikallaan eika siitd kuulu danta. Irrota sitten
virtajohto laitteen takaa.
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4. Vapauta kasetti painamalla sita kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

¥ Huomautus Al poista molempia tulostuskasetteja samalla kertaa. Irrota ja
puhdista tulostuskasetit yksitellen. Al jata tulostuskasettia tuotteen ulkopuolelle
yli 30 minuutin ajaksi.

5. Pane tulostuskasetti paperinpalan paalle niin, ettd mustesuuttimet ovat ylospain.
Kostuta puhdas vaahtokumipuhdistin kevyesti tislatulla vedella.

7. Puhdista mustesuuttimia ympardivan alueen etupuoli ja reunat seuraavan kuvan
mukaisesti.

o

1 | Mustesuuttimen levy (ala puhdista)

2 | Mustesuuttimia ymparoivan alueen etupuoli ja reunat

/\ Varoitus Al3 puhdista mustesuuttimen levya.

8. Tartu tulostuskasettiin niin, ettd HP-logo osoittaa ylospain, ja aseta sitten
tulostuskasetti paikalleen. Paina tulostuskasettia niin, ettd se napsahtaa pitavasti
paikalleen.

9. Tee samat toimenpiteet tarpeen mukaan muille tulostuskaseteille.
10. Sulje tulostuskasettien suojakansi varovasti ja kytke virtajohto laitteen taakse.

Tulostuskasettien huoltaminen
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Aiheeseen liittyvaa
"Tulostuskasettien puhdistaminen,” sivu 79

Virran katkaiseminen HP All-in-One -laitteesta

Jotta laite ei vahingoittuisi, se pitdd sammuttaa kayttdmalla laitteen On (Virta)-painiketta.
Al irrota virtajohtoa tai katkaise virtaa jatkojohdosta, ennen kuin On (Virta)-valo on
sammunut.
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Tulostustarvikekauppa

HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa painetussa oppaassa on tulostuskasettien
numeroiden luettelo. Voit selvittda kaikkien tulostuskasettien tilausnumerot myos

HP All-in-One -laitteen mukana toimitetun ohjelmiston avulla. Voit tilata tulostuskasetteja
Internetistd HP:n Web-sivustosta. Voit kysya oman tuotteesi tulostuskasettien oikeat
tilausnumerot ja ostaa tulostuskasetteja myo6s paikalliselta HP-jalleenmyyjalta.

Voit tilata aitoja HP-tulostustarvikkeita HP All-in-One -laitteeseen sivustosta
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.
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Bf Huomautus Tulostuskasettien tilaaminen Web-sivuston kautta ei ole mahdollista
kaikissa maissa tai kaikilla alueilla. Jos se ei ole mahdollista omassa maassasi tai
alueellasi, pyyda paikalliselta HP:n jalleenmyyjalta tietoja tulostuskasettien
hankkimisesta.

Tulostuskasettien tilaaminen tietokoneella

A Muodosta yhteys HP SureSupply -palveluun napsauttamalla tydopdydan Osta HP-
tarvikkeita -kuvaketta. Nayttéon tulee luettelo oman laitteesi kanssa yhteensopivista
aidoista HP-tulostustarvikkeista seka vaihtoehtoja tilata katevasti tarvitsemiasi
tarvikkeita (vaihtoehdot vaihtelevat maan tai alueen mukaan).
Jos olet poistanut tdman kuvakkeen tydpoydalta, valitse Kaynnista-valikko, valitse
HP-kansio ja valitse sitten Osta tarvikkeita.

Tulostuskasettien tilaaminen HP Photosmart -ohjelmiston kautta

1. Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tyodkalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tyokalut myos Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

2. Valitse Arvioidut musteen tasot -valilehti.

3. Napsauta valintaa Tulostuskasetin tilaustiedot.
Tulostuskasettien tilausnumerot tulevat nayttoon.

4. Valitse Internet-tilaus.
HP lahettaa valtuutetulle Internetissa toimivalle jalleenmyyijalle yksityiskohtaiset
tulostimen tiedot, esimerkiksi sen mallinumeron ja sarjanumeron seka tiedot musteen
tasosta. Tarvitsemasi tarvikkeet valitaan valmiiksi. Voit muuttaa méaaria ja lisata tai
poistaa tuotteita ja suorittaa tilauksen loppuun.

Tulostustarvikekauppa 85
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13 Vianmaaritys

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

e Lueminut-tiedoston lukeminen
* Asennuksen vianmaaritys

*  Paperitukokset

*  Tulostuslaadun vianmaaritys
*  Tulostuksen vianmaaritys

*  Muistikortin vianmaaritys

» Kopiotoimintojen vianmaaritys
» Skannauksen vianmaaritys

*  Virheet

Lueminut-tiedoston lukeminen

Lueminut-tiedostossa on lisatietoja asennusongelmista ja jarjestelmavaatimuksista.

Voit avata Lueminut-tiedoston valitsemalla Kdynnistd, Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat,
HP, Photosmart C4400 series ja Lueminut.

Voit avata Lueminut-tiedoston kaksoisnapsauttamalla kuvaketta, joka sijaitsee
HP All-in-One -ohjelmisto-CD:n ylatasolla.
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Asennuksen vianmaaritys

Tassa osassa kasitelldan laitteen asennuksen vianmaaritysta.

Monet ongelmat aiheutuvat siita, jos laite kytketaan tietokoneeseen USB-kaapelilla,
ennen kuin HP Photosmart-ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen. Jos olet liittanyt
laitteen tietokoneeseen, ennen kuin asennusohjelma kehottaa tekem&an niin, sinun on
toimittava seuraavasti:

Asennukseen liittyvia yleisia vianmaaritystietoja
1. lrrota USB-kaapeli tietokoneesta.
2. Poista ohjelmiston asennus (jos se on jo asennettu).
Lisatietoja on kohdassa "Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus,” sivu 96.

3. Kaynnista tietokone uudelleen.
4. Katkaise tuotteen virta, odota minuutti ja kdynnista laite uudelleen.
5. Asenna HP Photosmart -ohjelmisto uudelleen.

/\ Varoitus Ala kytke USB-kaapelia tietokoneeseen ennen nayttéén tulevaa
kehotusta.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

* Tuote ei kaynnisty

* USB-kaapeli on kytketty, mutta laitteen kaytdssa tietokoneen kanssa on ongelmia
* Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Asennuksen vianmaaritys 87
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Tuote

88

« Mitdan ei tapahdu, kun asetan CD-levyn tietokoneen CD-asemaan
*  Nayttéon tulee jarjestelman vahimmaisvaatimusten tarkistusnayttdé
* Nayttéon tulee tuntemattomasta virheesta ilmoittava viesti

» USB-yhteyden kehotteeseen tulee punainen X-merkki

* Rekisterdintinaytto ei tule nakyviin

*  Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

ei kaynnisty
Kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja, jos laitetta kdynnistettdessa laitteesta ei kuulu
aanta, laite ei liikku eivatka laitteen valot syty.
» Ratkaisu 1: Kayta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.
» Ratkaisu 2: Kéynnista laite uudelleen.
» Ratkaisu 3: Paina On (Virta)-painiketta hitaammin.
+ Ratkaisu 4: Ota yhteys HP:hen virtaldhteen vaihtamista varten
» Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Ratkaisu 1: Kayta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.
Ratkaisu:
«  Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtaldhteessa. Liita
johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
1 | Virtaliitanta
Virtajohto ja verkkolaite
Pistorasia
« Jos kaytat jatkojohtoa, varmista, etta sen virta on kytketty. Voit kytkea laitteen
my®&s suoraan pistorasiaan.
Vianmaaritys



+ Testaa pistorasia ja varmista, etta se toimii. Kytke pistorasiaan varmasti toimiva
laite ja katso, saako laite virtaa. Jos laite ei saa virtaa, pistorasia saattaa olla
viallinen.

+ Jos laite on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, etta
pistorasia on kytketty toimintaan. Jos laite ei toimi, vaikka siihen on kytketty virta,
pistorasiassa saattaa olla vikaa.

Syy: Laitetta kaytettiin jonkin muun kuin laitteen mukana toimitetun virtajohdon
kanssa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
kaynnista laite painamalla On (Virta)-painiketta.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Paina On (Virta)-painiketta hitaammin.

Ratkaisu: Laite ei valttdmatta vastaa, jos On (Virta)-painiketta painetaan liian
nopeasti. Paina On (Virta)-painiketta kerran. Laitteen kdynnistyminen voi kestaa
hetken. On (Virta)-painikkeen uudelleenpainaminen tana aikana voi katkaista
laitteesta virran.
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/\ Varoitus Jos tuote ei vielakaan kaynnisty, siind saattaa olla mekaaninen vika.
Irrota tuotteen virtajohto pistorasiasta.

Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa/alue ja
napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Nayttéon tulevat teknisen tuen tiedot.

Syy: Olet painanut On (Virta)-painiketta liian nopeasti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Ota yhteys HP:hen virtalahteen vaihtamista varten
Ratkaisu: Voit pyytaa laitteen virtalahdettd HP:n tuesta.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Virtalahdetta ei ollut tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteita, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston saattamiseksi toimintakuntoon.

USB-kaapeli on kytketty, mutta laitteen kdytossa tietokoneen kanssa on
ongelmia
Ratkaisu: Sinun on asennettava tuotteen mukana toimitettu ohjelmisto, ennen kuin
kytket USB-kaapelin. Al4 kiinnitd USB-kaapelia asennuksen aikana, ennen kuin
nayttéon tulevassa ohjeessa kehotetaan tekemaan niin.

Kun olet asentanut ohjelman, laitteen liittminen tietokoneeseen USB-kaapelilla on
helppoa. Kytke USB-kaapelin toinen paa tietokoneen takaosaan ja toinen paa laitteen
takaosaan. Voit kytkea kaapelin mihin tahansa tietokoneen takaosassa olevaan USB-
porttiin.
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Lisatietoja ohjelmiston asentamisesta ja USB-kaapelin kytkemisest& on laitteen
mukana toimitetussa asennusoppaassa.

Syy: USB-kaapeli on kytketty ennen ohjelmiston asentamista. Kaapelin kytkeminen
ennen kehotusta voi aiheuttaa ongelmia.
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Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Ratkaisu:

Tarkista tuotteesta l16ytyva On (Virta)-painike. Jos sen valo ei pala, tuote ei ole
kaynnissa. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein tuotteeseen ja
virtapistorasiaan. Kaynnista tuote painamalla On (Virta)-painiketta.

Varmista, etta tulostuskasetit on asennettu.

Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

Tarkista, etta laitteessa ei ole paperitukosta.

Tarkista, etta tulostuskasetin vaunu ei ole jaanyt jumiin.

Avaa etuluukku, jotta paaset kasittelemaan tulostuskasettivaunualuetta. Poista
tulostuskasettien liikkumista estavat esineet, myds mahdollinen
pakkausmateriaali. Katkaise laitteesta virta ja kaynnista laite uudelleen.

Tarkista, voiko laite tulostaa ja onko se yhteydessa tietokoneeseen tulostamalla
testisivu. Lisatietoja on kohdassa "ltsetestiraportin tulostaminen,” sivu 69.

Varmista, etta laitteen tulostusjonoa ei ole keskeytetty. Jatka tulostusta
valitsemalla haluamasi asetus. Lisatietoja tulostusjonosta on tietokoneeseen
asennetun kayttojarjestelman mukana tulleissa kayttdohjeissa.

Tarkista USB-kaapeli. Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehké toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista my0s, etta kaapelin pituus ei ylitd kolmea
metria.

Tarkista, etta tietokone on USB-yhteensopiva ja etta siind on yhteensopiva
kayttojarjestelma. Lisatietoja on Lueminut-tiedostossa.

Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-kaapeli on
kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-kaapelin
toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapeli on kytketty tiukasti
paikalleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se uudelleen.
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Jos liitat laitteen tietokoneeseen USB-keskittimen valityksella, varmista, etta
keskittimeen on kytketty virta. Jos keskitin on kaynnissa, kokeile laitteen
kytkemisté suoraan tietokoneeseen.
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»  Tarkista muiden tulostimien ja skannereiden tila. Jotkin vanhemmat laitteet taytyy
ehka irrottaa tietokoneesta.

- Liita USB-kaapeli tietokoneen toiseen USB-liitantaan. Kun olet tarkistanut
yhteydet, kaynnista tietokone uudelleen. Katkaise laitteesta virta ja kdynnista laite
uudelleen.

«  Kun olet tarkistanut yhteydet, kaynnista tietokone uudelleen. Katkaise laitteesta
virta ja kaynnista laite uudelleen.

» Poista tarvittaessa laitteen mukana toimitettu ohjelmisto ja asenna se uudelleen.
Lisatietoja on kohdassa "Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus,” sivu 96.

Lisatietoja laitteen valmistelemisesta ja kytkemisesta tietokoneeseen on laitteen
mukana toimitetussa asennusoppaassa.

Syy: Laite ja tietokone eivat viestineet keskenaan.

Mitdaan ei tapahdu, kun asetan CD-levyn tietokoneen CD-asemaan

Ratkaisu: Jos asennus ei kdynnisty automaattisesti, voit aloittaa sen
manuaalisesti.

Asennuksen aloittaminen Windows-tietokoneessa

1. Valitse Windowsin Kaynnista-valikosta Suorita (tai valitse Apuohjelmat ja
valitse sitten Suorita).

2. Kirjoita Suorita-valintaikkunaan d:\setup.exe ja napsauta OK.
Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta D, kirjoita aseman oikea
kirjaintunnus.
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Syy: Asennus ei kdynnistynyt automaattisesti.

Nayttoon tulee jarjestelman vahimmaisvaatimusten tarkistusnaytto

Ratkaisu: Valitse Tiedot, jotta ndet, mika on ongelmana, ja korjaa sitten ongelma,
ennen kuin yritat asentaa ohjelmiston.

Syy: Jarjestelmd ei vastaa ohjelmiston asennuksen vdhimmaisvaatimuksia.

Nayttoon tulee tuntemattomasta virheesta ilmoittava viesti

Ratkaisu: Poista ohjelma kokonaan ja asenna se sitten uudelleen.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja laitteen kdynnistaminen uudelleen
1. lIrrota laite ja kdynnista se uudelleen.

Laitteen irrottaminen ja kdynnistaminen uudelleen

a. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

b. Katkaise laitteesta virta painamalla On (Virta)-painiketta.
c. lIrrota virtajohto laitteen takaa.
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d.
e.

Kytke virtajohto uudelleen laitteen taakse.
Kytke laitteeseen virta painamalla On (Virta) -painiketta.

2. Poista ohjelmiston asennus kokonaan.

Br Huomautus On tirkeaa, ettd asennuksen poistamisohjeita noudatetaan

tarkkaan, jotta ohjelmisto saadaan poistettua kokonaan, ennen kuin se
asennetaan uudelleen.

Ohjelmiston poistaminen kokonaan

a.

b.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse Asetukset ja valitse
sitten Ohjauspaneeli (tai valitse suoraan Ohjauspaneeli).

Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus (tai valitse Poista ohjelman
asennus).

Poista kaikki HP Photosmart -ohjelmistoon liittyvat kohdat.

/\ Varoitus Jos tietokoneen valmistaja on HP tai Compagq, ala poista
mitddn muuta ohjelmaa kuin seuraavassa luetellut ohjelmat.

* HP Imaging Device Functions

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (tuotenimi ja ohjelmistoversion numero)
* HP:n ohjelmistopaivitys

* HP Share to Web

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Avaa C:\Program Files\HP-tai C:\Program Files\Hewlett-
Packard-kansio (jotkin vanhemmat tuotteet) ja poista
Digikuvantaminen-kansio.
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Avaa C: \WINDOWS-kansio ja muuta twain_32-kansion nimi muotoon
twain_ 32 vanha.

3. Sammuta taustalla kdynnissa olevat ohjelmat.

BY Huomautus Kun tietokone kaynnistetaan, TSR-ohjelmaryhmé kaynnistyy

automaattisesti. Nama ohjelmat aktivoivat apuohjelmia, kuten
virustorjuntaohjelman, joita ilmankin tietokone toimii. Toisinaan TSR-ohjelmat
estavat HP-ohjelmiston latautumisen siten, ettd ohjelmisto ei asennu oikein.
Estd TSR-ohjelmien ja -palvelujen kdynnistyminen kayttamalla Windows
Vista- ja Windows XP -kayttojarjestelmien MSCONFIG-apuohjelmaa.
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Taustalla kdynnissa olevien ohjelmien sammuttaminen
a. Napsauta tehtavapalkin kohtaa Kaynnista.

b. Valitse tietokoneen kayttéjarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

*  Windows Vista: Kirjoita Aloita haku -kohtaan MSCONFIG ja paina Enter-
nappainta.
Kun Kayttajatilien valvonta -ikkuna avautuu naytt6on, valitse Jatka.
*  Windows XP: Valitse Suorita. Kun Suorita-ikkuna avautuu, kirjoita siihen
MSCONFIG ja paina Enter-nappainta.
MSCONFIG-apuohjelma kaynnistyy.
c. Valitse Yleista-valilehti.
d. Valitse Valikoiva kdynnistys.

e. Jos Lataa Kdynnistys-kansion kohteet -kohdassa on valintamerkki, poista
valinta napsauttamalla merkkia.

f. Valitse Palvelut-valilehti ja valitse Piilota kaikki Microsoftin
palvelut -valintaruutu.

Valitse Poista kaikki kaytosta.
h. Valitse Kayta ja sitten Sulje.

@

Bf Huomautus Jos nayttddn tulee muutoksia tehtdessa ilmoitus Kayttd
estetty, jatka valitsemalla OK. limoitus ei estd muutosten tekemista.

i. Valitse Kaynnista uudelleen. Muutokset tulevat kayttdon seuraavan
kaynnistyksen yhteydessa.
Kun tietokone kaynnistyy uudelleen, nayttéon tulee ilmoitus Windowsin
kaynnistysvaihtoehtoja on muutettu Jarjestelman
kokoonpanosovelluksen avulla.

j. Napsauta kohdan Ala niyté titd sanomaa uudelleen vieressa olevaa
valintaruutua.

4. Poista valiaikaiset tiedostot ja kansiot Levyn uudelleenjarjestamisohjelmalla.
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Levyn uudelleenjarjestamisohjelman suorittaminen

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse Ohjelmat tai Kaikki
ohjelmat ja valitse sitten Apuohjelmat.

b. Valitse Jarjestelmatyokalut ja valitse sitten Jarjesta uudelleen.

Levyn uudelleenjarjestamisohjelma analysoi kiintolevyn ja antaa sitten
luettelon poistettavista kohteista.

c. Poista tarpeettomat kohteet valitsemalla asianmukaiset valintaruudut.

Lisatietoja Levyn uudelleenjirjestimisohjelmasta
Levyn uudelleenjarjestamisohjelma vapauttaa kiintolevyn levytilaa

+ poistamalla véliaikaisia Internet-tiedostoja
+ poistamalla ladattuja ohjelmia

+ tyhjentdmalla roskakorin

» poistamalla véliaikaisia tiedostoja
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6.

Syy: Virheen syy on tuntematon.

* poistamalla muiden Windows-tydkalujen luomia tiedostoja

* poistamalla kdyttamattdémia valinnaisia Windows-komponentteja.
d. Kun poistettavat kohteet on valittu, napsauta OK.
Asenna ohjelmisto.

Ohjelmiston asentaminen
a. Aseta ohjelmiston CD-levy CD-asemaan.
Ohjelmiston asennus alkaa automaattisesti.

B Huomautus Jos ohjelmiston asennus ei kdynnisty automaattisesti,
valitse Kaynnista-valikosta Aloita haku (tai Suorita). Kirjoita Aloita
haku (tai Suorita) -ikkunaan d: \setup. exe ja paina Enter-nappainta.
(Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta D, kirjoita aseman
oikea kirjaintunnus.)

b. Asenna ohjelmisto nayttéon ilmestyvien kehotteiden mukaan.
Kokeile laitteen kayttda uudelleen.

USB-yhteyden kehotteeseen tulee punainen X-merkki

Ratkaisu: Tarkista, ettd laitteeseen on kytketty virta, ja kytke USB-kaapeli sitten
uudelleen.
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USB-yhteyden luominen uudelleen

1.

Varmista, ettd USB-kaapeli on asennettu oikein, toimimalla seuraavasti:

» Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen tai kytke USB-kaapeli toiseen USB-
porttiin.

+ A3 liitd USB-kaapelia nappaimistoon.

* Varmista, ettd USB-kaapeli on enintddn 3 metria pitka.

+ Jos tietokoneeseen on kytketty useita USB-laitteita, muut USB-laitteet
kannattaa irrottaa asennuksen aikana.

Irrota tuotteen virtajohto ja kytke se uudelleen.
Tarkista, ettd USB-kaapeli ja virtajohto on kytketty.
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4. Luo yhteys uudelleen valitsemalla Yrita uudelleen.
5. Jatka asentamista ja kaynnista kehotettaessa tietokone uudelleen.

Syy: Laitteen ja tietokoneen valinen USB-yhteys ei toimi.

Rekisterointinaytto ei tule nakyviin

Ratkaisu: Voit avata rekisterdintinayton (Rekisteroidy) napsauttamalla Windowsin
tehtavapalkin Kaynnista-painiketta ja valitsemalla Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat,
HP, Photosmart C4400 series ja Tuotteen rekisteré6iminen.
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Syy: Rekisterdintinayttd ei avautunut automaattisesti.

Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Jos asennusta ei ole suoritettu loppuun tai olet kytkenyt USB-kaapelin ennen
asennusohjelman antamaa kehotetta, ohjelmisto on ehka poistettava ja asennettava
uudelleen. HP All-in-One -sovellustiedostojen normaali poistaminen tietokoneesta eirriita.
Poista asennus asianmukaisesti kayttamalla HP All-in-One -laitteen ohjelmiston mukana
asennettua ohjelmiston asennuksen poisto-ohjelmaa.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja ohjelmiston asentaminen uudelleen

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse Asetukset ja valitse sitten
Ohjauspaneeli (tai valitse suoraan Ohjauspaneeli).

2. Kaksoisnapsauta Lisda tai poista sovellus (tai valitse Poista ohjelman asennus).

3. Valitse HP Photosmart All-in-One -ohjainohjelmisto ja valitse sitten Muuta tai
poista.
Noudata nayton ohjeita.

4. Irrota laite tietokoneesta.
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5. Kaynnista tietokone uudelleen.

E,J Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat tietokoneen
uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet asentanut ohjelmiston
uudelleen.

6. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-ROM-asemaan ja kaynnistd asennusohjelma.

¥ Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttdon, etsi setup.exe-tiedosto CD-
levylta ja kaksoisnapsauta sita.

Huomautus Kun tietokone kaynnistetaan, TSR-ohjelmaryhma kaynnistyy
automaattisesti. Ohjelmaryhman ohjelmat aktivoivat apuohjelmia, joita ilmankin
tietokone toimii. Toisinaan TSR-ohjelmat estavat HP-ohjelmiston latautumisen
niin, etta ohjelmisto ei asennu oikein. Estéd TSR-ohjelmien ja -palvelujen
kaynnistyminen kayttamalla Windows Vista- ja Windows XP -kayttojarjestelmien
MSCONFIG-apuohjelmaa.

7. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

Kun ohjelmiston asennus on valmis, HP Digital Imaging Monitor -kuvake tulee nakyviin
Windowsin ilmaisinalueelle.
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Varmista kaksoisnapsauttamalla ty6pdydan HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta, etta
ohjelmisto on asennettu oikein. Jos HP:n ratkaisukeskus tuo nakyviin tarkeat kuvakkeet
(Skannaa kuva ja Skannaa asiakirja ), ohjelmisto on asennettu oikein.

Paperitukokset

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla seuraavia ohjeita.

« Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittavan usein.

«  Sailyta kayttamattomat valokuvapaperit suljettavassa pakkauksessa tasaisella
alustalla, jotta ne eivat kapristy tai rypisty.

« Varmista, ettd paperi on tasaisesti syottdlokerossa eivatkd paperin reunat ole
taittuneet tai revenneet.
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Ala pane syéttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppeja ja -kokoja.
Syottolokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia

ja -tyyppisia.

Tyonna syéttdlokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista,
etta paperin leveysohjaimet eivat taivuta syottdlokerossa olevaa paperia.

Ala tydnna paperia liian pitkélle systtdlokeroon.

Kayta laitteelle suositeltuja paperityyppeja.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

Paperitukosten poistaminen
Tietoja paperista

Paperitukosten poistaminen

Ratkaisu: Jos laitteessa on paperitukos, tarkista takaluukku. Saatat joutua
poistamaan tukoksen aiheuttaneet paperit takaluukun kautta.

Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta

1. Avaa takaluukku painamalla luukun vasemmassa reunassa olevaa kieleketta.
Irrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.

2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedat sita ulos telojen valista, etsi
laitteeseen mahdollisesti jdaneitd paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos
et poista kaikkia paperinpaloja laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyonna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.

4. Jatka nykyista ty6ta painamalla ohjauspaneelista OK.

Syy: Paperi oli muodostanut tukoksen laitteeseen.
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Tietoja paperista

HP All-in-One -laite on suunniteltu toimimaan useimpien paperityyppien kanssa. Kokeile
erilaisia paperityyppeja, ennen kuin ostat suuria paperimaaria. Valitse paperityyppi, joka
toimii hyvin ja jota on helppo ostaa lisda. HP-papereita kaytettdessa tulosteen laatu on
paras mahdollinen. Huomioi liséksi seuraavat vihjeet:

- Al4 kayté liian ohutta, liukaspintaista tai venyvaé paperia. Téllainen paperi ei ehkéa
kulje oikein paperiradalla, mista voi aiheutua tukoksia.

«  Sailyta valokuvatulostusmateriaali alkuperaisessa uudelleen suljettavassa
muovipakkauksessa tasaisella alustalla. Sailytyspaikan tulee olla viilea ja kuiva. Kun
aloitat tulostamisen, ota esiin vain sen verran paperia kuin aiot kayttaa. Kun
tulostustyd on valmis, palauta kaikki kayttamattdmat valokuvapaperit
muovipakkaukseen.

- Al3 jata kayttamatdnta valokuvapaperia syéttélokeroon. Paperi saattaa alkaa
kapristyd, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kapristynyt paperi saattaa myos
aiheuttaa tukoksia.

« Tartu valokuvapaperiin aina reunoista. Valokuvapaperissa olevat sormenjaljet
saattavat heikentaa tulostusjalkea.

+  Ala kayta hyvin karkeatekoista paperia. Muutoin kuvat ja teksti eivét ehka tulostu
oikein.

- Al3 laita sy6ttélokeroon samanaikaisesti useita paperityyppeja ja -kokoja.
Sydéttélokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia
ja -tyyppisia.

+  Sailyta valokuvatulosteet lasin alla tai albumissa, jotta kosteus ei aiheuttaisi ajan
mittaan varien valumista.
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Tulostuslaadun vianmaaritys

Voit maarittda seuraavat tulostuslaatuun liittyvat ongelmat tdméan osan ohjeiden avulla:
» Varit ovat vaaria, epatarkkoja tai sekoittuneita

* Muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan

* Reunattoman tulosteen alaosassa on vaakasuuntainen vaaristyma
* Tulosteissa on vaakasuuntaisia raitoja ja juovia

» Tulosteet ovat haalistuneita, tai niiden vérit ovat sameita

» Tulosteet ovat epatarkkoja tai sotkuisia

» Tulosteissa on pystysuuntaisia juovia

* Tulosteet ovat vinoja

» Paperin takapuolella on mustejuovia

» Laite ei ota paperia syé6ttélokerosta

* Tekstin reunat ovat rosoiset
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Varit ovat vaaria, epatarkkoja tai sekoittuneita

Jos tulosteissa ilmenee joitakin seuraavista laatuongelmista, kokeile tdssa osassa
lueteltuja ratkaisuvaihtoehtoja.
+ Varit nayttavat erilaisilta kuin odotit niiden nayttavan.

Esimerkiksi valokuvien ja muiden kuvien varit nayttavat erilaisilta naytdssa ja
tulosteissa tai magenta on korvannut syaanin tulosteessa.

« Varit sekoittuvat toisiinsa tai nayttavat levinneen sivulle. Varien rajat eivat ole teravat
ja tarkat, vaan varit nayttavat silta, kuin ne olisi levitetty siveltimella.

Jos varit nayttavat vaarilta, epatarkoilta tai sekoittuvat toisiinsa, kokeile seuraavia
ratkaisuvaihtoehtoja.

* Ratkaisu 1: Varmista, ettd kaytat aitoja HP-tulostuskasetteja.

» Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperi on syoéttdlokerossa oikein.

» Ratkaisu 3: Tarkista paperityyppi.

+ Ratkaisu 4: Selvita, onko tuote varamustetilassa.

+ Ratkaisu 5: Tarkista tulostusasetukset.

* Ratkaisu 6: Puhdista tai vaihda tulostuskasetit.

Ratkaisu 1: Varmista, etta kaytat aitoja HP-tulostuskasetteja.
Ratkaisu: Tarkista, ovatko kayttdmasi tulostuskasetit aitoja HP-tulostuskasetteja.

HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n tulostuskasetteja. Aidot HP-varikasetit on
suunniteltu ja testattu HP-tulostimia varten. Nain saat erinomaisia tuloksia joka kerta.
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BY Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-tulostuskasetin, kdy osoitteessa
www.hp.com/go/anticounterfeit

Syy: Kaytdssa oli muita kuin HP:n tulostuskasetteja.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etta paperi on syottélokerossa oikein.

Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein, paperit eivat ole

rypistyneet ja paperi ei ole liilan paksua.

+ Aseta paperi lokeroon tulostuspuoli alaspain. Jos kaytat esimerkiksi kiiltavaa
valokuvapaperia, lisda paperi laitteeseen kiiltava puoli alaspain.

« Varmista, ettd paperi on syottdlokerossa suorassa ja etta se ei ole rypistynytta.
Jos paperi on liian lahelld tulostuspaata tulostuksen aikana, muste saattaa
tahriutua. Nain voi kdyda, jos paperi on koholla, rypistynyt tai erittain paksu, kuten
kirjekuori.

Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 20
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Syy: Paperi oli asetettu syottdlokeroon virheellisesti, tai se oli rypistynyt tai liian
paksu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista paperityyppi.

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymisen.

Bf Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:
» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 18

» "Tietoja paperista,” sivu 99
Syy: Syottdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Selvita, onko tuote varamustetilassa.

Ratkaisu: Selvitd, onko tuote varamustetilassa eli onko siihen asennettu vain yksi
tulostuskasetti.

Jos tuote on varamustetilassa, tekstin ja valokuvien tulostuslaatu on erilainen kuin
molempia tulostuskasetteja kaytettdessa.

Jos olet tyytyvainen tulostuslaatuun, voit jatkaa tulostamista varamustetilassa.
Vaihtoehtoisesti voit asentaa puuttuvan tulostuskasetin tulostimeen.

Lisatietoja:
* "Varamustetila,” sivu 76
* "Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71

Syy: Tuotteesta puuttui tulostuskasetti, ja tulostus suoritettiin varamustetilassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Tarkista tulostusasetukset.

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

« Tarkista, onko tulostusasetusten variasetukset maaritetty oikein.
Tarkista esimerkiksi, onko asiakirjalle maaritetty harmaasavytulostus. Tarkista
myds, onko varien ulkoasua muokattu kayttamalla varien lisdasetuksia, kuten
varikyllaisyytta, kirkkautta tai varisavya.

« Tarkista, ettd tulostuslaatuasetus vastaa tuotteen paperilokerossa olevan paperin
tyyppia.
Jos varit sekoittuvat toisiinsa, heikenna tulostuslaadun asetusta. Jos haluat
laadukkaita valokuvatulosteita, voit myds valita paremman laatuasetuksen.
Varmista talldin myods, etta syoéttdlokerossa on valokuvapaperia, esimerkiksi
HP Premium -valokuvapaperia.

> Huomautus Joidenkin tietokoneiden naytdissa varit saattavat nayttaa erilaisilta
kuin paperitulosteissa. Tassa tapauksessa tuotteessa, tulostusasetuksissa tai
tulostuskaseteissa ei ole ongelmia. Vianmaaritysta ei tarvitse jatkaa.

Lisatietoja:
e "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 32
* "Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,” sivu 17

Syy: Tulostusasetukset oli maaritetty virheellisesti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Puhdista tai vaihda tulostuskasetit.
Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetin arvioitu mustemaara.

BY Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Tulostuskasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Jos tulostuskaseteissa on mustetta jaljelld, mutta ongelmia ilmenee yha, tulosta
itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdad mahdollisen tulostuskasettiongelman. Jos
itsetestiraportissa nakyy ongelma, puhdista tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu,
tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Lisatietoja:

* "Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen,” sivu 70

* ’ltsetestiraportin tulostaminen,” sivu 69

* "Tulostuskasettien puhdistaminen,” sivu 79

Syy: Tulostuskasetit taytyi puhdistaa, tai muste oli loppumassa.
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Muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan

Jos muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan ja tekstista tai kuvista nayttaa puuttuvan
osia, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset.

Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi.

Ratkaisu 3: Varmista, ettd kaytat aitoja HP-tulostuskasetteja.
Ratkaisu 4: Tarkista tulostuskasetit.

Ratkaisu 5: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset.

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

+ Tarkista, etta paperityyppiasetus vastaa syéttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

+ Tarkista laatuasetus. Lisda tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

Lisatietoja:

* "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 31

* "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 32

* "Tulostus kayttdamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 39

» "Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 57

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi.

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylim&araiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Téma estaa
valokuvapaperin kapristymisen.

B Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:

» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 18

» "Tietoja paperista,” sivu 99

Syy: Syottdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Varmista, etta kaytat aitoja HP-tulostuskasetteja.
Ratkaisu: Tarkista, ovatko kayttdmasi tulostuskasetit aitoja HP-tulostuskasetteja.

HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n tulostuskasetteja. Aidot HP-varikasetit on
suunniteltu ja testattu HP-tulostimia varten. Nain saat erinomaisia tuloksia joka kerta.

BY Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-tulostuskasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Syy: Kaytdssa oli muita kuin HP:n tulostuskasetteja.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista tulostuskasetit.

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetin arvioitu mustemaara.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Tulostuskasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.
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Jos tulostuskaseteissa on mustetta jaljella, mutta ongelmia ilmenee yha, tulosta
itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdéd mahdollisen tulostuskasettiongelman. Jos
itsetestiraportissa nakyy ongelma, puhdista tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu,
tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Lisatietoja:

«  “Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen,” sivu 70

» ’ltsetestiraportin tulostaminen,” sivu 69

» "Tulostuskasettien puhdistaminen,” sivu 79

Syy: Tulostuskasetit taytyi puhdistaa, tai muste oli loppumassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu: Vaihda ilmaisimen osoittama tulostuskasetti. Voit myos poistaa
tulostuskasetin ja jatkaa tulostusta varamustetilassa.

BY Huomautus Varamustetilassa t6it4 voidaan tulostaa vain tietokoneesta.
Tulostustyéta ei voi talldin kdynnistdd ohjauspaneelista (esimerkiksi valokuvien
tulostus muistikortista).
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Tarkista, onko tulostuskasetti takuun alainen ja onko takuu vield voimassa.

» Jos takuu ei ole enaa voimassa, osta uusi tulostuskasetti.

+ Jos takuu on vielad voimassa, ota yhteys HP:n asiakastukeen. Kay osoitteessa
www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten
Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuskasetti oli vahingoittunut.

Reunattoman tulosteen alaosassa on vaakasuuntainen vaaristyma

Jos reunattomien tulosteiden alaosassa on epatarkkoja alueita tai viivoja, kokeile
seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Tarkista paperityyppi.

* Ratkaisu 2: Kayta parempaa tulostuslaadun asetusta.

* Ratkaisu 3: Kierra kuvaa.

Ratkaisu 1: Tarkista paperityyppi.

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymisen.
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B Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:

» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 18

+ ’'Tietoja paperista,” sivu 99

Syy: Syottolokerossa oli vadrantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kdyta parempaa tulostuslaadun asetusta.

Ratkaisu: Tarkista laatuasetus. Lisda tulostamiseen kaytettavan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

E¥ Huomautus Suurin mahdollinen dpi -asetus otetaan kayttéén valitsemalla
Lisdasetukset-valilehden avattavasta Suurin mahdollinen dpi -luettelosta
Kaytossa.
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Lisatietoja:

» "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 32

*  "Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 39
« "Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 57

Syy: Tulostuslaatu oli maaritetty liian heikoksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kierra kuvaa.

Ratkaisu: Jos ongelma ei poistu, kierra kuvaa 180 astetta tuotteen mukana
toimitetussa tai muussa tietokoneeseen asennetussa ohjelmassa, jotta
vaaleansininen, harmaa tai ruskea savy ei tulostu sivun alalaitaan.

Lisatietoja:

"Sivun suunnan muuttaminen,” sivu 32

Syy: Valokuvan alareunaan on tulostunut outoja varisavyja.
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Tulosteissa on vaakasuuntaisia raitoja ja juovia

Jos tulosteessa on vaakasuuntaisia raitoja, juovia tai jalkia, jotka ulottuvat sivun reunasta
toiseen, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

Ratkaisu 1: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein.

Ratkaisu 2: Kayta parempaa tulostuslaadun asetusta.

Ratkaisu 3: Jos tulostuskasetti on pudonnut, odota, kunnes se toimii jalleen

normaalisti.

Ratkaisu 4: Puhdista tulostuskasetin suuttimet.

Ratkaisu 5: Tarkista tulostuskasetit.

Ratkaisu 6: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu 1: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.

Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on syo6ttdlokerossa oikein.
Lisatietoja:
"Paperin lisdaminen,” sivu 20

Syy: Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kayta parempaa tulostuslaadun asetusta.

Ratkaisu: Tarkista laatuasetus. Lisaa tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa

valitsemalla parempi laatuasetus.
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B Huomautus Suurin mahdollinen dpi -asetus otetaan kayttéén valitsemalla
Lisdasetukset-valilehden avattavasta Suurin mahdollinen dpi -luettelosta
Kaytossa.

Lisatietoja:

e "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 32

* "Tulostus kayttdmalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 39
» "Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 57

Syy: Tulostuslaatu oli maaritetty liian heikoksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Jos tulostuskasetti on pudonnut, odota, kunnes se toimii jilleen
normaalisti.

Ratkaisu: Odota 30 minuuttia, jotta kasetin toiminta palautuu normaaliksi.

Syy: Kolmivéarikasettia on taraytetty tai kasitelty kovakouraisesti asennuksen
aikana.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista tulostuskasetin suuttimet.
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Ratkaisu: Tarkasta tulostuskasetit. Jos mustesuuttimien ymparilld nayttaa olevan
kuituja tai polya, puhdista tulostuskasetin mustesuutinalue.

Lisatietoja:
"Mustesuuttimia ymparoivan alueen puhdistaminen,” sivu 82

Syy: Tulostuskasetin suuttimet oli puhdistettava.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista tulostuskasetit.

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetin arvioitu mustemaara.

B Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Tulostuskasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Jos tulostuskaseteissa on mustetta jaljella, mutta ongelmia ilmenee yha, tulosta
itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdd mahdollisen tulostuskasettiongelman. Jos
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itsetestiraportissa nakyy ongelma, puhdista tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu,
tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Lisatietoja:

« "Arvioitujen musteméaarien tarkistaminen,” sivu 70
» ’ltsetestiraportin tulostaminen,” sivu 69

» "Tulostuskasettien puhdistaminen,” sivu 79

Syy: Tulostuskasetit taytyi puhdistaa, tai muste oli loppumassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu: Vaihda ilmaisimen osoittama tulostuskasetti. Voit my6s poistaa
tulostuskasetin ja jatkaa tulostusta varamustetilassa.

Bf Huomautus Varamustetilassa t6ité voidaan tulostaa vain tietokoneesta.
Tulostusty6ta ei voi talldin kaynnistaa ohjauspaneelista (esimerkiksi valokuvien
tulostus muistikortista).

Tarkista, onko tulostuskasetti takuun alainen ja onko takuu viela voimassa.

» Jos takuu ei ole enada voimassa, osta uusi tulostuskasetti.

+ Jos takuu on vield voimassa, ota yhteys HP:n asiakastukeen. Kay osoitteessa
www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten
Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

s
[
=}
3
Q:
(Y
=
~*
<
(7]

Syy: Tulostuskasetti oli vahingoittunut.

Tulosteet ovat haalistuneita, tai niiden varit ovat sameita

Jos tulosteen varit eivat ole niin kirkkaita ja voimakkaita kuin haluaisit, kokeile seuraavia
ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset.

» Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi.

» Ratkaisu 3: Jos olet ottamassa kopiota, aseta lasille muovisuojus.

» Ratkaisu 4: Puhdista lasi.

» Ratkaisu 5: Tarkista tulostuskasetit.

» Ratkaisu 6: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset.
Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.
« Tarkista, etta paperityyppiasetus vastaa syéttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

« Tarkista laatuasetus. Lisaa tulostamiseen kaytettavan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.
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Lisatietoja:

* "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 31

* "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 32

e "Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 39
» "Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 57

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi.

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylim&araiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Téma estaa
valokuvapaperin kapristymisen.

B Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:

» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 18

» "Tietoja paperista,” sivu 99

Syy: Syéttdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Jos olet ottamassa kopiota, aseta lasille muovisuojus.

Ratkaisu: Jos olet ottamassa kopiota, aseta lasille vahintdan yksi kirkas
muovisuojus ja aseta sitten kopioitava kuva kuvapuoli alaspéin suojusten paalle.

Syy: Alkuperaiskappaleen laatu oli heikko.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista lasi.
Ratkaisu: Puhdista lasi ja kannen alusta.
Lisatietoja:
» "Kannen alustan puhdistaminen,” sivu 68
* ’Lasin puhdistaminen,” sivu 67
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Syy: Lasiin tai kanteen on saattanut tarttua likaa. Lika heikentaa kopiolaatua ja
hidastaa kasittelya.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista tulostuskasetit.
Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetin arvioitu mustemaara.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Tulostuskasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Jos tulostuskaseteissa on mustetta jaljella, mutta ongelmia ilmenee yha, tulosta
itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittaa mahdollisen tulostuskasettiongelman. Jos
itsetestiraportissa nékyy ongelma, puhdista tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu,
tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Lisatietoja:

» "Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen,” sivu 70

» ’ltsetestiraportin tulostaminen,” sivu 69

* "Tulostuskasettien puhdistaminen,” sivu 79

Syy: Tulostuskasetit taytyi puhdistaa, tai muste oli loppumassa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu: Vaihda ilmaisimen osoittama tulostuskasetti. Voit my6s poistaa
tulostuskasetin ja jatkaa tulostusta varamustetilassa.

BY Huomautus Varamustetilassa t6itd voidaan tulostaa vain tietokoneesta.
Tulostusty6ta ei voi talldin kaynnistaa ohjauspaneelista (esimerkiksi valokuvien
tulostus muistikortista).

Tarkista, onko tulostuskasetti takuun alainen ja onko takuu viela voimassa.

» Jos takuu ei ole enada voimassa, osta uusi tulostuskasetti.

« Jos takuu on viela voimassa, ota yhteys HP:n asiakastukeen. Kay osoitteessa
www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten
Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuskasetti oli vahingoittunut.

Tulosteet ovat epatarkkoja tai sotkuisia
Jos tulosteet ovat epatarkkoja tai epaselvia, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

110 Vianmaaritys


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=fi&h_cc=fi&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=fi&cc=fi&h_client=s-h-e002-1

Q Vihje Kun olet kokeillut tdssa osassa olevia ratkaisuvaihtoehtoja, voit siirtya HP:n
Web-sivustoon ja etsid sielta lisdd vianmaaritysohjeita. Lisatietoja saat osoitteesta:
www.hp.com/support.

« Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset.
« Ratkaisu 2: Kayta laadukkaampaa kuvaa.
» Ratkaisu 3: Tulosta kuva pienemmassa koossa.

Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset.

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

» Tarkista, etta paperityyppiasetus vastaa syéttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

+ Tarkista laatuasetus. Lisda tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

Lisatietoja:

* "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 31

* "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 32

*  "Tulostus kayttamalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 39

» "Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 57

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Kayta laadukkaampaa kuvaa.
Ratkaisu: Kayta tarkempaa kuvaa.

Jos valokuva tai muu kuva tulostetaan liian pienella tarkkuudella, tuloste nayttaa
epatarkalta tai sotkuiselta.

Jos digitaalisen valokuvan tai rasteroidun kuvan kokoa on muutettu, kuva saattaa
nayttaa tulostettuna epatarkalta tai sotkuiselta.

Syy: Kuvan tarkkuus oli pieni.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tulosta kuva pienemmassa koossa.
Ratkaisu: Pienenna kuvan kokoa ja tulosta se sitten.

Jos valokuva tai muu kuva tulostetaan liian suurella tulostuskoolla, tuloste nayttaa
epatarkalta tai sotkuiselta.

Jos digitaalisen valokuvan tai rasteroidun kuvan kokoa on muutettu, kuva saattaa
nayttaa tulostettuna epatarkalta tai sotkuiselta.

Syy: Kuva oli tulostettu suuressa koossa.
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Tulosteissa on pystysuuntaisia juovia

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, etta tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalld HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymisen.

Br Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:

» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 18

» "Tietoja paperista,” sivu 99

Syy: Syottdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Tulosteet ovat vinoja
Jos tulosteet eivét ole sivuilla suorassa, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.
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* Ratkaisu 1: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein.
» Ratkaisu 2: Varmista, etta lokerossa on vain yhdentyyppista paperia.
» Ratkaisu 3: Varmista, etta takaluukku on paikallaan oikein.

Ratkaisu 1: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on syéttlokerossa oikein.
Lisatietoja:

"Paperin lisdaminen,” sivu 20

Syy: Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettd lokerossa on vain yhdentyyppista paperia.
Ratkaisu: Lataa laitteeseen vain yhta paperityyppia kerrallaan.
Syy: Syottdlokerossa on useita eri paperityyppeja.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, ettd takaluukku on paikallaan oikein.
Ratkaisu: Varmista, ettd takaluukku on paikallaan oikein.
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Jos olet irrottanut takaluukun paperitukoksen selvittamista varten, aseta se takaisin
paikalleen. Tyénna luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa paikalleen.

Syy: Takaluukku ei ollut paikallaan oikein.

Paperin takapuolella on mustejuovia
Jos tulosteen takapuolella on mustetahroja, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Tulosta sivu tavalliselle paperille.
» Ratkaisu 2: Odota, kunnes muste on kuivunut.

Ratkaisu 1: Tulosta sivu tavalliselle paperille.

Ratkaisu: Tulosta yksi sivu tai useita sivuja tavalliselle paperille, jotta tuotteessa
oleva ylimaarainen muste imeytyy paperiin.
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Ylimaaradisen musteen poistaminen tavallista paperia kayttamalla

1. Lataa sydttdlokeroon useita arkkeja tavallista paperia.

2. Odota viisi minuuttia.

3. Tulosta tiedosto, joka ei sisalla tekstia tai jossa on vain vahan tekstia.

4. Tarkasta, onko paperin takapuolella mustetta. Jos paperin takapuolella on
edelleen mustetta, tulosta toinen sivu tavalliselle paperille.

Syy: Mustetta oli kerdantynyt tuotteen sisadan siihen kohtaan, johon paperin
takapuoli koskee tulostuksen aikana.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Odota, kunnes muste on kuivunut.

Ratkaisu: Odota vahintaan 30 minuuttia, jotta tuotteen sisalla oleva muste ehtii
kuivua, ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.

Syy: Tuotteessa olleen ylimaaraisen musteen oli annettava kuivua.

Laite ei ota paperia syottolokerosta

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein.
» Ratkaisu 2: Tarkista tulostusasetukset.

* Ratkaisu 3: Puhdista telat.

+ Ratkaisu 4: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu 1: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on sydttdlokerossa oikein.
Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 20

Syy: Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista tulostusasetukset.

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

« Tarkista, etta paperityyppiasetus vastaa syéttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

« Tarkista laatuasetus. Lisaa tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

Lisatietoja:

* "Tulostuksen paperityypin maarittaminen,” sivu 31

* "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 32

*  "Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 39

* "Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 57

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Puhdista telat.
Ratkaisu: Puhdista telat.
Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

* nukkaamatonta kangasta tai jotain muuta pehmeaé materiaalia, joka ei purkaudu
ja josta ei irtoa kuituja

- tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovedessa voi olla
epapuhtauksia, jotka vaurioittavat tulostuskasetteja).

Telojen puhdistaminen
1. Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto.

2. Avaa luukku painamalla takapuhdistusluukun vasemmalla puolella olevaa
kielekettd. Irrota luukku vetédmalla sitd laitteesta poispain.

Vianmaaritys



3. Kasta nukkaamaton kangas puhdistettuun tai tislattuun veteen ja purista
ylimaarainen vesi pois.

4. Puhdista kumitelat niihin kertyneesta pdlysta ja liasta.

5. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyonna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.

6. Kytke virtajohto uudelleen ja kdynnista laite.
7. Kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Telat olivat likaiset, ja ne oli puhdistettava.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttda HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
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Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston saattamiseksi toimintakuntoon.

Tekstin reunat ovat rosoiset

Jos tulosteiden teksti nayttaa epateravalta ja tekstin reunat ovat rosoiset, kokeile
seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Kayta TrueType- tai OpenType-fontteja.
* Ratkaisu 2: Kohdista tulostuskasetit.

Ratkaisu 1: Kayta TrueType- tai OpenType-fontteja.

Ratkaisu: Kayta TrueType- tai OpenType-fontteja, jotta laite tulostaa fontit oikein.
Kun valitset fonttia, katso, ettad sen kohdalla on TrueType- tai OpenType-kuvake.

-

TrueType-kuvake OpenType-kuvake

Syy: Asiakirjassa kaytettiin fonttia, jonka koko on mukautettu.
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Joissakin ohjelmissa kaytetaan mukautettuja fontteja, joiden reunat nakyvat
rosoisina, kun ne suurennetaan tai tulostetaan. Myds silloin kun teksti tulostetaan
bittikarttana, sen reunat saattavat nakya rosoisina, kun teksti suurennetaan tai
tulostetaan.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kohdista tulostuskasetit.
Ratkaisu: Kohdista tulostuskasetit.
Lisatietoja:

"Tulostuskasettien kohdistaminen,” sivu 77

Syy: Tulostuskasetit taytyi kohdistaa.

Tulostuksen vianmaaritys

Té&ssé osassa on seuraavien tulostusongelmien ratkaisuohjeita:

+ Kirjekuoret tulostuvat vaarin

* Reunaton tulostaminen epaonnistuu

» Tuote ei vastaa

* Tuote tulostaa outoja merkkeja.

+ Mitdan ei tapahdu, kun yritan tulostaa

» Asiakirjan sivut tulostuvat vaarassa jarjestyksessa

* Marginaalit eivat tulostu odotusten mukaisina

» Tekstia tai kuvia rajautuu pois sivun reunoista

* Tulostuksen aikana tulostimesta tuli tyhja sivu

*  Mustetta roiskuu laitteen sisdan, kun tulostan valokuvaa
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Kirjekuoret tulostuvat vaarin

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

+ Ratkaisu 1: Aseta kirjekuoripino laitteeseen oikein.

» Ratkaisu 2: Tarkista kirjekuorten tyyppi.

» Ratkaisu 3: Aseta lapat kirjekuorten sisaan, jotta ne eivat aiheuta tukosta laitteeseen.

Ratkaisu 1: Aseta kirjekuoripino laitteeseen oikein.

Ratkaisu: Pane kirjekuoripino syéttélokeroon kirjekuorien lapat yldspain ja
vasemmalle.

Poista lokerosta kaikki paperit, ennen kuin lisdat kirjekuoret.
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Lisatietoja:

"Kirjekuorien lisddminen,” sivu 24

Syy: Kirjekuoripino oli ladattu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista kirjekuorten tyyppi.

Ratkaisu: Ala kayté kirjekuoria, jotka on valmistettu kiiltdvasta materiaalista tai
joissa on kohokuvioita, hakasia tai ikkuna.

Syy: Laitteeseen on lisatty vaarantyyppisia kirjekuoria.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Aseta lapat kirjekuorten sisaan, jotta ne eivat aiheuta tukosta
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laitteeseen.

Ratkaisu: Paperitukoksia voi ehkaistd panemalla lapat kirjekuorien siséan.
Syy: Lapat saattavat tarttua teloihin.

Reunaton tulostaminen epdonnistuu

Ratkaisu: Yritd tulostaa kuva laitteen mukana toimitetusta valokuvaohjelmistosta.

Syy: Reunattoman kuvan tulostaminen muusta kuin HP:n sovelluksesta tuotti
odottamattoman tuloksen.

Tuote ei vastaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite.

Ratkaisu 2: Lisaa paperia syoéttdlokeroon.
Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin.
Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila.
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+ Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun.
» Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyét jonosta.

» Ratkaisu 7: Poista paperitukos.

» Ratkaisu 8: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan vapaasti.
» Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat.

» Ratkaisu 10: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu 1: Kdynnista laite.

Ratkaisu: Katso laitteen On (Virta)-valoa. Jos valo ei pala, laite ei ole kdynnissa.
Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja sdhkdpistorasiaan. Kytke
laitteeseen virta painamalla On (Virta)-painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Lisaa paperia syottolokeroon.
Ratkaisu: Lisaa paperia syottolokeroon.
Lisatietoja:
"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisddminen,” sivu 21

Syy: Tuotteen paperi on lopussa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin.
Ratkaisu: Varmista, ettd sovellusohjelmassa on valittu oikea tulostin.

X Vihje Voit maérittaa tuotteen oletustulostimeksi. T&llgin tulostin valitaan
automaattisesti, kun valitset jonkin sovellusohjelman Tiedosto-valikosta
Tulosta.

Syy: Oikeaa laitetta ei ollut valittu tulostimeksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila.

Ratkaisu: Tulostimen ohjaimen tila on voinut vaihtua Ei verkossa- tai Keskeyta
tulostus -tilaan.

Tulostinajurin tilan tarkistaminen
1. Napsauta HP:n ratkaisukeskus -sivulla Asetukset-valilehtea.

2. Valitse Tila.
Jos tila on offline tai keskeyta tulostus, muuta tilan asetus muotoon valmis.

Syy: Tulostinohjaimen tila oli muuttunut.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun.

Ratkaisu: Jos tuote tekee toista toimintoa, kuten kopiointia tai skannausta,
tulostustyd odottaa, kunnes tuote on saanut nykyisen tyén valmiiksi.

Joidenkin asiakirjojen tulostus vie paljon aikaa. Jos mitdan ei tulostu usean minuutin
kuluttua sen jalkeen, kun tulostusty6 on lahetetty tuotteeseen, tarkista, onko tuotteen
naytdssa viesti.

Syy: Tuote suorittaa toista tehtavaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyot jonosta.

Ratkaisu: Tulostusty6 saattaa jaada tulostusjonoon peruuttamisenkin jalkeen.
Peruutettu tulostusty6 jumittaa tulostusjonon ja estaa seuraavaa tulostusty6ta
tulostumasta.

Avaa tietokoneessasi tulostimen kansio ja tarkista, onko peruutettu tulostustyd viela
tulostusjonossa. Yrita poistaa ty6 jonosta. Jos tulostustyd pysyy jonossa, voit kokeilla
molempia seuraavia vaihtoehtoja:

+ Irrota USB-kaapeli laitteesta, kaynnista tietokone uudelleen ja kytke USB-kaapeli
takaisin laitteeseen.

- Katkaise laitteesta virta, kaynnista tietokone uudelleen ja kaynnista sitten laite
uudelleen.
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Syy: Poistettu tulostusty oli edelleen tulostusjonossa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Poista paperitukos.
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 98

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkkumaan vapaasti.

Ratkaisu: Irrota virtajohto, jos sita ei ole viela irrotettu. Tarkista, etta tulostuskasetin
vaunu paéasee liikkumaan tulostimessa vapaasti puolelta toiselle. Al yrita liikuttaa
vaunua vakisin, jos se on tarttunut kiinni.
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/\ Varoitus Ala kéyta voimaa, kun kasittelet tulostuskasetin vaunua. Jos vaunu on
juuttunut kiinni, sen tyéntdminen vahingoittaa tulostinta.

Lisatietoja:
"Vaunu jumittunut,” sivu 199
Syy: Tulostuskasettivaunu on jumittunut.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen viliset kytkennat.

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapeli on kytketty
tiukasti paikalleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se uudelleen.
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Jos liitAnnat ovat kunnossa eika mitaan tulostu useisiin minuutteihin sen jalkeen, kun
tulostustyd on I&hetetty tuotteeseen, tarkista tuotteen tila. Valitse
HP Photosmart -ohjelmasta ensin Asetukset ja valitse sitten Tila.

Syy: Tietokone ei saanut yhteytta tuotteeseen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
kaynnista laite painamalla On (Virta)-painiketta.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.

Tuote tulostaa outoja merkkeja.

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite uudelleen.
Ratkaisu 2: Tulosta asiakirjan aiempi tallennusversio.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu: Katkaise laitteen ja tietokoneen virta 60 sekunniksi ja kdynnista sitten
molemmat uudelleen. Yrita tulostamista.

Syy: Laitteessa ei ollut vapaata muistia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tulosta asiakirjan aiempi tallennusversio.

Ratkaisu: Tulosta toinen asiakirja samasta sovelluksesta. Jos asiakirjan
tulostaminen onnistuu, tulosta vahingoittuneen asiakirjan aiemmin tallennettu versio.

Syy: Asiakirja on vahingoittunut.

Mitaan ei tapahdu, kun yritan tulostaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
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kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite.

Ratkaisu 2: Lisda paperia syo6ttdlokeroon.

Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin.

Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila.

Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun.
Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyt jonosta.

Ratkaisu 7: Poista paperitukos.

Ratkaisu 8: Varmista, ettd tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan vapaasti.
Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat.

Ratkaisu 10: Kéynnista laite uudelleen.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite.

Ratkaisu: Katso laitteen On (Virta)-valoa. Jos valo ei pala, laite ei ole kdynnissa.
Varmista, ettd virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja sédhkopistorasiaan. Kytke
laitteeseen virta painamalla On (Virta)-painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Lisaa paperia syottolokeroon.
Ratkaisu: Lisaa paperia syottolokeroon.
Lisatietoja:
"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen,” sivu 21

Syy: Tuotteen paperi on lopussa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin.
Ratkaisu: Varmista, ettd sovellusohjelmassa on valittu oikea tulostin.

X Vihje Voit maérittaa tuotteen oletustulostimeksi. T&llgin tulostin valitaan
automaattisesti, kun valitset jonkin sovellusohjelman Tiedosto-valikosta
Tulosta.

Syy: Oikeaa laitetta ei ollut valittu tulostimeksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila.

Ratkaisu: Tulostimen ohjaimen tila on voinut vaihtua Ei verkossa- tai Keskeyta
tulostus -tilaan.
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Tulostinajurin tilan tarkistaminen
1. Napsauta HP:n ratkaisukeskus -sivulla Asetukset-valilehtea.

2. Valitse Tila.
Jos tila on offline tai keskeyta tulostus, muuta tilan asetus muotoon valmis.

Syy: Tulostinohjaimen tila oli muuttunut.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun.

Ratkaisu: Jos tuote tekee toista toimintoa, kuten kopiointia tai skannausta,
tulostusty® odottaa, kunnes tuote on saanut nykyisen tyén valmiiksi.

Joidenkin asiakirjojen tulostus vie paljon aikaa. Jos mitédan ei tulostu usean minuutin
kuluttua sen jalkeen, kun tulostusty® on lahetetty tuotteeseen, tarkista, onko tuotteen
naytossa viesti.

Syy: Tuote suorittaa toista tehtavaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

122 Vianmaaritys



Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyot jonosta.

Ratkaisu: Tulostusty6 saattaa jaada tulostusjonoon peruuttamisenkin jalkeen.
Peruutettu tulostusty® jumittaa tulostusjonon ja estda seuraavaa tulostusty6ta
tulostumasta.

Avaa tietokoneessasi tulostimen kansio ja tarkista, onko peruutettu tulostustyd viela
tulostusjonossa. Yrita poistaa tyd jonosta. Jos tulostusty® pysyy jonossa, voit kokeilla
molempia seuraavia vaihtoehtoja:

+ Irrota USB-kaapeli laitteesta, kaynnista tietokone uudelleen ja kytke USB-kaapeli
takaisin laitteeseen.

- Katkaise laitteesta virta, kaynnista tietokone uudelleen ja kaynnista sitten laite
uudelleen.

Syy: Poistettu tulostustyd oli edelleen tulostusjonossa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Poista paperitukos.
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 98

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkkumaan vapaasti.

Ratkaisu: Irrota virtajohto, jos sita ei ole viela irrotettu. Tarkista, etta tulostuskasetin
vaunu paéasee liikkumaan tulostimessa vapaasti puolelta toiselle. Al yrita liikuttaa
vaunua vakisin, jos se on tarttunut kiinni.

A\ Varoitus Ala kéyta voimaa, kun késittelet tulostuskasetin vaunua. Jos vaunu on
juuttunut kiinni, sen tyéntadminen vahingoittaa tulostinta.

Lisatietoja:

"Vaunu jumittunut,” sivu 199

Syy: Tulostuskasettivaunu on jumittunut.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen viliset kytkennat.

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettéd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapeli on kytketty
tiukasti paikalleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se uudelleen.
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Jos liitAnnat ovat kunnossa eika mitaan tulostu useisiin minuutteihin sen jalkeen, kun
tulostustyd on I&hetetty tuotteeseen, tarkista tuotteen tila. Valitse
HP Photosmart -ohjelmasta ensin Asetukset ja valitse sitten Tila.

Syy: Tietokone ei saanut yhteytta tuotteeseen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Kaynnista laite uudelleen.
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Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
kaynnista laite painamalla On (Virta)-painiketta.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.

Asiakirjan sivut tulostuvat vaarassa jarjestyksessa

Ratkaisu: Tulosta asiakirja kadnteisessa jarjestyksessa. Sivut ovat oikeassa
jarjestyksessa, kun asiakirja on tulostunut.

Lisatietoja:

"Monisivuisen asiakirjan tulostaminen k&dénteisessa jarjestyksessa,” sivu 43

Syy: Asiakirjan ensimmainen sivu oli maaritetty tulostusasetuksissa tulostumaan
ensimmaisena. Ensimmaisena tulostuva sivu on pinon alimmaisena tulostettu puoli
yléspain. TAma johtuu tavasta, jolla paperi kulkee laitteen 1api.

Marginaalit eivét tulostu odotusten mukaisina

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

+ Ratkaisu 1: Tarkista tulostimen marginaalit.

+ Ratkaisu 2: Tarkista paperikokoasetus.
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» Ratkaisu 3: Aseta paperit laitteeseen oikein.
« Ratkaisu 4: Lisaa kirjekuoripino syottolokeroon oikein.

Ratkaisu 1: Tarkista tulostimen marginaalit.
Ratkaisu: Tarkista tulostimen marginaalit.

Varmista, ettd asiakirjan marginaaliasetukset eivat ylita tuotteen tulostusaluetta.

Marginaaliasetusten tarkistaminen

1. Voit esikatsella tulostusty6ta ennen tyon lahettamista tuotteeseen.
Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdma tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

2. Tarkista marginaalit.
Tuote kayttaa sovellusohjelmassa maaritettyja marginaaleja, jos ne ovat tuotteen
vahimmaismarginaaleja suuremmat. Lisatietoja marginaalien maarittamisesta
sovellusohjelmassa on ohjelmiston mukana toimitetussa kayttéoppaassa.

3. Jos marginaalit eivat ole halutun kaltaiset, voit peruuttaa tulostustyon ja
mukauttaa marginaaleja sovellusohjelmassa.

Syy: Marginaalit oli maaritetty vaarin sovelluksessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista paperikokoasetus.
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Ratkaisu: Varmista, ettd valittu paperikokoasetus soveltuu tyéhén. Varmista, etta
syo6ttélokeroon on ladattu oikeankokoista paperia.

Syy: Paperikokoasetus on ehka vaara tulostettavalle tydlle.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Aseta paperit laitteeseen oikein.

Ratkaisu: Poista paperipino syoéttdlokerosta, aseta paperit takaisin syottélokeroon
ja siirra sitten paperin leveysohjainta sisdanpain, kunnes se pysahtyy paperipinon
reunaan.

Lisatietoja:

"Paperin lisdaminen,” sivu 20

Syy: Paperinohjaimet on asetettu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Lisaa kirjekuoripino syottolokeroon oikein.

Ratkaisu: Pane kirjekuoripino syéttélokeroon kirjekuorien lapat yl6spain ja
vasemmalle.

Poista lokerosta kaikki paperit, ennen kuin lisdat kirjekuoret.
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Lisatietoja:

"Kirjekuorien lisddminen,” sivu 24

Syy: Kirjekuoripino oli ladattu vaarin.

Tekstia tai kuvia rajautuu pois sivun reunoista

126

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Tarkista marginaaliasetukset.
Ratkaisu 2: Tarkista asiakirjan asettelu.
Ratkaisu 3: Aseta paperipino laitteeseen oikein.
Ratkaisu 4: Kokeile reunallista tulostusta.

Ratkaisu 1: Tarkista marginaaliasetukset.

Ratkaisu: Varmista, ettd asiakirjan marginaaliasetukset eivat ylita tuotteen
tulostusaluetta.

Marginaaliasetusten tarkistaminen
1. Voit esikatsella tulostustyota ennen tyon lahettamista tuotteeseen.

Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdma tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

2. Tarkista marginaalit.

Tuote kayttaa sovellusohjelmassa maaritettyja marginaaleja, jos ne ovat tuotteen
vahimmaismarginaaleja suuremmat. Lisatietoja marginaalien maarittamisesta
sovellusohjelmassa on ohjelmiston mukana toimitetussa kayttboppaassa.

3. Jos marginaalit eivat ole halutun kaltaiset, voit peruuttaa tulostustyon ja
mukauttaa marginaaleja sovellusohjelmassa.

Syy: Marginaalit oli maaritetty vaarin sovelluksessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkista asiakirjan asettelu.

Ratkaisu: Varmista, etta tulostettavan sivun asettelu sopii laitteen tukemaan
paperikokoon.

Tulosteen asettelun esikatselu
1. Lisaa oikeankokoista paperia syéttdlokeroon.
2. Voit esikatsella tulostusty6té ennen tyon lahettamista tuotteeseen.

Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdma tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

3. Tarkista asiakirjan kuvat ja varmista, etta nykyinen koko sopii tuotteen
tulostusalueelle.

4. Peruuta tulostustyd, jos kuvat eivat sovi sivun tulostettavalle alueelle.

{} Vihje Joissakin sovelluksissa voit skaalata asiakirjan koon sopimaan valittuna
olevaan paperikokoon. Voit myos skaalata asiakirjan koon tulostuksen
Ominaisuudet-valintaikkunan avulla.

Syy: Tulostettava asiakirja oli suurempi kuin syéttélokerossa oleva paperi.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Aseta paperipino laitteeseen oikein.
Ratkaisu: Jos paperi ei syOty oikein, asiakirjan osia voi rajautua pois.
Poista paperipino syéttdlokerosta ja lisaa sitten paperia.
Lisatietoja:
"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen,” sivu 21

Syy: Paperia oli lisatty vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Kokeile reunallista tulostusta.
Ratkaisu: Poista reunattoman tulostuksen asetus kaytdsta.
Lisatietoja:

"Reunattoman kuvan tulostaminen,” sivu 36

Syy: Reunaton tulostus oli kdytdssa. Kun Reunaton-asetus on kaytdssa,
jarjestelma suurentaa ja keskittaa tulostettavan valokuvan sivun tulostusalueen
mukaiseksi. Jos digitaalisen valokuvan koko ei sovi yhteen tulostuspaperin kanssa,
osa kuvasta saattaa rajautua pois.

Tulostuksen aikana tulostimesta tuli tyhja sivu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Poista ylimaaraiset sivut ja rivit asiakirjan lopusta.

» Ratkaisu 2: Lisda paperia syé6ttélokeroon.

» Ratkaisu 3: Tarkista tulostuskasetti.

Ratkaisu 1: Poista ylimaaraiset sivut ja rivit asiakirjan lopusta.

Ratkaisu: Avaa asiakirjatiedosto sovelluksessa ja poista ylimaaraiset sivut tai rivit
asiakirjan lopusta.

Syy: Tulostettavassa asiakirjassa oli ylimaarainen tyhja sivu.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Lisaa paperia syottolokeroon.

Ratkaisu: Jos laitteessa on vain muutama paperiarkki jaljelld, lisda paperia
syo6ttdlokeroon. Jos sybttdlokerossa on riittdvasti paperia, poista paperit, tasaa
paperipino tasaista alustaa vasten ja aseta paperit uudelleen syéttlokeroon.

Lisatietoja:
"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen,” sivu 21

Syy: Laite otti sybttdlokerosta kaksi paperiarkkia.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista tulostuskasetti.

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetit. Kuparinvaristen kosketuspintojen suojateippi on
ehka poistettu, mutta teippi saattaa edelleen peittaa mustesuuttimia. Jos
tulostuskasettien mustesuuttimien p&éalla on teippi, poista se varovasti. Al4 kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja.

-

Kuparinvariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)
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3 ‘ Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla
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Syy: Tulostuskasetin suojanauha on irrotettu vain osittain kasetista.

Mustetta roiskuu laitteen sisaan, kun tulostan valokuvaa

Ratkaisu: Varmista ennen reunattoman tulostustydn valitsemista, etta
syottolokerossa on valokuvapaperia.

Lisatietoja:
"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdadminen,” sivu 21

Syy: Kaytit vaaraa paperityyppia. Reunattomassa tulostuksessa pitaa kayttaa
valokuvapaperia.

Muistikortin vianmaaritys

Ratkaise tdman osan ohjeiden avulla seuraavat muistikorttiongelmat:

Muistikortti ei enaa toimi kamerassa

Muistikorttipaikkojen vieressa oleva valokuvamerkkivalo vilkkuu
On (Virta)-valo vilkkuu

Laite ei lue tietoja muistikortilta

Muistikortille tallennetut valokuvat eivat siirry tietokoneeseen

Muistikortti ei enda toimi kamerassa

Ratkaisu: Alusta muistikortti uudelleen kamerassa tai alusta se Windows-
tietokoneessa, mutta valitse FAT-muoto. Lisatietoja on digitaalikameran
kayttboppaassa.

Syy: Kortti on alustettu Windows XP -tietokoneessa. Windows XP alustaa 8

megatavun tai sitd pienemman ja 64 megatavun tai sitd suuremman muistikortin
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automaattisesti FAT32-muotoon. Digitaalikameroissa ja muissa laitteissa kaytetaan

FAT (FAT16 tai FAT12) -muotoa, eivatka ne tunnista FAT32-muotoon alustettua

korttia.

Muistikorttipaikkojen vieressa oleva valokuvamerkkivalo vilkkuu

Ratkaisu: Al3 irrota muistikorttia silloin, kun valokuvamerkkivalo vilkkuu.

Vilkkuminen osoittaa, etta laite kayttaa muistikorttia. Odota, kunnes merkkivalo alkaa

Muistikortin vianmaaritys
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palaa koko ajan vilkkumatta. Laite, muistikortti tai kortin sisaltamat tiedot voivat
vahingoittua, jos kortti irrotetaan kesken sen kayton.

Lisatietoja:

"Muistikortin lisdaminen,” sivu 49

Syy: Laite oli lukemassa muistikortin tietoja.

On (Virta)-valo vilkkuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Poista muistikortti ja aseta se uudelleen paikalleen.
» Ratkaisu 2: Poista lisamuistikortti.

Ratkaisu 1: Poista muistikortti ja aseta se uudelleen paikalleen.

Ratkaisu: Poista muistikortti ja aseta se uudelleen paikalleen. Se on ehka huonosti
paikallaan. Aseta muistikortti niin, ettd sen etiketti on ylapuolella ja koskettimet ovat
laitetta kohti. Tyénna sitten korttia asianmukaiseen korttipaikkaan, kunnes valokuvan
merkkivalo syttyy.

Jos ongelma ei havia, muistikortti voi olla viallinen.
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Lisatietoja:

"Muistikortin lisdaminen,” sivu 49

Syy: Laite on havainnut muistikortissa virheen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista lisamuistikortti.

Ratkaisu: Poista toinen muistikortti. Laitteessa saa olla vain yksi muistikortti
kerrallaan.

Lisatietoja:
"Muistikortin lisdaminen,” sivu 49

Syy: Laitteessa oli vahintaan kaksi muistikorttia.

Laite ei lue tietoja muistikortilta

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Aseta muistikortti paikalleen oikein.
» Ratkaisu 2: Aseta muistikortti kokonaan asianmukaisen korttipaikan sisaan.
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* Ratkaisu 3: Poista lisamuistikortti.
« Ratkaisu 4: Alusta muistikortti uudelleen digitaalikamerassa.

Ratkaisu 1: Aseta muistikortti paikalleen oikein.

Ratkaisu: Aseta muistikortti niin, ettd sen etiketti on ylapuolella ja koskettimet ovat
laitetta kohti. Tydnna sitten korttia asianmukaiseen korttipaikkaan, kunnes valokuvan
merkkivalo syttyy.

Jos muistikorttia ei ole asetettu oikein, laite ei vastaa komentoihin ja
valokuvamerkkivalo (lahella muistikorttipaikkoja) vilkkuu nopeasti.

Kun muistikortti asetetaan paikalleen oikein, valokuvamerkkivalo vilkkuu vihreana
muutaman sekunnin ajan ja jaa sitten palamaan.

Syy: Kortti oli asetettu vaarin pain tai yldsalaisin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta muistikortti kokonaan asianmukaisen korttipaikan sisaan.
Ratkaisu: Varmista, ettd muistikortti on tukevasti paikallaan korttipaikassa.

Jos muistikorttia ei ole asetettu oikein, laite ei vastaa komentoihin ja
valokuvamerkkivalo (I&helld muistikorttipaikkoja) vilkkuu nopeasti.

Kun muistikortti asetetaan paikalleen oikein, valokuvamerkkivalo vilkkuu vihreana
muutaman sekunnin ajan ja jaa sitten palamaan.
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Syy: Muistikortti ei ole paikallaan oikein asianmukaisessa korttipaikassa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Poista lisamuistikortti.
Ratkaisu: Laitteessa voi olla kerrallaan vain yksi muistikortti.

Jos laitteeseen on asetettu useita muistikortteja, vihrea valokuvamerkkivalo
(muistikorttipaikkojen lahelld) vilkkuu nopeasti ja tietokoneen nayttéon tulee
virheilmoitus. Ratkaise ongelma poistamalla ylimaarainen muistikortti.

Syy: Laitteeseen on asetettu useita muistikortteja.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Alusta muistikortti uudelleen digitaalikamerassa.

Ratkaisu: Tarkista, onko tietokoneen ndytdssa virheilmoitus, jossa kerrotaan
muistikortin kuvien vioittuneen.

Jos kortin tiedostojarjestelma on viallinen, alusta muistikortti uudelleen
digitaalikamerassa. Lisatietoja on digitaalikameran kayttboppaassa.
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/\ Varoitus Muistikortin uudelleenalustus poistaa kaikki kortille tallennetut
valokuvat. Jos olet siirtdnyt aiemmin kuvat muistikortilta tietokoneeseen, tulosta
valokuvat tietokoneelta. Muussa tapauksessa mahdollisesti havinneet valokuvat
on otettava uudelleen.

Syy: Muistikortin tiedostojarjestelma on vioittunut.

Muistikortille tallennetut valokuvat eivat siirry tietokoneeseen

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Asenna laitteen ohjelmisto.

» Ratkaisu 2: Kaynnista laite.

» Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone.

» Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat.

Ratkaisu 1: Asenna laitteen ohjelmisto.

Ratkaisu: Asenna laitteen mukana toimitettu ohjelmisto. Jos ohjelmisto on
asennettuna, kaynnista tietokone uudelleen.
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Ohjelmiston asentaminen

1. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-ROM-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

2. Asenna ohjelmisto valitsemalla kehotteen kohta Asenna liséaa ohjelmia.

3. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

Syy: Laitteen ohjelmistoa ei ollut asennettu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kaynnista laite.
Ratkaisu: Kaynnista laite.
Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kdynnista tietokone.
Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
Syy: Tietokone ei ollut kdynnissa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen viliset kytkennat.

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapeli on kytketty

tiukasti paikalleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se uudelleen.

Lisatietoja laitteen valmistelemisesta ja kytkemisesta tietokoneeseen on laitteen
mukana toimitetussa asennusoppaassa.

Syy: Laitetta ei ollut liitetty tietokoneeseen asianmukaisesti.

Kopiotoimintojen vianmaaritys

Tassa osassa kasitelladn seuraavien kopiointiongelmien ratkaisemista:

Mitdan ei tapahdu, kun yritan kopioida

Osia alkuperaiskappaleesta ei tulostu tai ne leikkautuvat pois
Resize to Fit (Sovita koko) -asetus ei toimi odotetulla tavalla
Kuvasta leikkautuu osa pois, kun tehdaan reunaton kopio

Tuloste on tyhja
Reunattoman kopion reunoilla on tyhjaa valkoista tilaa

Mitaan ei tapahdu, kun yritin kopioida

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on

lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos

ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,

kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite.

Ratkaisu 2: Aseta alkuperaiskappale laitteen lasille oikein.

Ratkaisu 3: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun.
Ratkaisu 4: Laite ei tue valittua paperi- tai kirjekuorityyppia.

Ratkaisu 5: Poista paperitukos.

Kopiotoimintojen vianmaaritys
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Ratkaisu 1: Kdynnista laite.

Ratkaisu: Tarkista tuotteesta I6ytyva On (Virta)-painike. Jos sen valo ei pala, tuote
ei ole kdynnissa. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein tuotteeseen ja
virtapistorasiaan. Kéynnista tuote painamalla On (Virta)-painiketta.

Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta alkuperdiskappale laitteen lasille oikein.

Ratkaisu: Aseta alkuperaiskappale kopioitava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan alla kuvatulla tavalla.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun.
Ratkaisu: Katso On (Virta)-painiketta. Jos se vilkkuu, laite suorittaa toimintoa.
Syy: Kopiointi tai tulostus oli kdynnissa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Laite ei tue valittua paperi- tai kirjekuorityyppia.
Ratkaisu: Ala yrita kopioida laitteella kirjekuorille tai muille paperityypeille, joita laite
ei tue.
Lisatietoja:
"Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 18
Syy: Laite ei tunnistanut paperityyppia.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Poista paperitukos.
Ratkaisu: Poista paperitukos ja kaikki paperinkappaleet laitteen sisalta.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 98

Syy: Laitteessa oli paperitukos.

Osia alkuperaiskappaleesta ei tulostu tai ne leikkautuvat pois

Ratkaisu: Aseta alkuperaiskappale kopioitava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan alla kuvatulla tavalla.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.

Resize to Fit (Sovita koko) -asetus ei toimi odotetulla tavalla

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Skannaa, suurenna ja tulosta kopio.

+ Ratkaisu 2: Aseta alkuperaiskappale laitteen lasille oikein.

» Ratkaisu 3: Pyyhi lasi ja asiakirjakannen tausta.

Ratkaisu 1: Skannaa, suurenna ja tulosta kopio.

Ratkaisu: Resize to Fit (Sovita koko) -asetus voi suurentaa alkuperaista asiakirjaa
vain sen verran kuin kayttamasi laite sallii. Kayttdmasi laite saattaa pystya esimerkiksi
enintdan 200-prosenttiseen suurennokseen. Passikuvan 200-prosenttinen
suurennos ei valttdmatta riita tayttdmaan taysikokoista paperia.
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Jos haluat tehda hyvin pienesta alkuperaiskappaleesta suuren kopion, skannaa
alkuperaiskappale tietokoneeseen, muuta kuvan kokoa HP:n skannausohjelmassa
ja tulosta suurennettu kuva.

Syy: Yritit suurentaa liian pienta alkuperaisasiakirjaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta alkuperdiskappale laitteen lasille oikein.

Ratkaisu: Aseta alkuperaiskappale kopioitava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan alla kuvatulla tavalla. Jos haluat kopioida valokuvan, aseta kuva lasille
siten, ettd valokuvan pitka sivu on lasin etureunaa vasten.

Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu lasille vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Pyyhi lasi ja asiakirjakannen tausta.
Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta, irrota virtajohto ja pyyhi lasi ja kannen alapuoli
pehmealla kankaalla.
Lisatietoja:
* ’“Lasin puhdistaminen,” sivu 67
* "Kannen alustan puhdistaminen,” sivu 68

Syy: Lasilla tai kannessa saattaa olla likaa. Laite tulkitsee kaiken lasin pinnalla
havaitun osaksi kuvaa.

Kuvasta leikkautuu osa pois, kun tehdaan reunaton kopio

136

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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« Ratkaisu 1: Suurenna valokuvaa Resize to Fit (Sovita koko) -asetuksella.

» Ratkaisu 2: Pienenna alkuperaiskappaletta Resize to Fit (Sovita koko) -asetuksella
niin, etta se mahtuu paperille.

Ratkaisu 1: Suurenna valokuvaa Resize to Fit (Sovita koko) -asetuksella.

Ratkaisu: Jos haluat suurentaa valokuvaa niin, etta se tayttda koko sivun reunojen
leikkautumatta, kdytd Resize to Fit (Sovita koko) -toimintoa.

Lisatietoja:
"Alkuperaiskappaleen sovittaminen Letter- tai A4-koon paperille,” sivu 60

Syy: Laite on rajannut kuvaa kopion marginaalien kohdalta, jotta alkuperaisen
asiakirjan mittasuhteet sailyisivat reunattomassa tulosteessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Pienenna alkuperaiskappaletta Resize to Fit (Sovita koko) -asetuksella
niin, etta se mahtuu paperille.

Ratkaisu: Jos alkuperaiskappale on suurempi kuin syéttélokerossa oleva paperi,
pienenna alkuperaiskappaleen kokoa Resize to Fit (Sovita koko) -toiminnolla niin,
ettéd se mahtuu syé6ttdlokerossa olevalle paperille.

Lisatietoja:
"Alkuperaiskappaleen sovittaminen Letter- tai A4-koon paperille,” sivu 60
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Syy: Alkuperaiskappale oli suurempi kuin syéttdlokerossa oleva paperi.

Tuloste on tyhja

Ratkaisu: Aseta alkuperaiskappale kopioitava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan alla kuvatulla tavalla.

Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu lasille vaarin.
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Reunattoman kopion reunoilla on tyhjaa valkoista tilaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Skannaa kuva, muuta sen kokoa ja tulosta se.
* Ratkaisu 2: Reunattomien kopioiden tekemiseen tarvitaan valokuvapaperia.

Ratkaisu 1: Skannaa kuva, muuta sen kokoa ja tulosta se.

Ratkaisu: Kun hyvin pienesta alkuperaiskappaleesta tehdaan reunaton kopio, laite
kayttdad enimmaissuurennusta. Talldin reunoihin saattaa jdada valkoista.
(Enimmaissuurennus voi vaihdella malleittain.)

Alkuperaiskappaleen pienin mahdollinen koko vaihtelee sen mukaan, minka
kokoinen reunaton kopio yritetdan tehda. Esimerkiksi passikuvaa ei voida suurentaa
niin, etta siita tehtaisiin Letter-kokoinen reunaton kopio.

Jos haluat tehda hyvin pienesta alkuperaiskappaleesta reunattoman kopion, skannaa
se tietokoneeseen, muuta kuvan kokoa ja tulosta sitten suurennetusta kuvasta
reunaton kopio.

Syy: Reunattomana kopioitavan alkuperaiskappaleen koko oli hyvin pieni.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Reunattomien kopioiden tekemiseen tarvitaan valokuvapaperia.
Ratkaisu: Reunattomien kopioiden tekemiseen tarvitaan valokuvapaperia.
Lisatietoja:

» “Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisddminen,” sivu 21

» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 18

Syy: Yritit tehda reunatonta kopiota kayttamatta valokuvapaperia.

Skannauksen vianmaaritys

Tasséa osassa on seuraavien skannausongelmien ratkaisuohjeita:

» Skannaus keskeytyy

» Skannaus epdonnistuu

« Skannaus epaonnistuu, koska tietokoneen muisti ei riita
+ Skannattu kuva ei ndy

+ Skannattu kuva on rajautunut vaarin

» Skannatun kuvan sivun asettelu on vaara

» Skannatussa kuvassa on pisteviivoja tekstin sijasta

+ Tekstin muoto on vaara

» Teksti nakyy vaarin, tai tekstia puuttuu
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Skannaustoiminto ei toimi

Skannaus keskeytyy

Ratkaisu: Sammuta laite ja kdynnista se sitten uudelleen. Katkaise tietokoneesta
virta ja kytke se uudelleen.

Jos ongelma ei ratkea, yrita skannausta alhaisemmalla tarkkuudella.
Syy: Tietokonejarjestelman resurssit eivat ehka riita.

Skannaus epaonnistuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on

lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kaynnista tietokone.

Ratkaisu 1: Kaynnista tietokone.

Ratkaisu 2: Liita tietokone laitteeseen USB-vakiokaapelilla.
Ratkaisu 3: Asenna HP Photosmart -ohjelmisto.

Ratkaisu 4: Kéynnistd HP Photosmart -ohjelmisto.

Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
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Syy: Tietokone ei ollut kaynnissa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Liita tietokone laitteeseen USB-vakiokaapelilla.

Ratkaisu: Liita tietokone laitteeseen USB-vakiokaapelilla.
Lisatietoja on asennusoppaassa.

Syy: Tietokonetta ei ole liitetty laitteeseen USB-kaapelilla.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Asenna HP Photosmart -ohjelmisto.

Ratkaisu: Pane HP Photosmart -laitteen asennus-CD-levy levyasemaan ja asenna
ohjelmisto.

Lisatietoja on asennusoppaassa.
Syy: HP Photosmart -ohjelmistoa ei ehka ole asennettu.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Kaynnista HP Photosmart -ohjelmisto.

Ratkaisu: Kaynnisté laitteen mukana toimitettu ohjelmisto ja yritéd skannausta
uudelleen.

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto oli asennettu, mutta se ei ollut kdynnissa.

Skannaus epaonnistuu, koska tietokoneen muisti ei riita

Ratkaisu: Sulje kaikki ohjelmat, jotka eivat ole kdyt6ssa. Sulje myds taustalla
suoritettavat ohjelmat, kuten nayténsaastajat ja virustarkistusohjelmat. Jos suljet
virtustarkistusohjelman, kaynnista se uudelleen, kun skannaus lopetetaan.

Jos ongelma ei ratkea, tietokoneen kaynnistaminen uudelleen saattaa auttaa.
Joidenkin ohjelmien lopettaminen ei vapauta muistia. Kun tietokone kéynnistetaan
uudelleen, muisti tyhjenee.

Jos ongelma toistuu usein tai muistiongelmia ilmenee my&s muita ohjelmia
kaytettaessa, tietokoneeseen pitaa ehka lisatéa muistia. Lisatietoja on tietokoneen
mukana toimitetussa kayttboppaassa.

Syy: Tietokoneessa oli kdynnissa lilan monta ohjelmaa.

Skannattu kuva ei ndy

Ratkaisu: Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspéin laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu lasille vaarin.

Skannattu kuva on rajautunut vaarin

Ratkaisu: Ohjelmiston automaattirajaustoiminto rajaa pois kaiken sen, mika ei
kuulu paékuvaan. Joskus automaattinen rajaus ei ole halutun kaltainen. Poista tassa
tapauksessa automaattinen rajaustoiminto kayttsta ohjelmistosta ja rajaa skannattu
kuva manuaalisesti tai jatd se kokonaan rajaamatta.
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Syy: Ohjelmisto oli maaritetty rajaamaan skannattavat kuvat automaattisesti.

Skannatun kuvan sivun asettelu on vaara

Ratkaisu: Voit séailyttda sivun asettelun poistamalla automaattisen rajauksen
kaytosta ohjelmistosta.

Syy: Automaattinen rajaus muutti sivun asettelua.

Skannatussa kuvassa on pisteviivoja tekstin sijasta
Ratkaisu: Tee alkuperaisesta asiakirjasta mustavalkoinen kopio ja skannaa se.

Syy: Jos skannasit muokattavan tekstin kayttden Teksti-kuvatyyppia, skanneri ei
ehka tunnistanut varillista tekstia. Teksti-kuvatyypin skannaustarkkus on 300 x 300
dpi mustavalkoisena.

Jos skannasit asiakirjan, jossa tekstin ymparilla on piirroksia tai kuvia, skanneri ei
ehka tunnistanut tekstia.

Tekstin muoto on vaara

Ratkaisu: Joillakin sovelluksilla ei voi kasitella kehyksia sisaltavaa tekstia.
Kehystetty teksti on yksi ohjelmiston skannausasetuksista. Sen avulla voit sailyttaa
monimutkaisia asetteluja, kuten tiedotteiden useita sarakkeita, sijoittamalla tekstin
kehyksiin (ruutuihin) kohdesovelluksessa. Valitse ohjelmistossa oikea muoto niin,
ettd skannatun tekstin asettelu ja muotoilu sailyvat.
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Syy: Asiakirjan skannausasetukset olivat virheelliset.

Teksti nakyy vaarin, tai tekstia puuttuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakadisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Saada kirkkautta ohjelmistossa.

* Ratkaisu 2: Puhdista lasi ja kansi.
» Ratkaisu 3: Valitse oikea tekstintunnistuksen kieli.

Ratkaisu 1: Saada kirkkautta ohjelmistossa.

Ratkaisu: S&ada kirkkautta ohjelmistossa ja skannaa alkuperainen asiakirja
uudelleen.

Syy: Kirkkausasetus oli maaritetty virheellisesti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Puhdista lasi ja kansi.

Ratkaisu: Sammuta laitteen virta, irrota virtajohto ja pyyhi lasi ja kannen alapuoli
pehmealla kankaalla.

Lisatietoja:
* ”"Kannen alustan puhdistaminen,” sivu 68
e "Lasin puhdistaminen,” sivu 67

Syy: Lasilla tai kannessa saattaa olla likaa. Tama saattaa heikentaa
skannauslaatua.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Valitse oikea tekstintunnistuksen kieli.
Ratkaisu: Valitse ohjelmistosta oikea OCR-kieli.

BY Huomautus Jos kaytdssasi on HP Photosmart Essential, Optical Character
Recognition (OCR) -ohjelmistoa ei valttamatta ole asennettu tietokoneeseesi.
Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on asetettava uudelleen
levyasemaan. Valitse Mukautettu-asennusvaihtoehdoista OCR.

Syy: Skannausasetuksissa oli valittu vaara OCR (Optical Character Recognition,
optinen merkintunnistus) -kieli. OCR-kieli kertoo ohjelmalle, miten alkuperaisen
kuvan merkit tulee tulkita. Jos OCR-kieli ei vastaa alkuperaisen asiakirjan kielta,
skannattu teksti ei ehka ole lukukelpoista.
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Skannaustoiminto ei toimi

Yrité ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kéynnista tietokone.

+ Ratkaisu 2: Tarkista kaapelit.

» Ratkaisu 3: Asenna HP Photosmart tai asenna se uudelleen.

Ratkaisu 1: Kdynnista tietokone.
Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
Syy: Tietokone ei ollut kdynnissa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista kaapelit.
Ratkaisu: Tarkista kaapelit, joilla laite on kytketty tietokoneeseen.

Syy: Laitetta ei ollut liitetty tietokoneeseen oikein USB-kaapelilla.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Asenna HP Photosmart tai asenna se uudelleen.
Ratkaisu: Asenna laitteen mukana toimitettu ohjelmisto tai asenna se uudelleen.

Syy: Laitteen mukana toimitettua ohjelmistoa ei ollut asennettu, tai se ei ollut
kaynnissa.

Virheet

Jos tuotteessa on virhe, tuotteen valot voivat vilkkua tai tietokoneen nayttéon voi tulla
virheilmoitus.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

*  Tuotteen ilmoitukset

» Tiedostoihin liittyvat virheilmoitukset

*  Yleiset kayttajiin liittyvat virheilmoitukset

»  Paperiin liittyvat virheilmoitukset

* Virransaantiin ja yhteyksiin liittyvat virheilmoitukset
»  Tulostuskasettiin liittyvat virheilmoitukset

Tuotteen ilmoitukset
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Seuraavassa on luettelo tuotetta koskevista virheilmoituksista:

» Paperitukos

*  Mekanismihairié

*  Vaunu jumissa

» Kansi on auki

* Vaara laiteohjelmiston versio

e Muisti on tdynna

» Skannerin hairid

» Skannausvirheet

*  Tulostaminen ei onnistu

» Laitetta ei ehka ole asennettu oikein

» Laitetta ei 16ydy

» Laite ei l6yda kaytettdvissd olevaa skannauskohdetta
* Vaadittavaa ohjelmistokomponenttia ei I6ydy, tai se on asennettu vaarin
» Tietokoneen ja laitteen valilla tapahtui tiedonsiirtovirhe
* HP Photosmart -ohjelmisto puuttuu

Paperitukos

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Poista paperitukos takaluukun kautta.
» Ratkaisu 2: Poista paperitukos edesta.
« Ratkaisu 3: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkkumaan vapaasti.

+ Ratkaisu 4: Tarkista, ettd laite on kytketty asianmukaisesti virtalahteeseen.
* Ratkaisu 5: Tulosta toimintatestiraportti.

» Ratkaisu 6: Kaynnista laite uudelleen.

» Ratkaisu 7: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu 1: Poista paperitukos takaluukun kautta.
Ratkaisu: Poista paperitukos takaluukun kautta.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 98

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista paperitukos edesta.

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja avaa tulostuskasettipesan luukku, jotta paaset
kasiksi kasettivaunualueeseen. Poista varovasti kaikki telojen valiin jaanyt paperi ja
kytke laitteeseen virta.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
Syy: Paperi oli juuttunut etuteloihin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan vapaasti.

Ratkaisu: Irrota virtajohto, jos sitd ei ole viela irrotettu. Tarkista, ettd tulostuskasetin
vaunu paasee liikkkumaan tulostimessa vapaasti puolelta toiselle. Al4 yrita liikuttaa
vaunua vakisin, jos se on tarttunut kiinni.

/\ Varoitus Ala kéyta voimaa, kun kisittelet tulostuskasetin vaunua. Jos vaunu on
juuttunut kiinni, sen tyéntdminen vahingoittaa tulostinta.

Lisatietoja:
"Vaunu jumittunut,” sivu 199
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Syy: Tulostuskasettivaunu on jumittunut.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista, etta laite on kytketty asianmukaisesti virtaldhteeseen.

Ratkaisu: Tarkista, etta laite on kytketty asianmukaisesti sopivaan virtalahteeseen.

Laitteen ja virtalahteen asianmukaisen kytkennan tarkistaminen

1.
2,

5.

Varmista, etta laitteen mukana toimitettu virtajohto on kaytossa.

Jos laite on kytketty tietokoneeseen, varmista, etta tietokoneen virtaliitin on
maadoitettu.

Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtalahteessa.
Liita virtajohto suoraan sahkdpistorasiaan.
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1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

Kokeile tulostaa tietokoneelta.

Jos laite tulostaa, kun se on liitetty suoraan pistorasiaan, mutta irrotettu
mahdollisista jatkojohdoista tai ylijannitesuojista, jatkojohto tai ylijAnnitesuoja
saattaa estaa laitetta saamasta riittavasti jannitetta.

Jos tulostaminen ei onnistu ja tulostuskasettivaunu on edelleen jumissa, ota
yhteyttd HP:n tukeen huoltoa varten.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laite ei ehka saa riittavasti jannitetta.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Tulosta toimintatestiraportti.

Ratkaisu: Tulosta itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittda, onko tulostamisessa
ongelmia.

Itsetestiraportin tulostaminen

1. Lisaa syottolokeroon tavallista kayttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.

2. Pida Cancel (Peruuta)-painiketta painettuna ja paina sitten Start Copy Color
(Kopioi, Vari).
Tuote tulostaa itsetestiraportin, joka saattaa ilmaista tulostusongelman syyn.
Raportin mustetestialueen nayte nakyy alla.
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3. Varmista, etta testikuvioissa nakyy taydellinen ruudukko ja etta paksut varilliset
viivat ovat katkeamattomia.

« Jos useat kuvion viivat katkeavat, suuttimissa saattaa olla vikaa.
Tulostuskasetit on ehka puhdistettava.

» Jos musta viiva puuttuu tai on haalistunut tai siina on viivoja,
oikeanpuoleisessa mustassa tulostuskasetissa tai valokuvatulostuskasetissa
voi olla ongelma.

« Jos variviivoja puuttuu tai jos ne ovat haalistuneita tai raidallisia tai niissé on
viivoja, vasemmanpuoleisen paikan kolmivaritulostuskasetissa voi olla vikaa.

Jos laite tulostaa itsetestiraportin ja tulostaminen onnistuu tietokoneesta (jos
kaytettavissa), muita vaihtoehtoja ei tarvitse noudattaa, silla virheilmoitus saattaa olla
aiheeton.

Syy: Virheilmoitus oli aiheeton.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu:

kaynnista laite painamalla On (Virta)-painiketta.

Laitteen kdynnistaminen uudelleen

Poista syéttdlokerosta kaikki paperit.
Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta, ja irrota USB-kaapeli laitteen takaa.
Avaa tulostuskasettien suojakansi.

1.
2,
3.

©® NG A

10.
11.
12.
13.

Tulostuskasettivaunun pitaisi liikkua laitteen oikeaan reunaan.
Poista tulostuskasetit ja laita ne varovasti sivuun.

Sulje tulostuskasettien suojakansi.

Irrota virtajohto laitteesta ja odota 60 sekuntia.

Kytke virtajohto takaisin laitteeseen.

Kytke laitteeseen virta painamalla On (Virta)-painiketta.

Avaa tulostuskasettien suojakansi.

Tulostuskasettivaunun pitaisi liikkua laitteen oikeaan reunaan.
Aseta tulostuskasetit takaisin oikeille paikoilleen.

Sulje tulostuskasettien suojakansi.

Lisda paperia syéttdlokeroon.

Tulosta kehotettaessa kasettien kalibrointisivu ja skannaa se.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe, ja se taytyi kdynnistaa uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
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Ratkaisu 7: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston saattamiseksi toimintakuntoon.

Mekanismihairio

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

+ Ratkaisu 1: Poista paperitukos.

* Ratkaisu 2: Poista tulostuskasettivaunun liikkumista estavat esineet.

Ratkaisu 1: Poista paperitukos.
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 98

s
[
=}
3
Q:
(Y
=
~*
<
(7]

Syy: Laitteessa oli paperitukos.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista tulostuskasettivaunun liikkumista estavat esineet.

Ratkaisu: Laske tulostuskasettien suojakansi, jotta paaset kasittelemaan
tulostuskasettialuetta. Poista tulostuskasettien liikkkumista estavat esineet, myos
mahdollinen pakkausmateriaali. Katkaise laitteen virta ja kdynnista laite uudelleen.

Syy: Tulostuskasettivaunu oli jumissa.
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Vaunu jumissa

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja avaa tulostuskasettipesan luukku, jotta paaset
kasiksi kasettivaunualueeseen. Poista kasettivaunun liikkumista estévat esineet
(my6s mahdollinen pakkausmateriaali). Kytke sitten laitteeseen virta uudelleen.

Jatka noudattamalla nayttdon tulevia ohjeita.
Syy: Tulostuskasettivaunu oli jumissa.

Kansi on auki

Ratkaisu: Sulje tulostuskasettien suojakansi.
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Syy: Tulostuskasettien suojakansi oli auki.

Vaara laiteohjelmiston versio
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkid. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laiteohjelmiston versio ei vastannut tietokoneen ohjelmaversiota.

Muisti on taynna
Ratkaisu: Yrita tehda kerrallaan pienempi maara kopioita.
Syy: Laitteen muisti ei riitd asiakirjan kopioimiseen.
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Skannerin héirio

Ratkaisu: Katkaise laitteen virta ja kdynnista laite uudelleen. Kaynnisté tietokone
uudelleen ja yrita sitten skannausta.

Jos ongelma ei poistu, kytke virtajohto ylijannitesuojan tai jatkojohdon sijaan suoraan
pistorasiaan. Jos ongelma ei poistu, ota yhteys HP-tukeen. Kay osoitteessa
www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten
Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laite oli varattu, tai skannaus keskeytyi tuntemattomasta syysta.

Skannausvirheet

Té&ssé osiossa on ohjeita seuraavien ongelmien ratkaisemiseen:
» Tietokoneen ja skannerin yhteydessa tapahtui virhe.

» Skanneria ei voitu alustaa.

»  Skanneria ei I6ytynyt.

» Sisainen virhe.

+ Tietokone ei voi muodostaa yhteytta skanneriin.

B Huomautus Varmista laitteen toimivuus ennen vianmaaéritysté tekemalla kopio. Jos
kopiointi ei onnistu, katso lisdohjeita kohdasta "Vianmaaritys,” sivu 87.

Kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja erikseen: Kun olet noudattanut molempien
ratkaisuvaihtoehtojen ohjeita, kokeile skannausta uudelleen. Jos laite ei edelleenkaan
toimi, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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+ Ratkaisu 1: Tarkista, ettd ohjelmisto on asennettu asianmukaisesti.
» Ratkaisu 2: Paivita Windowsin Laitehallinta-nakyma.

» Ratkaisu 3: Varmista, ettd Digikuvantamisen valvonta on kdynnissa.
» Ratkaisu 4: Tarkista laitteen tila HP:n ratkaisukeskus -toiminnosta.

» Ratkaisu 5: Tarkista virtalahde.

» Ratkaisu 6: Tarkista laitteen ja tietokoneen valinen USB-liitédnta.

« Ratkaisu 7: Kokeile skannausta WIA-kuvanhaku (Windows Image
Acquisition) -toiminnon avulla.

» Ratkaisu 8: Poista Lexbces-palvelu kaytosta.
» Ratkaisu 9: Suorita skannauksen vianmaaritysohjelma.

» Ratkaisu 10: Lataa ja asenna odottamattomien sisaisten virheiden ja tiedonsiirto-
ongelmien korjaustiedosto.

» Ratkaisu 11: Tarkista USB-piirilevysarja ja ohjain.
» Ratkaisu 12: Poista ohjelma ja asenna se sitten uudelleen.

Ratkaisu 1: Tarkista, ettd ohjelmisto on asennettu asianmukaisesti.

Ratkaisu: Tarkista, ettd ohjelma on asennettu asianmukaisesti. Avaa
HP:n ratkaisukeskus ja tarkista, etta kaikki kuvakkeet ovat nakyvilla.

Jos kaikki laitteen oikeat painikkeet (kuten Kopioi) eivat ndy, asennus ei ehka ole
taydellinen. Ohjelmiston asennus on mahdollisesti poistettava ja ohjelmisto
asennettava uudelleen. Pelkastaan sovellustiedostojen poistaminen kiintolevylta ei

150 Vianmaaritys


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=fi&h_cc=fi&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=fi&cc=fi&h_client=s-h-e002-1

riitd. Varmista, ettad poistat asennuksen asianmukaisesti kayttamalla ohjelmiston
mukana toimitettua poisto-ohjelmaa.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja ohjelmiston asentaminen uudelleen
1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse Asetukset ja valitse sitten
Ohjauspaneeli (tai valitse suoraan Ohjauspaneeli).

2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus (tai valitse Poista ohjelman
asennus).

3. Valitse HP Photosmart All-in-One -ohjainohjelmisto ja valitse sitten Muuta tai
poista.
Noudata nayton ohjeita.

4. Irrota laite tietokoneesta.

5. Kaynnista tietokone uudelleen.

BY Huomautus On tirke&a, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistét
tietokoneen uudelleen. Al liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-ROM-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

Bf Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttéén, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

Huomautus Kun tietokone kaynnistetaan, TSR-ohjelmaryhma kaynnistyy
automaattisesti. Ohjelmaryhman ohjelmat aktivoivat apuohjelmia, joita
ilmankin tietokone toimii. Toisinaan TSR-ohjelmat estavat HP-ohjelmiston
latautumisen niin, ettd ohjelmisto ei asennu oikein. Estd TSR-ohjelmien

ja -palvelujen kaynnistyminen kayttdmalla Windows Vista- ja Windows

XP -kayttojarjestelmien MSCONFIG-apuohjelmaa.
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7. Noudata nayttdon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

Kun ohjelmisto on asennettu uudelleen, kokeile skannausta.
Syy: Ohjelmiston asennus ei ollut téydellinen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Paivita Windowsin Laitehallinta-ndkyma.
Ratkaisu: Paivitd Windowsin Laitehallinta-ndkyma.

Windowsin Laitehallinta-ndkyman paivittaminen

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnistd, napsauta Oma tietokone -kohtaa
hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten Ominaisuudet.

2. Valitse Laitteisto-valilehti ja sitten Laitehallinta.
3. Kaksoisnapsauta kohtaa USB-ohjaimet.
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4. Valitse USB Composite Device, valitse Toiminto ja valitse sitten Poista
asennus.
Jos poistamisen vahvistamistamisnaytto tulee nakyviin, vahvista poistaminen.

5. Irrota USB-kaapeli tuotteesta.

6. Odota muutama sekunti ja kytke kaapeli uudelleen.
Taman pitaisi kdynnistdd Windowsin laitteentunnistamistoiminnon (Plugand
Play). Windows on I6ytanyt uuden laitteen -nayttod saattaa tulla nakyviin.

7. Valitse kaikissa ohjatun asennuksen naytdissa Seuraava. Tama asentaa USB
Composite Device -laitteen.

8. Paata asennus valitsemalla VALMIS.

9. Kokeile skannausta uudelleen.

10. Jos ongelma ei ratkea naiden ohjeiden avulla, kokeile kytkea laite tietokoneeseen
toisella USB-kaapelilla.

Syy: Tama virhe aiheutui ongelmasta laitteen ja USB-ohjaimen valisessa
yhteydessa. Ongelma voi johtua epataydellisestd asennuksesta tai yli 3 metria
pitkasta tai viallisesta USB-kaapelista.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, ettd Digikuvantamisen valvonta on kdynnissa.

Ratkaisu: Varmista, ettd Digikuvantamisen valvonta on kdynnissa.

Varmista, ettda Digikuvantamisen valvonta on kdynnissa.

1. Tarkista, ndkyykd Digikuvantamisen valvonta -kuvake tehtavapalkin
ilmaisinalueella ruudun oikeassa alakulmassa, kellon vieressa.

2. Jos Digikuvantamisen valvonta -kuvake ei ole nakyvilla, kdynnista tietokone
uudelleen.
3. Kun tietokone on kaynnistynyt, yritd skannata uudelleen.

Syy: Digikuvantamisen valvonta ei ollut kdynnissa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista laitteen tila HP:n ratkaisukeskus -toiminnosta.

Ratkaisu: Tarkista laitteen tila HP:n ratkaisukeskus -toiminnosta.

Tuotteen tilan tarkistaminen
1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista - Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat -
HP - HP:n ratkaisukeskus

2. Varmista, etta tuote on luetteloitu Valitse laite -kohdassa tai ettd sopiva valilehti
on valittu.

3. Valitse Tila.
Jos tuote toimii oikein, nayttéon tulee sanoma, jossa kerotaan tuotteen olevan
valmiina.
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4. Jos nayttoon tulee Ei yhteytta -virhesanoma, tarkista, onko tuotteelle olemassa
toinen esiintyma tai valilehti, jossa tuotteen nimessa on kopionumero, kuten
HP Photosmart C4400 All-in-One series 2.

5. Valitse tuotteen toinen esiintyma ja toista vaiheet kaksi, kolme ja nelja.
6. Kokeile skannausta uudelleen.

Syy: HP:n ratkaisukeskus saattaa sisaltda kaksi saman laitteen esiintymaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista virtalahde.

Ratkaisu: Tarkista virtalahde.

Virtalahteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
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1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

Varmista, etta tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkoa, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

. Kokeile skannausta uudelleen.

NoapsoebdN

Syy: Laitetta ei ollut kytketty virtalahteeseen oikein, tai se taytyi kaynnistaa
uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Tarkista laitteen ja tietokoneen valinen USB-liitanta.
Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen vélinen USB-liitanta.

USB-liitdnnan tarkistaminen

1. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.

2. Varmista, ettda USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.

3. Kokeile skannausta uudelleen.
Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.
4. Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:
» Jos USB-kaapeli on liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen . Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytked kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.

» Jos USB-laapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.

» Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.

5. Jos tietokoneesen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.

6. Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.
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B Huomautus Jos kdytat vanhaa kaapelia, se ei ehké toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, etta kaapeli on alle 3 metria pitka.

7. Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
8. Kaynnista tietokone uudelleen
9. Yrita skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Laitetta ei ollut liitetty tietokoneeseen oikein.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 7: Kokeile skannausta WIA-kuvanhaku (Windows Image
Acquisition) -toiminnon avulla.

Ratkaisu: Kokeile skannausta WIA-kuvanhaku (Windows Image
Acquisition) -toiminnon avulla HP:n ratkaisukeskus -toiminnon sijaan.

Skannaaminen WIA-toiminnon avulla
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-
porttiin.
Kaapelin USB-kuvake osoittaa yldspéin, kun kaapeli on kytketty oikein.

3. Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.
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4. Valitse Windowsin tehtdvapalkista Kaynnistd, valitse Ohjelmat tai Kaikki
ohjelmat ja valitse sitten Apuohjelmat.

Valitse Kuvantaminen.

Valitse Tiedosto ja valitse sitten Valitse laite.
Valitse laite TWAIN-lahdeluettelosta.

Valitse ensin Tiedosto ja sitten Skannaa uusi.

Imaging for Windows -ohjelma aloittaa skannauksen laitteella kayttaen TWAIN-
ohjelmistoa HP:n ratkaisukeskus-ohjelmiston sijaan.

© No o

Syy: Jos skannaus onnistui WIA-toiminnon avulla,
HP:n ratkaisukeskus -toiminnossa on ongelma. Voit jatkaa skannausta WIA-
toiminnon avulla tai kokeilla seuraavaa ratkaisuvaihtoehtoa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Poista Lexbces-palvelu kaytosta.
Ratkaisu: Tarkista, onko Lexbces-palvelu kaytdssa, ja poista se kaytosta.

Jos tietokoneeseen on liitetty Lexmarkin tai Dellin All-in-One-laite USB-kaapelilla,
HP:n ohjelmisto ei valttdmatta suorita skannausta, koska Lexbces-palvelu on
kaytossa.
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Bf Huomautus T&ama ratkaisu toimii vain, jos kaytdssa on Lexmark- tai Dell
All-in-One -laite.

Palvelun tarkistaminen ja poistaminen kaytosta

1. Kirjaudu Windowsiin jarjestelmanvalvojana

2. Avaa Tehtavienhallinta painamalla ndppainyhdistelmaé Ctrl + Alt + Delete.
3. Valitse Prosessit-valilehti.
4

Jos Lexbceserver-palvelu nakyy Vedoksen nimi -luettelossa, poista palvelu
kaytosta.

Palvelun poistaminen kaytosta

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnistd, napsauta Oma
tietokone -kohtaa hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten Hallitse.
Tietokoneen hallinta -ikkuna iimestyy nayttéon.

b. Valitse ensin Palvelut ja sovellukset ja sitten Palvelut.

Napsauta hiiren oikealla painikkeella oikenpuoleisen ruudun Lexbceserver-
kohtaa ja valitse sitten Ominaisuudet.

d. Napsauta Yleiset-valilehden Palvelun tila -osion kohtaa Pysayta.

e. Valitse Kaynnistystyyppi-pudotusvalikosta kohta Ei kdytdssa ja valitse
sitten OK.

f. Sulje valintaikkuna valitsemalla OK.
5. Varmuuskopioi rekisteri.
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/\ Varoitus Rekisterin virheellinen muuttaminen saattaa vahingoittaa
jarjestelmaa vakavasti. Varmuuskopioi tietokoneen tarkeat tiedot, ennen kuin
teet muutoksia rekisteriin.

Rekisterin varmuuskopioiminen
a. Napsauta tehtavapalkin kohtaa Kaynnista.

b. Valitse tietokoneen kayttéjarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:
* Windows Vista: Kirjoita Aloita haku -kohtaan regedit ja paina Enter-
nappainta.
Kun Kayttajatilien valvonta -ikkuna avautuu nayttéon, valitse Jatka.
* Windows XP: Valitse Suorita. Kun Suorita-ikkuna avautuu, kirjoita siihen
regedit ja paina Enter-ndppainta.
Rekisterieditori-ikkuna ilmestyy nayttoon.
c. Valitse Rekisterieditorissa kohta Oma tietokone.
d. Kun Oma tietokone -kohta on korostettu, valitse Tiedosto ja valitse sitten
Vie.
e. Valitse helposti muistettava tallennuspaikka, kuten Omat tiedostot tai
Tyopoyta.
f. Valitse Vientialue-osiosta Kaikki.
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g. Anna rekisterin varmuuskopiotiedostolle nimi.
HP suosittelee, etta nimeksi annetaan paivamaara, esimerkiksi Rekisterin
varmuuskopio 01_04_07.
h. Tallenna rekisteri napsauttamalla Tallenna.
6. Muokkaa rekisteria.

Rekisterin muokkaaminen

a. Valitse HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services
\Spooler-rekisteriavain.
Rekisteriavaimen tiedot nakyvat oikeanpuoleisessa ruudussa.

b. Tarkista DependOnService-tietojonosta (oikeanpuoleisessa ruudussa),
onko lexbces nakyvissad Data-sarakkeessa.

c. Jos Data-sarakkeessa on lexbces-kohta, napsauta DependOnService-
kohtaa hiiren oikealla painikkeella ja valitse Muuta.

Valitse yksi seuraavista:
« Jos nakyvilld on ainoastaan lexbces-kohta, mutta ei RPCSS-kohtaa,
poista lexbces-kohta ja lisdd RPCSS-kohta.
» Jos nakyvilld on seka lexbces-kohta ettd RPCSS-kohta, poista
ainoastaan lexbces-kohta ja sailytd RPCSS-kohta.
d. Valitse OK.
7. Kaynnista tietokone uudelleen ja yrita sitten skannata uudelleen.
Jos skannaaminen onnistuu, voit kdynnistda Lexbcserver-palvelun uudelleen
seuraavaan vaiheen ohjeiden mukaan.
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Bf Huomautus Lexmark- ja Dell-laitteiden normaali toiminta palautuu, kun
palvelu kdynnistetdan uudelleen. Tama ei vaikuta HP-ohjelmiston toimintaan.

8. Kaynnista Lexbcserver-palvelu uudelleen.

Palvelun kdynnistidminen uudelleen

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnistd, napsauta Oma
tietokone -kohtaa hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten Hallitse.
Tietokoneen hallinta -ikkuna ilmestyy nayttoon.

b. Valitse ensin Palvelut ja sovellukset ja sitten Palvelut.

c. Napsauta hiiren oikealla painikkeella oikenpuoleisen ruudun Lexbceserver-
kohtaa ja valitse sitten Ominaisuudet.

Napsauta Yleiset-vélilehden Palvelun tila -osion kohtaa Kaynnista.

e. Valitse Kadynnistystyyppi-pudotusvalikosta kohta Automaattinen ja valitse
sitten OK.

f. Sulje valintaikkuna valitsemalla OK.

Syy: Lexbceserver-palvelu, jonka Lexmark-, Lexmark All-in-One- tai Dell
All-in-One -laite on asentanut jarjestelmaan, aiheutti skannausyhteysvirheen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 9: Suorita skannauksen vianmaaritysohjelma.

Ratkaisu: Lataa ja suorita skannauksen vianmaaritysohjelma, jolla voit etsia ja
korjata laitteessa esiintyvia ongelmia.

Skannauksen vianmaaritysohjelman lataaminen ja suorittaminen

1. Siirry osoitteeseen www.hp.com ja napsauta Ohjelmisto- ja
ajuripaivitykset -linkkia.

2. Valitse Ajurien ja ohjelmistojen lataus -vaihtoehto.

3. Kirjoita tuotteen nimi ja mallinumero niille tarkoitettuun kenttdan ja paina sitten
Enter-nappainta.

4. Valitse sen tietokoneen kayttojarjestelma, johon HP:n ohjelmisto on asennettu.

5. Siirry Apuohjelma-kothaan ja lataa HP Skannauksen vianmaaritysohjelma.

6. Kokeile, toimiiko skannaus.
Jos vianmaaritysohjelma havaitsee johonkin HP-ohjelmiston osaan liittyvan
virhetilanteen, osan vieressa nakyy punainen X. Jos osaan ei liity virhetilannetta,
osan vieressa on vihrea valintamerkki. Vianmaaritysohjelmaan sisaltyy Korjaa-
painike virheiden korjaamista varten.

Syy: Laitteen ja tietokoneen valinen yhteys ei toiminut oikein.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Lataa ja asenna odottamattomien sisdisten virheiden ja tiedonsiirto-
ongelmien korjaustiedosto.

<
[
=}
3
['H
Q:
=
<
(7]

Ratkaisu: Lataaja asenna odottamattomien sisdisten virheiden ja tiedonsiirto-
ongelmien korjaustiedosto.

Tama korjaustiedosto poistaa Sisdinen virhe -ongelman ja muita laitteessa
ilmenneita tiedonsiirtovirheita.

Korjaustiedoston asentaminen
1. Siirry osoitteeseen www.hp.com ja napsauta Ohjelmisto- ja
ajuripaivitykset -linkkia.
2. Valitse Ajurien ja ohjelmistojen lataus -vaihtoehto.
Valitse sen tietokoneen kayttojarjestelma, johon HP:n ohjelmisto on asennettu.

4. Siirry Korjaustiedosto-osaan ja lataa HP Image zone- / Photo and
imaging -ohjelmiston odottamattoman sisdisen virheen ja
tiedonsiirtohairion korjaustiedosto.

5. Asenna korjaustiedosto tietokoneeseen kaksoisnapsauttamalla sita.
6. Kokeile, toimiiko skannaus.

d

Syy: Odottamattomien sisdisten virheiden ja tiedonsiirto-ongelmien
korjaustiedosto taytyi asentaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 11: Tarkista USB-piirilevysarja ja ohjain.
Ratkaisu: Tarkista USB-piirilevysarja ja ohjain.
Skannauksen tiedonsiirtovirhe voi johtua tietokoneeseen asennettujen USB-
piirilevysarjojen yhteensopivuusongelmista. Virheen syyna voi olla kattelyn

ajoitusongelma HP-tuotteen piirilevysarjan ja joidenkin tietokoneeseen asennettujen
USB-piirilevysarjatyyppien valilla.

USB-piirilevysarjan ja -ohjaimen tarkistaminen
1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnistd, napsauta Oma tietokone -kohtaa
hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten Ominaisuudet.
2. Valitse Laitteisto-valilehti ja sitten Laitehallinta.
Avaa USB-ohjaimet napsauttamalla sen vieressa olevaa plusmerkkia (+).
4. Tarkista, onko luettelossa jokin seuraavista piirisarjoista:
« SIS 7001 -USB-isantéohjain
* All-piirisarjat
* NEC universal -isdntdohjain
+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

d

BY Huomautus Luettelo ei ole tiydellinen. Jos skannauksen aikana ilmenee
yhteysongelmia, noudata seuraavia ohjeita ongelman ratkaisemiseksi.

5. lIrrota tietokoneesta kaikki muut USB-laitteet (kuten tulostimet, skannerit ja
kamerat) paitsi hiiri ja nappaimisto.

6. Kytke USB-kaapeli uudelleen laitteen takana olevaan USB-porttiin.

7. Kytke USB-kaapelin toinen paa uudelleen tietokoneen USB-porttiin.
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8. Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtalahteessa. Liita
johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
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Luku 13
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1 | Virtaliitin
Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

. Kaynnista laite.

10. Tulosta itsetestiraportti, joka testaa laitteen itsenaista perustoimintaa.
Lisatietoja itsetestiraportin tulostamisesta on seuraavassa osiossa.

11. Kokeile skannausta.

Jos skannaus onnistuu, ongelman syy saattaa olla muissa tietokoneeseen
litetyissa USB-laitteissa.

12. Jos skannaus onnistuu, kytke USB-laitteet yksitellen tietokoneeseen.

13. Kokeile skannauksen toimintaa jokaisen laitteen kytkemisen jalkeen, kunnes
selvida, mika laite aiheuttaa ongelman.

14. Jos skannaus ei onnistu, tai jos laitteen ja tietokoneen vélinen yhteys ei toimi
jonkin USB-laitteen ollessa kytkettyna tietokoneeseen, liita USB-keskitin laitteen
ja tietokoneen valiin.

Tama saattaa auttaa luomaan tai yllapitamaan yhteytta tietokoneen ja laitteen
valilla. Lisatietoja USB-keskittimista on seuraavassa osiossa.

Itsetestiraportin tulostaminen

1. Lisaa syottdlokeroon tavallista kayttdmatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.

2. Pida Cancel (Peruuta)-painiketta painettuna ja paina sitten Start Copy Color
(Kopioi, Vari).
Tuote tulostaa itsetestiraportin, joka saattaa ilmaista tulostusongelman syyn.
Raportin mustetestialueen nayte nakyy alla.
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3. Varmista, etta testikuvioissa nakyy taydellinen ruudukko ja ettad paksut varilliset
viivat ovat katkeamattomia.

+ Jos useat kuvion viivat katkeavat, suuttimissa saattaa olla vikaa.
Tulostuskasetit on ehka puhdistettava.

+ Jos musta viiva puuttuu tai on haalistunut tai siind on viivoja,
oikeanpuoleisessa mustassa tulostuskasetissa tai valokuvatulostuskasetissa
voi olla ongelma.

« Jos variviivoja puuttuu tai jos ne ovat haalistuneita tai raidallisia tai niissa on
viivoja, vasemmanpuoleisen paikan kolmivaritulostuskasetissa voi olla vikaa.
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Lisatietoja USB-keskittimen kayttamisesta

+  Tarkista USB-keskittimen virransaanti. Tarkista myds, etta verkkolaite on kytketty.
Joidenkin keskittimien mukana ei toimiteta verkkolaitetta.

» Keskitin on kytkettava virtaldhteeseen.

+ Joihinkin keskittimiin voi liittda enintaan nelja taysitehoista USB-laitetta. Voit liittaa
jarjestelmaan enintaan viisi keskitinta.

+ Jos laite ei toimi oikein keskittimen kanssa, tai keskittimeen on liitetty yli nelja
laitetta, kytke laite keskittimeen, joka on suoraan yhteydessa tietokoneeseen
(paitsi jos tastd seuraa jokin tunnettu ongelma).

Syy: Tietokoneen USB-piirilevysarjat aiheuttivat yhteensopivuusongelman.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 12: Poista ohjelma ja asenna se sitten uudelleen.
Ratkaisu: Poista ohjelma kokonaan ja asenna se sitten uudelleen.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja laitteen kdynnistaminen uudelleen
1. lIrrota laite ja kaynnista se uudelleen.

Laitteen irrottaminen ja kdynnistdminen uudelleen

a. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.
b. Katkaise laitteesta virta painamalla On (Virta)-painiketta.
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c. Irrota virtajohto laitteen takaa.

d. Kytke virtajohto uudelleen laitteen taakse.

e. Kytke laitteeseen virta painamalla On (Virta) -painiketta.
2. Poista ohjelmiston asennus kokonaan.

Bf Huomautus On tirke&a, ettd asennuksen poistamisohjeita noudatetaan
tarkkaan, jotta ohjelmisto saadaan poistettua kokonaan, ennen kuin se
asennetaan uudelleen.

Ohjelmiston poistaminen kokonaan

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse Asetukset ja valitse
sitten Ohjauspaneeli (tai valitse suoraan Ohjauspaneeli).

b. Kaksoisnapsauta Lisada tai poista sovellus (tai valitse Poista ohjelman
asennus).

c. Poista kaikki HP Photosmart -ohjelmistoon liittyvat kohdat.

/\ Varoitus Jos tietokoneen valmistaja on HP tai Compaq, l4 poista
mitddn muuta ohjelmaa kuin seuraavassa luetellut ohjelmat.

+ HP Imaging Device Functions
* HP:n asiakirjankatseluohjelma
* HP Photosmart Essential
* HP Image Zone
* HP Photo and Imaging Gallery
» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (tuotenimi ja ohjelmistoversion numero)
* HP:n ohjelmistopaivitys
* HP Share to Web
* HP:n ratkaisukeskus
* HP Director
+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Avaa C:\Program Files\HP-tai C:\Program Files\Hewlett-

Packard-kansio (jotkin vanhemmat tuotteet) ja poista
Digikuvantaminen-kansio.
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e. Avaa C:\WINDOWS-kansio ja muuta twain_ 32-kansion nimi muotoon
twain 32 vanha.

3. Sammuta taustalla kdynnissa olevat ohjelmat.

Y Huomautus Kun tietokone kdynnistetaan, TSR-ohjelmaryhmé kaynnistyy
automaattisesti. Nama ohjelmat aktivoivat apuohjelmia, kuten
virustorjuntaohjelman, joita ilmankin tietokone toimii. Toisinaan TSR-ohjelmat
estavat HP-ohjelmiston latautumisen siten, etté ohjelmisto ei asennu oikein.
Estéa TSR-ohjelmien ja -palvelujen kdynnistyminen kayttamalla Windows
Vista- ja Windows XP -kayttojarjestelmien MSCONFIG-apuohjelmaa.
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Taustalla kdynnissa olevien ohjelmien sammuttaminen

a.
b.

d. Valitse Valikoiva kdynnistys.

j.

Napsauta tehtévapalkin kohtaa Kaynnista.

Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

*  Windows Vista: Kirjoita Aloita haku -kohtaan MSCONFIG ja paina Enter-
nappainta.
Kun Kayttajatilien valvonta -ikkuna avautuu naytt6on, valitse Jatka.

*  Windows XP: Valitse Suorita. Kun Suorita-ikkuna avautuu, kirjoita siihen
MSCONFIG ja paina Enter-nappainta.

MSCONFIG-apuohjelma kaynnistyy.

Valitse Yleista-valilehti.

Jos Lataa Kaynnistys-kansion kohteet -kohdassa on valintamerkki, poista
valinta napsauttamalla merkkia.

Valitse Palvelut-valilehti ja valitse Piilota kaikki Microsoftin
palvelut -valintaruutu.

Valitse Poista kaikki kaytosta.
Valitse Kayta ja sitten Sulje.

Ef Huomautus Jos nayttddn tulee muutoksia tehtdessa ilmoitus Kaytto
estetty, jatka valitsemalla OK. limoitus ei estd muutosten tekemista.

Valitse Kdynnista uudelleen. Muutokset tulevat kaytt6én seuraavan
kaynnistyksen yhteydessa.

Kun tietokone kaynnistyy uudelleen, ndyttéon tulee ilmoitus Windowsin
kaynnistysvaihtoehtoja on muutettu Jarjestelman
kokoonpanosovelluksen avulla.

Napsauta kohdan Al4 néyta titd sanomaa uudelleen vieressé olevaa
valintaruutua.
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Poista valiaikaiset tiedostot ja kansiot Levyn uudelleenjarjestamisohjelmalla.

Levyn uudelleenjarjestamisohjelman suorittaminen

a.

b.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnisté, valitse Ohjelmat tai Kaikki
ohjelmat ja valitse sitten Apuohjelmat.

Valitse Jarjestelmatyokalut ja valitse sitten Jarjesta uudelleen.

Levyn uudelleenjarjestimisohjelma analysoi kiintolevyn ja antaa sitten
luettelon poistettavista kohteista.

Poista tarpeettomat kohteet valitsemalla asianmukaiset valintaruudut.

Lisatietoja Levyn uudelleenjarjestamisohjelmasta
Levyn uudelleenjarjestamisohjelma vapauttaa kiintolevyn levytilaa

* poistamalla véliaikaisia Internet-tiedostoja
* poistamalla ladattuja ohjelmia

* tyhjentdmalla roskakorin

» poistamalla valiaikaisia tiedostoja
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+ poistamalla muiden Windows-ty6kalujen luomia tiedostoja
+ poistamalla kdyttdmattémia valinnaisia Windows-komponentteja.
d. Kun poistettavat kohteet on valittu, napsauta OK.
5. Asenna ohjelmisto.

Ohjelmiston asentaminen
a. Aseta ohjelmiston CD-levy CD-asemaan.
Ohjelmiston asennus alkaa automaattisesti.

BY Huomautus Jos ohjelmiston asennus ei kdynnisty automaattisesti,
valitse Kdynnista-valikosta Aloita haku (tai Suorita). Kirjoita Aloita
haku (tai Suorita) -ikkunaan d: \setup. exe ja paina Enter-nappainta.
(Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta D, kirjoita aseman
oikea kirjaintunnus.)

b. Asenna ohjelmisto naytté6n ilmestyvien kehotteiden mukaan.
6. Kokeile laitteen kayttdéa uudelleen.

Syy: Ohjelma taytyi poistaa kokonaan ja asentaa uudelleen.

Tulostaminen ei onnistu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Tulosta testisivu

» Ratkaisu 2: Tyhjenna tulostusjono.

» Ratkaisu 3: Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen.

» Ratkaisu 4: Tarkista, etta laite on maaritetty oletustulostimeksi.

+ Ratkaisu 5: Tarkista, onko tulostus keskeytetty tai onko tulostin offline-tilassa.
+ Ratkaisu 6: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti.

+ Ratkaisu 7: Pysayta taustatulostus ja kdynnista se uudelleen.

» Ratkaisu 8: Tarkista, onko ohjelmistosovelluksessa ongelma.
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Ratkaisu 1: Tulosta testisivu

Ratkaisu: Tarkista, voiko tuote tulostaa ja onko se yhteydessa tietokoneeseen,
tulostamalla testisivu.

Testisivun tulostaminen

1.

Jos testisivun tulostaminen ei onnistu, varmista, etta liitdnnat on tehty oikein ja
tuotteen asetukset on maaritetty oikein. Lisatietoja liitdntdjen tekemisesta ja tuotteen
asetusten maarittamisesta on tuotteen mukana toimitetussa asennusoppaassa.

Syy: Liitdntdja ei ollut tehty oikein, tai laitteen asetukset olivat virheelliset.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

Napsauta laitteen kuvaketta hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten
Ominaisuudet.

Napsauta Yleista -valilehden kohtaa Tulosta testisivu.
Laitteen pitaisi tulostaa testisivu.

Ratkaisu 2: Tyhjenna tulostusjono.

Ratkaisu: Tyhjenna tulostusjono kdynnistamalla tietokone uudelleen.
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Tulostusjonon tyhjentaminen

1.

Kaynnista tietokone uudelleen.

2. Kun tietokone on kdynnistynyt uudelleen, tarkasta tulostusjono.

a. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

*  Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse
sitten Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.
*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.
b. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla laitteen kuvaketta.
Jos jonossa ei ole odottavia tulostustoéita, ongelma on saattanut ratketa.

3. Kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Tulostusjono oli tyhjennettava kaynnistamalla tietokone uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen.
Ratkaisu: Irrota USB-kaapeli tietokoneesta ja kytke se sitten uudelleen.

USB-kaapelin irrottaminen ja uudelleen kytkeminen

1. lrrota USB-kaapeli tuotteesta.

2. Irrota USB-kaapeli tietokoneesta.

3. Pida USB-kaapeli irtikytkettyna 5-6 sekunnin ajan.

4. Liitd USB-kaapeli uudelleen tulostimeen ja tietokoneeseen.

s
[
=}
3
Q:
(Y
=
~*
<
(7]

Kun USB-kaapeli on kytketty uudelleen, tuotteen tulisi aloittaa jonossa olevien
téiden tulostaminen.

F.%Y Huomautus Jos liitat tuotteen tietokoneeseen USB-keskittimen valityksella,
varmista, etta keskittimeen on kytketty virta. Jos keskitin on kdynnissa, kokeile
tuotteen kytkemista suoraan tietokoneeseen.

5. Jos tuote ei aloita tulostamista automaattisesti, kdynnista uusi tulostustyo.
Syy: USB-kaapeli téytyi irrottaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Tarkista, etta laite on maaritetty oletustulostimeksi.

Ratkaisu: Tarkista, ettd laite on maaritetty oletustulostimeksi ja ettd se kayttaa
oikeaa tulostinohjainta.

Oletustulostinasetuksen tarkistaminen

1.

Tulostinohjaimen tarkistaminen
1.

7.
8.

Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

Varmista, ettéd oikea laite on maaritetty oletustulostimeksi.

Oletustulostimen kuvakkeen vieressa on musta ympyra, jossa on valintamerkki.

Jos vaara laite on maaritetty oletustulostimeksi, napsauta oikeaa laitetta hiiren

kakkospainikkeella ja valitse Maarita oletukseksi.

Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnistd, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

Napsauta tuotteen kohdalla olevaa kuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja valitse

Ominaisuudet.

Valitse Portit-valilehti ja tarkista, etta tuote kayttaa oikeaa porttia.

Tuotteen kayttdma portti nakyy korostettuna, ja sen kohdalla on valintamerkki.

Tuote tulee maarittaa kayttdamaan porttia DOT4 tai USBO0X (jossa X:n paikalla

on jokin numero).

Jos tuote kayttaa vaaraa porttia, valitse oikea portti napsauttamalla sita.

TallGin portti, jota tuote siirtyy kayttdmaan, nakyy korostettuna, ja sen kohdalla

on valintamerkki.

Valitse Lisaasetukset-valilehti.

Tarkista avattavasta Ohjain-valikosta, etté tuote kayttéda oikeaa ohjainta.

Laitteen nimen tulisi nakya luettelossa ohjaimena.

Jos vaara ohjain on valittuna, valitse oikea ohjain avattavasta Ohjain-valikosta.

Tallenna muutokset valitsemalla OK.

4
2
=
Hy)
H]
£
=
i
>

Syy: Laitetta ei ollut maaritetty oletustulostimeksi, tai se kaytti vaaraa
tulostinohjainta.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Tarkista, onko tulostus keskeytetty tai onko tulostin offline-tilassa.
Ratkaisu: Tarkista, ettd tulostusta ei ole keskeytetty ja ettd laite ei ole offline-tilassa.

Tulostimen tilan méaarittaminen (onko tulostus keskeytetty tai onko tulostin
offline-tilassa?)
1. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:
* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.
*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.
2. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla laitteen kuvaketta.
3. Varmista, ettd Tulostin-valikon Keskeyta tulostus- ja Offline-tila-kohdissa ei
ole valintamerkkia.
Varmista, ettd Tulostin-valikon Keskeyta tulostus- ja Offline-tila-kohdissa ei
ole valintamerkkia. Jos valikkovaihtoehdon kohdalla on valintamerkki, poista se
napsauttamalla kyseista valikkovaihtoehtoa. Jos valikossa on Kayta tulostinta
online-tilassa -vaihtoehto, valitse se. Kun valikkovaihtoehto on valittu, sen
kohdalla nakyy valintamerkki.
4. Jos teit muutoksia asetuksiin, kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Tulostus oli keskeytetty, tai laite oli offline-tilassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti.

Ratkaisu: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti.

Tulostusjonon tyhjentaminen manuaalisesti
1. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:
* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.
*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.
2. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla laitteen kuvaketta.
3. Valitse Tulostin-valikosta Peruuta kaikki tiedostot tai Poista tulostustyot ja
vahvista valinta valitsemalla Kylla.

4. Jos jonossa on edelleen tiedostoja, kdynnista tietokone uudelleen ja kokeile
tulostamista.

5. Tarkasta, ettd tulostusjono on tyhja, ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.
Jos tulostusjono ei ole tyhja tai ty6t eivat tulostu siitd huolimatta, etta jono on tyhja,
siirry seuraavaan ratkaisuun.

Syy: Tulostusjono oli tyhjennettdvd manuaalisesti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 7: Pysayta taustatulostus ja kdynnista se uudelleen.

Ratkaisu: Kaynnista taustatulostus uudelleen.

Taustatulostuksen pysadyttdminen ja uudelleenkdynnistdminen

1.
2,

4,
5.

Syy: Taustatulostus oli kdynnistettdva uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista ja sitten Ohjauspaneeli.

Kaksoisnapsauta ensin Valvontatyokalut-kuvaketta ja sitten Palvelut-
kuvaketta.

Vierita luetteloa alaspain, valitse Taustatulostusohjain ja pysayta palvelu
valitsemalla Pysayta.

Kéynnista tulostuspalvelu uudelleen valitsemalla Kaynnista ja sitten OK.
Kéaynnista tietokone uudelleen ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.

Ratkaisu 8: Tarkista, onko ohjelmistosovelluksessa ongelma.

Ratkaisu: Tarkista, johtuuko ongelma ohjelmistosovelluksesta.

Ohjelmistosovelluksen tarkistaminen
1.
2,

Sulje ohjelmistosovellus ja kdynnista se uudelleen.
Kokeile uudelleen tulostamista ohjelmistosovelluksesta.
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BY Huomautus Tulostin ei ehka tue tulostamista DOS-sovelluksesta. Selvité,
onko kyseessa Windows- vai DOS-ohjelmistosovellus tarkastamalla
sovelluksen jarjestelmavaatimukset.

Selvita, johtuuko ongelma ohjelmistosovelluksesta vai ohjaimesta kokeilemalla
tulostamista Muistiosta.

Muistiosta tulostaminen

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista ja valitse sitten Ohjelmat tai
Kaikki ohjelmat.

b. Valitse ensin Apuohjelmat ja sitten Muistio.
c. Kirjoita muutamia merkkeja Muistio-ohjelmassa.
d. Valitse Tiedosto ja Tulosta.

Jos tulostaminen onnistuu Muistiosta, mutta ei ohjelmistosovelluksesta, ota
yhteytta kyseisen sovelluksen valmistajan asiakaspalveluun.

Syy: Ohjelmistosovellus ei toiminut oikein tai ei pystynyt muodostamaan yhteytta
tulostimeen.

Laitetta ei ehka ole asennettu oikein

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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Luku 13

170

» Ratkaisu 1: Kaynnista laite uudelleen.

» Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli.

+ Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen.

+ Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisaa se sitten uudelleen.

» Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se uudelleen.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laite oli kaynnistettava uudelleen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli.

Ratkaisu: Varmista, etta virtajohto ja USB-kaapeli on asianmukaisesti kiinnitetty ja
kytketty. Varmista myos, etta laitteeseen on kytketty virta.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.

1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

Varmista, etta tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkoa, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

o s~ wbd
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6.
7.

Kaynnista tuote.
Kokeile skannausta uudelleen.

USB-liitannan tarkistaminen

1.

2,

7.
8.
9.

Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.
Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.

Kokeile skannausta uudelleen.
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Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.
Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:

+ Jos USB-kaapeli on liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen . Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytked kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.

» Jos USB-laapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.

» Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.

Jos tietokoneesen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.

Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

Bf Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, etta kaapeli on alle 3 metria pitka.

Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
Kaynnista tietokone uudelleen
Yritéd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli ei ollut tiukasti kiinni.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen.
Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.

Syy: Etehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen, kun olit asentanut siihen laitteen
ohjelmiston. Tietokoneessa saattoi olla my6s jokin toinen ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisaa se sitten uudelleen.

Ratkaisu: Poista laitteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna se sitten uudelleen.

Laitteen asennuksen poistaminen ja laitteen asentaminen uudelleen

1. lrrota laitteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja Tulostimet ja faksit.

3. Napsauta laitteen kuvaketta hiiren oikealla painikkeella ja valitse Poista.

4. Odota usean sekunnin ajan ja kytke laite sitten USB-kaapelilla tietokoneeseen.
5. Asenna laite uudelleen noudattamalla naytté6n tulevia kehotteita.

Syy: Laite ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se
uudelleen.

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus

1. Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttoon tulee viesti, jossa kehotetaan kadynnistamaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

4. Valitse Kdynnistda myohemmin -vaihtoehto.
5. Irrota tuote tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

@ Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

B Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttdon, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.
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7. Noudata naytt6on tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compaqin valmistama, la poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.

* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

* HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

« HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
* HP:n ohjelmistopaivitys

* HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

* HP:n ratkaisukeskus

» HP Director

* HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.

Laitetta ei I6ydy
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Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Kaynnista laite uudelleen.

» Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli.

+ Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen.

+ Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisda se sitten uudelleen.

» Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se uudelleen.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnisté tuote.

Syy: Laite oli kdynnistettava uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli.

Ratkaisu: Varmista, etta virtajohto ja USB-kaapeli on kytketty oikein ja kunnolla.
Varmista myos, etta tuote on kéynnissa.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
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1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

Varmista, etta tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkoa, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

No o ks~eDd

USB-liitdnnan tarkistaminen

1. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.

2. Varmista, etta USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.
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7.
8.
9.

Kokeile skannausta uudelleen.

Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.

Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:

* Jos USB-kaapelion liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen . Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytked kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.

» Jos USB-laapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.

» Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.

Jos tietokoneesen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.

Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.
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Bf Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, ettd kaapeli on alle 3 metria pitka.

Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
Kaynnista tietokone uudelleen
Yritéd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli ei ollut tiukasti kiinni.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen.

Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.

Syy: Etehka kaynnistényt tietokonetta uudelleen, kun olit asentanut siihen laitteen
ohjelmiston. Tietokoneessa saattoi olla myds jokin toinen ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisaa se sitten uudelleen.

Ratkaisu: Poista tuotteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna tuote sitten uudelleen.

Tuotteen poistaminen ja uudelleenasennus
1. lrrota tuotteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja valitse sitten Tulostimet ja
faksit -vaihtoehto.

3. Napsauta tuotetta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Poista.

4. Odota useita sekunteja ja liita USB-kaapeli uudelleen tuotteeseen ja
tietokoneeseen.

5. Asenna tuote uudelleen seuraamalla nayttoon tulevia kehotteita.
Syy: Laite ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se
uudelleen.

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttoon tulee viesti, jossa kehotetaan kdynnistdmaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

4. Valitse Kadynnistda myé6hemmin -vaihtoehto.
5. lIrrota tuote tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.
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Bf Huomautus On tirkeaa, ettd irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liitd tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

Bf Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata naytt6on tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compaqin valmistama, 4l poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.
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* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

+ HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
* HP:n ohjelmistopaivitys

« HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

* HP:n ratkaisukeskus

+ HP Director

* HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.

Laite ei I6yda kaytettavissa olevaa skannauskohdetta

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

¢ Ratkaisu 1: Kaynnista tietokone uudelleen.
* Ratkaisu 2: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se uudelleen.
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Ratkaisu 1: Kaynnista tietokone uudelleen.
Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.

Syy: Et ehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen, kun olit asentanut siihen laitteen
ohjelmiston. Tietokoneessa saattoi olla myds jokin toinen ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se
uudelleen.

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus
1. Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.
Nayttoon tulee viesti, jossa kehotetaan kaynnistamaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

4. Valitse Kaynnista myéhemmin -vaihtoehto.
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5. Irrota tuote tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

@ Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

B Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttdon, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compagin valmistama, 4la poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.

* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
* HP:n ohjelmistopaivitys

* HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

*  HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32
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Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.

Vaadittavaa ohjelmistokomponenttia ei I10ydy, tai se on asennettu vaarin

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus

1. Valitse Windowsin tehtévéapalkista Kdynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttoon tulee viesti, jossa kehotetaan kadynnistamaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

4. Valitse Kdynnista myohemmin -vaihtoehto.
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5. lIrrota tuote tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

sz’ Huomautus On tarked, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. AlA liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

BY Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttéén, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata naytt6on tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compaqin valmistama, 4la poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.

* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

« HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
* HP:n ohjelmistopaivitys

* HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

* HP:n ratkaisukeskus

» HP Director

* HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32
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Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.

Tietokoneen ja laitteen valilla tapahtui tiedonsiirtovirhe

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kaynnista laite uudelleen.

» Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli.

» Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen.

» Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisda se sitten uudelleen.
* Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se uudelleen.
» Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
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Ratkaisu 1: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. K&ynnista tuote.

Syy: Laite oli kaynnistettava uudelleen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli.

Ratkaisu: Varmista, etta virtajohto ja USB-kaapeli on asianmukaisesti kiinnitetty ja
kytketty. Varmista myds, etta laitteeseen on kytketty virta.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
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1 | Virtaliitanta
Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkoa, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

No o ks~eDd
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USB-liitannan tarkistaminen

1.

2,

7.
8.
9.

Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.
Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.

Kokeile skannausta uudelleen.

Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.

Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:

* Jos USB-kaapelion liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen . Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytkea kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.

+ Jos USB-laapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.

+ Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.

Jos tietokoneesen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet

nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.

Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.
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BY Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, etta kaapeli on alle 3 metrig pitka.

Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
Kéaynnista tietokone uudelleen
Yritd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli ei ollut tiukasti kiinni.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kdynnista tietokone uudelleen.

Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.
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Syy: Etehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen, kun olit asentanut siihen laitteen
ohjelmiston. Tietokoneessa saattoi olla myds jokin toinen ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisaa se sitten uudelleen.

Ratkaisu: Poista laitteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna se sitten uudelleen.

Laitteen asennuksen poistaminen ja laitteen asentaminen uudelleen

1. lrrota laitteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja Tulostimet ja faksit.

3. Napsauta laitteen kuvaketta hiiren oikealla painikkeella ja valitse Poista.

4. Odota usean sekunnin ajan ja kytke laite sitten USB-kaapelilla tietokoneeseen.
5. Asenna laite uudelleen noudattamalla nayttéon tulevia kehotteita.

Syy: Laite ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se
uudelleen.
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Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisda tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttoon tulee viesti, jossa kehotetaan kadynnistamaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

Valitse Kdynnistd myohemmin -vaihtoehto.
5. lIrrota tuote tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

L,ﬂ Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kdynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

Bf Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).
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/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compagin valmistama, la poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.

* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

+ HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
* HP:n ohjelmistopaivitys

+ HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

* HP:n ratkaisukeskus

+ HP Director

+ HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttda HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
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Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston saattamiseksi toimintakuntoon.

HP Photosmart -ohjelmisto puuttuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Asenna HP Photosmart -ohjelmisto.

» Ratkaisu 2: Kaynnista laite.

» Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone.

« Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat.
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Luku 13

Ratkaisu 1: Asenna HP Photosmart -ohjelmisto.

Ratkaisu: Asenna laitteen mukana toimitettu HP Photosmart -ohjelmisto. Jos
ohjelmisto on asennettuna, kdynnista tietokone uudelleen.

HP Photosmart -ohjelmiston asentaminen

1. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-ROM-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

2. Asenna HP Photosmart -ohjelmisto valitsemalla kehotteen kohta Asenna lisaa
ohjelmia.

3. Noudata naytt6on tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

Syy: HP Photosmart -ohjelmistoa ei ollut asennettu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kaynnista laite.
Ratkaisu: Kaynnista laite.
Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone.
Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
Syy: Tietokone ei ollut kdynnissa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen viliset kytkennat.

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapeli on kytketty
tiukasti paikalleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se uudelleen.
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Lisatietoja laitteen valmistelemisesta ja kytkemisesta tietokoneeseen on laitteen
mukana toimitetussa asennusoppaassa.

Syy: Laitetta ei ollut liitetty tietokoneeseen asianmukaisesti.

Tiedostoihin liittyvat virheilmoitukset
Seuraavassa on luettelo tiedostoa koskevista virheilmoituksista:

» Tiedoston luku- tai kirjoitusvirhe

» Tiedostoja ei voi lukea. NN-tiedoston lukeminen ei onnistu
* Valokuvia ei |6ydy

» Tiedostoa ei I6ydy

» Tiedostomuotoa ei tueta

» Tiedostonimi ei kelpaa

» Laitteen tukemat tiedostotyypit

» Tiedosto on vioittunut
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Tiedoston luku- tai kirjoitusvirhe
Ratkaisu: Varmista, ettad kansio ja tiedoston nimi ovat oikein.
Syy: Laitteen ohjelmisto ei voinut avata tai tallentaa tiedostoa.

Tiedostoja ei voi lukea. NN-tiedoston lukeminen ei onnistu

Ratkaisu: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen. Jos ongelma ei poistu, ota
valokuvat uudelleen digitaalikameralla. Jos olet jo siirtdnyt tiedostot tietokoneeseen,
yrita tulostaa tiedostot HP Photosmart -ohjelmistolla. Kopiot eivat valttdmatta ole
viallisia.

Syy: Jotkin muistikortin tiedostot olivat viallisia.

Valokuvia ei 16ydy

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen.
» Ratkaisu 2: Tulosta valokuvia tietokoneesta.

Ratkaisu 1: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen.

Ratkaisu: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen. Jos ongelma ei poistu, ota
valokuvat uudelleen digitaalikameralla. Jos olet jo siirtanyt tiedostot tietokoneeseen,
yrita tulostaa tiedostot HP Photosmart -ohjelmistolla. Kopiot eivat valttdmatta ole
viallisia.

Syy: Jotkin muistikortin tiedostot olivat viallisia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tulosta valokuvia tietokoneesta.

Ratkaisu: Ota digitaalikameralla valokuvia tai tulosta tietokoneeseen aikaisemmin
tallennettuja valokuvia kayttamalla HP Photosmart -ohjelmistoa.

Syy: Muistikortilta ei I6ytynyt valokuvia.

Tiedostoa ei Ioydy

s
[
=}
3
Q:
(Y
=
~*
<
(7]

Ratkaisu: Sulje muita sovelluksia ja yrita suorittaa tehtava uudestaan.

Syy: Tietokoneessa ei ollut kaytettavissa riittavasti muistia tulostuksen
esikatselutiedoston luomista varten.

Tiedostomuotoa ei tueta

Ratkaisu: Avaa tiedosto toisessa sovelluksessa ja tallenna se HP-ohjelmiston
tunnistamassa muodossa.

Syy: HP-ohjelmisto ei tunnista tai tue avattavan tai tallennettavan kuvan
tiedostomuotoa. Jos ohjelma tukee tiedostotyyppia, tiedosto voi olla viallinen.

Tiedostonimi ei kelpaa
Ratkaisu: Varmista, ettd tiedostonimessa ei ole merkkeja, joita ohjelma ei tunnista.
Syy: Annettu tiedostonimi oli vaara.

Laitteen tukemat tiedostotyypit

Ohjelmisto tunnistaa ainoastaan JPG- ja TIF-kuvat.
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Tiedosto on vioittunut

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakadisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Asenna muistikortti uudelleen laitteeseen.
* Ratkaisu 2: Alusta muistikortti uudelleen digitaalikamerassa.

Ratkaisu 1: Asenna muistikortti uudelleen laitteeseen.

Ratkaisu: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen. Jos ongelma ei poistu, ota
valokuvat uudelleen digitaalikameralla. Jos olet jo siirtdnyt tiedostot tietokoneeseen,
yrita tulostaa tiedostot HP Photosmart -ohjelmistolla. Kopiot eivat valttamatta ole
viallisia.

Syy: Jotkin muistikortin tiedostot olivat viallisia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Alusta muistikortti uudelleen digitaalikamerassa.

Ratkaisu: Tarkista, onko tietokoneen naytdssa virheilmoitus, jossa kerrotaan
muistikortin kuvien vioittuneen.

Jos kortin tiedostojarjestelma on viallinen, alusta muistikortti uudelleen
digitaalikamerassa.
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/\ Varoitus Muistikortin uudelleenalustus poistaa kaikki kortille tallennetut
valokuvat. Jos olet siirtdnyt aiemmin kuvat muistikortilta tietokoneeseen, tulosta
valokuvat tietokoneelta. Muussa tapauksessa mahdollisesti havinneet valokuvat
on otettava uudelleen.

Syy: Muistikortin tiedostojarjestelma oli vioittunut.

Yleiset kayttajiin liittyvat virheilmoitukset
Yleisiin kayttajan virheisiin liittyvat virheilmoitukset ovat seuraavat:
* Rajaaminen ei onnistu

e Virhe reunattomassa tulostuksessa
e Muistikorttivirhe

* Yhteys katkaistu

* Levytila ei riita

*  Muistikortin lukuvirhe

o Kayta vain yhta korttia kerrallaan
» Kortti on asetettu vaarin

«  Kortti on vioittunut

» Kortti ei ole kokonaan paikallaan
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Rajaaminen ei onnistu

Yrité ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Sulje joitakin sovelluksia tai kdynnista tietokone uudelleen.
« Ratkaisu 2: Tyhjenna tietokoneen tydpdydan roskakori.

Ratkaisu 1: Sulje joitakin sovelluksia tai kdynnista tietokone uudelleen.

Ratkaisu: Lopeta kaikki tarpeettomat sovellukset. (Tarpeettomilla tarkoitetaan
tdssa myds taustalla suoritettavia ohjelmia, kuten nayténsaastajia ja
virustarkistusohjelmia.) Jos suljet virustarkistusohjelman, kaynnista se uudelleen,
kun skannaus lopetetaan. Tyhjenna muisti kdynnistamalla tietokone uudelleen. RAM-
muistia pitda ehka hankkia lisda. Lisatietoja on tietokoneen kayttéoppaissa.

Syy: Tietokoneessa ei ollut riittdvasti muistia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tyhjenna tietokoneen ty6poydan roskakori.

Ratkaisu: Tyhjenna tietokoneen tyépoydan roskakori. Kiintolevylta pitaa ehka
myds poistaa tiedostoja. Voit esimerkiksi poistaa tilapaisia tiedostoja.

Syy: Tietokoneessa pitda olla skannataessa vahintaan 50 megatavua vapaata
kiintolevytilaa.
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Virhe reunattomassa tulostuksessa

Ratkaisu: Reunatonta tulostusta ei voi kayttaa, jos laitteessa on ainoastaan musta
tulostuskasetti. Asenna kolmivarinen tulostuskasetti.

Lisatietoja:
"Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71

Syy: Kunreunatonta tulostusta kayttava ty6 kaynnistettiin, laite oli varamustetilassa
ja siina oli ainoastaan musta tulostuskasetti.

Muistikorttivirhe

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti.
» Ratkaisu 2: Tyénna kortti perille asti.
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Ratkaisu 1: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti.

Ratkaisu: Jat4 laitteeseen vain yksi muistikortti. Laite lukee jéljella olevan
muistikortin ja avaa ensimmaisen muistikorttiin tallennetun valokuvan naytto6n.

Syy: Laitteessa oli vahintaan kaksi muistikorttia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tyénna kortti perille asti.
Ratkaisu: Poista muistikortti ja tyénna se paikalleen niin pitkalle kuin se menee.

Syy: Muistikortti ei ollut kokonaan paikallaan.

Yhteys katkaistu

Ratkaisu: Varmista, etta tietokoneeseen on kytketty virta ja etta tietokone on liitetty
laitteeseen. Varmista my0s, etta laitteen mukana toimitettu ohjelmisto on asennettu.
Lisatietoja:

Syy: Tama virheilmoitus voi tulla ndytté6n useissa tapauksissa.

- Tietokoneeseen ei ollut kytketty virtaa.

+ Tietokonetta ei ollut liitetty laitteeseen.

+ Laitteen mukana toimitettua ohjelmistoa ei ollut asennettu oikein.

+ Laitteen mukana toimitettu ohjelmisto oli asennettu, mutta se ei ollut kdynnissa.
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Levytila ei riita
Ratkaisu: Sulje muita sovelluksia ja yrita suorittaa tehtava uudestaan.

Syy: Tietokoneessa ei ollut kaytettavissa riittdvasti muistia tehtavan
suorittamiseen.

Muistikortin lukuvirhe

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti.

» Ratkaisu 2: Tyénna kortti perille asti.

Ratkaisu 1: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti.

Ratkaisu: Jat4 laitteeseen vain yksi muistikortti. Laite lukee jéljella olevan
muistikortin ja avaa ensimmaisen muistikorttiin tallennetun valokuvan naytto6n.

Syy: Laitteessa oli vahintaan kaksi muistikorttia.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tyonna kortti perille asti.
Ratkaisu: Poista muistikortti ja tydnna se paikalleen niin pitkalle kuin se menee.
Syy: Muistikortti ei ollut kokonaan paikallaan.

Kayta vain yhta korttia kerrallaan
Ratkaisu: Laitteessa voi olla kerrallaan vain yksi muistikortti.

Jos laitteeseen on asetettu useita muistikortteja, vihrea valokuvamerkkivalo
(muistikorttipaikkojen Iahelld) vilkkuu nopeasti ja tietokoneen nayttéon tulee
virheilmoitus. Ratkaise ongelma poistamalla ylimaarainen muistikortti.

Syy: Laitteeseen oli asetettu useita muistikortteja.

Kortti on asetettu vaarin

Ratkaisu: Aseta muistikortti siten, etta sen etiketti on ylapuolella ja koskettimet ovat
laitetta kohti. Tydnna sitten korttia asianmukaiseen korttipaikkaan, kunnes valokuvan
merkkivalo syttyy.

Jos muistikorttia ei ole asetettu oikein, laite ei vastaa komentoihin ja
valokuvamerkkivalo (lahelld muistikorttipaikkoja) vilkkuu nopeasti.
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Kun muistikortti asetetaan paikalleen oikein, valokuvamerkkivalo vilkkuu vihreana
muutaman sekunnin ajan ja jaa sitten palamaan.

Syy: Kortti oli asetettu vaarin pain tai ylosalaisin.

Kortti on vioittunut

Ratkaisu: Alusta muistikortti uudelleen kamerassa tai alusta se Windows
XP -tietokoneessa, mutta valitse FAT-muoto. Lisatietoja on digitaalikameran
kayttdoppaassa.

/\ Varoitus Muistikortin uudelleenalustus poistaa kaikki kortille tallennetut
valokuvat. Jos olet siirtdnyt aiemmin kuvat muistikortilta tietokoneeseen, tulosta
valokuvat tietokoneelta. Muussa tapauksessa mahdollisesti havinneet valokuvat
on otettava uudelleen.

Syy: Kortti on alustettu Windows XP -tietokoneessa. Jos muistikortin kapasiteetti
on enintaan 8 tai vahintaan 64 megatavua, Windows XP alustaa kortin oletusarvon
mukaan FAT32-muotoon. Digitaalikameroissa ja muissa laitteissa kaytetaan FAT-
muotoa (FAT16 tai FAT12), eivatka ne tunnista FAT32-muotoon alustettua korttia.

Kortti ei ole kokonaan paikallaan

Ratkaisu: Varmista, ettda muistikortti on tukevasti paikallaan korttipaikassa.
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Jos muistikorttia ei ole asetettu oikein, laite ei vastaa komentoihin ja
valokuvamerkkivalo (lahella muistikorttipaikkoja) vilkkuu nopeasti.

Kun muistikortti asetetaan paikalleen oikein, valokuvamerkkivalo vilkkuu vihreana
muutaman sekunnin ajan ja jaa sitten palamaan.

Syy: Muistikortti ei ollut paikallaan oikein.

Paperiin liittyvat virheilmoitukset

Seuraavassa on luettelo paperia koskevista virheilmoituksista:

Paperi on ylésalaisin

Paperi on ylésalaisin

Paperin suuntavirhe

Laite ei saa paperia sy6ttdlokerosta
Muste kuivuu

Paperi on lopussa

Paperitukos tai syéttdvirhe

Vaara paperikoko
Vaara paperin leveys

Ratkaisu: Aseta paperi sy6ttdlokeroon niin, etta sen tulostuspuoli on alaspain.
Syy: Paperi oli ylésalaisin syéttdlokerossa.
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Paperin suuntavirhe

Ratkaisu: Pane paperi paperilokeroon niin, etta sen lyhyt reuna osoittaa eteenpain
ja tulostuspuoli on alaspain. Tyonna paperia eteenpain niin pitkalle kuin se menee.

Syy: Paperi oli vaaka-asennossa syottolokerossa.

Laite ei saa paperia syottolokerosta

Ratkaisu: Jos laitteessa ei ole paperia tai paperia on jaljella vain muutama arkki,
lisda paperia syo6ttolokeroon. Jos syottdlokerossa on paperia, poista paperit, tasaa
paperipino tasaista alustaa vasten ja aseta paperit uudelleen syéttdlokeroon. Jatka
nykyista tyétd painamalla ohjauspaneelista OK.

Syy: Syottdlokerossa ei ollut riittdvasti paperia.

Muste kuivuu

Ratkaisu: Jata arkki tulostelokeroon, kunnes viesti poistuu naytdsta. Jos tulostettu
arkki pitaa poistaa lokerosta ennen viestin poistumista, ota kiinni arkin alapuolelta tai
reunoista ja laita arkki tasaiselle pinnalle kuivumaan.

Syy: Kalvot ja jotkin muut tulostusmateriaalit vaativat normaalia pitemman
kuivumisajan.
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Paperi on lopussa

Yrité ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Aseta takaluukku takaisin paikalleen.

+ Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.

» Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset.

+ Ratkaisu 4: Puhdista paperinsyé6ttételat HP Paper Feed Cleaning
Kit -puhdistuspakkausta kayttamalla.

» Ratkaisu 5: Puhdista telat.
» Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu 1: Aseta takaluukku takaisin paikalleen.

Ratkaisu: Jos olet irrottanut takaluukun paperitukoksen selvittamista varten, aseta
se takaisin paikalleen. Tydnna luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa paikalleen.
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Syy: Laitteen takaluukku ei ollut paikallaan.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on syo6ttdlokerossa oikein.
Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 20

Syy: Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset.
Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.
« Tarkista, ettd paperityyppiasetus vastaa syott6lokerossa olevan paperin tyyppia.

« Tarkista laatuasetus. Lisda tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

192 Vianmaaritys



Lisatietoja:

* "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 31

* "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 32

e "Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 39
» "Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 57

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista paperinsyoéttotelat HP Paper Feed Cleaning
Kit -puhdistuspakkausta kayttamalla.

Ratkaisu: Joissakin Inkjet-laitteissa taméan ongelman ratkaiseminen edellyttaa, etta
laitteen paperinsyoéttdtelat puhdistetaan erityisen HP Paper Feed Cleaning

Kit -puhdistuspakkauksen avulla. Laitteet, joita tdma ratkaisuvaihtoehto koskee, on
lueteltu Web-sivustossa www.hp.com/support.

Voit etsia lisatietoja tasta puhdistuspakkauksesta hakusanoilla HP Paper Feed

Cleaning Kit. Samalla voit selvittaa, edellyttaako laitteesi paperinsyottdtelojen
puhdistaminen puhdistuspakkauksen kayttamista.

Syy: Paperinsyéttotelat olivat likaiset, ja ne oli puhdistettava HP Paper Feed
Cleaning Kit -puhdistuspakkauksen avulla.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Puhdista telat.
Ratkaisu: Puhdista telat.
Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:
* nukkaamatonta kangasta tai jotain muuta pehmeaa materiaalia, joka ei purkaudu
ja josta ei irtoa kuituja
+ tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta.

Telojen puhdistaminen
1. Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto.

2. Avaa luukku painamalla takapuhdistusluukun vasemmalla puolella olevaa
kieleketta. Irrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.
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3. Kasta nukkaamaton kangas puhdistettuun tai tislattuun veteen ja purista
ylimaarainen vesi pois.
Puhdista kumitelat niihin kertyneesta pdlysta ja liasta.

5. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tydnna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.

6. Kytke virtajohto uudelleen ja kdynnista laite.
7. Kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Telat olivat likaiset, ja ne oli puhdistettava.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteita, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston saattamiseksi toimintakuntoon.

Paperitukos tai syottovirhe
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Ratkaisu: Jos laitteessa on paperitukos, tarkista takaluukku. Saatat joutua
poistamaan tukoksen aiheuttaneet paperit takaluukun kautta.

Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta

1. Avaa takaluukku painamalla luukun vasemmassa reunassa olevaa kieleketta.
Irrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.

2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedat sita ulos telojen valista, etsi
laitteeseen mahdollisesti jaaneitd paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos
et poista kaikkia paperinpaloja laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tydnna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.
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4. Jatka nykyista ty6ta painamalla ohjauspaneelista OK.
Syy: Paperi oli muodostanut tukoksen laitteeseen.

Vaara paperikoko

Ratkaisu: Muuta tulostusasetusta tai lisda syéttdlokeroon asetusta vastaavaa

paperia.

-+ Alakayté liian ohutta, liukaspintaista tai venyvaé paperia. Tallainen paperi ei ehka
kulje oikein paperiradalla, mista voi aiheutua tukoksia.

»  Sailyta valokuvatulostusmateriaali alkuperdisessa uudelleen suljettavassa
muovipakkauksessa tasaisella alustalla. Sailytyspaikan tulee olla viilea ja kuiva.
Kun aloitat tulostamisen, ota esiin vain sen verran paperia kuin aiot kayttaa. Kun
tulostustyd on valmis, palauta kaikki kayttamattémat valokuvapaperit
muovipakkaukseen.

«  Tartu valokuvapaperiin aina reunoista. Valokuvapaperissa olevat sormenjaljet
saattavat heikentaa tulostusjalkea.

+ Ala kayta hyvin karkeatekoista paperia. Muutoin kuvat ja teksti eivat ehka tulostu
oikein.

«  Al3 laita sydttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppeja ja -kokoja.
Syéttolokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia
ja -tyyppisia.

+  Sailyta valokuvatulosteet lasin alla tai albumissa, jotta kosteus ei aiheuttaisi ajan
mittaan varien valumista.
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Lisatietoja:
*  "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 31
»  "Paperikoon maarittdminen,” sivu 30

Syy: Tulostustydn tulostusasetus ei vastannut laitteessa olevan paperin tyyppia tai
kokoa.

Vaara paperin leveys

Ratkaisu: Muuta tulostusasetusta tai lisaa syéttélokeroon asetusta vastaavaa
paperia.

Lisatietoja:
"Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 31

Syy: Tulostustydn tulostusasetus ei vastannut laitteessa olevaa paperia.
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Virransaantiin ja yhteyksiin liittyvat virheilmoitukset
Seuraavassa on luettelo virta- ja yhteysaiheisista virheilmoituksista:

» Laitetta ei I6ydy
* Yhteystesti ei onnistu

* Virheellinen virran katkaisu
» Kaksisuuntainen tiedonsiirto ei toimi

Laitetta ei Ioydy

Ratkaisu: Jos laitetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheitd. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty laitteeseen ja
tietokoneeseen alla olevan ohjeen mukaan.
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Syy: USB-kaapeli oli kytketty vaarin.

Yhteystesti ei onnistu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Kaynnista laite.
+ Ratkaisu 2: Kytke laite tietokoneeseen.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite.

Ratkaisu: Katso laitteen nayttda. Jos naytto on tyhja, eika On (Virta)-painikkeen
valo pala, laitteen virta on katkaistu. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein
laitteeseen ja sahkdpistorasiaan. Kytke laitteeseen virta painamalla On

(Virta) -painiketta.

Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Kytke laite tietokoneeseen.

Ratkaisu: Jos laitetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheita. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty laitteeseen ja
tietokoneeseen alla olevan ohjeen mukaan.

Syy: Laitetta ei ollut kytketty tietokoneeseen.

Virheellinen virran katkaisu
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Ratkaisu: Katkaise ja kytke laitteen virta painamalla On (Virta)-painiketta.

Syy: Kun laitetta kaytettiin edellisen kerran, laitteen virta katkaistiin vaarin. Jos
laitteen virta katkaistaan jatkojohdosta tai seinakatkaisimesta, laite voi vaurioitua.

Kaksisuuntainen tiedonsiirto ei toimi

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kaynnista laite.
« Ratkaisu 2: Kytke laite tietokoneeseen.

Ratkaisu 1: Kdaynnista laite.

Ratkaisu: Katso laitteen nayttéa. Jos nayttd on tyhja, eikd On (Virta)-painikkeen
valo pala, laitteen virta on katkaistu. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein
laitteeseen ja sahkopistorasiaan. Kytke laitteeseen virta painamalla On

(Virta) -painiketta.

Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Kytke laite tietokoneeseen.

Ratkaisu: Jos laitetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheita. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty laitteeseen ja
tietokoneeseen alla olevan ohjeen mukaan.

Syy: Laitetta ei ollut kytketty tietokoneeseen.

Tulostuskasettiin liittyvat virheilmoitukset
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Tulostuskasettien toimintaan liittyvat virheilmoitukset ovat seuraavat:

*  Muste on vahissa

*  Vaunu jumittunut

* Virheellinen kohdistus, tai kohdistus ei onnistu

» Tulostuskasetit on asennettu vaarin

» Tuotteeseen on asennettu muun valmistajan kuin HP:n tulostuskasetteja
» Tulostuskasetti puuttuu, tai se on asennettu vaarin tai ei sovellu laitteeseen
* Tulostaminen varamustetilassa

» Tulostuskasetit puuttuvat tai niitd ei tunnistettu

» Vaarat tulostuskasetit

» Tulostuskasettia ei ole tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa

» Tulostuskasetit ovat vaarissa paikoissa

»  Tulostuskasettihairio

» Laitteessa on kaytetty, aito HP:n tulostuskasetti

» Alkuperdinen HP:n muste on lopussa

* Yleinen tulostusvirhe

Muste on vahissa

Ratkaisu: Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran ilmaisintoiminnot
antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa
musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitéda saatavilla, jotta
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mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa
uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Jos olet asentanut tulostimeen uudelleentéytetyn tai -valmistetun tulostuskasetin tai
jos tulostuskasettia on kaytetty toisessa tuotteessa, mustemaaran ilmaisin ei
valttamatta toimi oikein tai se ei ole kaytettavissa.

Lisatietoja HP-tuotteiden palauttamisesta ja kierrattdmisestd on Web-osoitteessa
www.hp.com/recycle.

Syy: Musteen arvioitiin olevan vahissa vahintdan yhdessa tulostuskasetissa, joka
pitda ehka vaihtaa pian.

Vaunu jumittunut

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Poista paperitukos takaluukun kautta.

» Ratkaisu 2: Poista paperitukos edesta.

» Ratkaisu 3: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan vapaasti.

» Ratkaisu 4: Tarkista, etta laite on kytketty asianmukaisesti virtaldhteeseen.

» Ratkaisu 5: Tulosta itsetestiraportti.

» Ratkaisu 6: Kaynnista laite uudelleen.

» Ratkaisu 7: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
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Ratkaisu 1: Poista paperitukos takaluukun kautta.
Ratkaisu: Poista paperitukos takaluukun kautta.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 98

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista paperitukos edesta.

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja avaa tulostuskasettipesan luukku, jotta paaset
kasiksi kasettivaunualueeseen. Poista varovasti kaikki telojen valiin jdanyt paperi ja
kytke laitteeseen virta.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
Syy: Paperi oli juuttunut etuteloihin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkkumaan vapaasti.

Ratkaisu: Irrota virtajohto, jos sitd ei ole viela irrotettu. Tarkista, ettd tulostuskasetin
vaunu paasee liikkumaan tulostimessa vapaasti puolelta toiselle. Al3 yrit4 likuttaa
vaunua vakisin, jos se on tarttunut kiinni.

A\ Varoitus Al kayta voimaa, kun kasittelet tulostuskasetin vaunua. Jos vaunu on
juuttunut kiinni, sen tyéntaminen vahingoittaa tulostinta.

Syy: Tulostuskasettivaunu on jumittunut.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista, etta laite on kytketty asianmukaisesti virtalahteeseen.
Ratkaisu: Tarkista, ettd laite on kytketty asianmukaisesti sopivaan virtalahteeseen.

Laitteen ja virtaldhteen asianmukaisen kytkennan tarkistaminen
1. Varmista, etta laitteen mukana toimitettu virtajohto on kaytossa.

2. Jos laite on kytketty tietokoneeseen, varmista, etta tietokoneen virtaliitin on
maadoitettu.

3. Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtaldhteessa.
4. Liita virtajohto suoraan sahkopistorasiaan.

1 | Virtaliitanta

2 | Virtajohto ja sovitin
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3 | Pistorasia

5. Kokeile tulostaa tietokoneelta.
Jos laite tulostaa, kun se on liitetty suoraan pistorasiaan, mutta irrotettu
mahdollisista jatkojohdoista tai ylijannitesuojista, jatkojohto tai ylijannitesuoja
saattaa estaa laitetta saamasta riittavasti jannitetta.

6. Jos tulostaminen ei onnistu ja tulostuskasettivaunu on edelleen jumissa, ota
yhteyttéd HP:n tukeen huoltoa varten.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laite ei ehka saa riittavasti jannitetta.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tulosta itsetestiraportti.
Ratkaisu: Tulosta itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittad, onko tulostamisessa
ongelmia.

Jos laite tulostaa itsetestiraportin ja tulostaminen onnistuu tietokoneesta (jos
kaytettavissa), muita ratkaisuvaihtoehtoja ei tarvitse tutkia, silla virheilmoitus saattaa
olla aiheeton.
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Lisatietoja:

"|ltsetestiraportin tulostaminen,” sivu 69

Syy: Virheilmoitus oli aiheeton.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Kaynnista laite uudelleen.

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
kaynnista laite painamalla On (Virta)-painiketta.

Laitteen kdynnistdminen uudelleen

1. Poista syottdlokerosta kaikki paperit.

2. Varmista, ettd laitteeseen on kytketty virta, ja irrota USB-kaapeli laitteen takaa.
3. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
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Tulostuskasettivaunun pitaisi liikkua laitteen oikeaan reunaan.
Poista tulostuskasetit ja laita ne varovasti sivuun.

Sulje tulostuskasettien suojakansi.

Irrota virtajohto laitteesta ja odota 60 sekuntia.

Kytke virtajohto takaisin laitteeseen.

Kytke laitteeseen virta painamalla On (Virta)-painiketta.

Avaa tulostuskasettien suojakansi.

© NGO A

Tulostuskasettivaunun pitaisi liikkua laitteen oikeaan reunaan.
10. Aseta tulostuskasetit takaisin oikeille paikoilleen.
11. Sulje tulostuskasettien suojakansi.
12. Lis4a paperia sy6ttdlokeroon.
13. Tulosta kehotettaessa kasettien kalibrointisivu ja skannaa se.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe, ja se taytyi kaynnistaa uudelleen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteita, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston saattamiseksi toimintakuntoon.

Virheellinen kohdistus, tai kohdistus ei onnistu

Yrité ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Syéttélokerossa on vaarantyyppista paperia.

+ Ratkaisu 2: Varmista, ettd tulostuskasetteihin ei ole jdanyt suojateippia.

+ Ratkaisu 3: Tarkista, etta tulostuskasetit ovat paikallaan oikein.

+ Ratkaisu 4: Kohdista uudet tulostuskasetit.
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« Ratkaisu 5: Tulostuskasetti saattaa olla viallinen.

Ratkaisu 1: Syo6ttolokerossa on vaarantyyppista paperia.

Ratkaisu: Jos olet lisdnnyt syéttdlokeroon varillista paperia, tulostuskasettien
kohdistus epaonnistuu. Lisda syoéttdlokeroon kayttamatonta, valkoista Letter- tai A4-
kokoista paperia ja suorita kohdistus uudelleen. Jos kohdistaminen ei vielakaan
onnistu, tulostuskasetti saattaa olla viallinen.

Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/support.
Valitse tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja valitsemalla
Yhteystiedot.

Syy: Syottolokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etta tulostuskasetteihin ei ole jaanyt suojateippia.

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetit. Kuparinvéristen kosketuspintojen suojateippi on
ehké poistettu, mutta teippi saattaa edelleen peittdd mustesuuttimia. Jos
tulostuskasettien mustesuuttimien p&alla on teippi, poista se varovasti. Al4 kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja.
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Kuparinvériset kosketuspinnat

N

Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

X <

Poista tulostuskasetit ja asenna ne uudelleen paikoilleen. Varmista, ettd kasetit ovat
kokonaan laitteen sisélla ja lukittuneet paikalleen.

Syy: Tulostuskasettien suojateippi oli paikallaan.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista, ettd tulostuskasetit ovat paikallaan oikein.

Ratkaisu: Poista tulostuskasetit ja asenna ne uudelleen paikoilleen. Varmista, etta
kasetit ovat kokonaan laitteen sisalla ja lukittuneet paikalleen.

Syy: Tulostuskasetin kosketuspinnat eivat koskettaneet kasettivaunun
kosketuspintoja.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Kohdista uudet tulostuskasetit.

Ratkaisu: Tulostuskasetit on kohdistettava, jotta tulostuslaatu olisi paras
mahdollinen.

Jos kohdistusvirhe ei poistu eika sita voi kuitata, tulostuskasetti saattaa olla viallinen.
Tarkista, onko tulostuskasetin takuu viela voimassa.

+ Jos takuu ei ole enaa voimassa, osta uusi tulostuskasetti.

+ Jos takuu on vield voimassa, ota yhteys HP:n asiakastukeen. Kay osoitteessa

www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten
Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Lisatietoja:
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*  "Tulostuskasettien kohdistaminen,” sivu 77
*  "Tulostuskasetin takuutiedot,” sivu 221
*  "Tulostustarvikekauppa,” sivu 85

Syy: Olit asentanut uudet tulostuskasetit, jotka piti kohdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tulostuskasetti saattaa olla viallinen.
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuskasetti oli viallinen.

Tulostuskasetit on asennettu vaarin

Ratkaisu: Poista tulostuskasetit ja pane ne takaisin paikoilleen. Varmista, etta ne
lukittuvat paikoilleen oikein.
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Varmista my0s, etta tulostuskasetit ovat oikeissa kasettipaikoissa.

Varmista, etta tulostuskasetit on asennettu oikein.
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan,
kun yritat poistaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu liikkkuu laitteen oikeaan reunaan.

3. Tarkista, ettad kayttdmasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia laitteen kanssa.
Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana toimitetussa
painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta. Al4 kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja. Varmista, etta kuparinvariset
kosketuspinnat ja mustesuuttimet ovat ehijia.

Varmista, etta kirkas muoviteippi on poistettu. Jos mustesuuttimien paalla on
edelleen kirkas muoviteippi, irrota se varovasti vetdmalla vaaleanpunaisesta
repaisynauhasta. Varmista, ettet poista kuparinvaristéd nauhaa, jossa on
sahkokoskettimia.
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1 | Kuparinvéariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)
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3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

5. Aseta tulostuskasetti takaisin tydntamalla sitd eteenpain, oikealla puolella
olevalle paikalleen. Tydnna tulostuskasettia eteenpain, kunnes se napsahtaa
paikalleen.

6. Toista vaiheet 1 ja 2 vasemmanpuoleiselle kolmivaritulostuskasetille.
Syy: limaisimen osoittamat tulostuskasetit oli asennettu vaarin.

Tuotteeseen on asennettu muun valmistajan kuin HP:n tulostuskasetteja

Ratkaisu: Jatka tai vaihda maaritetyt tulostuskasetit aitoihin HP:n
tulostuskasetteihin noudattamalla nayttéon tulevia ohjeita.

HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n tulostuskasetteja. Aidot HP-tulostuskasetit on
suunniteltu ja testattu HP-tulostimia varten. Nain saat erinomaisia tuloksia joka kerta.

Bf Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestéasi hankkinut aidon HP-tulostuskasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Lisatietoja:

"Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71

Syy: Laite havaitsi, etta siihen oli asennettu muu kuin HP:n tulostuskasetti.

Tulostuskasetti puuttuu, tai se on asennettu vaarin tai ei sovellu laitteeseen

Yrité ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Aseta tulostuskasetit paikalleen.

» Ratkaisu 2: Poista suojateippi tulostuskaseteista.

» Ratkaisu 3: Poista tulostuskasetit laitteesta ja pane ne takaisin paikoilleen.
» Ratkaisu 4: Ota yhteys HP-tukeen.

Ratkaisu 1: Aseta tulostuskasetit paikalleen.

Ratkaisu: Jompikumpi tulostuskasetti puuttuu. Poista tulostuskasetit ja pane ne
takaisin paikoilleen. Varmista, ettd ne lukittuvat paikoilleen oikein. Jos ongelma ei
poistu, puhdista tulostuskasettien kosketuspinnat.

Lisatietoja:

"Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen,” sivu 79

Syy: Tulostuskasetti puuttui.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista suojateippi tulostuskaseteista.

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetit. Kuparinvaristen kosketuspintojen suojateippi on
ehka poistettu, mutta teippi saattaa edelleen peittaad mustesuuttimia. Jos
tulostuskasettien mustesuuttimien p&éalla on teippi, poista se varovasti. Al4 kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvérisia kosketuspintoja.
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Kuparinvériset kosketuspinnat

N

Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

Syy: Tulostuskasettien suojateippi oli paikallaan.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Poista tulostuskasetit laitteesta ja pane ne takaisin paikoilleen.

Ratkaisu: Toinen tulostuskasetti tai molemmat tulostuskasetit puuttuvat tai ne on
asennettu vaarin. Poista tulostuskasetit ja pane ne takaisin paikoilleen. Varmista, etta
ne lukittuvat kunnolla paikalleen. Jos ongelma ei poistu, puhdista tulostuskasettien
kuparinvariset kosketuspinnat.

Lisatietoja:

"Tulostuskasettien puhdistaminen,” sivu 79

Syy: Toinen tulostuskasetti tai molemmat tulostuskasetit puuttuivat, tai ne ol
asennettu vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Ota yhteys HP-tukeen.
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.
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Syy: Tulostuskasetti oli viallinen, tai se ei sopinut tahan laitteeseen.

Tulostaminen varamustetilassa

Ratkaisu: Jos nayttdon tulee varamustetilan ilmoitus ja laitteessa on kaksi
tulostuskasettia, varmista, ettd suojamuoviteippi on poistettu kummastakin kasetista.
Jos muoviteippi peittda tulostuskasetin kosketuspinnat, laite ei havaitse kasettia.

1 | Kuparinvériset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla
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Syy: Kun laite havaitsi, ettad vain yksi tulostuskasetti on asennettuna, laite siirtyi
varamustetilaan. Tassa tilassa kayttaja voi tulostaa yhden tulostuskasetin avulla,
mutta laitteen toiminta hidastuu ja tulosteiden laatu heikentyy.

Tulostuskasetit puuttuvat tai niita ei tunnistettu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Tyénna tulostuskasetit takaisin paikoilleen.

» Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat.

» Ratkaisu 3: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu 1: Tyonna tulostuskasetit takaisin paikoilleen.

Ratkaisu: Poista tulostuskasetit ja pane ne takaisin paikoilleen. Varmista, etta ne
lukittuvat paikoilleen oikein.

Varmista myos, etta tulostuskasetit ovat oikeissa kasettipaikoissa.

Varmista, etta tulostuskasetit on asennettu oikein.
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan,
kun yritat poistaa niita.
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2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen oikeaan reunaan.

3. Tarkista, ettd kayttamasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia laitteen kanssa.
Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana toimitetussa
painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta. Al4 kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja. Varmista, ettd kuparinvariset
kosketuspinnat ja mustesuuttimet ovat ehjia.

Varmista, etta kirkas muoviteippi on poistettu. Jos mustesuuttimien paalla on
edelleen kirkas muoviteippi, irrota se varovasti vetamalla vaaleanpunaisesta
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repaisynauhasta. Varmista, ettet poista kuparinvaristéa nauhaa, jossa on
sahkokoskettimia.

1 | Kuparinvériset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

5. Aseta tulostuskasetti takaisin tydontamalla sité eteenpain, oikealla puolella
olevalle paikalleen. Tyénna tulostuskasettia eteenpain, kunnes se napsahtaa
paikalleen.
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6. Toista vaiheet 1 ja 2 vasemmanpuoleiselle kolmivaritulostuskasetille.
Syy: limaisimen osoittamat tulostuskasetit oli asennettu vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat.
Ratkaisu: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat.
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Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

» Kuiva vaahtokumipuhdistin, nukkaamaton kangas tai jokin muu pehmea
puhdistusvaline, joka ei hajoa tai jata laitteeseen kuituja.

Q Vihje Kahvinsuodattimet ovat nukattomia, ja ne soveltuvat hyvin
tulostuskasettien puhdistamiseen.

+ Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltéa
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

/\ Varoitus Al3 kayta tulostuskasettien kosketuspintojen puhdistamiseen
kemikaalipuhdistimia tai alkoholia. Nama aineet voivat vahingoittaa
tulostuskasettia tai tuotetta.

Lisatietoja:

"Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen,” sivu 79

Syy: Tulostuskasetin kosketuspinnat oli puhdistettava.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu: Vaihda ilmaisimen osoittama tulostuskasetti. Voit myds poistaa
tulostuskasetin ja jatkaa tulostusta varamustetilassa.
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B Huomautus Varamustetilassa t6itd voidaan tulostaa vain tietokoneesta.
Tulostusty6ta ei voi talldin kdynnistad ohjauspaneelista (esimerkiksi valokuvien
tulostus muistikortista).

Tarkista, onko tulostuskasetin takuu viela voimassa.

« Jos takuu ei ole enaa voimassa, osta uusi tulostuskasetti.

» Jos takuu on vield voimassa, ota yhteys HP:n asiakastukeen. Ky osoitteessa
www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten
Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Lisatietoja:

"Tulostuskasetin takuutiedot,” sivu 221

Syy: Tulostuskasetti oli vahingoittunut.

Vaarit tulostuskasetit

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Tarkista tulostuskasetti.
* Ratkaisu 2: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
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Ratkaisu 1: Tarkista tulostuskasetti.

Ratkaisu: Tarkista, ettd kayttdmasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia laitteen
kanssa. Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana toimitetussa
painetussa oppaassa.

Jos kayttamasi tulostuskasetit eivat ole yhteensopivia tuotteen kanssa, korvaa
maaritetyt yhteensopimattomat kasetit yhteensopivilla.

Jos kayttamasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia, siirry seuraavaan
ratkaisuvaihtoehtoon.

Lisatietoja:
"Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71

Syy: Maaritetyt tulostuskasetit eivat olleet yhteensopivia tuotteen kanssa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteita, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Kyseisia tulostuskasetteja ei ollut tarkoitettu kaytettavaksi tassa tuotteessa.
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Tulostuskasettia ei ole tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuskasettia ei ollut tarkoitettu kaytettavaksi tassa tuotteessa.

Tulostuskasetit ovat vaarissa paikoissa

Ratkaisu: Poista tulostuskasetit ja pane ne takaisin paikoilleen. Varmista, etta ne
lukittuvat paikoilleen oikein.
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Varmista my0s, etta tulostuskasetit ovat oikeissa kasettipaikoissa.

Varmista, etta tulostuskasetit on asennettu oikein.
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan,
kun yritat poistaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu liikkkuu laitteen oikeaan reunaan.

3. Tarkista, ettad kayttdmasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia laitteen kanssa.
Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana toimitetussa
painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta. Al4 kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja. Varmista, etta kuparinvariset
kosketuspinnat ja mustesuuttimet ovat ehijia.

Varmista, etta kirkas muoviteippi on poistettu. Jos mustesuuttimien paalla on
edelleen kirkas muoviteippi, irrota se varovasti vetdmalla vaaleanpunaisesta
repaisynauhasta. Varmista, ettet poista kuparinvaristéd nauhaa, jossa on
sahkokoskettimia.
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1 | Kuparinvéariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)
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3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

5. Aseta tulostuskasetti takaisin tydntamalla sitd eteenpain, oikealla puolella
olevalle paikalleen. Tydnna tulostuskasettia eteenpain, kunnes se napsahtaa
paikalleen.

6. Toista vaiheet 1 ja 2 vasemmanpuoleiselle kolmivaritulostuskasetille.

BY Huomautus Jos tulostuskasetit on asennettu vaariin paikkoihin, etk voi poistaa
niita laitteesta, ota yhteys HP-tukeen.
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Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: limaisimen osoittamat tulostuskasetit oli asennettu vaarin.

Tulostuskasettihairio

Viesti saattaa ilmaista, mika kasetti aiheuttaa ongelman. Jos nain on, yrita ratkaista
ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa niin, ettd todennakadisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen
vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes
ongelma ratkeaa.
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Jos viesti ei iimaise, mika kasetti aiheuttaa ongelman, selvitd ongelman lahde
noudattamalla naitéa ohjeita. Kun olet selvittanyt, mista kasetista ongelma johtuu, siirry
ensimmaiseen ratkaisuvaihtoehtoon.

Ongelman aiheuttavan tulostuskasetin selvittaminen
1. Varmista, ettd tuotteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan, kun
yritat poistaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen oikeaan reunaan.

3. Tarkista, ettd kayttamasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia kayttamasi tuotteen
kanssa. Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana toimitetussa
painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta.

Vapauta kasetti painamalla sita kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.
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1 \ Kolmivirikasetti
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2 | Musta tulostuskasetti

5. Sulje tulostuskasettien suojakansi.

6. Tarkista, onko ongelma ratkennut.
+ Jos ongelma on ratkennut, se johtui mustasta tulostuskasetista.
+ Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan vaiheeseen.

7. Avaa tulostuskasettitilan suojakansi ja aseta musta tulostuskasetti takaisin
tydntadmalla sité eteenpain kohti oikealla olevaa paikkaa. Tyénna tulostuskasettia
eteenpain, kunnes se napsahtaa paikalleen.
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8. Irrota vasemmanpuoleisessa kasettipaikassa oleva kolmivaritulostuskasetti.
Vapauta kasetti painamalla sité kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

9. Sulje tulostuskasettien suojakansi.

10. Tarkista, onko ongelma ratkennut.

+ Jos ongelma on ratkennut, se johtui kolmivaritulostuskasetista.
+ Jos ongelma ei ratkennut, se johtuu molemmista tulostuskaseteista.

11. Avaa tulostuskasettitilan suojakansi ja aseta kolmivaritulostuskasetti takaisin
tydntamalla sita eteenpain kohti vasemmalla olevaa paikkaa. Tyonna tulostuskasettia
eteenpain, kunnes se napsahtaa paikalleen.

12. Sulje tulostuskasettien suojakansi.

» Ratkaisu 1: Poista tulostuskasetit laitteesta ja pane ne takaisin paikoilleen.
» Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat.

» Ratkaisu 3: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu 1: Poista tulostuskasetit laitteesta ja pane ne takaisin paikoilleen.

Ratkaisu: Poista tulostuskasetit ja pane ne takaisin paikoilleen. Varmista, etta ne
lukittuvat paikoilleen oikein.
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Varmista my0s, etta tulostuskasetit ovat oikeissa kasettipaikoissa.

Varmista, etta tulostuskasetit on asennettu oikein.
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan,
kun yritat poistaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu liikkkuu laitteen oikeaan reunaan.

3. Tarkista, ettad kayttdmasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia laitteen kanssa.
Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana toimitetussa
painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta. Al4 kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja. Varmista, etta kuparinvariset
kosketuspinnat ja mustesuuttimet ovat ehijia.

Varmista, etta kirkas muoviteippi on poistettu. Jos mustesuuttimien paalla on
edelleen kirkas muoviteippi, irrota se varovasti vetdmalla vaaleanpunaisesta
repaisynauhasta. Varmista, ettet poista kuparinvaristéd nauhaa, jossa on
sahkokoskettimia.
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1 | Kuparinvéariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)
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3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

5. Aseta tulostuskasetti takaisin tydontamalla sité eteenpain, oikealla puolella
olevalle paikalleen. Tyonna tulostuskasettia eteenpain, kunnes se napsahtaa
paikalleen.

6. Toista vaiheet 1 ja 2 vasemmanpuoleiselle kolmivaritulostuskasetille.
Syy: limaisimen osoittamat tulostuskasetit oli asennettu vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat.

Ratkaisu: Puhdista niiden tulostuskasettien kosketuspinnat, joiden kaytéssa on
ongelmia.

Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

« Kuiva vaahtokumipuhdistin, nukkaamaton kangas tai jokin muu pehmea
puhdistusvaline, joka ei hajoa tai jata laitteeseen kuituja.

¥ Vihje Kahvinsuodattimet ovat nukattomia, ja ne soveltuvat hyvin
tulostuskasettien puhdistamiseen.

« Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltaa
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

/\ Varoitus Al3 kayta tulostuskasettien kosketuspintojen puhdistamiseen
kemikaalipuhdistimia tai alkoholia. Nama aineet voivat vahingoittaa
tulostuskasettia tai tuotetta.

Lisatietoja:
"Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen,” sivu 79

Syy: Tulostuskasetin kosketuspinnat oli puhdistettava.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Vaihda tulostuskasetti.

Ratkaisu: Vaihda ne tulostuskasetit, joiden kdytdssa on ongelmia. Jos vain yhden
tulostuskasetin kaytossa on ongelmia, voit poistaa sen ja jatkaa tulostusta
varamustetilassa.

B Huomautus Varamustetilassa t6ité voidaan tulostaa vain tietokoneesta.
Tulostustyota ei voi talldin kdynnistda ohjauspaneelista (esimerkiksi valokuvien
tulostus muistikortista).

Syy: Toisessa tulostuskasetissa tai molemmissa tulostuskaseteissa oli hairio.

Laitteessa on kaytetty, aito HP:n tulostuskasetti

Ratkaisu: Tarkista nykyisen tulostustyon tulostuslaatu. Jos laatu on riittdvan hyva,
jatka noudattamalla nayttéon tulevia ohjeita.

HP suosittelee, etta pidat uuden tulostuskasetin saatavilla, jotta tulostukseen ei tule
katkoja.

Bf Huomautus Madritettyjen tulostuskasettien mustemaaran ilmaisin ei ehka ole
kaytettavissa.

Syy: Aitoa HP:n mustekasettia on kaytetty aikaisemmin jossakin toisessa
laitteessa.
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Alkuperdinen HP:n muste on lopussa

Ratkaisu: Jatka tai vaihda méaritetyt tulostuskasetit aitoihin HP:n
tulostuskasetteihin noudattamalla nayttéon tulevia ohjeita.

HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n tulostuskasetteja. Aidot HP-tulostuskasetit on
suunniteltu ja testattu HP-tulostimia varten. Nain saat erinomaisia tuloksia joka kerta.

B Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-tulostuskasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Lisatietoja:
"Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 71

Syy: Maaritettyjen tulostuskasettien aito HP:n muste on lopussa.

Yleinen tulostusvirhe

Ratkaisu: Kirjoita ilmoituksen sisaltama virhekoodi muistiin ja ota yhteys HP:n
tukeen. Siirry osoitteeseen

www.hp.com/support

Virheet 219
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Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laitteessa ilmeni ongelma.
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14 HP:n takuu ja tuki

Hewlett-Packard tarjoaa Internet- ja puhelintukea HP All-in-One -laitteelle.
Téassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

+  Takuu

¢ Tulostuskasetin takuutiedot

e Tukiprosessi

*  Ennen kuin otat yhteyttd HP:n asiakastukeen

*  HP:n puhelintuki
» Lisatakuuvaihtoehdot

« HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

e Tuotteen valmisteleminen |ahettdmista varten

e HP All-in-One -laitteen pakkaaminen

Takuu
Lisatietoja takuusta on tuotteen mukana toimitetussa painetussa kayttdoppaassa.

Tulostuskasetin takuutiedot

HP:n tulostuskasettien takuu on sovellettavissa, kun tuotetta on kaytetty siind HP:n tulostimessa,
johon se on suunniteltu. Téma takuu ei koske HP:n mustetuotteita, jotka on uudelleentaytetty tai
uudelleenvalmistettu tai joita on kaytetty vaarin tai muokattu jollakin tavoin uudelleen.
Takuuaikana tuotteen takuu on voimassa niin kauan kuin HP:n mustetta riittda eika takuun
paattymispaivaa ole saavutettu. Takuun paattymispaiva on muodossa VVVV/KK/PP, ja se on
tuotteessa kuvan osoittamassa paikassa:

HP:n rajoitettu takuu on maaritetty tuotteen mukana toimitetuissa tulostetussa ohjeissa.
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Tukiprosessi

Jos laitteessa ilmenee ongelmia, toimi seuraavasti:
1. Tarkista tuotteen mukana toimitetut ohjeet.

2. Kay HP:n Web-tukisivustossa osoitteessa www.hp.com/support. HP:n online-tuki on kaikkien
HP:n asiakkaiden kaytettavissa. Sieltd saadaan nopeimmin ajantasaisia tuotetietoja ja
asiantuntijoiden apua, ja siihen kuuluu:

«  patevien verkkotukiasiantuntijoiden nopeasti antama apu
* tuotteen ohjelmisto- ja ajuripaivitykset

Tukiprosessi 221
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« arvokkaita tuotetta ja vianmaaritysta koskevia tietoja yleisten ongelmien ratkaisemista
varten
« ennakoivat tuotepaivitykset, tukihalytykset ja HP:n uutiskirjeet, jotka saat kayttddsi, kun
rekisterdit tuotteen.
3. Soita HP-tukeen. Tukivaihtoehdot ja saatavuus vaihtelevat tuotteen, maan/alueen ja kielen
mukaan.

Ennen kuin otat yhteytta HP:n asiakastukeen
HP All-in-One -laitteen mukana voidaan toimittaa muiden yhtididen ohjelmistoja. Jos naissa
ohjelmissa ilmenee ongelmia, saat parhaan teknisen avun ottamalla yhteyden asianomaisten
yritysten asiantuntijoihin.

E?q”{ Huomautus Nama tiedot eivat koske asiakkaita Japanissa. Tietoja Japanissa saatavilla
olevista palveluista on kohdassa "HP Quick Exchange Service (Japan),” sivu 224.

Tarkista seuraavat seikat, ennen kuin otat yhteyttd HP:n tukeen:

1. Varmista, etta
a. tuotteen virtajohto on kytketty pistorasiaan ja laitteeseen on kytketty virta
b. maaritetyt tulostuskasetit on asennettu oikein.

c. suositellut paperit on asetettu syéttdlokeroon oikein.

2. Kaynnista tuote uudelleen:

a. Katkaise tuotteesta virta painamalla On (Virta)-painiketta.
b. Irrota virtajohto tuotteen takaosasta.

c. Kytke virtajohto takaisin tuotteeseen.

d. Kaynnista tuote painamalla On (Virta)-painiketta.

3. Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/support. Valitse
tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja valitsemalla Yhteystiedot.
HP:n Web-sivustosta saat paivitettyja tietoja tuotteesta seka vianmaaritysvihjeita.

4. Jos ongelmat eivat poistu ja haluat ottaa yhteytta HP-tuen edustajaan, toimi seuraavasti:
a. Valmistaudu ilmoittamaan tuotteen nimi siind muodossa, kuin se on laitteen

ohjauspaneelissa.

Tulosta itsetestiraportti.

Tulosta vérituloste mallitulosteeksi.

Valmistaudu kuvailemaan ongelmaa yksityiskohtaisesti.
Pida sarjanumero kasilla.

Sarjanumeron naet tuotteen takana olevasta tarrasta. Sarjanumero on kymmenen merkkia
sisaltdva tunnus tarran vasemmassa ylanurkassa.

5. Soita HP-tukeen. Soita tuotteen laheisyydesta.
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Liittyvat aiheet
"|tsetestiraportin tulostaminen,” sivu 69

HP:n puhelintuki
Laitteen painetussa kayttboppaassa on tukipuhelinnumerojen luettelo.
Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:
*  Puhelintuen ajanjakso

+  Soittaminen
. Puhelintuen ajanjakson jalkeen
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Puhelintuen ajanjakso
Pohjois-Amerikassa, Kaakkois-Aasiassa ja Latinalaisessa Amerikassa (myds Meksikossa)
puhelinpalvelu on kaytettavissad yhden vuoden ajan. Katso sivustosta www.hp.com/support, miten
pitkdan puhelintukea voi kayttda Euroopassa, Lahi-idassa ja Afrikassa. Palvelussa noudatetaan
puhelinyhtiéiden vakiopuhelumaksuja.

Soittaminen
Soita HP:n asiakastukeen tietokoneen ja tuotteen lahelta. Ole valmis antamaan alla mainitut tiedot.
*  Mallinumero (sijaitsee tuotteen etupuolella olevassa tarrassa)
+  Sarjanumero (sijaitsee tuotteen takana tai pohjassa)
+  Viestit, jotka tulevat nayttoon kyseisessa tilanteessa
*  Vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
o Onko téllaista tapahtunut aikaisemmin?
o Pystytkd saamaan aikaan samanlaisen tilanteen uudelleen?
o Lisasitko tietokoneeseen uusia laitteita tai ohjelmia niihin aikoihin, kun ongelma alkoi?

o Tapahtuiko jotain muuta ennen tata tilannetta (oliko esimerkiksi ukonilma, oliko tuotetta
siirretty)?

Puhelintuen ajanjakson jalkeen
Kun puhelintuen ajanjakso on paattynyt, saat HP:Ita tukea lisdmaksusta. Apua saa myos
seuraavasta HP-tuen Web-sivustosta: www.hp.com/support. Lisatietoja tukivaihtoehdoista saat
ottamalla yhteyden HP-jalleenmyyjaan tai soittamalla maasi tai alueesi tukipuhelinnumeroon.

Lisatakuuvaihtoehdot
Laajennettua HP All-in-One -laitteen huoltopalvelua on saatavissa lisamaksusta. Tietoja
lisépalveluista on Web-sivustossa www.hp.com/support (valitse maa/alue ja kieli).
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HP Quick Exchange Service (Japan)

TV A=KV YDICEABENHZEARUATICEHETNTVIEEESICERKLT
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4. HP Quick Exchange Service X7 U N A—KNUYZEEERERBL, &
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Lisatietoja tuotteen pakkaamisesta vaihtoa varten on kohdassa "HP All-in-One -laitteen
pakkaaminen,” sivu 225.

HP Korea customer support
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Tuotteen valmisteleminen lahettamista varten

Kun otat yhteyttd HP:n tukeen tai palautat tuotteen ostopaikkaan ja sinua pyydetaan lahettdmaan
laite huoltoa varten, irrota seuraavat osat ennen tuotteen lahettamista ja sailyté ne turvallisessa

paikassa:
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» tulostuskasetit

= virtajohto, USB-kaapeli ja muut HP All-in-One -laitteeseen liitetyt kaapelit
»  syoéttdlokerossa olevat paperit

*  HP All-in-One -laitteessa olevat alkuperaiskappaleet.

Tulostuskasettien poistaminen ennen laitteen lahettamista
1. Kytke tuotteeseen virta ja odota, kunnes tulostuskasettivaunu on pysahtynyt ja danetdn. Jos
tuote ei kaynnisty, ohita tama vaihe ja siirry vaiheeseen 2.

2. Avaa kasettipesan luukku.
3. Poista tulostuskasetit paikoistaan.

fz?r Huomautus Jos tuote ei kaynnisty, voit poistaa tulostuskasetit irrottamalla virtajohdon ja
tydntamalla tulostuskasettivaunua manuaalisesti kohti laitteen oikeaa reunaa.

4. Aseta tulostuskasetit iimatiiviiseen muovipakkaukseen, jotta ne eivat kuivu. Pane kasetit talteen.
Al3 l3het tulostuskasetteja tuotteen mukana, ellei HP:n tukihenkild ole pyytényt tekemé&éan niin.

5. Sulje tulostuskasettien suojakansi ja odota muutama minuutti, jotta kasettien vaunu palautuu
alkuasentoon (vasempaan reunaan).

fz?r’ Huomautus Varmista ennen tuotteen virran katkaisemista, ettd skanneri on paikallaan ja
ettei skannaustoita ole kesken.

6. Katkaise tuotteen virta painamalla On (Virta)-painiketta.

HP All-in-One -laitteen pakkaaminen
Kun olet poistanut tulostuskasetit, katkaissut tuotteesta virran ja irrottanut laitteen virtaldhteesta,
toimi seuraavasti.

Tuotteen pakkaaminen
1. Pakkaa tuote kuljetusta varten alkuperaiseen pakkausmateriaaliin tai vaihtolaitteen
pakkausmateriaaliin, jos ne ovat tallessa.
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Jos alkuperainen pakkausmateriaali ei ole tallessa, kdyta muuta tarkoitukseen soveltuvaa
pakkausmateriaalia. Takuu ei kata vahinkoja, jotka aiheutuvat virheellisestad pakkauksesta tai
virheellisesta kuljetuksesta.

2. Kiinnita palautusosoitetarra laatikon ulkopintaan.

3. Lé&heta laitteen mukana seuraavat tiedot:
+ toimintahairididen lyhyt kuvaus huoltohenkildiden tiedoksi (ndytteet tulostuslaatuongelmista

ovat avuksi)

» ostokuitin kopio tai muu ostotosite, josta ilmenee takuuajan kesto
* nimesi, osoitteesi ja puhelinnumero, josta sinut voidaan tavoittaa tyéaikana.
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15 Tekniset tiedot

Téassa osassa on HP All-in-One -laitetta koskevat tekniset tiedot ja kansainvaliset sdannokset.

Tulostuskaseteista on lisatietoa HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa painetussa
kayttdoppaassa.

Tassa osassa kasitellaén seuraavia aiheita:
*  Tekniset tiedot

*  Ymparistdnsuojeluohjelma

* Tietoja sdanndksista

Tekniset tiedot

Téssé osassa ovat HP All-in-One -laitteen tekniset tiedot. Tulostuskaseteista on lisatietoa
HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa painetussa kayttdoppaassa.

Jarjestelméavaatimukset
Ohjelmisto- ja jarjestelmavaatimukset ovat Lueminut-tiedostossa.

HP:n tuen Web-sivustossa osoitteessa www.hp.com/support on tietoja tulevista
kayttdjarjestelmaversioista ja yhteensopivuudesta.

Paperitiedot
Tyyppi Paperin paino Syottolokero’ Tulostelokerof Valokuvalokero®
Tavallinen paperi 60-90 g/m? Enintaan 125 (75 g/ | 50 (75 g/m?n ei
m2:n paperi) paperi)
Legal-paperi 75-90 g/m? Enintdan 125 (75 g/ | 50 (75 g/mn ei
mZ2:n paperi) paperi)
Kortit enintaan 200 g/ Enintaan 40 25 Enintdan 20
m2n
hakemistokortit
Kirjekuoret 75-90 g/m? Enintdan 15 15 ei
Kalvo Ei Enintaan 40 25 ei
Tarrat Ei Enintaan 40 25 ei
13x18cmin (5x7 252 g/m?n kova Enintaan 40 25 20
tuuman) asiakirjapaperi
valokuvapaperi
10x 15 cm:n (4 x6 252 g/m?n kova Enintaan 40 25 20
tuuman) asiakirjapaperi
valokuvapaperi
8,9x 12,7 cm:n (3,5x5 | 252 g/m%n kova Enintaan 40 25 20
tuuman) L- asiakirjapaperi
valokuvapaperi
A4-kokoinen (210 mm x | 252 g/m*n kova Enintaan 40 25 ei
297 mm) / Letter- asiakirjapaperi
kokoinen (8,5 x 11
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Tyyppi

Paperin paino Syottolokero” Tulostelokero® Valokuvalokero®

tuumaan)

valokuvapaperi

*

Enimmaiskapasiteetti.
T Tulostelokeron kapasiteettiin vaikuttaa kaytettdvan paperin tyyppi ja musteen maara. HP
suosittelee, etta tulostelokero tyhjennetdan saanndllisesti.

*

|‘_§/f Huomautus Tuettujen tulostusmateriaalikokojen taydellinen luettelo on tulostinohjaimessa.

Tulostuksen tekniset tiedot
+  Enintdan 1 200 x 1 200 dpi:n mustavalkotulostus tietokoneelta tulostettaessa

+  Enintdan 4 800 x 1 200 dpi:n optimoitu varitulostus tietokoneelta tulostettaessa ja 1 200 dpi:n
syottotarkkuus

Tulostusnopeudet vaihtelevat asiakirjan monimutkaisuuden mukaan
Panoraamakokoinen tulostus

Menetelma: drop-on-demand-lampdmustesuihku

Kieli: PCL3 GUI

Tulostuskapasiteetti: Enintaan 3 000 sivua kuukaudessa

Kopioinnin tekniset tiedot

» Digitaalinen kuvankasittely

+  Enintdan 9 kopiota alkuperéiskappaleesta (vaihtelee mallin mukaan)

*  Kopiointinopeus vaihtelee mallin ja asiakirjan monimutkaisuuden mukaan
+  Kopion enimmaissuurennus on 200—400 % (vaihtelee mallin mukaan)

»  Kopion enimmaispienennys on 25-50 % (vaihtelee mallin mukaan)

Skannauksen tekniset tiedot

- Sisaltda kuvaeditorin

- Sisdinen OCR-ohjelmisto (jos asennettuna) muuntaa skannatun tekstin automaattisesti
muokattavaksi tekstiksi
Twain-yhteensopiva ohjelmistoliittyma

»  Tarkkuus: Optinen tarkkuus enintdan 4 800 x 4 800 dpi (vaihtelee mallin mukaan), 19 200 dpi
parannettu (ohjelmisto)
Skannausohjelmistossa on lisatietoja dpi-tarkkuudesta.

«  Varillinen: 48-bittinen vari, 8-bittinen harmaasavy (256 harmaan tasoa)

+  Enimmaiskoko skannattaessa lasilta: 21,6 x 29,7 cm:n

Tulostustarkkuus
Tulostimen ohjelmistossa on tietoja tulostimen tarkkuudesta. Lisatietoja on kohdassa
"Tulostustarkkuuden tarkastelu,” sivu 31.

Tulostukasetin riittavyys
Osoitteessa www.hp.com/pageyield on lisétietoja tulostuskasettien arvioidusta riittavyydesta.

Aanitiedot
Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa danitiedot HP:n Web-sivustosta. Siirry osoitteeseen
www.hp.com/support.

Ymparistonsuojeluohjelma

Hewlett-Packard on sitoutunut tuottamaan laatutuotteita ymparistdéa suojaavien periaatteiden
mukaan. Tuote on suunniteltu kierratysta ajatellen. Valmistuksessa on kaytetty vain vahaisin
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mahdollinen maara materiaaleja, kuitenkin niin, ettd samalla on sailytetty vaadittava toimivuus ja
luotettavuus. Eri materiaalit on suunniteltu niin, ettéd ne ovat helposti toisistaan erotettavissa.
Kiinnikkeet ja muut litdnnat on helppo paikantaa ja niité on helppo kayttaa. Ne voidaan myds poistaa
tavallisilla tydkaluilla. Tarkeat osat on suunniteltu niin, ettd ne voidaan irrottaa ja korjata nopeasti.
Lisatietoja HP:n ymparistdohjelmasta on Web-sivustossa osoitteessa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Téssé osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

e Paperinkulutus

*  Muovit

*  Materiaaliturvallisuustiedotteet

* Kierratysohjelma

*  HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma

*  Energy Star® -huomautus

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Paperinkulutus
Téassa laitteessa voi kayttaa standardien DIN 19309 ja EN 12281:2002 mukaista uusiopaperia.

Muovit

Yli 25 grammaa painavat muoviosat on merkitty kansainvalisten standardien mukaisesti, jotta
kierratettdvat muoviosat olisi helppo tunnistaa tuotteen kayttéian paatyttya.

Materiaaliturvallisuustiedotteet
Kayttéturvallisuustiedotteen (Material Safety Data Sheets, MSDS) voi tilata HP:n Web-sivustosta
www.hp.com/go/msds.

Kierratysohjelma
HP tarjoaa yha enemman tuotteiden palautus- ja kierratysohjelmia eri maissa ja alueilla. HP toimii
myds yhteistydssa suurimpien elektroniikan kierratyskeskusten kanssa kaikkialla maailmassa. HP
saastaa luonnonvaroja myymalla suosituimpia tuotteitaan uudelleen. Lisatietoja HP-tuotteiden
kierratyksesta on sivustossa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma

HP sitoutuu suojelemaan ymparistéa. HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma on kaytettavissa
monissa maissa ja eri alueilla. Sen avulla voit kierrattaa kaytetyt tulostus- ja mustekasetit maksutta.
Lisatietoja on Web-sivustossa osoitteessa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

Energy Star® -huomautus

Tama tuote on suunniteltu pienentdméaan energiankulutusta ja sddstamaan luonnonvaroja tuotteen
suorituskykya heikentdmatta. Se on suunniteltu pienentdméaan energian kokonaiskulutusta seka
kayton aikana etté valmiustilassa. Tama tuote on mukana vapaaehtoisessa ENERGY

STAR® -ohjelmassa, jonka tarkoituksena on edistda energiaa saastavien toimistolaitteiden
kehittamista.

ENERGY STAR
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ENERGY STAR on Yhdysvaltain ymparisténsuojeluelimen (EPA:n) rekisterdity palvelumerkki.
ENERGY STAR -yhteistyokumppanina HP vakuuttaa, etta tdma tuote tayttda ENERGY
STAR -saanndsten mukaiset energiansaaston suuntaviivat.

Lisatietoja ENERGY STAR -sdannoksistd on Web-sivustossa osoitteessa

WwWw.energystar.gov.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

English
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i Portugués  Polski Lietuviskai Latviski  Magyar

Svenska Slovenséina  Slovenéina

Bunrapein
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Romi

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates thaf this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqipmend by hancing i ver o o designled colecon poini o he recyeling of waste lcical and elconic equipmenL. e seporole collecon and ecycing o your wasie cquipmerl

e Tima of disposal wil elp 16 consarve ol essurces ond crsur that | 5 recyced In & mamer fhat projecis human heali and s snvronment. For mors nformtion abesl where

you can drop off your wasle equipment for recycling, please contact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les util dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.
Au'zoniaire, vous Ses espansable de [évacualion de vos équipemants Lsages ¢, & sl shel, vous dies en ds 18 remelire & un pointc collels agreé pour e recyclage des
équipements éleciriques of électroniques usagés. Le Ir, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de présarver les ressources nofurel
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraitement des dachets ménagers ou e magasin o vous avez achefe le produit
Entsorgung von Elekirogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill entsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogerten aller Ar abzugeben (z.B. ein Weristoffhof). Die separate Sammlung und das
Recycein re alton Elokhogertie zum Zeitpurk! hrer Exfsorgung gl som Schats der Unwel bel und gewallersior coss sie auf eine At und Worse rocycal werden, e keing
Cefabrdung [ che Gesunchei s Menschen und der Unwelr dardell Weters nformationen dardber wo Se alte Elckogerdie zum Recyceln obgeben komen, arhallon Sie bei
den érilichen Behorden, Werisiofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea
Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodoto non deve essere smaltio assieme agli ol ifiufi domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature elefirche ed eletroniche. La raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate

nel ispetto dell'ambiente e della futela della salufe. Per ultriori informazion sui punfi di raccolta delle apparecchiature da roffamare, confaftare il proprio comune i residenza,

il servizio di smalfimento dei riiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por U s domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en ol producle o.on ef amboloje ind 2o que 1 56 puse destcher o producls onio con 103 resicuos doméstcos. Por l conrerio, i debe eliminar est fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
en'el momenfo de la eliminacion ayudard a preservar recursos nafurales y a garantizar que el reciclaje profeja la salud y el medio ambiente. Si desea informatcion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en coniaclo con las autoridades locales de su civdad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino o producio

Likvidace vyslouzilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU
Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpos
saiizent bude pledano k hividact o stanovenych sbamjch mist rzenfch k recyHlact vyslouziich elokirekyh o elekiomckych safizent. Lividace 1ysou
SBéram o recyblac] napomané zachoveni prirodnich s0rofd o zajfufe 26 recyklace probahne zpbsobam thrénicim [dské zdrowt @ Zhom prosiredt, Dol fom, kom mi
vysovile zofizentpieo krecyoci, mizle ziskolod irodd misn scmosprévy, od spolecnosi rovidsic vz o ikidaci domovniho odpady nebo v obchod, ke e produk
zokoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Defte symbol pé produldet eller pa deis emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskalfes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr p
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. His du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfidsudsly 1l ganbrug, Lan do koniakie komonen, deflokale rencvationavessen eler den fortening, hvor do kebie produkiel

Afvoer van door i iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geet aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankle elekirsche en elekironische apparaiuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apporatuur draagt biifof het sparen van natuurlijke bronnen en o het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informaie over
yrar » ww algedonkie opparofuur ki inleveren voor ecycing kun  corloct pnemen mf et gemeenlofus in e woonPaots, de reimgingsdiens! ofde ke waar u et product
hebt aangeschaft.

&2

late za to, ze vyslouzilé
lsho zafizeni samostatnym

seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Kui footel voi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbetuks muutunud seade selleks efienahiud elekiri o elekiroonikaseadmete
uiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saote uiliseeritava seadme kailemiseks viio, saate kusida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufliseerimispunkist voi kauplusest, kust e seadme

tettvien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Témé fuotteessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittao, e fuofetta ei saa havifiaa falousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehtia st efta hnitettava laite
toimitetaan sahko- fa elekironiikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laitteiden erillinen kerys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefoan myss,

eftd kierrdlys fapahtuy fovalla, joka suojelee ihmisten fervey'ta jo ymparistss. Saot farvifiaessa lisafetoja jafieiden kierratyspaikoista pikalisila viranomaisilta, jdteyhiisilt foi tuotteen
jolleenmyyiata.

Anéppiyn axpnorev cuokeudv omy Eupenaikh Eveon

To napov aupfSoNo orov cEoniopd ) om duokeuaola Tou UNoBEIKYUE o1 To npoiéy aurd Sev npénei va nerayrel pali pe Mha oiKiaa anoppipara. AviiBera, euBvn oa eivar va
anoppiyee i SyeneTes voruts o i alopiouen yorda oukloyic anoppiiTY Yo my ovarlrhuon clenaou nkaapikal a1 Mariporiab conhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tuv axproTy ovokeuy Ba oupBaNel om biathpnon Twv UOIKEY nopWY Kai o diaogakion on Ba avarukwBoby e Tiroiov T6no, tote va npocrarcyeral n uyeia Y
@vBpinuy Kai 10 nEpIBANAOY. (10 nEpIoceTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e To NoL HNOPEITE VG GMOPPIETE TIG AYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWVIGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 e 0 KardoTa ANG T0 OO0 AYOPAGGTE T NPOIOY.

A kezelése a az Eurépai Uniéban

Ez a szimbolum, amely a ferméken vagy annak csomagolésén van felfintelve, az! jelzi, hogy a fermek nem kezelhets eqyit az egysb haztartasi hulladékkal. Az On feladota,
hogy a készilék hulladékanyagait eliutiossa olyan kiielol gyiishelyre, amely oz elekiromos hullods & ox sletronikus éval foglalkozik.
R hulladskenyagok akilonien ayofies s dirapasznosiies hozzgiar & fermészeh erbforésok megerseshes, saycticl ez s biztostic, hogy o hulladel dftahasen

e

. gy osifésa oz
ész3Are €4 & koryezeits ne orclmes mélon forénik. Ho tékosiotéal szereine kapmi asokrd]  helyekral ol leachafia Grchasznosiiera o huladskamyagokat, Frdufon
elyi Snkorményzathoz, a héztariasi hulladék begyitésével foglalkozs vallalathoz vagy a fermek forgalmozéishor.
Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privat a as
Sis simbols uz ferices vai fas iepakojuma norada, ka So ferici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem. Jas esat atbildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradtaia savakianas viela, lai fiktu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma ofreizéja parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palide Toup dabas resursus un nodrosina 1acy oineizélo parshadi, kos sarg8 cIveks veselivy un apkériEio vl Lo 16g01a papiidy inomacis par 1o, kur oieizéiol parsradsl var
nogadat nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietzio pasvaldibu, majsaimniecibas aikritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

is simbolis ant produkio arba [0 pakuotés nurodo, kad produktas negali b ismestas kartu su kifomis namy akio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jranga afiduodomi j

7 ciskamos sleironikos r sekios rongos perdirbime punkis. e} askama ranga bus aiskir surenkama i perdisome, bus Heaugonmi nafalds kil i uefiname, ked ronga

yra perdirbta zmogaus sveikatg ir gamiq tausojanciu budu. Dl informacijos apie fai, kur galite ismesti afliskama perdirbli skirq jranga kreipkites | afifinkamq vietos famyba, namy ukio

aflieky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia

Utylizacja zuiytego sprzetu preez ' il yeh w Ul jskiej

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniy oznacza, 2 fego produkiu nie nalezy wyrzucat razem 2 innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowisdziclny zo

dostarczenie zuzytego sprzetu do punkiu zuzylych urzadzen i sobno | recykling fego typu odpadéw

prayczynia sie do ochrony zasobéw nafuralnych i st bezpieczny dla zdrowia i srodoviska naturainego. Dolsze informoce na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzen mozna
kac u odpowiednich wladz lokalnych, w Zajmujqcym sie usuwaniem odpadéw lub w miejsc zakupu produkiu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européi
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pod ser descartado junto com o ixo doméstico. No enfanfo, & sua responsabilidade levar os equipamentos
a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do
descarte ajudam na conservacao dos recursos nafurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escriferio local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que
adquiriv o produto
Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépskej Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunainym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia slekirickjch a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodné zdroje o
Sabozpect kj sposeb re/klacie, Hory bude chréni [udskd scrovie & Zome prosedi. Dalfe mfomacis o saparovanom sbers 4 recyklaci sskate na missmom Gbsenom Grade,

e zabezpecujice zber vasho komundineho odpadu alebo v predajni, kde ste produki kipili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske ut
Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbimem
mests za recilranie odpadin, elekircne im slekronske opreme. 7 Jocenim sbiraniam In recikironiem cxipadne oprame ob odlagan bese pomagali ohramii narave wre in zagorow
o be adpadna prema reckiran ko, da s varsie zaravie judi n Okeije, Vee mformaci o masth, ki IGhko odds ocpada opremo 2a reckiranie, |ahko dobite na Cbam,.
*Komuncinem podiefu ol o, Kjr e aelek Kph

(assering av i ial, for hem- och pri iEU
Prodlder Sler produkformockaingr med den her symbelen Fr ne kasseras meel vanlig hushéllsvfol. | sele har d ansvar or it procikien lamnas il en behsrig éevinningssition
{61 hanfering o &1 och alokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &erinning hdlper du 1] all bevara véra gemensqmma nalurrssurser. Desuion skyddas bade
ménniskor och milion nar produkler afervinns pa it sail. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan kaples kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produlder for &lervinning

MsxsbpnsaHe Ha 060pyAsaHe 30 OTNARBLM OT B yacTHK 5

Towm cumBon supxy MPORYKTG WIH ONGKOBKGTG My NOK38, 4e NPORYKTST He THEBA AQ CE WAXEVPM JAEAHO C AOMAKAKCKATE OTObL. BUHE ANGTE OTTOBOPHOCTIA AG WaXEVPITE

0BopyRBGHETO 30 OTNGRBLM, KATO 10 MPERGASTE HO ONPERCNEH MYHKT 30 PELIMKTHPOE Ha BNEKTPAYECKO HIH MEXGHHHHO OBOPYRBGHE 30 OMGRbLY. OTASTIHOTO CYBPaHE 1 PeUHKTHpaNE

a OBOPYRBGHETO 20 OMGRbLY MPH MIXSBPTAHETO My NONAIG 30 JANGIRAHETO HA MPHPORHH PECYPCH 1 TAPGTHPQ PELMKTIHPGHE, MIBBPLICHD TOK], 4 AQ HE JACTPLIARG HOBBLIKOTO

3APABE 1 OKONHATA CPEA. 30 NOBEYE MHOPHALIE KEAS NOXETE A0 OCTBATE OGOPYSGHETO 30 OTIORYLM I PELIMKTMPGHE C& CEUPXETe CHC CHOTRRTHHA OPHC 8 TPORQ B, $MPNOTG 30

CHEMPGNE HO OTIGRBLY M C MTGIMHG, OT KORTO CTe JaKyNHIM NPORYKT

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeand N

Acest smbol de pe produs sau de po omboloil produsui ndicé oplu ca aces! produs mu hebuie aruncal alotur de celelalte deseur casnice. I loc 58 procedaf asfel, avel

responsabiloled 56 va deberdsal de chipamentol usal predandul 16 un coniry de olscore dessmnal peniy reciclarea deseurior dleciice 51 oehipameniclor slschonice

Colectarea si reciclarea separata o _echipamentului uzat afunci cand dorifi s 1l aruncali aju la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro maniera care
rofejeaza stnalatea umand si mediul. Pentru informai suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luafi legatura cu primaria locals, cu

senviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Tietoja saannoksista
Tama HP All-in-One -laite vastaa maasi/alueesi viranomaisten asettamia tuotevaatimuksia.
Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

232

Saannoksien mukainen mallinumero

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

Declaration of conformity (European Economic Area)

HP Photosmart C4400 All-in-One series declaration of conformity

Saannoksien mukainen mallinumero
Ostamasi tuote on varustettu tunnistamista varten sdanndsten mukaisella mallinumerolla. Tuotteen
saannodsten mukainen mallinumero on SNPRB-0721. Saanndsten mukaista mallinumeroa ei tule
sekoittaa tuotteen markkinointinimeen (esimerkiksi HP Photosmart C4400 All-in-One series) tai
tuotenumeroon (esimerkiksi CC200A).

Tekniset tiedot



FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

ALEXRF FLHE(BE 7171)

0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mg S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X|Foll M AHEE = A&LICH

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEREZSEREZTATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
BEHERMEETT, COREBER, RERRTEAIDICLZANELTVRIN, C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATZ EXEREZSIEEIT
CENBYFET,

B RORBECH > TELLVERYERVELTTE L,
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Notice to users in Japan about the power cord

HRZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B hEEFRI—RE, HORRTEERERIEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

—
BEEEEYRE
RETE (STELS RS REHEENE)
— ESEENRAAE
ikt B B & PR ZaBE | ZEGEE
AR 0 0 0 0 0 0
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C4400 All-in-One series declaration of conformity

DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoCi#: SNPRB-0721-rel.2.0
Supplier's Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart C4200 and C4400 Series
Regulatory Model Number:?  SNPRB0721
Product Options: All

conforms to the following Product Specificati and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design.
The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports,
this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC
Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore
9 July 2007

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewleft-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Hakemisto

Merkit/numerot
10 x 15 tuuman valokuvapaperi
teknisia tietoja 227
13 x 18 cm:n valokuvapaperi
lisdaminen 21
2 sivua yhdelle, tulostaminen
42
4 sivua yhdelle, tulostaminen
42
4 x 6 tuuman (10 x 15 cm:n)
reunattomat valokuvat
tulostaminen 36
5 x 7 tuuman valokuvapaperi,
lisddminen 21

A
A4-koon paperi, lisddminen
21
asettaminen
tulostusasetukset 30, 34
asetukset
valikko 7
asiakastuki
takuu 221, 223
yhteystiedot 222
asiakirjat
skannaaminen 63
skannatun asiakirjan
muokkaaminen 66

D
declaration of conformity
European Economic Area
234
DPOF-tiedosto 52

F
faksi
heikkolaatuiset tulosteet
103
faksin lahettaminen
vaara paperin leveys 195
faksiongelmat
heikko tulostuslaatu 103

H
heikko faksitulosteiden laatu
103
HP JetDirect 13
HP Photosmart -jako
kuvien lahettaminen 54
huolto
itsetestiraportti 69
kannen alustan
puhdistaminen 68
kasetit 77
lasin puhdistaminen 67
mustemaarien
tarkistaminen 70
tulostuskasetit 69
tulostuskasettien
kohdistaminen 77
tulostuskasettien
puhdistaminen 79
tulostuskasettien
vaihtaminen 71
ulkopintojen
puhdistaminen 67

I
itsetestiraportti 69

J
julisteet 45
jarjestelmavaatimukset 227

K
kaksipuoliset tulosteet 39, 41
kalvot
lisddminen 26
teknisia tietoja 227
kannen alusta,
puhdistaminen 68
kasetit. katso tulostuskasetit
kasetti 77
keskeyttdminen
kopioiminen 61
skannaaminen 66
tulostustyd 47
kierratys
mustekasetit 229

kirjasen tulostaminen 41
kirjekuoret
lisdaminen 24
teknisia tietoja 227
kirkkaus, muuttaminen
tulosteessa 33
kohdistaminen
ei onnistu 202
tulostuskasetit 202
kopio
kopioiden maara 56
puuttuvat tiedot 135
reunattomassa kopiossa on
reunat 138
tyhja 137
kopioiden maara
kopio 56
kopioiden pienentéminen tai
suurentaminen
Letter- tai A4-kokoon
sovittaminen 60
kopioiminen
kopioiden tekeminen 55
laatu 57
nopeus 57
peruuttaminen 61
rajaus on virheellinen 136
sovittaminen sivulle ei
onnistu 135
teknisia tietoja 228
vianmaaritys 133
kortit, lisddminen 26
kuvat
skannaaminen 63
skannatun asiakirjan
muokkaaminen 66
kyllaisyys, muuttaminen
tulosteessa 33
Kaynnista, Musta -painike 7
Kaynnista, Vari -painike 7

L
laatu

tulostaminen 32
laatu, kopioiminen 57
laite

237



eiloydy 196

eivastausta 117
lasi

puhdistaminen 67
Legal-paperi

lisddminen 21
teknisia tietoja 227
Letter-koon paperi
lisédminen 21
Letter-paperi
teknisia tietoja 227
lisddminen
13 x18 cm:n
valokuvapaperi 21
5 x 7 tuuman
valokuvapaperi 21
Ad-paperi 21
alkuperaiskappale 15
arkistokortit 23
kalvot 26
kirjekuoret 24
kortit 26
Legal-paperi 21
Letter-koon paperi 21
pienikokoinen
valokuvapaperi 21
silitettavat siirtokuvat 26
tarrat 26
taysikokoinen paperi 21
Lueminut-tiedosto 87
laheta tuote 224

M
marginaalit
tekstia tai kuvia rajautuu
pois 126
vaara 124
materiaali. katso paperi
molemmille puolille
tulostaminen 39, 41

muistikortit
digitaalikamera ei voi
lukea 129

DPOF-tiedoston
tulostaminen 52
HP All-in-One ei voi lukea
130
korttipaikat 49
korttipaikkaan
asettaminen 53
puuttuvat valokuvat 185
tiedostoa ei voi lukea 185
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tiedostojen tallentaminen
tietokoneeseen 53

valokuvien jakaminen 54

valokuvien lahettaminen
sahkopostitse 54

valokuvien tulostaminen
52

vianmaaritys 129

virheilmoitus 188

muste

juovia paperin
takapuolella 113
kuivumisaika 191

lopussa 127

roiskuu
HP All-in-One -laitteen
sisdan 129

vahissa 198
musteen poistaminen iholta ja
vaatteista 76
mustekasetit
HP:n muste lopussa 219
mustemaarat, tarkistaminen
70
mustetarvikkeet
ostaminen 85

N
nopea tulostuslaatu 57
nopeus
kopioiminen 57
tulostaminen 32
normaali tulostuslaatu 57

(0]
ohjauspaneeli
painikkeet 6,
ohjelmiston asentaminen
asentaminen uudelleen 96
poistaminen 96
oletus
valikko 7
oletustulostin, maarittdminen
30
ongelmat
kopioiminen 133
skannaaminen 138
tulostaminen 116
virhesanomat 143
osoitteet, tulostaminen 45

P

painikkeet, ohjauspaneeli 6

paperi
lisddminen 20
lopussa 192

soveltumattomat tyypit 20
suositellut tulostuskoot 30
suositellut tyypit 19
suositeltavat lajit 18
syottd epaonnistuu 113
syottovirhe 194

teknisia tietoja 227
tukokset 27, 97, 98

tukos 148, 194
valitseminen 17
vihjeitd 99

vaara koko 195
vaara leveys 195
vaara tyyppi 195
paperin valitseminen 17
paperi on lopussa 192
paperityyppi 31
paras tulostuslaatu 57
Peruuta-painike 6
peruuttaminen
kopioiminen 61
skannaaminen 66
tulostustyd 47
piirtoheitinkalvot,
tulostaminen 44
puhdistaminen
kannen alusta 68
lasi 67
tulostuskasetit 79
tulostuskasettien
kosketuspinnat 79
tulostuskasettien
mustesuuttimia
ymparoéivan alueen
puhdistaminen 82
ulkopinnat 67
puhelinnumerot, asiakastuki
222
puhelintuen ajanjakso 223
puhelintuki 222
puuttuu
teksti skannauksesta 141
tietoja kopiosta 135
pystysuunta 32

R
rajaaminen
epaonnistuu 188



Hakemisto

reunaton kopio on
virheellinen 136
raportit
itsetesti 69
tulostuskasetit 77
regulatory notices
declaration of conformity
(European Economic
Area) 234
reunattomat kopiot
13 x 18 cm:n (5 x 7 tuuman)
kokoinen valokuva 58
reunattomat valokuvat
kopiossa on reunat 138
rajaus on virheellinen 136
tulostaminen 36
tulostaminen muistikortilta
52

S
silitettavat siirtokuvat 44
sivujarjestys 43
sivulle sovittaminen 60
skannaaminen
asiakirjat 63
epaonnistuminen 150
epaonnistuu 139, 140
keskeyttaminen 66
keskeytyy 139
kuvan muokkaaminen 66
peruuttaminen 66
skannauksen tekniset
tiedot 228
teksti nakyy pisteviivoina
141
toiminnot 63
tyhja 140
valokuvat 63
vianmaaritys 138
vaara rajaus 140
vaara sivun asettelu 141
vaara teksti 141
vaara tekstimuoto 141
skannattujen kuvien
muokkaaminen 66
skannaus
asiakirjat 64
valikko 7
valokuvat 64
skannauslasi
puhdistaminen 67
skannauspainike 6

sovellusohjelma,
tulostaminen 29

sovittaminen sivulle ei
onnistu 135

T
tahriutunut muste 100
takuu 221, 223
tallentaminen
kuvat tietokoneeseen 53
tarkkuus
tulostaminen 32
tarrat
lisdaminen 26
teknisia tietoja 227
tekniset tiedot
jarjestelmavaatimukset
227
kopioinnin tekniset tiedot
228
paperitiedot 227
skannauksen tekniset
tiedot 228
tulostuksen tekniset tiedot
228
teksti
epataydellinen
tulostuminen 103
leikkautuu pois 126
oudot merkit 120
pisteviivat
skannauksessa 141
rosoinen 115
sileat fontit 115
vaara muoto
skannauksessa 141
vaara tai puuttuva
skannauksessa 141
tiedosto
ei voi lukea 185
muotoa ei tueta 186
nimi ei kelpaa 186
tuetut tiedostotyypit 186
tiedostonimi ei kelpaa 186
tietoja sdannoksista
saannoksien mukainen
mallinumero 232
tilaaminen
mustetarvikkeet 85
tulostuskasetit 85
T-paidan siirtokuvat. katso
silitettavat siirtokuvat
tuen ajanjakson jalkeen 223

tuetut yhteystyypit
tulostimen jakaminen 13
tukiprosessi 221
tukokset, paperi 27
tulostaminen
2 tai 4 sivua yhdelle 42
esikatselu 33
haalistunut 108
itsetestiraportti 69
kalvot 44
kirjekuoret tulostuvat
vaarin 116
kaanteinen sivujarjestys
124
kaanteiset kuvat 44
laatu, vianmaaritys 103,
106, 110
mitaan ei tapahdu 121
oikea jarjestys 43
pystysuuntaiset juovat 112
reunaton tulostaminen
epaonnistuu 117
reunattomat valokuvat 36
silitettavat siirtokuvat 44
sovellusohjelmasta 29
teknisia tietoja 228
tietokoneesta 29
tulostusasetukset 30, 34
tulostustyon
peruuttaminen 47
tyhja sivu 127
useita sivuja yhdella
arkilla 42
valokuvapaperille 37
valokuvat DPOF-
tiedostosta 52
vianmaaritys 116
vihko 41
vaarat marginaalit 124,
126
yksi mustekasetti 76
tulostaminen uudelleen
valikko 7
tulosta uudelleen -painike 6
tuloste
arkin molemmille puolille
39
erikoistulostustyot 36
julisteet 45
kirjekuoret 45
laatu, vianmaaritys 100
osoitteet 45
oudot merkit 120
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tarrat 45
valokuvat muistikortilta 52
Web-sivut 46
vaaristynyt tuloste 105
tulosteen huono laatu 100
tulostimen jakaminen
Mac 13
Windows 13
Tulostuksen
pikavalinnat -valilehti 34
tulostusasetukset
asettelu 32
kirkkaus 33
koon muuttamisen
asetukset 33
kyllaisyys 33
laatu 32
nopeus 32
paperikoko 30
paperityyppi 31
pienentaminen/
suurentaminen 33
suunta 32
tarkkuus 32
tulostuslaatu 99
varisavy 33
tulostuskasetin suoja 75
tulostuskasetit
kohdistaminen 77, 202
kosketuspintojen
puhdistaminen 79
kasitteleminen 70
kaytetyt 219
muste lopussa 127
mustemaarien
tarkistaminen 70
muste on vahissa 198
mustesuuttimia ymparéivan
alueen puhdistaminen
82
muun valmistajan muste
206
osien nimet 70
puhdistaminen 79
puuttuvat 209
sailyttdminen 75
tilaaminen 85
vaihtaminen 71
valokuvatulostuskasetti 74
vaurioituneet 209
virheilmoitus 206, 209
vaara 206

240

tulostuskasettien
kohdistaminen 77
tulostuskasettien vaihtaminen
71
tulostuslaatu
tahriutunut muste 100
tulostustyon esikatselu 33
tyhja
kopio 137
skannaaminen 140

U
USB-kaapeli

tiedonsiirto ei toimi 197
USB-kaapelin asennus 90

\')

vaakasuunta 32

valikot
asetukset 7
oletus 7

skannaus 7
tulostaminen uudelleen 7
valokuvapaperi
lisddminen 21
teknisia tietoja 227
valokuvat
DPOF-tiedostosta
tulostaminen 52
jakaminen 54
lahettdminen
HP Photosmart -jaolla
54
muokkaaminen 53
muste roiskuu 129
puuttuminen 185
reunaton 52
skannatun asiakirjan
muokkaaminen 66
sahkoposti 54
tulosta reunattomana 36
valokuvapaperille
tulostaminen 37
valokuvatulostuskasetti 74
valokuvien muokkaaminen 53
varamustetila 76

vaunu
jumiutunut 149
tukos 143

Vaunu jumittunut 199
verkkoyhteysongelmat

kaksisuuntainen tiedonsiirto

eitoimi 197
testi epaonnistui 196
vianmaaritys

asennus 87
faksiongelmat 103
kopioiminen 133
Lueminut-tiedosto 87
muistikortti 129
skannaaminen 138
tukokset, paperi 27
tulostaminen 116
tulostuslaatu 100
USB-kaapeli 90
virhesanomat 143
virheellinen virran katkaisu
197
virheilmoitukset
muistikortit 188
paperi on lopussa 192
tiedoston luku- tai
kirjoitusvirhe 185
virhesanomat 143
virtapainike 6
vari
samea 108
varisavy, muuttaminen
tulosteessa 33
vaara laiteohjelmiston versio
149

W
Web-sivut, tulostaminen 46

Y
yhteyden katkeamisvirhe 189
yhteysongelmat
HP All-in-One -tuote ei
kaynnisty 88
laitetta ei I1oydy 196
yllapito
tulostuskasetti 77
ymparistd
Ymparistonsuojelu-
ohjelma 228
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