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1 HP Photosmart
C4400 All-in-One Series Hilfe

Weitere Informationen zum HP All-in-One finden Sie unter:

« ,Ubersicht {iber den HP All-in-One* auf Seite 5

* Weitere Informationen” auf Seite 9

* ,Vorgehensweise” auf Seite 11

» Informationen zu Verbindungen® auf Seite 13

» ,Einlegen von Originalen und Papier* auf Seite 15
» ,Drucken von Ihrem Computer aus” auf Seite 29

* ,Verwenden der Kopierfunktionen* auf Seite 59

* ,Verwenden der Fotofunktionen® auf Seite 51

* ,Verwenden der Scanfunktionen* auf Seite 67

* ,Warten des HP All-in-One" auf Seite 71

» ,Shop fiir Tintenzubehor und -verbrauchsmaterialien* auf Seite 91
» ,HP Gewahrleistung und Support” auf Seite 239

» ,Technische Daten“ auf Seite 245
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2 Ubersicht iiber den HP All-in-One

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie schnell und einfach verschiedene Aufgaben
durchfiihren, wie z. B. eine Kopie erstellen, Dokumente scannen oder die Fotos auf einer
Speicherkarte drucken. Sie kdnnen auf viele Funktionen des HP All-in-One direkt am
Bedienfeld zugreifen, ohne dass Sie den Computer einschalten missen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Der HP All-in-One auf einen Blick

» Bedienfeldtasten

*  Menuubersicht

* Verwenden der HP Photosmart-Software

Der HP All-in-One auf einen Blick

Nummer Beschreibung

-

Taste ,Ein®

Bedienfeld

Speicherkartensteckplatze

Zufuhrfach

Fachverlangerung

Papierquerfihrung

Tintenpatronenklappe

Vorlagenglas

© | | N oo g O DN

Abdeckungsunterseite

-
o

Hintere Zugangsklappe

Der HP All-in-One auf einen Blick 5
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Kapitel 2

(Fortsetzung)
Nummer Beschreibung
11 Rickwartiger USB-Anschluss
12 Netzanschluss*

* Verwenden Sie das Produkt nur mit dem von HP mitgelieferten Netzteil.

Bedienfeldtasten

Die folgende Abbildung und die zugehérige Tabelle bieten eine Ubersicht (iber das
Bedienfeld des HP All-in-One.

Nummer Symbol

Name und Beschreibung

1 ®

Ein: Hiermit schalten Sie das Produkt ein oder aus. Auch
wenn das Produkt ausgeschaltet ist, verbraucht es noch
geringflugig Strom. Damit die Stromzufuhr zum Produkt
vollstandig unterbrochen wird, schalten Sie es aus, und
ziehen Sie das Netzkabel ab.
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Einstell.: Das Menu ,Kopieren® wird geéffnet. Wenn eine
Speicherkarte eingesetzt ist, wird Uber diese Taste das Menu
mit den Fotoeinstellungen geéffnet.

OK: Bestatigt die Kopier- oder die Fotoeinstellungen. In
bestimmten Situationen (z. B. nach Beseitigen eines
Papierstaus) wird durch Driicken dieser Taste der
Druckvorgang fortgesetzt.

Abbrechen: Mit dieser Taste kdnnen Sie einen Auftrag (z. B.
Scannen oder Kopieren) anhalten oder Einstellungen (z. B.
Qualitat, GroBe und Kopien) zurlicksetzen.

Scannen/Abziige drucken: Das Menl Scannen/Abziige
drucken wird geéffnet. Wenn eine Speicherkarte eingesetzt

6 Ubersicht tiber den HP All-in-One



(Fortsetzung)

Nummer Symbol Name und Beschreibung

ist, kbnnen Sie mit dieser Taste zum nachsten Foto auf der
Karte wechseln.

6 Start Kopieren Schwarz: Startet einen Kopiervorgang in
[ ] Schwarzweill. Wenn eine Speicherkarte eingesetzt ist,
kénnen Sie mit dieser Taste zum vorherigen Bild
zurtickkehren.

7 Start Kopieren Farbe: Startet eine Farbkopie. Wenn eine
T () Speicherkarte eingesetzt ist, kbnnen Sie mit dieser Taste das
aktuell angezeigte Bild drucken.

Menuubersicht
Die folgenden Themen geben einen kurzen Uberblick {iber die Hauptmeniis auf der
Anzeige des HP All-in-One.
» Standardmeni
* Menu ,Scannen/Abziige drucken®
* Mendu ,Einstellungen®

Standardmenii
Die folgenden Optionen werden standardmaRig auf dem Display angezeigt.

Scannen/Abziige drucken
Start Kopieren Schwarz

Start Kopieren Farbe

Menii ,,Scannen/Abziige drucken“

Die folgenden Optionen sind verfligbar, wenn Sie die Taste neben Scannen/Abziige
drucken driicken.

Zu PC scannen

Scan to Print
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Menii ,,Einstellungen
Die folgenden Optionen sind verfligbar, wenn Sie die Einstell. driicken.

Qualitat
GroBe
Kopien

Mentitbersicht 7
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Verwenden der HP Photosmart-Software

Mit der HP Photosmart-Software kénnen Sie lhre Fotos schnell und bequem drucken.
Sie kénnen auch auf andere grundlegende HP Bildbearbeitungsfunktionen zugreifen, z.
B. Speichern und Anzeigen von Fotos.

Weitere Informationen zur Verwendung der HP Photosmart Software:
» Prifen Sie die Anzeige des Inhaltsfensters auf der linken Seite. Suchen Sie im
oberen Fensterbereich nach dem Buch, das die HP Photosmart-Hilfe enthalt.

*  Wird das Buch mit der HP Photosmart-Hilfe nicht im oberen Bereich des
Inhaltsfensters angezeigt, greifen Sie Uber HP Solution Center auf die Hilfe zur
Software zu.
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3 Weitere Informationen

Fir die Einrichtung und Verwendung des HP All-in-One kénnen Sie auf die
verschiedensten Informationsquellen (gedruckt und auf dem Bildschirm) zugreifen.

Setup-Handbuch

Im Setup-Handbuch finden Sie Anweisungen zum Einrichten des HP All-in-One
und zum Installieren der Software. Fiihren Sie die Schritte in der im Setup-
Handbuch angegebenen Reihenfolge aus.

Informationen zur Fehlerbehebung bei Einrichtungsproblemen finden Sie im
Setup-Handbuch oder unter ,Fehlerbehebung” auf Seite 93 in dieser Online-
Hilfe.

Grundlagenhandbuch

Das Grundlagenhandbuch enthélt einen Uberblick (iber den HP All-in-One,
einschlieBlich schrittweiser Anweisungen fiir die wichtigsten Aufgaben, Tipps
zur Fehlerbehebung und technischer Informationen.

HP Photosmart-Animationen

Die HP Photosmart-Animationen in den jeweiligen Bereichen der Online-Hilfe
verdeutlichen, wie Sie die wichtigsten Aufgaben mit dem HP All-in-One
ausfiihren. Sie erfahren, wie Sie Papier einlegen, eine Speicherkarte einsetzen,
die Druckpatronen austauschen und Originale scannen.

Online-Hilfe

Die Online-Hilfe enthalt ausfiihrliche Informationen zu allen Funktionen des
HP All-in-One.

«  Der Abschnitt iber Vorgehensweisen enthélt Links, Uber die Sie im
Handumdrehen Informationen zur Ausfiihrung von Routineaufgaben
abrufen kénnen.

- Die Ubersicht iiber lhr HP All-in-One-Gerit bietet Innen allgemeine
Informationen zu den Hauptfunktionen des HP All-in-One.

«  Im Abschnitt zur Fehlerbehebung wird Ihnen vermittelt, wie Sie Probleme
I6sen, die beim Betrieb des HP All-in-One auftreten kdnnen.

Readme-Datei

Die Infodatei enthalt aktuelle Informationen, die unter Umstanden in anderen
Dokumentationen nicht enthalten sind.

Installieren Sie die Software, um auf die Infodatei zugreifen zu kénnen.

www.hp.com/support

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kénnen Sie Hilfe und Support von der
HP Website abrufen. Auf der Website finden Sie technischen Support, Treiber
sowie Informationen zur Bestellung von Zubehor und Verbrauchsmaterialien.

Weitere Informationen 9
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1
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Vorgehensweise

Dieser Abschnitt enthalt Links zu haufig auszufiihrenden Aufgaben, wie die gemeinsame
Nutzung und das Drucken von Fotos sowie die Optimierung Ihrer Druckauftrage.

.Wie erstelle ich eine randlose Kopie eines Fotos?* auf Seite 63

.Wie drucke ich randlose Fotos auf Papier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)?*
auf Seite 37

+Wie erhalte ich die beste Druckqualitat?” auf Seite 32
.Wie kann ich beide Seiten des Papiers bedrucken?“ auf Seite 41
.Wie kann ich mehrere Kopien eines Dokuments drucken?“ auf Seite 60
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5 Informationen zu Verbindungen

Der HP All-in-One verfugt Uber einen USB-Anschluss, so dass Sie das Gerat Uber ein
USB-Kabel direkt mit einem Computer verbinden kdnnen. Sie kénnen das Gerat auch in
einem Netzwerk freigeben.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Unterstlitzte Verbindungstypen

* Freigeben des Druckers

Unterstutzte Verbindungstypen

Der folgenden Tabelle kdnnen Sie die unterstiitzten Verbindungstypen entnehmen.

Beschreibung

Empfohlene Anzahl
angeschlossener
Computer fiir beste
Leistung

Unterstiitzte
Softwarefunktionen

Einrichtungsanweisun
gen

USB-Anschluss

Ein Computer, der tber
ein USB-Kabel mit dem
hinteren USB 2.0 High
Speed-Anschluss des
HP All-in-One verbunden
ist.

Es werden alle
Funktionen unterstitzt.

Befolgen Sie die
detaillierten
Anweisungen im Setup-
Handbuch.

Druckerfreigabe

Bis zu fuinf Computer.

Damit von den anderen
Computern gedruckt
werden kann, muss der
Hostcomputer

Alle Funktionen auf dem
Hostcomputer werden
unterstutzt. Auf den
anderen Computern wird
nur die Druckfunktion
unterstitzt.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter

,Freigeben des
Druckers* auf Seite 13.
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eingeschaltet sein.

Freigeben des Druckers

Wenn sich der Computer in einem Netzwerk befindet und an einem anderen Computer
im Netzwerk ein HP All-in-One iber ein USB-Kabel angeschlossen ist, konnen Sie den
Drucker zum Drucken gemeinsam nutzen.

Der direkt mit dem HP All-in-One verbundene Computer fungiert als Host fiir den Drucker
und kann auf alle Softwarefunktionen zugreifen. Auf dem anderen Computer, der im
Netzwerk als Client fungiert, stehen nur die Druckfunktionen zur Verfligung. Die anderen
Funktionen, beispielsweise Scannen und Kopieren, missen am Host-Computer oder auf
dem Bedienfeld des HP All-in-One ausgefiihrt werden.

So aktivieren Sie die Druckerfreigabe unter Windows:

A Lesen Sie die entsprechenden Informationen im Benutzerhandbuch lhres Computers
oder in der Online-Hilfe von Windows.

Freigeben des Druckers 13
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6 Einlegen von Originalen und
Papier

Sie kdnnen viele verschiedene Papiertypen und -formate in lhren HP All-in-One einlegen,
u. a. Papierim Format Letter oder DIN A4, Fotopapier, Transparentfolien und Umschlage.
Standardmagig ist der HP All-in-One so eingestellt, dass er das Format und den Typ des
Papiers, das im Zufuhrfach eingelegt ist, automatisch erkennt und die Einstellungen so
anpasst, dass eine Ausgabe mit hdchstmdglicher Qualitat erzielt wird.

Wenn Sie spezielle Druckmedien, wie Fotopapier, Transparentfolien, Briefumschlage
oder Etiketten, verwenden méchten oder wenn die Druckqualitat mit der Einstellung
Automatisch nicht zufrieden stellend ist, kdnnen Sie den Papiertyp und das Papierformat
fur Druck- und Kopierauftrage manuell festlegen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einlegen von Originalen

* Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren
» Einlegen von Papier

* Vermeiden von Papierstaus

Einlegen von Originalen

Sie kénnen Originale und umfangreiche Publikationen bis zum Format Letter oder DIN
A4 kopieren oder scannen, indem Sie diese auf das Vorlagenglas legen.

So legen Sie ein Original auf das Vorlagenglas auf:
1. Klappen Sie den Deckel auf.
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2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

ﬁ} Tipp Die Fuhrungen entlang der Kanten des Vorlagenglases bieten eine
Orientierungshilfe beim Auflegen von Originalen.

Einlegen von Originalen 15



Kapitel 6

3. SchlieRen Sie die Abdeckung.

So legen Sie eine umfangreiche Publikation auf das Vorlagenglas auf:

1. Klappen Sie die Abdeckung auf. Greifen Sie die Abdeckung an den Seiten, und
schieben Sie diese aus dem Produkt heraus.

2. Legen Sie die umfangreiche Publikation mit der bedruckten Seite nach unten so auf
das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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{} Tipp Die Fuhrungen entlang der Kanten des Vorlagenglases bieten eine
Orientierungshilfe beim Auflegen von umfangreichen Publikationen.

16 Einlegen von Originalen und Papier



3. Legen Sie die Abdeckung auf die Publikation, wahrend sie kopieren, faxen oder
scannen.

4. Nach Abschluss des Kopier- oder Scanvorgangs bringen Sie die Abdeckung wieder
an. Setzen Sie dazu die Arretierungen an der Abdeckung wieder in die
entsprechenden Offnungen des Produkts ein.
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Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren

Der HP All-in-One ist fiir zahlreiche Papiertypen und -formate ausgelegt. Lesen Sie die
folgenden Empfehlungen, um héchste Qualitat beim Drucken und Kopieren zu erzielen.

Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren 17
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Kapitel 6

Wenn Sie Normal- oder Fotopapier verwenden, kann der HP All-in-One den Papiertyp
und das Papierformat automatisch erkennen. Bei anderen Papiertypen andern Sie die
Einstellungen fir Typ und Format in der Software.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren
*  Empfohlenes Papier ausschliellich flr das Drucken
Ungeeignetes Papier

Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren

18

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier,
das speziell fiir den zu druckenden Projekttyp konzipiert ist. Wenn Sie beispielsweise
Fotos drucken, legen Sie HP Premium oder HP Premium Plus Fotopapier in das
Zufuhrfach ein.

Nachfolgend finden Sie eine Liste mit HP Papiertypen, die Sie zum Kopieren und Drucken
verwenden kénnen. Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fir Sie eventuell
nicht verfugbar.

HP Premium Plus Fotopapier

HP Premium Plus Fotopapier ist das beste HP Fotopapier und liefert professionelle,
lichtbestandige Bilder wie aus dem Fotolabor. Es eignet sich ideal fir den Druck von
Bildern mit hoher Auflésung, die gerahmt oder in Fotoalben eingeklebt werden sollen. Es
ist in mehreren Papierformaten verfiigbar, einschlieRlich 10 x 15 cm Fotopapier (mit oder
ohne Abreistreifen), A4, und 8,5 x 11 Zoll, und zum Drucken oder Kopieren von Fotos
mit dem Produkt geeignet.

HP Premium Fotopapier

HP Premium Fotopapier ist ein hochwertiges, glanzendes oder seidenmattes Fotopapier.
Kopien auf diesem Papier sehen wie in einem Fotolabor hergestellte Fotos aus und
kdénnen gerahmt oder in ein Fotoalbum eingeklebt werden. Es ist in mehreren
Papierformaten verfligbar, einschlieRlich 10 x 15 cm Fotopapier (mit oder ohne
Abreil3streifen), A4, und 8,5 x 11 Zoll, und zum Drucken oder Kopieren von Fotos mit
dem Produkt geeignet.

HP Advanced Fotopapier oder HP Fotopapier

HP Advanced Fotopapier oder HP Fotopapier ist ein widerstandsfahiges, glanzendes
Fotopapier, das mit einer schnell trocknenden Beschichtung versehen ist, die eine
einfache Handhabung ohne Verschmieren gestattet. Es ist wasser- und
feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen Fingerabdricke. lhre
Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor hergestellten Fotos. Es ist in mehreren
Papierformaten verflugbar, einschlieRlich 10 x 15 cm Fotopapier (mit oder ohne
Abreil3streifen), und zum Drucken oder Kopieren von Fotos mit dem Produkt geeignet.
HP Advanced Fotopapier ist in den nicht zu bedruckenden Ecken mit folgendem Symbol
markiert.

Il 2
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HP Premium Transparentfolien

Mit HP Premium Transparentfolien verleihen Sie farbigen Prasentationen noch mehr
Lebendigkeit und Ausdruck. Diese Folie ist einfach in der Verwendung und Handhabung
und trocknet schnell und ohne zu verschmieren.

HP Premium Inkjet-Papier

HP Premium Inkjet-Papier ist das optimal beschichtete Papier fiir Ausdrucke mit hoher
Auflésung. Mit glatten, matten Oberflache eignet es sich hervorragend fiir Dokumente in
héchster Qualitat.

HP Inkjet-Papier, hochweil}

HP Inkjet-Papier, hochweil® ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen
Text. Das Papier ist nicht durchscheinend, so dass es sich fiir beidseitigen Farbdruck
eignet. Es ist also die ideale Wahl fiir Newsletter, Berichte und Flugblatter.

HP Multifunktionspapier oder HP Druckerpapier

« HP All-in-One-Papier ist speziell fir HP All-in-One-Produkte ausgelegt. Es verfugt
Uber eine sehr helle blauweie Schattierung, die zu scharferen Konturen und
strahlenderen Farben fiihrt als bei der Ausgabe auf normalem Multifunktionspapier.

« HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten
Dokumente wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf
Standardkopierpapier.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. Ihre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewlinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

BY Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Empfohlenes Papier ausschlieBlich fiir das Drucken

Bestimmte Papiertypen werden nur unterstitzt, wenn Sie den Druckauftrag Gber lhren
Computer starten. Nachfolgend finden Sie Informationen tber diese Papiertypen.

Fir optimale Druckqualitat empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier. Zu diinnes,
dickes, glattes oder dehnbares Papier kann u. U. Papierstaus verursachen. Bei Papier
mit grober Struktur oder Papier, das Tinte schlecht aufnimmt, kdnnen die Bilder beim
Drucken verschmieren, verlaufen oder nicht ganz das Blatt ausfiillen.
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Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen flr Sie eventuell nicht verfuigbar.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

HP Transferpapier zum Aufblgeln (fir farbige Stoffeund oder flr helle oder weilke
Stoffe) ist die ideale Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mithilfe Ihrer digitalen Fotos.

HP FotogruBkarten, HP Premium Fotokarten und HP Mitteilungskarten

HP FotogrufRkarten, glanzend oder matt, HP Premium Fotokarten und
HP Mitteilungskarten ermoglichen es lhnen, eigene Gruftkarten zu gestalten.

Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren 19
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Kapitel 6

HP Papier fiir Broschiiren und Flugblatter

HP Papier fiir Broschiiren und Flugblatter (hochglanzend oder matt) ist auf beiden Seiten
matt oder glanzend beschichtet. Es ist optimal bei Reproduktionen in fotodhnlicher
Qualitat, Geschaftsgrafiken fiir Deckblatter von Geschaftsberichten, anspruchsvollen
Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalendern.

HP Premium Prasentationspapier

HP Premium Prasentationspapier sorgt fir qualitativ hochwertiges
Prasentationsmaterial.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehér auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. lhre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewilinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

B Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Ungeeignetes Papier

Zu dinnes, dickes, glattes oder dehnbares Papier kann u. U. Papierstaus verursachen.
Papier mit glatter Oberflache kann Tinte schlecht aufnehmen, wodurch die Bilder beim
Drucken moglicherweise verschmieren, verlaufen oder nicht ganz die Druckflache
ausfullen.

Verwenden Sie auf keinen Fall folgendes Papier fiir Druck- und Kopierauftriage
+ Papier in einem Format, das nicht in der Druckersoftware aufgefuhrt ist.

+ Papier mit Aussparungen oder Perforationen (Ausnahme: das Papier wurde speziell
fur HP Inkjet-Produkte entwickelt).

* Material mit grober Struktur, wie Leinen. Darauf kann u. U. nicht gleichmaRig gedruckt
werden, und die Farbe kann verlaufen.

» Sehrglattes, gldnzendes oder beschichtetes Papier ist nicht fir das Produkt geeignet.
Es kdnnte Papierstaus im Produkt verursachen oder tintenabweisend sein.

* Mehrfachformulare (Doppelt- und Dreifachformulare). Es kann zu Falten oder
Papierstaus kommen, und die Tinte verschmiert eher.

*Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster. Sie kdnnen in den Rollen stecken
bleiben und Papierstaus verursachen.

* Bannerpapier

Verwenden Sie auBerdem auf keinen Fall folgendes Papier zum Kopieren
+  Briefumschlage

» Andere Transparentfolien als HP Premium Inkjet-Transparentfolie

»  Transferpapier zum Aufbligeln

»  Grulkartenpapier

Einlegen von Papier
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In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die verschiedenen Papiertypen und
Papierformate zum Kopieren und Drucken in den HP All-in-One einlegen.

Einlegen von Originalen und Papier
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BY Hinweis Nachdem ein Kopier- oder Druckauftrag gestartet wurde, kann der Sensor
fur die Papierbreite bestimmen, ob es sich um A4, Letter oder ein kleineres Format
handelt.

Q Tipp Um Risse, Knitterfalten und umgeknickte oder gewellte Papierkanten zu
" vermeiden, sollten Sie das Papier flach in einer wiederverschlieRbaren Tiite lagern.
Wenn das Papier nicht richtig gelagert wird, kénnen Temperaturschwankungen und
zu hohe Luftfeuchtigkeit dazu fiihren, dass sich das Papier wellt. In diesem Fall kann
eine stérungsfreie Verwendung des Papiers im HP All-in-One nicht mehr
gewahrleistet werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Solegen Sie groRRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:
* Einlegen von Karteikarten

» Einlegen von Briefumschlagen

» Einlegen von anderen Papiertypen

So legen Sie groRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein

Sie kénnen viele verschiedene Papiertypen und -formate in das Zufuhrfach des
HP All-in-One einlegen.

So legen Sie groBRformatiges Papier ein:
1. Schieben Sie die Papierquerfiihrung ganz nach auf3en.

B Hinweis Wenn Sie Papier im Format Letter oder A4 einlegen, ziehen Sie die
Fachverlangerung vollstéandig heraus. Wenn Sie das Papierformat Legal
verwenden, lassen Sie die Fachverlangerung geschlossen.

X- Tipp StoRen Sie die Seiten des Papierstapels auf einer glatten Oberflache auf,
" um sie biindig auszurichten. Vergewissern Sie sich, dass alle Seiten im Stapel
dasselbe Format und denselben Typ aufweisen und frei von Rissen, Staub, Falten
und aufgewellten oder gebogenen Kanten sind.

2. Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorn und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie den Papierstapel
bis zum Anschlag nach vorn.

Einlegen von Papier 21
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/\ Vorsicht Stellen Sie sicher, dass das Produkt keine andere Aufgabe ausfiihrt,
wenn Sie Papier in das Zufuhrfach einlegen. Wenn das Produkt die
Druckpatronen wartet oder eine andere Aufgabe ausflhrt, befindet sich die
Papierbegrenzung innerhalb des Produkts mdglicherweise nicht an ihnrem Platz.
Hierdurch kann das Papier zu weit hineingeschoben werden, sodass das Produkt
leere Seiten auswirft.

{} Tipp Wenn Sie Papier mit einem Briefkopf verwenden, legen Sie es mit der
Oberkante voran und der bedruckten Seite nach unten ein.

3. Schieben Sie die Papierquerfihrung nach innen bis an die Papierkanten heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier ein. Vergewissern Sie sich, dass der Stapel in das
Zufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante der Papierquerfihrung ist.

So legen Sie kleinformatiges Fotopapier in das Zufuhrfach ein:
1. Schieben Sie die Papierquerfiihrung ganz nach auf3en.

m
=
®

Q
[]
H]
<
o
E]
o
=

&
S
o
o
]
c
3
Qo
"
[

T
(]
=

22 Einlegen von Originalen und Papier



2. Legen Sie den Stapel Fotopapier mit der schmalen Kante nach vorne und der
bedruckten Seite nach unten ganz rechts in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie den
Fotopapierstapel bis zum Anschlag nach vorn.

Wenn Sie Fotopapier mit AbreiR3streifen verwenden, legen Sie es so in das Fach,
dass der Abreil3streifen zu Ihnen weist.

3. Schieben Sie die Papierquerfihrung nach innen bis an die Papierkanten heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier ein. Vergewissern Sie sich, dass der Stapel in das
Zufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante der Papierquerfihrung ist.

Verwandte Themen

» ,Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren® auf Seite 18
* ,So erstellen Sie randlose Kopien von Fotos:* auf Seite 63

» ,Drucken von kleinformatigen Fotos* auf Seite 52

» ,Drucken eines randlosen Bilds* auf Seite 37

Einlegen von Karteikarten

Sie kénnen die Karteikarten in das Zufuhrfach des HP All-in-One einlegen, um Notizen,
Rezepte oder anderen Text zu drucken.
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So legen Sie Karteikarten in das Zufuhrfach ein:
1. Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach.

Einlegen von Papier 23
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3. Legen Sie einen Stapel Karten mit der zu bedruckenden Seite nach unten
rechtsbiindig in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie den Stapel Karten bis zum
Anschlag nach vorn.

4. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen bis an den Kartenstapel heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier ein. Vergewissern Sie sich, dass der Stapel in das
Zufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante der Papierquerfihrung ist.
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Verwandte Themen

* ,Solegen Sie groRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein*
auf Seite 21

« Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag® auf Seite 30

Einlegen von Briefumschlagen

Sie kdnnen einen oder mehrere Umschlage in das Zufuhrfach des HP All-in-One
einlegen. Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder Umschlage
mit Klammerverschluss oder Fenster.

BY Hinweis Genauere Hinweise zum Formatieren von Text fiir das Drucken auf
Briefumschlage finden Sie in den Hilfedateien Ihres Textverarbeitungsprogramms.
Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie flr die Absenderadresse auf dem
Umschlag ein Etikett verwenden.

So legen Sie Briefumschlége ein:
1. Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach.
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3. Legen Sie einen oder mehrere Umschlage, mit den Umschlagklappen nach links und
oben weisend, rechtsbiindig in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie die Briefumschlage
bis zum Anschlag nach vorn.

ﬁ} Tipp Schlagen Sie die Umschlagklappen nach innen, um einen Papierstau zu
vermeiden.

Einlegen von Papier 25
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4. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen an den Umschlagstapel heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Zufuhrfach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Stapel in das Zufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.

Verwandte Themen

LDrucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage*
auf Seite 47

Einlegen von anderen Papiertypen

Die folgenden Papiertypen sind fiir spezielle Zwecke gedacht. Erstellen Sie Ihr Projekt
mit der HP Photosmart-Software oder einer anderen Anwendung, legen Sie Papiertyp
und -format fest, und drucken Sie dann.

HP Premium Transparentfolien

A Legen Sie die Folie mit dem weil3en Transparentstreifen zuerst so in das Zufuhrfach
ein, dass sich die Pfeile und das HP Logo oben befinden.
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BY Hinweis Der HP All-in-One kann den Papiertyp nicht automatisch erkennen. Sie
erzielen optimale Ergebnisse, wenn Sie vor dem Drucken auf Transparentfolien
in der Software den Papiertyp "Transparentfolien" festlegen.
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HP Transferpapier zum Aufbiigeln

1. Glatten Sie das Transferpapier vor der Verwendung sorgfaltig. Legen Sie keine
gewellten Blatter ein.

{} Tipp Transferpapier sollte bis kurz vor der Verwendung in der verschlossenen
Originalverpackung aufbewahrt werden, damit es sich nicht wellen kann.

2. Suchen Sie den blauen Streifen auf der nicht zu bedruckenden Seite des
Transferpapiers, und legen Sie dann jeweils ein Blatt des Transferpapiers in das
Zufuhrfach ein, so dass der blaue Streifen oben liegt.

HP GruBkarten, HP FotogruBkarten oder HP GruBBkarten mit Textur

A Legen Sie einen kleinen Stapel HP GruRRkartenpapier mit der zu bedruckenden Seite
nach unten in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie den Stapel bis zum Anschlag nach
vorn.

{} Tipp Legen Sie die Karten so ein, dass sich der Bereich, den Sie bedrucken
mochten, vorne und unten befindet.

Verwandte Themen

* ,Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 17

» Festlegen des Papiertyps fur Druckauftrage auf Seite 32

« ,Drucken auf Transparentfolien“ auf Seite 47

* ,Spiegeln eines Bilds fir Transferdrucke zum Aufbigeln“ auf Seite 46

e Drucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage*
auf Seite 47

Vermeiden von Papierstaus

Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes:

+Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelmaRigen Abstéanden heraus.

« Vermeiden Sie die Bildung von Wellen und Knicken im Fotopapier, indem Sie es flach
in einem wiederverschlieRbaren Beutel lagern.

«Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und
die Kanten nicht geknickt oder eingerissen sind.

« Legen Sie ausschlielllich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

« Stellen Sie die Papierquerfilhrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier
anliegt. Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerflihrung das Papier im Zufuhrfach
nicht zusammendruckt.

« Legen Sie nicht zu viel Papier ein. Vergewissern Sie sich, dass der Stapel in das
Zufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante der Papierquerfiihrung ist.

«  Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.
« Verwenden Sie die fur das Produkt empfohlenen Papiertypen.
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Verwandte Themen
.Beheben von Papierstaus” auf Seite 105

Vermeiden von Papierstaus 27
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7 Drucken von lhrem Computer
aus

Der HP All-in-One kann mit jeder Softwareanwendung verwendet werden, die Uber eine
Druckfunktion verfugt. Sie kdnnen eine Vielzahl von Projekten drucken, wie z. B. randlose
Bilder, Newsletter, GruRkarten, Transferpapier zum Aufbiigeln und Poster.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Drucken aus einem Softwareprogramm

» Einrichten des HP All-in-One als Standarddrucker

«  Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag
« Andern der Standarddruckeinstellungen

» Druckaufgaben

» Ausflihren spezieller Druckauftrage

* Anhalten eines Druckauftrags

Drucken aus einem Softwareprogramm

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat andern,
auf bestimmten Papier- bzw. Foliensorten drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mochten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Wenn Sie Einstellungen &ndern mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen
des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Bf Hinweis Beim Drucken eines Fotos miissen Sie die Optionen fiir das jeweilige
Fotopapier und die Fotooptimierung auswahlen.

Drucken aus einem Softwareprogramm 29
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5. Legen Sie die gewiinschten Optionen fir lhren Druckauftrag auf den Registerkarten
Erweitert, Druckbefehle, Funktionen und Farbe fest.

4} Tipp Sie kdnnen die geeigneten Optionen fiir lnren Druckauftrag auf einfache
Weise festlegen, indem Sie auf der Registerkarte Druckbefehle einen
vordefinierten Druckauftrag auswahlen. Klicken Sie in der Liste Druckbefehle auf
die gewtlinschte Druckaufgabe. Die Standardeinstellungen fiir diesen
Druckauftragstyp sind festgelegt und auf der Registerkarte Druckbefehle
zusammengefasst. Falls erforderlich, kénnen Sie die Einstellungen hier anpassen
und lhre angepassten Einstellungen als neuen Druckbefehl speichern. Wahlen
Sie einen Druckbefehl aus, und klicken Sie auf Speichern unter, um diesen zu
speichern. Wahlen Sie einen Befehl aus, und klicken Sie auf L6schen, um den
Druckbefehl zu I6schen.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Eigenschaften zu schlieR3en.
7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Einrichten des HP All-in-One als Standarddrucker

Sie kénnen Ihren HP All-in-One als Standarddrucker fiir alle Programme einrichten. Dies
bedeutet, dass der HP All-in-One automatisch in der Druckerliste ausgewahlt ist, wenn
Sie im Menu Datei der Softwareanwendung auf Drucken klicken. Der Druckauftrag wird
automatisch an den Standarddrucker gesendet, wenn Sie auf die Schaltflache
Drucken klicken, die in der Symbolleiste der meisten Anwendungen enthalten ist.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Windows-Hilfe.

Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen
Druckauftrag

Sie kénnen die Druckeinstellungen des HP All-in-One an nahezu alle Druckaufgaben
anpassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einstellen des Papierformats
Festlegen des Papiertyps fir Druckauftrage
Anzeigen der Druckaufldsung
+  Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat
+  Andern der Seitenausrichtung
+ Skalieren eines Dokuments
+ Andern von Séttigung, Helligkeit oder Farbton
Anzeigen der Vorschau eines Druckauftrags

Einstellen des Papierformats

Mit Hilfe der Einstellung fir das Format (bold) legt der HP All-in-One den bedruckbaren
Bereich auf der Seite fest. Fir manche Papierformateinstellungen existiert ein randloses
Aquivalent, bei dem der bedruckbare Bereich bis zur oberen und unteren Kante sowie
zu den seitlichen Randern reicht.
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In der Regel legen Sie das Papierformat in dem Softwareprogramm fest, mit dem Sie das
Dokument oder das Projekt erstellt haben. Wenn Sie jedoch Papier mit Sonderformat
verwenden oder das Papierformat in der Softwareanwendung nicht einstellen kdnnen,
andern Sie es vor dem Starten des Druckvorgangs im Dialogfeld Eigenschaften.

So stellen Sie das Papierformat ein:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menii Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewabhlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,

Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich mit den Gré3enanderungsoptionen in der Liste GroRe auf das
gewunschte Format.
In der folgenden Tabelle werden die empfohlenen Papierformateinstellungen fir die
verschiedenen Papiertypen aufgeflhrt, die Sie in das Zufuhrfach einlegen kénnen.
Sehen Sie auf jeden Fall die lange Auswahlliste unter Papierformat durch, um

festzustellen, ob bereits ein Papierformat flir das von Ihnen verwendete Papier
definiert ist.

o

Papiertyp Empfohlene Papierformateinstellungen

Kopier-, Mehrzweck- oder | Letter oder A4
Normalpapier

Umschlage Geeignetes Umschlagformat aus Liste
GruRkartenpapier Letter oder A4
Karteikarten Liste mit Kartenformaten (wenn die aufgefiihrten Kartenformate

nicht geeignet sind, kénnen Sie ein benutzerdefiniertes
Papierformat eingeben)

Inkjet-Papier Letter oder A4

Transferpapier zum Letter oder A4

Aufblgeln

Etiketten/Aufkleber Letter oder A4

Legal Legal

Briefkopfpapier Letter oder A4

Panorama fotopapier Liste mit Panoramaformaten (wenn die aufgefiihrten Formate
nicht geeignet sind, kénnen Sie ein Sonderformat eingeben)

Fotopapier 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen) bis zu 13 x 18 cm (mit
oder ohne Abreilstreifen), Letter, A4 oder geeignetes Format
in Liste

Transparentfolien Letter oder A4

Benutzerdefinierte Benutzerdefiniertes Papierformat

Formate

Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag 31
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Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrage

Wenn Sie auf speziellen Druckmedien (z. B. Fotopapier, Transparentfolie,
Briefumschlage oder Etiketten) drucken oder die Druckqualitat nicht optimal ist, kénnen
Sie den Papiertyp manuell einstellen.

So legen Sie den Papiertyp fiir Druckauftrédge fest:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm hei3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Wabhlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Papiertyp die
Option Mehr aus.

7. Wabhlen Sie den Typ des eingelegten Papiers aus, und klicken Sie dann auf OK.

ol

Anzeigen der Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckaufldsung in dpi (dots per inch, Punkte pro Zoll)
angezeigt. Die Auflosung variiert je nach nach dem ausgewahlten Papiertyp und der
Druckqualitat.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

7. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.
8. Klicken Sie auf Auflosung um die Druckauflésung in dpi anzuzeigen.

<

Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit

Der HP All-in-One wahlt automatisch anhand des von Ihnen ausgewahlten Papiertyps
eine Einstellung fir die Druckqualitat und -geschwindigkeit aus. Sie kdnnen die
Einstellung fir die Druckqualitat auch andern, um die Geschwindigkeit und die Qualitat
des Druckvorgangs anzupassen.

So wahlen Sie die Druckqualitat und Druckgeschwindigkeit aus:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.
2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.
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3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

B Hinweis Um die vom Gerat verwendete maximale Auflésung (in dpi)
anzuzeigen, klicken Sie auf Auflosung.

7. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

Andern der Seitenausrichtung

Mit der Einstellung fiir die Seitenausrichtung kénnen Sie Ihr Dokument im Quer- oder
Hochformat drucken.

In der Regel legen Sie die Seitenausrichtung in der Softwareanwendung fest, mit der Sie
das Dokument oder das Projekt erstellt haben. Wenn Sie jedoch Sonderformate oder
spezielles HP Papier verwenden oder wenn Sie die Seitenausrichtung nicht tber die
Softwareanwendung festlegen konnen, kdnnen Sie die Seitenausrichtung vor dem
Drucken im Dialogfeld Eigenschaften édndern.

So andern Sie die Seitenausrichtung:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
6. Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen auf eine der folgenden Optionen:

* Klicken Sie auf Hochformat, wenn das Dokument vertikal auf der Seite gedruckt
werden soll.

« Klicken Sie auf Querformat, wenn das Dokument horizontal auf der Seite
gedruckt werden soll.

g

Skalieren eines Dokuments

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie ein Dokument in einer anderen GroRRe als der
OriginalgréRe drucken.

So skalieren Sie die Dokumentgrofe:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menii Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
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Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie im Bereich mit den GréRenanderungsoptionen auf An Papierformat
anpassen, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste das gewtlinschte Papierformat aus.

Andern von Sittigung, Helligkeit oder Farbton

Sie kénnen die Intensitat von Farben und die Helligkeitsabstufungen in lhrem Ausdruck
mit Hilfe der Optionen Sattigung, Helligkeit oder Farbton andern.

So dndern Sie die Sattigung, die Helligkeit oder den Farbton:

1.

2.
3.
4

<

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menl Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Farbe.
Klicken Sie auf die Schaltflache Weitere Farboptionen.

Stellen Sie mit Hilfe der Schieberegler die Sattigung, die Helligkeit oder den
Farbton ein.

+ Die Helligkeit legt fest, wie hell oder dunkel das gedruckte Dokument ist.
» Die Sattigung bestimmt die relative Reinheit der gedruckten Farben.

» Der Farbton hat Auswirkungen darauf, ob ein Farbton warm oder kiihl ist. Dies
wird durch das Hinzufligen von mehr Orange- bzw. Blauténen erreicht.

Anzeigen der Vorschau eines Druckauftrags

34

Sie kénnen eine Vorschau lhres Druckauftrags anzeigen, bevor Sie den Auftrag an den
HP All-in-One senden. Auf diese Weise vermeiden Sie das Ausdrucken von missgliickten
Entwirfen und sparen Papier und Tinte.

So zeigen Sie eine Vorschau lhres Druckauftrags an:

1.

2.
3.
4

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Wabhlen Sie auf den einzelnen Registerkarten des Dialogfelds die Druckeinstellungen
fur Ihr Projekt aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Seitenansicht anzeigen.
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8. Kilicken Sie auf OK und anschlief’end im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.
Der Druckauftrag wird nun im Vorschaufenster angezeigt.

9. Fihren Sie im Fenster HP Druckvorschau einen der folgenden Schritte aus:
* Um zu drucken, klicken Sie auf die Option Druckvorgang starten.
* Um den Vorgang abzubrechen, klicken Sie auf Drucken abbrechen.

Andern der Standarddruckeinstellungen

Wenn Sie bestimmte Druckeinstellungen haufig verwenden, kénnen Sie diese als
Standarddruckeinstellungen festlegen, so dass sie bereits eingestellt sind, wenn Sie das
Dialogfeld Drucken in Ihrer Softwareanwendung 6ffnen.

So andern Sie die Standarddruckeinstellungen:

1. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

2. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Druckaufgaben

Mithilfe von Druckaufgaben kdnnen Sie haufig bendtigte Druckeinstellungen fir lhre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fir verschiedene Zwecke zur Verfugung.

B Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kénnen diese unverandert lassen, sie
andern oder eigene Druckaufgaben flr die am haufigsten ausgefiihrten
Druckauftrage erstellen.

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:
* Allgemeines normales Drucken: Dient zum schnellen Drucken von Dokumenten.

*  Fotodruck — randlos: Bedrucken von HP Fotopapier im Format 10 x 15 cm und 13
x 18 cm ohne jeglichen oberen, unteren und seitlichen Rand.

*  Fotodruck — mit weiBem Rand: Drucken von Fotos mit einem weifen Rand entlang
der Kanten.

+ Schnelles Drucken (Sparbetrieb): Schnelles Erstellen von Ausdrucken in
Entwurfsqualitat.

+ Drucken von Prasentationen: Drucken von qualitativ hochwertigen Dokumenten
wie Briefen und Transparentfolien.

- Beidseitiges Drucken (Duplex): Verwenden Sie den HP All-in-One fiir den
manuellen beidseitigen Druck.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Erstellen von Druckaufgaben
* Loéschen von Druckaufgaben
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Verwandte Themen

» ,Drucken eines randlosen Bilds" auf Seite 37

» ,Drucken eines Fotos auf Fotopapier auf Seite 38
» ,Drucken auf Transparentfolien“ auf Seite 47

»  Beidseitiges Drucken” auf Seite 41

Erstellen von Druckaufgaben

Neben den Druckaufgaben, die in der Liste Druckaufgaben verfugbar sind, kdnnen Sie
auch eigene Druckaufgaben erstellen.

Wenn Sie z. B. haufig auf Transparentfolie drucken, erstellen Sie eine neue
Druckaufgabe, indem Sie die Aufgabe fiir Prasentationsdruck auswahlen, den
Papiertyp in HP Premium Inkjet-Transparentfolie &ndern und die gednderte Aufgabe
unter einem neuen Namen speichern (z. B. Prasentation auf Transparentfolie).
Anschlieend brauchen Sie fiir das Drucken auf Transparentfolie nur diese
Druckaufgabe auszuwahlen und miissen nicht die Druckeinstellungen andern.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
5. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewiinschten Eintrag.

Die Druckeinstellungen fiir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
6. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

7. Klicken Sie auf Speichern unter, und geben Sie einen Namen fiir die neue
Druckaufgabe ein. Klicken Sie danach auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefligt.

Léschen von Druckaufgaben

Sie kénnen nicht mehr verwendete Druckaufgaben I6schen.

So Iéschen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Men( Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie Idschen méchten.
6. Klicken Sie auf Loschen.

Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

<
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Br Hinweis Sie kdnnen nur die Druckaufgaben I6schen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kénnen nicht geléscht werden.

Ausfiuhren spezieller Druckauftrage

Zusatzlich zu den standardmafigen Druckauftragen kann der HP All-in-One auch eine
Reihe spezieller Druckauftrage wie das Drucken von randlosen Fotos oder
Transferpapier zum Aufbiigeln und Postern durchfiihren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e Drucken eines randlosen Bilds

» Drucken eines Fotos auf Fotopapier

*  Drucken mit maximaler Auflésung

* Beidseitiges Drucken

* Drucken eines mehrseitigen Dokuments als Broschire

*  Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt

»  Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge
» Spiegeln eines Bilds fiir Transferdrucke zum Aufbligeln

*  Drucken auf Transparentfolien

» Drucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage
* Drucken eines Posters

*  Drucken einer Webseite

Drucken eines randlosen Bilds

Mit dem randlosen Druck kénnen Sie Fotopapier im Format 10 x 15 cm und 13 x 18 cm
bis zur Ober- und Unterkante und zu den seitlichen Kanten bedrucken.

O Tipp Verwenden Sie zum Drucken von Fotos HP Premium Fotopapier oder
HP Premium Plus Fotopapier, um optimale Ergebnisse zu erzielen.

[\

So drucken Sie ein randloses Bild:
1. Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach.

2. Legen Sie das Fotopapier mit der zu bedruckenden Seite nach unten auf der rechten
Seite des Zufuhrfachs ein.
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3. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

4. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

5. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

7. Klicken Sie in der Liste Papierformat auf das Format des Papiers, das im Zufuhrfach
eingelegt ist.
Wenn auf dem Papier mit dem angegebenen Format ein randloses Bild gedruckt
werden kann, ist das Kontrollkastchen Randloser Druck aktiviert.

8. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

BY Hinweis Wenn der Papiertyp auf Normalpapier oder auf einen anderen Typ als
Fotopapier gesetzt ist, kdnnen Sie kein randloses Bild drucken.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Randloser Druck, wenn dies nicht bereits
geschehen ist.
Sind Papierformat und Papiertyp fiir den randlosen Druck nicht kompatibel, zeigt die
Software des Produkts eine Warnung an und ermdglicht die Auswahl eines anderen
Typs/Formats.

10. Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Bf Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen.
Wenn das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier
muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

Drucken eines Fotos auf Fotopapier
HP empfiehlt, HP Papier zu verwenden, das speziell fir den Typ des zu druckenden
Projekts entwickelt wurde, sowie Original HP Tinte, um eine optimale Druckqualitat zu
erzielen. HP Papier und HP Tinte wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
hochwertige Druckausgaben sicherzustellen.
Wenn Sie Fotos drucken méchten, empfiehlt HP, HP Premium Plus Fotopapier in den
HP All-in-One einzulegen.

So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier:

1. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach, und legen Sie dann das
Fotopapier mit der Druckseite nach unten ein.
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2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Liste Papiertyp auf den
gewulnschten Papiertyp.

7. Klicken Sie im Bereich mit den GréRenanderungsoptionen in der Liste GroRe auf das
gewtlinschte Format.
Sind Papierformat und Papiertyp nicht kompatibel, zeigt die Software des Produkts
eine Warnung an und ermoglicht die Auswahl eines anderen Typs/Formats.

8. Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Druckqualitat
eine hohe Druckqualitat aus (beispielsweise Optimal).

B Hinweis Offnen Sie fiir maximale Auflésung (in dpi) die Registerkarte
Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale Auflésung die
Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Drucken mit
maximaler Auflésung“ auf Seite 40.

9. Kilicken Sie im Bereich HP Real Life Technologies auf die Dropdown-Liste

Fotonachbearbeitung, und wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen aus:

* Aus: Die Nachbearbeitungsfunktionen der HP Real Life Technologies werden
nicht auf das Bild angewendet.

* Grundlegend: verbessert Bilder mit geringer Aufldsung; die Bildscharfe wird
moderat angepasst.

* Vollstiandig: passt die Helligkeit, den Kontrast und die Bildscharfe automatisch
an; verbessert Bilder mit geringer Aufldsung; rote Augen werden automatisch aus
dem Foto entfernt.

{} Tipp Im Modus Aus oder Normal kdnnen Sie rote Augen entfernen, indem Sie
das Kontrollkdstchen Rote Augen entfernen markieren.

10. Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfeld Eigenschaften zuriickzukehren.
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Drucken

11. (Optional) Wenn das Foto in Schwarzweify gedruckt werden soll, klicken Sie auf die
Registerkarte Farbe, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen In Graustufen
drucken. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste eine der folgenden Einstellungen aus:

* Hohe Qualitét: Bei dieser Option werden alle verfiigbaren Farben verwendet, um
Ihre Fotos in Graustufen zu drucken. Dadurch ergeben sich natirliche
Grauschattierungen mit sanften Ubergéngen.

* Nur schwarze Tinte: verwendet schwarze Tinte zum Drucken des Fotos in
Graustufen. Die Grauschattierungen werden durch verschiedene Muster aus
schwarzen Punkten erstellt, wodurch das Bild gekérnt aussehen kann.

12. Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder

OK.

B Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn
das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem
Drucken ganz glatt sein.

mit maximaler Auflésung
Im Druckmodus Maximale Auflésung erhalten Sie hochwertige und scharfe Bilder.

Sie erzielen die meisten Vorteile mit dem Modus Maximale Auflésung bei Bildern mit
hoher Qualitat, z. B. digitalen Fotos. Wenn Sie die Einstellung Maximale Auflésung
auswabhlen, wird in der Druckersoftware die vom HP All-in-One verwendete optimierte
Aufldsung (in dpi) angezeigt.

Das Drucken im Modus Maximale Auflosung dauert Ianger als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher bendtigt.

E¥ Hinweis Wenn zusatzlich eine Fotopatrone eingesetzt ist, wird die Druckqualitat
verbessert. Wenn die Fotopatrone nicht im Lieferumfang des HP All-in-One enthalten
ist, kann sie separat erworben werden.

So drucken Sie im Modus "Maximale Auflésung™:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

6. Wabhlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Aktiviert in der Dropdown-
Liste Maximale Auflésung aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

® N
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9. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitdt auf Maximale Auflésung.

Bf Hinweis Um die vom Gerét verwendete maximale Auflésung (in dpi)
anzuzeigen, klicken Sie auf Auflosung.

10. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Verwandte Themen
,Verwenden der Fotodruckpatrone® auf Seite 79

Beidseitiges Drucken

Sie kdnnen mit dem HP All-in-One manuell beidseitig drucken. Verwenden Sie beim
beidseitigen Drucken nur ausreichend starkes Papier, damit die Bilder nicht auf der
anderen Seite durchscheinen.

So drucken Sie auf beiden Papierseiten:

1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich Papiersparoptionen in der Dropdown-Liste Beidseitiger

Druck auf Manuell.

7. Wenn das Dokument gebunden werden soll, wahlen Sie eine der folgenden Optionen
aus:

* Wenn das Dokument am oberen Rand gebunden werden soll (wie bei einem
Notizblock oder Kalender), aktivieren Sie das Kontrollkastchen Seiten nach
oben spiegeln.

Dadurch werden die ungeraden und geraden Seiten in der fiir die obere Bindung
erforderlichen Ausrichtung ausgegeben (Oben-unten-Verschiebung). Auf diese
Weise befindet sich im gebundenen Dokument der obere Bereich der Seite immer
im oberen Bereich des Blattes.

g
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*  Wenn das Dokument an der Seite gebunden wird (wie bei einem Buch oder einer
Zeitschrift), deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen Seiten nach oben spiegeln.
Dadurch werden die ungeraden und geraden Seiten in der fir die seitliche
Bindung erforderlichen Ausrichtung ausgegeben (Links-rechts-Verschiebung).
Auf diese Weise befindet sich im gebundenen Dokument der obere Bereich der
Seite immer im oberen Bereich des Blattes.

8. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.
Das Gerat beginnt mit dem Druckvorgang. Warten Sie, bis alle ungeraden Seiten
gedruckt wurden, bevor Sie die gedruckten Seiten aus dem Ausgabefach entnehmen.
Ein Dialogfeld mit Anweisungen wird angezeigt, wenn die zweite Seite des
Druckauftrags gedruckt werden kann.

9. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Drucken eines mehrseitigen Dokuments als Broschiire

Mit dem HP All-in-One kdnnen Sie Dokumente als kleine Broschiire drucken, die Sie
falten und zusammenheften konnen.

Die besten Ergebnisse erhalten Sie, wenn die Anzahl der Seiten Ihres Dokuments durch
4 teilbar ist. Erstellen Sie daher z. B. 8-, 12- oder 16-seitige Dokumente.

So drucken Sie ein mehrseitiges Dokument als Broschiire:
1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Das Papier muss stark genug sein, damit die Bilder nicht auf der anderen Seite
durchscheinen.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

d
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10.

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie im Bereich Papiersparoptionen in der Dropdown-Liste Beidseitiger

Druck auf Manuell.

Wabhlen Sie die zu bindende Seite in der Liste Broschiirenlayout entsprechend der

Richtlinien fir Ihre Sprache aus.

*  Wenn Ihre Sprache von links nach rechts gelesen wird, klicken Sie auf Bindung
links.

*  Wenn Ihre Sprache von rechts nach links gelesen wird, klicken Sie auf Bindung
rechts.

Das Feld Seiten pro Blatt ist automatisch auf 2 Seiten pro Blatt gesetzt.

Klicken Sie auf OK und anschlieffend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder

OK.

Das Gerat beginnt mit dem Druckvorgang.

Ein Dialogfeld mit Anweisungen wird angezeigt, wenn die zweite Seite des

Druckauftrags gedruckt werden kann. Klicken Sie im Dialogfeld erst dann auf

Weiter, wenn Sie das Papier gemaR den Anweisungen wieder eingelegt haben.

Nachdem das Gerat den Druckvorgang beendet hat, warten Sie einige Sekunden,

bevor Sie die gedruckten Seiten aus dem Ausgabefach nehmen.

Wenn Sie die Seiten aus dem Fach nehmen, bevor der Druckvorgang beendet ist,

kénnen die Seiten durcheinander geraten.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm zum Einlegen des Papiers, bevor

Sie die zweite Seite drucken, und klicken Sie auf Weiter.

Wenn das ganze Dokument gedruckt wurde, falten Sie die Blatter in der Mitte, so

dass sich die erste Seite vorn befindet, und heften Sie die Blatter am Knick

zusammen.

{r Tipp Fir optimale Ergebnisse verwenden Sie einen Sattelhefter oder
Hochleistungshefter mit groRer Einlegetiefe, um die Broschiire zu heften.

Abbildung 7-1 Linksbiindiges Binden fiir Sprachen, die von links nach rechts

gelesen werden
114947
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Abbildung 7-2 Rechtsbiindiges Binden fiir Sprachen, die von rechts nach links
gelesen werden
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Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt
Sie kdnnen bis zu 16 Seiten auf einem Blatt Papier drucken.
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So drucken Sie mehrere Seiten auf einem Blatt:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie in der Liste Seiten pro Blatt auf 2, 4, 6, 9 oder 16.

7. Wenn Sie um die einzelnen Seiten auf dem Blatt einen Rahmen drucken mdéchten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Seitenrander drucken.

8. Wabhlen Sie in der Liste Reihenfolge die gewiinschte Option aus.

Die Beispielansicht ist nummeriert, um anzuzeigen, wie die Seiten je nach

ausgewahlter Option angeordnet werden.

9. Kilicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

<
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Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge

Aufgrund der Art und Weise, wie das Papier in den HP All-in-One eingezogen wird, liegt
das erste gedruckte Blatt mit der Druckseite nach oben zuunterst im Stapel. Dies
bedeutet, dass Sie die gedruckten Seiten manuell ordnen missen.

=

Daher empfiehlt es sich, die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge zu
drucken, so dass sie richtig gestapelt werden.

=

O Tipp Legen Sie diese Option als Standardeinstellung fest, so dass Sie nicht bei
jedem Drucken eines mehrseitigen Dokuments daran denken missen, diese
Einstellung vorzunehmen.
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So drucken Sie ein mehrseitiges Dokument in der umgekehrten Reihenfolge:
Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

-
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6. Wahlen Sie im Bereich Layoutoptionen unter Reihenfolge die Option Umgekehrt
aus.

BY Hinweis Wenn Sie fiir Inr Dokument beidseitiges Drucken eingestellt haben, ist
die Option Druck mit erster Seite beginnen nicht verfligbar. Das Dokument wird
automatisch in der richtigen Reihenfolge gedruckt.

7. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

B Hinweis Wenn Sie mehrere Exemplare drucken, wird jeder Satz komplett
gedruckt, bevor mit dem nachsten Satz fortgefahren wird.

Spiegeln eines Bilds fiir Transferdrucke zum Aufbiigeln

Diese Funktion zeigt ein Bild spiegelverkehrt an, damit Sie es fir Transferpapier zum
Aufbligeln verwenden konnen. Sie kdnnen diese Funktion auch verwenden, um auf der
Ruckseite einer Transparentfolie Notizen zu machen, ohne die Folie zu beschadigen.

=

So spiegeln Sie ein Bild fiir Transferdrucke zum Aufbiigeln:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

5. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Mehr, und wahlen Sie anschlie3end
HP Transferpapier zum Aufbiigeln in der Liste aus.

6. Wenn das ausgewahlte Format nicht Ihren Vorstellungen entspricht, klicken Sie in
der Liste Papierformat auf ein geeignetes Format.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

8. Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Ein in der Liste Bild
spiegeln aus.

9. Kilicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

@ Hinweis Um Staus zu vermeiden, legen Sie von Hand immer nur ein Blatt
Transferpapier zum Aufbiigeln in das Zufuhrfach.
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Drucken auf Transparentfolien

Drucken

Zur Erzielung der bestmoglichen Qualitat empfehlen wir fir den HP All-in-One die
HP Transparentfolien.

So bedrucken Sie Transparentfolien:

1.

2.
3.
4

o

Legen Sie die Transparentfolie in das Zufuhrfach ein.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Papiertyp die
Option Mehr aus. Wahlen Sie dann den entsprechenden Papiertyp aus.

{r Tipp Wenn Sie sich auf der Riickseite der Transparentfolien Notizen machen
und diese spater entfernen mdchten, ohne das Original zu beschadigen, klicken
Sie auf die Registerkarte Fertigstellung, und aktivieren Sie das Kontrollkéstchen
Bild spiegein.

Wahlen Sie im Bereich GroRendnderungsoptionen in der Dropdown-Liste
Papierformat die Option Mehr aus. Wahlen Sie dann das entsprechende
Papierformat aus.

Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

BY Hinweis Bevor das Gerét die Transparentfolien auswirft, verbleiben sie
automatisch fiir einen gewissen Zeitraum zum Trocknen im Geréat. Die Tinte auf
einer Folie bendtigt mehr Zeit zum Trocknen als auf Normalpapier. Warten Sie,
bis die Tinte trocken ist, bevor Sie die Folie in die Hand nehmen.

einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage

Mit dem HP All-in-One konnen Sie einzelne Briefumschlage, mehrere Umschlage oder
fur Tintenstrahldrucker geeignete Etikettenbdgen bedrucken.

So drucken Sie eine Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage:

1.
2,

Drucken Sie zunachst eine Testseite auf Normalpapier.

Legen Sie die Testseite auf den Etikettenbogen oder den Umschlag, und halten Sie
beides gegen das Licht. Uberpriifen Sie die Abstande zwischen den Textblcken.
Nehmen Sie ggf. Anderungen vor.

Legen Sie die Etiketten oder Briefumschlage in das Zufuhrfach ein.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Briefumschlage mit Klammerverschluss oder
Fenster. Diese kénnen in den Rollen stecken bleiben und Papierstaus
verursachen.
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Wenn Sie Umschlage bedrucken, gehen Sie wie folgt vor:

a. Rufen Sie die Druckeinstellungen auf, und klicken Sie dann auf die Registerkarte
Funktionen.

b. Klicken Sie im Bereich mit den Groflenanderungsoptionen in der Liste GroBe auf
das gewlinschte Format.

Klicken Sie auf OK und anschlief}end im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Drucken eines Posters

48

Sie kdnnen ein Poster anfertigen, indem Sie ein Dokument Gber mehrere Seiten drucken.
Der HP All-in-One druckt auf bestimmte Seiten gepunktete Linien, die kenntlich machen,
wo vor dem Zusammenkleben geschnitten werden muss.

So drucken Sie ein Poster:

1.

2.
3.
4

<

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menl Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

Klicken Sie auf Dokumentoptionen und dann auf Druckerfunktionen.

Klicken Sie in der Liste Posterdruck entweder auf 2 x 2 (4 Blatt), 3 x 3 (9 Blatt),

4 x 4 (16 Blatt) oder 5 x 5 (25 Blatt).

Je nach Einstellung vergroRert das Gerat das Dokument auf 4, 9, 16 oder 25 Seiten.
Bei mehrseitigen Originalen wird jede der Seiten auf4, 9, 16 oder 25 Seiten gedruckt.
Wenn Sie z. B. ein einseitiges Original verwenden und "3 x 3" auswahlen, erhalten
Sie 9 Seiten. Wenn Sie "3 x 3" fir ein zweiseitiges Original auswahlen, werden

18 Seiten gedruckt.

Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Nachdem die Seiten ausgedruckt sind, schneiden Sie die Rander ab, und kleben Sie
die Blatter zusammen.
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Drucken einer Webseite
Mit dem HP All-in-One kénnen Sie Gber einen Webbrowser Webseiten drucken.

Wenn Sie Internet Explorer 6.0 (oder héher) als Webbrowser nutzen, kénnen Sie HP
Smart Web Printing verwenden, um eine Funktion zum einfachen und vorhersehbaren
Druck von Webseiten mit praziser Steuerung der zu druckenden Bereiche und der
gewilnschten Druckausgabe zu erhalten. Sie kdnnen tber die Symbolleiste des Internet
Explorers auf HP Smart Web Printing zugreifen. Weitere Informationen zu HP Smart
Web Printing finden Sie in der mitgelieferten Hilfedatei.

So drucken Sie eine Webseite:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Hauptzufuhrfach befindet.
2. Kilicken Sie im Menu Datei Ihres Webbrowsers auf Drucken.
Das Dialogfeld Drucken wird angezeigt.
3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Sofern der Webbrowser es zulasst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die
Sie drucken mdchten.
Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wahlen Sie
z. B. Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame und
Alle durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

5. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

=5-

Tipp Sie missen als Ausrichtung Querformat festlegen, damit die Webseiten richtig
ausgedruckt werden.

Anhalten eines Druckauftrags

Sie kénnen einen Druckauftrag zwar sowohl am HP All-in-One als auch vom Computer
aus anhalten, es empfiehlt sich jedoch der Druckabbruch direkt am HP All-in-One.

So halten Sie einen Druckauftrag am Gerét an:

A Dricken Sie Abbrechen. Wenn der Druckauftrag nicht angehalten wird, driicken Sie
erneut die Taste Abbrechen.

Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.

So halten Sie einen Druckauftrag auf dem Computer an:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlielend auf
Systemsteuerung.

2. Kilicken Sie auf Drucker (oder doppelklicken Sie auf Drucker und Faxgeréte).
3. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir das Produkt.
{} Tipp Sie kdnnen auch in der Windows-Taskleiste auf das Druckersymbol
doppelklicken.
4. Wabhlen Sie den Druckauftrag aus, den Sie abbrechen méchten.
5. Klicken Sie im Menli Dokument auf Abbrechen, oder driicken Sie auf der Tastatur

die Taste Entf.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.
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8 Verwenden der Fotofunktionen

Der HP All-in-One ist mit mehreren Steckplatzen flr Speicherkarten ausgestattet.
Dadurch kénnen Sie Ihre Fotos direkt von einer Speicherkarte drucken, ohne sie zuerst
auf einen Computer zu tbertragen. Wenn der HP All-in-One uber ein USB-Kabel mit
einem Computer verbunden ist, kdnnen Sie dartber hinaus Ihre Fotos auf den Computer
Ubertragen, um diese zu drucken, zu bearbeiten oder zu verteilen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einsetzen einer Speicherkarte

e Drucken von Fotos

» Speichern von Fotos auf dem Computer

» Bearbeiten von Fotos mit lhrem Computer

* Gemeinsames Nutzen von Fotos mit Freunden und Familie

Einsetzen einer Speicherkarte

Der HP All-in-One unterstitzt die weiter unten aufgefiihrten Speicherkarten. Jeder
Speicherkartentyp kann jeweils nur in den entsprechenden Steckplatz fur die jeweilige
Karte eingesetzt werden. AuRerdem darf jeweils nur eine Karte eingesetzt sein.

/\ Vorsicht Es darf jeweils nur eine Speicherkarte eingesetzt sein. Wenn mehrere
Speicherkarten eingesetzt sind, kénnen Daten unwiderruflich verloren gehen.

1 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich), Secure Digital
High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; Adapter
erforderlich), TransFlash MicroSD Card oder Secure MultiMedia Card

Einsetzen einer Speicherkarte 51




Kapitel 8

2 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo oder Duo Pro (Adapter optional) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

So setzen Sie eine Speicherkarte ein:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Setzen Sie die Speicherkarte in den passenden Steckplatz ein.
An der Speicherkarte befindet sich eine Foto-LED (unterhalb des Kamerasymbols),
die den Status der Speicherkarte anzeigt. Wenn diese permanent griin leuchtet, sind
die Fotos anzeigebereit.

/\ Vorsicht Ziehen Sie die Speicherkarte nicht heraus, wahrend die Foto-LED
blinkt. Wenn die LED blinkt, greift das Produkt gerade auf die Speicherkarte zu.
Warten Sie, bis die LED sténdig leuchtet. Wenn Sie die Speicherkarte
herausnehmen, wahrend auf sie zugegriffen wird, kénnen die gespeicherten
Informationen bzw. das Produkt oder die Speicherkarte beschadigt werden.

B Hinweis Vom Produkt werden nur die Dateiformate JPG und TIF auf der
Speicherkarte erkannt.

Drucken von Fotos

Der HP All-in-One ermdglicht Ihnen, pro Seite ein Foto mit oder ohne Rand direkt von
einer Speicherkarte aus zu drucken, ohne die Datei zunachst auf einen Computer
Ubertragen zu missen.

{} Tipp HP empfiehlt, HP Papier zu verwenden, das speziell fir den Typ des zu
druckenden Projekts entwickelt wurde, sowie Original HP Tinte, um eine optimale
Druckqualitat zu erzielen. HP Papier und HP Tinte wurden eigens aufeinander
abgestimmt, um hochwertige Druckausgaben sicherzustellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Drucken von kleinformatigen Fotos

* Drucken von VergrofRerungen

* So drucken Sie Fotos aus der HP Photosmart-Software:

*  Drucken von mit der Kamera ausgewahlten Fotos (DPOF)

Drucken von kleinformatigen Fotos

Sie kdnnen bestimmte Fotos auf der Speicherkarte auswahlen, um diese als
kleinformatige Fotos zu drucken.

So drucken Sie ein oder mehrere kleinformatige Fotos:
1. Legen Sie Fotopapier im Format 10 x 15 cm in das Zufuhrfach ein.
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2. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.

3. Drucken Sie die Schaltflachen neben den Pfeilen nach oben oder unten auf dem
Display, um durch die Fotos auf der Speicherkarte zu blattern, bis das zu druckende
Foto erscheint.

4. Dricken Sie Einstell.

Behalten Sie fir Format die Standardeinstellung Randlos bei.

6. Dricken Sie die Taste neben Abziige/Insgesamt, um die Anzahl der Kopien zu

erhéhen, die vom aktuellen Bild erstellt werden sollen.
Die erste Zahl auf dem Display zeigt an, wie viele Kopien des aktuellen Bilds gedruckt
werden. Die zweite Zahl zeigt an, wie viele Ausdrucke insgesamt in der
Warteschlange vorhanden sind.

7. Drucken Sie OK.

@

{r Tipp Sie kénnen die Schritte 3 bis 8 wiederholen, um weitere Fotos zur
Druckwarteschlange hinzuzufugen.

8. Drucken Sie die Schaltflache neben Drucken auf dem Display.

{r Tipp Wahrend das Foto gedruckt wird, kdnnen Sie weiter durch die Fotos auf
der Speicherkarte blattern. Wenn Sie ein weiteres Foto drucken mdchten,
dricken Sie die Taste Drucken, um das Foto der Druckerwarteschlange
hinzuzufigen.

Drucken von VergréRerungen

Sie kénnen die Fotos auf Ihrer Speicherkarte in verschiedenen Formaten bis zu einem
Papierformat von Letter (8,5 x 11 Zoll) oder A4 (210 x 297 mm) drucken.

So drucken Sie eine VergroBerung eines Fotos:
1. Legen Sie Fotopapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.
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2. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.

3. Dricken Sie die Schaltflachen neben den Pfeilen nach oben oder unten auf dem
Display, um durch die Fotos auf der Speicherkarte zu blattern, bis das zu druckende
Foto erscheint.

4. Dricken Sie Einstell.

5. Fuhren Sie eine der folgenden Optionen aus:

» Dricken Sie die Taste neben GroRe, bis auf dem Display Format anpassen als
Einstellung ausgewahlt ist.
Das gedruckte Foto wird so vergréRert und zentriert, dass es in den bedruckbaren
Bereich der Seite passt, und hat auf allen vier Seiten entweder einen Rand oder
keinen Rand, je nachdem, welches GréRenverhaltnis zwischen dem Digitalfoto
und dem bedruckten Papier besteht.

» Behalten Sie fiir Format die Standardeinstellung Randlos bei.
Das gedruckte Foto wird so vergréert, dass es das gesamte Seitenformat
ausfullt und keine Rander aufweist. Dadurch wird unter Umstanden ein Teil des
Bilds abgeschnitten.

6. Dricken Sie die Taste neben Abziige/Insgesamt, um die Anzahl der Kopien zu
erhohen, die vom aktuellen Bild erstellt werden sollen.

Die erste Zahl auf dem Display zeigt an, wie viele Kopien des aktuellen Bilds gedruckt
werden. Die zweite Zahl zeigt an, wie viele Ausdrucke insgesamt in der
Warteschlange vorhanden sind.

7. Dricken Sie OK.

8. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 7, um Fotos zur Druckwarteschlange
hinzuzufligen.

9. Dricken Sie die Schaltflache neben Drucken auf dem Display.

{} Tipp Wahrend das Foto gedruckt wird, kdnnen Sie weiter durch die Fotos auf
der Speicherkarte blattern. Wenn Sie ein weiteres Foto drucken méchten,
drticken Sie die Taste Drucken, um das Foto der Druckerwarteschlange
hinzuzufligen.

So drucken Sie Fotos aus der HP Photosmart-Software

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software konnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte auf die Festplatte Ihres Computers libertragen, um sie dort
umfassend zu bearbeiten, online bereitzustellen oder zu drucken.

Bevor Sie die Fotos auf den Computer tbertragen, missen Sie die Speicherkarte aus
der Digitalkamera herausnehmen und in den entsprechenden Speicherkartensteckplatz
am HP All-in-One einsetzen.

E¥ Hinweis Der HP All-in-One muss an einen Computer angeschlossen werden, auf
dem die HP Photosmart-Software installiert ist.

54 Verwenden der Fotofunktionen



So drucken Sie Fotos:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.
Die Software wird auf dem Computer gestartet.

2. Klicken Sie auf Importieren, um lhre Fotos zum Drucken auf den Computer zu
Ubertragen.

3. Verwenden Sie die Software auf Inrem Computer, um die Fotos zum Betrachten oder
Bearbeiten von der Speicherkarte auf den Computer zu tibertragen.

Drucken von mit der Kamera ausgewahlten Fotos (DPOF)

Bei mit der Kamera ausgewahlten Fotos handelt es sich um Fotos, die mit der
Digitalkamera fiir den Druck markiert wurden. Wenn Sie Fotos mit der Kamera
auswabhlen, speichert diese eine DPOF-Datei (Digital Print Order Format) geman
Industriestandard auf der Speicherkarte. Diese zeigt an, welche Fotos fiur den Druck
markiert wurden.

Die DPOF-Datei auf der Speicherkarte enthalt folgende Informationen:

*  Welche Fotos gedruckt werden sollen

« Die Anzahl der Kopien jedes zu druckenden Fotos

+ Die auf das Foto angewendete Drehung

+ Das auf das Foto angewendete Zuschneiden

* Indexdruck (Miniaturansichten der ausgewahlten Fotos)

Der HP All-in-One kann das DPOF-Dateiformat 1.1 auf einer Speicherkarte lesen, sodass
Sie die Fotos nicht erneut auswahlen missen. Wenn Sie die auf der Kamera
ausgewahlten Fotos drucken, werden die Druckeinstellungen auf dem HP All-in-One

nicht verwendet. Die Einstellungen in der DPOF-Datei bezliglich Fotolayout und Anzahl
der Kopien haben Vorrang vor den entsprechenden Einstellungen des HP All-in-One.

BY Hinweis Das Markieren von Fotos zum Drucken ist nicht bei allen Digitalkameras
moglich. Der Bedienungsanleitung Ihrer Digitalkamera konnen Sie entnehmen, ob
das DPOF-Dateiformat 1.1 unterstutzt wird.

So drucken Sie in der Kamera ausgewahlte Fotos mit dem DPOF-Standard aus:
1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.
2. Fihren Sie nach der entsprechenden Anweisung einen der folgenden Schritte aus:
« Wahlen Sie OK aus, um alle DPOF-markierten Fotos zu drucken.
* Wabhlen Sie ABBRECHEN aus, um den DPOF-Druck zu umgehen.

Speichern von Fotos auf dem Computer

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software kénnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte auf die Festplatte Ihres Computers Ubertragen, um sie dort
umfassend zu bearbeiten, online bereitzustellen oder zu drucken.

Bevor Sie die Fotos auf den Computer tibertragen, miissen Sie die Speicherkarte aus
der Digitalkamera herausnehmen und in den entsprechenden Speicherkartensteckplatz
am HP All-in-One einsetzen.
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B Hinweis Der HP All-in-One muss an einen Computer angeschlossen werden, auf
dem die HP Photosmart-Software installiert ist.

So speichern Sie Fotos:
1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.
Die Software wird auf dem Computer gestartet.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen zum Speichern der Fotos auf dem
Computer.

B Hinweis Nur bisher nicht auf dem Computer gespeicherte Fotos werden kopiert.

Bearbeiten von Fotos mit lhrem Computer

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software konnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte auf die Festplatte Ihres Computers Uibertragen, um sie dort
umfassend zu bearbeiten, online bereitzustellen oder zu drucken.

Bevor Sie die Fotos auf den Computer tibertragen, miissen Sie die Speicherkarte aus
der Digitalkamera herausnehmen und in den entsprechenden Speicherkartensteckplatz
am HP All-in-One einsetzen.

B Hinweis Der HP All-in-One muss an einen Computer angeschlossen werden, auf
dem die HP Photosmart-Software installiert ist.

So bearbeiten Sie Fotos:
1. Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.
Die Software wird auf dem Computer gestartet.

2. Verwenden Sie die Software auf lhnrem Computer, um die Fotos zum Betrachten oder
Bearbeiten von der Speicherkarte auf den Computer zu tibertragen.

Gemeinsames Nutzen von Fotos mit Freunden und Familie

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software kdnnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte auf die Festplatte Ihres Computers Uibertragen, um sie dort
umfassend zu bearbeiten, online bereitzustellen oder zu drucken.

Bevor Sie die Fotos auf den Computer (bertragen, missen Sie die Speicherkarte aus
der Digitalkamera herausnehmen und in den entsprechenden Speicherkartensteckplatz
am HP All-in-One einsetzen.

Bf Hinweis Der HP All-in-One muss an einen Computer angeschlossen werden, auf
dem die HP Photosmart-Software installiert ist.
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So nutzen Sie Fotos gemeinsam:
Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.

1.

2,

Die Software wird auf dem Computer gestartet.

Verwenden Sie die Software auf lnrem Computer, um die Fotos von der
Speicherkarte auf den Computer zu Gibertragen.

Senden Sie die Fotos mit einem E-Mail-Programm an Familienangehdrige und
Freunde, oder rufen Sie www.snapfish.com auf, um ein Online-Konto zum
gemeinsamen Nutzen der Fotos oder zum Bestellen von Abzligen einzurichten.

Gemeinsames Nutzen von Fotos mit Freunden und Familie
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9 Verwenden der Kopierfunktionen

Der HP All-in-One ermdglicht das Erstellen hochwertiger Farb- und Schwarzweil3kopien
auf Normal- oder Fotopapier. Sie kdnnen das Original verkleinern oder vergré3ern, um
es an ein bestimmtes Papierformat anzupassen, die Kopierqualitat andern sowie
hochqualitative Kopien von Fotos erstellen, wie z. B. randlose Kopien.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Erstellen einer Kopie

+  Andern der Kopiereinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag
» Ausflihren spezieller Kopierauftrage

* Anhalten des Kopiervorgangs

Erstellen einer Kopie

Uber das Bedienfeld kénnen Sie qualitativ hochwertige Kopien erstellen.

So erstellen Sie eine Kopie iiber das Bedienfeld:
1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
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2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.
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3. Dricken Sie die Taste neben Start Kopieren Schwarz oder Start Kopieren
Farbe, um den Kopiervorgang zu starten.

Andern der Kopiereinstellungen fiir den aktuellen

Druckauftrag
Sie kénnen die Kopiereinstellungen des HP All-in-One fur nahezu alle Kopieraufgaben
anpassen.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Erstellen mehrerer Kopien eines Originals
« Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitit

Erstellen mehrerer Kopien eines Originals

Die Anzahl der Kopien kénnen Sie vom Bedienfeld des HP All-in-One oder von der
HP Photosmart-Software aus einstellen. Im Folgenden wird nur erlautert, wie Sie die
Anzahl der Kopien vom Bedienfeld aus einstellen.

B Hinweis Informationen zum Erstellen von Kopien (ber die Software finden Sie im
Softwareteil der HP Photosmart-Hilfe.

So erstellen Sie mehrere Kopien eines Originals tiber das Bedienfeld
1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
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2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.
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3. Drucken Sie Einstell..
Das Ment Einstell. wird angezeigt.

4. Drilcken Sie die Taste neben Kopien, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen. Wenn
Sie die maximale Anzahl erreicht haben, springt die Einstellung wieder auf 1 Kopie
zurick.

{k Tipp Wenn Sie eine héhere Anzahl an Kopien erstellen mochten, verwenden
Sie die mit dem Produkt installierte Software. Bei mehr als 9 Kopien wird auf dem
Bedienfeld nur die letzte Ziffer der Kopienanzahl angezeigt.

5. Drucken Sie OK.
6. Dricken Sie die Taste neben Start Kopieren Schwarz oder Start Kopieren

Farbe.
In diesem Beispiel erstellt das Produkt sechs Kopien des Originalfotos, das im Format
10 x 15 cm vorliegt.

4
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Verwandte Themen
.Verwenden der HP Photosmart-Software” auf Seite 8

Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitt

Der HP All-in-One bietet drei Optionen, bezeichnet mit einem, zwei bzw. drei Sternen,
fur die Kopiergeschwindigkeit und -qualitat:
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+ Ein Stern: Bei dieser Einstellung erfolgt das Kopieren schneller als bei den anderen
beiden Qualitatseinstellungen. Auf Normalpapier entspricht die Textqualitat der Zwei-
Sterne-Qualitat, Grafiken kdnnen jedoch eine geringere Qualitat aufweisen. Bei
dieser Einstellung wird weniger Tinte verbraucht und so die Lebensdauer der
Druckpatrone verlangert.

BY Hinweis Diese Einstellung ist nicht verfiigbar, wenn vom HP All-in-One
Fotopapier erkannt wird.

» Zwei Sterne: Diese Einstellung liefert eine hohe Qualitat und ist fir die meisten
Kopierauftrdge empfehlenswert. Der Kopiervorgang ist kiirzer als bei der Einstellung
mit drei Sternen.

+ Drei Sterne: Diese Einstellung liefert die hochste Kopierqualitat fur alle Papiertypen.
Es tritt keine Streifenbildung auf, die manchmal bei einfarbigen Flachen zu sehen ist.
Der Kopiervorgang erfolgt langsamer als bei den anderen Qualitatseinstellungen.

So dndern Sie die Kopierqualitat:
1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
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2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

3. Dricken Sie Einstell..
Das Menu Einstell. wird angezeigt.
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4. Dricken Sie die Taste neben Qualitat, um einen Stern, zwei Sterne oder drei Sterne
auszuwabhlen.

5. Drlicken Sie OK.

6. Driicken Sie die Taste neben Start Kopieren Schwarz oder Start Kopieren
Farbe.

Ausfuhren spezieller Kopierauftrage

Neben Standardkopierauftragen konnen Sie mit dem HP All-in-One auch spezielle
Kopierauftrage, wie Kopieren randloser Fotos oder Andern der GréRe von Originalen,
ausflihren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* So erstellen Sie randlose Kopien von Fotos:
« Andern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format

So erstellen Sie randlose Kopien von Fotos:

Mit dem randlosen Druck kénnen Sie Fotopapier im Format 10 x 15 cm und 13 x 18 cm
bis zur Ober- und Unterkante und zu den seitlichen Kanten bedrucken.

Legen Sie fur hochste Qualitat beim Kopieren von Fotos Fotopapier in das Zufuhrfach
ein.

Q Tipp Sie kénnen die Qualitat der mit dem HP All-in-One gedruckten und kopierten
Farbfotos optimieren, indem Sie sich eine Fotopatrone anschaffen. Nehmen Sie die
schwarze Druckpatrone heraus, und setzen Sie dafiir die Fotopatrone ein. Wenn die
dreifarbige Druckpatrone und die Fotopatrone eingesetzt sind, verfigen Sie Uber ein
System mit sechs verschiedenen Tinten, das Farbfotos in besserer Qualitat ausgibt.
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So erstellen Sie liber das Bedienfeld eine randlose Kopie im Format 13 x 18 cm (5
x 7 Zoll) eines Fotos:

1. Legen Sie Fotopapier in das Zufuhrfach ein.

E¥ Hinweis Das Produkt erkennt den verwendeten Papiertyp automatisch. Wenn
Sie kein Fotopapier verwenden, weist die Kopie an einer oder mehreren Kanten
einen weillen Rand auf.

2. Legen Sie das Originalfoto mit dem Bild nach unten so auf das Vorlagenglas, dass
es vorne rechts anliegt.
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o

Dricken Sie Einstell..

Das Menu Einstell. wird angezeigt.

Driicken Sie die Taste neben GroBe, um Randlos auszuwahlen.
Driicken Sie OK.

Driicken Sie die Taste neben Start Kopieren Farbe.

Das Produkt erstellt eine randlose Kopie des Originalfotos (siehe unten).

Andern der GréRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format

Sie kénnen die Funktion Format anpassen verwenden, um ein Original so zu kopieren,
dass es in den bedruckbaren Bereich einer Seite passt, ohne abgeschnitten zu werden.
Auf diese Weise kdnnen Sie Originale verkleinern oder vergréf3ern. Ein Beispiel:

Wenn Sie ein Foto im Format 10 x 15 cm vergréRern, um eine randlose Kopie im
vollen A4- oder Letter-Format zu erstellen, wird ein Teil des Fotos abgeschnitten. Die
Funktion Format anpassen vergroRert das Foto so weit, dass es ohne Zuschnitt auf
die Seite passt.

Wenn das Bild oder der Text des Originals die gesamte Seite ohne Rand ausfiillt,
kénnen Sie die Funktion Format anpassen verwenden, um das Original zu
verkleinern und ein ungewolltes Zuschneiden des Texts oder Bilds zu verhindern.

Hinweis Um die GrofRe des Originals anzupassen, ohne dessen Proportionen
andern oder die Rander zuschneiden zu mussen, lasst der HP All-in-One einen
ungleichmaRigen weiflen Rand entlang der Papierkanten stehen.
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So dndern Sie die GroRe eines Dokuments liber das Bedienfeld:

1.

o

Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.
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Driicken Sie Einstell..

Das Mend Einstell. wird angezeigt.

Driicken Sie die Taste neben GroBe, um Format anpassen auszuwahlen.
Driicken Sie OK.

Driicken Sie die Taste neben Start Kopieren Schwarz oder Start Kopieren
Farbe.
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Anhalten des Kopiervorgangs

So halten Sie das Kopieren an:
A Driicken Sie Abbrechen.
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10 Verwenden der Scanfunktionen

Als Scannen wird der Vorgang bezeichnet, bei dem Texte und Bilder fir den Computer
in ein elektronisches Format konvertiert werden. Sie kdnnen fast alle Druckerzeugnisse
(Fotos, Artikel aus Zeitschriften und Textdokumente) mit dem HP All-in-One scannen.

Mit den Scanfunktionen Ihres HP All-in-One haben Sie folgende Mdéglichkeiten und
Vorteile:
« Textaus einem Artikel in Ihre Textverarbeitung scannen und in einem Bericht zitieren

+ Ein Logo einscannen und in einer Publikationssoftware verwenden, sodass Sie
Visitenkarten und Broschiren drucken kénnen

« Fotos an Freunde und Verwandte senden, indem Sie Ihre Lieblingsdrucke scannen
und in E-Mail-Nachrichten einfligen

« Eine fotografische Inventur Ihres Hauses oder Biros erstellen
« Lieblingsfotos in einem elektronischen Sammelalbum archivieren

BY Hinweis Wenn Sie die HP Photosmart-Software verwenden, ist das OCR-
Programm zur optischen Zeichenerkennung (Optical Character Recognition) u. U.
nicht auf dem Computer installiert. Um die OCR-Software zu installieren, legen Sie
die Software-CD erneut ein, und wahlen Sie unter Benutzerdefiniert die
Installationsoption OCR aus.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Erstellen von Abzilgen |hrer Fotos

» Bilder oder Dokumente scannen

» Bearbeiten eines gescannten Bilds

« Bearbeiten eines gescannten Dokuments

* Abbrechen eines Scanauftrags

Erstellen von Abzugen lhrer Fotos

Sie kénnen die gedruckte Kopie eines Fotos scannen, um Abziige in verschiedenen
Formaten auf Papier bis zum Format Letter (8,5 x 11 Zoll) oder A4 (210 x 297 mm)
anzufertigen.

Standardmagig ist der HP All-in-One so eingestellt, dass der verwendete Papiertyp
automatisch bestimmt wird.

So erstellen Sie einen Abzug von einem Originalfoto:

1. Drucken Sie die Taste neben Scannen/Abziige drucken.
Das Meni Scannen/Abziige drucken wird angezeigt.

2. Driicken Sie die Taste neben Scan to Print.
Das Meni Scan to Print wird angezeigt.

3. Legen Sie nach der entsprechenden Anweisung das Originalfoto mit der bedruckten
Seite nach unten auf das Vorlagenglas, sodass es rechts vorne anliegt.

Erstellen von Abzigen |hrer Fotos 67



Kapitel 10

4. Dricken Sie OK.
Auf dem Display erscheint ein Vorschaubild des Scans.
5. Fihren Sie eine der folgenden Optionen aus:

So fertigen Sie einen Abzug lhres Originalfotos mit den
Standarddruckeinstellungen an

A Dricken Sie die Taste neben Drucken.

So dndern Sie die Druckeinstellungen, bevor Sie einen Abzug lhres
Originalfotos anfertigen

a. Dricken Sie Einstell., um die Druckeinstellungen zu andern.
Das Fenster Einstell. wird angezeigt.
b. Fulhren Sie eine der folgenden Optionen aus:
* Drlicken Sie die Taste neben Druckformat, um das Druckformat zu andern.

* Dricken Sie die Taste neben Randlos, um die Optionen fiir den randlosen
Druck zu andern.

» Dricken Sie die Taste neben Abziige, um die Anzahl der Kopien zu andern.
c. Dricken Sie OK.
d. Dricken Sie die Taste neben Drucken.

Bilder oder Dokumente scannen

Den Scanvorgang fiir Originaldokumente oder -bilder auf dem Vorlagenglas kdnnen Sie
von ihrem Computer oder Giber den HP All-in-One starten. In diesem Abschnitt wird die
zweite Variante beschrieben. Sie erfahren, wie Sie einen Scanvorgang Uber das

Bedienfeld des HP All-in-One ausfiihren und das Ergebnis an Ihren Computer senden.

Zur Verwendung der Scanfunktionen missen der HP All-in-One und Ihr Computer
miteinander verbunden und eingeschaltet sein. Aulierdem muss die Software fiir den
HP Photosmart vor dem Scannen auf dem Computer installiert und ausgefiihrt werden.
Um zu Uberprifen, ob die HP Photosmart-Software ausgefuhrt wird, suchen Sie auf
einem Windows-Computer in der Taskleiste unten rechts auf dem Bildschirm neben der
Uhrzeit nach dem Symbol HP Digital Imaging Monitor fir die digitale Bildbearbeitung.
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Bf Hinweis Wenn Sie das Symbol fiir HP Digital Imaging Monitor im Infobereich der
Windows-Taskleiste schlielRen, ist der Zugriff auf manche der Scanfunktionen des
HP All-in-One u. U. nicht mehr méglich. Wenn dies der Fall ist, kénnen Sie den Zugriff
auf alle Funktionen wiederherstellen, indem Sie lhren Computer neu starten oder die
HP Photosmart Software ausfiihren.

B Hinweis Mit der HP Photosmart Software gescannte Bilder kénnen Sie in den
folgenden Formaten speichern: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX und TIF.

So scannen Sie ein Bild und senden es an einen Computer:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

B Hinweis Vergewissern Sie sich, dass sich keine Speicherkarten in den
Speicherkartensteckplatzen am Produkt befinden.

2. Driicken Sie die Taste neben Scannen/Abziige drucken.
Das Menu Scannen/Abziige drucken wird angezeigt.

3. Drucken Sie die Taste neben Zu PC scannen.
Eine Vorschau des Scans wird auf dem Computer angezeigt und kann dort bearbeitet
werden. Alle von lhnen vorgenommenen Anderungen gelten nur fiir die aktuelle
Scansitzung.
Die HP Photosmart-Software verfligt tiber viele Tools, mit denen Sie gescannte Bilder
bearbeiten kénnen. Sie kdnnen die Bildqualitat insgesamt verbessern, indem Sie die
Helligkeit, die Scharfe, die Sattigung und den Farbton anpassen. Au3erdem kénnen
Sie das Bild zuschneiden, gerade ausrichten, es drehen oder seine GrolRe dndern.

4. Nehmen Sie an der Vorschau die gewiinschten Anderungen vor, und klicken Sie
danach auf Akzeptieren.

Verwandte Themen
« ,Bedienfeldtasten“ auf Seite 6
* Einlegen von Originalen” auf Seite 15
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Bearbeiten eines gescannten Bilds

Mit der Software fur den HP All-in-One kdnnen Sie ein gescanntes Bild, z. B. ein Foto
oder eine Grafik, bearbeiten. Sie kdnnen das Bild drehen oder zuschneiden sowie die
Helligkeit, den Kontrast und die Farbsattigung anpassen.

B Hinweis Wenn Sie die HP Photosmart-Software verwenden, ist das OCR-
Programm zur optischen Zeichenerkennung (Optical Character Recognition) u. U.
nicht auf dem Computer installiert. Um die OCR-Software zu installieren, legen Sie
die Software-CD erneut ein, und wahlen Sie unter Benutzerdefiniert die
Installationsoption OCR aus.

Verwandte Themen
Verwenden der HP Photosmart-Software” auf Seite 8

Bearbeiten eines gescannten Dokuments

Mit der OCR-Software zur optischen Zeichenerkennung kénnen Sie ein gescanntes
Dokument bearbeiten. Durch das Scannen von Text mithilfe der OCR-Software fiir die
optische Zeichenerkennung kénnen Sie Artikel, Bucher und andere gedruckte Vorlagen
in lhrem bevorzugten Textverarbeitungsprogramm und vielen anderen Programmen
bearbeiten. Sie erzielen optimale Ergebnisse, wenn Sie sich zuvor umfassend mit der
OCR-Software vertraut machen. Erwarten Sie nicht, dass lhre gescannten
Textdokumente gleich bei der ersten Verwendung der OCR-Software perfekt sind. Die
Verwendung von OCR-Software erfordert viel Zeit und Ubung.

B Hinweis Wenn Sie die Anwendung HP Photosmart verwenden, ist das OCR-
Programm zur optischen Zeichenerkennung mdglicherweise nicht auf dem Computer
installiert. Um die OCR-Software zu installieren, legen Sie die Software-CD erneut
ein, und wahlen Sie unter Benutzerdefiniert die Installationsoption OCR aus.

Verwandte Themen
~Verwenden der HP Photosmart-Software“ auf Seite 8

Abbrechen eines Scanauftrags

So brechen Sie das Scannen ab:
A Dricken Sie Abbrechen.
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Warten des HP All-in-One

Der HP All-in-One erfordert nur wenig Wartung. Hin und wieder sollten Sie das
Vorlagenglas und die Unterseite der Abdeckung reinigen, um sicherzustellen, dass lhre
Kopien und Scans deutlich bleiben. AuBerdem missen Sie von Zeit zu Zeit die
Druckpatronen auswechseln, ausrichten und reinigen. Dieser Abschnitt enthalt
Anleitungen dazu, wie Sie lhren HP All-in-One in bestem Betriebszustand erhalten.
Fihren Sie diese einfachen Wartungsverfahren nach Bedarf durch.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
* Reinigen des HP All-in-One
* Drucken eines Selbsttestberichts

e Arbeiten mit Druckpatronen
* Ausschalten des HP All-in-One

Reinigen des HP All-in-One

Unter Umstanden mussen Sie das Vorlagenglas und die Abdeckungsunterseite reinigen,
um einwandfreie Kopien und Scandokumente zu erhalten. Auflerdem kdnnen Sie das
Gehause des HP All-in-One abwischen.

O Tipp Sie kénnen ein HP Reinigungskit fur Inkjet-Drucker und All-in-One-Gerate
(Q6260A) erwerben, mit dem Sie lhr HP Produkt ohne Risiko reinigen kénnen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der Website: www.shopping.hp.com/
accessories-store/printer.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
* Reinigen des Gehauses

* Reinigen des Vorlagenglases

* Reinigen der Abdeckungsunterseite

Reinigen des Gehauses

Reinigen des Vorlagenglases

Verwenden Sie ein weiches Tuch oder einen leicht angefeuchteten Schwamm, um Staub
und Flecken vom Gehause zu entfernen. Das Innere des HP All-in-One bedarf keiner
Reinigung. Lassen Sie keine Flissigkeiten auf das Bedienfeld und in das Innere des
HP All-in-One gelangen.

/\ Vorsicht Um Beschadigungen der AuRenseite des HP All-in-One zu vermeiden,
verwenden Sie keinen Alkohol oder alkoholhaltige Produkte.

Fingerabdriicke, Flecken, Haare und Staub auf dem Vorlagenglas verringern die
Geschwindigkeit und beeintrachtigen die Genauigkeit der Kopier- und Scanfunktionen.
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So reinigen Sie das Vorlagenglas:

1.

Schalten Sie das Gerat aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und heben Sie die
Abdeckung an.

Reinigen Sie das Vorlagenglas mit einem mit mildem Glasreiniger befeuchteten
weichen Tuch oder Schwamm.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Scheuermittel oder scharfen Reinigungsmittel
wie Aceton, Benzol oder Kohlenstoff-Tetrachlorid flir das empfindliche
Vorlagenglas. Lassen Sie keine Flissigkeiten direkt auf das Vorlagenglas
gelangen. Wenn Flissigkeiten unter das Vorlagenglas gelangen, kdnnen sie das
Gerat beschadigen.

Wischen Sie das Glas mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch trocken,
damit sich keine Flecken bilden.

Schalten Sie das Produkt ein.

Reinigen der Abdeckungsunterseite

An der weilRen Unterseite der Abdeckung des HP All-in-One befinden sich
moglicherweise geringe Verunreinigungen.

So reinigen Sie die Unterseite der Abdeckung:

Schalten Sie das Gerat aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und heben Sie die
Abdeckung an.

Reinigen Sie die weilte Abdeckungsunterseite mit einem mit milder, warmer
Seifenldsung befeuchteten weichen Tuch oder Schwamm.

Wischen Sie die Unterseite vorsichtig ab, um Verschmutzungen zu I6sen. Reiben Sie
dabei jedoch nicht.

1.

Trocknen Sie die Abdeckung mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Papiertiicher, da die Abdeckungsunterseite
durch sie verkratzt werden kénnte.

Warten des HP All-in-One



4. Wenn eine weitere Reinigung erforderlich ist, wiederholen Sie die vorangegangenen

Schritte unter Verwendung von Reinigungsalkohol, und entfernen Sie die
Alkoholreste, indem Sie die Abdeckungsunterseite griindlich mit einem feuchten
Tuch abwischen.

/\ Vorsicht Bringen Sie das Vorlagenglas oder die AuRenseite des Geréts nicht
mit Alkohol in Bertihrung, da dieses/diese dadurch beschadigt werden konnte.

5. Schlieen Sie das Netzkabel wieder an, und schalten Sie das Gerat ein.

Drucken eines Selbsttestberichts

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, drucken Sie zuerst einen Selbsttestbericht,
bevor Sie die Druckpatronen auswechseln. Dieser Bericht enthalt nitzliche Informationen
zu verschiedenen Aspekten lhres Geréts, z. B. zu den Druckpatronen.

So drucken Sie einen Selbsttestbericht:

1.

Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

Dricken und halten Sie die Taste Abbrechen, und driicken Sie Start Kopieren
Farbe.

Das Gerat druckt einen Selbsttest, der Riickschliisse auf die Ursache des
Druckproblems zulasst. Nachfolgend finden Sie ein Beispiel fir den Abschnitt zur
Uberpriifung der Druckpatrone.

Uberpriifen Sie, ob die Testmuster ein komplettes Raster anzeigen und die dicken

Farblinien durchgehend sind.

*  Wenn mehr als ein paar Linien in einem Muster nicht durchgangig sind, liegt ein
Problem mit den Disen vor. Reinigen Sie in diesem Fall die Druckpatronen.

* Wenn der schwarze Balken fehlt, verblass ist oder Streifen aufweist, liegt ein
Problem mit der schwarzen Druckpatrone bzw. mit der Fotodruckpatrone in der
rechten Halterung vor.

*  Wenn einer der farbigen Balken fehlt, verblasst ist oder Streifen aufweist, liegt ein
Problem bei der farbigen Druckpatrone in der linken Halterung vor.
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Verwandte Themen

.Reinigen der Druckpatronen“ auf Seite 83
» ,Auswechseln der Druckpatronen” auf Seite 75
« ,Ausrichten der Druckpatronen“ auf Seite 82

Arbeiten mit Druckpatronen

Um eine optimale Druckqualitédt mit dem HP All-in-One zu erzielen, missen Sie einige
einfache Wartungsverfahren ausfihren. Dieser Abschnitt enthalt Anleitungen zur
Handhabung sowie zum Auswechseln, Ausrichten und Reinigen der Druckpatronen.
Eventuell mussen Sie die Druckpatronen auch Uberprifen, wenn eine Meldung angezeigt
wird.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Handhaben der Druckpatronen

«  Uberpriifen der Tintenfiillstinde

» Auswechseln der Druckpatronen

* Verwenden der Fotodruckpatrone

* Verwenden des Druckpatronen-Schutzbehalters

» Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung
» Tintenreserve-Modus

» Erweiterte Wartung der Druckpatronen

Handhaben der Druckpatronen

Bevor Sie eine Druckpatrone austauschen oder reinigen, sollten Sie mit den
Komponenten und der Handhabung der Druckpatronen vertraut sein.

1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Plastikklebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

3 | Tintendlsen unter Schutzstreifen

Halten Sie die Druckpatronen an den schwarzen Kunststoffseiten fest, so dass das Etikett
nach oben zeigt. Berlihren Sie die kupferfarbenen Kontakte und die Tintendiisen nicht.

9
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BY Hinweis Gehen Sie mit den Druckpatronen sorgsam um. Wenn Sie die
Druckpatronen fallen lassen oder anderweitig beschadigen, kdnnen voribergehend
Druckprobleme oder dauerhafte Schaden entstehen.

Uberpriifen der Tintenfiillstinde

Sie kénnen die Tintenflllstande Gberprifen, um festzustellen, ob Sie demnachst eine
Druckpatrone auswechseln missen. Die Tintenflllstdnde zeigen an, wie viel Tinte sich
noch (ungefahr) in den Druckpatronen befindet. Die tatsachlichen Fiillstdnde kénnen
variieren.

O Tipp Sie kénnen auch einen Selbsttestbericht drucken, um festzustellen, ob lhre
Druckpatronen ausgewechselt werden mussen.

@’ Hinweis Wenn die Patronen bereits verwendet wurden, bevor Sie in das Geréat
eingesetzt wurden, bzw. wenn es sich um wiederbefillte Patronen handelt, sind die
geschatzten Tintenfiillstande auf der Registerkarte Geschétzter Tintenfiillstand
mdglicherweise nicht korrekt oder nicht verfugbar.

Hinweis Die Tinte aus den Tintenpatronen wird wahrend des Druckvorgangs auf
verschiedene Arten verwendet. Sie wird auch wahrend der Aufwarmphase
verwendet, um das Gerat und die Tintenpatronen auf das Drucken vorzubereiten, und
wahrend der Druckkopfwartung, damit die Tintendiisen nicht verstopfen und die Tinte
gleichmaRig flieRt. Darliber hinaus verbleiben nach der Verwendung
Tintenriickstande in den Patronen. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/go/inkusage.

So liberpriifen Sie den Tintenfiillstand {iber die HP Photosmart Software:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

B Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfeld
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
2. Klicken Sie auf das Register Geschatzter Tintenfiillstand.
Die geschatzten Tintenflllstande werden angezeigt.

Auswechseln der Druckpatronen

Beachten Sie die folgenden Anweisungen, wenn Sie Druckpatronen auswechseln
missen.

Bf Hinweis Wenn der Tintenfiillstand einer Druckpatrone niedrig ist, wird auf der
Anzeige eine entsprechende Meldung angezeigt. Sie kénnen die Tintenflllstande
auch uber die Druckerfunktionen priifen, die Sie Gber die HP Photosmart Software
oder Uber das Dialogfeld Druckereigenschaften auf Inrem Computer aufrufen
koénnen.

Wenn Sie noch keine Ersatzdruckpatronen fiir den HP All-in-One besitzen, kdnnen Sie
diese unter www.hp.com/buy/supplies bestellen. Wahlen Sie bei entsprechender
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Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des
gewtinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum Kaufen.

E¥ Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Auswabhlen der richtigen Druckpatronenkombination
Wahlen Sie die optimale Druckpatronenkombination fur Ihren Druckauftrag:

*  Normales Drucken: Kombinieren Sie eine schwarze Patrone mit einer dreifarbigen
Patrone.

» Farbfotos: Kombinieren Sie eine Fotodruckpatrone mit einer dreifarbigen Patrone.

So wechseln Sie die Druckpatronen aus:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat beim Offnen der Druckpatronenklappe ausgeschaltet
ist, gibt es die Patronen nicht frei. Sie kénnten das Gerat beschadigen, wenn die
Druckpatronen nicht sicher anliegen und Sie dennoch versuchen, die Patronen
herauszunehmen.

2. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

3. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Druckpatronenwagen wird im Produkt ganz nach rechts gefahren.

4. Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand kommt. Driicken Sie die
Druckpatrone leicht nach unten, um sie freizugeben, und ziehen Sie diese dann aus
der Halterung in Ihre Richtung heraus.

Wenn Sie die dreifarbige Druckpatrone auswechseln mdchten, missen Sie die
Druckpatrone aus der linken Halterung entfernen.

Wenn Sie die schwarze Druckpatrone oder Fotodruckpatrone ersetzen, entfernen Sie
die Druckpatrone aus der rechten Halterung.
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1 | Halterung fir dreifarbige Druckpatrone

2 | Halterung fir schwarze Druckpatrone und Fotodruckpatrone

X¥ Tipp Wenn Sie die schwarze Druckpatrone herausgenommen haben, um die
Fotodruckpatrone zu einzusetzen, bewahren Sie sie im Druckpatronen-
Schutzbehélter auf.

5. Nehmen Sie die neue Druckpatrone aus der Verpackung, und ziehen Sie den
Klebestreifen vorsichtig mithilfe der pinkfarbenen Lasche ab. Achten Sie darauf,
dabei nur den schwarzen Kunststoffteil der Patrone zu berihren.

1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendisen unter Schutzstreifen

/\ Vorsicht Beriihren Sie auf keinen Fall die kupferfarbenen Kontakte oder die
Tintendisen. Aulierdem darf die Schutzfolie nicht erneut auf die Druckpatronen
aufgeklebt werden. Dies kann zum Verstopfen der Disen, Versagen des
Druckkopfs oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen Kontakte fiihren.
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6. Halten Sie die Druckpatrone mit dem HP Logo nach oben, und setzen Sie die neue
Druckpatrone in die leere Halterung ein. Driicken Sie die Druckpatrone fest in die
Halterung, bis sie einrastet.

Wenn Sie die dreifarbige Druckpatrone einsetzen, schieben Sie sie in die linke
Halterung.

Wenn Sie eine schwarze Druckpatrone oder eine Fotodruckpatrone einsetzen,
schieben Sie sie in die rechte Halterung.

8. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, driicken Sie OK.
Das Produkt druckt eine Ausrichtungsseite fiir die Druckpatrone.

BY Hinweis Wenn sich beim Ausrichten der Druckpatronen farbiges Papier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbenutztes weilles
Papier in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.
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9. Legen Sie das Blatt mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf dem
Vorlagenglas an, und driicken Sie dann OK, um die Seite zu scannen.

10. Wenn die Taste Ein nicht mehr blinkt, ist die Ausrichtung abgeschlossen. Nehmen
Sie die Ausrichtungsseite heraus, und recyclen oder entsorgen Sie diese.

Verwandte Themen
LAusrichten der Druckpatronen® auf Seite 82

Verwenden der Fotodruckpatrone

Sie kénnen die Qualitat der Farbfotos optimieren, die Sie mit dem HP All-in-One drucken
und kopieren, indem Sie eine Fotodruckpatrone erwerben. Nehmen Sie die schwarze
Druckpatrone heraus, und setzen Sie dafir die Fotodruckpatrone ein. Wenn die
dreifarbige Druckpatrone und die Fotodruckpatrone installiert sind, verfuigen Sie tUber ein
System mit sechs verschiedenen Tinten, das Farbfotos in besserer Qualitat erzeugt.

Wenn Sie normale Textdokumente drucken moéchten, setzen Sie wieder die schwarze
Druckpatrone ein. Bewahren Sie Druckpatronen, die Sie momentan nicht verwenden, in
einem Druckpatronen-Schutzbehalter auf.

Verwandte Themen
¢ ,Auswechseln der Druckpatronen® auf Seite 75
¢ ,Verwenden des Druckpatronen-Schutzbehalters” auf Seite 79

Verwenden des Druckpatronen-Schutzbehilters

In manchen Landern/Regionen erhalten Sie beim Bestellen einer Fotodruckpatrone
einen Schutzbehalter. In anderen Landern/Regionen gehort der Druckpatronen-
Schutzbehélter zum Lieferumfang lhres HP All-in-One. Wenn Sie weder mit der
Druckpatrone noch mit dem HP All-in-One einen Schutzbehalter erhalten haben, kénnen
Sie einen luftdichten Kunststoffbehalter verwenden.

B Hinweis Stellen Sie bei Verwendung eines Kunststoffbehalters sicher, dass die
Tintendiisen der Druckpatrone nicht mit dem Kunststoff in Berihrung kommen.

Der Druckpatronen-Schutzbehalter dient der sicheren Aufbewahrung der Druckpatrone
und sorgt dafiir, dass sie nicht eintrocknet, wenn sie gerade nicht im Einsatz ist. Wenn
Sie eine Druckpatrone aus dem HP All-in-One herausnehmen, die Sie spater erneut
verwenden mochten, bewahren Sie diese im Schutzbehélter auf. Bewahren Sie
beispielsweise die schwarze Druckpatrone im Schutzbehalter auf, wenn Sie diese
herausnehmen, um qualitativ hochwertige Fotos mit der Foto- und der dreifarbigen
Druckpatrone zu drucken.

So setzen Sie die Druckpatrone in den Druckpatronen-Schutzbehilter ein:

A Setzen Sie die Druckpatrone leicht schrag in den Druckpatronen-Schutzbehélter ein,
und driicken Sie, bis sie einrastet.
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So nehmen Sie die Druckpatrone aus dem Druckpatronen-Schutzbehélter heraus:

A Driicken Sie die Oberseite des Druckpatronen-Schutzbehalters nach unten, um die
Druckpatrone freizugeben. Nehmen Sie anschlieRend die Druckpatrone aus dem
Schutzbehalter heraus.

Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung

So entfernen Sie Tinte von der Haut oder der Kleidung:

Zu reinigen Vorgehensweise

Haut Reinigen Sie die entsprechenden Stellen mit einer
grobkornigen Seife.

Weilde Textilien Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und Chlorbleiche.

Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und einem

Farbige Textilien ammoniakhaltigen Reinigungsmittel.

/\ Vorsicht Verwenden Sie stets kaltes Wasser, um Tinte aus Textilien zu entfernen.
Warmes oder heilles Wasser kann dazu fiihren, dass sich die Tinte im Stoff festsetzt.

Tintenreserve-Modus

Verwenden Sie den Tintenreserve-Modus, wenn der HP All-in-One mit nur einer Patrone
drucken soll. Der Tintenreserve-Modus wird gestartet, sobald eine Druckpatrone aus der
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Halterung entfernt wird. Im Tintenreserve-Modus kann das Gerat nur Druckauftrdge vom
Computer aus drucken. Sie kdnnen keine Druckauftrage lber das Bedienfeld starten
(zum Beispiel Kopieren oder Scannen eines Originals).

@ Hinweis Wenn der HP All-in-One im Tintenreserve-Modus arbeitet, wird eine
entsprechende Meldung auf dem Bildschirm angezeigt. Wenn die Meldung zum
Drucken im Tintenreserve-Modus angezeigt wird und zwei Druckpatronen eingesetzt
sind, vergewissern Sie sich, dass von beiden Druckpatronen die Schutzfolie
abgezogen wurde. Wenn die Schutzfolie die Kontakte der Druckpatrone bedeckt,
kann das Gerat nicht erkennen, dass die Druckpatrone eingesetzt ist.

Weitere Informationen ber den Tintenreserve-Modus finden Sie in folgenden Themen:

¢ Drucken im Tintenreserve-Modus
* Beenden des Tintenreserve-Modus

Drucken im Tintenreserve-Modus

Das Drucken im Tintenreserve-Modus verlangsamt den vom HP All-in-One ausgefiihrten
Druckvorgang und beeintrachtigt die Qualitat des Druckergebnisses.

Eingesetzte

Druckpatrone Ergebnis

Schwarze Druckpatrone Farben werden als Graustufen gedruckt.

Farben werden gedruckt, Schwarz wird jedoch als Grauton

Dreifarbige Druckpatrone
ausgegeben.

Fotopatrone Farben werden als Graustufen gedruckt.

B Hinweis Es wird nicht empfohlen, fiir das Drucken im Tintenreserve-Modus die
Fotopatrone zu verwenden.

Beenden des Tintenreserve-Modus

Zum Beenden des Tintenreserve-Modus miissen Sie zwei Druckpatronen in den
HP All-in-One einsetzen.

Informationen zum Einsetzen einer Druckpatrone finden Sie unter ,Auswechseln der
Druckpatronen® auf Seite 75.

Erweiterte Wartung der Druckpatronen

Treten beim Drucken Probleme auf, liegt moglicherweise ein Problem mit einer oder
beiden Druckpatronen vor. Fiihren Sie die Arbeitsschritte in den folgenden Abschnitten
nur aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um Probleme mit der Druckqualitat zu
beheben.

Wenn Sie Tintenpatronen ausrichten oder reinigen, obwohl dies nicht erforderlich ist,
vergeuden Sie Tinte, und die Lebensdauer der Patronen kann sich verkiirzen.

Wenn eine Fehlermeldung zu den Druckpatronen angezeigt wird, finden Sie unter
,Meldungen zu Druckpatronen” auf Seite 214 weitere Informationen zur
Fehlerbehebung.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Ausrichten der Druckpatronen

* Reinigen der Druckpatronen

» Reinigen der Druckpatronenkontakte

» Reinigen des Bereichs um die Tintendisen

Ausrichten der Druckpatronen

Die Patronen werden automatisch vom Produkt ausgerichtet, sobald eine neue
Druckpatrone eingesetzt wird. Sie kdnnen die Druckpatronen auch jederzeit Giber die mit
dem Produkt installierte Software ausrichten, um Probleme mit der Druckqualitat zu
beheben. Durch das Ausrichten der Druckpatronen wird eine Ausgabe in hoher Qualitat
sichergestellt.

BY Hinweis Wenn Sie eine Druckpatrone entfernen und dieselbe wieder einsetzen,
fordert das Produkt Sie nicht zum Ausrichten der Druckpatronen auf. Das Produkt
speichert die Ausrichtungswerte der betreffenden Druckpatrone. Sie brauchen die
Druckpatronen deshalb nicht neu auszurichten.

So richten Sie neu eingesetzte Druckpatronen aus:

1. Wenn die entsprechende Aufforderung erscheint, vergewissern Sie sich, dass
weilles Normalpapier im Format A4 oder Letter im Zufuhrfach eingelegt ist, und
driicken Sie dann die Taste neben OK.

BY Hinweis Wenn sich beim Ausrichten der Druckpatronen farbiges Papier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbenutztes weiles
Papier in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.

Das Produkt druckt eine Testseite, richtet die Druckpatronen aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch.

2. Legen Sie das Blatt mit der bedruckten Seite rechts vorne auf dem Vorlagenglas an,
und driicken Sie dann die Taste neben OK, um die Seite zu scannen.
Wenn die Taste Ein nicht mehr blinkt, ist die Ausrichtung abgeschlossen, und die
Seite kann entfernt werden. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder
entsorgen Sie diese.

So richten Sie die Druckpatronen iiber die HP Photosmart Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

B Hinweis Wenn sich beim Ausrichten der Druckpatronen farbiges Papier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbenutztes weiles
Papier in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
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3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

Bf Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch iiber das Dialogfeld
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann auf
die Option Druckerdienste.

Hinweis Sie kdnnen die Druckerfunktionen auch tber das Dialogfeld
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerate-Dienste.
Klicken Sie auf Druckpatronen ausrichten.

6. Wenn die entsprechende Aufforderung erscheint, vergewissern Sie sich, dass
weilles Normalpapier im Format A4 oder Letter im Zufuhrfach eingelegt ist, und
driicken Sie dann die Taste neben OK.

g

B Hinweis Wenn sich beim Ausrichten der Druckpatronen farbiges Papier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbenutztes weilkes
Papier in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.

Das Gerat druckt eine Ausrichtungsseite fiir die Druckpatrone.

7. Legen Sie das Blatt mit der bedruckten Seite rechts vorne auf dem Vorlagenglas an,
und driicken Sie dann die Taste neben OK, um die Seite zu scannen.
Wenn die Taste Ein nicht mehr blinkt, ist die Ausrichtung abgeschlossen, und die
Seite kann entfernt werden. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder
entsorgen Sie diese.

Reinigen der Druckpatronen

Verwenden Sie diese Funktion, wenn der Selbsttestbericht Streifen oder weile Linien in
Farbbalken aufweist oder wenn eine Farbe nach dem erstmaligen Einsetzen einer
Druckpatrone verschmiert. Reinigen Sie die Druckpatronen nicht unnétig, da dadurch
Tinte verschwendet und die Lebensdauer der Tintendlsen verklrzt wird.

So reinigen Sie die Druckpatronen iiber die HP Photosmart Software:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfeld
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann auf
die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
4. Kilicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
5. Klicken Sie auf Tintenpatronen reinigen.
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6. Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitat der Ausgabe zufrieden sind,
und klicken Sie dann auf Fertig.

7. Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitat der Ausgabe zufrieden sind,
und klicken Sie dann auf Fertig.
Es gibt drei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ein bis zwei Minuten,
erfordert ein Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an Tinte. Prifen
Sie nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten Seite. Starten Sie die nachste
Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat niedrig ist.
Wenn nach dem Reinigen der Druckpatronen die Druckqualitdt immer noch schlecht
ist, reinigen Sie die Druckpatronenkontakte, bevor Sie die betroffene Druckpatrone
auswechseln.

Verwandte Themen
~Reinigen der Druckpatronenkontakte® auf Seite 84
* ,Auswechseln der Druckpatronen® auf Seite 75

Reinigen der Druckpatronenkontakte

/\ Vorsicht Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte erst, wenn ein Problem mit der
Druckqualitat auftrat und andere Mafinahmen nicht erfolgreich waren. Lesen Sie dazu
den Abschnitt ,Beheben von Druckqualitatsproblemen” auf Seite 107.

Reinigen Sie die Kontakte einer Druckpatrone nur dann, wenn Sie durch Meldungen auf
dem Computerbildschirm wiederholt aufgefordert werden, die Druckpatrone zu
Uberprufen, obwohl Sie diese bereits gereinigt oder ausgerichtet haben.

Bevor Sie eine Reinigung der Kontakte der Druckpatrone vornehmen, sollten Sie
zunachst Uberprifen, ob die Kontakte nicht eventuell durch etwas verdeckt werden.
Wenn dies nicht der Fall ist und Sie weiterhin Meldungen erhalten, in denen Sie zur
Uberpriifung der Druckpatrone aufgefordert werden, reinigen Sie die Kontakte der
Druckpatrone.

Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

+ Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die nicht
an den Patronen haften bleiben konnen.

X Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum Reinigen
von Druckpatronen.

- Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um die
Kontakte der Druckpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Druckpatronen bzw. am Gerat fiihren.
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So reinigen Sie die Druckpatronenkontakte:

1.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat beim Offnen der Druckpatronenklappe ausgeschaltet
ist, gibt es die Patronen nicht frei. Sie kénnten das Geréat beschadigen, wenn die
Druckpatronen nicht sicher anliegen und Sie dennoch versuchen, die Patronen
herauszunehmen.

Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Druckpatronenwagen wird im Produkt ganz nach rechts gefahren.

Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand gekommen ist. Ziehen Sie das
Netzkabel auf der Riickseite des Produkts ab.

Driicken Sie die Druckpatrone leicht nach unten, und ziehen Sie sie dann zu sich hin
aus dem Patronenwagen heraus.

Bf Hinweis Nehmen Sie nicht beide Druckpatronen gleichzeitig heraus. Entfernen
und reinigen Sie die Druckpatronen nacheinander. Belassen Sie die
Druckpatrone nicht langer als 30 Minuten auerhalb des Gerats.

Untersuchen Sie die Kontakte der Druckpatrone auf Tinten- und
Schmutzansammlungen.

Tauchen Sie ein Reinigungsstabchen oder ein sauberes Baumwolltuch in destilliertes
Wasser, und driicken Sie Giberschiissiges Wasser aus.

Halten Sie die Druckpatrone an den Seiten fest.

Reinigen Sie nur die kupferfarbenen Kontakte. Lassen Sie die Druckpatrone rund
zehn Minuten trocknen.
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-

Kupferfarbene Kontakte

2 | Tintendusen (nicht reinigen)

9. Halten Sie die Druckpatrone mit dem HP Logo nach oben, und setzen Sie die
Druckpatrone wieder in die Halterung ein. Driicken Sie die Druckpatrone fest in die
Halterung, bis sie einrastet.

10. Wiederholen Sie den Vorgang mit der anderen Druckpatrone, falls erforderlich.

11. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zum Patronenwagen vorsichtig, und schlieRen Sie
das Netzkabel wieder an das Produkt an.
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Verwandte Themen
* ,Reinigen des Bereichs um die Tintendisen“ auf Seite 87
* ,Auswechseln der Druckpatronen® auf Seite 75

Reinigen des Bereichs um die Tintendiisen

Wenn Sie das Produkt in einer staubigen Umgebung verwenden, lagern sich u. U.
Schmutzpartikel im Produkt ab. Dies kénnen Staubpartikel, Haare oder Fasern aus
Teppich oder Kleidung sein. Wenn sich Schmutz auf den Druckpatronen ablagert, kann
dies zu streifigen oder verschmierten Ausdrucken fiihren. Dieses Problem kdnnen Sie
beheben, indem Sie den Bereich um die Tintendlisen wie hier beschrieben reinigen.

BY Hinweis Reinigen Sie den Bereich um die Tintendiisen nur dann, wenn noch
Streifen oder Verschmierungen auf den gedruckten Seiten auftreten, nachdem die
Druckpatronen Uber das Bedienfeld oder iber die mit dem Produkt installierte
Software gereinigt wurden.

Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

* Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die nicht
an den Patronen haften bleiben kdnnen.

{r Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum Reinigen
von Druckpatronen.

« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilites Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Beriihren Sie auf keinen Fall die kupferfarbenen Kontakte und die
Tintendisen. Durch das Berlhren dieser Teile kann es zur Verstopfung der
Dusen, Beeintrachtigung des Tintenauftrags und zur Stérung der elektrischen
Leitfahigkeit kommen.

So reinigen Sie den Bereich um die Tintendiisen:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat beim Offnen der Druckpatronenklappe ausgeschaltet
ist, gibt es die Patronen nicht frei. Sie kénnten das Gerat beschadigen, wenn die
Druckpatronen nicht sicher anliegen und Sie dennoch versuchen, die Patronen
herauszunehmen.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Druckpatronenwagen wird im Produkt ganz nach rechts gefahren.

Arbeiten mit Druckpatronen
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Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand gekommen ist. Ziehen Sie das
Netzkabel auf der Riickseite des Produkts ab.

Driicken Sie die Druckpatrone leicht nach unten, und ziehen Sie sie dann zu sich hin
aus dem Patronenwagen heraus.

B Hinweis Nehmen Sie nicht beide Druckpatronen gleichzeitig heraus. Entfernen
und reinigen Sie die Druckpatronen nacheinander. Belassen Sie die
Druckpatrone nicht langer als 30 Minuten auRerhalb des Geréats.

Legen Sie die Druckpatrone auf ein Stiick Papier, sodass die Tintendiisen nach oben
zeigen.

Befeuchten Sie ein sauberes Reinigungsstébchen leicht mit destilliertem Wasser.

Reinigen Sie die Flache und Rander um die Tintendusen wie unten dargestellt mit
dem Reinigungsstabchen.

RN

Disenplattchen (nicht reinigen)

2 | Flache und Rander um die Tintendisen

/\ Vorsicht Reinigen Sie nicht das Diisenplattchen.

Halten Sie die Druckpatrone mit dem HP Logo nach oben, und setzen Sie die
Druckpatrone wieder in die Halterung ein. Driicken Sie die Druckpatrone fest in die
Halterung, bis sie einrastet.
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9. Wiederholen Sie den Vorgang mit der anderen Druckpatrone, falls erforderlich.

10. SchlielRen Sie die Zugangsklappe zum Patronenwagen vorsichtig, und schlief3en Sie
das Netzkabel wieder an das Produkt an.

Verwandte Themen
,Reinigen der Druckpatronen” auf Seite 83

Ausschalten des HP All-in-One

Zur Vermeidung von Schaden am Produkt missen Sie es mithilfe der Taste Ein am
Produkt korrekt abschalten. Warten Sie, bis die LED Ein erlischt, bevor Sie das Netzkabel
abziehen oder die Steckerleiste ausschalten.

o
c
Q
=
<
o
=
0
)
-]
c
o
t
©
=

Ausschalten des HP All-in-One 89



Kapitel 11

s
)
&
©
S
o
©
7]
I
o
>
$.
o
S
©

90 Warten des HP All-in-One



12

Shop fur Tintenzubehor und -
verbrauchsmaterialien

Eine Liste der Auswahinummern fiir Tintenpatronen finden Sie in der gedruckten
Dokumentation des HP All-in-One. Sie kénnen Uber die mit dem HP All-in-One gelieferte
Software die Bestellnummern samtlicher Druckpatronen ermitteln. Sie kénnen
Druckpatronen online auf der HP Website bestellen. Sie kdnnen sich dariiber hinaus an
einen HP Handler vor Ort wenden, um die richtigen Bestellnummern fir lhr Gerat zu
ermitteln und um Druckpatronen zu beziehen.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehdr und
Verbrauchsmaterialien fir den HP All-in-One zu bestellen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum
Auswahlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

BY Hinweis Die Online-Bestellung von Druckpatronen wird nicht in allen Landern/
Regionen unterstutzt. Falls dies in lhrem Land/lhrer Region nicht moglich ist, erhalten
Sie bei lhrem HP Handler vor Ort Informationen zum Bestellen von Druckpatronen.

So bestellen Sie Druckpatronen vom Desktop aus:

A Kilicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Shop fiir HP Zubehor, um eine
Verbindung zu HP SureSupply herzustellen. Daraufhin wird eine Liste mit Original
HP Druckerzubehor und -verbrauchsmaterialien angezeigt, das/die mit Inrem
Produkt kompatibel sind, sowie Optionen zum bequemen Erwerb der bendétigten
Produkte. (Die verfligbaren Optionen variieren je nach Land/Region.)

Wenn dieses Symbol von Ihrem Desktop entfernt wurde, klicken Sie auf das Menii
Start. Zeigen Sie auf den Ordner HP, und klicken Sie dann auf Shop fiir HP
Zubehor.

So bestellen Sie Druckpatronen iiber die Software HP Photosmart:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfeld
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfullstand.

3. Klicken Sie auf Bestellinformationen fiir Druckpatronen.
Die Nachbestellnummer der Druckpatrone wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Online bestellen.
HP sendet detaillierte Informationen zum Drucker, z. B. Modellnummer,
Seriennummer und Tintenflllstande, an einen autorisierten Online-Handler. Die
bendtigten Verbrauchsmaterialien sind bereits ausgewahit. Sie konnen die Menge
andern, Artikel hinzufligen oder I6schen und anschlieRend die Bestellung aufgeben.
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1
©
(=
=
5
8 c
4=

S =
35
5%
€ €
e 2
.ho
23
n-h
o2
< o
" >



http://www.hp.com/buy/supplies

Kapitel 12

(7]
=3
<]

T
-
f=H
H
=
=
-
[}
=]
N
c
o
1)
=3
[«H
=
f=
=]
o

'

<
[}
=
o
=
Y
c
(7]
>
(7}
3
[
(=g
o
=t
=
o®
=

92 Shop fur Tintenzubehdr und -verbrauchsmaterialien



13 Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Anzeigen der Infodatei (README)

Maoglicherweise mdchten Sie die in der Infodatei (README) enthaltenen Informationen
zu Systemanforderungen und zu mdglichen Installationsproblemen anzeigen.

In Windows kdnnen Sie Uber die Windows-Taskleiste auf die Readme-Datei zugreifen.
Klicken Sie dazu auf Start, zeigen Sie nacheinander auf Programme bzw. Alle
Programme, HP und Photosmart C4400 Series, und klicken Sie auf Readme.

Sie kdnnen die Readme-Datei anzeigen, indem Sie im Stammordner der CD-ROM mit
der Software fir den HP All-in-One auf ihr Symbol doppelklicken.

Anzeigen der Infodatei (README)
Fehlerbehebung bei der Einrichtung
Papierstaus

Beheben von Druckqualitatsproblemen
Fehlerbehebung bei Druckproblemen
Beheben von Problemen mit Speicherkarten
Beheben von Kopierproblemen

Beheben von Scanproblemen

Fehler
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Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Einrichtungsproblemen mit
dem Produkt.

Es treten haufig Probleme auf, wenn das Produkt tGiber ein USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wird, bevor die HP Photosmart-Software auf dem Computer installiert
wurde. Wenn Sie das Produkt an den Computer angeschlossen haben, bevor Sie in
einem Bildschirm der Softwareinstallation dazu aufgefordert wurden, missen Sie die
folgenden Schritte ausfiihren:

Fehlerbehebung fiir haufig bei der Einrichtung auftretende Probleme

1.
2,

> o9& w

Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Deinstallieren und Neuinstallieren der
Software” auf Seite 104.

Starten Sie den Computer neu.
Schalten Sie das Geréat aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie es wieder ein.
Installieren Sie die HP Photosmart Software erneut.

Vorsicht SchlieBen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert werden.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Das Gerat |lasst sich nicht einschalten

Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des Produkts mit dem Computer auf

Nach der Einrichtung druckt das Geréat nicht
Beim Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk geschieht nichts
Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird

angezeigt
Unbekannter Fehler

Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt
Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Das Gerit lasst sich nicht einschalten

94

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn beim Einschalten des Produkts
keine LEDs leuchten, keine Gerausche zu héren sind und sich keine Komponenten im
Produkt bewegen.

Lésung 1: Das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel verwenden
Losung 2: Produkt zurlicksetzen

Losung 3: Taste Ein langsamer driicken

Lésung 4: Kontakt mit HP aufnehmen, um das Netzteil zu ersetzen
Lésung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel verwenden

Lésung:

« Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Netzsteckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.

Fehlerbehebung



1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

+ Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, schalten Sie diese ein. Sie kénnen das
Produkt auch direkt an der Netzsteckdose anschlief3en.

« Prifen Sie die Steckdose auf Funktionstiichtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu Uberpriifen, ob die Stromversorgung
gewahrleistet ist. Ist dies nicht der Fall, kdnnte die Steckdose die Ursache fir das
Problem sein.

* Wenn Sie das Produkt an einen Umschalter angeschlossen haben, stellen Sie
sicher, dass der Schalter umgelegt ist. Wenn die Leiste eingeschaltet ist, aber
das Gerat dennoch nicht mit Strom versorgt wird, liegt ein Problem mit der
Steckdose vor.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde nicht mit dem mitgelieferten Netzkabel
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

o
(=
=]

2
)

K=
)

2
[

°

K=
)

[

Losung 2: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Taste Ein langsamer driicken

Losung: Das Produkt reagiert unter Umstanden nicht, wenn Sie die Taste Ein zu
schnell driicken. Driicken Sie die Taste Ein einmal. Es kann ein paar Minuten dauern,
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bis das Produkt eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste
Ein driicken, wird das Produkt wieder ausgeschaltet.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat immer noch nicht eingeschaltet werden kann, liegt
ein mechanischer Fehler vor. Ziehen Sie das Netzkabel des Gerats aus der
Steckdose.

Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie Ihr Land/
Ihre Region, und klicken Sie dann auf Kontakt zu HP, um zu erfahren, wie Sie
sich an den technischen Support wenden kdnnen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu kurz gedriickt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 4: Kontakt mit HP aufnehmen, um das Netzteil zu ersetzen
Losung: Fordern Sie beim HP Support ein Netzteil fir das Produkt an.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Das Netzteil war nicht fiir die Verwendung mit diesem Produkt
geeignet.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Lésung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgeflhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstutzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Sie bendtigen Hilfe, um das Produkt oder die Software fur den
korrekten Betrieb zu aktivieren.

Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des Produkts mit dem Computer auf

Lésung: Sie mussen vor dem Anschlielen des USB-Kabels die im Lieferumfang
des Produkts enthaltene Software installieren. Schlief3en Sie das USB-Kabel
wahrend der Installation erst dann an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
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Nach der Installation der Software ist das AnschlieRen des Computers an das Produkt
Uber ein USB-Kabel problemlos moglich. Stecken Sie einfach ein Ende des USB-
Kabels an der Rickseite des Computers und das andere auf der Riickseite des
Produkts ein. Sie kdnnen das USB-Kabel mit jedem USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Computers verbinden.

Weitere Informationen zum Installieren der Software und zum AnschlieRen des USB-
Kabels finden Sie im Setup-Handbuch, das Sie mit dem Produkt erhalten haben.

Mégliche Ursache: Das USB-Kabel wurde angeschlossen, bevor die Software
installiert wurde. Das AnschlieRen des USB-Kabels vor einer entsprechenden
Aufforderung kann zu Fehlern fihren.
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Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht

Losung:

+  Uberpriifen Sie die Taste Ein am Gerat. Wenn sie nicht leuchtet, ist das Gerat
ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel in das Gerat und in eine
Netzsteckdose eingesteckt ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Gerat
einzuschalten.

*  Vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen eingesetzt sind.

» Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

» Vergewissern Sie sich, dass im Produkt kein Papier gestaut ist.

+  Uberpriifen Sie, ob der Patronenwagen stecken geblieben ist.

Heben Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen an, um sich Zugang zum
Patronenwagen zu verschaffen. Entfernen Sie alle Objekte, die eventuell den
Patronenwagen blockieren, einschlieRlich Verpackungsmaterial. Schalten Sie
das Produkt aus und dann wieder ein.

«  Drucken Sie eine Testseite, um zu Uberprifen, ob das Produkt drucken und mit
dem Computer kommunizieren kann. Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Drucken
eines Selbsttestberichts” auf Seite 73.
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Vergewissern Sie sich, dass die Druckwarteschlange nicht angehalten wurde.
Wenn dies der Fall ist, wahlen Sie die entsprechende Einstellung aus, um mit
dem Drucken fortzufahren. Weitere Informationen zum Zugreifen auf die
Warteschlange finden Sie in der Dokumentation, die im Lieferumfang des auf
Ihrem Computer installierten Betriebssystems enthalten ist.

Uberpriifen Sie das USB-Kabel. Falls Sie ein &lteres Kabel verwenden,
funktioniert es eventuell nicht korrekt. SchlieRen Sie es an ein anderes Gerat an,
um zu priifen, ob das USB-Kabel funktioniert. Treten beim anderen Produkt
ebenfalls Probleme auf, muss das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie
aufierdem sicher, dass das Kabel nicht langer als 3 m ist.

Vergewissern Sie sich, dass Ilhr Computer USB-fahig ist und dass ein
unterstltztes Betriebssystem auf ihm installiert ist. Weitere Informationen finden
Sie in der Readme-Datei.

Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Produkts eingesteckt ist. Vergewissern Sie sich, dass das andere
Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an Ihrem Computer
angeschlossen ist. Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das
Produkt aus und wieder ein.

Wenn Sie das Produkt Gber einen USB-Hub anschliel3en, vergewissern Sie sich,
dass der Hub eingeschaltet ist. Wenn dies der Fall ist, versuchen Sie, das Produkt
direkt an lhren Computer anzuschlieRen.

Uberpriifen Sie ggf. andere Drucker oder Scanner. Unter Umstanden miissen Sie
altere Produkte von Ihrem Computer trennen.

SchlielRen Sie das USB-Kabel an einen anderen USB-Anschluss des Computers
an. Starten Sie den Computer nach Uberpriifung der Anschlussverbindungen
neu. Schalten Sie das Produkt aus und dann wieder ein.

Starten Sie den Computer nach Uberpriifung der Anschlussverbindungen neu.
Schalten Sie das Produkt aus und dann wieder ein.

Deinstallieren Sie ggf. die Software fiir das Produkt, und installieren Sie diese
erneut. Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Deinstallieren und Neuinstallieren der
Software” auf Seite 104.
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Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit Ihrem
Computer finden Sie im Setup-Handbuch, das Sie mit dem Produkt erhalten haben.

Mégliche Ursache: Das Produkt und der Computer kommunizierten nicht
miteinander.

Beim Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk geschieht nichts

Losung: Wenn die Installation nicht automatisch ausgefuhrt wird, kdnnen Sie sie
manuell starten.

So starten Sie die Installation auf einem Windows-Computer:

1. Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Ausfiihren (oder klicken Sie auf
Zubehor und dann auf Ausfiihren).

2. Geben Sie in das Dialogfeld Ausfiihren den Befehl d:\setup.exe ein, und klicken
Sie auf OK.
Wenn dem CD-Laufwerk nicht der Buchstabe d zugewiesen ist, verwenden Sie
den betreffenden Buchstaben.

Mogliche Ursache: Das Installationsprogramm wird nicht automatisch gestartet.

Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird
angezeigt
Losung: Klicken Sie auf Details, um festzustellen, wo das eigentliche Problem
liegt. Beheben Sie anschlieBend dieses Problem, und installieren Sie die Software
erneut.
Mégliche Ursache: |hr System erfilllte nicht die Mindestanforderungen zum
Installieren der Software.
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Unbekannter Fehler

Losung: Deinstallieren Sie die komplette Software, und installieren Sie diese
erneut.

So deinstallieren Sie die Software und setzen das Produkt zuriick:
1. Losen Sie die Kabelverbindungen des Produkts, und setzen Sie das Produkt
zurlck.

So I6sen Sie die Kabelverbindungen des Produkts und setzen das Produkt
zuriick:

a. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

b. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt auszuschalten.

c. Ziehen Sie das Netzkabel von der Riickseite des Produkts ab.
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d. SchlieRen Sie ein Ende des Netzkabels wieder an der Riickseite des Gerats
an.

e. Dricken Sie die Taste Ein, um das Produkt einzuschalten
2. Deinstallieren Sie die Software vollstéandig.

B Hinweis Sie miissen die Anweisungen zum Deinstallieren sorgféltig
befolgen, um sicherzustellen, dass die Software komplett vom Computer
entfernt wurde, bevor Sie diese erneut installieren.

So deinstallieren Sie die Software komplett:

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

b. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm
deinstallieren).

c. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Photosmart-Software
beziehen.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
dirfen Sie keine anderen Anwendungen als die weiter unten aufgefiihrten
entfernen.

* HP Imaging-Geratefunktionen

+ HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

*+ HP Image Zone

+ Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software Update
* HP Share-to-Web
+ HP Solution Center
* HP Director
» HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Wechseln Sie zu C: \Programmdateien\HP oder C: \Programmdateien
\Hewlett-Packard (bei einigen alteren Produkten) und I6schen Sie den
Ordner Digital Imaging.

e. Wechseln Sie zu C: \WINDOWS, und benennen Sie den Ordner twain_32in
twain 32 alt um.

3. Deaktivieren Sie alle im Hintergrund ausgefiihrten Programme.
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B Hinweis Wenn der Computer eingeschaltet wird, wird automatisch eine
Gruppe von Programmen, die so genannten speicherresidenten oder TSR-
Programme, geladen. Diese Programme aktivieren einige der
Dienstprogramme auf dem Computer wie Antiviren-Software, sind aber fiir die
Funktion des Computers nicht notwendig. Gelegentlich verhindern die
speicherresidenten Programme, dass die HP Software geladen wird, sodass
sie nicht richtig installiert wird. Unter Microsoft Windows Vista und Windows
XP kénnen Sie mit dem Dienstprogramm MSCONFIG verhindern, dass
speicherresidente Programme und Dienste gestartet werden.

So deaktivieren Sie im Hintergrund ausgefiihrte Programme:
a. Kilicken Sie auf der Windows-Taskleiste auf Start.
b. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
*« Windows Vista: Geben Sie unter Suche starten den Text MSCONFIG ein,
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Wenn das Dialogfeld ,Benutzerkontensteuerung“ angezeigt wird, klicken
Sie auf Weiter.

* Unter Windows XP: Klicken Sie auf Ausfiihren. Geben Sie im Dialogfeld
Ausfiihren den Text MSCONFIG ein, und driicken Sie dann die
Eingabetaste.

Das Dienstprogramm MSCONFIG wird angezeigt.

c. Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.
Klicken Sie auf Benutzerdefinierter Systemstart.

e. Wenn die Option Systemstartelemente laden aktiviert ist, klicken Sie auf
das Hakchen, um es zu entfernen.

f. Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste, und markieren Sie das
Kontrollkastchen Alle Microsoft-Dienste ausblenden.

g. Klicken Sie auf Alle deaktivieren.
h. Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf SchlieRen.
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E¥ Hinweis Wenn die Meldung Zugriff verweigert angezeigt wird, wenn
Sie Anderungen vornehmen, klicken Sie auf OK, und fahren Sie fort.
Diese Meldung hindert Sie nicht daran, die Anderungen vorzunehmen.

i. Klicken Sie auf Neu starten, damit die Anderungen wéhrend des nachsten
Neustarts am PC vorgenommen werden.
Nach einem Neustart des Computers wird die Meldung Die
Sytemkonfiguration wurde verwendet, um die Windows-Startoptionen
zu verandern angezeigt.

j. Markieren Sie die Option Diese Meldung nicht mehr anzeigen.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung 101



Kapitel 13

4. Fihren Sie das Dienstprogramm Datentréagerbereinigung aus, um temporare
Dateien und Ordner zu I6schen.

So fiihren Sie die Datentragerbereinigung aus:
a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme
oder Alle Programme. Klicken Sie dann auf Zubehor.

b. Klicken Sie auf Systemprogramme und dann auf
Datentragerbereinigung.
Bei der Datentragerbereinigung wird die Festplatte analysiert und
anschlief’end ein Bericht mit einer Liste der zu I6schenden Komponenten
ausgegeben.

c. Aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkadstchen, um unnétige
Komponenten zu entfernen.

Weitere Informationen zum Dienstprogramm ,,Datentragerbereinigung“

Die Datentragerbereinigung gibt durch folgende Mallnahmen

Festplattenspeicher auf lInrem Computer frei:

» Loéschen temporarer Internetdateien

+ Ldschen heruntergeladener Programmdateien

* Leeren des Papierkorbs

» Loéschen von Dateien aus dem temporaren Ordner

« Loschen von Dateien, die von anderen Windows-Tools erstellt wurden

« Entfernen optionaler Windows-Komponenten, die Sie nicht verwenden

d. Wahlen Sie die zu entfernenden Komponenten aus, und klicken Sie auf OK.

5. Installieren Sie die Software.
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So installieren Sie die Software:
a. Legen Sie die Software-CD in das CD-ROM-Laufwerk des Computers ein.
Das Softwareinstallation wird automatisch gestartet.

B Hinweis Wenn die Installation nicht automatisch gestartet wird, klicken
Sie im Windows-Men( Start auf Suche starten (oder Ausfiihren). Geben
Sie im Dialogfeld Suche starten (oder Ausfiihren) d:\setup.exe ein,
und driicken Sie dann die Eingabetaste. (Wenn dem CD-Laufwerk nicht
der Buchstabe D zugewiesen ist, verwenden Sie den betreffenden
Buchstaben.)

b. Befolgen Sie zum Installieren der Software die auf dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen.

6. Versuchen Sie erneut, das Produkt zu verwenden.
Mogliche Ursache: Die Ursache des Problems war nicht bekannt.
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Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltetist, und versuchen
Sie dann erneut, eine USB-Verbindung herzustellen.

So iiberprifen Sie die USB-Verbindung:
1. Uberpriifen Sie die ordnungsgeméaRe Einrichtung des USB-Kabels wie folgt:

» Ziehen Sie das USB-Kabel heraus, und stecken Sie es wieder ein. Oder
versuchen Sie, das USB-Kabel an einem anderen Anschluss anzuschlie3en.

» SchlieRen Sie das USB-Kabel nicht an die Tastatur an.

» Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel maximal 3 Meter lang ist.

*  Wenn mehrere USB-Gerate an Ihrem Computer angeschlossen sind, sollten
Sie die Verbindung der anderen Gerate wahrend der Installation trennen.

2. Ziehen Sie das Netzkabel vom Geréat ab, und schlielen Sie es wieder an.
3. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel und das Netzkabel angeschlossen
sind.
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4. Klicken Sie auf Wiederholen, um die Verbindung zu Uberprifen.
5. Fahren Sie mit der Installation fort, und starten Sie den Computer neu, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Mogliche Ursache: Die USB-Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer funktionierte nicht.

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt

Losung: Sie konnen Uber die Windows-Taskleiste auf den
Registrierungsbildschirm (Jetzt anmelden) zugreifen. Klicken Sie dazu auf Start,
zeigen Sie auf Programme bzw. Alle Programme, HP und Photosmart
C4400 Series, und klicken Sie auf Produktregistrierung.

Mogliche Ursache: Der Registrierungsbildschirm wird nicht automatisch angezeigt
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Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Wenn die Installation nicht vollstéandig ist oder Sie das USB-Kabel an den Computer
angeschlossen haben, bevor Sie im Bildschirm zur Softwareinstallation dazu aufgefordert
wurden, missen Sie die Software deinstallieren und anschlieend wieder neu
installieren. Loschen Sie aber nicht einfach die Programmdateien der Software fiir den
HP All-in-One vom Computer. Verwenden Sie unbedingt das Deinstallationsprogramm
der HP All-in-One-Software.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

2. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm deinstallieren).
3. Wahlen Sie HP Photosmart All-in-One Treibersoftware aus, und klicken Sie
danach auf Hinzufiigen/Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
4. Lobsen Sie das Produkt vom Computer.
5. Starten Sie den Computer neu.

BY Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor Sie
den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem Computer,
wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie das
Setup-Programm.
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B Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf der
CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

Hinweis Beim Einschalten des Computers wird automatisch eine Gruppe von
Programmen, die so genannten speicherresidenten oder TSR-Programme,
geladen. Diese Programme aktivieren einige der Dienstprogramme auf dem
Computer wie Antiviren-Software, sind aber fir die Funktion des Computers nicht
notwendig. Gelegentlich verhindern die speicherresidenten Programme, dass die
HP Software geladen wird, sodass sie nicht richtig installiert wird. Unter Microsoft
Windows Vista und Windows XP kénnen Sie mit dem Dienstprogramm
MSCONFIG verhindern, dass speicherresidente Programme und Dienste
gestartet werden.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anweisungen im Setup-
Handbuch fiir das Produkt.

Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol fir HP Digital Imaging
Monitor in der Windows-Taskleiste angezeigt.
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Um zu Uberpriifen, ob die Software ordnungsgemaf installiert wurde, doppelklicken Sie
auf dem Desktop auf das Symbol HP Solution Center. Wenn in HP Solution Center die
Hauptsymbole (Bild scannen und Dokument scannen) angezeigt werden, ist die
Software ordnungsgeman installiert.

Papierstaus

Beachten Sie Folgendes, um Papierstaus zu vermeiden:

Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelmaRigen Abstédnden heraus.
Vermeiden Sie die Bildung von Wellen und Knicken im Fotopapier, indem Sie es flach
in einem wiederverschlieRbaren Beutel lagern.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und
die Kanten nicht geknickt oder eingerissen sind.

Legen Sie ausschlieBlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

Stellen Sie die Papierquerfiihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier
anliegt. Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrung das Papier im Zufuhrfach
nicht zusammendruckt.

Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

Verwenden Sie die fur das Produkt empfohlenen Papiertypen.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Beheben von Papierstaus
Informationen zum Papier

Beheben von Papierstaus

Losung: Wenn Papier gestaut ist, Gberprifen Sie zuerst den Bereich hinter der
hinteren Zugangsklappe. Sie missen den Papierstau ggf. von der hinteren
Zugangsklappe aus beseitigen.

So beseitigen Sie Papierstaus durch die hintere Klappe:

1. Drucken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Zugangsklappe,
um die Klappe freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom
Produkt wegziehen.
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2. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reifdt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den
Walzen hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf
Papierreste. Diese durfen nicht im Produkt verbleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstiickchen aus dem Produkt entfernen, kommt es mit groRer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

3. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig hinein, bis sie einrastet.
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4. Dricken Sie die Taste OK auf dem Bedienfeld, um den aktuellen Druckauftrag
fortzusetzen.

Mogliche Ursache: Papier hatte sich im Produkt gestaut.

Informationen zum Papier

Der HP All-in-One ist fiir den Betrieb mit den meisten Papiertypen ausgelegt. Testen Sie
verschiedene Papiertypen, bevor Sie grolte Mengen kaufen. Suchen Sie nach einem
geeigneten Papiertyp, der leicht zu beschaffen ist. HP Papier ergibt optimale
Druckergebnisse. Beachten Sie auRerdem folgende Tipps:

+ Vermeiden Sie zu dlinnes, glattes oder "dehnbares" Papier. Es wird moglicherweise
falsch eingezogen und kann Papierstaus verursachen.

- Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlie3baren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie nach dem Drucken ggf. nicht
bendtigtes Fotopapier wieder in die Tlte zurlick.

» Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn das
Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Gewelltes Papier kann
ebenfalls einen Papierstau verursachen.

» Fassen Sie Fotopapier ausschliellich an den Ecken an. Fingerabdriicke auf
Fotopapier kbnnen die Druckqualitat mindern.
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« Verwenden Sie kein stark strukturiertes Papier. Es kann dazu fiihren, dass Grafiken
oder Text nicht richtig gedruckt werden.

« Legen Sie ausschlieRlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

« Bewahren Sie gedruckte Fotos unter Glas oder in einem Fotoalbum auf, damit die
Farben aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit nicht nach einiger Zeit ineinander verlaufen.

Beheben von Druckqualitatsproblemen

Falsche,

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Probleme mit
der Druckqualitat:

» Falsche, ungenaue oder ausblutende Farben

» Die Tinte flllt den Text oder das Bild nicht vollstandig aus

* Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf

* Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

» Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf
*  Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

* Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

* Ausdrucke sind schrag

» Tintenstreifen auf der Rickseite des Papiers

» Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

» Text hat stufenartige Konturen
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ungenaue oder ausblutende Farben

Wenn in Ihren Ausdrucken eines der folgenden Probleme mit der Druckqualitat auftritt,

helfen Ihnen die Losungswege in diesem Abschnitt.

« Die Farben sehen anders aus als erwartet.
Die Farben sehen beispielsweise in einer Grafik oder einem Foto auf dem
Computerbildschirm anders aus als im Ausdruck, oder im Ausdruck erscheint Cyan
statt Magenta.

« Farben laufen ineinander oder sehen aus, als ob sie auf der Seite verschmiert
wurden. Die Kanten sehen nicht gestochen scharf und gut definiert, sondern
ausgefranst aus.

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Farben falsch aussehen oder
ineinander laufen.

* Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Originaldruckpatronen von HP verwenden

* Ldsung 2: Sicherstellen, dass Fotopapier im Papierfach eingelegt ist

* Ldsung 3: Papiertyp Uberpriifen

* Ldsung 4: Prufen, ob sich das Produkt im Tintenreserve-Modus befindet

* Losung 5: Druckeinstellungen Gberpriifen

* Losung 6: Druckpatronen reinigen oder ersetzen
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Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Originaldruckpatronen von HP verwenden

Loésung: Prufen Sie, ob es sich bei lhren Druckpatronen um HP
Originaldruckpatronen handelt.

HP empfiehlt, dass Sie Original-HP-Druckpatronen verwenden.

HP Originaldruckpatronen wurden speziell fur HP Drucker konzipiert und zertifiziert,
damit Sie bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Originaldruckpatronen
von HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Druckpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass Fotopapier im Papierfach eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht zerknittert

oder zu dick ist.

« Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen Sie
beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach unten
ein.

» Vergewissern Sie sich, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht
zerknittert ist. Wenn sich das Papier beim Ausdrucken zu nahe am Druckkopf
befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung von
gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlagen, auf.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

.Einlegen von Papier” auf Seite 20

Mogliche Ursache: Das Papier wurde falsch eingelegt, war zerknittert oder zu dick.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Papiertyp liberpriifen
Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die flr das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieRbaren
Kunststoffhiille auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
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Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zuriick in die Kunststoffhille. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

B Hinweis Es besteht kein Problem mit der Tintenzufuhr, und die Druckpatronen
mussen nicht ausgewechselt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren® auf Seite 18
*  Informationen zum Papier” auf Seite 106

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Priifen, ob sich das Produkt im Tintenreserve-Modus befindet

Lésung: Uberpriifen Sie, ob nur eine Druckpatrone eingesetzt ist, so dass das
Produkt im Tintenreserve-Modus druckt.

Wenn das Produkt im Tintenreserve-Modus druckt, weicht die Text- und Fotoqualitat
von der Qualitat beim Drucken mit beiden Druckpatronen ab.

Wenn die Druckqualitat zufriedenstellend ist, drucken Sie weiter im Tintenreserve-
Modus. Ansonsten wechseln Sie die fehlende Druckpatrone aus.

Weitere Informationen finden Sie unter:
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» Tintenreserve-Modus" auf Seite 80
* ,Auswechseln der Druckpatronen® auf Seite 75

Mogliche Ursache: Eine Druckpatrone fehlte, und vom Produkt wurde im
Tintenreserve-Modus gedruckt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Druckeinstellungen liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+ Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.
Prufen Sie beispielsweise, ob das Dokument so eingestellt ist, dass in Graustufen
gedruckt wird, oder prifen Sie, ob das Erscheinungsbild der Farben durch
erweiterte Farbeinstellungen wie Sattigung, Helligkeit oder Farbton verandert
wurde.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Produkt eingelegten Papier entspricht.
Stellen Sie eine niedrigere Druckqualitat ein, wenn die Farben ineinander laufen.
Oder Sie wahlen eine héhere Einstellung aus, wenn Sie ein hochwertiges Foto
drucken und sicherstellen, dass Fotopapier wie HP Premium Fotopapier im
Zufuhrfach eingelegt ist.
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BY Hinweis Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als
im spéateren Ausdruck auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem
Produkt, den Druckeinstellungen oder den Druckpatronen vor. Es ist keine
Fehlerbehebung erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit® auf Seite 32
« ,Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 17

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Druckpatronen reinigen oder ersetzen

Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Druckpatronen.

BY Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um moégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn sich in den Druckpatronen noch Tinte befindet, das Problem aber weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um zu Gberprifen, ob ein Problem mit
den Druckpatronen vorliegt. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

« Uberpriifen der Tintenfillstande“ auf Seite 75
» ,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 73
* ,Reinigen der Druckpatronen® auf Seite 83

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden, oder der
Tintenfullstand war zu niedrig.

Die Tinte fiillt den Text oder das Bild nicht vollstindig aus
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Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Tinte den Text oder das Bild
nicht komplett ausfiillt, so dass Teile fehlen oder leer sind.

Lésung 1: Druckeinstellungen Gberprifen

Losung 2: Papiertyp Gberprifen

Lésung 3: Sicherstellen, dass Sie Originaldruckpatronen von HP verwenden
Lésung 4: Druckpatronen Uberpriifen

Lésung 5: Druckpatrone ersetzen

Fehlerbehebung



Losung 1: Druckeinstellungen tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:
.Festlegen des Papiertyps flir Druckauftrage” auf Seite 32

« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 32

« ,Drucken mit maximaler Auflésung” auf Seite 40

+ Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitat* auf Seite 61

Mégliche Ursache: Die Einstellungen fur den Papiertyp oder die Druckqualitat

waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papiertyp uberprifen

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.
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Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhille auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendtigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zuriick in die Kunststoffhille. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

@ Hinweis Es besteht kein Problem mit der Tintenzufuhr, und die Druckpatronen
mussen nicht ausgewechselt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

«  Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 18
*  Informationen zum Papier” auf Seite 106

Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Sicherstellen, dass Sie Originaldruckpatronen von HP verwenden

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Druckpatronen um HP
Originaldruckpatronen handelt.

HP empfiehlt, dass Sie Original-HP-Druckpatronen verwenden.
HP Originaldruckpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert,
damit Sie bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.
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B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Originaldruckpatronen
von HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Druckpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 4: Druckpatronen liberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstinde der Druckpatronen.

BY Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.
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Wenn sich in den Druckpatronen noch Tinte befindet, das Problem aber weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um zu tberpriifen, ob ein Problem mit
den Druckpatronen vorliegt. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

« Uberpriifen der Tintenfiillstdnde“ auf Seite 75
» ,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 73
* ,Reinigen der Druckpatronen® auf Seite 83

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden, oder der
Tintenfullstand war zu niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Druckpatrone ersetzen

Losung: Tauschen Sie die angegebene Druckpatrone aus. Sie kdnnen auch die
angegebene Druckpatrone entfernen und im Tintenreserve-Modus drucken.

B Hinweis Im Tintenreserve-Modus kénnen vom Produkt nur vom Computer
empfangene Druckauftrdge gedruckt werden. Sie kénnen keinen Druckauftrag
Uber das Bedienfeld starten (z. B. Drucken eines Fotos von einer Speicherkarte).

112 Fehlerbehebung


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Priifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Gewahrleistung fallt und ob das
Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist noch nicht erreicht wurde.

*  Wenn die Gewahrleistung bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue
Druckpatrone.

» Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie anschlieRend auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mégliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn sich an der Unterkante eines
randlosen Ausdrucks ein verschwommener Streifen oder eine verschwommene Linie
befindet.
* Losung 1: Papiertyp Uberprifen
e Losung 2: Hohere Einstellung fir die Druckqualitat verwenden
e Loésung 3: Bild drehen

Losung 1: Papiertyp tberpriifen
Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.
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Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhiille auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurlick in die Kunststoffhille. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

Bf Hinweis Es besteht kein Problem mit der Tintenzufuhr, und die Druckpatronen
mussen nicht ausgewechselt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren® auf Seite 18
« Informationen zum Papier” auf Seite 106

Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden

Lésung: Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitét
aus, damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.
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Br Hinweis Offnen Sie fiir eine maximale Auflésung in dpi die Registerkarte
Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale Auflésung die
Option Aktiviert aus.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit® auf Seite 32
«  Drucken mit maximaler Auflésung“ auf Seite 40

« ,Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitat* auf Seite 61

Mogliche Ursache: Die Einstellung fir die Druckqualitat war zu niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Bild drehen

Lésung: Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der Software
fur das Produkt oder einer anderen Softwareanwendung um 180 Grad, so dass die
hellblauen, grauen oder braunen Farbténe nicht am unteren Rand der Seite gedruckt
werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Andern der Seitenausrichtung® auf Seite 33

Mogliche Ursache: Am unteren Rand der gedruckten Seite befanden sich
unerwartete Farbtone.

Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf
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Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn Ausdrucke Linien, Streifen oder
Flecken aufweisen, die Uber die gesamte Breite des Blatts verlaufen.

Lésung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Lésung 2: Héhere Einstellung fur die Druckqualitat verwenden

Lésung 3: Druckpatrone ruhen lassen, wenn diese heruntergefallen ist
Losung 4: Druckpatronendisen reinigen

Lésung 5: Druckpatronen Uberprifen

Lésung 6: Druckpatrone ersetzen

Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 20

Méogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Fehlerbehebung



Losung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden

Lésung: Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wéhlen Sie eine héhere Qualitat
aus, damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

B Hinweis Offnen Sie fiir eine maximale Auflésung in dpi die Registerkarte
Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale Auflésung die
Option Aktiviert aus.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+ ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit* auf Seite 32

* ,Drucken mit maximaler Auflésung” auf Seite 40

+ ,Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitat‘ auf Seite 61

Mogliche Ursache: Die Einstellung fir die Druckqualitat war zu niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Druckpatrone ruhen lassen, wenn diese heruntergefallen ist
Lésung: Warten Sie 30 Minuten, damit die Druckpatrone ruhen kann.

Mogliche Ursache: Die dreifarbige Druckpatrone oder die Fotopatrone wurde nicht
vorsichtig genug eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Druckpatronendiisen reinigen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Wenn die Tintendiisen der
Druckpatronen verstopft sind, reinigen Sie sie.

Weitere Informationen finden Sie unter:
»Reinigen des Bereichs um die Tintendlisen“ auf Seite 87

Mogliche Ursache: Die Druckpatronendiisen mussten gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Druckpatronen liberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstdnde der Druckpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstinde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn sich in den Druckpatronen noch Tinte befindet, das Problem aber weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um zu Uberprifen, ob ein Problem mit
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den Druckpatronen vorliegt. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

« Uberpriifen der Tintenfiillstande* auf Seite 75

» ,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 73

» ,Reinigen der Druckpatronen® auf Seite 83

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden, oder der
Tintenfullstand war zu niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 6: Druckpatrone ersetzen

Losung: Tauschen Sie die angegebene Druckpatrone aus. Sie kdnnen auch die
angegebene Druckpatrone entfernen und im Tintenreserve-Modus drucken.

B Hinweis Im Tintenreserve-Modus kénnen vom Produkt nur vom Computer
empfangene Druckauftrdge gedruckt werden. Sie konnen keinen Druckauftrag
Uber das Bedienfeld starten (z. B. Drucken eines Fotos von einer Speicherkarte).

Prifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Gewahrleistung fallt und ob das
Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist noch nicht erreicht wurde.

+ Wenn die Gewahrleistung bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue
Druckpatrone.

+ Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie anschlieend auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.
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Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Farben in Ihren Ausdrucken
nicht so leuchtend und intensiv wie erwartet sind.

* Ldsung 1: Druckeinstellungen Gberprifen

* Lbsung 2: Papiertyp Uberprifen

* Lobsung 3: Beim Kopieren ein Schutzblatt auf das Vorlagenglas legen

» Lobsung 4: Vorlagenglas reinigen

» Lbsung 5: Druckpatronen Gberprifen

» Losung 6: Druckpatrone ersetzen
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Losung 1: Druckeinstellungen tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Festlegen des Papiertyps flir Druckauftrage” auf Seite 32
« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 32
« ,Drucken mit maximaler Auflésung” auf Seite 40
+ Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitat* auf Seite 61
Mégliche Ursache: Die Einstellungen fur den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papiertyp uberprifen

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhille auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendtigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zuriick in die Kunststoffhille. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.
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@ Hinweis Es besteht kein Problem mit der Tintenzufuhr, und die Druckpatronen
mussen nicht ausgewechselt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
«  Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 18
*  Informationen zum Papier” auf Seite 106

Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Beim Kopieren ein Schutzblatt auf das Vorlagenglas legen

Losung: Wenn Sie eine Kopie machen, legen Sie eine oder mehrere Schutzhiillen
aus Kunststoff auf das Vorlagenglas und anschlieRend auf diese das Original mit der
bedruckten Seite nach unten.

Mogliche Ursache: Die Qualitat des Originals war niedrig.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Vorlagenglas reinigen
Losung: Reinigen Sie das Vorlagenglas und die Unterseite der Abdeckung.
Weitere Informationen finden Sie unter:
* ,Reinigen der Abdeckungsunterseite“ auf Seite 72
.Reinigen des Vorlagenglases* auf Seite 71

Mogliche Ursache: Mdoglicherweise befinden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Dies flihrt zu einer schlechten
Qualitat der Kopie und zu einer langsameren Verarbeitung.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Druckpatronen liberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Druckpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.
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Wenn sich in den Druckpatronen noch Tinte befindet, das Problem aber weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um zu tberpriifen, ob ein Problem mit
den Druckpatronen vorliegt. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

« , Uberpriifen der Tintenfiillstdnde* auf Seite 75
» ,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 73
* ,Reinigen der Druckpatronen” auf Seite 83

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden, oder der
Tintenfullstand war zu niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Druckpatrone ersetzen

Lésung: Tauschen Sie die angegebene Druckpatrone aus. Sie kdnnen auch die
angegebene Druckpatrone entfernen und im Tintenreserve-Modus drucken.
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B Hinweis Im Tintenreserve-Modus kénnen vom Produkt nur vom Computer
empfangene Druckauftrdge gedruckt werden. Sie kénnen keinen Druckauftrag
Uber das Bedienfeld starten (z. B. Drucken eines Fotos von einer Speicherkarte).

Priifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Gewahrleistung fallt und ob das
Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist noch nicht erreicht wurde.

+  Wenn die Gewahrleistung bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue
Druckpatrone.

+ Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie anschliefend auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen
Probieren Sie folgende Losungswege, wenn |hr Ausdruck unscharf oder undeutlich ist.

O Tipp Nach dem Ausfluihren der Losungsvorschlage in diesem Abschnitt kdnnen Sie

auf der HP Website prifen, ob weitere Hilfeinformationen zur Fehlerbehebung
verflgbar sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der Website:
www.hp.com/support.

* Losung 1: Druckeinstellungen Uberprifen
e Losung 2: Hochwertigeres Bild verwenden
e Loésung 3: Bild in kleinerem Format drucken
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Losung 1: Druckeinstellungen liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

«  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Festlegen des Papiertyps fur Druckauftrége” auf Seite 32

+ ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat‘ auf Seite 32

» ,Drucken mit maximaler Auflésung” auf Seite 40

« ,Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitdt* auf Seite 61

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Hochwertigeres Bild verwenden
Losung: Verwenden Sie ein Bild mit einer héheren Auflésung.
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Wenn Sie ein Foto oder ein Grafik drucken und die Auflésung zu niedrig ist, sieht der
Ausdruck unscharf oder verschwommen aus.

Wenn die GroéRe eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik geandert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mogliche Ursache: Die Auflésung des Bilds war niedrig.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Bild in kleinerem Format drucken
Loésung: Verringern Sie die Bildgrofie, und drucken Sie erneut.

Wenn Sie ein Foto oder eine Grafik in einem zu groen Format drucken, ist der
Ausdruck unscharf oder verschwommen.

Wenn die GroRe eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik geandert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mogliche Ursache: Das Bild wurde in einem grof3eren Format gedruckt.

Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.
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Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhiille auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zuriick in die Kunststoffhille. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

BY Hinweis Es besteht kein Problem mit der Tintenzufuhr, und die Druckpatronen
missen nicht ausgewechselt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

*  Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren* auf Seite 18
« Informationen zum Papier® auf Seite 106

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Ausdrucke sind schrag
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Ausdrucke auf den Seiten nicht
gerade erscheinen.
» Lobsung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
» Lobsung 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist
» Lobsung 3: Sicherstellen, dass die hintere Zugangsklappe fest angebracht ist
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Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Einlegen von Papier” auf Seite 20

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist
Lésung: Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp ein.
Méogliche Ursache: Im Zufuhrfach waren verschiedene Papiertypen eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Sicherstellen, dass die hintere Zugangsklappe fest angebracht ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass die hintere Zugangsklappe fest angebracht
ist.

Wenn Sie die hintere Klappe abgenommen haben, um einen Papierstau zu
beseitigen, bringen Sie diese wieder an. Driicken Sie die Klappe vorsichtig nach

(=]
(=
=
Q2
[]]
<
[
o
=
o
<
vorne, bis sie einrastet. i

Mogliche Ursache: Die hintere Zugangsklappe saf nicht fest.

Tintenstreifen auf der Riickseite des Papiers
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn sich auf der Riickseite der
Ausdrucke verwischte Tinte befindet.
» Losung 1: Eine Seite Normalpapier bedrucken
« Loésung 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist
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Losung 1: Eine Seite Normalpapier bedrucken

Losung: Bedrucken Sie eine oder mehrere Seiten Normalpapier, um die
Uberschussige Tinte im Produkt aufzusaugen.

So entfernen Sie liberschiissige Tinte mit Hilfe von Normalpapier:
1. Legen Sie mehrere Blatter Normalpapier in das Zufuhrfach ein.

2. Warten Sie funf Minuten.

3. Drucken Sie ein Dokument mit wenig oder gar keinem Text.

4

Uberpriifen Sie die Riickseite des Papiers auf Tinte. Wenn sich weiterhin Tinte
auf der Riickseite des Papiers befindet, drucken Sie eine weitere Seite
Normalpapier.

Mogliche Ursache: Tinte hat sich an der Stelle im Produkt angesammelt, an der
die Papierrlickseite beim Drucken aufliegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist

Losung: Warten Sie mindestens dreiflig Minuten, bis die Tinte im Produkt
getrocknet ist. Starten Sie danach einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die iberschiissige Tinte im Produkt musste trocknen.

Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« LoOsung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

» LoOsung 2: Druckeinstellungen Uberprifen

* Lésung 3: Walzen reinigen

* L&sung 4: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Loésung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 20

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Druckeinstellungen tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:
.Festlegen des Papiertyps flir Druckauftrage” auf Seite 32

« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 32

« ,Drucken mit maximaler Auflésung” auf Seite 40

+ Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitat* auf Seite 61

Mégliche Ursache: Die Einstellungen fur den Papiertyp oder die Druckqualitat

waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Walzen reinigen
Losung: Reinigen Sie die Walzen.
Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

« Einfusselfreies Tuch oder anderes weiches Material, das sich weder auflést noch
ausfasert.

+ Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilites Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).
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So reinigen Sie die Walzen:
1. Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

2. Drucken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Klappe, um diese
freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom Produkt wegziehen.

3. Feuchten Sie ein fusselfreies Tuch mit aufbereitetem oder destilliertem Wasser
an. Driicken Sie Uberschiissiges Wasser aus dem Tuch.

4. Reinigen Sie die Gummiwalzen, um Staub und Schmutzablagerungen zu
entfernen.

5. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.
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6. Stecken Sie das Netzkabel wieder ein, und schalten Sie das Produkt ein.

7. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Walzen waren verschmutzt und mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Lé6sungswegen
ausgefiihrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
Mogliche Ursache: Sie bendtigen Hilfe, um das Produkt oder die Software fir den
korrekten Betrieb zu aktivieren.

Text hat stufenartige Konturen

Probieren Sie folgende Losungswege aus, wenn der Text in Ihren Ausdrucken nicht
gestochen scharf ist oder die Kanten rau sind.

» Lo6sung 1: TrueType- oder OpenType-Schriftarten verwenden
» Lo6sung 2: Druckpatronen ausrichten
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Losung 1: TrueType- oder OpenType-Schriftarten verwenden

Losung: Verwenden Sie TrueType- oder OpenType-Schriftarten, um
sicherzustellen, dass das Produkt glatte Textkanten druckt. Achten Sie beim
Auswahlen einer Schriftart auf das OpenType- oder TrueType-Symbol.

T )

TrueType Symbol OpenType Symbol

Mogliche Ursache: Die Schriftart hatte eine benutzerdefinierte GrofRe.

Einige Programme bieten benutzerdefinierte Schriftarten, die beim VergroRern oder
Drucken stufenartige Kanten aufweisen. Auch wenn Sie ein Bitmap eines Texts
drucken mdchten, kann es sein, dass die Schrift beim Drucken oder Vergrofiern einen
Stufeneffekt aufweist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Druckpatronen ausrichten
Lésung: Richten Sie die Druckpatronen aus.
Weitere Informationen finden Sie unter:
+#Ausrichten der Druckpatronen® auf Seite 82

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten ausgerichtet werden.

Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Druckprobleme:

» Briefumschlage werden falsch gedruckt

» Das randlose Drucken fuhrt zu unerwarteten Ergebnissen

» Das Geréat reagiert nicht

» Das Gerat druckt sinnlose Zeichen

*  Drucken nicht méglich

» Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben
» Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

» Text oder Grafiken werden an den Seitenrédndern abgeschnitten

» Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

» Beim Drucken von Fotos lauft Tinte in das Innere des Produkts
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Briefumschlage werden falsch gedruckt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Stapel Briefumschlage korrekt einlegen

* Loésung 2: Briefumschlagtyp Gberprifen

» Loésung 3: Umschlagklappen nach innen schlagen, um Papierstaus zu vermeiden

Losung 1: Stapel Briefumschlage korrekt einlegen

Losung: Legen Sie einen Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die
Umschlagklappen nach oben und nach links zeigen.

Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach heraus, bevor Sie die
Briefumschlage einlegen.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Briefumschlagen® auf Seite 25

Mogliche Ursache: Ein Stapel Briefumschlage war falsch eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Briefumschlagtyp uberprifen

Losung: Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder
Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster.

Mogliche Ursache: Der falsche Umschlagtyp wurde eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Umschlagklappen nach innen schlagen, um Papierstaus zu vermeiden

Losung: Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die Umschlagklappen
nach innen.

Mogliche Ursache: Die Klappen kénnen sich in den Walzen verfangen.

Das randlose Drucken fiihrt zu unerwarteten Ergebnissen

Loésung: Drucken Sie das Bild mit der Bildbearbeitungssoftware, die Sie mit dem
Produkt erhalten haben.
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Mogliche Ursache: Das randlose Drucken mit einer Software, die nicht von
HP stammt, fihrte zu unerwarteten Ergebnissen.

Das Gerat reagiert nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lbsung 1: Produkt einschalten

* Lbsung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen

+ Lobsung 3: Richtigen Drucker auswahlen

» LoOsung 4: Status des Druckertreibers Gberprifen

+ Losung 5: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird

+ Ldsung 6: Alle abgebrochenen Druckauftrage aus der Warteschlage entfernen

» Lobsung 7: Papierstau beheben

* Lobsung 8: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

* Ldsung 9: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberpriifen

* Losung 10: Produkt zurlicksetzen
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Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie die LED Ein am Produkt. Wenn sie nicht leuchtet, ist das
Produkt ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt
verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen
Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,So legen Sie groRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*
auf Seite 21

Mogliche Ursache: Im Geréat befand sich kein Papier mehr.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Richtigen Drucker auswahlen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass in der Anwendung der richtige Drucker
ausgewahlt wurde.
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{} Tipp Sie kénnen das Geréat als Standarddrucker einrichten, so dass es
automatisch ausgewahlt wird, wenn Sie im Menu Datei lhrer verschiedenen
Anwendungen auf Drucken klicken.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht als Drucker ausgewahlt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Status des Druckertreibers uberprifen

Losung: Der Status des Druckertreibers kann sich in Offline oder Drucken
anhalten geandert haben.

So uberpriifen Sie den Status des Druckertreibers:
1. Klicken Sie im HP Solution Center auf die Registerkarte Einstellungen.

2. Klicken Sie auf Status.
Wenn der Status Offline oder Drucken anhalten lautet, andern Sie den Status
in Bereit.

Mogliche Ursache: Der Status des Druckertreibers hatte sich gedndert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 5: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird

Lésung: Wenn das Gerat gerade einen anderen Auftrag (z. B. einen Druck- oder
Scanauftrag) ausfihrt, wird Ihr Druckauftrag zurtickgestellt, bis das Gerat die aktuelle
Aufgabe abgeschlossen hat.

Das Drucken mancher Dokumente dauert sehr lange. Wenn Sie einen Druckauftrag
an das Gerat gesendet haben und nach mehreren Minuten keine Druckausgabe
erfolgt, Uberprifen Sie die Anzeige des Gerats auf Meldungen.

Mogliche Ursache: Das Geréat fihrte eine andere Aufgabe aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 6: Alle abgebrochenen Druckauftrage aus der Warteschlage entfernen

Losung: Ein Druckauftrag kann sich weiterhin in der Warteschlange befinden,
nachdem er abgebrochen wurde. Ein abgebrochener Druckauftrag fuhrt in der
Warteschlange zu einem Stau und verhindert, dass der nachste Auftrag gedruckt
wird.

Offnen Sie am Computer den Druckerordner, und tiberpriifen Sie, ob sich der
abgebrochene Druckauftrag noch in der Warteschlange fur Druckauftrage befindet.
Versuchen Sie, den Auftrag aus der Warteschlange zu I6schen. Wenn der
Druckauftrag in der Warteschlange verbleibt, flihren Sie einen oder die beiden
folgenden Schritte aus:

« Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab, starten Sie den Computer neu, und
schlielRen Sie das USB-Kabel wieder am Produkt an.

» Schalten Sie das Produkt aus, starten Sie den Computers neu, und schalten Sie
anschliel3end das Produkt erneut ein.

Mogliche Ursache: In der Warteschlange befand sich noch ein geldschter
Druckauftrag.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 7: Papierstau beheben
Losung: Beseitigen Sie den Papierstau.
Weitere Informationen finden Sie unter:

~,Beheben von Papierstaus” auf Seite 105

Mogliche Ursache: Im Geréat lag ein Papierstau vor.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 8: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

Loésung: Ziehen Sie das Netzkabel ab, sofern dieses noch angeschlossen ist.
Uberpriifen Sie, ob sich der Patronenwagen frei von einer zur anderen Seite des
Druckers bewegen lasst. Bewegen Sie den Patronenwagen nicht mit Gewalt, sollte
er festhangen.
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/\ Vorsicht Vermeiden Sie es, den Patronenwagen mit Gewalt zu bewegen. Wenn
Sie den Wagen mit Gewalt bewegen, falls er festhangt, fihrt dies zu Schaden am

Produkt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Patronenwagen blockiert” auf Seite 215

Mogliche Ursache: Der Patronenwagen ist blockiert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 9: Verbindung zwischen Produkt und Computer tiberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder

ein.

o
£
=]

2
)

K=
)

2
[

°

K=
)

[

Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe am Geréat erfolgt, Uberpriifen Sie den Status des Geréats. Klicken Sie
in der HP Photosmart Software auf Einstellungen und dann auf Status.

Mogliche Ursache: Der Computer kommunizierte nicht mit dem Gerét.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 10: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.
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Das Gerat druckt sinnlose Zeichen

Drucken

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Produkt zuriicksetzen
e Losung 2: Zuvor gespeicherte Version des Dokuments drucken

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt und Ihren Computer 60 Sekunden lang aus.
Schalten Sie dann die Geréte wieder ein, und starten Sie einen erneuten
Druckvorgang.

Mogliche Ursache: Im Produkt war kein Speicherplatz mehr verfligbar.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Zuvor gespeicherte Version des Dokuments drucken

Losung: Drucken Sie ein anderes Dokument in der gleichen Anwendung. Wenn
dies moglich ist, drucken Sie eine zuvor gespeicherte Version des beschadigten
Dokuments.

Mogliche Ursache: Das Dokument war beschadigt.

nicht moglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Ldsung 1: Produkt einschalten

» Ldsung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen

* Ldsung 3: Richtigen Drucker auswahlen

» Ldsung 4: Status des Druckertreibers tberprifen

» Lbsung 5: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird

» Ldsung 6: Alle abgebrochenen Druckauftrage aus der Warteschlage entfernen

* Lbsung 7: Papierstau beheben

» Lobsung 8: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

* Ldsung 9: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberpriifen

» Ldsung 10: Produkt zurticksetzen

Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie die LED Ein am Produkt. Wenn sie nicht leuchtet, ist das
Produkt ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt
verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten
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Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen
Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

.So legen Sie groRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*
auf Seite 21

Mogliche Ursache: Im Gerat befand sich kein Papier mehr.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Richtigen Drucker auswéhlen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass in der Anwendung der richtige Drucker
ausgewahlt wurde.

{r Tipp Sie konnen das Gerat als Standarddrucker einrichten, so dass es
automatisch ausgewahlt wird, wenn Sie im Meni Datei lhrer verschiedenen
Anwendungen auf Drucken klicken.
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Mégliche Ursache: Das Produkt war nicht als Drucker ausgewahlt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Status des Druckertreibers tiberpriifen

Losung: Der Status des Druckertreibers kann sich in Offline oder Drucken
anhalten geandert haben.

So lberpriifen Sie den Status des Druckertreibers:
1. Klicken Sie im HP Solution Center auf die Registerkarte Einstellungen.

2. Kilicken Sie auf Status.
Wenn der Status Offline oder Drucken anhalten lautet, andern Sie den Status
in Bereit.

Mogliche Ursache: Der Status des Druckertreibers hatte sich gedndert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird

Lésung: Wenn das Gerat gerade einen anderen Auftrag (z. B. einen Druck- oder
Scanauftrag) ausfuhrt, wird Ihr Druckauftrag zurtickgestellt, bis das Gerat die aktuelle
Aufgabe abgeschlossen hat.
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Das Drucken mancher Dokumente dauert sehr lange. Wenn Sie einen Druckauftrag
an das Gerat gesendet haben und nach mehreren Minuten keine Druckausgabe
erfolgt, Uberpriifen Sie die Anzeige des Gerats auf Meldungen.

Mogliche Ursache: Das Gerat fiihrte eine andere Aufgabe aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 6: Alle abgebrochenen Druckauftrage aus der Warteschlage entfernen

Losung: Ein Druckauftrag kann sich weiterhin in der Warteschlange befinden,

nachdem er abgebrochen wurde. Ein abgebrochener Druckauftrag fuhrt in der

Warteschlange zu einem Stau und verhindert, dass der nachste Auftrag gedruckt

wird.

Offnen Sie am Computer den Druckerordner, und tberpriifen Sie, ob sich der

abgebrochene Druckauftrag noch in der Warteschlange fiir Druckauftrage befindet.

Versuchen Sie, den Auftrag aus der Warteschlange zu I16schen. Wenn der

Druckauftrag in der Warteschlange verbleibt, fihren Sie einen oder die beiden

folgenden Schritte aus:

« Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab, starten Sie den Computer neu, und
schlieBen Sie das USB-Kabel wieder am Produkt an.

« Schalten Sie das Produkt aus, starten Sie den Computers neu, und schalten Sie
anschlieRend das Produkt erneut ein.

Mogliche Ursache: In der Warteschlange befand sich noch ein geldschter

Druckauftrag.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Lésung 7: Papierstau beheben
Lésung: Beseitigen Sie den Papierstau.
Weitere Informationen finden Sie unter:
.Beheben von Papierstaus” auf Seite 105

Mogliche Ursache: Im Geréat lag ein Papierstau vor.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 8: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

Lésung: Ziehen Sie das Netzkabel ab, sofern dieses noch angeschlossen ist.
Uberpriifen Sie, ob sich der Patronenwagen frei von einer zur anderen Seite des
Druckers bewegen lasst. Bewegen Sie den Patronenwagen nicht mit Gewalt, sollte
er festhangen.

/\ Vorsicht Vermeiden Sie es, den Patronenwagen mit Gewalt zu bewegen. Wenn
Sie den Wagen mit Gewalt bewegen, falls er festhangt, fiihrt dies zu Schaden am
Produkt.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
~Patronenwagen blockiert* auf Seite 215

Mogliche Ursache: Der Patronenwagen ist blockiert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 9: Verbindung zwischen Produkt und Computer tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder
ein.
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Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe am Gerat erfolgt, Uberpriifen Sie den Status des Gerats. Klicken Sie
in der HP Photosmart Software auf Einstellungen und dann auf Status.

Mogliche Ursache: Der Computer kommunizierte nicht mit dem Gerat.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 10: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.
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Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben

Losung: Drucken Sie die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge. So
liegen die Seiten in der richtigen Reihenfolge vor, wenn der Druckauftrag
abgeschlossen ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge“ auf Seite 45

Mogliche Ursache: In den Druckeinstellungen war festgelegt, dass die erste Seite
des Dokuments zuerst gedruckt wird. Aufgrund der Papierfihrung durch das Produkt
liegt das erste Blatt mit der bedruckten Seite nach oben ganz unten im Stapel.

Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Ldsung 1: Randeinstellungen prifen

* Ldsung 2: Einstellung fir Papierformat andern

* L&sung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

» Ldsung 4: Stapel Umschlage korrekt in das Zufuhrfach einlegen

Losung 1: Randeinstellungen priifen
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Losung: Prifen Sie die Randeinstellungen.

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
Gerats nicht tGberschreiten.

So uiberpriifen Sie die Randeinstellungen:

1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Geréat
senden.
In den meisten Anwendungen kénnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

2. Prifen Sie die Rander.
Das Gerat verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen, solange
sie die Mindesteinstellung fir den Rand im Gerat Uberschreiten. Weitere
Informationen zum Einstellen der Rander in der Anwendung finden Sie in der
Dokumentation, die Sie mit der Anwendung erhalten haben.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rénder falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.

Mogliche Ursache: Die Rander waren in der Anwendung nicht richtig eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Einstellung fiir Papierformat @ndern
Losung: Prifen Sie, ob Sie das richtige Papierformat fiir Ihr Projekt gewahlt haben.
Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Papierformat in das Zufuhrfach eingelegt
haben.
Mogliche Ursache: Das Papierformat war fiir das gerade gedruckte Projekt nicht
richtig eingestellt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

Losung: Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, legen Sie das Papier
erneut ein, und schieben Sie dann die Papierfiihrung nach innen, bis sie an der
Papierkante anliegt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 20

Mégliche Ursache: Die Papierfiihrungen lagen nicht richtig an.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Stapel Umschlage korrekt in das Zufuhrfach einlegen

Losung: Legen Sie einen Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die
Umschlagklappen nach oben und nach links zeigen.

Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach heraus, bevor Sie die
Briefumschlage einlegen.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Briefumschlagen® auf Seite 25
Mogliche Ursache: Ein Stapel Briefumschlage war falsch eingelegt.

Text oder Grafiken werden an den Seitenrandern abgeschnitten

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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» Losung 1: Randeinstellungen uberprifen

* Ldsung 2: Layout des Dokuments Uberpriifen
» Losung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

* Lbsung 4: Mit Rand drucken

Losung 1: Randeinstellungen liberpriifen

Losung: Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den
Druckbereich des Gerats nicht Gberschreiten.

So uberpriifen Sie die Randeinstellungen:

1. Uberprifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Geréat
senden.
In den meisten Anwendungen kénnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

2. Prifen Sie die Rander.
Das Gerat verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen, solange
sie die Mindesteinstellung fir den Rand im Geréat liberschreiten. Weitere
Informationen zum Einstellen der Rander in der Anwendung finden Sie in der
Dokumentation, die Sie mit der Anwendung erhalten haben.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.

Mogliche Ursache: Die Rander waren in der Anwendung nicht richtig eingestelit.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Layout des Dokuments liberpriifen

Losung: Das Layout des zu druckenden Dokuments muss auf ein vom Produkt
unterstutztes Papierformat passen.

So zeigen Sie eine Vorschau des Drucklayouts an:

1. Legen Sie das entsprechende Papierformat in das Zufuhrfach ein.

2. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Gerat
senden.
In den meisten Anwendungen kénnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

3. Uberpriifen Sie die Grafiken im Dokument, um festzustellen, ob sie in der
derzeitigen Grofe in den druckbaren Bereich des Gerats passen.

4. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Grafiken nicht auf den bedruckbaren
Bereich des Papiers passen.

4} Tipp Bei einigen Programmen kénnen Sie das Dokument so skalieren, dass es
auf das aktuelle Papierformat passt. Aulerdem kénnen Sie die GréRRe eines
Dokuments im Dialogfeld Eigenschaften anpassen.

Mogliche Ursache: Das zu druckende Dokument war groRRer als das Papier im
Zufuhrfach.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

Losung: Wenn das Papier nicht richtig eingezogen wird, kdnnen Teile des
Dokuments abgeschnitten werden.

Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, und legen Sie ihn wieder ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

.50 legen Sie groRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*
auf Seite 21

Mogliche Ursache: Das Papier war nicht richtig eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Mit Rand drucken
Losung: Deaktivieren Sie die Option fir randlosen Druck, um mit Rand zu drucken.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Drucken eines randlosen Bilds“ auf Seite 37

Mogliche Ursache: Der randlose Druck war aktiviert. Durch Auswahl der Option
Randlos wurde das gedruckte Foto vergrof3ert und zentriert, um in den bedruckbaren
Bereich der Seite zu passen. Das GroRenverhaltnis zwischen dem Digitalfoto und
dem Papier, auf dem gedruckt wird, kann dazu fihren, dass Teile des Fotos
abgeschnitten werden.
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Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Probieren Sie die folgenden Loésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Zusatzliche Seiten oder Zeilen am Ende des Dokuments entfernen

* Ldsung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen

* Ldsung 3: Druckpatrone Uberpriifen

Losung 1: Zusiatzliche Seiten oder Zeilen am Ende des Dokuments entfernen

Lésung: Offnen Sie die Datei mit dem Dokument in der Anwendung, und entfernen
Sie die Uberflissigen Zeilen am Ende des Dokuments.

Mogliche Ursache: Beim Drucken des Dokuments wurde eine zuséatzliche leere
Seite ausgegeben.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen

Losung: Falls nur noch wenig Papier im Produkt eingelegt ist, fullen Sie das Fach
mit Papier auf. Befindet sich gentigend Papier im Fach, nehmen Sie es heraus,
richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder

ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

»90 legen Sie grofRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*
auf Seite 21
Mogliche Ursache: Vom Produkt wurden zwei Blatter gleichzeitig eingezogen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 3: Druckpatrone uiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Die Schutzfolie wurde méglicherweise
von den kupferfarbenen Kontakten entfernt, befindet sich jedoch noch auf den
Tintendusen. Falls sich die Schutzfolie noch auf den Tintendisen befindet, entfernen
Sie diese vorsichtig. Fassen Sie die Tintendusen und Kupferkontakte nicht an.

-

Kupferfarbene Kontakte
Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendilisen unter Schutzstreifen

Mogliche Ursache: Die Schutzfolie wurde nicht vollstandig von der Druckpatrone
entfernt.

Beim Drucken von Fotos lauft Tinte in das Innere des Produkts
Losung: Legen Sie unbedingt Fotopapier ein, wenn Sie randlos drucken méchten.

Weitere Informationen finden Sie unter:
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,So legen Sie groRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*
auf Seite 21

Mogliche Ursache: Sie verwendeten den falschen Papiertyp. Bei Verwendung
dieser Einstellungen flr randlosen Druck miissen Sie auf Fotopapier drucken.

Beheben von Problemen mit Speicherkarten

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben folgender
Speicherkartenprobleme:

» Die Speicherkarte in der Digitalkamera funktioniert nicht mehr

» Die Foto-LED neben den Speicherkartensteckplatzen blinkt

» Die Taste Ein blinkt

» Das Produkt liest die Speicherkarte nicht

» Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte auf den Computer Ubertragen

Die Speicherkarte in der Digitalkamera funktioniert nicht mehr

Losung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie diese auf einem Windows-Computer im FAT-Format. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation lhrer Digitalkamera.

Mogliche Ursache: Die Karte wurde auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmafig Speicherkarten ab 8 MB
(oder weniger) bis zu 64 MB (oder mehr) mit dem FAT32-Format. Digitalkameras und
andere Produkte arbeiten mit dem Format FAT (FAT16 oder FAT12) und kénnen eine
im Format FAT32 formatierte Karte nicht erkennen.
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Die Foto-LED neben den Speicherkartensteckplatzen blinkt

Losung: Ziehen Sie die Speicherkarte nicht heraus, wahrend die Foto-LED blinkt.
Wenn die LED blinkt, greift das Produkt gerade auf die Speicherkarte zu. Warten Sie,
bis die LED standig leuchtet. Wenn Sie eine Speicherkarte herausnehmen, wahrend
auf sie zugegriffen wird, kdnnen die gespeicherten Informationen bzw. das Produkt
und die Speicherkarte beschadigt werden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Einsetzen einer Speicherkarte” auf Seite 51
Mégliche Ursache: Die Speicherkarte wurde gerade vom Produkt gelesen.

Die Taste Ein blinkt

Probieren Sie die folgenden Loésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

» Loésung 2: Zusatzliche Speicherkarte herausnehmen
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Losung 1: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese erneut ein.
Mdéglicherweise haben Sie diese falsch eingesetzt. Drehen Sie die Speicherkarte so,
dass das Etikett nach oben und die Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die
Karte dann nach vorne in den entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, ist die Speicherkarte moglicherweise defekt.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
~Einsetzen einer Speicherkarte* auf Seite 51

Mogliche Ursache: Vom Produkt wurde ein Problem mit der Speicherkarte
erkannt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Zusiatzliche Speicherkarte herausnehmen

Losung: Entfernen Sie eine der Speicherkarten. Sie kdnnen jeweils nur eine
Speicherkarte verwenden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
~Einsetzen einer Speicherkarte* auf Seite 51
Mogliche Ursache: Sie hatten mehr als eine Speicherkarte eingesetzt.
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Das Produkt liest die Speicherkarte nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lobsung 1: Speicherkarte korrekt einsetzen

+ Lobsung 2: Speicherkarte vollstédndig in den entsprechenden Steckplatz am Produkt
einsetzen

» Lbsung 3: Zusatzliche Speicherkarte herausnehmen

* Lobsung 4: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung 1: Speicherkarte korrekt einsetzen

Lésung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Foto-LED (neben den Speicherkartensteckplatzen) blinkt schnell.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent grin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte war verkehrt eingesteckt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte vollstindig in den entsprechenden Steckplatz am Produkt
einsetzen

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte vollstéandig in den entsprechenden
Steckplatz am Produkt ein.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Foto-LED (neben den Speicherkartensteckplatzen) blinkt schnell.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent griin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte war nicht vollstandig in den entsprechenden
Steckplatz am Produkt eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Zusatzliche Speicherkarte herausnehmen
Losung: Sie kdnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.
Wenn mehrere Speicherkarten eingesetzt sind, blinkt die griine Foto-LED (neben den
Speicherkartensteckplatzen) schnell, und auf dem Computerbildschirm wird eine
Meldung angezeigt. Nehmen Sie die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das
Problem zu I8sen.

Mogliche Ursache: Im Produkt waren mehrere Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren
Losung: Prifen Sie, ob auf dem Computerbildschirm eine Fehlermeldung zu
beschadigten Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation
Ihrer Digitalkamera.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem der Speicherkarte war beschadigt.
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Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte auf den Computer tlibertragen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« LOsung 1: Produktsoftware installieren

» LOsung 2: Produkt einschalten

* Losung 3: Computer einschalten

* L&sung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberprifen

Loésung 1: Produktsoftware installieren

Losung: Installieren Sie die Produktsoftware, die zusammen mit dem Produkt
geliefert wurde. Sobald diese installiert ist, starten Sie lhren Computer neu.

So installieren Sie die Produktsoftware:

1. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die Produkt-Software zu
installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anweisungen im
Setup-Handbuch fiir das Produkt.

Mogliche Ursache: Die Produktsoftware war nicht installiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Produkt einschalten
Losung: Schalten Sie das Produkt ein.
Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer einschalten
Losung: Schalten Sie den Computer ein.
Mogliche Ursache: Der Computer war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Vergewissern Sie sich, dass das
andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer

142 Fehlerbehebung



angeschlossen ist. Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das
Produkt aus und wieder ein.

Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit Ihrem
Computer finden Sie im Setup-Handbuch, das Sie mit dem Produkt erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Beheben von Kopierproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Kopierprobleme:
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»  Vorlagen kénnen nicht kopiert werden

» Teile des Originals fehlen oder sind abgeschnitten

» Format anpassen funktioniert nicht wie erwartet

» Das Bild wird beim Anfertigen einer randlosen Kopie abgeschnitten
* Ausdruck ist leer

* Randlose Kopien haben einen weilen Rand um die Kanten

Vorlagen kénnen nicht kopiert werden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Ld&sung 1: Produkt einschalten

» Losung 2: Original auf das Vorlagenglas auflegen

» Losung 3: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird

* Losung 4: Vom Produkt wird das Papier oder der Umschlag nicht unterstiitzt

* Ldsung 5: Papierstau beheben

Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie die Taste Ein am Gerat. Wenn sie nicht leuchtet, ist das
Geréat ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel in das Gerat und in eine
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Netzsteckdose eingesteckt ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Gerat
einzuschalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Original auf das Vorlagenglas auflegen

Losung: Legen Sie das Original wie unten gezeigt mit der bedruckten Seite nach
unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird
Lésung: Uberpriifen Sie die Taste Ein. Wenn sie blinkt, fiihrt das Produkt gerade
einen anderen Auftrag aus.

Mogliche Ursache: Vom Produkt wurde ein anderer Kopier- oder Druckauftrag
ausgefihrt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Vom Produkt wird das Papier oder der Umschlag nicht unterstiitzt

Losung: Verwenden Sie das Produkt nicht zum Kopieren auf Umschlage oder
andere Papiertypen, die das Produkt nicht unterstiitzt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren* auf Seite 18

Mogliche Ursache: Der Papiertyp wurde vom Produkt nicht erkannt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 5: Papierstau beheben

Losung: Beseitigen Sie den Papierstau, und entfernen Sie abgerissenes Papier,
das im Produkt verblieben ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Beheben von Papierstaus” auf Seite 105
Mogliche Ursache: Im Produkt lag ein Papierstau vor.

Teile des Originals fehlen oder sind abgeschnitten

Lésung: Legen Sie das Original wie unten gezeigt mit der bedruckten Seite nach
unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.

Format anpassen funktioniert nicht wie erwartet
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.
» Loésung 1: Kopie scannen, vergroRern und dann drucken
» Loésung 2: Original auf das Vorlagenglas auflegen
« Loésung 3: Vorlagenglas und die Riickseite der Dokumentabdeckung reinigen

Losung 1: Kopie scannen, vergroBern und dann drucken

Lésung: Uber die Option Format anpassen kénnen Sie Originale nur bis zu dem
fur Ihr Modell zulassigen maximalen Prozentsatz vergréRern. Beispielweise konnte
Ihr Modell Vergréferungen bis maximal 200 % zulassen. Die Vergroferung eines
Passfotos um 200 % reicht jedoch méglicherweise nicht aus, um eine ganze Seite
auszufillen.
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Wenn Sie eine grofie Kopie eines kleinen Originals anfertigen mochten, scannen Sie
das Original in den Computer ein, andern Sie die GroRe des Bilds in der
HP Scansoftware, und drucken Sie anschlieRend eine Kopie des vergroRerten Bilds.

Mogliche Ursache: Sie versuchten, ein zu kleines Original zu vergroRern.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Original auf das Vorlagenglas auflegen

Losung: Legen Sie das Original wie unten gezeigt mit der bedruckten Seite nach
unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt. Wenn Sie ein Foto
kopieren mdchten, legen Sie es so auf das Vorlagenglas, dass die lange Kante des
Fotos an der vorderen Kante des Vorlagenglases anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Vorlagenglas und die Riickseite der Dokumentabdeckung reinigen
Lésung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Rickseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.
Weitere Informationen finden Sie unter:

+ ,Reinigen des Vorlagenglases” auf Seite 71
¢ Reinigen der Abdeckungsunterseite” auf Seite 72

Mogliche Ursache: Moglicherweise befanden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Das Produkt interpretiert die
auf dem Vorlagenglas erkannten Elemente als Teil des Bilds.

Das Bild wird beim Anfertigen einer randlosen Kopie abgeschnitten

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die

weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Loésung 1: Format anpassen zum VergroRern des Fotos verwenden

* Losung 2: Format anpassen zum Verkleinern des Originals auf das Papierformat
verwenden

Losung 1: Format anpassen zum Vergrofern des Fotos verwenden

Losung: Wenn Sie ein Foto so vergréRern mdchten, dass es auf eine ganze Seite
angepasst wird, ohne dass die Kanten abgeschnitten werden, verwenden Sie die
Option Format anpassen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAndern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format*
auf Seite 64

Mégliche Ursache: Das Produkt hat Teile des Bilds abgeschnitten, um einen
randlosen Druck ohne Anderungen der Proportionen des Bilds zu erzielen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Format anpassen zum Verkleinern des Originals auf das Papierformat
verwenden
Lésung: Wenn das Original breiter als das Papier im Zufuhrfach ist, verwenden Sie
die Funktion Format anpassen, um das Original so zu verkleinern, dass es auf das
Papier im Zufuhrfach passt.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

,Andern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format*
auf Seite 64

Mogliche Ursache: Das Original war groRer als das Papier im Zufuhrfach.

Ausdruck ist leer

Losung: Legen Sie das Original wie unten gezeigt mit der bedruckten Seite nach
unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.

Randlose Kopien haben einen weiRen Rand um die Kanten

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lobsung 1: Bild scannen, Grofe andern und dann drucken

» Ldsung 2: Fotopapier zum Erstellen von randlosen Kopien verwenden

Losung 1: Bild scannen, GroBe @ndern und dann drucken

Lésung: Wenn Sie eine randlose Kopie von einem auf3erst kleinen Original
erstellen, vergréRert das Produkt das Original bis zum Maximalwert. Dabei kann ein
weiflter Rand um die Kanten entstehen. (Der Maximalwert ist vom Modell abhangig.)

Je nach GroRe der randlosen Kopie, die Sie erstellen mochten, andert sich die
MindestgréRRe des Originals. Sie kdnnen beispielsweise kein Passfoto so vergrofiern,
dass eine randlose Kopie im Letter-Format entsteht.

Wenn Sie eine randlose Kopie eines sehr kleinen Originals anfertigen méchten,
scannen Sie das Original in den Computer ein, andern Sie die GréRRe des Bilds, und
drucken Sie anschlieRend eine randlose Kopie des vergrofRerten Bilds.

Mogliche Ursache: Sie versuchten, eine randlose Kopie von einem auferst
kleinen Original zu erstellen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten L6sungsweg aus.
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Losung 2: Fotopapier zum Erstellen von randlosen Kopien verwenden
Losung: Verwenden Sie Fotopapier zum Erstellen von randlosen Kopien.
Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Solegen Sie grolRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*
auf Seite 21
» ,Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren* auf Seite 18

Mogliche Ursache: Sie versuchten, eine randlose Kopie ohne Fotopapier zu
erstellen.

Beheben von Scanproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Scanprobleme:

» Unterbrechungen des Scanvorgangs

» Der Scanvorgang schilagt fehl

» Das Scannen schlagt fehl, weil nicht genigend Computerspeicherplatz vorhanden
ist

» Gescanntes Bild ist leer
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» Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

» Das Seitenlayout des gescannten Bilds ist falsch

» Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt
» Das Textformat ist falsch

» Textist falsch oder fehlt

» Die Scanfunktion funktioniert nicht

Unterbrechungen des Scanvorgangs

Lésung: Schalten Sie das Produkt aus und wieder ein. Schalten Sie den Computer
aus und wieder ein.

Wenn dies nicht zum Erfolg fiihrt, versuchen Sie, eine niedrigere Auflosung fiir den
Scanvorgang einzustellen.

Mogliche Ursache: Die Systemressourcen des Computers reichten u. U. nicht aus.

Der Scanvorgang schlagt fehl
Probieren Sie die folgenden Loésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
» Losung 1: Computer einschalten
» Loésung 2: SchlieRen Sie den Computer mit einem USB-Standardkabel an das

Produkt an.

» Losung 3: HP Photosmart-Software installieren
* Ldsung 4: HP Photosmart-Software starten
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Losung 1: Computer einschalten
Losung: Schalten Sie den Computer ein.
Mégliche Ursache: Der Computer war nicht eingeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: SchlieBen Sie den Computer mit einem USB-Standardkabel an das
Produkt an.

Losung: SchlieBen Sie den Computer mit einem USB-Standardkabel an das
Produkt an.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Setup-Handbuch.

Mogliche Ursache: Der Computer war nicht Gber ein USB-Kabel mit dem Produkt
verbunden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: HP Photosmart-Software installieren

Lésung: Legen Sie die Installations-CD fur den HP Photosmart ein, und installieren
Sie die Software.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Setup-Handbuch.

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software war méglicherweise nicht
installiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 4: HP Photosmart-Software starten

Losung: Starten Sie die installierte Software fiir das Produkt, und scannen Sie
erneut.

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software war zwar installiert, wurde
jedoch nicht ausgefihrt.

Das Scannen schlagt fehl, weil nicht gentigend Computerspeicherplatz vorhanden
ist
Loésung: Schlielen Sie alle Programme, die nicht bendtigt werden. Dies betrifft
auch Programme, die im Hintergrund ausgefiihrt werden, z. B. Bildschirmschoner und
Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
daran, es nach dem Scannen wieder zu 6ffnen.
Wenn dies nicht zum Erfolg flhrt, starten Sie den Computer neu. Manche Programme
geben beim SchlieBen den Speicher nicht frei. Durch den Neustart wird der
Hauptspeicher geldscht.
Falls dieses Problem haufiger auftritt und Sie Speicherplatzprobleme beim Ausfiihren
anderer Programme bemerken, missen Sie die Speicherkapazitat Ihres Computers
u. U. erweitern. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch, das mit
lhrem Computer geliefert wurde.

Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer waren zu viele Programme gedffnet.
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Gescanntes Bild ist leer

Losung: Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mégliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.

Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten
Lésung: Mit der Funktion zum automatischen Zuschneiden in der Software wird
alles abgeschnitten, das nicht zum Hauptbild gehért. Manchmal entspricht dies nicht
Ihren Winschen. In diesem Fall kénnen Sie die Funktion fir das automatische
Zuschneiden in der Software deaktivieren und das gescannte Bild manuell oder gar
nicht zuschneiden.
Mogliche Ursache: Die Software war so konfiguriert, dass gescannte Bilder
automatisch zugeschnitten werden.
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Das Seitenlayout des gescannten Bilds ist falsch

Losung: Deaktivieren Sie die Funktion zum automatischen Zuschneiden in der
Software, um das Layout beizubehalten.

Mégliche Ursache: Durch das automatische Zuschneiden wurde das Seitenlayout
verandert.

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt
Losung: Erstellen Sie eine Schwarzweiflkopie des Originals, und scannen Sie
anschlieRend die Kopie.

Mogliche Ursache: Wurde zu bearbeitender Text mit dem Bildtyp Text gescannt,

wurde der farbige Text unter Umstanden vom Scanner nicht erkannt. Der Bildtyp
Text scannt die Vorlage mit 300x300 dpi in Schwarzweil3.

Wenn ein Original gescannt wurde, bei dem der Text von Grafiken oder lllustrationen
umgeben war, wurde der Text unter Umstanden vom Scanner nicht erkannt.

Das Textformat ist falsch

Losung: Manche Anwendungen kdnnen Textrahmen nicht verarbeiten. Gerahmter
Text gehort zu den Dokument-Scaneinstellungen in der Software. Durch diese
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Einstellung bleiben komplexe Layouts (z. B. mehrere Spalten in einem Newsletter)
erhalten, da der Text in der Zielanwendung in mehrere Rahmen (Rechtecke)
eingefligt wird. Wahlen Sie in der Software das richtige Format aus, sodass Layout
und Formatierung des gescannten Texts beibehalten werden.

Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen waren falsch.

Text ist falsch oder fehlt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

+ LoOsung 1: Helligkeit in der Software anpassen

» Ldsung 2: Vorlagenglas und Abdeckung reinigen

* L&sung 3: Richtige OCR-Sprache auswahlen

Loésung 1: Helligkeit in der Software anpassen

Losung: Passen Sie die Helligkeitin der Software an, und scannen Sie das Original
erneut.

Mogliche Ursache: Der Helligkeitsregler war nicht richtig eingestellt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Vorlagenglas und Abdeckung reinigen
Lésung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Ruckseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.
Weitere Informationen finden Sie unter:
* Reinigen der Abdeckungsunterseite” auf Seite 72
* Reinigen des Vorlagenglases” auf Seite 71

Mogliche Ursache: Moglicherweise befanden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Dies kann die Scanqualitat
herabsetzen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Richtige OCR-Sprache auswéhlen
Lésung: Wahlen Sie in der Software die richtige OCR-Sprache aus.

B Hinweis Wenn Sie die Anwendung HP Photosmart Essential verwenden, ist das
OCR-Programm zur optischen Zeichenerkennung moglicherweise nicht auf dem
Computer installiert. Um die OCR-Software zu installieren, legen Sie die
Software-CD erneut ein, und wahlen Sie unter Benutzerdefiniert die
Installationsoption OCR aus.

152 Fehlerbehebung



Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen waren nicht auf die richtige
OCR-Sprache (Optical Character Recognition) eingestellt. Die OCR-Sprache teilt
der Software mit, wie die Zeichen im Originalbild zu interpretieren sind. Wenn die
OCR-Sprache nicht mit der Sprache im Original Ubereinstimmt, ist der gescannte
Text unter Umstanden unverstandlich.

Die Scanfunktion funktioniert nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Computer einschalten

» Loésung 2: Kabel Uberprifen

* Loésung 3: HP Photosmart-Software installieren oder erneut installieren

Losung 1: Computer einschalten
Losung: Schalten Sie den Computer ein.
Mogliche Ursache: Der Computer war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Kabel tiberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die Kabel, die das Produkt mit Inrem Computer verbinden.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig (iber ein USB-Kabel an den
Computer angeschlossen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: HP Photosmart-Software installieren oder erneut installieren
Losung: Installieren Sie die im Lieferumfang des Produkts enthaltene Software
(erneut).

Mogliche Ursache: Die Software, die mit dem Produkt geliefert wurde, war nicht
installiert oder wurde nicht ausgefiihrt.

Fehler

Wenn mit dem Gerat ein Problem vorliegt, blinken die LEDs auf dem Bedienfeld, oder es
wird eine Meldung auf dem Computerbildschirm angezeigt.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Geratemeldungen
* Meldungen zu Dateien
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* Allgemeine Benutzermeldungen

* Meldungen zum Papier

* Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss
* Meldungen zu Druckpatronen

Geratemeldungen

Es folgt eine Liste von Fehlermeldungen, die aufgrund von Problemen mit dem Gerat
angezeigt werden:

» Patronenwagen blockiert

*  Problem mit dem Druckwerk

» Patronenwagen blockiert

» Zugangsklappe offen

» Falsche Firmware-Version

« Speicher voll

» Fehlfunktion des Scanners

» Scanfehler

*  Drucken nicht moglich

» Das Produkt ist méglicherweise nicht korrekt installiert

*  Produkt wurde nicht gefunden

» Das Produkt konnte keine verfligbaren Scanziele finden

» Eine erforderliche Softwarekomponente wurde nicht gefunden oder war nicht korrekt
installiert

* Fehler beim Kommunizieren mit dem Produkt
* HP Photosmart-Software fehlt
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Patronenwagen blockiert

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» LOsung 1: Papierstau von der hinteren Zugangsklappe aus beseitigen

» LOsung 2: Papierstau von der Vorderseite aus beseitigen

« Losung 3: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

» LOsung 4: Sicherstellen, dass das Produkt korrekt an einer geerdeten Netzsteckdose

angeschlossen ist
» Lo6sung 5: Selbsttestbericht drucken

* Losung 6: Produkt zuriicksetzen
e Losung 7: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Papierstau von der hinteren Zugangsklappe aus beseitigen
Losung: Beseitigen Sie den Papierstau von der hinteren Zugangsklappe aus.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 105
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Mogliche Ursache: Im Gerat lag ein Papierstau vor.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papierstau von der Vorderseite aus beseitigen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und 6ffnen Sie die Zugangsklappe zu den
Druckpatronen, um sich Zugang zum Patronenwagen zu verschaffen. Ziehen Sie
vorsichtig Papier heraus, das zwischen den Walzen stecken geblieben ist, und
schalten Sie das Produkt wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
Mogliche Ursache: Papier war zwischen den vorderen Walzen stecken geblieben.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

Losung: Ziehen Sie das Netzkabel ab, sofern dieses noch angeschlossen ist.
Uberpriifen Sie, ob sich der Patronenwagen frei von einer zur anderen Seite des
Druckers bewegen lasst. Bewegen Sie den Patronenwagen nicht mit Gewalt, sollte
er festhangen.

/\ Vorsicht Vermeiden Sie es, den Patronenwagen mit Gewalt zu bewegen. Wenn
Sie den Wagen mit Gewalt bewegen, falls er festhangt, flihrt dies zu Schaden am
Produkt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

~,Patronenwagen blockiert* auf Seite 215

Mogliche Ursache: Der Patronenwagen ist blockiert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Sicherstellen, dass das Produkt korrekt an einer geerdeten
Netzsteckdose angeschlossen ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt korrekt an einer geerdeten
Netzsteckdose angeschlossen ist.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt an einer geeigneten Netzsteckdose

angeschlossen ist

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel
verwenden.

2. Wenn das Produkt mit einem Computer verbunden ist, vergewissern Sie sich,
dass der Computer mit einem geerdeten Netzstecker ausgestattet ist.

3. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist.

4. SchlieRen Sie das Netzkabel direkt an eine Netzsteckdose an.

-n
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=}

«Q

1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

5. Versuchen Sie, vom Computer aus zu drucken.
Falls das Produkt druckt, wenn es direkt an eine Netzsteckdose angeschlossen
ist und jegliche Steckerleisten oder der Uberspannungsschutz entfernt wurden,
erméglichen die Steckerleisten oder der Uberspannungsschutz méglicherweise
keine ausreichende Stromversorgung des Produkts.

6. Wenn das Produkt nicht drucken kann und der Patronenwagen weiterhin blockiert
ist, wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wabhlen Sie nach Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie
anschlieRend auf Kontakt zu HP, um Informationen zur Kontaktaufnahme mit
dem technischen Support anzuzeigen.

Mogliche Ursache: Die Spannung ist mdglicherweise nicht ausreichend fiir das
Produkt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Selbsttestbericht drucken

Losung: Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um sicherzustellen, dass das
Produkt druckt.

So drucken Sie einen Selbsttestbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weiles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

2. Dricken und halten Sie die Taste Abbrechen, und driicken Sie Start Kopieren
Farbe.
Das Gerat druckt einen Selbsttest, der Riickschliisse auf die Ursache des
Druckproblems zulasst. Nachfolgend finden Sie ein Beispiel fiir den Abschnitt zur
Uberpriifung der Druckpatrone.
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3. Uberpriifen Sie, ob die Testmuster ein komplettes Raster anzeigen und die dicken

Farblinien durchgehend sind.

* Wenn mehr als ein paar Linien in einem Muster nicht durchgangig sind, liegt
ein Problem mit den Disen vor. Reinigen Sie in diesem Fall die
Druckpatronen.

* Wenn der schwarze Balken fehlt, verblass ist oder Streifen aufweist, liegt ein
Problem mit der schwarzen Druckpatrone bzw. mit der Fotodruckpatrone in
der rechten Halterung vor.

* Wenn einer der farbigen Balken fehlt, verblasst ist oder Streifen aufweist, liegt
ein Problem bei der farbigen Druckpatrone in der linken Halterung vor.

Wenn vom Produkt ein Selbsttestbericht (ggf. vom Computer aus) gedruckt werden
kann, missen Sie die nachfolgenden Anweisungen nicht befolgen, da die
Fehlermeldung méglicherweise falsch ist.

Mogliche Ursache: Der Fehler war falsch.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 6: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

So setzen Sie das Produkt zuriick:
1. Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist, und ziehen Sie das
USB-Kabel an der Riickseite des Produkts ab.

3. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Der Druckpatronenwagen sollte im Produkt ganz nach rechts gefahren werden.
Nehmen Sie die Druckpatronen heraus, und bewahren Sie diese sorgféltig auf.
Schlielken Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Ziehen Sie das Netzkabel ab, und warten Sie 60 Sekunden lang.

SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an das Produkt an.

Schalten Sie das Produkt durch Driicken der Taste Ein ein.

Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
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Der Druckpatronenwagen sollte im Produkt ganz nach rechts gefahren werden.
10. Setzen Sie die Druckpatronen wieder in die entsprechenden Halterungen ein.
11. Schliel3en Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
12. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
13. Sobald Sie dazu aufgefordert werden, drucken Sie eine Kalibrierungsseite fur die
Druckpatronen, und scannen Sie diese.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf, und es musste zuriickgesetzt
werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 7: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Lésung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Lésungswegen
ausgefuhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mégliche Ursache: Mdglicherweise bendtigen Sie Hilfe, um das Produkt oder die
Software fiir den korrekten Betrieb zu aktivieren.

Problem mit dem Druckwerk

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Papierstau beheben
e Losung 2: Fremdkdrper entfernen, die den Patronenwagen blockieren

Losung 1: Papierstau beheben
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Losung: Beseitigen Sie den Papierstau.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Beheben von Papierstaus” auf Seite 105

Mogliche Ursache: Im Produkt lag ein Papierstau vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Fremdkorper entfernen, die den Patronenwagen blockieren

Losung: Klappen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen nach unten, um
sich Zugang zum Patronenwagen zu verschaffen. Entfernen Sie alle Objekte, die
eventuell den Patronenwagen blockieren, einschlieRlich Verpackungsmaterial.
Schalten Sie das Produkt aus und dann wieder ein.

Mogliche Ursache: Der Patronenwagen war blockiert.
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Kapitel 13

Patronenwagen blockiert
Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und 6ffnen Sie die Zugangsklappe zu den
Druckpatronen, um sich Zugang zum Patronenwagen zu verschaffen. Entfernen Sie
alle Objekte, die den Patronenwagen blockieren (einschliellich
Verpackungsmaterial), und schalten Sie das Produkt wieder ein.

Befolgen Sie zum Fortfahren die Anweisungen auf dem Display.
Mogliche Ursache: Der Patronenwagen war blockiert.

Zugangsklappe offen
Losung: SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

-n
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=}

«Q

Mogliche Ursache: Die Zugangsklappe zu den Druckpatronen war offen.

Falsche Firmware-Version
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Versionsnummer der Produktfirmware stimmte nicht mit
der Versionsnummer der Software tberein.

Speicher voll
Losung: Erstellen Sie weniger Kopien gleichzeitig.
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Mogliche Ursache: Das kopierte Dokument passte nicht in den verfigbaren
Speicher des Produkts.

Fehlfunktion des Scanners

Losung: Schalten Sie das Produkt aus und dann wieder ein. Starten Sie Ihren
Computer neu, und wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, schlieRen Sie das Netzkabel direkt an eine
geerdete Steckdose anstatt an einen Uberspannungsschutz oder eine Steckerleiste
an. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support. Rufen
Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei Aufforderung Ihr
Land/Ihre Region aus, und klicken Sie anschlieRend auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mégliche Ursache: Das Produkt war belegt, oder das Scannen wurde aus
unbekanntem Grund unterbrochen.

Scanfehler

Schlagen Sie in diesem Abschnitt nach, wenn Sie eine der folgenden Fehlermeldungen
oder eine vergleichbare Fehlermeldung empfangen:

« Fehler bei der Kommunikation mit dem Scangerat.

« Das Scangerat konnte nicht initialisiert werden.

« Das Scangerat konnte nicht gefunden werden.

« Eininterner Fehler trat auf.

«  Der Computer konnte nicht mit dem Scangerat kommunizieren.
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BY Hinweis Erstellen Sie vor der Fehlerbehebung eine Kopie, um sicherzustellen, dass
die Hardware korrekt funktioniert. Wenn Sie keine Kopie erstellen kdnnen, finden Sie
unter ,Fehlerbehebung” auf Seite 93 weitere Informationen zur Fehlerbehebung.

Probieren Sie die folgenden Lésungen separat aus: Versuchen Sie nach Ausfiihrung der
Schritte fur jede Losung, erneut zu scannen. Gehen Sie zu der nachsten Losung uber,
falls das Produkt immer noch nicht funktioniert.

» Losung 1: Sicherstellen, dass die Software korrekt installiert wurde

» Loésung 2: Windows Gerate-Manager aktualisieren

« L&sung 3: Uberpriifen, ob der Digital Imaging Monitor funktioniert

* Ldsung 4: Status des Produkts in HP Solution Center Gberprifen

* Ldsung 5: Netzteil Gberpriifen

* Losung 6: USB-Kabelverbindung zwischen Produkt und Computer tberprifen

* Losung 7: Mit Windows Image Acquisition (WIA) scannen

* Ldsung 8: Lexbces-Dienst deaktivieren

e Ldsung 9: Programm zur Scandiagnose ausfihren

e Losung 10: Patch fiir unerwartete interne Fehler und Kommunikationsfehler
herunterladen und installieren

e Losung 11: USB-Chipsatz und Controller Gberprifen

Fehler 161


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1

Kapitel 13

* Losung 12: Software deinstallieren und dann erneut installieren

Loésung 1: Sicherstellen, dass die Software korrekt installiert wurde

Lésung: Stellen Sie sicher, dass die Software korrekt installiert wurde. Offnen Sie
HP Solution Center, und vergewissern Sie sich, dass alle Symbole vorhanden sind.

Wenn die relevanten Schaltflachen fir Ihr Produkt (z. B. Kopien erstellen) nicht
vorhanden sind, wurde die Software wahrscheinlich nicht vollstéandig installiert. Sie
missen dann die Software deinstallieren und anschlieRend erneut installieren.
Léschen Sie aber nicht einfach die Programmdateien der Software von der Festplatte.
Stellen Sie sicher, dass Sie diese korrekt entfernen, indem Sie das mit der Software
gelieferte Deinstallationsprogramm verwenden.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

2. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm
deinstallieren).

3. Wahlen Sie HP Photosmart All-in-One Treibersoftware aus, und klicken Sie
danach auf Hinzufiigen/Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Loésen Sie das Produkt vom Computer.

5. Starten Sie den Computer neu.

BY Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.
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6. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

B Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

Hinweis Beim Einschalten des Computers wird automatisch eine Gruppe
von Programmen, die so genannten speicherresidenten oder TSR-
Programme, geladen. Diese Programme aktivieren einige der
Dienstprogramme auf dem Computer wie Antiviren-Software, sind aber fir die
Funktion des Computers nicht notwendig. Gelegentlich verhindern die
speicherresidenten Programme, dass die HP Software geladen wird, sodass
sie nicht richtig installiert wird. Unter Microsoft Windows Vista und Windows
XP kénnen Sie mit dem Dienstprogramm MSCONFIG verhindern, dass
speicherresidente Programme und Dienste gestartet werden.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anweisungen im
Setup-Handbuch fiir das Produkt.

Versuchen Sie nach dem erneuten Installieren der Software, erneut zu scannen.
Mogliche Ursache: Die Softwareinstallation war nicht vollstandig.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 2: Windows Gerate-Manager aktualisieren
Lésung: Aktualisieren Sie den Windows Gerate-Manager.

So aktualisieren Sie den Windows Gerate-Manager:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Hardware und anschlieRend auf Gerate-
Manager.

3. Doppelklicken Sie auf USB-Controller.

4. Klicken Sie auf USB-Verbundgerit, auf Aktion und dann auf Deinstallieren.
Bestatigen Sie den Léschvorgang, wenn Sie auf dem nachsten Bildschirm dazu
aufgefordert werden.

5. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab.

6. Warten Sie einige Sekunden, und schlieRen Sie das Kabel dann wieder an.

Die Windows-Gerateerkennung (Plug & Play) sollte dadurch neu gestartet
werden. Moéglicherweise wird daraufhin das Fenster Neue
Hardwarekomponente gefunden angezeigt.

7. Klicken Sie in allen Fenstern des Assistenten auf Weiter, um das USB-
Verbundgerat zu installieren.

8. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation zu beenden.

9. Versuchen Sie zu scannen.

10. Besteht das Problem danach weiterhin, schliel3en Sie das Produkt versuchsweise
mit einem anderen USB-Kabel an den Computer an.
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Mogliche Ursache: Es sind Kommunikationsprobleme zwischen dem Produkt und
dem USB Controller aufgetreten. Dies ist entweder auf eine unvollstandige
Installation, ein zu langes USB-Kabel (langer als 3 m) oder ein defektes USB-Kabel
zuriickzufiihren sein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 3: Uberpriifen, ob der Digital Imaging Monitor funktioniert
Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Digital Imaging Monitor funktioniert.

So lberpriifen Sie, ob der Digital Imaging Monitor ausgefiihrt wird:

1. Suchen Sie rechts unten auf dem Bildschirm in der Taskleiste neben der Uhrzeit
nach dem Symbol fiir Digital Imaging Monitor.

2. Wenn das Symbol Digital Imaging Monitor nicht vorhanden ist, starten Sie den
Computer neu.

3. Nach dem Neustart des Computers wiederholen Sie den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Der Digital Imaging Monitor wurde nicht ausgefiihrt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Status des Produkts in HP Solution Center tiberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie den Status des Produkts in HP Solution Center.

So liberpriifen Sie den Status des Gerats:

1.

6.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Programme bzw. Alle
Programme, HP, HP Solution Center.

Uberpriifen Sie, ob das Gerat im Bereich Gerat auswihlen aufgefiihrt oder ob
die richtige Registerkarte ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf Status.

Wenn das Gerét richtig funktioniert, erscheint eine Bereitschaftsmeldung.

Wenn Sie die Fehlermeldung Nicht angeschlossen erhalten, Uberpriifen Sie, ob
fir das Gerat eine andere Instanz oder eine andere Registerkarte mit einer
laufenden Nummer angezeigt wird, zum Beispiel "HP Photosmart

C4400 All-in-One Series 2".

Wahlen Sie die zweite Gerateinstanz aus, und wiederholen Sie die Schritte 2 bis
4.

Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Moglicherweise waren zwei Exemplare des Produkts mit
HP Solution Center verbunden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Netzteil liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie das Netzteil.

So uberpriifen Sie die Stromversorgung:

1.

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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Netzkabel und Netzteil

Steckdose

2. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

3. Falls das Gerat nicht mit Strom versorgt wird, schlief’en Sie es an eine andere
Steckdose an.

4. Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des Netzkabels
zurlick.

5. Warten Sie 5 Sekunden, und schliefen Sie das Netzkabel wieder an.

6. Schalten Sie das Gerat ein.

7. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht korrekt mit einem Netzteil verbunden,

oder es musste zuriickgesetzt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 6: USB-Kabelverbindung zwischen Produkt und Computer tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die USB-Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer.

So iiberpriifen Sie die USB-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Rickseite des Gerats eingesteckt ist.

2. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss
an lhrem Computer angeschlossen ist.
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3. Wiederholen Sie den Scanvorgang.
Wenn das Scannen fehlschlagt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.
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4. Fihren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Gerat und Computer einen der
folgenden Schritte aus:

* Wenn das USB-Kabel an einen USB-Hub angeschlossen ist, ziehen Sie es
ab, und schliel3en Sie es wieder an. Wenn dies keine Abhilfe schafft, schalten
Sie den Hub aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterbesteht, trennen
Sie das Kabel vom Hub, und schlieen Sie es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel an eine Dockingstation flir einen Laptop
angeschlossen ist, trennen Sie es von der Dockingstation, und schlielen Sie
es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist, schlieRen
Sie es an einen anderen USB-Anschluss am Computer an.

5. Wenn an den Computer weitere USB-Gerate angeschlossen sind, trennen Sie
diese, mit Ausnahme von Tastatur und Maus, vom Computer.

6. Uberpriifen Sie das USB-Kabel auf ordnungsgeméRe Funktion.

Bf Hinweis Falls Sie ein alteres Kabel verwenden, funktioniert es eventuell
nicht korrekt. Schlief3en Sie es an ein anderes Gerat an, um zu prifen, ob es
funktioniert. Treten bei dem anderen Produkt ebenfalls Probleme auf, muss
das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie aulRerdem sicher, dass das
Kabel nicht langer als 3 m ist.

7. Wenn ein anderes USB-Kabel zur Verfligung steht, verwenden Sie dieses.
8. Fuhren Sie einen Neustart des Computers durch.
9. Wiederholen Sie nach dem Neustart des Computers den Scanvorgang.
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Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 7: Mit Windows Image Acquisition (WIA) scannen

Losung: Versuchen Sie, anstelle von HP Solution Center mit Windows Image
Acquisition (WIA) zu scannen.

So scannen Sie mithilfe von WIA:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Produkts eingesteckt ist.
Das USB-Symbol am Stecker zeigt nach oben, wenn das Kabel richtig
angeschlossen ist.

3. Vergewissern Sie sich, dass das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-
Anschluss an Ihrem Computer angeschlossen ist.
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4. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme oder
Alle Programme. Klicken Sie dann auf Zubehor.

5. Klicken Sie auf Imaging.

6. Klicken Sie in der Bildbearbeitungssoftware auf Datei, und klicken Sie dann auf
Gerateauswahl.

7. Wahlen Sie das Produkt in der TWAIN-Quellenliste aus.

8. Klicken Sie auf Datei und anschlieend auf Neuer Scan.
Die Bildbearbeitung fiir Windows scannt auf dem Scangerat und verwendet dabei
die TWAIN-Software und nicht HP Solution Center.

Méogliche Ursache: Wenn mithilfe von WIA gescannt werden kann, liegt ein

Problem mit HP Solution Center vor. Sie kdnnen weiterhin mit WIA scannen oder die

nachste Lésung ausprobieren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 8: Lexbces-Dienst deaktivieren

Losung: Prifen Sie, ob der Lexbces-Dienst gestartet wurde, und deaktivieren Sie
diesen.
Wenn ein Lexmark oder Dell All-in-One-Gerat (iber ein USB-Kabel mit dem Computer

verbunden ist, auf dem das Produkt installiert ist, kann moglicherweise nicht mit der
HP Software gescannt werden, weil der Lexbces-Dienst ausgefiihrt wird.

Ifz? Hinweis Diese Losung ist nur anwendbar, wenn Sie einen Lexmark oder Dell
All-in-One besitzen.

So suchen Sie nach dem vorhandenen Dienst und deaktivieren diesen:
1. Melden Sie sich unter Windows als Administrator an.

2. Dricken Sie Strg + Alt + Entf, um den Task-Manager aufzurufen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Prozesse.
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4. Wenn der Lexbceserver-Dienst in der Liste Abbildname aufgeflhrt ist,
deaktivieren Sie diesen.

So deaktivieren Sie den Dienst:

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz, und klicken Sie dann auf Verwalten.
Daraufhin wird das Fenster Computerverwaltung angezeigt.

b. Doppelklicken Sie auf Dienste und Anwendungen und anschlieBend auf
Dienste.

c. Kilicken Sie im rechten Bereich mit der rechten Maustaste auf
Lexbceserver und dann auf Eigenschaften.

d. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein im Bereich Dienststatus auf
Anhalten.

e. Wabhlen Sie im Dropdown-Menu Starttyp die Option Deaktiviert aus, und
klicken Sie dann auf OK.

f. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieRen.
5. Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Registrierung.

/\ Vorsicht Wenn die Registrierung nicht ordnungsgemaRn bearbeitet wird,
kann das System schwerwiegend beschadigt werden. Sichern Sie wichtige
Daten auf dem Computer, bevor Sie Anderungen an der Registrierung
vornehmen.
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So sichern Sie die Registrierung:
a. Klicken Sie auf der Windows-Taskleiste auf Start.
b. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
*  Windows Vista: Geben Sie unter Suche starten den Text regedit ein,
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Wenn das Dialogfeld ,Benutzerkontensteuerung“ angezeigt wird, klicken
Sie auf Weiter.

*  Unter Windows XP: Klicken Sie auf Ausfiihren. Geben Sie im Dialogfeld
Ausfiihren den Text regedit ein, und driicken Sie dann die
Eingabetaste.

Der Registrierungs-Editor wird angezeigt.

c. Wabhlen Sie im Registrierungs-Editor die Option Arbeitsplatz aus.
d. Klicken Sie bei markierter Option Arbeitsplatz auf Datei und dann auf

Exportieren.

e. Wahlen Sie einen Speicherort aus, den Sie sich leicht merken kdnnen;
beispielsweise: Eigene Dateien oder Desktop.

f. Wahlen Sie im Bereich Exportbereich die Option Alles aus.
g. Geben Sie einen Dateinamen flr die gesicherte Registrierung ein.

Es empfiehlt sich ein Dateiname, der das aktuelle Datum enthalt;
beispielsweise: Registrierungssicherung 04_01_07.

h. Klicken Sie auf Speichern, um eine Sicherungskopie der Registrierung zu
erstellen.
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6. Bearbeiten Sie die Registrierung.

So bearbeiten Sie die Registrierung:

a. Wabhlen Sie den Registrierungsschlissel HKEY_LOCAL_MACHINE
\System\CurrentControlSet\Services\Spooler aus.
Die Details zum jeweiligen Registrierungsschlissel erscheinen im rechten
Bereich.

b. Uberpriifen Sie die Datenfolge DependOnService (im rechten Bereich), um
zu bestimmen, ob lexbces in der Spalte Daten aufgefiihrt ist.

c. Wenn die Spalte Daten die Zeichenfolge lexbces enthalt, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf DependOnService, und wahlen Sie Andern aus.

Fihren Sie eine der folgenden Optionen aus:
*  Wenn nur die Zeichenfolge lexbces, aber RPCSS nicht aufgeflhrt ist,
I6schen Sie lexbces, und geben Sie RPCSS ein.
* Wenn die Zeichenfolge lexbces und RPCSS aufgefiihrt sind, I6schen Sie
nur lexbces, und lassen Sie RPCSS stehen.
d. Klicken Sie auf OK.
7. Starten Sie den Computer neu, und machen Sie einen weiteren Scanversuch.
Wenn das Scannen erfolgreich ist, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, um
den Lexbcserver-Dienst neu zu starten.

B Hinweis Der Neustart des Diensts aktiviert die normale Funktionalitat von
Lexmark oder Dell Geraten ohne Auswirkungen auf die HP Software.
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8. Starten Sie den Lexbcserver-Dienst neu.

So starten Sie den Dienst neu:

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz, und klicken Sie dann auf Verwalten.
Daraufhin wird das Fenster Computerverwaltung angezeigt.

b. Doppelklicken Sie auf Dienste und Anwendungen und anschlieend auf
Dienste.

c. Klicken Sie im rechten Bereich mit der rechten Maustaste auf
Lexbceserver und dann auf Eigenschaften.

d. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein im Bereich Dienststatus auf
Starten.

e. Wahlen Sie im Dropdown-Men( Starttyp die Option Automatisch aus, und
klicken Sie dann auf OK.

f. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Mogliche Ursache: Der von einem Lexmark Drucker installierte Lexbceserver-
Dienst, ein Lexmark All-in-One oder ein Dell All-in-One verursachte einen
Kommunikationsfehler beim Scannen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Fehler 169



Kapitel 13

Losung 9: Programm zur Scandiagnose ausfiihren

Lésung: Laden Sie das Dienstprogramm Scan Diagnostic herunter, und starten
Sie dieses, um in lhrem Produkt vorhandene Fehler zu suchen und zu beheben.

So laden Sie das Dienstprogramm fiir die Scannerdiagnose herunter:

1. Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com. Klicken Sie auf Software and
driver downloads.

2. Wabhlen Sie Download drivers and software (and firmware) aus.

3. Geben Sie den Produktnamen und die Modellnummer in das daflir vorgesehene
Feld ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

4. Wabhlen Sie das Betriebssystem des Computers aus, auf dem die HP Software
installiert ist.

5. Gehen Sie zum Abschnitt Utility, und laden Sie das Dienstprogramm HP Scan
Diagnostic herunter.

6. Versuchen Sie zu scannen.
Wenn ein Fehler in Zusammenhang mit einer der HP Softwarekomponenten
festgestellt wird, befindet sich neben der entsprechenden Komponente ein rotes
X. Wenn kein Fehler gefunden wird, erscheint neben der Komponente ein griines
Héakchen. Die Fehler lassen sich Uber die Schaltflache Reparieren des
Dienstprogramms beheben.

Mogliche Ursache: Es lag ein Verbindungsfehler zwischen dem Produkt und dem
Computer vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 10: Patch fiir unerwartete interne Fehler und Kommunikationsfehler
herunterladen und installieren

Losung: Laden Sie das Patch fir unerwartete interne Fehler und
Kommunikationsfehler herunter (unexpected internal error and communications
failure), und installieren Sie dieses.

Mit diesem Patch lassen sich die Fehlermeldung Es ist ein unerwarteter interner
Fehler aufgetreten sowie weitere Kommunikationsfehler des Produkts beheben.

So installieren Sie das Patch:

1. Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com. Klicken Sie auf Software and
driver downloads.

2. Wabhlen Sie Download drivers and software (and firmware) aus.

3. Wahlen Sie das Betriebssystem des Computers aus, auf dem die HP Software
installiert ist.

4. Gehen Sie zum Abschnitt mit den Patches und laden Sie das HP Image zone/
photo and imaging unexpected internal error and communications failure
patch (Patch fir die HP Image Zone und/oder Foto- und Imaging-Software zum
Beheben von unerwarteten internen Fehlern und Kommunikationsfehlern)
herunter.
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5. Doppelklicken Sie auf das Patch, um es auf dem Computer zu installieren.
6. Versuchen Sie zu scannen.

Méogliche Ursache: Das Patch fir unerwartete interne Fehler und
Kommunikationsfehler (unexpected internal error and communications failure)
musste heruntergeladen und installiert werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 11: USB-Chipsatz und Controller tiberpriifen
Losung: Uberpriifen Sie den USB-Chipsatz und den Controller.

Beim Scannen kénnen Kommunikationsfehler auftreten, wenn die auf dem Computer
verwendeten USB-Chipséatze zu Kompatibilitdtsschwierigkeiten flihren. Dies kann
durch einen Fehler beim Abstimmungs-Timing zwischen dem HP Produkt-Chipsatz
und bestimmten Typen von USB-Chipsatzen des Computers verursacht werden.

So lberpriifen Sie den USB-Chipsatz und den Controller:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Hardware und anschlieRend auf Geréte-
Manager.

3. Klicken Sie auf das Pluszeichen (+) neben USB-Controller, um die zugehdrigen
Optionen einzublenden.

4. Uberprifen Sie, ob einer der folgenden Chipsatze aufgelistet wird:
« SIS 7001 USB-Hostcontroller
* ALl Chipsatze
* Universelle NEC Hostcontroller
+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM
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BY Hinweis Diese Liste ist nicht vollstandig. Sollten beim Scannen
Kommunikationsprobleme auftreten, flihren Sie die folgenden Arbeitsschritte
aus, um das Problem zu I6sen.

5. LoOsen Sie alle USB-Gerate (Drucker, Scanner, Kameras usw.) mit Ausnahme von
Maus und Tastatur vom Computer.

6. SchlieRen Sie das USB-Kabel wieder an den USB-Anschluss auf der Riickseite
des Produkts an.

7. Stecken Sie das andere Ende des USB-Kabels wieder in den USB-Anschluss an
lhrem Computer.
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8. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Netzsteckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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1 | Netzverbindung
Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

9. Schalten Sie das Produkt ein.

10. Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um die grundlegenden, eigenstandigen
Funktionen des Produkts zu testen.
Im Folgenden finden Sie weitere Informationen zum Drucken eines
Selbsttestberichts.

11. Versuchen Sie zu scannen.
Wenn das Scannen erfolgreich ist, wird das Problem mdglicherweise durch
andere am Computer angeschlossene USB-Gerate verursacht.
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12. Wenn das Scannen erfolgreich ist, schlieBen Sie die USB-Gerate nacheinander
wieder an den Computer an.

13. Testen Sie die Scanfunktion jeweils nach AnschlielRen eines weiteren Geréats, bis
Sie das Gerét finden, das das Problem verursacht.

14. Wenn das Scannen nicht erfolgreich ist oder wenn keine Kommunikation erfolgt,
sobald ein weiteres USB-Gerat angeschlossen wird, schlieRen Sie einen USB-
Hub mit eigener Stromversorgung zwischen dem Produkt und dem Computer an.
Dies ermdglicht es unter Umsténden, die Kommunikation zwischen dem
Computer und dem Produkt herzustellen bzw. aufrechtzuerhalten. Weitere
Informationen zu USB-Hubs finden Sie im folgenden Abschnitt.

So drucken Sie einen Selbsttestbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

2. Dricken und halten Sie die Taste Abbrechen, und driicken Sie Start Kopieren
Farbe.
Das Gerat druckt einen Selbsttest, der Riickschlisse auf die Ursache des
Druckproblems zulasst. Nachfolgend finden Sie ein Beispiel fir den Abschnitt zur
Uberpriifung der Druckpatrone.
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3. Uberpriifen Sie, ob die Testmuster ein komplettes Raster anzeigen und die dicken

Farblinien durchgehend sind.

* Wenn mehr als ein paar Linien in einem Muster nicht durchgéngig sind, liegt
ein Problem mit den Diisen vor. Reinigen Sie in diesem Fall die
Druckpatronen.

* Wenn der schwarze Balken fehlt, verblass ist oder Streifen aufweist, liegt ein
Problem mit der schwarzen Druckpatrone bzw. mit der Fotodruckpatrone in
der rechten Halterung vor.

* Wenn einer der farbigen Balken fehlt, verblasst ist oder Streifen aufweist, liegt
ein Problem bei der farbigen Druckpatrone in der linken Halterung vor.
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Weitere Informationen zur Verwendung von USB-Hubs

« Vergewissern Sie sich, dass es sich bei dem Hub um einen Hub mit eigener
Stromversorgung handelt und dass das Netzteil eingesteckt ist.

Einige Hubs mit eigener Stromversorgung werden nicht standardmagig mit einem
Netzteil geliefert.

+  Der Hub muss an eine Stromquelle angeschlossen werden.

«  Bei manchen Hubs kénnen nicht mehr als vier Giber USB betriebene Gerate mit
voller Leistungsaufnahme handhaben. Es kénnen maximal fiinf Hubs mit dem
System verbunden werden.

« Falls auf dem Produkt Probleme mit einem Hub auftreten, wenn mehrere Hubs
miteinander verbunden sind oder wenn mehr als vier Gerate an den Hub
angeschlossen sind, verbinden Sie das Produkt mit dem Hub, der direkt mit dem
Computer verbunden ist (sofern diesbezlglich keine Probleme bekannt sind).

Mogliche Ursache: Es lag ein Kompatibilitatsproblem mit USB-Chipsatzen vor, die
im Computer installiert sind.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 12: Software deinstallieren und dann erneut installieren

Loésung: Deinstallieren Sie die komplette Software, und installieren Sie diese
erneut.

So deinstallieren Sie die Software und setzen das Produkt zuriick:

1. Losen Sie die Kabelverbindungen des Produkts, und setzen Sie das Produkt
zurlck.
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So lI6sen Sie die Kabelverbindungen des Produkts und setzen das Produkt
zuriick:

a. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

b. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt auszuschalten.

c. Ziehen Sie das Netzkabel von der Riickseite des Produkts ab.
d

SchlieRen Sie ein Ende des Netzkabels wieder an der Riickseite des Gerats
an.

e. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt einzuschalten
2. Deinstallieren Sie die Software vollstéandig.

B Hinweis Sie miissen die Anweisungen zum Deinstallieren sorgfaltig
befolgen, um sicherzustellen, dass die Software komplett vom Computer
entfernt wurde, bevor Sie diese erneut installieren.

So deinstallieren Sie die Software komplett:

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

b. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm
deinstallieren).
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c. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Photosmart-Software
beziehen.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
dirfen Sie keine anderen Anwendungen als die weiter unten aufgeflihrten
entfernen.

* HP Imaging-Geratefunktionen

* HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

« Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software Update
* HP Share-to-Web
* HP Solution Center
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Wechseln Sie zu C: \Programmdateien\HP oder C:\Programmdateien
\Hewlett-Packard (bei einigen alteren Produkten) und I6schen Sie den
Ordner Digital Imaging.

e. Wechseln Sie zu ¢: \WINDOWS, und benennen Sie den Ordner twain 32 in
twain 32 alt um.

3. Deaktivieren Sie alle im Hintergrund ausgefiihrten Programme.
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B Hinweis Wenn der Computer eingeschaltet wird, wird automatisch eine
Gruppe von Programmen, die so genannten speicherresidenten oder TSR-
Programme, geladen. Diese Programme aktivieren einige der
Dienstprogramme auf dem Computer wie Antiviren-Software, sind aber fir die
Funktion des Computers nicht notwendig. Gelegentlich verhindern die
speicherresidenten Programme, dass die HP Software geladen wird, sodass
sie nicht richtig installiert wird. Unter Microsoft Windows Vista und Windows
XP kdénnen Sie mit dem Dienstprogramm MSCONFIG verhindern, dass
speicherresidente Programme und Dienste gestartet werden.

So deaktivieren Sie im Hintergrund ausgefiihrte Programme:
a. Kilicken Sie auf der Windows-Taskleiste auf Start.
b. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
* Windows Vista: Geben Sie unter Suche starten den Text MSCONFIG ein,
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Wenn das Dialogfeld ,Benutzerkontensteuerung“ angezeigt wird, klicken
Sie auf Weiter.

* Unter Windows XP: Klicken Sie auf Ausfiihren. Geben Sie im Dialogfeld
Ausfiihren den Text MSCONFIG ein, und dricken Sie dann die
Eingabetaste.

Das Dienstprogramm MSCONFIG wird angezeigt.
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Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.
Klicken Sie auf Benutzerdefinierter Systemstart.

Wenn die Option Systemstartelemente laden aktiviert ist, klicken Sie auf
das Hakchen, um es zu entfernen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste, und markieren Sie das
Kontrollkastchen Alle Microsoft-Dienste ausblenden.

Klicken Sie auf Alle deaktivieren.
Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf SchlieRen.

B Hinweis Wenn die Meldung Zugriff verweigert angezeigt wird, wenn
Sie Anderungen vornehmen, klicken Sie auf OK, und fahren Sie fort.
Diese Meldung hindert Sie nicht daran, die Anderungen vorzunehmen.

Klicken Sie auf Neu starten, damit die Anderungen wahrend des nachsten
Neustarts am PC vorgenommen werden.

Nach einem Neustart des Computers wird die Meldung Die
Sytemkonfiguration wurde verwendet, um die Windows-Startoptionen
zu verandern angezeigt.

Markieren Sie die Option Diese Meldung nicht mehr anzeigen.

Fihren Sie das Dienstprogramm Datentragerbereinigung aus, um temporére
Dateien und Ordner zu I6schen.

So filhren Sie die Datentragerbereinigung aus:

a.

b.

d.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme
oder Alle Programme. Klicken Sie dann auf Zubehor.

Klicken Sie auf Systemprogramme und dann auf
Datentragerbereinigung.

Bei der Datentragerbereinigung wird die Festplatte analysiert und
anschlief3end ein Bericht mit einer Liste der zu I6schenden Komponenten
ausgegeben.

Aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen, um unnétige
Komponenten zu entfernen.

Weitere Informationen zum Dienstprogramm ,,Datentragerbereinigung“

Die Datentragerbereinigung gibt durch folgende MaRnahmen
Festplattenspeicher auf Inrem Computer frei:

» Loschen temporérer Internetdateien

* Loéschen heruntergeladener Programmdateien

* Leeren des Papierkorbs

+ Léschen von Dateien aus dem temporaren Ordner

» Loéschen von Dateien, die von anderen Windows-Tools erstellt wurden

+ Entfernen optionaler Windows-Komponenten, die Sie nicht verwenden
Wahlen Sie die zu entfernenden Komponenten aus, und klicken Sie auf OK.
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5. Installieren Sie die Software.

So installieren Sie die Software:
a. Legen Sie die Software-CD in das CD-ROM-Laufwerk des Computers ein.
Das Softwareinstallation wird automatisch gestartet.

B Hinweis Wenn die Installation nicht automatisch gestartet wird, klicken
Sie im Windows-Menu Start auf Suche starten (oder Ausfiihren). Geben
Sie im Dialogfeld Suche starten (oder Ausfiihren) d: \setup.exe ein,
und driicken Sie dann die Eingabetaste. (Wenn dem CD-Laufwerk nicht
der Buchstabe D zugewiesen ist, verwenden Sie den betreffenden
Buchstaben.)

b. Befolgen Sie zum Installieren der Software die auf dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen.

6. Versuchen Sie erneut, das Produkt zu verwenden.

Mogliche Ursache: Die Software musste komplett deinstalliert und neu installiert
werden.

Drucken nicht moglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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* Losung 1: Testseite drucken

» Losung 2: Warteschlange leeren

* Losung 3: USB-Kabel abziehen und erneut anschliefen

» Ldsung 4: Sicherstellen, dass das Produkt als Standarddrucker eingestellt ist
«  L&sung 5: Uberpriifen, ob der Drucker angehalten oder offline ist

* Ldsung 6: Warteschlange manuell leeren

* Losung 7: Druck-Spooler stoppen und erneut starten

« Losung 8: Uberpriifen, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht
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Losung 1: Testseite drucken

Losung: Drucken Sie eine Testseite, um zu tberprifen, ob das Produkt drucken
und mit dem Computer kommunizieren kann.

So drucken Sie eine Testseite:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:

* Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol fiir das Produkt, und
wahlen Sie Eigenschaften.
3. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf Testseite drucken.

Daraufhin sollte das Produkt eine Testseite drucken.

Wenn sich keine Testseite drucken lasst, vergewissern Sie sich, dass das Produkt
korrekt konfiguriert ist. Im Setup-Handbuch zum Produkt finden Sie weitere
Informationen zu dessen Konfiguration.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht korrekt konfiguriert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Warteschlange leeren
Losung: Starten Sie lhren Computer neu, um die Druckwarteschlange zu leeren.

So leeren Sie die Druckwarteschlange:
1. Starten Sie den Computer neu.
2. Uberprifen Sie nach dem Neustart des Computers die Druckwarteschlange.
a. Fihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:
*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken
Sie dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.
*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken
Sie dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerite.
b. Doppelklicken Sie auf das Symbol fir lhr Produkt, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.
Wenn keine Druckauftrdge mehr anstehen, wurde das Problem ggf. behoben.

3. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Der Computer musste neu gestartet werden, um die
Druckwarteschlange zu leeren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

178 Fehlerbehebung



Losung 3: USB-Kabel abziehen und erneut anschlieBen

Lésung: Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer und vom Produkt ab, und
schlieen Sie es danach wieder an.

So ziehen Sie das USB-Kabel ab und schlieBen es wieder an:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab.

2. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

3. Lassen Sie die Verbindung 5 bis 6 Sekunden lang unterbrochen.

4. SchlieBen Sie das USB-Kabel wieder am Produkt und am Computer an.
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Nach dem erneuten AnschlieRen des USB-Kabels sollte der Drucker mit dem
Ausdruck der Auftrage in der Warteschlange beginnen.

B Hinweis Wenn Sie das Produkt {iber einen USB-Hub anschlieRen,
vergewissern Sie sich, dass der Hub eingeschaltet ist. Wenn dies der Fall ist,
versuchen Sie, das Gerat direkt an Ihren Computer anzuschlieRen.

5. Wenn das Produkt nicht automatisch mit dem Druckvorgang beginnt, starten Sie
einen weiteren Druckauftrag.

Mogliche Ursache: Das USB-Kabel musste entfernt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Sicherstellen, dass das Produkt als Standarddrucker eingestellt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Standarddrucker konfiguriert
ist und den korrekten Druckertreiber verwendet.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt als Standarddrucker eingestelit ist:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:

* Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

2. Vergewissern Sie sich, dass das korrekte Produkt als Standarddrucker eingestellt
ist.

Der Standarddrucker ist mit einem Hakchen in einem schwarzen Kreis markiert.

3. Wenn das falsche Produkt als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das richtige Produkt, und wahlen Sie die Option Als

Standard definieren aus.

So liberpriifen Sie den Drucktreiber:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:

*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol neben dem Produkt, und
wahlen Sie Eigenschaften aus.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Anschliisse, um sicherzustellen, dass das

Produkt den korrekten Anschluss verwendet.

Der Anschluss, der vom Produkt verwendet wird, ist hervorgehoben und mit

einem Hakchen markiert. Das Produkt muss auf die Verwendung des

Anschlusses DOT4 oder USB0OX (wobei X fiir eine Zahl steht) eingestellt sein.

4. Wenn das Produkt einen falschen Anschluss verwendet, klicken Sie auf den
korrekten Anschluss, um diesen auszuwahlen.

Der jetzt vom Produkt verwendete Anschluss wird hervorgehoben und mit einem

Hakchen markiert.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
6. Uberpriifen Sie den Treiber, der im Dropdown-Menii Treiber aufgelistet ist, um
sicherzustellen, dass vom Produkt der korrekte Treiber verwendet wird.

Der Name lhres Produkts sollte als Treiber aufgelistet werden.

7. Wenn ein falscher Treiber ausgewahlt ist, wahlen Sie im Dropdown-Menl

Treiber den korrekten Treiber aus.

8. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.
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Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht als Standarddrucker konfiguriert, oder
es war der falsche Treiber konfiguriert.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 5: Uberpriifen, ob der Drucker angehalten oder offline ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt nicht angehalten wurde und
nicht offline ist.

So iiberpriifen Sie, ob der Drucker angehalten oder offline ist:
1. Fudhren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:

+  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschliefend auf Drucker.

* Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschliefend auf Drucker und
Faxgerite.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol fur Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange
zu offnen.

3. Vergewissern Sie sich, dass im Menu Drucker die Optionen Drucker
angehalten oder Drucker offline verwenden nicht markiert sind.

Wenn eine Option markiert ist, klicken Sie auf die Mentoption, um die Markierung

zu entfernen. Wenn das Menii die Option Drucker online verwenden enthalt,

wahlen Sie diese Option aus, um sie zu markieren.
4. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten
Druckversuch.

Mégliche Ursache: Das Produkt wurde angehalten, oder es war offline.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Warteschlange manuell leeren

Losung: Leeren Sie die Warteschlange manuell.

So leeren Sie die Druckwarteschlange manuell:
1. Fudhren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:

+  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschliefend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschliefend auf Drucker und
Faxgerite.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol fur Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange
zu offnen.

3. Klicken Sie im Menl Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder
Druckdokument I6schen, und klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.
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4. Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, flihren Sie einen
Neustart des Computers aus, und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

5. Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann
einen erneuten Druckversuch.
Wenn die Druckwarteschlange nicht leer ist oder wenn diese zwar leer ist, aber
die Druckauftrage weiterhin nicht gedruckt werden, fahren Sie mit dem nachsten
Schritt zur Lésung des Problems fort.

Mogliche Ursache: Die Druckwarteschlange musste manuell geleert werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 7: Druck-Spooler stoppen und erneut starten
Losung: Starten Sie den Druck-Spooler neu.

So stoppen Sie den Druck-Spooler und starten ihn anschlieBend erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlieend auf
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung, und doppelklicken Sie dann auf Dienste.

3. Blattern Sie in der Liste nach unten, und klicken Sie auf Druckwarteschlange.
Klicken Sie dann auf Beenden, um den Dienst zu stoppen.

Klicken Sie auf Starten, um den Dienst erneut zu starten, und dann auf OK.
5. Starten Sie den Computer neu, und fihren Sie anschlief3end einen erneuten
Druckversuch aus.
Mogliche Ursache: Der Druck-Spooler musste neu gestartet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Lésung 8: Uberpriifen, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht

Lésung: Uberpriifen Sie, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht.

So uberpriifen Sie die Softwareanwendung:
1. Schlielten Sie die Softwareanwendung, und 6ffnen Sie diese erneut.
2. Versuchen Sie erneut, von der Softwareanwendung aus zu drucken.

B Hinweis Das Drucken von einer DOS-Anwendung aus wird vom Drucker
nicht unterstitzt. Stellen Sie fest, ob es sich bei der Software um ein Windows-
oder ein DOS-Programm handelt, indem Sie die Systemanforderungen des
Programms uberprifen.
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3. Versuchen Sie, vom Editor aus zu drucken, um festzustellen, ob das Problem bei
der Softwareanwendung oder beim Treiber liegt.

So drucken Sie vom Editor aus:

a. Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme
oder Alle Programme.

b. Klicken Sie auf Zubehor und danach auf Editor.

c. Geben Sie einige Zeichen in den Editor ein.

d. Klicken Sie auf Datei, und klicken Sie dann auf Drucken.

4. Wenn der Druck vom Editor aus, aber nicht von der Softwareanwendung aus
funktioniert, setzen Sie sich mit dem Hersteller der jeweiligen Anwendung in
Verbindung.

Mogliche Ursache: Die Softwareanwendung war ausgefallen, oder sie verfligte
Uber keine Schnittstelle zum Drucktreiber.

Das Produkt ist moglicherweise nicht korrekt installiert

Probieren Sie die folgenden Loésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Lésung 1: Produkt zurlicksetzen

Lésung 2: Netzkabel und USB-Kabel Gberpriifen

Lésung 3: Computer neu starten

Losung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

Lésung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren
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Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des
Netzkabels zuriick. Warten Sie 60 Sekunden, und schlieen Sie das Netzkabel
wieder an. Schalten Sie das Gerét ein.

Mogliche Ursache: Das Produkt musste zuriickgesetzt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Netzkabel und USB-Kabel uiberpriifen

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel und das USB-Kabel korrekt
angeschlossen und eingesteckt sind. Stellen Sie darlber hinaus sicher, dass das
Produkt eingeschaltet ist.

So iiberpriifen Sie die Stromversorgung:

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil
Steckdose

N

Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

Falls das Gerat nicht mit Strom versorgt wird, schlieRen Sie es an eine andere

Steckdose an.

4. Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des Netzkabels
zurlick.

5. Warten Sie 5 Sekunden, und schliefen Sie das Netzkabel wieder an.

6. Schalten Sie das Geréat ein.

7. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

o

m
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=3
()
(=2
c
=}
«Q

So uiberpriifen Sie die USB-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruickseite des Gerats eingesteckt ist.

2. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss
an lhrem Computer angeschlossen ist.
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7.
8.
9.

Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Scannen fehlschlagt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.
Flhren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Gerat und Computer einen der
folgenden Schritte aus:

Wenn das USB-Kabel an einen USB-Hub angeschlossen ist, ziehen Sie es
ab, und schliel3en Sie es wieder an. Wenn dies keine Abhilfe schafft, schalten
Sie den Hub aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterbesteht, trennen
Sie das Kabel vom Hub, und schlieRen Sie es direkt an den Computer an.
Wenn das USB-Kabel an eine Dockingstation flr einen Laptop
angeschlossen ist, trennen Sie es von der Dockingstation, und schlielen Sie
es direkt an den Computer an.

Wenn das USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist, schlieRen
Sie es an einen anderen USB-Anschluss am Computer an.

Wenn an den Computer weitere USB-Gerate angeschlossen sind, trennen Sie
diese, mit Ausnahme von Tastatur und Maus, vom Computer.

Uberpriifen Sie das USB-Kabel auf ordnungsgeméRe Funktion.

BY Hinweis Falls Sie ein alteres Kabel verwenden, funktioniert es eventuell

nicht korrekt. SchlieRen Sie es an ein anderes Gerat an, um zu priifen, ob es
funktioniert. Treten bei dem anderen Produkt ebenfalls Probleme auf, muss
das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie auRerdem sicher, dass das
Kabel nicht langer als 3 m ist.

Wenn ein anderes USB-Kabel zur Verfiigung steht, verwenden Sie dieses.
Fihren Sie einen Neustart des Computers durch.
Wiederholen Sie nach dem Neustart des Computers den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Das Netzkabel oder das USB-Kabel war nicht korrekt
angeschlossen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer neu starten

Losung: Starten Sie den Computer neu.
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Mogliche Ursache: Der Computer wurde nach Installation der Produktsoftware
nicht neu gestartet. Moglicherweise lag auch ein anderes Problem mit dem Computer
vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie das Produkt tiber Drucker und Faxgerate in der
Systemsteuerung, und installieren Sie es anschlieRend erneut.

So deinstallieren Sie das Produkt und installieren es erneut:

1. Loésen Sie das USB-Kabel zwischen dem Produkt und dem Computer.

2. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerite.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Produkt, und wahlen Sie
Loéschen aus.

4. Warten Sie einige Sekunden, und schlieRen Sie das Produkt wieder mit dem
USB-Kabel an den Computer an.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um das Produkt erneut zu
installieren.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation des

Produkts vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart Software vom Computer,
und installieren Sie sie erneut von der CD, die mit dem Gerat ausgeliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.

3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf HP Scansoftware beziehen.
Eine Aufforderung zum Neustarten des Computer wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wahlen Sie Spéter neu starten aus.

5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

Bf Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerét trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.
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6. Legen Sie die CD mit der HP Photosmart Software in das CD-Laufwerk ein, und
starten Sie das Installationsprogramm.

BY Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im
Einrichtungshandbuch fiir das Geréat.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste "Software", sofern sie vorhanden sind.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

* HP Imaging-Geratefunktionen

* HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

+ HP Software-Update

* HP Share-to-Web

* HP Solution Center

* HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.
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Produkt wurde nicht gefunden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Produkt zurlicksetzen

Lésung 2: Netzkabel und USB-Kabel Uberpriifen

Losung 3: Computer neu starten

Ldsung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

Losung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des
Netzkabels zuriick. Warten Sie 60 Sekunden, und schlieRen Sie das Netzkabel
wieder an. Schalten Sie das Gerét ein.

Mogliche Ursache: Das Produkt musste zurlickgesetzt werden.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 2: Netzkabel und USB-Kabel tiberpriifen

Losung: Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel und das USB-Kabel richtig
angeschlossen sind. Vergewissern Sie sich auRerdem, dass das Gerat eingeschaltet
ist.

So uberpriifen Sie die Stromversorgung:

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Steckdose

N

Stellen Sie sicher, dass das Gerét eingeschaltet ist.

Falls das Gerat nicht mit Strom versorgt wird, schlief’en Sie es an eine andere

Steckdose an.

4. Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des Netzkabels
zuruck.

5. Warten Sie 5 Sekunden, und schliefen Sie das Netzkabel wieder an.

Schalten Sie das Gerat ein.

7. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

w

o

So uiberpriifen Sie die USB-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Rickseite des Gerats eingesteckt ist.

2. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss
an lhrem Computer angeschlossen ist.
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7.
8.
9.

Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Scannen fehlschlagt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.
Flhren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Gerat und Computer einen der
folgenden Schritte aus:

Wenn das USB-Kabel an einen USB-Hub angeschlossen ist, ziehen Sie es
ab, und schliel3en Sie es wieder an. Wenn dies keine Abhilfe schafft, schalten
Sie den Hub aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterbesteht, trennen
Sie das Kabel vom Hub, und schlieRen Sie es direkt an den Computer an.
Wenn das USB-Kabel an eine Dockingstation flr einen Laptop
angeschlossen ist, trennen Sie es von der Dockingstation, und schlielen Sie
es direkt an den Computer an.

Wenn das USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist, schlieRen
Sie es an einen anderen USB-Anschluss am Computer an.

Wenn an den Computer weitere USB-Gerate angeschlossen sind, trennen Sie
diese, mit Ausnahme von Tastatur und Maus, vom Computer.

Uberpriifen Sie das USB-Kabel auf ordnungsgeméRe Funktion.

BY Hinweis Falls Sie ein alteres Kabel verwenden, funktioniert es eventuell

nicht korrekt. SchlieRen Sie es an ein anderes Gerat an, um zu priifen, ob es
funktioniert. Treten bei dem anderen Produkt ebenfalls Probleme auf, muss
das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie auRerdem sicher, dass das
Kabel nicht langer als 3 m ist.

Wenn ein anderes USB-Kabel zur Verfiigung steht, verwenden Sie dieses.
Fihren Sie einen Neustart des Computers durch.
Wiederholen Sie nach dem Neustart des Computers den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Das Netzkabel oder das USB-Kabel war nicht korrekt
angeschlossen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer neu starten

Losung: Starten Sie den Computer neu.
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Mogliche Ursache: Der Computer wurde nach Installation der Produktsoftware
nicht neu gestartet. Moglicherweise lag auch ein anderes Problem mit dem Computer
vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

Loésung: Deinstallieren Sie das Gerat in der Systemsteuerung Drucker und
Faxgerate, und installieren Sie es dann erneut.

So deinstallieren Sie das Gerat und installieren es erneut:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel zwischen Gerat und Computer ab.

2. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und Drucker und Faxgerite.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Gerat, und wahlen Sie Loschen
aus.

4. Warten Sie einige Sekunden, und schlieRen Sie dann das Gerat mit dem USB-
Kabel wieder an den Computer an.

5. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Gerat erneut zu
installieren.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation des

Produkts vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart Software vom Computer,
und installieren Sie sie erneut von der CD, die mit dem Gerat ausgeliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.

3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf HP Scansoftware beziehen.

Eine Aufforderung zum Neustarten des Computer wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wahlen Sie Spéter neu starten aus.
5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

B Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Geréat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.
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6. Legen Sie die CD mit der HP Photosmart Software in das CD-Laufwerk ein, und
starten Sie das Installationsprogramm.

BY Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im
Einrichtungshandbuch fiir das Geréat.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste "Software", sofern sie vorhanden sind.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

* HP Imaging-Geratefunktionen

* HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software-Update

* HP Share-to-Web

* HP Solution Center

* HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.
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Das Produkt konnte keine verfiigbaren Scanziele finden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Computer neu starten
¢ Losung 2: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung 1: Computer neu starten
Losung: Starten Sie den Computer neu.

Mégliche Ursache: Der Computer wurde nach Installation der Produktsoftware
nicht neu gestartet. Moglicherweise lag auch ein anderes Problem mit dem Computer
Vvor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart Software vom Computer,
und installieren Sie sie erneut von der CD, die mit dem Gerat ausgeliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.

3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf HP Scansoftware beziehen.
Eine Aufforderung zum Neustarten des Computer wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wahlen Sie Spéter neu starten aus.
5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

F.%i" Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die CD mit der HP Photosmart Software in das CD-Laufwerk ein, und
starten Sie das Installationsprogramm.

BY Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im
Einrichtungshandbuch fiir das Gerat.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste "Software", sofern sie vorhanden sind.
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/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

* HP Imaging-Geratefunktionen

* HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software-Update

* HP Share-to-Web

» HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.

192 Fehlerbehebung



Eine erforderliche Softwarekomponente wurde nicht gefunden oder war nicht
korrekt installiert

Lésung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart Software vom Computer,
und installieren Sie sie erneut von der CD, die mit dem Gerat ausgeliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.
3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf HP Scansoftware beziehen.

Eine Aufforderung zum Neustarten des Computer wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wabhlen Sie Spater neu starten aus.
5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

fﬁ’ Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit [hrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die CD mit der HP Photosmart Software in das CD-Laufwerk ein, und
starten Sie das Installationsprogramm.

B Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.
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7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im
Einrichtungshandbuch fir das Gerat.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste "Software", sofern sie vorhanden sind.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

+ HP Imaging-Geratefunktionen

+ HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

+ Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software-Update

* HP Share-to-Web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mégliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.
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Fehler beim Kommunizieren mit dem Produkt

Probieren Sie die folgenden L6sungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Produkt zurlicksetzen

* Losung 2: Netzkabel und USB-Kabel Gberpriifen

» Losung 3: Computer neu starten

* Ldsung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

* Lodsung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

* Lbsung 6: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des
Netzkabels zuriick. Warten Sie 60 Sekunden, und schlieRen Sie das Netzkabel
wieder an. Schalten Sie das Gerat ein.

Mogliche Ursache: Das Produkt musste zurlickgesetzt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Netzkabel und USB-Kabel iiberpriifen
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Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel und das USB-Kabel korrekt
angeschlossen und eingesteckt sind. Stellen Sie dartber hinaus sicher, dass das
Produkt eingeschaltet ist.

So uiberpriifen Sie die Stromversorgung:

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Steckdose

N

Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

Falls das Gerat nicht mit Strom versorgt wird, schlieRen Sie es an eine andere

Steckdose an.

4. Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des Netzkabels
zurilick.

5. Warten Sie 5 Sekunden, und schlief3en Sie das Netzkabel wieder an.

6. Schalten Sie das Geréat ein.

7. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

d

So iiberprifen Sie die USB-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Gerats eingesteckt ist.

2. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss
an Ihrem Computer angeschlossen ist.
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Kapitel 13

3. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Scannen fehlschlagt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

4. Fuhren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Gerat und Computer einen der
folgenden Schritte aus:

* Wenn das USB-Kabel an einen USB-Hub angeschlossen ist, ziehen Sie es
ab, und schliel3en Sie es wieder an. Wenn dies keine Abhilfe schafft, schalten
Sie den Hub aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterbesteht, trennen
Sie das Kabel vom Hub, und schlieRen Sie es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel an eine Dockingstation fiir einen Laptop
angeschlossen ist, trennen Sie es von der Dockingstation, und schlielen Sie
es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist, schlieRen
Sie es an einen anderen USB-Anschluss am Computer an.

5. Wenn an den Computer weitere USB-Gerate angeschlossen sind, trennen Sie
diese, mit Ausnahme von Tastatur und Maus, vom Computer.
6. Uberpriifen Sie das USB-Kabel auf ordnungsgeméRe Funktion.
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F.%i" Hinweis Falls Sie ein alteres Kabel verwenden, funktioniert es eventuell
nicht korrekt. Schlieen Sie es an ein anderes Gerat an, um zu priifen, ob es
funktioniert. Treten bei dem anderen Produkt ebenfalls Probleme auf, muss
das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie auBerdem sicher, dass das
Kabel nicht langer als 3 m ist.

7. Wenn ein anderes USB-Kabel zur Verfiigung steht, verwenden Sie dieses.
8. Fuhren Sie einen Neustart des Computers durch.
9. Wiederholen Sie nach dem Neustart des Computers den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Das Netzkabel oder das USB-Kabel war nicht korrekt
angeschlossen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 3: Computer neu starten

Losung: Starten Sie den Computer neu.
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Mogliche Ursache: Der Computer wurde nach Installation der Produktsoftware
nicht neu gestartet. Moglicherweise lag auch ein anderes Problem mit dem Computer

vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

Lésung: Deinstallieren Sie das Produkt Uber Drucker und Faxgerate in der
Systemsteuerung, und installieren Sie es anschlielend erneut.

So deinstallieren Sie das Produkt und installieren es erneut:

1.
2,

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation des
Produkts vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losen Sie das USB-Kabel zwischen dem Produkt und dem Computer.
Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerate.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Produkt, und wahlen Sie
Loéschen aus.

Warten Sie einige Sekunden, und schlieBen Sie das Produkt wieder mit dem
USB-Kabel an den Computer an.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um das Produkt erneut zu
installieren.
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Losung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart Software vom Computer,
und installieren Sie sie erneut von der CD, die mit dem Gerat ausgeliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut

1.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf Software.

Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf HP Scansoftware beziehen.

Eine Aufforderung zum Neustarten des Computer wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

Wahlen Sie Spater neu starten aus.
Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

Br Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerét trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit [hrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.
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6. Legen Sie die CD mit der HP Photosmart Software in das CD-Laufwerk ein, und
starten Sie das Installationsprogramm.

E¥ Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf

der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im
Einrichtungshandbuch fiir das Gerat.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste "Software", sofern sie vorhanden sind.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
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entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

HP Imaging-Geratefunktionen

HP Dokumentanzeige

HP Photosmart Essential

HP Image Zone

Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

HP Software-Update

HP Share-to-Web

HP Solution Center

HP Director

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefihrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstutzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Moglicherweise bendtigen Sie Hilfe, um das Produkt oder die
Software fiir den korrekten Betrieb zu aktivieren.

HP Photosmart-Software fehlt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Ldsung 1: HP Photosmart-Software installieren

* Ldsung 2: Produkt einschalten

» Losung 3: Computer einschalten

* Ldsung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberprafen

Losung 1: HP Photosmart-Software installieren

Lésung: Installieren Sie die HP Photosmart-Software, die zum Lieferumfang des
Produkts gehort. Sobald diese installiert ist, starten Sie Ihren Computer neu.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die HP Photosmart-Software
zu installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anweisungen im
Setup-Handbuch fiir das Produkt.

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software war nicht installiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Produkt einschalten
Losung: Schalten Sie das Produkt ein.
Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer einschalten
Losung: Schalten Sie den Computer ein.
Mogliche Ursache: Der Computer war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer tiberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Vergewissern Sie sich, dass das
andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer
angeschlossen ist. Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das
Produkt aus und wieder ein.
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Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit lhrem
Computer finden Sie im Setup-Handbuch, das Sie mit dem Produkt erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Meldungen zu Dateien
In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf Dateien beziehen:

200

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden
Fotos nicht gefunden

Datei nicht gefunden

Dateiformat wird nicht unterstitzt

Ungliltiger Dateiname

Unterstlitzte Dateitypen fiir das Produkt

Datei beschadigt

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

Loésung: Prifen Sie, ob Ordner- und Dateiname richtig sind.

Mogliche Ursache: Die Software des Produkts konnte die Datei nicht 6ffnen oder
speichern.

Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut in das Produkt ein. Falls das nicht
hilft, nehmen Sie neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf
den Computer Gbertragen wurden, drucken Sie diese Dateien mithilfe der

HP Photosmart-Software. Die Kopien sind méglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte waren beschadigt.
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Fotos nicht gefunden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Speicherkarte erneut einsetzen
e Losung 2: Fotos vom Computer drucken

Losung 1: Speicherkarte erneut einsetzen

Lésung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut ein. Falls das nicht hilft, nehmen Sie
neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf den Computer
Ubertragen wurden, drucken Sie diese Dateien mithilfe der HP Photosmart-Software.
Die Kopien sind mdéglicherweise einwandfrei.

Mégliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte waren beschadigt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Fotos vom Computer drucken

Losung: Nehmen Sie einige Fotos mit der Digitalkamera auf, oder drucken Sie
zuvor auf dem Computer gespeicherte Fotos mit der HP Photosmart-Software.

Mogliche Ursache: Es wurden keine Fotos auf der Speicherkarte gefunden.

Datei nicht gefunden
Losung: SchlieBen Sie einige Anwendungen, und fuhren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer stand nicht genligend Speicherkapazitat
zum Erstellen einer Druckvorschaudatei zur Verfliigung.

Dateiformat wird nicht unterstiitzt

Lésung: Offnen Sie die Datei in einem anderen Programm, und speichern Sie
diese in einem Format, das die HP Software erkennt.

Mogliche Ursache: Die HP Software konnte das Dateiformat des zu 6ffnenden
oder zu speichernden Bilds nicht erkennen oder unterstiitzen. Wenn die
Dateinamenerweiterung auf ein unterstiitztes Dateiformat hinweist, ist die Datei
eventuell beschadigt.

Ungiiltiger Dateiname

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Dateiname keine ungliltigen Symbole
enthalt.

Mogliche Ursache: Der eingegebene Dateiname war unguiltig.
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Unterstiitzte Dateitypen fiir das Produkt
Von der Produktsoftware werden nur JPG- und TIF-Bilder erkannt.

Datei beschadigt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Losungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Speicherkarte erneut in das Produkt einsetzen
» Losung 2: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung 1: Speicherkarte erneut in das Produkt einsetzen

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut in das Produkt ein. Falls das nicht
hilft, nehmen Sie neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf
den Computer tbertragen wurden, drucken Sie diese Dateien mithilfe der

HP Photosmart-Software. Die Kopien sind méglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte waren beschadigt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung: Prifen Sie, ob auf dem Computerbildschirm eine Fehlermeldung zu
beschadigten Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem der Speicherkarte war beschadigt.

Allgemeine Benutzermeldungen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf allgemeine
Benutzerfehler beziehen:

» Zuschneiden nicht méglich

» Fehler beim randlosen Drucken

» Speicherkartenfehler

» Keine Verbindung

» Fehlender Speicherplatz

» Fehler beim Kartenzugriff

* Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte
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« Karte ist falsch eingesetzt
* Karte ist beschadigt
» Karte ist nicht vollstandig eingesetzt

Zuschneiden nicht méglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Einige Anwendungen schlieen oder den Computer neu starten

» Loésung 2: Papierkorb auf dem Desktop-PC leeren

Losung 1: Einige Anwendungen schlieBen oder den Computer neu starten

Losung: SchlieBen Sie alle nicht benétigten Anwendungen. Dies betrifft auch
Programme, die im Hintergrund ausgeftihrt werden, z. B. Bildschirmschoner und
Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
daran, es nach dem Scannen wieder zu aktivieren. Starten Sie lhren Computer neu,
um die Daten aus dem Hauptspeicher zu I6schen. Sie bendtigen u. U. mehr
Arbeitsspeicher. Schlagen Sie in der Dokumentation Ihres Computers nach.

Mogliche Ursache: Der Computer verflgte nicht Gber gentigend Speicher.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Papierkorb auf dem Desktop-PC leeren

Losung: Leeren Sie den Papierkorb auf dem Desktop lhres PCs. Mdglicherweise
missen Sie auBerdem Dateien von der Festplatte I6schen, wie z. B. temporare
Dateien.

Mogliche Ursache: Zum Scannen werden mindestens 50 MB Festplattenspeicher
bendtigt.

Fehler beim randlosen Drucken

Losung: Randloser Druck ist nicht méglich, wenn nur die schwarze Druckpatrone
eingesetzt ist. Setzen Sie die dreifarbige Druckpatrone ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln der Druckpatronen® auf Seite 75

Mogliche Ursache: Das Produkt befand sich im Tintenreserve-Modus, und nur die
schwarze Druckpatrone war eingesetzt, als ein Druckauftrag fir randlosen Druck
gestartet wurde.

Speicherkartenfehler

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen
* Losung 2: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten bis auf eine. Das Produkt liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.
Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollstéandig eingesetzt.

Keine Verbindung
Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Computer eingeschaltet und mit dem
Produkt verbunden ist. Stellen Sie auch sicher, dass die Software fiir das Produkt
installiert ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Mogliche Ursache: Diese Fehlermeldung kann mehrere Ursachen haben.
« Der Computer war nicht eingeschaltet.

»  Der Computer war nicht mit dem Produkt verbunden.

«  Die mit dem Produkt gelieferte Software wurde nicht richtig installiert.

« Die Software, die mit dem Produkt geliefert wurde, war zwar installiert, wurde aber
nicht ausgefiihrt.

Fehlender Speicherplatz
Losung: SchlieRen Sie einige Anwendungen, und fiihren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Mogliche Ursache: |hr Computer verfiigte nicht tiber geniigend Speicher zum
Ausfiihren der Aufgabe.

Fehler beim Kartenzugriff

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen
e Losung 2: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten bis auf eine. Das Produkt liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.

Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Mégliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollsténdig eingesetzt.

Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte
Losung: Sie kdbnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehrere Speicherkarten eingesetzt sind, blinkt die griine Foto-LED (neben den
Speicherkartensteckplatzen) schnell, und auf dem Computerbildschirm wird eine
Meldung angezeigt. Nehmen Sie die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das
Problem zu I6sen.

Mégliche Ursache: Im Produkt waren mehrere Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.
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Karte ist falsch eingesetzt

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Foto-LED (neben den Speicherkartensteckplatzen) blinkt schnell.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent griin.

Mogliche Ursache: Die Karte war verkehrt eingesteckt.
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Kapitel 13

Karte ist beschadigt

Lésung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie sie auf einem Windows XP-Computer im FAT-Format. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation lhrer Digitalkamera.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Die Karte wurde auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmafig Speicherkarten ab 8 MB
(oder weniger) bis zu 64 MB (oder mehr) mit dem FAT32-Format. Digitalkameras und
andere Gerate verwenden das FAT-Format (FAT16 oder FAT12) und kénnen nicht
mit einer FAT32-formatierten Karte betrieben werden.

Karte ist nicht vollstandig eingesetzt

Lésung: Setzen Sie die Speicherkarte vollstéandig in den entsprechenden
Steckplatz am Produkt ein.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Foto-LED (neben den Speicherkartensteckplatzen) blinkt schnell.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent grin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte war nicht vollstandig eingesteckt.

Meldungen zum Papier

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf das Papier
beziehen:

206

Falsche Papierseite oben

Falsche Papierausrichtung

Papier aus dem Zufuhrfach kann nicht eingezogen werden
Tinte trocknet

Kein Papier

Papierstau oder Papier falsch eingezogen

Falsche Papiereinstellung

Falsche Papierbreite

Falsche Papierseite oben

Losung: Legen Sie das Papier so in das Zufuhrfach ein, dass die zu bedruckende
Seite nach unten weist.

Mogliche Ursache: Das Papierim Zufuhrfach lag mit der falschen Seite nach oben.
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Falsche Papierausrichtung

Lésung: Legen Sie das Papier mit der schmalen Kante nach vorn und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie das Papier bis
zum Anschlag nach vorn.

Mogliche Ursache: Das Papier wurde im Querformat in das Zufuhrfach eingelegt.

Papier aus dem Zufuhrfach kann nicht eingezogen werden

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier eingelegt ist, filllen Sie das Fach
mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen Sie es heraus, richten
Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder ein.

Driicken Sie die Taste OK auf dem Bedienfeld, um den Druckauftrag fortzusetzen.

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befand sich nicht geniigend Papier.

Tinte trocknet

Losung: Lassen Sie das Druckmedium im Ausgabefach, bis die Meldung nicht
mehr angezeigt wird. Wenn Sie das Druckmedium schon vorher herausnehmen
mussen, halten Sie es vorsichtig an der Unterseite oder den Ecken, und legen Sie es
zum Trocknen auf eine ebene Flache.

Mogliche Ursache: Transparentfolien und einige andere Medien trocknen
langsamer als normal.
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Kein Papier

Probieren Sie die folgenden Loésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Hintere Zugangsklappe wieder anbringen

Ldsung 2: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Lésung 3: Druckeinstellungen Uberpriifen

Ldsung 4: Papierzufuhrwalzen mit dem HP Reinigungs-Kit fiir den Papierpfad
reinigen

Losung 5: Walzen reinigen

Losung 6: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Hintere Zugangsklappe wieder anbringen

Lésung: Wenn Sie die hintere Zugangsklappe abgenommen haben, um einen
Papierstau zu beseitigen, bringen Sie diese wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.
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Mogliche Ursache: Die hintere Zugangsklappe wurde vom Produkt entfernt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 20

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: Druckeinstellungen uberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

*  Festlegen des Papiertyps flr Druckauftrage” auf Seite 32

+ ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 32

» ,Drucken mit maximaler Auflésung” auf Seite 40

« ,Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitat* auf Seite 61

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Papierzufuhrwalzen mit dem HP Reinigungs-Kit fiir den Papierpfad
reinigen
Losung: Einige Inkjet-Produkte erfordern ein so genanntes HP Reinigungs-Kit fiir
den Papierpfad, um die Papierzufuhrwalzen zu reinigen und dieses Problem zu
beheben. Wenn Sie feststellen mochten, ob dies fir Ihr Produkt zutrifft, wechseln Sie
zu: www.hp.com/support.
Suchen Sie nach ,HP Reinigungs-Kit fir den Papierpfad®, um weitere Informationen
zu diesem Kit abzufragen und zu bestimmen, ob es fiir Ihr Produkt erforderlich ist.

208 Fehlerbehebung


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1

Mogliche Ursache: Die Papierzufuhrwalzen waren verschmutzt und mussten mit
dem HP Reinigungs-Kit fir den Papierpfad gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Walzen reinigen
Losung: Reinigen Sie die Walzen.
Dazu bendtigen Sie die folgenden Materialien:
« Einfusselfreies Tuch oder anderes weiches Material, das sich weder auflést noch
ausfasert.
+ Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser.

So reinigen Sie die Walzen:
1. Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

2. Dricken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Klappe, um diese
freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom Produkt wegziehen.
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3. Feuchten Sie ein fusselfreies Tuch mit aufbereitetem oder destilliertem Wasser
an. Driicken Sie Uberschiissiges Wasser aus dem Tuch.

4. Reinigen Sie die Gummiwalzen, um Staub und Schmutzablagerungen zu
entfernen.

5. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.

6. Stecken Sie das Netzkabel wieder ein, und schalten Sie das Produkt ein.
7. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Walzen waren verschmutzt und mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefuhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
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Kapitel 13

Mogliche Ursache: Moglicherweise bendtigen Sie Hilfe, um das Produkt oder die
Software fiir den korrekten Betrieb zu aktivieren.

Papierstau oder Papier falsch eingezogen

Lésung: Wenn Papier gestaut ist, Gberprifen Sie zuerst den Bereich hinter der
hinteren Zugangsklappe. Sie miissen den Papierstau ggf. von der hinteren
Zugangsklappe aus beseitigen.

So beseitigen Sie Papierstaus durch die hintere Klappe:

1. Drucken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Zugangsklappe,
um die Klappe freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom
Produkt wegziehen.

2. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.
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/\ Vorsicht Wenn das Papier reildt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den
Walzen hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf
Papierreste. Diese dirfen nicht im Produkt verbleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstlickchen aus dem Produkt entfernen, kommt es mit groRer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

3. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig hinein, bis sie einrastet.

4. Dricken Sie die Taste OK auf dem Bedienfeld, um den aktuellen Druckauftrag
fortzusetzen.

Mogliche Ursache: Papier hatte sich im Produkt gestaut.
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Falsche Papiereinstellung

Lésung: Andern Sie die Druckeinstellung, oder legen Sie das entsprechende

Papier in das Zufuhrfach ein.

» Vermeiden Sie zu diinnes, glattes oder "dehnbares" Papier. Es wird
mdglicherweise falsch eingezogen und kann Papierstaus verursachen.

+  Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer
wiederverschlielRbaren Tlte auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen
Ort auf. Entnehmen Sie zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie
nach dem Drucken ggf. nicht bendétigtes Fotopapier wieder in die Tte zurlick.

» Fassen Sie Fotopapier ausschlieRlich an den Ecken an. Fingerabdriicke auf
Fotopapier konnen die Druckqualitat mindern.

+ Verwenden Sie kein stark strukturiertes Papier. Es kann dazu fiihren, dass
Grafiken oder Text nicht richtig gedruckt werden.

» Legen Sie ausschlieBlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem
einheitlichen Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

- Bewahren Sie gedruckte Fotos unter Glas oder in einem Fotoalbum auf, damit
die Farben aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit nicht nach einiger Zeit ineinander
verlaufen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» Festlegen des Papiertyps flir Druckauftrédge” auf Seite 32
« Einstellen des Papierformats” auf Seite 30

Méogliche Ursache: Die Druckeinstellung fir den Druckauftrag stimmte nicht mit
dem im Produkt eingelegten Papier tberein.
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Falsche Papierbreite

Losung: Andern Sie die Druckeinstellung, oder legen Sie das entsprechende
Papier in das Zufuhrfach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Festlegen des Papiertyps flr Druckauftrage” auf Seite 32

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellung fiir den Druckauftrag stimmte nicht mit
dem im Produkt eingelegten Papier Giberein.

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf Stromversorgung
und Stromanschluss beziehen:

Produkt nicht gefunden
Kommunikationstest fehlgeschlagen
Unsachgemalfies Herunterfahren
Bidirektionale Kommunikation unterbrochen
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Produkt nicht gefunden
Losung: Ist das Produkt nicht korrekt mit dem Computer verbunden, kénnen
Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel wie
unten dargestellt sicher am Produkt und am Computer angeschlossen ist.

Mogliche Ursache: Das USB-Kabel war nicht richtig angeschlossen.

Kommunikationstest fehlgeschlagen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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* Losung 1: Produkt einschalten
e Losung 2: Produkt mit dem Computer verbinden

Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts
zu sehen ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen
Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt

einzuschalten
Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Produkt mit dem Computer verbinden

Losung: Ist das Produkt nicht korrekt mit dem Computer verbunden, kénnen
Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel wie
unten dargestellt ordnungsgemaf am Produkt und am Computer angeschlossen ist.
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Mégliche Ursache: Das Produkt war nicht mit dem Computer verbunden.

UnsachgemaifBes Herunterfahren
Losung: Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt ein- und auszuschalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde nach der letzten Benutzung nicht richtig
ausgeschaltet. Wenn das Produkt ausgeschaltet wird, indem die Steckerleiste oder
Wandsteckdose ausgeschaltet wird, kann das Produkt beschadigt werden.
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Bidirektionale Kommunikation unterbrochen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Produkt einschalten

* Loésung 2: Produkt mit dem Computer verbinden

Losung 1: Produkt einschalten

Losung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts
zu sehen ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen
Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt
einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Produkt mit dem Computer verbinden

Loésung: Ist das Produkt nicht korrekt mit dem Computer verbunden, kénnen
Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel wie
unten dargestellt ordnungsgemaf am Produkt und am Computer angeschlossen ist.
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Kapitel 13

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht mit dem Computer verbunden.

Meldungen zu Druckpatronen

214

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf die Druckpatronen
beziehen:

Geringer Tintenflllstand

Patronenwagen blockiert

Ausrichtung erforderlich oder Ausrichtung fehlgeschlagen
Druckpatronen nicht korrekt eingesetzt

Patronen anderer Hersteller installiert

Druckpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht flr das Produkt geeignet
Drucken im Tintenreserve-Modus

Druckpatronen fehlen oder nicht erkannt

Inkompatible Druckpatronen

Die Druckpatrone eignet sich nicht flr dieses Produkt
Druckpatronen in falscher Halterung
Druckpatronenproblem

Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone eingesetzt
Original HP Tinte ist aufgebraucht

Allgemeiner Druckerfehler

Geringer Tintenfiillstand

Losung: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstdnde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfilllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie mussen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Wenn Sie eine wiederbefiillte oder nachgebaute Patrone einsetzen oder eine
Patrone, die bereits in einem anderen Gerat verwendet wurde, ist die Anzeige des
Tintenfullstands ggf. ungenau oder sie fehlt.
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Weitere Informationen zur Produktriickgabe und zum Recycling bei HP finden Sie
unter: www.hp.com/recycle.

Méogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen enthielten schatzungsweise
nicht mehr viel Tinte und musste wahrscheinlich bald ausgewechselt werden.

Patronenwagen blockiert

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Papierstau von der hinteren Zugangsklappe aus beseitigen

Losung 1: Papierstau von der hinteren Zugangsklappe aus beseitigen

Ldsung 2: Papierstau von der Vorderseite aus beseitigen

Losung 3: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

Ldsung 4: Sicherstellen, dass das Produkt korrekt an einer geerdeten Netzsteckdose

angeschlossen ist
Losung 5: Selbsttestbericht drucken

Losung 6: Produkt zurlicksetzen
Losung 7: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Beseitigen Sie den Papierstau von der hinteren Zugangsklappe aus.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 105

Mogliche Ursache: Im Gerét lag ein Papierstau vor.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papierstau von der Vorderseite aus beseitigen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und 6ffnen Sie die Zugangsklappe zu den
Druckpatronen, um sich Zugang zum Patronenwagen zu verschaffen. Ziehen Sie
vorsichtig Papier heraus, das zwischen den Walzen stecken geblieben ist, und
schalten Sie das Produkt wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
Mogliche Ursache: Papier war zwischen den vorderen Walzen stecken geblieben.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

Losung: Ziehen Sie das Netzkabel ab, sofern dieses noch angeschlossen ist.
Uberpriifen Sie, ob sich der Patronenwagen frei von einer zur anderen Seite des
Druckers bewegen lasst. Bewegen Sie den Patronenwagen nicht mit Gewalt, sollte
er festhangen.

/\ Vorsicht Vermeiden Sie es, den Patronenwagen mit Gewalt zu bewegen. Wenn
Sie den Wagen mit Gewalt bewegen, falls er festhangt, fiihrt dies zu Schaden am
Produkt.

Mogliche Ursache: Der Patronenwagen ist blockiert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Sicherstellen, dass das Produkt korrekt an einer geerdeten
Netzsteckdose angeschlossen ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt korrekt an einer geerdeten
Netzsteckdose angeschlossen ist.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt an einer geeigneten Netzsteckdose

angeschlossen ist

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel
verwenden.

2. Wenn das Produkt mit einem Computer verbunden ist, vergewissern Sie sich,
dass der Computer mit einem geerdeten Netzstecker ausgestattet ist.

3. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist.

4. SchlieRen Sie das Netzkabel direkt an eine Netzsteckdose an.
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1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

5. Versuchen Sie, vom Computer aus zu drucken.
Falls das Produkt druckt, wenn es direkt an eine Netzsteckdose angeschlossen
ist und jegliche Steckerleisten oder der Uberspannungsschutz entfernt wurden,
ermdglichen die Steckerleisten oder der Uberspannungsschutz méglicherweise
keine ausreichende Stromversorgung des Produkts.

6. Wenn das Produkt nicht drucken kann und der Patronenwagen weiterhin blockiert
ist, wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wabhlen Sie nach Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie
anschlieend auf Kontakt zu HP, um Informationen zur Kontaktaufnahme mit
dem technischen Support anzuzeigen.

Méogliche Ursache: Die Spannung ist mdglicherweise nicht ausreichend flr das
Produkt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 5: Selbsttestbericht drucken

Losung: Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um sicherzustellen, dass das
Produkt druckt.

Wenn vom Produkt ein Selbsttestbericht (ggf. vom Computer aus) gedruckt werden
kann, missen Sie die nachfolgenden Anweisungen nicht befolgen, da die
Fehlermeldung moglicherweise falsch ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 73
Mogliche Ursache: Der Fehler war falsch.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 6: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
Schlieen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieBend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

So setzen Sie das Produkt zuriick:
1. Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist, und ziehen Sie das
USB-Kabel an der Riickseite des Produkts ab.

3. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
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Der Druckpatronenwagen sollte im Produkt ganz nach rechts gefahren werden.
Nehmen Sie die Druckpatronen heraus, und bewahren Sie diese sorgféltig auf.
Schlielken Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Ziehen Sie das Netzkabel ab, und warten Sie 60 Sekunden lang.

SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an das Produkt an.

Schalten Sie das Produkt durch Driicken der Taste Ein ein.

Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

©oNOOA

Der Druckpatronenwagen sollte im Produkt ganz nach rechts gefahren werden.
10. Setzen Sie die Druckpatronen wieder in die entsprechenden Halterungen ein.
11. SchlielRen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
12. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

13. Sobald Sie dazu aufgefordert werden, drucken Sie eine Kalibrierungsseite fur die
Druckpatronen, und scannen Sie diese.
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Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf, und es musste zurlickgesetzt
werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 7: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefuhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mégliche Ursache: Mdglicherweise bendtigen Sie Hilfe, um das Produkt oder die
Software fiir den korrekten Betrieb zu aktivieren.

Ausrichtung erforderlich oder Ausrichtung fehlgeschlagen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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* Loésung 1: Im Zufuhrfach ist ein falscher Papiertyp eingelegt

e Lobsung 2: Sicherstellen, dass sich an den Druckpatronen keine Schutzfolienreste
befinden

- Losung 3: Uberpriifen, ob die Druckpatronen vollsténdig eingesetzt sind
¢ Losung 4: Neu eingesetzte Druckpatronen ausrichten
* Losung 5: Druckpatrone méglicherweise defekt

Losung 1: Im Zufuhrfach ist ein falscher Papiertyp eingelegt

Lésung: Wenn sich bei Ausrichtung der Druckpatronen farbiges Papier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbeschriebenes weilles
Papier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die
Ausrichtung erneut. Wenn die Ausrichtung erneut fehlschlagt, ist unter Umsténden
eine Druckpatrone defekt.

Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP Website unter
www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lIhre
Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fir den
technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war ein falscher Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Sicherstellen, dass sich an den Druckpatronen keine Schutzfolienreste
befinden
Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Die Schutzfolie wurde méglicherweise
von den kupferfarbenen Kontakten entfernt, befindet sich jedoch noch auf den
Tintendlisen. Falls sich die Schutzfolie noch auf den Tintendlisen befindet, entfernen
Sie diese vorsichtig. Fassen Sie die Tintendusen und Kupferkontakte nicht an.

1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Kunststoffklebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor der Installation entfernt
werden)

3 | Tintendlisen unter Schutzstreifen
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Nehmen Sie die Druckpatronen heraus, und setzen Sie diese wieder ein. Achten Sie
darauf, dass sie ganz eingesetzt und fest eingerastet sind.

Mogliche Ursache: Es befand sich noch Schutzfolie auf den Druckpatronen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 3: Uberpriifen, ob die Druckpatronen vollstindig eingesetzt sind

Losung: Nehmen Sie die Druckpatronen heraus, und setzen Sie diese wieder ein.
Achten Sie darauf, dass sie ganz eingesetzt und fest eingerastet sind.

Mogliche Ursache: Die Kontakte der Druckpatrone berihrten die Kontakte des
Patronenwagens nicht.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Neu eingesetzte Druckpatronen ausrichten

Losung: Sie mussen die Druckpatronen ausrichten, um die bestmdgliche
Druckqualitat zu erzielen.
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Wenn der Ausrichtungsfehler weiterhin auftritt und die Meldung nicht geléscht werden
kann, ist die Druckpatrone moglicherweise defekt. Priifen Sie, ob die Druckpatrone
noch unter die Gewahrleistung fallt und ob das Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist
noch nicht erreicht wurde.

+  Wenn die Gewahrleistung bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue
Druckpatrone.

+ Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie anschlielend auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

«  Ausrichten der Druckpatronen” auf Seite 82

*  Gewahrleistungsinformationen zu Druckpatronen® auf Seite 239
* ,Shop fur Tintenzubehdr und -verbrauchsmaterialien“ auf Seite 91

Méogliche Ursache: Es wurden neue Druckpatronen eingesetzt, die ausgerichtet
werden mussten.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Druckpatrone méglicherweise defekt
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
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Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Druckpatronen nicht korrekt eingesetzt

Lésung: Achten Sie beim Einsetzen der Druckpatronen darauf, dass sie vollstéandig
eingesetzt und fest eingerastet sind.

Vergewissern Sie sich auch, dass Sie die Druckpatronen in die richtigen Halterungen
einsetzen.

So vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat beim Offnen der Druckpatronenklappe
ausgeschaltet ist, gibt es die Patronen nicht frei. Sie kénnten das Gerat
beschadigen, wenn die Druckpatronen nicht sicher anliegen und Sie dennoch
versuchen, die Patronen herauszunehmen.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Druckpatronenwagen wird im Produkt ganz nach rechts gefahren.
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3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr Produkt
verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendisen auf eventuelle Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstdndig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendiisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie diirfen jedoch auf keinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendiisen unter Schutzstreifen

5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die entsprechende Halterung.
Driicken Sie die Druckpatrone anschlief3end hinein, bis sie hérbar einrastet.
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6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fur die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.

Patronen anderer Hersteller installiert
Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display, um den Druck
fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen durch Originalpatronen von HP
zu ersetzen.
HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Druckpatronen. Original
HP Druckpatronen wurden speziell fur HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit
Sie bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.
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B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu iberpriifen, ob Sie Originaldruckpatronen von
HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln der Druckpatronen® auf Seite 75

Méogliche Ursache: Vom Produkt wurde erkannt, dass eine Druckpatrone eines
anderen Herstellers (nicht HP) eingesetzt wurde.

Druckpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Produkt geeignet

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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» Losung 1: Druckpatronen einsetzen

* Lbsung 2: Schutzfolie von den Druckpatronen entfernen
* Ldbsung 3: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen
* Lbsung 4: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Druckpatronen einsetzen

Losung: Eine oder beide Druckpatronen fehlen. Achten Sie beim Einsetzen der
Druckpatronen darauf, dass sie ganz eingesetzt und fest eingerastet sind. Wenn das
Problem weiterhin besteht, reinigen Sie die Kontakte der Druckpatronen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Reinigen der Druckpatronenkontakte” auf Seite 84

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone fehlte.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Schutzfolie von den Druckpatronen entfernen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Die Schutzfolie wurde méglicherweise
von den kupferfarbenen Kontakten entfernt, befindet sich jedoch noch auf den
TintendUsen. Falls sich die Schutzfolie noch auf den Tintendlisen befindet, entfernen
Sie diese vorsichtig. Fassen Sie die Tintendiisen und Kupferkontakte nicht an.
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Kupferfarbene Kontakte

N

Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendilisen unter Schutzstreifen

Mogliche Ursache: Es befand sich noch Schutzfolie auf den Druckpatronen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

w
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Losung 3: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen
Losung: Eine oder beide Druckpatronen sind nicht oder falsch eingesetzt. Achten
Sie beim Einsetzen der Druckpatronen darauf, dass sie ganz eingesetzt und fest
eingerastet sind. Wenn das Problem weiterhin besteht, reinigen Sie die
kupferfarbenen Kontakte der Druckpatronen.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Reinigen der Druckpatronen” auf Seite 83
Méogliche Ursache: Eine oder beide Druckpatronen waren nicht oder falsch
eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt oder nicht fir die Verwendung in
diesem Produkt geeignet.
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Drucken im Tintenreserve-Modus

Losung: Wenn Sie eine Meldung beziiglich des Tintenreserve-Modus erhalten und
zwei Tintenpatronen im Produkt eingesetzt sind, vergewissern Sie sich, dass die
Schutzfolien von beiden Druckpatronen entfernt wurden. Wenn die Schutzfolie die
Kontakte einer Druckpatrone bedeckt, kann das Produkt nicht erkennen, dass die
Druckpatrone eingesetzt ist.

1 | Kupferfarbene Kontakte
2 | Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendisen unter Schutzstreifen

Mogliche Ursache: Wenn der Drucker feststellt, dass nur eine Tintenpatrone
eingesetztist, wird der Tintenreserve-Modus aktiviert. In diesem Druckmodus kénnen
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Sie mit einer einzigen Tintenpatrone drucken. Allerdings werden die
Druckgeschwindigkeit und die Qualitét der Druckausgaben verringert.

Druckpatronen fehlen oder nicht erkannt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» L&sung 1: Druckpatronen erneut einsetzen

» L&sung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

» LoOsung 3: Druckpatrone ersetzen

Losung 1: Druckpatronen erneut einsetzen

Lésung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Druckpatronen
darauf, dass sie vollstéandig eingesetzt und fest eingerastet sind.

Vergewissern Sie sich auch, dass Sie die Druckpatronen in die richtigen Halterungen
einsetzen.

So vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat beim Offnen der Druckpatronenklappe
ausgeschaltet ist, gibt es die Patronen nicht frei. Sie kdnnten das Gerat
beschadigen, wenn die Druckpatronen nicht sicher anliegen und Sie dennoch
versuchen, die Patronen herauszunehmen.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Druckpatronenwagen wird im Produkt ganz nach rechts gefahren.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr Produkt
verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendisen auf eventuelle Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstadndig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendiisen befindet, entfernen Sie diese
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vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie durfen jedoch auf keinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.

1 | Kupferfarbene Kontakte
Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendilsen unter Schutzstreifen

5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die entsprechende Halterung.
Driicken Sie die Druckpatrone anschlief3end hinein, bis sie hérbar einrastet.
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6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fiir die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

Mogliche Ursache: Die angegebene Druckpatrone wurde falsch eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

Losung: Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte.
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228

Dazu bendtigen Sie die folgenden Materialien:

* Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die
nicht an den Patronen haften bleiben kdnnen.

ﬂ} Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum
Reinigen von Druckpatronen.

« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschéadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um
die Kontakte der Druckpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Druckpatronen bzw. am Gerat fiihren.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Reinigen der Druckpatronenkontakte” auf Seite 84

Mogliche Ursache: Die Druckpatronenkontakte mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: Druckpatrone ersetzen

Losung: Tauschen Sie die angegebene Druckpatrone aus. Sie kdnnen auch die
angegebene Druckpatrone entfernen und im Tintenreserve-Modus drucken.

B Hinweis Im Tintenreserve-Modus kénnen vom Produkt nur vom Computer
empfangene Druckauftrage gedruckt werden. Sie kdnnen keinen Druckauftrag
Uber das Bedienfeld starten (z. B. Drucken eines Fotos von einer Speicherkarte).

Prifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Gewahrleistung fallt und ob das
Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist noch nicht erreicht wurde.

+ Wenn die Gewahrleistung bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue
Druckpatrone.

* Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, und klicken Sie anschlieRend auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Gewahrleistungsinformationen zu Druckpatronen” auf Seite 239

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Inkompatible Druckpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Lo6sung 1: Druckpatrone Uberprifen
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¢ Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Druckpatrone tiberpriifen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir Ihr
Produkt verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

Wenn Sie Druckpatronen verwenden, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind,
ersetzen Sie die angegebenen Druckpatronen durch kompatible Druckpatronen.

Wenn Sie die richtigen Druckpatronen verwenden, fahren Sie mit dem nachsten
Lésungsweg fort.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJAuswechseln der Druckpatronen® auf Seite 75

Mégliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen waren nicht mit dem Produkt
kompatibel.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefiihrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.
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Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen waren nicht fir die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.

Die Druckpatrone eignet sich nicht fiir dieses Produkt
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mégliche Ursache: Die Druckpatrone war nicht fr die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.

Druckpatronen in falscher Halterung

Losung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Druckpatronen
darauf, dass sie vollstandig eingesetzt und fest eingerastet sind.
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Vergewissern Sie sich auch, dass Sie die Druckpatronen in die richtigen Halterungen
einsetzen.

So vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat beim Offnen der Druckpatronenklappe
ausgeschaltet ist, gibt es die Patronen nicht frei. Sie kénnten das Gerat
beschadigen, wenn die Druckpatronen nicht sicher anliegen und Sie dennoch
versuchen, die Patronen herauszunehmen.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Druckpatronenwagen wird im Produkt ganz nach rechts gefahren.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr Produkt
verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendisen auf eventuelle Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstandig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie diirfen jedoch aufkeinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

3 | Tintendlsen unter Schutzstreifen
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5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die entsprechende Halterung.
Driicken Sie die Druckpatrone anschlief3end hinein, bis sie hérbar einrastet.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fur die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

E¥ Hinweis Wenn die Druckpatronen in die falschen Halterungen eingesetzt
wurden und Sie diese nicht herausnehmen kénnen, wenden Sie sich an den HP
Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen
Support zu erhalten.
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Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.

Druckpatronenproblem

In der Meldung wird mdglicherweise mitgeteilt, welche Patrone das Problem verursacht.
Ist dies der Fall, probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu
beheben. Die Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am
Anfang steht. Wenn sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst,
probieren Sie die weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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Wenn in der Meldung nicht mitgeteilt wird, welche Patrone das Problem verursacht,
fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die betroffene Patrone zu bestimmen. Nach
dem Bestimmen der betroffenen Patrone fahren Sie mit dem ersten Losungsweg fort.

So ermitteln Sie, bei welcher Druckpatrone das Problem vorliegt:
1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat beim Offnen der Druckpatronenklappe ausgeschaltet
ist, gibt es die Patronen nicht frei. Sie kénnten das Gerat beschadigen, wenn die
Druckpatronen nicht sicher anliegen und Sie dennoch versuchen, die Patronen
herauszunehmen.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Patronenwagen bewegt sich im Gerat ganz nach rechts.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr Produkt
verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der gedruckten
Dokumentation des Produkts.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung.

Drucken Sie die Druckpatrone nach unten, und ziehen Sie sie dann aus der Halterung
zu sich hin heraus.
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1.

12.

Dreifarbige Tintenpatrone

2 | Schwarze Tintenpatrone

Schlief3en Sie die Druckpatronenklappe.

Uberpriifen Sie, ob der Fehler behoben ist.

* Wenn der Fehler behoben ist, liegt ein Problem bei der schwarzen Druckpatrone
vor.

* Wenn der Fehler nicht behoben ist, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und schieben Sie die schwarze Druckpatrone

vorwarts wieder in die rechte Halterung. Driicken Sie die Druckpatrone anschlieRend

hinein, bis sie hérbar in der Halterung einrastet.
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Nehmen Sie die dreifarbige Druckpatrone aus der linken Halterung.
Driicken Sie die Druckpatrone nach unten, und ziehen Sie sie dann aus der Halterung
zu sich hin heraus.

Schlieflen Sie die Druckpatronenklappe.

. Uberpriifen Sie, ob der Fehler behoben ist.

* Wennder Fehler behoben ist, liegt ein Problem bei der dreifarbigen Druckpatrone
vor.

* Wenn der Fehler nicht behoben ist, liegt ein Problem bei beiden Druckpatronen
vor.

Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und schieben Sie die dreifarbige Druckpatrone
vorwarts wieder in die linke Halterung. Driicken Sie die Druckpatrone anschlieffend
hinein, bis sie hdrbar in der Halterung einrastet.

SchliefRen Sie die Druckpatronenklappe.

Losung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen
Lésung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

Losung 3: Druckpatrone ersetzen

Losung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen

Losung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Druckpatronen
darauf, dass sie vollstéandig eingesetzt und fest eingerastet sind.
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Vergewissern Sie sich auch, dass Sie die Druckpatronen in die richtigen Halterungen
einsetzen.

So vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

/\ Vorsicht Wenn das Gerat beim Offnen der Druckpatronenklappe
ausgeschaltet ist, gibt es die Patronen nicht frei. Sie kénnten das Gerat
beschadigen, wenn die Druckpatronen nicht sicher anliegen und Sie dennoch
versuchen, die Patronen herauszunehmen.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Druckpatronenwagen wird im Produkt ganz nach rechts gefahren.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr Produkt
verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendisen auf eventuelle Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstandig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie diirfen jedoch aufkeinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

3 | Tintendlsen unter Schutzstreifen
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5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die entsprechende Halterung.
Driicken Sie die Druckpatrone anschlief3end hinein, bis sie hérbar einrastet.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fur die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

Lésung: Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte an den Druckpatronen, durch die
das Problem verursacht wird.

Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

» Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die
nicht an den Patronen haften bleiben kénnen.

O Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum
Reinigen von Druckpatronen.

- Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um
die Kontakte der Druckpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Druckpatronen bzw. am Gerat fiihren.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Reinigen der Druckpatronenkontakte“ auf Seite 84

Mogliche Ursache: Die Druckpatronenkontakte mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Druckpatrone ersetzen
Lésung: Tauschen Sie die Druckpatronen aus, durch die das Problem verursacht
wird. Wenn das Problem nur durch eine der Druckpatronen verursacht wird, kdnnen
Sie diese auch herausnehmen und im Tintenreserve-Modus drucken.

B Hinweis Im Tintenreserve-Modus kénnen vom Produkt nur vom Computer
empfangene Druckauftrdge gedruckt werden. Sie kénnen keinen Druckauftrag
Uber das Bedienfeld starten (z. B. Drucken eines Fotos von einer Speicherkarte).

Mogliche Ursache: Bei einer oder beiden Druckpatronen trat ein Problem auf.

Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone eingesetzt
Losung: Prifen Sie die Druckqualitat des aktuellen Druckauftrags. Ist diese
zufriedenstellend, befolgen Sie zum Fortfahren die auf dem Display angezeigten
Anweisungen.
HP empfiehlt, stets eine neue Druckpatrone bereitzuhalten, um Verzégerungen beim
Druck zu vermeiden.

BY Hinweis Die Tintenfiillstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf.
nicht verfiigbar.

Mogliche Ursache: Die Original HP Tintenpatrone wurde zuvor in einem anderen
Produkt verwendet.
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Original HP Tinte ist aufgebraucht
Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display, um den Druck
fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen durch Originalpatronen von HP
zu ersetzen.
HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Druckpatronen. Original
HP Druckpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit
Sie bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

Bf Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverl&ssigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Gberprufen, ob Sie Originaldruckpatronen von
HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln der Druckpatronen® auf Seite 75

Mogliche Ursache: Die Originaltinte von HP in den angegebenen Druckpatronen
war aufgebraucht.

236 Fehlerbehebung


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Allgemeiner Druckerfehler
Losung: Notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und wenden Sie
sich an den HP Support. Rufen Sie die folgende Webseite auf:
Www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Produkt vor.
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14 HP Gewabhrleistung und Support

Hewlett-Packard bietet fur den HP All-in-One Support per Internet und Telefon.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Gewahrleistung
*  Gewahrleistungsinformationen zu Druckpatronen

*  Ablauf beim Support
¢ Vor dem Anruf beim HP Customer Support

*  Telefonischer Support durch HP

*  Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

»  Vorbereiten des Geréats fur den Versand
*  Verpacken des HP All-in-One

Gewabhrleistung
Weitere Informationen zur Gewahrleistung finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die Sie mit
dem Geréat erhalten haben.

Gewahrleistungsinformationen zu Druckpatronen
Die Gewahrleistung firr die HP Tintenpatrone ist gultig, wenn das Produkt im zugewiesenen HP
Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder
aufgefiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen
vorgenommen wurden.
Die Gewahrleistung wird tbernommen, solange die HP Tinte nicht aufgebraucht und das Ende des
Gewahrleistungszeitraums nicht erreicht ist. Das Ablaufdatum der Gewahrleistung ist auf der
Tintenpatrone im Format JJJJ/MM/TT an folgender Stelle aufgebracht:
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Die Erklarung zur beschrankten Gewahrleistung von Hewlett-Packard finden Sie in der gedruckten
Dokumentation des Gerats.

Ablauf beim Support

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:
1. Schlagen Sie in der im Lieferumfang des Gerats enthaltenen Dokumentation nach.

2. Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der HP Online-Support
steht allen Kunden von HP zur Verfiigung. Unsere Kunden erhalten hier immer die neuesten
Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:

»  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
* Aktualisierte Versionen der Software und Druckertreiber fiir das Produkt

Ablauf beim Support 239
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*  Wichtige Produktinformationen und Fehlerbehebungsinformationen zu haufig auftretenden
Problemen
»  Proaktive Produkt-Updates, Support-Hinweise und HP Neuigkeiten, die beim Registrieren
des Produkts angezeigt werden
3. Rufen Sie beim HP Support an. Supportoptionen und -verfligbarkeit variieren je nach Produkt,
Land/Region und Sprache.

Vor dem Anruf beim HP Customer Support
Maoglicherweise sind im Lieferumfang des HP All-in-One Softwareprogramme von anderen
Herstellern enthalten. Falls Probleme mit diesen Programmen auftreten, erhalten Sie den besten
technischen Support von den jeweiligen Herstellern.

E?q”{ Hinweis Diese Informationen gelten nicht fiir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 242.

Bevor Sie sich an den HP Support wenden, miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren.
1. Stellen Sie Folgendes sicher:

a. Das Gerat ist angeschlossen und eingeschaltet.

b. Die angegebenen Druckpatronen sind richtig eingesetzt.

c. Das empfohlene Papier ist richtig in das Papierfach eingelegt.
2. Setzen Sie das Gerat zuriick:

a. Schalten Sie das Gerat durch Driicken der Taste Ein aus.

b. Ziehen Sie das Netzkabel von der Riickseite des Gerats ab.

c. Schlielen Sie das Netzkabel am Gerat an.

d. Schalten Sie das Gerat durch Driicken der Taste Ein ein.

3. Informationen zu Support und Gewabhrleistung finden Sie auf der HP Website unter
www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus,
und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Suchen Sie auf der HP Website nach aktuellen Informationen oder Tipps zur Fehlerbehebung
fur das Gerat.

4. Wenn das Problem auch weiterhin auftritt und Sie mit einem HP Customer Support-Techniker
sprechen mussen, treffen Sie die folgenden Vorbereitungen:

a. Halten Sie den Namen des Produkts bereit, der auf dem Bedienfeld angezeigt wird.

Drucken Sie einen Selbsttestbericht.

Erstellen Sie eine Farbkopie, um ein Beispiel fir das Druckproblem verfligbar zu haben.

Uberlegen Sie, wie sich das Problem prézise beschreiben lasst.

Halten Sie die Seriennummer bereit.

Die Seriennummer finden Sie auf dem Aufkleber auf der Riickseite des Gerats. Die

Seriennummer besteht aus 10 Zeichen und befindet sich oben links auf dem Aufkleber.

5. Rufen Sie beim HP Support an. Halten Sie sich beim Anrufen in der Nahe des Gerats auf.
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Verwandte Themen
Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 73

Telefonischer Support durch HP

Eine Liste mit den Telefonnummern fir den Support finden Sie in der gedruckten Dokumentation,
die mit dem Produkt geliefert wurde.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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e Dauer des telefonischen Supports
*  Anrufen beim HP Support
* Nach Ablauf des Telefon-Supports

Dauer des telefonischen Supports
Telefon-Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika
(einschlieBlich Mexiko) fiir den Zeitraum von einem Jahr verfligbar. Informationen zur Dauer der
kostenlosen telefonischen Unterstlitzung in Osteuropa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie
unter www.hp.com/support. Es fallen die tblichen Telefongebihren an.

Anrufen beim HP Support
Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. das Gerat in Reichweite auf. Halten Sie
die folgenden Informationen bereit:
*  Modellnummer (auf dem Etikett an der Vorderseite des Gerats)
+  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Gerats)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
+  Antworten auf die folgenden Fragen:
o Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
o Konnen Sie das Problem erneut herbeifiihren?
o Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?
o Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein Gewitter, das
Gerat wurde transportiert usw.)?

Nach Ablauf des Telefon-Supports
Nach Ablauf des Telefon-Supports kénnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine zuséatzliche
Gebuhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung auf der HP Support-
Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an Ihren HP Handler, oder rufen die Support-
Telefonnummer fiir Ihr Land/lhre Region an, und erkundigen Sie sich nach den Méglichkeiten zur
weiteren Unterstutzung.

Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen
Gegen eine zusatzliche Gebuhr sind erweiterte Wartungsplane fiir den HP All-in-One verfiigbar.
Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie Ihr Land/lhre Region und lhre Sprache aus.
Priifen Sie dann im Bereich flr Services und Gewahrleistung, welche erweiterten Serviceangebote
zur Verfugung stehen.
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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Anweisungen zum Verpacken des Gerats flr den Versand finden Sie unter ,Verpacken des
HP All-in-One" auf Seite 243.

HP Korea customer support
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Vorbereiten des Gerats fiir den Versand

Wenn Sie nach dem Kontakt mit dem HP Support oder von der Verkaufsstelle aufgefordert werden,
das Produkt zur Reparatur einzuschicken, miissen Sie vorher unbedingt folgende Komponenten
entfernen und aufbewahren:
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*  Druckpatronen

*  Netzkabel, USB-Kabel und sonstige, an den HP All-in-One angeschlossene Kabel
+  Samtliches Papier im Zufuhrfach

*  Alle in den HP All-in-One eingelegten Originale

So nehmen Sie die Druckpatronen vor dem Versand heraus:

1. Schalten Sie das Geréat ein, und warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand gekommen
ist. Wenn sich das Gerat nicht einschalten lasst, Gberspringen Sie diesen Schritt, und fahren
Sie mit Schritt 2 fort.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

3. Nehmen Sie die Druckpatronen aus den Halterungen heraus.

@ Hinweis Falls sich das Gerat nicht einschalten Iasst, kdnnen Sie das Netzkabel
herausziehen und den Patronenwagen von Hand ganz nach rechts schieben, um die
Druckpatronen herauszunehmen.

4. Bewahren Sie die Druckpatronen in einem luftdichten Kunststoffbehalter auf, damit sie nicht
austrocknen. Senden Sie die Patronen nicht gemeinsam mit dem Geréat ein, es sei denn, Sie
wurden vom HP Customer Support dazu aufgefordert.

5. SchlielBen Sie die Zugangsklappe des Patronenwagens, und warten Sie einige Minuten, bis der
Patronenwagen in die Ausgangsposition zuriickgefahren ist (auf der linken Seite).

E?q”{ Hinweis Vergewissern Sie sich, dass der Scanner nicht in Betrieb ist und sich in der
Ausgangsposition befindet, bevor Sie das Gerat ausschalten.

6. Drilicken Sie die Taste Ein, um das Gerat auszuschalten.

Verpacken des HP All-in-One

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, nachdem Sie die Druckpatronen herausgenommen, das
Geréat ausgeschaltet und das Netzkabel abgezogen haben.

So verpacken Sie das Gerit:
1. Falls vorhanden, packen Sie das Gerat fur den Versand in die Originalverpackung oder das
Verpackungsmaterial des Ersatzgerats ein.
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Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, verwenden Sie bitte dhnliches
Verpackungsmaterial. Fur Transportschaden, die auf eine unsachgemafe Verpackung und/
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oder einen unsachgemafen Transport zurlickzufiihren sind, besteht kein
Gewahrleistungsanspruch.

2. Kleben Sie das Etikett fir die Riicksendung auf3en auf den Karton.
3. Folgende Dokumente sollten dem Gerat beigefiigt werden:
»  Eine vollstdndige Beschreibung der Symptome fiir das Kundendienstpersonal
(Beispielseiten fiir die Druckqualitat kdnnen hilfreich sein).
+ Eine Kopie des Kassenbelegs oder eines anderen Kaufbelegs, aus dem die
Gewahrleistungszeit hervorgeht.
« |hr Name sowie Ihre Adresse und die Telefonnummer, unter der Sie tagsuber zu erreichen
sind.
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Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fir den HP All-in-One

finden Sie in diesem Abschnitt.
Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des

HP All-in-One.

Technische Daten

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
»  Spezifikationen

e Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

e Zulassungsinformationen

Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP All-in-One. Weitere Spezifikationen und
technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des HP All-in-One.

Systemanforderungen
Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Infodatei entnehmen.

Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Papierspezifikationen

Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefach? Fotofach’
Normalpapier 60 bis 90 g/m? (16 | Bis zu 125 Blatt 50 Keine Angabe
bis 24 Ib) (Papiergewicht: 75 | (Papiergewicht:
g/m?) 75 g/m?)
Legal-Papier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 125 Blatt 50 Keine Angabe
bis 24 Ib) (Papiergewicht: 75 | (Papiergewicht:
g/m?) 75 g/m?)
Karten Karteikarten mit Bis zu 40 25 Bis zu 20
200 g/m? (110 Ib)
Umschlage 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 15 15 Keine Angabe
bis 24 Ib)
Transparentfolie Keine Angabe Bis zu 40 25 Keine Angabe
Etiketten Keine Angabe Bis zu 40 25 Keine Angabe
Fotopapier im Format 252 g/m? mit Bis zu 40 25 20
13x18 cm (5 x 7 Zoll) | Heftrand
(67 Ib)
Fotopapier im Format 252 g/m? mit Bis zu 40 25 20
10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) | Heftrand
(67 Ib)
Fotopapier im Format L | 252 g/m? mit Bis zu 40 25 20
8,9x12,7cm (3,5x5 | Heftrand
Zoll) (67 Ib)

Spezifikationen
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(Fortsetzung)
Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefach’ Fotofach’
Fotopapier im Format 252 g/m? mit Bis zu 40 25 Keine Angabe

Letter (8,5 x 11 Zoll) / Heftrand
A4 (210 mm x 297 mm) (67 Ib)

*  Maximale Kapazitat.
1 Die Kapazitat des Ausgabefachs hangt vom verwendeten Papiertyp und der verbrauchten
Tintenmenge ab. HP empfiehlt, das Ausgabefach regelmafig zu leeren.

*

E?q”{ Hinweis Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie in der
Druckersoftware.

Druckspezifikationen
+  Bis zu 1200 x 1200 dpi in Schwarzweifs beim Drucken Uber einen Computer

+  Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) in Farbe beim Drucken liber den Computer und 1200 dpi
Eingangsauflésung

Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab
*  Panoramadruck

Drucktechnologie: Thermischer Tintenstrahldruck

Druckersprache: PCL3 GUI
» Wartungszyklus: Bis zu 3000 Seiten pro Monat

Kopierspezifikationen
Digitale Bildverarbeitung
Bis zu 9 Kopien von einem Original (je nach Modell)
Die Kopiergeschwindigkeit variiert je nach Komplexitat des Dokuments und des Modells
Die maximale KopievergréRerung reicht von 200 bis 400 % (je nach Modell)
Die maximale Kopieverkleinerung reicht von 25 bis 50 % (je nach Modell)

Scanspezifikationen
* Integrierter Bildeditor

« Die integrierte OCR-Software konvertiert automatisch gescannten Text in bearbeitbaren Text
(falls installiert).

«  Twain-kompatible Softwareschnittstelle

+  Auflésung: optisch bis zu 4800 x 4800 dpi (je nach Modell), erweitert 19.200 dpi (Software)
Weitere Informationen zur Aufldsung in dpi finden Sie in der Scannersoftware.

»  Farbe: 48 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen)

+  Maximale GrofRe beim Scannen lber das Vorlagenglas: 21,6 x 29,7 cm

Druckauflésung
Informationen zur Druckauflésung finden Sie in der Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Anzeigen der Druckauflosung” auf Seite 32.

Druckleistung/Ergiebigkeit von Druckpatronen
Weitere Informationen zur Druckleistung/Ergiebigkeit von Druckpatronen finden Sie unter
www.hp.com/pageyield.

Akustikinformationen

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie akustische Informationen von der HP Website
abrufen. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support.
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Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Gerat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten
Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitédt und Zuverlassigkeit
einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die
Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zuganglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
+  Papier
*  Kunststoff

» Datenblatter zur Materialsicherheit

* Recycling-Programm

*  Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
*  Energy Star® Hinweis

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Papier
Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:
www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an, und kooperiert mit einigen der weltweit gréfiten Recycling-Zentren fir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangisten Produkte tragt HP zur Bewahrung nattirlicher
Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf der Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
HP setzt sich fir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Landern/Regionen angeboten und erméglicht es Ihnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufithren. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star® Hinweis

Mit diesem Produkt sparen Sie Strom und sichern natlrliche Ressourcen, ohne dabei
LeistungseinbufRen in Kauf nehmen zu missen. Es wurde so konzipiert, dass der
Gesamtstromverbrauch sowohl wéahrend des Betriebs als auch bei Inaktivitdt des Produkts gesenkt
wird. Dieses Produkt erfiillt die Bedingungen von ENERGY STAR®, einem freiwilligen Programm,
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das ins Leben gerufen wurde, um die Entwicklung von Biroprodukten mit effizienter Energienutzung
zu fordern.

ENERGY STAR

ENERGY STAR ist eine in den USA eingetragene Dienstleistungsmarke der US-Umweltbehérde
EPA. Da HP ein ENERGY STAR-Partner ist, erfillt dieses Gerat die ENERGY STAR-Richtlinien zur
Energieeinsparung.

Weitere Informationen zu den ENERGY STAR-Richtlinien finden Sie auf folgender Website:
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

English

Frangais

Deutsch

Dansk Cesky Espafiol

Nederlands

Eesti

5
3

i Portugués  Polski Lietuviskai  Latviski  Magyar

Svenska Slovenséina  Slovenéina

Bunrapein

ané

Romi

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates thaf this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqipmend b hancing i ver o o designied colecon poini o he recyeling of waste lctical and elconic equipmen’. e seporole collecion and ecycing o your wasie cquipmenl

e Time of disposal wil elp 16 consarve naral espurces and crsur that | 5 recyced In o marmer fhat profecis human heli and s envronment. For mors nformtion abesl where

you can drop off your waste equipment for recycling, please confact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product

ion des équi usagés par les util dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouve pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.
Au'zoniaire, vous ses respansabla de [évacualion de vos &quipemants sages ¢, & cl sl vous dies enu ds 18 remelire & un pointc collele agreé pour e recyclage des
équipements éleciriques ef électroniques usagés. Le Ir, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de présarver les ressources nofurel
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraifement des dachets ménagers ou e magasin o vous avez achate le produit
Entsorgung von Elekirogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat an einer enisprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Ar abzugeben (z.B. ein Weristoffhof). Die separate Sammlung und das
Recyceln hrer alte Elokhogertie zum Zeitpunk! rcr Exfsorgung ng) som Schats der Unwel bel ond gowallersior coss sie auf sine A und Worse rocycel werden, e keing
GCefabrdung [ cie Gesunchei s Menschen und der Unwalr dardll Weters nformationen dardber wo Se alte Elckogerdie zum Recyceln obgeben komnen, arhallon Sic bei
den érilichen Behorden, Weristofihsfen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea
Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodoto non deve essere smalfio assieme agli ol ifiufi domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature elefirche ed eletroniche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiafure da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse naturali @ garanfiscono che fali apparecchiafure vengano roffamate:

nel ispetto dell'ambiente e della futela della salufe. Per ultriori informazion sui punfi di raccolta delle apparecchiature da roffamare, confaftare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei riiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por U s domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en ol produclo o.on ef amboloje ind 2o que o 56 pusde destcher o producls onio con 103 rescuos doméstcos. Por l conrerio, i debe eliminar est fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
en'el momenfo de la eliminacién ayudard a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje profeja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en coniaclo con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino o producio

Likvidace vyslouilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuie, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odj
saiizent bude pledano k hiidact o stanovenych sbarmych mist irgenfch k recytlact vyslouZihch elokirekych o elekomickych sarizent. lého zarizen samostainym
Shéram o recyblac] napomahé zachovent priodnich s0rofd o zajfufe 26 recyklace probahne zpbsabam thrénicim dské zdrowt & Zhom prosired, Dali infermace o fom, kom i
yslovile zofizentpieo k recyci, izele ziskolod drodd misn scmospravy, od spolecnosi providsic vz  lidci domovniho odpody nebo v obchodé, ke e produk
zokoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Defte symbol pé produldet eller pa deis emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskalfes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr p
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. His du vi vide mere
om o du kan aflvere ai cfaidsudsly 1l ganbrug, Lo do koniakie kommonen, det lokale renovationavessen eller den fortening, hvor do kebie produkiel

Afvoer van door i pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking gesft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw id uw ofgedankte apparafuur
af fo loveren ap sen Gengewezan imaomelpu oor e verwerlng van clgedonkie eekTische en elektomsche Gpparatuur. De gescheiden inzomelno en verwerking sa ow algedankie
apporatuur draagt biffof het sparen van natuurljke bronnen en tof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informatie over
yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren vor ecycing ku  corloct pnemen mf et gemeenioius in e woonPaets, de reimigingsdiens! ofde ke waar u et product
hebt aangeschaft.

&2

late za to, ze vyslouzilé

seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku footel voi toote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbetuks muutunud seade selleks efienahiud elekiri o elekiroonikaseadmete
uiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja
Lisateavet selle kohta, kuhu sate uiliseeritava seadme kaillemiseks viia, saate kusida kohalikust omavalitsusest, olmejaaimete ufliseerimispunkist voi kauplusest, kust e seadme

tettvien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Témé fuotteessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittao, e fuofefta ei saa havifiaa falousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehtia st efta havitettava laite
toimitetaan sahko- o vietiavien laiteiden erilinen kerays ja kierrays sasstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myss,

efta kierrdlys fapahtuy fovalla, joka suojelee ihmisten fervey'ta jo ymparistas. Saat farvifiaessa lisdfetoja jatieiden kierratyspaikoista paikalisila viranomaisilta, jdfeyhiisilt foi tuotteen
jolleenmyyiata.

Anéppiyn axpnorev cuokeudv omy Eupenaikh Eveon

To napov aupfSoNo orov cEoniod ) om duokeuaola Tou UNoBEIKYUE o1 To npoidy aurd Sev npénei va neraytel pali pe GMha oiKiaka anoppipara. AviiBera, euBvn oa eivar va
anoppiyee i SyenaTes voruts o i alopion yoréa cukloyic anoppiTY Yoy ovarlxhuon clenaou nkaaprkal a1 Meriporiob conhiayol. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tuv axproTy ovokeuv Ba oupBaNel om biathenon WY pUOIKEY NopWY Kai o diaogakion on Ba avaruwBoly e Tiroiov Tp6no, tote va npocrarcyeral n yeia Y
@vBpinuy Kai 10 nEpIBANAOY. (10 nepIoceTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e To NoL LNOPEITE VG GMOPPIETE TIS AYPIOTEG OUOKEUE Y1a GVaKUKAWGT), ENIKOIVWGTE e TiG KaTd TOnouS appodIeG
GPYEC 1 e 0 KardoTa ANd T0 OO0 AYOPAGGTE T NPOIOY.

A kezelése a az Eurépai Uniéban
Ez a szimbolum, amely a ferméken vagy annak csomagolésén van felfintelve, azt jelzi, hogy a fermek nem kezelhets eqyit az egyb hazfartasi hulladékkal. Az On fel
hogy & Kiezdlék hulladkanyogan siunassa olyon kisloh gyGiichelyre, amely oz elckiromos hallodd & cx sletronikus ésck o 6
R holladékenyagok kil Gitese és i és0 hozza{erul a fermészefi ercforrésok megorzésehez,
észségre &5 o kornyezetre nem arlalmas o tajekostotiel szoreine kapm asokTd] 3 helyekral ol
elyi Snkorményzathoz, a heztartasi hulladék begyitésével foglolkozs véllalathoz vagy  termek forgalmezsighoz.
Lietotéju atbrivosands no nederigam iericém Eiropas Savienibas privat a niecibas
Sis simbols uz ferices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ferices,
o nododot noradiaia savakianas viela, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma ofreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizeia parsirade
palide Toup dabas resurius un nodrosina 1y olneizélo parshadi, kos sorgs civeks veselivy un apkoriEio vl Lo 16g01a papiidy inormacis par 1o, kur oieizéiol parsradsl var
nogadat nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgio pasvaldibu, majsaimniecibas aikritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas
is simbolis ant produkio arba [0 pakuotés nurodo, kad produktas negali bt ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jranga afiduodomi j

7 ciskamos sleironikos i sekios irongos perdirbime punkis. e} aekama ranga bus aiskir surenkama i perditbome, bus Heaugonm nafalds kil i uefiname, ked ranga

yra perdirbta zmogaus sveikatg ir gamiq tausojanciu budu. Dl informacijos apie fai, kur galite ismesti afliskama perdirbli skirq jranga kreipkites | afifinkamq vietos famyba, namy ukio

aflieky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia

Utylizacja zutytego sprzetu preez ' il yeh w Ul iej

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniy oznacza, 2 fego produkiu nie nalezy wyrzucat razem 2 innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowisdziclny zo

dostarczenie zuzylego sprzeiu punkiy ch urzqdzen i no | recykling fego typu odpadaw

pryczynia sie do ochrony zasobéw nafuralnych i et bezpieczny dlo zdrowia | srodoviska naturcinego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzadzer mozna

kac u odpowiednich wladz lokalnych, w muiacym sie ssowaniem opadow Lib w mijscy sakupy proaukt.

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unido Eure
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pod ser descartado junto com o ixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos
a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do
descarte ajudam na conservacao dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escriterio local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de seu bairro ou o loja em que
adquiriv o produto
Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépskej Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia slekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodné zdroje o
Sobozpect ky sposob reqyklacie, Hory bude chrdni [udskd schavie & 2o proedie. Dalfe infommacis o saparovanom sbers a recyklaci sskate na missmom Gbenom Grode,

e zabezpecujice zber vasho komundineho odpadu alebo v predaini, kde ste produki kipili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske ut
Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbirmem
mests za recilranis odpadin, elekircne im slekronske opreme. 7 jocenim sbiraniam In recikircnem cxlpadne oprame ob odlagan bests pomagali ohramiti narave wre in sagorowl
da bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuje zdravie fjudi in okolie. Vec informacij o mesfh, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranie, lahko dobife na obéini,
+Komuncinem podiefu ol o, Kjr e aelek oph

ladata,
kozik.

tog!
il azt is biztosifio, hogy a hulladsk Girahasznositésa oz
I leadhatia tirahasznositasra a hulladskanyagokat, fordufion

(assering av i ial, f6r hem- och pri iEU
Produlder Sler produkformockaingar med den her symbelen r ne kasseras meel vanlig hushéllsovfal. 1 sele har d ansvar 6 it procikien lamnas il en behsrig éervinningssition
{61 haniering o &1 och alokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &erdnning hdlper d 1 aflbevara véra gemensqmma nalurrssurser. Dession skyddas bade
ménniskor och milion nar produkler afervinns pd it sail. Kommunala myndigheler, sophanteringsforeiag eller bufiken dar varan kaples kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produlder for &lervinning

MsxsvpnsaHe Ha 060pyAsaHe 30 OTNARBLM OT B yacTHu B

Towm cumBon Bupxy MPORYKTG WIH ONGKOBKGTG My NOK38, 4e NPORYKTT He TPHEBA AQ Ce WAXEVPM JAEAHO C AOMAKAKCKATE OTIObL. BUE ANGTE OTTOBOPHOCTIA AG WaXEVPITE

0BopyRBGHETO 30 OTNGRBLYM, KATO 10 MPERGASTE HO ONPERCNEH MYHKT 30 PELMKTMPOE Ha BNEKTPAYSCKO HIH MEXGHHHHO OBOPYRSGHE 30 OMGRbL. OTACTIHOTO CYBHPaHE 1 PeWHKTHpaNE

a OBOPYRBGHETO 20 OTMGRbLI MPH MIXSBPTAHTO My NONAIG 30 JANGIRGHETO HA MPHPORHH PECYPCH 1 TOPGHTHPQ PELMKTIHPGHE, MIBBPLICHD TOKT, 4 AQ HE JACTPLIARG HOBLLKOTO

3APABE 1 OKONHATA CPEA. 30 NOBEYE MHOPHALIA KEAS NOXETE A0 OCTBMTE OGOPYSGHETO 30 OTTIORbLM I PELIMKTMPGHE C& CEUPXETe CHC CHOTRRTHHA OPHC 8 TPORQ B, $MPNOTG 30

CHEMPGNE HO OTIGRBLY M C MTGIMHG, OT KORTO CTe JaKyNHAM NPORYKT

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana N

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indica faptul ca acest produs nu trebuie aruncat alaturi de celelalte deseuri casnice. In loc s6 procedafi asfel, avefi

responsabioled s va deberdsal de achipamentul usal predandu 16 un ceniry de colscors dessmnal penir recicarea daseurior dleciice 51 oehipamenicior slschonice

Colectarea si reciclarea separafa a_echipamentului uzat afunci cand dorifi sa 1l aruncali ajus la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro maniera care
rofejeaza stnalatea uman si mediul. Pentru informai suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul zat pentru reciclare, luafi legatura cu primaria locals, cu

senviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifiona produsul

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
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Kapitel 15

Zulassungsinformationen
Der HP All-in-One erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in lhrem Land/lhrer
Region.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
*  Zulassungsmodellnummer
+ FCC statement
»  Notice to users in Korea

¢ VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

¢ Notice to users in Japan about the power cord

¢ Noise emission statement for Germany

*  Toxic and hazardous substance table

«  Declaration of conformity (European Economic Area)

¢ HP Photosmart C4400 All-in-One Series declaration of conformity

Zulassungsmodellnummer

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer Ihres Produkts lautet SNPRB-0721. Diese
Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Photosmart
C4400 All-in-One Series) oder der Modellnummer (z. B. CC200A) verwechselt werden.
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
Ol 7|71 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYoME EE ZE
X0l M AHEE == A&LICH

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEREZSEREZTATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
BEHEMEETT, COREBERF, RERRTEAIDICLZANELTVRIN, C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATZ EXEREZSIEEIT
CENBYNET,

BMYBOVHAFCHK > TELLVERYEVWZELTTEL,
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Notice to users in Japan about the power cord

HRIZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B BRI — R, HORRTEERERIEA

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

—
BEEEEYRE
RETE (STEL™ RS REHERNE)
— ESEENRAAE
ikt T B & PR ZaBE | ZEGEE
AR 0 0 0 0 0 0
Bk 0 0 0 o] 0 0
ML X 0 0 0 0 0
RS X 0 0 o] 0 o]
£ RE" X Q Q Q Q Q
e 0 0 0 0 0 0
W KA X Q 0 Q Q Q
HEN X X Q Q Q Q
PR & EL X 0 0 0 0 0
8 5t AR X (o] (o] o] 0 0
EERGEIIEEY 0 0 0 0 0 0
SAEReB IR X Q Q Q Q Q
0: IS EHAPTE S — MR PSR MR EBEENR , & BIETSIT11363-2006 HIFR%
X SRR —H RN ELE - HESNXHEEEENR , 285 TSIT11363-2006 H R4
E  REEABRNS EFRIAT R ER TANDREREESS M4
*BA kRSB AT X LA

Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C4400 All-in-One Series declaration of conformity

DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoCi#: SNPRB-0721-rel.2.0
Supplier's Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart C4200 and C4400 Series
Regulatory Model Number:?  SNPRB0721
Product Options: All

conforms to the following Product Specificati and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design.
The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports,
this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC
Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore
9 July 2007

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewleft-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Index

Symbole/Zahlen
10 x 15 cm-Fotopapier
Spezifikationen 245
13 x 18 cm Fotopapier
einlegen 21
2 Seiten auf 1 Blatt drucken
44
4 Seiten auf 1 Blatt drucken
44
5 x 7 Zoll Fotopapier,
einlegen 21

A
A4-Papier, einlegen 21
Abbrechen
Druckauftrag 49
Kopieren 66
Scannen 70
Abbrechen (Taste) 6
Abdeckungsunterseite
reinigen 72
Abzug (Taste) 7
Abzuge drucken
Menu 7
Adressen, drucken 47
Anhalten
Druckauftrag 49
Kopieren 66
Scannen 70
An Seite anpassen 64
An Seite anpassen (Option)
funktioniert nicht 145
Anzahl der Kopien

Kopieren 60
Auflésung

Drucken 32
Ausrichtung

Druckpatronen 219
fehlgeschlagen 219
Auswahlen von Papier 17
Auswechseln der
Druckpatronen 75

B
Bearbeiten von Fotos 56
Bedienfeld

Tasten 6,
Beidseitiges Drucken 41, 42
Berichte

Druckpatronen 81

Selbsttest 73
Bestellen

Druckpatronen 91

Tintenzubehor und -

verbrauchsmaterialien
91
Bilder
gescannte Bilder
bearbeiten 70

scannen 67
Briefumschlage

einlegen 25

Spezifikationen 245
Broschirendruck 42

C

Customer Support
Gewahrleistung 239
Kontakt 240

D
Datei
nicht unterstitzte
Formate 201
ungultiger Name 201
unlesbar 200
unterstiitzte Formate 202
Dauer des telefonischen
Supports
Dauer des Supports 241
Declaration of Conformity:
European Economic Area
252
Deinstallieren, Software 104
Dokumente
gescannte Dokumente
bearbeiten 70
scannen 67
DPOF-Datei 55
Druck
mit einer Druckpatrone 80

Druckaufgaben

Druckeinstellungen

(Registerkarte) 35

Auflésung 32

Ausrichtung 33

Druckqualitat 107

Farbton 34

Geschwindigkeit 32

Groflenanderungsoptione
n 33

Helligkeit 34

Layout 33

Papierformat 30

Papiertyp 32

Qualitat 32

Sattigung 34

Verkleinern/Vergroftern 33

Drucken

2 oder 4 Seiten auf
1 Blatt 44
Adressen 47
auf Fotopapier 38
Auftrag anhalten 49
aus einem
Softwareprogramm 29
beide Papierseiten 41
Bilder spiegeln 46
blasse Seiten 116
Briefumschlage 47
Briefumschlage werden
falsch gedruckt 125
Broschire 42
Druckoptionen 30, 35
Etiketten 47
falsche Rander 134, 135
Fehlerbehebung 125
Fotos von einer DPOF-

Datei 55
Fotos von Speicherkarte
54

leerer Ausdruck 137

mehrere Seiten auf einem
Blatt 44

nicht moglich 130

Poster 48

255



Qualitat, Fehlerbehebung
107, 110, 114, 119
randlose Fotos 37
randloses Drucken schlagt
fehl 126
richtige Reihenfolge 45
Selbsttestbericht 73
sinnlose Zeichen 130
spezielle Druckauftrage
37
Spezifikationen 246
Transferdrucke zum
Aufblgeln 46
Transparentfolien 47
umgekehrte
Seitenreihenfolge 134
vertikale Streifen 120
verzerrter Ausdruck 113
vom Computer aus 29
Vorschau 34
Webseite 49
Druckerfreigabe
Mac 13
Windows 13
Druckpatronen
aufbewahren 79
ausrichten 82, 219
auswechseln 75
Bereich um die Tintendisen
reinigen 87
beschadigt 226
bestellen 91
falsch 223
fehlend 226
Fehlermeldung 223, 226
Fotodruckpatrone 79
geringer Tintenfullstand
214
handhaben 74
Kontakte reinigen 84
Namen der Komponenten
74
nicht von HP 223
Original HP Tinte
aufgebraucht 236
reinigen 83
Tintenflllstande prifen 75
wenig Tinte 137
zuvor verwendet 236
Druckpatronen ausrichten 82
Druckpatronen-
Schutzbehalter 79
Druckqualitat

256

verschmierte Tinte,
Faxen 107
Duplexdruck 41, 42

E
Ein (Taste) 6
Einlegen
13 x 18 cm Fotopapier 21
5 x 7 Zoll Fotopapier 21
Briefumschlage 25
DIN A4 Papier 21
Etiketten 26
grof3formatiges Papier 21
Grullkarten 26
Karteikarten 23
kleinformaties Fotopapier
21
Originale 15
Papier im Format Legal 21
Papier im Format Letter
21
Transferpapier zum
Aufbligeln 26
Transparentfolien 26
Einstellungen
Menu 7
Entfernen von Tinte von der
Haut oder Kleidung 80
Erneut installieren, Software
104
Etiketten
einlegen 26
Spezifikationen 245

F
Falsche Firmware-Version
160
Farbe
schwach 116
Farbton im Ausdruck andern
34
Fax
falsche Papierbreite 211
Faxen
schlechte Druckqualitat
110
Faxprobleme
schlechte Druckqualitat

110
Fehlen
Informationen auf der
Kopie 145

Text auf gescanntem
Dokument 152
Fehler beheben
Infodatei (README) 93
Fehlerbehebung
Drucken 125
Druckqualitat 107
Einrichten 93
Faxprobleme 110
Fehlermeldungen 153
Kopieren 143
Scannen 148
Speicherkarte 139
Stau, Papier 27
USB-Kabel 96
Fehlermeldungen
kein Papier 207
Lesen oder Schreiben einer

Datei 200
Speicherkarten 203
Festlegen

Druckoptionen 30, 35
Fotopapier
einlegen 21
Spezifikationen 245
Fotos

bearbeiten 56

drucken auf Fotopapier 38

E-Mail 56

fehlend 201

Fotodruckpatrone 79

gemeinsam nutzen 56

gescannte Fotos
bearbeiten 70

randlos 54

randlos drucken 37

Tinte lauft aus 138

Uber HP Photosmart
Gemeinsam nutzen
senden 56

von einer DPOF-Datei
drucken 55

G
Geréat
nicht gefunden 212
reagiert nicht 126
Gescannte Bilder bearbeiten
70
Geschwindigkeit
Drucken 32
Kopieren 61
Gewabhrleistung 239, 241



Index
GruRkarten einlegen 26

H
Helligkeit im Ausdruck
andern 34
Hochformat-Ausrichtung 33
HP JetDirect 13
HP Photosmart Gemeinsam
nutzen
Bilder senden 56

|
Infodatei (README) 93

K
Keine Verbindung, Fehler 204
Kein Papier 207
Kommunikationsprobleme
bidirektionale
Kommunikation
unterbrochen 213
Test fehlgeschlagen 212
Kopie
erstellen 59
leer 147
Spezifikationen 246
Kopie erstellen 59
Kopieren
abbrechen 66
An Seite anpassen (Option)
funktioniert nicht 145
Anzahl der Kopien 60
Bild wird falsch
zugeschnitten 146
fehlende Informationen
145
Fehlerbehebung 143
Geschwindigkeit 61
Qualitat 61
randlose Kopie weist Rander
auf 148
Kundendienst
Gewahrleistung 241

L

Leer
gescanntes Bild 150
Kopie 147

Legal (Papierformat)
einlegen 21

Legal-Papier
Spezifikationen 245

Letter (Papierformat)
einlegen 21

Letter-Papier
Spezifikationen 245

M

Medien. siehe Papier

Menis
Abzuge drucken 7
Einstellungen 7
Scannen 7
Standard 7

N

Nach Ablauf des Support-
Zeitraums 241

Normal, Kopierqualitat 62

Nummern, Customer Support
240

o
Optimale Kopierqualitat 62
Overheadfolien bedrucken 47

P
Papier
auswahlen 17
blockiert 210
einlegen 20
empfohlenes Papierformat
fur das Drucken 30
empfohlene Typen 18, 19
falsche Breite 211
falsch eingezogen 210
falscher Typ 211
falsches Format 211
kein Papier 207
Spezifikationen 245
Stau 27,159
Staus 105
Tipps 106
ungeeignet 20
wird nicht eingezogen 122
Papiertyp 32
Patrone 81
Patronen. siehe Druckpatronen
Patronenwagen
blockiert 154, 160
Patronenwagen blockiert 215
Poster 48
Probleme
Drucken 125

Fehlermeldungen 153
Kopieren 143
Scannen 148

Q
Qualitat
Drucken 32
Qualitat, Kopieren 61
Querformat-Ausrichtung 33

R
Rander
falsch 134
Text oder Grafiken
abgeschnitten 135
Randlose Fotos
Bild wird falsch
zugeschnitten 146
drucken 37
Drucken von
Speicherkarte 54
Kopie weist Rander auf
148
Randlose Fotos mit 10 x 15 cm
(4 x 6 Zoll)
drucken 37
Randlose Kopien
13x18 cm (5 x 7 Zoll)
Foto 63
Recycling
Druckpatronen 247
Regulatory notices
Declaration of conformity
(European Economic
Area) 252
Reinigen
Abdeckungsunterseite 72
Druckpatronen 83
Druckpatronen, Bereich um
die Tintendusen 87
Druckpatronenkontakte 84
Gehause 71
Vorlagenglas 71

S

Sattigung im Ausdruck
andern 34

Scannen

abbrechen 70
anhalten 70

Bild bearbeiten 70
Dokumente 67, 68

257




falscher Zuschnitt 151
falsches Seitenlayout 151
Fehlerbehebung 148
Fotos 67,68
Funktionen 67
gepunktete Linien statt
Text 151
leeres Bild 150
Meni 7
nicht moglich 149, 150
Scanspezifikationen 246
schlagt fehl 161
Text falsch 152
Textformat falsch 151
Unterbrechungen 149
Scannen (Taste) 7
Scannerglas
reinigen 71
schlechte Druckqualitat 107
Schlechte Qualitat beim
Drucken von Faxen 110
Schnelle Kopierqualitat 62
Seitenfolge 45
Selbsttestbericht 73
Softwareinstallation
deinstallieren 104
neu installieren 104
Softwareinstallation, Fehler
beheben 93
Softwareprogramm, Drucken
aus 29
Speicherkarten
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