HP Photosmart C4400 All-in-One series

Windows Hjzelp




HP Photosmart
C4400 All-in-One series







Indhold

10

HP Photosmart C4400 All-in-One series Hja@Ip...........ccoooiiiiiiiii e 3
Oversigt over HP All-in-One

Et hurtigt overblik over HP All-iN-ONe..........c.oiiiiie et 5
Knapperne pa Kontrolpanelet..............ueeiiiiiiiiiiiee e 6
MENUOVETSIGL. ...ttt e e e e e e e e e et e e e e s enneeeee s 7
Brug af HP Photosmart-SOftWaren............coooiiiiiiii e 7
Her finder du yderligere oplySniNger..............ooooiiiiiiiiiiiiii e 9
L Ao Y e F- T e T g =Y 1 U SO U PP PRI 11
Oplysninger om tilslutning

Understattede forbindelSEStyPer..........eiii i 13
Brug af printerdeling........ooueeiiii e 13
ll2gning af originaler og papir

1= =Yoo T To = Lo o 1 =1 =Y OSSR 15
Valg af papir til udskrivning 0g KOPIEING........ccecueieiiiiieeiiie e 17
1= =Y [T TaTo = L 0T o PP USROTSRIN 20
UNAQAEISE af PAPIFSTOP. .. veieiiiiiiieiie ettt ettt sae et ennee e 26
Udskrivning fra computeren

UdSKrivNing fra €1 Programl.........ee oottt 29
Valg af HP All-in-One som standardprinter............oocuviiiiiiii e 30
Andring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job...........cccooiiiiiiiiii e 30
AEndring af standardudskriftSindstiliNger..........ccuiiiiiiii e 34
UdSKIVNINGSGENVEJE.......ieeieiiiiiie ettt ettt et e e ettt e e st e e e st eeeannte e e e ennneeeanaeeas 34
Udskrivning af specielle UdSKIftSjob...........oooiiiiiii e 36
Annullering af et UdSKIfISJOD........oouuiiiiii e 47
Brug af fotofunktionerne

Isaetning af et hUKOMMEISESKONT..........ooiiiiiiie e 49
L0 E] g Y711V = (] (o1 50
Lagring af fotos PA COMPULEIEN..........coi i e e e e eeeee e sneeeean 53
Redigering af fotos vha. COMPULEIEN............ooiiiiiiie e 53
Deling af fotos med venner 0g familie............ooooiiiiiiiiii e 54
Brug af kopifunktionerne

Fremstilling @f €N KOPi........oiiii e 55
AEndring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job............cocviiii 56
Udfgrelse af specielle KOPIEHNGSJOD........c..uiiiiiiiiiiiiiiic et 58
ANNUIlEring af KOPIEING.......ceei ettt e e e e e e e e et e e e anneeeeanaeeeenneeas 61
Brug af scanningsfunktionerne

Genudskrivning af diNe fOTOS. ........uiiiiiiii e 63
Scanning af billeder eller dOKUMENTET.............oiiiiiiiiii e 64




Redigering af et scannet billede...........cc.uuviiiiiiiiii e 65

Redigering af et scannet doKUMENL.............oooiiiiiiiiiii e 66
ATDrydelse af SCANNING......ccoiiiiiii e e 66
Vedligeholdelse af HP All-in-One
Reng@ring af HP All-iN-ONE.........cooiiiiiiii et e e 67
Udskrivning af en selvtestrapport...... ... 69
Arbejde med DIaeKPatrONET ... ... e 69
SIUK HP AlIFIN-ONE......ciiiiieieet e ettt ettt et et s e et e neenreeaa 84
Kab af bIa@KPatrONer............coooiiiiii e e e 85
Fejlfinding
Visning af fillen Viglig.........oooiiii e 87
Fejlfinding i forbindelse med OpSEetNiNg........c.uviiiiiiiiiii e 87
= 111551 (o] J PO PP PO PPPPPPPRN 97
Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten.............ccccoiiiiiii e 99
Fejlfinding i forbindelse med UdSKIVNING..........coiiiiiiiii e 115
Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort..............cccoviiiiiiiiiiiiie e 128
Fejlfinding i forbindelse med KOPIering..........cccuuuviiiiie i 132
Fejlfinding i forbindelse med SCaNNING.........uuiiiiiiiiie e 137
| USSPV PPRRUSRTR 142
14 HP garanti og support
(=T = o (PSP PP PP PPPPPPI 219
Oplysninger om garanti for blaeKpatroner..............c.eoeeiiiiiiiiiee e 219
10 o] o o] o] o Te7=T- T OO RPPRRTURRPPN 219
For du kontakter HP-KUNAESUPPOIT.........couiiiiiiiiii et 220
HP'S tElEfONSUPPOIT. ...t s 220
Yderligere garantimuligh@der........... .ot 221
HP Quick Exchange Service (Japan)........cceioiiiiiieiiiceee e 222
[ | ol e == ot U1 (o] 3 =Y =0T o] oo i S RPN 222
Forberedelse af enheden til forsendelse............cccoociiiiiiiiiiiii e 222
Emballering af HP Al-iN-ONe.........cooiiiiii et 223
15 Tekniske oplysninger
SPECIHIKALIONE ...ttt s 225
Miljgmaessigt produktovervagningSProgram.........couueeiieeriee e ree et e niee st see e seeeeeee e 226
Regulative bema@arKNiNGEr. . ... ... ot e e e e e e e e e e e e e enneeee 229
INAEKS.......ccee e s 235



1 HP Photosmart
C4400 All-in-One series Hjeelp

Oplysninger om HP All-in-One findes i:

*  “Oversigt over HP All-in-One” pa side 5

» “Her finder du yderligere oplysninger” pa side 9
*  “Hvordan ger jeg?” pa side 11

*  “Oplysninger om tilslutning” pa side 13

* “llzegning af originaler og papir” pa side 15

»  “Udskrivning fra computeren” pa side 29

»  “Brug af kopifunktionerne” pa side 55

*  “Brug af fotofunktionerne” pa side 49

»  “Brug af scanningsfunktionerne” pa side 63

+  “Vedligeholdelse af HP All-in-One” pa side 67
* “Kgb af bleekpatroner” pa side 85

» “HP garanti og support” pa side 219

»  “Tekniske oplysninger” pa side 225
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Oversigt over HP All-in-One

Brug HP All-in-One til hurtigt og nemt at udfere forskellige opgaver, som at tage en kopi,
scanne dokumenter eller udskrive fotos fra et hukommelseskort. Du kan fa adgang til
mange HP All-in-One-funktioner direkte fra kontrolpanelet, uden at du behgver teende

computeren.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

Et hurtigt overblik over HP All-in-One

Knapperne pa kontrolpanelet

Menuoversigt
Brug af HP Photosmart-softwaren

Et hurtigt overblik over HP All-in-One
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Beskrivelse
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Knappen Teendt

Kontrolpanel

Holdere til hukommelseskort
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Papirbakke (Inputbakke)

Bakkeforlaenger

Papirbreddestyr

Deeksel til blaekpatroner

Glasplade
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Lagets underside

-
o

Bagdaeksel

Et hurtigt overblik over HP All-in-One 5
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Kapitel 2

(fortsat)
Nr. Beskrivelse
11 Bageste USB-port
12 Stremtilslutning®

* Brug kun den stremadapter, der er leveret af HP.

Knapperne pa kontrolpanelet

Folgende diagram og tilhgrende tabel giver et hurtigt overblik over kontrolpanelets
funktioner pa HP All-in-One.

Nr. lkon

Navn og beskrivelse

On (Teendt): Teender eller slukker enheden. Nar enheden er
slukket, har den stadig et minimalt stremforbrug. For helt at
afbryde strammen skal du slukke enheden og tage
netledningen ud.

Settings (Indstillinger): Abner menuen med kopiindstillinger.
Der er isat et hukommelseskort, &bner denne knap menuen
med fotoindstillinger.

OK: Bekreefter kopi- eller fotoindstillingerne. | visse situationer
(f.eks. efter udbedring af papirstop) far denne knap
udskrivningen til at fortsaette.

Cancel (Annuller): Stopper en opgave (f.eks. scanning eller
kopiering) eller nulstiller indstillinger (f.eks. Quality (Kvalitet),
Size (Starrelse) og Copies (Kopier)).

Scan/Reprint (Scan/Udskriv igen): Abner menuen Scan/
Reprint (Scan/Udskriv igen). Nar der er isat et
hukommelseskort, vises det naeste foto pa kortet, nar der
trykkes pa denne knap.

6 Oversigt over HP All-in-One



(fortsat)

Nr. lkon Navn og beskrivelse
6 Start Copy Black (Start kopi, Sort): Starter kopiering i sort/
m hvid. Nar der er isat et hukommelseskort, vises det forrige

billede, nar der trykkes pa knappen.

7 Start Copy Color (Start kopi, Farve): Starter farvekopiering.
[ [mm] Nar der er isat et hukommelseskort, startes udskrivningen af
det billede, der vises pa displayet, nar der trykkes pa
knappen.
Menuoversigt
Falgende emner giver et hurtigt overblik over de gverste menuer, der vises pa displayet
pa HP All-in-One.

e Standardmenu
e Menuen Scan/Udskriv igen
e Menuen Indstillinger

Standardmenu
Falgende punkter vises som standard pa displayet.

Scan/Reprint (Scan/Udskriv igen)
Start Copy Black (Start kopi, Sort)
Start Copy Color (Start kopi, Farve)

Menuen Scan/Udskriv igen

Falgende punkter vises, nar du trykker pa knappen ved siden af Scan/Reprint (Scan/
Udskriv igen).

Scan to PC (Scan til pc)
Scan to Print (Scan til print)

Menuen Indstillinger
Falgende punkter vises, nar du trykker pa Settings (Indstillinger).
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Quality (Kvalitet)
Size (Starrelse)
Copies (Kopier)

Brug af HP Photosmart-softwaren

Du kan nemt og hurtigt udskrive dine fotos vha. HP Photosmart-softwaren. Du far ogsa
adgang til andre grundlaeggende HP-billedbehandlingsfunktioner som lagring eller
visning af fotos.

Flere oplysninger om brug af HP Photosmart-softwaren:

Brug af HP Photosmart-softwaren 7



Kapitel 2

+ Se panelet Indhold til venstre. Find bogen Hjeelp til HP Photosmart Software i
toppen.

* Hvis du ikke kan se bogen Hjeelp til HP Photosmart Software gverst i panelet
Indhold, kan du fa adgang til hjaelpen via HP Solution Center.
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3 Her finder du yderligere
oplysninger

Du kan fa adgang til forskellige ressourcer (bade trykt og online) med oplysninger om
opseetning og brug af HP All-in-One.

Installationsvejledning

Installationsvejledningen giver vejledning i, hvordan du konfigurerer
HP All-in-One og installerer softwaren. Fglg procedurerne i
installationsvejledningen i den angivne raekkefalge.

Hvis du far problemer under installationen, kan du finde fejlfindingsoplysninger
i Opseetningsvejledningen eller i “Fejlfinding” pa side 87 i denne online hjeelp.

Grundlaggende vejledning

Grundlaeggende vejledning indeholder en oversigt over HP All-in-One,
herunder trinvise instruktioner til grundlseggende opgaver, fejlfindingstip og
tekniske oplysninger.

HP Photosmart-animationer

HP Photosmart-animationerne, der findes i de relevante afsnit i online Hjeelp,
viser, hvordan du udferer generelle opgaver pa HP All-in-One. Du kan f.eks.
se, hvordan du ilaegger papir, iseetter et hukommelseskort, udskifter
bleekpatroner og scanner originaler.

Hjeelp pa skeermen

Online Hjeelpen indeholder detaljerede oplysninger om alle funktionerne i

HP All-in-One.

= Afsnittet Hvordan ger jeg? indeholder links, sa du hurtigt kan fa
oplysninger om de mest almindelige opgaver.

«  Afsnittet Oversigt over HP All-in-One indeholder generelle oplysninger
om hovedfunktionerne i HP All-in-One.

- Afsnittet Fejlfinding indeholder oplysninger om lgsning af problemer, der
kan opsta i forbindelse med brug af HP All-in-One.

Vigtigt
Filen Vigtigt indeholder de seneste oplysninger, som muligvis ikke findes i andre
publikationer.

Installer softwaren for at fa adgang til filen Vigtigt.

www.hp.com/support

Hvis du har adgang til internettet, kan du fa hjeelp og support fra HP's websted.
Webstedet tilbyder teknisk support og indeholder oplysninger om drivere,
tilbehgr og bestilling.

Her finder du yderligere oplysninger 9
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1
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4 Hvordan gor jeg?

Dette afsnit indeholder links til almindeligt forekommende opgaver, f.eks. deling og

udskrivning af fotos og optimering af udskriftsjob.

» “Hvordan kan jeg fremstille en kopi af et foto uden ramme?” pa side 58

« “Sadan udskrives fotos uden ramme pa papir i stgrrelsen 10 x 15 cm (4 x 6")"
pa side 36

» “Hvordan opnar jeg den bedste udskriftskvalitet?” pa side 32

* “Hvordan udskriver jeg pa begge sider af papiret?” pa side 40

» “Hvordan kan jeg tage flere kopier af et dokument?” pa side 56
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5 Oplysninger om tilslutning

HP All-in-One er udstyret med en USB-port, sa du kan slutte den direkte til en computer
vha. et USB-kabel. Du kan ogsa dele enheden via et hjemmenetvaerk.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Understgttede forbindelsestyper

*  Brug af printerdeling

Understottede forbindelsestyper

Nedenstaende tabel indeholder en liste over understgttede forbindelsestyper.

Beskrivelse Anbefalet antal Understottede Installationsvejledning
tilsluttede computere softwarefunktioner
for at opna den
optimale ydeevne

USB-forbindelse En computer tilsluttet Alle funktioner Folg installationsvejled-

med et USB-kabel til den
bageste USB 2.0 High
Speed port pa

HP All-in-One.

understgttes.

ningen for at fa
detaljerede oplysninger.

Printerdeling

Op til fem computere.

Veertscomputeren skal
altid veere teendt, for at
der kan udskrives fra de
andre computere.

Alle funktioner, der findes
pa vaertscomputeren,
understgttes. Kun
udskrivning understettes
fra de andre computere.

Folg vejledningen i “Brug

af printerdeling”
pa side 13.
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Brug af printerdeling

Hvis computeren er tilsluttet et netvaerk, og en anden computer pa netveerket har en

HP All-in-One tilsluttet via et USB-kabel, kan du udskrive til denne printer ved hjzelp af
printerdeling.

Den computer, der er direkte tilsluttet HP All-in-One, fungerer som veaert for printeren og
har fuld softwarefunktionalitet. Den anden computer, der kaldes en klient, har kun
adgang til udskrivningsfunktionerne. @vrige funktioner, som scanning og kopiering, skal
udferes fra veertscomputeren eller fra kontrolpanelet pa HP All-in-One.

Sadan aktiveres printerdeling pa en Windows-pc
A Seibrugervejledningen, der fulgte med computeren, eller online Hjeelp i Windows.

Brug af printerdeling 13
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6 llaegning af originaler og papir

Du kan lsegge mange forskellige papirtyper og -stgrrelser i HP All-in-One, herunder
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter. Som standard er

HP All-in-One indstillet til automatisk at registrere stagrrelsen og typen af det papir, du
leegger i papirbakken, og derefter justere indstillingerne, sa der opnas den bedste
udskriftskvalitet pa det pageeldende papir.

Hvis du anvender specialpapir, f.eks. fotopapir, transparenter, konvolutter eller etiketter,
eller hvis udskriftskvaliteten er darlig, nar du bruger indstillingen Automatic (Automatisk),
kan du manuelt indstille papirstarrelsen og -typen for udskrifts- og kopieringsjob.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
e lleegning af originaler
» Valg af papir til udskrivning og kopiering

» llaegning af papir
* Undgaelse af papirstop

lla2gning af originaler
Du kan kopiere eller scanne originaler i op til Letter- eller A4-stgrrelse og tykke
publikationer ved at laegge dem pa glaspladen.

Sadan lagges en original pa glasset
1. Loft 1aget helt op.
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2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

{} Tip! Yderligere oplysninger om placering af originaler finder du i vejledningen,
der er praeget under glaspladen.

llaegning af originaler 15



Kapitel 6

3. Luk laget.

Sadan lagges tykke bager og lignende pa glaspladen
1. Left Iaget helt op, tag fat i dets sider, og treek det forsigtigt veeg fra produktet, indtil
det gér lgs.

2. Leeg en tykke publikation med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af
glaspladen.
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{} Tip! Yderligere oplysninger om placering af tykke originaler finder du i
vejledningen, der er praeget under glaspladen.

16 llaegning af originaler og papir



4. Seetlaget pa, nar du er feerdig med at kopiere eller scanne. Det gar du ved at seette
tapperne pa laget ind i de tilhgrende huller pa enheden.
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Valg af papir til udskrivning og kopiering

Du kan bruge mange typer og stgrrelser papir i HP All-in-One. Lees fglgende anbefalinger
for at opna den bedste udskrifts- og kopieringskvalitet. Hvis du bruger almindeligt papir
eller fotopapir, kan HP All-in-One registrere papirtype og -starrelse. Hvis du bruger andre
typer papir, skal du andre papirtype og sterrelse i softwaren.

Valg af papir til udskrivning og kopiering 17
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Dette afsnit indeholder falgende emner:
Anbefalet papir til udskrivning og kopiering
Anbefalet papir kun til udskrivning
Papirtyper, der bar undgas

Anbefalet papir til udskrivning og kopiering

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet. Hvis du f.eks. udskriver fotos, skal du laegge
fotopapir af typen HP Premium eller HP Premium Plus i inputbakken.

Nedenfor vises en oversigt over de HP-papirtyper, som du kan bruge til kopiering og
udskrivning. | visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)

HP Ekstra Fint Fotopapir, er det bedste fotopapir med en billedkvalitet og
udtoningsmodstand, der er bedre en fotos fra fotohandleren. Det er ideelt til udskrivning
af billeder med hgj opl@sning, der skal indrammes eller szettes i et fotoalbum. Det fas i
flere starrelser, herunder 10 x 15 cm (med eller uden afrivningskant), A4 og 8,5 x 11" il
udskrivning eller kopiering af fotos pa enheden.

HP Premium Photo Paper (fint fotopapir)

HP Fint fotopapir har en hgj kvalitet og f&s med blank eller mat overflade. Disse papirtyper
ligner og fales som fotos, der fremkaldes hos fotohandleren, og de kan saettes i glas og
ramme eller i et album. Det fas i flere st@rrelser, herunder 10 x 15 cm (med eller uden
afrivningskant), A4 og 8,5 x 11" til udskrivning eller kopiering af fotos pa enheden.

HP Avanceret Fotopapir eller HP Fotopapir

HP Avanceret Fotopapir eller HP Fotopapir er solidt, blankt fotopapir med en finish, der
omgaende tarrer, hvilket gor det nemt at handtere uden udtvaering. Det er
modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt. Dine udskrifter vil fgles som
og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere stagrrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x
15 cm (med eller uden afrivningskant) til udskrivning eller kopiering af fotos pa enheden.
HP Avanceret Fotopapir er meerket med dette symbol i de hjgrner, der ikke udskrives pa:
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HP Premium Inkjet-transparentfilm

HP Premium Inkjet-transparenter ggr dine preesentationer levende og endnu mere
imponerende. Disse transparenter er nemme at bruge og handtere, og de terrer hurtigt,
sa risikoen for udtvaering mindskes.

HP Premium Inkjet-papir

HP Premium Inkjet-papir er det optimale bestragne papir til udskrivning i hgj oplgsning.
En glat, mat overflade ggr det ideelt til dokumenter af hgj kvalitet.

18 llaegning af originaler og papir



HP Bright White Inkjet Paper (ekstra hvidt inkjetpapir)

HP Ekstra Hvidt Inkjet-Papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, sa der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at udskriften
er synlig gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve,
rapporter og reklametryksager.

HP All-in-One Papir eller HP Printing Papir

* HP All-in-One Papir er fremstillet specielt til HP All-in-One-enheder. Det har en
ekstraklar blahvid tone, der giver skarpere tekst og mere levende farver end
almindeligt multifunktionspapir.

» HP Printing Papir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser
ud og feles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt
multifunktionspapir eller kopipapir.

Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen pa skeermen for at
veelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

BY Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Anbefalet papir kun til udskrivning

Visse papirtyper understattes kun, hvis udskrivningsopgaven igangsaettes fra
computeren. Nedenstaende liste indeholder oplysninger om disse papirtyper.

HP anbefaler, at du bruger HP papir for at opna den bedste udskriftskvalitet. Papir, der
er for tyndt eller for tykt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan straekkes,
kan forarsage papirstop. Hvis du bruger papir, der har en kraftig struktur, eller som ikke
optager blaek, kan det medfgre, at udskrevne billeder far pletter, udtveerede farver eller
ikke udfyldes helt.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Overfeoringspapir
HP Overfgringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt til
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitalbilleder.

HP Fotolykenskningskort, HP Premium-fotokort og HP Notekort

Med HP-fotolyk@nskningskort, blanke eller matte, HP Premium-fotokort og HP Notekort
kan du skabe dine egne lyka@nskningskort.
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HP Brochure & Reklamepapir

HP Brochure- & Reklamepapir (blankt eller mat) er blankt eller mat bestreget pa begge
sider, s& begge sider kan anvendes. De er det oplagte valg til naesten-fotografiske
reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider, saerlige praesentationer,
brochurer, mailings og kalendere.

HP Premium Presentation Paper
Med HP Premium-praesentationspapir far du preesentationer i hgj kvalitet.

Valg af papir til udskrivning og kopiering 19
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Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skeermen for at
veelge det anskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

Bf Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Papirtyper, der bgr undgas

Papir, der er for tyndt eller for tykt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
straekkes, kan forarsage papirstop. Hvis du bruger papir, der har en kraftig struktur, eller
som ikke optager blaek, kan det medfare, at udskrevne billeder far pletter, udtvaerede
farver eller ikke udfyldes helt.

Papir, du ber undga i forbindelse med udskrifts- og kopijob

* Andre papirstgrrelse end dem, der er angivet i printersoftwaren.
Papir med udskaeringer eller perforeringer (medmindre de er specielt beregnet il brug
med HP-inkjet-enheder).
Papirmateriale med kraftig struktur, som f.eks. hgr. Pa disse papirtyper bliver
udskriften muligvis ujaevn, og bleekket kan lgbe ud.

Ekstremt glatte, skinnende eller bestragne papirtyper, der ikke er udviklet specifikt til
denne enhed. De kan forarsage papirstop eller afvise blaekket.

Flerdelte formularer, f.eks. dublikater og triplikater. De kan krglle eller saette sig fast,
og der er stor sandsynlighed for, at blaekket tvaeres ud.

Konvolutter med haegter eller ruder. De kan szette sig fast i rullerne og forarsage
papirstop.

Bannerpapir.

Yderligere papityper, der skal undgas ved kopiering
Konvolutter.

* Andre transparenter end HP Premium Inkjet Transparency Film.

*  Overfgringspapir

*  Lykenskningskortpapir.

llaagning af papir

| dette afsnit beskrives fremgangsmaden for ilaegning af forskellige papirtyper og -
starrelser i HP All-in-One til kopiering eller udskrivning.
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E¥ Bemaerk! Nar et kopierings- eller udskriftsjob startes, kan papirbreddesensoren
registrere, om papiret er Letter, A4 eller en mindre starrelse.

Q Tip! Du kan undga iturevet papir og krellede eller bajede kanter ved at opbevare alt
papir fladt og indpakket. Ekstreme gendringer i temperatur og fugtighed kan medfare
krgllet papir, der ikke fungerer godt i HP All-in-One, hvis papiret ikke er opbevaret
korrekt.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

ll,egge papir fuld starrelse eller fotopapir i smat format

20 llaegning af originaler og papir
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* lleegning af kartotekskort
* lleegning af konvolutter
* lleegning af andre papirtyper

llzegge papir fuld sterrelse eller fotopapir i smat format

Du kan lzegge mange forskellige slags papir i forskellige stgrrelser i papirbakken pa
HP All-in-One.

Sadan ilgges papir i fuld storrelse
1. Skub papirbreddestyret til den yderste position.

B Bemaerk! Huvis du bruger Letter- eller Ad-papir eller mindre, skal
bakkeforlaengeren vaere helt ben. Nar du bruger papir med sterrelsen Legal, skal
du lade bakkens forlaenger veere lukket.

{r Tip! Bank papirstakken pa bordet for at justere kanterne. Alt papiret skal have
samme starrelse og veere af samme type, og det ma ikke veere stavet, krollet eller
have bgjede kanter eller rifter.

2. Leeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad.
Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme leengere.
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/\ Forsigtig! Kontroller, at enheden er standset og lydigs, inden du laegger papir i
papirbakken. Hvis enheden benytter blaekpatronerne eller eri gang med en anden
opgave, er papirstoppet inde i enheden muligvis ikke pa plads. Derved kan papiret
blive skubbet for langt ind, hvilket medfarer, at indheden karer blanke sider ud.

llaegning af papir 21
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{r Tip! Hvis du bruger papir med brevhoved, skal du indfere toppen af siden farst
med udskriftssiden nedad.

3. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Undgé at lsegge for meget papir i papirbakken, og serg for, at papirstakken kan veere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.

Sadan lagges fotopapir i smat format i papirbakken
1. Skub papirbreddestyret til den yderste position.

2. Leeg stakken med fotopapir yderst i hgjre side af inputbakken med den korte side
fremad og udskrivningssiden nedad. Skub stakken med fotopapir fremad, indtil den
ikke kan komme laengere.

Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du lsegge fotopapiret i,
séledes at fanerne er nermest dig.
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3. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Undga at lsegge for meget papir i papirbakken, og serg for, at papirstakken kan veere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.
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Relaterede emner

»  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 18
*  “Fremstilling en kopi uden ramme af et foto” pa side 58
»  “Udskrivning af sméa fotos” pa side 50

»  “Udskrivning af et billede uden ramme” pa side 36

lla=gning af kartotekskort

Du kan ileegge kartotekskort i papirbakken til HP All-in-One og udskrive noter, opskrifter
og andre typer tekst.

Sadan lagges kartotekskort i inputbakken
1. Fjern alt papir fra papirbakken.
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3. lleeg kortbunken med udskrivningssiden nedad i inputbakkens bageste hgjre side.
Skub stakken med kort fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.

llaegning af papir 23
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4. Skub papirbreddestyrene ind mod stakken med kort, indtil de ikke kan komme
leengere.
Undga at lsegge for meget papir i inputbakken, og serg for, at kortstakken kan vaere
i inputbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.

Relaterede emner
» “llzegge papir fuld starrelse eller fotopapir i smat format” pa side 21
« “/Endring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job” pa side 30

llaegning af konvolutter

Du kan laegge en eller flere konvolutter i papirbakken pa HP All-in-One. Brug ikke blanke
eller preegede konvolutter eller konvolutter med haegter eller ruder.

B Bemark! Dukan finde yderligere oplysninger om, hvordan du formaterer teksten til
udskrivning pa konvolutter, i tekstbehandlingsprogrammets Hjselp. Du kan overveje
at bruge en etiket til returadressen pa konvolutter for at opna de bedste resultater.

Sadan ilegges konvolutter
1. Fjern alt papir fra papirbakken.
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2. Skub papirbreddestyret til den yderste position.
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3. Leeg en eller flere konvolutter helt ud til hgjre i papirbakken, sa konvolutklapperne
vender opad mod venstre. Skub konvolutstakken fremad, indtil den ikke kan komme
leengere.

{} Tip! Hvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i de enkelte konvolutter.

4. Skub papirbreddestyrene ind mod stakken med konvolutter, indtil de ikke kan komme
leengere.
Overfyld ikke inputbakken, kontroller, at stakken af konvolutter passer i inputbakken
og ikke er hgjere end toppen af papirbreddestyret.
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Relaterede emner
“Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter” pa side 45

lllegning af andre papirtyper

Folgende papirtyper er fremstillet til specialopgaver. Opret dit projekt i HP Photosmart-
softwaren eller et andet program, indstil papirtype og -sterrelse, og udskriv.
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Kapitel 6

HP Premium Inkjet-transparentfilm

A lleg transparenten, sa den hvide transparentstrimmel (med pile og HP logoet) er
gverst og indfares i bakken forst.

BY Bemaerk! HP All-in-One kan ikke registrere papirtypen. Du opnar de bedste
resultater, hvis du indstiller papirtypen i programmet til transparenter, fgr du gar i
gang med at udskrive pa transparenter.

HP Overfgringspapir
1. Overfgringsarket skal vaere helt glat, inden det bruges; ilaeg ikke krgllede ark.

{r Tip! Du undgar bgjede ark, hvis du opbevarer overfgringspapiret i
originalindpakningen, indtil det skal bruges.

2. Find den bla stribe pa den side af overfaringspapiret, der ikke skal udskrives pa, og
for derefter manuelt et ark ad gangen ind i papirbakken med den bla stribe opad.

HP Lykonskningskort, HP Fotolykenskningskort eller HP Lykenskningskort med

struktur

A Leagenllille stak HP Lykanskningskort i papirbakken med udskriftssiden nedad, Skub
stakken med kort fremad, indtil den ikke kan komme laengere.

(’} Tip! Serg for at ileegge det omrade, der skal udskrives pa, farst med forsiden
nedad.

Relaterede emner
»  “Valg af papir til udskrivning og kopiering” pa side 17
+ “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 31

‘g_ +  “Udskrivning pé transparenter” pa side 45

§ + “Spejlvending af et billede til overfgringer” pa side 44

= “Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter” pa side 45

g

% Undgaelse af papirstop

8 Folg disse retningslinjer for at undga papirstop.

E_ + Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.

- - Du kan undga krallet eller bgjet fotopapir ved at opbevare alt fotopapir fladt og
indpakket.

« Kontroller, at papir, der er lagt i inputbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne

kanter.

+ Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i inputbakken. Hele papirbunken i
inputbakken skal veere af samme type og starrelse.

« Juster papirbreddestyrene i inputbakken, sa de altid er teet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i inputbakken.

» Undga at laegge for meget papir i papirbakken, og serg for, at papirstakken kan vaere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.

26 llaegning af originaler og papir



«  Skub ikke papiret for langt indad i inputbakken.
«  Brug papirtyper, der anbefales til enheden.

Relaterede emner
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 98
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Udskrivning fra computeren

HP All-in-One kan bruges med et hvilket som helst program, der giver mulighed for
udskrivning. Du kan udskrive mange forskellige projekter, f.eks. billeder uden ramme,

nyhedsbreve, lykgnskningskort,overfgringer og plakater.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

Udskrivning fra et program

Valg af HP All-in-One som standardprinter
AEndring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job
AEndring af standardudskriftsindstillinger
Udskrivningsgenveje

Udskrivning af specielle udskriftsjob

Annullering af et udskriftsjob

Udskrivning fra et program

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behaver kun at 2endre
indstillingerne manuelt, nar du sendrer udskriftskvalitet, udskriver pa seerlige typer papir
eller transparenter, eller nar du anvender seerlige funktioner.

Sadan udskriver du fra et program

1.

2.
3.
4

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Hvis du vil eendre indstillinger, skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

B Bemaerk! Ved udskrivning af et foto skal du vaelge indstillinger for det specifikke
fotopapir samt for fotoforbedring.

Velg de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjeelp af de tilgaengelige
funktioner under fanerne Advanced (Avanceret), Printing Shortcuts
(Udskrivningsgenveje), Features (Funktioner) og Color (Farve).

{r Tip! Du kan nemt vaelge de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjeelp
af de foruddefinerede udskriftsopgaver under fanen Udskrivningsgenveje. Klik
pa en udskriftsopgavetype pa listen Udskrivningsgenveje.
Standardindstillingerne for denne type udskriftsopgave angives og opsummeres
under fanen Udskrivningsgenveje. Om ngdvendigt kan du justere indstillingerne
her og gemme de tilpassede indstillinger som en ny genvej. Hvis du vil gemme
en brugertilpasset genvej, skal du markere genvejen og klikke pa Gem som. Hvis
du vil slette en genvej, skal du veelge den og klikke pa Slet.

Udskrivning fra et program 29
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6. Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
7. Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Valg af HP All-in-One som standardprinter

Du kan angive HP All-in-One som den standardprinter, der skal bruges fra alle
programmer. Det betyder, at HP All-in-One automatisk vaelges pa printerlisten, nar du
veelger Udskriv i menuen Filer i et program. Standardprinteren benyttes automatisk, nar
du klikker pa knappen Udskriv pa veerktgjslinjen i de fleste programmer. Der er flere
oplysninger i Windows Hjeelp.

Andring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job

Du kan tilpasse udskriftsindstillingerne for HP All-in-One, sa den kan handtere stort set
enhver opgave.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

* Angivelse af papirstarrelsen
» Indstilling af papirtypen til udskrivning
Visning af udskriftsoplgsningen
* AEndring af udskrivningshastighed eller -kvalitet
*  Andring af sideretning
Skalering af dokumentstgrrelsen
* AEndring af meetning, lysstyrke eller farvetone
» Eksempel pa udskriftsjob

Angivelse af papirstgrrelsen
Indstillingen Size (Sterrelse) ggr det muligt for HP All-in-One at fastsla sidens
udskriftsomrade. Nogle af indstillingerne for papirsterrelse har en tilsvarende indstilling
for udskrivning uden ramme, som gar det muligt at udskrive til papirets kanter (top-, bund-
og sidekanter).
Du angiver som regel papirstarrelsen i det program, du har oprettet dokumentet eller
projektet i. Hvis du anvender brugerdefineret papir, eller hvis du ikke kan angive
papirstgrrelsen i programmet, kan du eendre papirstarrelsen i dialogboksen
Egenskaber, far du udskriver.
Sadan indstilles papirsterrelsen
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.
4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.
Klik pa fanen Funktioner.
6. Veelg den korrekte papirstarrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
Nedenstaende tabel angiver de foreslaede papirstarrelser for de forskellige typer
papir, du kan laegge i papirbakken. Husk at tiekke den lange liste over valgmuligheder
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pa listen Sterrelse for at se, om der findes en foruddefineret papirsterrelse for det

papir, du bruger.

Papirtype

Foreslaede indstillinger for papirstorrelse

Kopipapir,
multifunktionspapir eller
almindeligt papir

Letter eller A4

Konvolutter

Passende angivne konvolutformater

Lykgnskningskortpapir Letter eller A4

kartotekskort Passende angivet kortstarrelse (hvis de angivne starrelser ikke
passer, kan du angive en brugerdefineret papirstgrrelse).

Inkjet-papir Letter eller A4

Overfgringspapir til T-shirt

Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4
Legal Legal
Brevpapir Letter eller A4

Panoramafotopapir

Passende angivet panoramastgrrelse (hvis de angivne
starrelser ikke passer, kan du angive en brugerdefineret
papirsterrelse).

Fotopapir 10 x 15 cm (med eller uden afrivningskant) op til 13 x 18 cm
(med eller uden afrivningskant), Letter, A4 eller en passende
angivet starrelse.

Transparenter Letter eller A4

Brugerdefineret papir

Brugerdefineret papirstgrrelse

Indstilling af papirtypen til udskrivning

Hvis du udskriver pa specialpapir, f.eks. fotopapir, transparenter, konvolutter eller
etiketter, eller hvis du oplever en darlig udskriftskvalitet, kan du angive papirtypen
manuelt.

Sadan indstilles papirtypen til udskrivning
Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

1.

2.
3.
4

o

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Veelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlaaggende indstillinger.
Veelg den papirtype, der ligger i printeren, og klik pa OK.
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Visning af udskriftsoplesningen

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dpi (dots per inch). Dpi'en afheenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, du har valgt i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den relevante udskriftskvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

7. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.
8. Kiik pa knappen Oplesning for at fa vist udskriftsoplasnings-dpi‘en.

<,

AEndring af udskrivningshastighed eller -kvalitet

HP All-in-One veelger automatisk udskriftskvalitet og hastighed afhaengigt af den
papirtype, du veelger. Du kan ogsa aendre indstillingen for udskriftskvalitet for at tilpasse
hastigheden og kvaliteten af udskrivningsprocessen.

Sadan valger du udskrivningshastighed eller -kvalitet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
6. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten Udskriftskvalitet.

o

B Bemark! Klik pa Oplgsning for at f& vist den maksimale dpi, som enheden kan
udskrive.

7. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

AEndring af sideretning

Indstillingen for sideretning giver dig mulighed for at udskrive dokumentet lodret eller
vandret pa siden.

Normalt angiver du sideretningen i det program, du har oprettet dokumentet eller projektet
i. Hvis du imidlertid benytter brugerdefineret eller specielt HP-papir, eller hvis du ikke kan
angive sideretningen i programmet, kan du eendre sideretningen i dialogboksen
Egenskaber, far du udskriver.
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Sadan a&ndres sideretningen

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Gor et af felgende i omradet med basisindstillinger:

* Kilik pa Staende for at udskrive dokumentet lodret pa siden.

» Kilik pa Liggende for at udskrive dokumentet vandret pa siden.

Skalering af dokumentstgrrelsen

Med HP All-in-One kan du udskrive dokumentet i en anden stgrrelse end originalen.

Sadan skaleres dokumentstorrelsen

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Klik pa Skaler til papirsterrelse i omradet Tilpasningsindstillinger, og klik derefter
pa den relevante papirstgrrelse pa rullelisten.

Andring af maetning, lysstyrke eller farvetone

Du kan aendre farveintensiteten og niveauet af lyshed i udskrifterne ved at justere
indstillingerne for Maetning, Lysstyrke og Farvetone.

Sadan a&ndres maetning, lysstyrke eller farvetone

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Farve.

Klik pa knappen Flere farveindstillinger.

Brug skyderne til at justere Maetning, Lysstyrke eller Farvetone.

» Lysstyrke angiver graden af lyse eller marke toner pa det udskrevne dokument.
* Meetning betegner de udskrevne farvers relative renhed.

» Farvetone har indvirkning pa den opfattede varme og kulde pa udskrevne farver
gennem tilfgrelse af mere orange eller bla toner i billedet.
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Eksempel pa udskriftsjob

Du kan fa vist udskriftsjobbet, inden du sender det til HP All-in-One. P4 den made undgar
du at spilde papir og bleek pa projekter, der ikke udskrives som forventet.

Sadan far du vist et eksempel pa udskriftsjobbet

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.

Veelg de gnskede udskriftsindstillinger for dit projekt under fanerne i dialogboksen.
Klik pa fanen Funktioner.

Marker afkrydsningsfeltet Vis eksempel for udskrivning.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
Udskriftsjobbet vises i eksempelvinduet.

9. Gaor ét af felgende i vinduet HP-eksempel:

» Kilik pa Start udskrivning for at udskrive.

+ Klik pa4 Annuller udskrivning for at annullere.

Ll

© No o

AEndring af standardudskriftsindstillinger

Hvis der er indstillinger, du ofte bruger ved udskrivning, kan du gare dem til
standardudskriftsindstillinger, sa de allerede er angivet, nar du abner dialogboksen
Udskriv fra programmet.

Sadan a&ndres standardudskriftsindstillingerne

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printerindstillinger.

2. Foretag eendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik pa OK.

Udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.

B Bemark! Nar du vaelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende
udskrivningsindstillinger automatisk. Du kan bruge dem, som de er, zendre dem eller
oprette dine egne genveje.

Brug fanen Udskrivningsgenveje til falgende udskriftsopgaver:

* Generel hverdagsudskrivning: Udskriver dokumenter hurtigt.
Fotoudskrivning uden ramme: Udskriver helt ud til kanten af 10 x 15 cm og 13 x 18
cm HP Fotopapir.
Fotoudskrivning med hvide kanter: Udskriver et foto med hvide kanter.
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*  Hurtig skonomisk udskrivning: Fremstiller hurtigt udskrifter i kladdekvalitet.

* Praesentationsudskrivning: Udskriver dokumenter i hgj kvalitet, herunder breve og
transparenter.

« Tosidet, dupleksudskrivning: Fremstil tosidede udskrifter med HP All-in-One
manuelt.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

¢ Oprettelse af udskrivningsgenveje
« Sletning af udskrivningsgenveije

Relaterede emner

»  “Udskrivning af et billede uden ramme” pa side 36
»  “Udskrivning af et foto pa fotopapir” pa side 37

»  “Udskrivning pa transparenter” pa side 45

»  “Udskrivning pa begge sider af papiret” pa side 40

Oprettelse af udskrivningsgenveje

Sletning af udskrivningsgenveje

Udover de udskrivningsgenveje, der findes pa listen Udskrivningsgenveje, kan du
vaelge at oprette dine egne genveje.

Hvis du f.eks. ofte udskriver pa transparenter, kan du oprette en udskrivningsgenvej ved
at veelge genvejen Praesentationsudskrivning, sendre papirtypen til HP Premium
Inkjet-transparenter og derefter gemme den nye genvej under et andet navn; f.eks.
Overheadprasentationer. Nar du fremover skal udskrive pa transparenter, kan du bare
veelge genvejen, i stedet for at aendre udskriftsindstillingerne hver gang.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Kilik pa fanen Udskrivningsgenveje.

5. Klik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

6. Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenve;j.

7. Klik pA Gem som, skriv navnet pa den nye udskrivningsgenvej, og klik paA Gem.
Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.

Det kan veere en godt ide at slette udskrivningsgenveje, der ikke lsengere benyttes.

Sadan slettes en udskrivningsgenvej
1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.
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3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.
Klik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.
6. Kiik pa Slet.

Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.

o

Bf Bemark! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.

Udskrivning af specielle udskriftsjob

Udover at understette standardudskrivningsjob, understgtter HP All-in-One ogséa
specielle job, som f.eks. udskrivning af billeder uden ramme, overfgrselspapir til t-shirt
og plakater.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

»  Udskrivning af et billede uden ramme

» Udskrivning af et foto pa fotopapir

»  Udskrivning med Maksimum dpi

» Udskrivning pa begge sider af papiret

» Udskrivning af et dokument med flere sider som en folder

» Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark

« Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt reekkefalge
+ Spejlvending af et billede til overfgringer

» Udskrivning pa transparenter

» Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter
»  Udskrivning af en plakat

» Udskrivning af en webside

Udskrivning af et billede uden ramme

Nar du udskriver uden ramme, udskrives der helt ud til kanten af 10 x 15 cm og 13 x 18
cm HP Fotopapir.

{} Tip! Du opnar det bedste resultat ved at bruge HP Premium fotopapir eller
HP Premium Plus fotopapir, nar du udskriver dine fotos.

c
o
(7))
=
=
<
=
=]
Q

Udskrivning fra computeren



Sadan udskrives et billede uden ramme
1. Fjern alt papir fra papirbakken.

2. Leeg fotopapiret i hgjre side af papirbakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

3. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
4. Kontroller, at produktet er den valgte printer.
5. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

6. Klik pa fanen Funktioner.
7. Klik pa den stgrrelse fotopapir, der er lagt i papirbakken, pa listen Sterrelsen.

Hvis et billede uden ramme kan udskrives pa den angivne stgrrelse papir, er
afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme markeret.

8. Parullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter veelge den gnskede
papirtype.

Bf Bemark! Du kan ikke udskrive et billede uden ramme, hvis papirtypen er
angivet til Almindeligt papir eller en anden type papir end fotopapir.

9. Marker afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme, hvis det ikke allerede er
markeret.
Hvis stagrrelsen og typen af papir uden ramme ikke passer sammen, viser programmet
en advarsel, sa du kan veelge en anden type eller starrelse.

10. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle,
hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, for
der udskrives.

Udskrivning af et foto pa fotopapir

Du far den bedste udskriftskvalitet, nar du bruger HP-papir, der er fremstillet specifikt il
den pageeldende projekttype, sammen med original HP-blaek. HP-papir og HP-blaek er
specifikt fremstillet til at arbejde sammen, sa du far den bedste kvalitet.

Vi anbefaler, at du bruger HP Ekstra Fint Fotopapir i HP All-in-One, nar du skal udskrive
fotos.
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Sadan udskrives et foto pa fotopapir
1. Fjern alt papir fra papirbakken, og laeg fotopapiret i med udskriftssiden nedad.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.

5. Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den relevante fotopapirtype pa rullelisten Papirtype i omradet med
basisindstillinger.

7. Veelg den korrekte papirsterrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
Hvis papirformatet og papirtypen ikke er kompatible, vises en advarsel i softwaren,
og du far mulighed for at vaelge en anden type eller starrelse.

8. Veelg en hgj udskriftskvalitet i omradet med basisindstillinger, f.eks. Bedst pa
rullelisten Udskriftskvalitet.

B Bemaerk! Hvis du vil bruge maksimal dpi oplasning, skal du vaelge Aktiveret pa
rullelisten Maksimal dpi under fanen Avanceret. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 39.

9. KiIik pa rullelisten Fotoforbedring i omradet HP Real Life-teknologier og valg
blandt fglgende indstillinger:
» Fra: anvender ingen HP Real Life-teknologier i forbindelse med billedet.
+ Basis: forbedrer billeder med lav opl@sning; justerer billedskarphed moderat.
* Fuld: justerer automatisk lysstyrke, kontrakt og skarphed; forbedrer billeder med
lav opl@sning; fierner automatisk rede gjne pé fotoet.

{'} Tip! Du kan fierne rgde gjne fra fotos, nar der er valgt Fra eller
Grundlaggende ved at markere afkrydsningsfeltet Fjern rede gjne.

10. Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.
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11. (Valgfrit) Hvis du vil udskrive fotoet i sort-hvid, skal du klikke pa fanen Farve og
markere afkrydsningsfeltet Udskriv i gratoner. Veelg en af falgende indstillinger pa
rullelisten:

* Hgj kvalitet: Denne indstilling bruger alle de tilgaengelige farver til at udskrive
fotos i gratoner. Det giver mere jeevne og naturlige gratoner.

* Kun sort blaek: bruger sort blaek til at udskrive fotos i gratoner. Gratonerne
skabes af forskellige manstre af sorte prikker, hvilket kan give et mere kornet
billede.

12. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

BY Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, far der
udskrives.

Udskrivning med Maksimum dpi
Brug tilstanden Maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.

Du far mest muligt ud af Maksimum dpi i forbindelse med udskrivning af billeder i hgj
kvalitet, f.eks. digitale fotos. Nar du vaelger indstillingen Maksimum dpi, viser
printersoftwaren de optimerede dots per inch (dpi), som HP All-in-One udskriver med.

Det tager laengere tid at udskrive med Maksimum dpi end med de andre indstillinger,
og det kreever meget ledig plads pa disken.

Br Bemark! Hvis der ogsa er installeret en fotoblaekpatron, forbedres
udskriftskvaliteten. En fotoblaekpatron kan anskaffes separat, hvis den ikke fulgte
med HP All-in-One.

Sadan udskriver du med Maksimum dpi

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Veelg Aktiveret pa rullelisten Maksimum dpi i omradet Printeregenskaber.
Klik pa fanen Funktioner.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

9. Pa rullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Maksimum dpi.

PN

@ No oo

E¥ Bemaerk! Kilik pa Oplasning for at fa vist den maksimale dpi, som enheden kan
udskrive.

10. Veelg en af de andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner
“Brug af en fotobleekpatron” pa side 74
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Udskrivning pa begge sider af papiret

Du kan udskrive pa begge sider af papiret med HP All-in-One manuelt. Nar du udskriver
pa begge sider af et ark papir, skal du sikre dig, at papiret er sa tykt, at billederne ikke
kan ses gennem papiret.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret
1. Leeg papir i papirbakken.
2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.
4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.
Klik pa fanen Funktioner.
6. Veelg Manueltiomradet med indstillinger til papirbesparelse pa rullelisten Tosidet
udskrivning.
7. Gaor ét af folgende ved indbinding:
« Marker afkrydsningsfeltet Vend siderne opad ved indbinding i toppen som en
notesblok eller kalender.
Derved udskrives lige og ulige sider i dokumentet modsat hinanden oppefra og
nedefter, Dette sikrer, at det gverste af siden altid er @verst pa arket, nar du vender
siderne opad i det indbundne dokument.

ol

» Marker ikke afkrydsningsfeltet Vend siderne opad ved indbinding i siden som en
bog eller et tidsskrift.
Derved udskrives lige og ulige sider i dokumentet modsat hinanden fra venstre
mod hgjre. Dette sikrer, at det gverste af siden altid er gverst pa arket, nar du
vender siderne i det indbundne dokument.
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8.

9.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Enheden starter udskrivningen. Vent til alle sider med ulige numre er udskrevet, far
du fijerner udskrevne sider fra udskriftsbakken.

Der vises en dialogboks med instruktioner pa skeermen, nar den anden side af arket
skal udskrives.

Klik pa Fortsaet, nar du er feerdig.

Udskrivning af et dokument med flere sider som en folder

Med HP All-in-One kan du udskrive dokumentet som en lille folder, som du kan folde og
derefter heefte sammen.

Du opnar de bedste resultater ved at tilpasse dokumentet, sa det passer i szet af fire sider,
f.eks. et 8, 12 eller 16 siders program til en skoleforestilling eller et bryllup.

Sadan udskrives et dokument med flere sider som en folder

1.

w

Laeg papir i papirbakken.

Papiret skal veere sa tykt, at billederne ikke kan ses gennem papiret.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veaelg Manuelti omradet med indstillinger til papirbesparelse parullelisten Tosidet

udskrivning.

Veelg indbindingskanten pa listen Brochurelayout er alt efter dit sprog.

* Hvis dit sprog laeses fra venstre mod hgjre, skal du klikke pa Indbind v. venstre
kant.

» Huyis dit sprog leeses fra hgjre mod venstre, skal du veelge Indbind v. hgjre
kant.

Boksen Sider pr. ark indstilles automatisk til to sider pr. ark.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Enheden starter udskrivningen.

Der vises en dialogboks med instruktioner pa skaermen, nar den anden side af arket

skal udskrives. Klik ikke pa Fortsaet i dialogboksen, far du har lagt papiret i igen som

anvist i fglgende fremgangsmade.

Udskrivning af specielle udskriftsjob 41




c
o
(7))
=
=
<
=
=]
Q

Kapitel 7

9.

10.

1.

Vent et par sekunder, efter enheden er faerdig med at udskrive, fgr du fjerner de
udskrevne sider fra udskriftsbakken.

Hvis du fierner siderne, mens dokumentet udskrives, kan siderne blive rodet sammen.
Felg de instruktioner, der vises pa skaermen til ilaegning af papir, for at udskrive pa
den anden side, og klik derefter pa Fortsaet.

Nar hele dokumentet er udskrevet, skal du folde stakken af papir midt pa, sa den
forste side er gverst og derefter haefte dokumentet langs folden.

{} Tip! Du opnér de bedste resultater ved at bruge en ryghaeftningsenhed eller
kraftig heefter med stor raekkevidde til at heefte folderen.

Figur 7-1 Indbinding langs venstre kant ved sprog, der lases fra venstre mod

hgjre.
114947

Figur 7-2 Indbinding langs hgjre kant ved sprog, der leeses fra hgjre mod

venstre.
7RON1

Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark
Du kan udskrive op til 16 sider pa et enkelt ark papir.

T
w
I

il

42

= == | |ZE =& & X
== 28t 9= 5 16

Udskrivning fra computeren



Sadan udskrives flere sider pa et enkelt ark
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

5. Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg 2, 4, 6,9, eller 16 pa listen Sider pr. ark.

7. Marker afkrydsningsfeltet Udskriv siderammer, hvis der skal vaere en ramme rundt
om hver side pa arket.

8. Veelg den relevante indstilling for sidersekkefelge pa listen Siderakkefolge.
Eksempelbilledet er nummereret, sa du kan se, hvordan siderne stilles op, nar du
veelger de enkelte indstillinger.

9. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt raekkefelge

Pa grund af den made papiret fares ind i HP All-in-One p4, ligger den farste side med
forsiden opad nederst i stakken. Det betyder normalt, at du selv skal leegge de udskrevne
sider i den rigtige reekkefalge.

=

Det er bedre at udskrive dokumentet i omvendt reekkefalge, sa siderne stables korrekt.

=

X Tip! Angiv denne indstilling som standardindstilling, s& du ikke behgver at angive
den, hver gang du udskriver et dokument pa flere sider.
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Sadan udskrives et flersidet dokument i omvendt raeekkefolge
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
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Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Veelg Forside til bagside for indstillingen Sideraekkefelge i omradet
Layoutindstillinger.

Br Bemark! Hvis du angiver, at dokumentet skal udskrives pa begge sider af
papiret, er indstillingen Forside til bagside ikke tilgaengelig. Dokumentet
udskrives automatisk i den rigtige raekkefalge.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Nardu udskriver flere kopier, feerdigggres udskrivningen af hvert szet,
inden neeste saet udskrives.

Spejlvending af et billede til overferinger

Med denne funktion spejlvendes billeder, sa de kan bruges til overfgringer. Funktionen
er ogsa nyttig i forbindelse med transparenter, hvis du vil tilfeje bemaerkninger pa
bagsiden uden at gdelaegge originalen.

44

Sadan spejlvendes et billede til overferinger

1.
2,
3.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Klik pa Mere pa rullelisten Papirtype, og veelg derefter HP Overfgringspapir pa
listen.

Hvis du gnsker at @endre starrelsen, skal du klikke pa den gnskede starrelse pa listen
Storrelse.

Klik pa fanen Avanceret.
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8.
9.

Veelg Til pa rullelisten Spejlvend billede i omradet Printeregenskaber.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Huvis du vil undga papirstop, skal du indfare overfaringspapiret i
papirbakken manuelt ét ark ad gangen.

Udskrivning pa transparenter

Du opnar det bedste resultat ved at bruge HP-transparenter sammen med HP All-in-One.

Sadan udskrives pa transparenter

1.

2.
3.
4

o

Laeg transparenten papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlaggende indstillinger.
Veelg derefter den relevante papirtype.

ﬁ} Tip! Huvis du vil tilfaje bemaerkninger pa bagsiden af transparenterne og senere
slette dem uden at ridse originalen, skal du klikke pa fanen Avanceret og markere
afkrydsningsfeltet Spejlvend billede.

Veelg Mere pa rullelisten Sterrelse i omradet med indstillinger til tilpasning af
storrelsen. Veelg en relevant stgrrelse.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Bf Bemark! Enheden venter automatisk pa, at transparenterne tarrer, inden de
frigeres. Blaekket tarrer langsommere pa transparenter end pa almindeligt papir.
Serg for, at blaekket far tid til at terre, inden du begynder at handtere
transparenterne.

Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter

Med HP All-in-One kan du udskrive pa en enkelt konvolut, flere konvolutter eller flere
etiketark, der er beregnet til inkjet-printere.

Sadan udskrives en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter

1.
2.

Udskriv ferst en testside pa almindeligt papir.

Placer testsiden oven pa etiketarket eller konvolutten, og hold begge sider op mod
lyset. Kontroller mellemrummene i hver tekstblok. Foretag de ngdvendige justeringer.

Laeg etiketterne eller konvolutterne i papirbakken.

/\ Forsigtig! Brug ikke konvolutter med hager eller ruder. De kan szette sig fast i
rullerne og forarsage papirstop.
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4. Gor fglgende, hvis du vil udskrive pa konvolutter:
a. Abn printerindstillingerne, og klik pa fanen Funktioner.
b. Veelg den korrekte papirsterrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
5. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Udskrivning af en plakat

Du kan skabe en plakat ved at udskrive et dokument over flere sider. HP All-in-One
udskriver stiplede linjer pa nogle af siderne for at angive, hvor de skal beskaeres, inden
de saettes sammen.

Sadan udskrives en plakat

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil

printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

6. Udvid Dokumentindstillinger og derefter Printerfunktioner.

7. Pa listen Plakatudskrivning skal du klikke pa 2x2 (4 ark), 3x3 (9 ark), 4x4 (16
ark) eller 5x5 (25 ark).
Denne indstilling beder enheden om at forstarre dokumentet, sa det passer til 4, 9,
16 eller 25 sider.
Hvis originalerne bestar af flere sider, vil hver af disse sider udskrives pa 4, 9, 16 eller
25 sider. Hvis du f.eks. har en original pa én side, og du veaelger 3x3, far du 9 sider.
Hvis du vaelger 3x3 for en original pa to sider, udskrives der 18 sider.

8. Kiik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

9. Nar plakaten er udskrevet, skal du skaere arkenes kanter af og tape arkene sammen.

<

Udskrivning af en webside
Du kan udskrive en webside pa HP All-in-One fra din webbrowser.

Hvis du bruger Internet Explorer 6.0 eller senere, kan du bruge HP Smart Web
Printing, som hjzelper dig med at udskrive ngjagtigt det, du gnsker. Du far adgang til HP
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Smart Web Printing via veerktgjslinjen i Internet Explorer. Der er flere oplysninger om
HP Smart Web Printing i den tilhgrende hjaelp.

Sadan udskrives en webside

1. Kontroller, at der ligger papir i hovedpapirbakken.

2. Veelg Udskriv i menuen Filer i webbrowseren.
Dialogboksen Udskriv vises.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Marker de elementer pa websiden, der skal medtages pa udskriften, hvis
webbrowseren understatter denne funktion.
| Internet Explorer kan du f.eks. klikke pa fanen Indstillinger og vaelge indstillingerne
Som pa skaermen, Kun de markerede rammer og Udskriv alle sammenkadede
dokumenter.

5. Klik pa Udskriv eller OK for at udskrive websiden.

O Tip! For at udskrive websider korrekt skal du muligvis indstille papirretningen til
Liggende.

Annullering af et udskriftsjob

Du kan afbryde udskriftsjobbet fra HP All-in-One og computeren, men det anbefales, at
du afbryder det fra HP All-in-One for at opna det bedste resultat.

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra enheden

A Tryk pa Cancel (Annuller). Hvis udskriftsjobbet ikke stopper, skal du trykke pa
Cancel (Annuller) igen.
Det kan tage et gjeblik, fgr udskriftsjobbet annulleres.

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra computeren

1. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter p4 Kontrolpanel.
2. Kilik pa Printere (eller dobbeltklik pa Printere og faxenheder).

3. Dobbeltklik pa ikonet for enheden.

{r Tip! Du kan ogsa dobbeltklikke pa printerikonet pa proceslinjen i Windows.

4. Veelg det job, der skal annulleres.

5. Veelg Annuller udskrivning eller Annuller i menuen Dokument, eller tryk pa
Delete pa tastaturet.
Det kan tage et gjeblik, far udskriftsjobbet annulleres.
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8 Brug af fotofunktionerne

HP All-in-One er udstyret med holdere til hukommelseskort, s du kan indsaette et
hukommelseskort og udskrive fotos fra dit digitalkamera uden forst at overfgre dem til en
computer. Hvis HP All-in-One er tilsluttet en computer via et USB-kabel, kan du endvidere
overfgre dine fotos til computeren til udskrivning, redigering eller deling.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

* Iseetning af et hukommelseskort

»  Udskrivning af fotos

» Lagring af fotos pa computeren

» Redigering af fotos vha. computeren
» Deling af fotos med venner og familie

Isaetning af et hukommelseskort

HP All-in-One understgtter nedenstdende hukommelseskort. De enkelte
hukommelseskorttyper kan kun seettes i holderen til det pageeldende kort, og der ma kun
iseettes ét kort ad gangen.

/\ Forsigtig! Seet aldrig mere end ét hukommelseskort i ad gangen. Hvis der iszettes
flere kort, kan du miste dataene.

1 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet), Secure Digital
High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
pakreevet), TransFlash MicroSD Card eller Secure MultiMedia Card

2 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter valgfri) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)
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Sadan indsaettes et hukommelseskort

1. Kontroller, at enheden er teendt.

2. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder.
Der findes en fotoindikator i hukommelseskortomradet (under kameraikonet), som
angiver hukommelseskortets status.

/\ Forsigtig! Tag ikke hukommelseskortet ud, mens fotoindikatoren blinker. En
blinkende indikator betyder, at enheden bruger hukommelseskortet. Vent, til
indikatoren lyser konstant. Hvis du fierner et hukommelseskort, som benyttes, kan
dataene pé kortet gdeleegges, og enheden eller hukommelseskortet kan tage
skade.

B Bemaerk! Enheden genkender kun JPG- og TIF-filformater p& hukommelseskort.

Udskrivning af fotos

Med HP All-in-One kan du udskrive ét foto med eller uden ramme pr. side direkte fra
hukommelseskort uden fgrst at overfare filerne til en computer.

ﬂ} Tip! Du far den bedste udskriftskvalitet, nar du bruger HP-papir, der er fremstillet
specifikt til den pageeldende projekttype, sammen med original HP-blaek. HP-papir
og HP-bleek er specifikt fremstillet til at arbejde sammen, sa du far den bedste kvalitet.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

»  Udskrivning af sma fotos

» Udskrivning af forstgrrelser

»  Udskrivning af fotos fra HP Photosmart-softwaren

» Udskrivning af fotos, der er valgt pa kameraet (DPOF)

Udskrivning af sma fotos
Du kan veelge specifikke fotos pa hukommelseskort og udskrive dem i lille stgrrelse.

Sadan udskriver du et eller flere fotos i smat format
1. Laeg 10 x 15 cm fotopapir i papirbakken.

2. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.

3. Tryk pa knapperne ved siden af pil op eller pil ned ikonerne pa displayet for at rulle
gennem fotoene pa hukommelseskortet, indtil det foto, der skal udskrives, vises.
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4. Tryk pa Settings (Indstillinger).
Lad standardindstillingen for Sterrelse stad pd Uden ramme.

6. Tryk paknappen ved siden af Prints/Total (Udskrifter/| alt) for at ege antallet af kopier
af den aktuelle billede.
De forste tal pa displayet angiver, hvor mange kopier der udskrives af det aktuelle
billede. Det andet tal angiver, hvor mange fotos der ligger i udskriftskaen.

7. Tryk pa OK.

o

{} Tip! Gentag trin 3 til 8 for at fgje fotos til udskriftskaen.

8. Tryk pa knappen ved siden af Print (Udskriv) pa enheden.

{r Tip! Mens fotoet udskrives, kan du fortsaette med at rulle gennem fotoene pa
hukommelseskortet. Nar du ser et foto, du vil udskrive, skal du bare trykke pa
knappen Print (Udskriv), hvorefter fotoet fgjes til udskriftskgen.

Udskrivning af forstorrelser

Du kan udskrive fotoene pa dit hukommelseskort i mange forskellige starrelse op til Letter
(8,5 x 11") eller A4 (210 x 297 mm) papir.

Sadan udskriver du en forstgrrelse af et foto
1. Laeg A4- eller Letter-fotopapir i papirbakken.

2. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
3. Tryk pa knapperne ved siden af pil op eller pil ned ikonerne pa displayet for at rulle
gennem fotoene pa hukommelseskortet, indtil det foto, der skal udskrives, vises.
4. Tryk pa Settings (Indstillinger).
5. Gor ét af fglgende:
* Tryk pa knappen ved siden af Size (Starrelse), indtil Resize to Fit (Tilpas til papir)
vises som den valgte indstilling pa displayet.
Det udskrevne foto forstarres og centreres, sa det passer pa sidens
udskriftsomrade. Afheengigt af det digitale fotos relative starrelse og det papir, du
udskriver pa, vil det enten veere med eller uden ramme.
» Lad standardindstillingen for Sterrelse std pa Uden ramme.
Det udskrevne foto forstarres, sa det fylder hele siden og er uden ramme. Det
kan medfaere, at noget at billedet afskeeres.
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6. Tryk paknappen ved siden af Prints/Total (Udskrifter/| alt) for at @ge antallet af kopier
af den aktuelle billede.
De forste tal pa displayet angiver, hvor mange kopier der udskrives af det aktuelle
billede. Det andet tal angiver, hvor mange fotos der ligger i udskriftskaen.

7. Tryk pa OK.

Gentag trin 3 til 7 for at fgje fotos til udskriftskaen.

9. Tryk pa knappen ved siden af Print (Udskriv) pa enheden.

o

{'} Tip! Mens fotoet udskrives, kan du fortsaette med at rulle gennem fotoene pa
hukommelseskortet. Nar du ser et foto, du vil udskrive, skal du bare trykke pa
knappen Print (Udskriv), hvorefter fotoet fgjes til udskriftsk@en.

Udskrivning af fotos fra HP Photosmart-softwaren

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfagre fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og seette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP All-in-One.

B Bemark! HP All-in-One skal veere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan udskriver du fotos

1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
Programmet abnes pa computeren.

2. Kiik pa Importer for at overfgre fotoene til computeren for udskrivning.

3. Brug softwaren pa computeren til at overfare fotos fra hukommelseskort til
computeren, hvor du kan se og redigere dem.

Udskrivning af fotos, der er valgt pa kameraet (DPOF)

Kameravalgte fotos er fotos, der er markeret til udskrivning pa dit digitalkamera. Nar du
veelger fotos med kameraet, gemmer kameraet en DPOF-standardfil (Digital Print Order
Format) pa hukommelseskortet, der identificerer, hvilke fotos der er markeret til
udskrivning.

DPOF-filen pad hukommelseskortet indeholder fglgende oplysninger:

«  Hvilke fotos, der skal udskrives
- Antal kopier af hvert foto, der skal udskrives
Rotation anvendt pa et foto
Beskeering anvendt pa et foto
Indeksudskrivning (miniaturebilleder af udvalgte fotos)
HP All-in-One kan lezese DPOF-filformatet 1.1 fra hukommelseskort, sa du ikke behgver
at veelge de fotos, der skal udskrives, igen. Nar du udskriver kameravalgte fotos, benyttes

udskriftsindstillingerne pa HP All-in-One ikke. Indstillingerne i DPOF-filen for layout og
antal kopier tilsidesaetter indstillingerne pa HP All-in-One.
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Bf Bemark! Det er ikke muligt at kode fotos til udskrivning pa alle digitalkameraer. |
den dokumentation, der fulgte med dit digitalkamera, kan du se, om dit kamera
understatter DPOF-filformat 1.1.

Sadan udskrives kameravalgte fotos vha. DPOF-standarden
1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
2. Ger ét af folgende, nar du bliver bedt om det:
»  Veelg OK for at udskrive alle DPOF-kodede fotos.
* Tryk pa CANCEL (ANNULLER) for at tilsidesaette DPOF-udskrivning.

Lagring af fotos pa computeren

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfgre fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og seette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP All-in-One.

B Bemaerk! HP All-in-One skal vaere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan gemmes fotos
1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
Programmet &bnes pa computeren.
2. Folg vejledningen pa computerskeermen for at gemme fotoene pa computeren.

B Bemark! Kun billeder, der ikke tidligere har vaeret gemt, kopieres til
computeren.

Redigering af fotos vha. computeren

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfgre fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfere fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og saette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP All-in-One.

B Bemark! HP All-in-One skal veere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan redigerer du fotos
1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden
Programmet abnes pa computeren.

2. Brug softwaren pa computeren til at overfgre fotos fra hukommelseskort til
computeren, hvor du kan se og redigere dem.
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Deling af fotos med venner og familie

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfgre fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og saette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP All-in-One.

Bf Bemark! HP All-in-One skal vaere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan deles fotos

1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden
Programmet abnes pa computeren.

2. Brug softwaren pa computeren til at overfare fotos fra hukommelseskortet til
computeren.

3. Send dine fotos til familie og venner vha. e-mail, eller ga til www.snapfish.com og
opret en online konto til deling af fotos og bestilling af udskrifter.
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9 Brug af kopifunktionerne

Med HP All-in-One kan du fremstille farvekopier og sort/hvid kopier i hgj kvalitet pa
almindeligt papir eller fotopapir. Du kan forstgrre eller formindske starrelsen af originalen,
sa den passer til en bestemt papirstarrelse, justere kopikvaliteten og fremstille flotte
kopier af fotos, herunder kopier uden ramme.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

»  Fremstilling af en kopi

»  /ndring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job
» Udferelse af specielle kopieringsjob

* Annullering af kopiering

Fremstilling af en kopi

Du kan fremstille kvalitetskopier fra kontrolpanelet.

Sadan laver du en kopi fra kontrolpanelet
1. Leeg papiret i papirbakken.
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3. Tryk pa knappen ved siden Start Copy Black (Start kopi, Sort) eller Start Copy
Color (Start kopi, Farve) for at starte kopieringen.

Andring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job
Du kan tilpasse indstillingerne for kopiering i HP All-in-One, sa du kan handtere stort set
alle kopieringsopgaver.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Fremstilling af flere kopier af samme original
*  /AEndring af kopieringshastighed eller kopikvalitet

Fremstilling af flere kopier af samme original

Du kan angive antallet af kopier fra kontrolpanelet pa HP All-in-One elleri HP Photosmart-
softwaren. Her forklares det, hvordan du angiver antallet af kopier pa kontrolpanelet.

E¥ Bemark! Der er oplysninger om start af kopieringsjob fra softwaren i softwaredelen
af Hjeelp til HP Photosmart-software.

Sadan tages flere kopier af en original fra kontrolpanelet
1. Leeg papiret i papirbakken.
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Relaterede emner
“Brug af HP Photosmart-softwaren” pa side 7

Tryk pa Settings (Indstillinger).
Menuen Settings (Indstillinger) vises.

Tryk pa knappen ved siden af Copies (Kopier) for at age antallet af kopier. Nar du
nar det maksimale antal, vendes der tilbage til 1 kopi.

{} Tip! Brug det program, du installerede sammen med enheden, til at angive
antallet af kopier, na du skal bruge flere. Nar antallet af kopier er sterre end 9,
vises kun det sidste ciffer pa kontrolpanelet.

Tryk pa OK.

Tryk pa knappen ved siden af Start Copy Black (Start kopi, Sort) eller Start Copy
Color (Start kopi, Farve).

| dette eksempel fremstilles der seks kopier af det oprindelige foto pa 10 x 15 cm.

AEndring af kopieringshastighed eller kopikvalitet
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HP All-in-One har tre indstillinger, angivet med henholdsvis én, to eller tre stjerner, der
pavirker kopieringshastigheden og -kvaliteten:

En stjerne kopierer hurtigere end de andre to kvalitetsindstillinger. P& almindeligt
papir svarer tekst til kvaliteten med to stjerner, men grafik kan veere af en ringere
kvalitet. Med denne indstilling bruges der mindre bleek, sa blaekpatronerne holder
leengere.

B Bemark! Denne indstilling er ikke tilgaengelig, hvis HP All-in-One registrerer, at
der ilagt fotopapir.

To stjerner giver udskrifter i hgj kvalitet og er den indstilling, der anbefales til de fleste
kopieringsjob. To stjerner kopierer hurtigere end indstillingen med tre stjerner.

Tre stjerner giver den hgjeste kvalitet pa alt papir og forhindrer de striber, der kan
forekomme i helt sorte/farvelagte omrader. Med tre stjerner kopieres der
langsommere end med de andre kvalitetsindstillinger.

Sadan a&ndres kopikvaliteten

1.

Laeg papiret i papirbakken.

AEndring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job 57
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3. Tryk pa Settings (Indstillinger).
Menuen Settings (Indstillinger) vises.
4. Tryk pa knappen ved siden af Quality (Kvalitet) for at veelge én, to eller tre stjerner.
Tryk pa OK.
6. Tryk pa knappen ved siden af Start Copy Black (Start kopi, Sort) eller Start Copy
Color (Start kopi, Farve).

o

Udforelse af specielle kopieringsjob
Udover standardkopieringsjob kan HP All-in-One ogsa handtere specielle job, f.eks.
kopiering af fotos uden ramme og eendring af stgrrelsen pa en original.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Fremstilling en kopi uden ramme af et foto
» Tilpasning af stgrrelsen pa en original, sé& den passer til Letter- eller A4-papir

Fremstilling en kopi uden ramme af et foto

Nar du udskriver uden ramme, udskrives der helt ud til kanten af 10 x 15 cm og 13 x 18
cm HP Fotopapir.

Laeg fotopapir i papirbakken for at at fa den bedst mulige kvalitet, nar du kopierer et foto.
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Q Tip! Du kan forbedre kvaliteten af de farvefotos, du udskriver og kopierer pa
HP All-in-One, ved at kgbe en fotoblaekpatron. Fjern den sorte bleekpatron, og indsaet
fotoblaekpatronen i stedet for. Nar du har installeret en trefarvet blaskpatron og
fotoblaekpatronen, har du et system med seks blaekkilder, hvilket giver en bedre
kvalitet pa farvefotos.

Sadan fremstiller du en kopi pa 13 x 18 cm uden ramme via kontrolpanelet
1. Leeg fotopapir i papirbakken.

B Bemaerk! Enheden registrerer automatisk, hvilken type papir der benyttes. Hvis
du ikke bruger fotopapir, vil der vaere en hvid kant pa kopien.
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3. Tryk pa Settings (Indstillinger).
Menuen Settings (Indstillinger) vises.
4. Tryk pa knappen ved siden af Size (Starrelse), og vaelg Borderless (Uden ramme).
Tryk pa OK.
6. Tryk pa knappen ved siden af Start Copy Color (Start kopi, Farve).
Enheden fremstiller en kopi uden ramme af det originale foto, som vist herunder.

o
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Tilpasning af sterrelsen pa en original, sa den passer til Letter- eller A4-papir

Du kan bruge funktionen Resize to Fit (Tilpas til papir) til at kopiere en original, sa den
kan veere pa sidens udskriftsomrade. Pa den made undgar du risikoen for, at der skaeres
noget af originalen. Det er nyttigt, hvis du skal formindske eller forst@rre en original.
Eksempel:

» Hvis du forstgrrer et 10 x 15 cm foto for at fremstillet en kopi i fuld stgrrelse uden
ramme pa Letter- eller A4-papir, skaeres noget af fotoet vaek. Funktionen Resize to
Fit (Tilpas til papir) forst@rrer fotoet s& meget som muligt, uden at fotoet beskaeres.

+ Huvis billedet eller teksten pa originalen fylder hele siden, s& der ikke er nogen
margener, kan du bruge funktionen Resize to Fit (Tilpas til papir) til at formindske
originalen, sa teksten eller billedet ikke beskaeres.

Bf Bemark! For ikke at sendre proportionerne eller skaerer siderne af, nar starrelsen
pa en original tilpasses, kan HP All-in-One efterlade en uens hvid kant pa papiret.

g
Sadan tilpasses et dokument fra kontrolpanelet
1. Laeg papiret i papirbakken.
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2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
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3. Tryk pa Settings (Indstillinger).
Menuen Settings (Indstillinger) vises.
4. Tryk pa knappen ved siden af Size (Sterrelse), og veelg Resize to Fit (Tilpas til papir).
Tryk pa OK.
6. Tryk pa knappen ved siden af Start Copy Black (Start kopi, Sort) eller Start Copy
Color (Start kopi, Farve).

o

Annullering af kopiering
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Sadan stoppes kopieringen
A Tryk pa Cancel (Annuller).
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10 Brug af scanningsfunktionerne

Ved en scanning konverteres tekst og billeder til et elektronisk format, som kan laeses af
en computer. Du kan scanne stort set alt (fotos, artikler og tekstdokumenter) pa
HP All-in-One.

Du kan bruge scanningsfunktionen pa HP All-in-One til at:

« Scanne tekst fra en artikel ind i et tekstbehandlingsprogram og citere det i en rapport.
= Udskrive visitkort og brochurer ved at scanne et logo og bruge det i et dtp-program.

« Sende fotos til venner og familie ved at scanne dine foretrukne udskrifter og vedleegge
dem i en e-mail.

«  Oprette en fotografisk fortegnelse over dine ting i hjemmet eller pa kontoret.
« Arkivere dine yndlingsfotos i en elektronisk scrapbog.

Bf Bemaerk! Hvis du bruger HP Photosmart-programmet, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For atinstallere OCR-
softwaren skal du saette softwaredisken i og vaelge OCR under de grundlaggende
installationsindstillinger.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

*  Genudskrivning af dine fotos

* Scanning af billeder eller dokumenter
» Redigering af et scannet billede

» Redigering af et scannet dokument

» Afbrydelse af scanning

Genudskrivning af dine fotos

Du kan scanne en udskrevet kopi af et foto og fremstille forskellige starrelse op til Letter
(8,5 x 11") eller A4 (210 x 297 mm) papir.

Som standard er HP All-in-One indstillet til automatisk at registrere den papirtype, du
bruger.

Sadan udskrives et originalfoto igen

1. Tryk pa knappen ved siden af Scan/Reprint (Scan/Udskriv igen).
Menuen Scan/Reprint (Scan/Udskriv igen) vises.

2. Tryk pa knappen ved siden af Scan to Print (Scan til print).
Menuen Scan to Print (Scan til print) vises.

3. Leeg originalfotoet med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset, nar du
bliver bedt om det.
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4. Tryk pa OK.
Der vises et eksempelbillede pa displayet.
5. Ger ét af folgende:

Hvis du vil udskrive originalfotoet igen med standardudskriftsindstillingerne
A Tryk pa knappen ved siden af Print (Udskriv).

Hvis du vil @ndre udskriftsindstillingerne, for du udskriver et originalfoto igen

a. Tryk pa Settings (Indstillinger) for at eendre udskriftsindstillinger.
Skaermbilledet Settings (Indstillinger) vises.

b. Gar ét af felgende:

* Tryk pa knappen ved siden af Print Size (Udskriftstarrelse) for at aendre
udskriftstarrelsen.

* Tryk pa knappen ved siden af Borderless (Uden ramme) for at eendre
indstillingen for udskrivning af ramme.

* Tryk pa knappen ved siden af Prints (Udskrifter) for eendre antallet af
udskrifter.

c. Tryk pa OK.
d. Tryk pa knappen ved siden af Print (Udskriv).

Scanning af billeder eller dokumenter

| forbindelse med originaldokumenter eller billeder, der placeres pa glaspladen, kan du
starte en scanning fra computeren eller fra HP All-in-One. | dette afsnit forklares den
sidstnaevnte mulighed: hvordan du scanner fra kontrolpanelet pa HP All-in-One til en
computer.

Hvis du vil bruge scanningsfunktionerne, skal HP All-in-One veere tilsluttet en computer,
og begge enheder skal vaere teendt. HP Photosmart-softwaren skal vaere installeret og
kare pa computeren, inden der scannes. Hvis du vil have bekreeftet, at HP Photosmart-
softwaren kerer pa en Windows-computer, skal du se efter HP Digital Imaging
Monitor ikonet pa proceslinjen i nederste hgjre hjgrne af skeermen, ved siden af
angivelsen af klokkeslaettet.

64 Brug af scanningsfunktionerne



B Bemaerk! Hvis du lukker HP Digital Imaging Monitor-ikonet pa proceslinjen i
Windows, kan HP All-in-One miste nogle af scanningsfunktionerne. Hvis det sker, kan
du gendanne den fulde funktionalitet ved at genstarte computeren eller ved at starte
programmet HP Photosmart.

BY Bemaerk! |forbindelse med scanning kan du gemme billeder i fglgende filformater
i HP Photosmart-software: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX og TIF.

Sadan scannes til en computer
1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glasset.

Ifz? Bemark! Kontroller, atder ikke sidder hukommelseskortiholderne pa enheden.

2. Tryk pa knappen ved siden af Scan/Reprint (Scan/Udskriv igen).
Menuen Scan/Reprint (Scan/Udskriv igen) vises.

3. Tryk pa knappen ved siden af Scan to PC (Scan til pc).
Der vises et eksempelbillede af det scannede pa computeren, hvor du kan redigere
det. De rettelser, du foretager, gaelder kun for den aktuelle scanningssession.
HP Photosmart-softwaren indeholder mange vaerktgjer, som du kan bruge til at
redigere det scannede billede. Du kan forbedre den generelle billedkvalitet ved at
justere lysstyrken, skarpheden, farvetonen og maetningen. Du kan ogsa beskeere,
oprette, rotere eller tilpasse starrelsen af billedet.

4. Foretag eventuelle eendringer i eksempelbilledet, og klik pa Accepter, nar du er
feerdig.

Relaterede emner
*  “Knapperne pa kontrolpanelet” pa side 6
*  “lleegning af originaler” pa side 15

Redigering af et scannet billede

Du kan redigere et scannet billede, f.eks. et foto eller grafik, ved hjeelp af det program,
du installerede sammen med HP All-in-One. Med dette program kan du rotere eller
beskeere billedet samt justere lysstyrke, kontrast og farvemaetning.
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Bf Bemark! Hvis du bruger HP Photosmart-programmet, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For atinstallere OCR-
softwaren skal du seette softwaredisken i og veelge OCR under de grundlaaggende
installationsindstillinger.

Relaterede emner
“Brug af HP Photosmart-softwaren” pa side 7

Redigering af et scannet dokument

Du kan redigere et scannet dokument ved hjeelp af et OCR-program (Optical Character
Recognition). Vha. OCR-software kan du scanne tekst fra blade, b@ger og andet trykt
materiale ind i dit foretrukne tekstbehandlingsprogram og mange andre programmer og
redigere det. Det er vigtigt, at du leerer at bruge OCR rigtigt, hvis du vil opna de bedste
resultater. Forvent ikke, at scannede tekstdokumenter er perfekte ferste gang, du bruger
OCR-programmet. Det er en kunst at bruge et OCR-program, og det kraever tid og avelse,
for du beherske det.

E¥ Bemaerk! Hvis du bruger HP Photosmart-programmet, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For at installere OCR-
softwaren skal du seette softwaredisken i og veelge OCR under de grundlaggende
installationsindstillinger.

Relaterede emner
“Brug af HP Photosmart-softwaren” pa side 7

Afbrydelse af scanning

Sadan stoppes scanning
A Tryk pa Cancel (Annuller).
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11 Vedligeholdelse af HP All-in-One

HP All-in-One kraever kun lidt vedligeholdelse. Det kan vaere en god idé at renggre
glaspladen og laget for at fierne stav pa overfladen, s& kopier og scanninger forbliver
tydelige. Det er ogsa en god ide at udskifte, justere eller rense bleekpatronerne fra tid til
anden. | dette afsnit findes en vejledning i, hvordan HP All-in-One holdes i perfekt stand.
Udfer disse vedligeholdelsesprocedurer efter behov.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
* Renggring af HP All-in-One
» Udskrivning af en selvtestrapport

« Arbejde med bleekpatroner
e Sluk HP All-in-One

Renggring af HP All-in-One

Du kan sikre tydelige kopier og scanninger ved at renggre glaspladen og lagets
underside. Du kan ogséa stave HP All-in-One af pa ydersiden.

Q Tip! Du kan kebe et HP Cleaning Kit for Inkjet Printers and All-in-Ones (Q6260A),
der indeholder alt det, du skal bruge for at rense HP-enheden. Der er flere oplysninger
pa: www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
* Renggring af enhedens overflade

* Renggring af glaspladen

» Renggring af lagets underside

Renggring af enhedens overflade

Brug en blgd klud eller en let fugtet svamp til at fierne stgv, maerker og pletter fra
enhedens overflade. HP All-in-One skal ikke renggres indvendigt. Undga, at der kommer
vaeske i naerheden af kontrolpanelet og indvendigt i HP All-in-One.

/\ Forsigtig! Brug ikke sprit eller spritbaserede renggringsmidler, da det kan
beskadige HP All-in-One.

Renggring af glaspladen

Fingeraftryk, udtvaerede farver, har og stgv pa glaspladen reducerer ydeevnen og
pavirker ngjagtigheden af kopierings- og scanningsfunktionerne.
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Kapitel 11

Sadan rengeres glaspladen

1.
2.

3.
4,

Sluk for enheden, tag netledningen ud af stikket, og Iaft Iaget.

Rengear glaspladen med en blad klud eller svamp, fugtet let med et rengaringsmiddel
til glas, der ikke indeholder slibemiddel.

/\ Forsigtig! Der ma ikke benyttes slibemidler, acetone, benzen eller kultetraklorid
pa glaspladen, da disse midler kan beskadige den. Der ma ikke placeres eller
sprgjtes vaeske direkte pa glasset. Vaesken kan blive suget op under glaspladen
og beskadige enheden.

Tar glasset af med en tar, blgd fnugfri klud for at undga pletter.
Taend enheden.

Rengering af lagets underside

Smapartikler kan samle sig pa den hvide bagbekleedning pa undersiden af laget til
HP All-in-One.

Sadan rengeres lagets underside

Sluk for enheden, tag netledningen ud af stikket, og Iaft Iaget.

Renggr den hvide bekleedning med en blad klud eller svamp, der er fugtet med mild
saebe og lunkent vand.

Vask forsigtigt beklaedningen af for at Ilasne snavs. Undlad at skrubbe pa lagets
underside.

1.
2.

Ter bagbekladningen af med en ter, blgd og fnugfri klud.

/\ Forsigtig! Brug ikke papirbaserede klude, da dette kan ridse beklaedningen.

Hvis bekleedningen ikke er blevet ren nok, kan du gentage processen med
isopropylalkohol og efterfglgende tarre bekleedningen grundigt af med en fugtig klud
for at fierne eventuelle alkoholrester.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at spilde sprit pa glaspladen eller pa ydersiden af
enheden, da det kan beskadige enheden.

5. Seet stramledningen i, og teend enheden.
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Udskrivning af en selvtestrapport

Udskriv en selvtestrapport, far du udskifter blaekpatronerne, hvis der opstar problemer
med udskrivningen. Rapporten giver nyttige oplysninger om flere aspekter af enheden,
inklusive bleekpatronerne.

Sadan udskrives en selvtestrapport

1. Laeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

2. Tryk pa knappen Cancel (Annuller) og hold den nede, og tryk derefter pa Start Copy
Color (Start kopi, Farve).
Enheden udskriver en selvtestrapport, som kan angive arsagen til
udskrivningsproblemet. Der vises et eksempel pa rapportens blaektestomrade
nedenfor.

3. Kontroller, at testmgnstrene viser et helt gitter, og at de farvede linjer er komplette.

» Hvis mere end nogle fa linjer i et manster er brudt, kan det betyde, at der er et
problem med blaekdyserne. Du skal muligvis rense bleekpatronerne.

* Hvisden sorte linje mangler, er falmet, stribet, eller der vises linjer, kan det skyldes
et problem med den sort blaekpatron eller fotobleekpatronen i hgjre holder.

» Hvis en af farvelinjerne mangler, er udvisket, har striber eller streger, kan det
betyde, at der er et problem med den trefarvede bleekpatron i venstre holder.

Relaterede emner

»  “Rensning af blaekpatroner” pa side 78

»  “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 71
» “Justering af bleekpatronerne” pa side 77

Arbejde med blakpatroner

Hvis du vil sikre, at du far den bedste udskriftskvalitet fra HP All-in-One, skal du udfgre
nogle enkle vedligeholdelsesprocedurer. | dette afsnit far du en vejledning i, hvordan du
handterer bleekpatronerne samt anvisninger til udskiftning, justering og rensning af
blaekpatronerne.

Du skal ogsa kontrollere bleekpatronerne, hvis der vises en meddelelse pa skaermen.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

« Handtering af bleekpatroner

» Kontrol af det anslaede bleekniveau

»  Udskiftning af bleekpatroner

» Brug af en fotoblaekpatron

* Brug af holderen til bleekpatronen

» Fjernelse af bleek fra huden og tgjet

»  Blaekbackup-tilstand

» Avanceret vedligeholdelse af bleekpatronerne

Handtering af blaakpatroner

Inden du udskifter eller renser en blaekpatron, skal du kende navnet pa de forskellige
komponenter og vide, hvordan blaekpatronerne skal handteres.

N

Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

Hold blaekpatronerne i den sorte plastikside, sa etiketten vender opad. Rer ikke de
kobberfarvede kontakter eller bleekdyserne.

E¥ Bemaerk! Handter blaskpatronerne forsigtigt. Hvis du taber eller ryster patronerne,
kan det give midlertidige udskriftsproblemer eller forarsage permanent skade.

Kontrol af det ansldede blakniveau

70

Det er nemt at kontrollere blaekniveauet for at se, hvornar du skal udskifte en bleekpatron.
Blaekniveauet viser, hvor meget blaek der cirka er tilbage i blaekpatronerne. De faktiske
blaekniveauer kan variere.
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Tip! Du kan ogsa udskrive en selvtestrapport for at se, om bleekpatronerne skal
udskiftes.

= Bemaerk! Huvis blaekpatronerne har veaere brugt tidligere eller er blevet genopfyldt,
kan de estimerede bleekniveauer pa fanen Estimeret bleekniveau enten vaere
ungjagtige eller helt mangle.

Bemaerk! Blaek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge,
herunder i forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder, som holder
printdyserne rene, sa blaekket kan flyde frit. Der efterlades endvidere altid lidt restblaek
i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/inkusage.

Sadan kontrollerer du bleekniveauerne fra programmet HP Photosmart

1. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veelg
derefter Printer-veaerktojskasse.

B Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
2. Kilik pa fanen Anslaet blaekniveau.
Det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne vises.

Udskiftning af bleekpatroner
Falg denne vejledning, nar du skal udskifte bleekpatroner.

Br Bemark! Nar blaekniveauet i bleekpatronen er lavt, vises en meddelelse pa
displayet. Du kan ogsa kontrollere bleekniveauerne ved hjeelp af Printer-
vaerktojskasse, der er tilgaengelig via HP Photosmart eller i dialogboksen
Udskriftsegenskaber pa computeren.

Hvis du ikke allerede har nye bleekpatroner til HP All-in-One, kan du bestille dem pa
www.hp.com/buy/supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg
vejledningen for at vaelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa
siden.

Bf Bemaerk! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun p& engelsk.

Valg af den korrekte blaeekpatronkombination
Veaelg den bedste kombination af blaskpatroner til dit udskriftsjob:

= Udskrivning til hverdagsbrug: Brug en sort bleekpatron sammen med den trefarvede
bleekpatron.
« Farvefotos: Brug en fotoblaekpatron sammen med den trefarvede blaekpatron.
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Sadan udskiftes bleekpatronerne
1. Enheden skal veere teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du |gfter daekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke Igsnet, sa de kan udskiftes. Hvis bleekpatronen ikke
er parkeret sikkert, nar du forsgger at fierne den, kan du beskadige enheden.

2. Kontroller, at der ligger nyt almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
3. Abn daekslet il blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.

4. Vent, indtil blaekpatronholderen holder stille og er stille. Skub blaekpatronen ned med
et let tryk for at udlgse den, og traek den ind mod dig selv og ud af holderen.
Hvis du udskifter den trefarvede blaekpatron, skal du fierne blaekpatronen fra holderen
til venstre.
Hvis du udskifter den sorte blaekpatron eller fotoblaekpatronen, skal du fjerne
blaekpatronen fra holderen til hgjre.

N

Holder til den trefarvede bleekpatron

2 | Holder til den sorte blaekpatron og fotobleekpatronen
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{r Tip! Hovis du fijerner den sorte blaekpatron for at installere blaekpatronen til
fotoudskrivning, ber du gemme den sorte blaekpatron i hylsteret eller i en luftteet
plasticbeholder.

5. Tag den nye blaekpatron ud af emballagen, og fjern derefter forsigtigt plastiktapen
ved at treekke i den lysergde klap. Rar kun ved det sorte plastik.

1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Plastiktapen med en lyseragd treekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

/\ Forsigtig! Rarikke de kobberfarvede kontakter eller blaskdyserne. Du mé heller
ikke saette tapen pa bleekpatronerne igen. Det kan forarsage tilstopning, bleekfejl
samt darlig elektrisk forbindelse.

6. Hold bleekpatronen, sa HP-logoet er pa toppen, og saet den nye blaekpatron ind i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.
Hvis du monterer en trefarvet bleekpatron, skal du skyde den ind i den venstre abning.
Hvis du monterer en sort bleekpatron eller en fotoblaekpatron, skal du skubbe den ind
i den hgjre abning.
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8. Tryk pa OK, nar du bliver bedt om det.
Enheden udskriver en justeringsside for blaekpatronerne.

BY Bemaerk! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prev derefter at foretage justeringen igen.

9. Leeg siden péa scannerens glasplade med forsiden nedad i det forreste hgjre hjgrne,
og tryk pa OK for at scanne siden.

10. Nar knappen On (Taendt) holder op med at blinke, er justeringen faerdig. Smid
justeringssiden veek, eller genbrug den.

Relaterede emner
“Justering af blaekpatronerne” pa side 77

Brug af en fotoblaekpatron

Du kan forbedre kvaliteten af de farvefotos, du udskriver og kopierer pa HP All-in-One
ved at kabe en fotobleekpatron. Fjern den sorte blaskpatron, og indseet fotoblaskpatronen
i stedet for. Nar du har installeret en trefarvet bleekpatron og fotobleekpatronen, har du et
system med seks blaekkilder, hvilket giver en bedre kvalitet pa farvefotos.

Nar du vil udskrive almindelige tekstdokumenter, skifter du til den sorte blaekpatron igen.
Opbevar bleekpatronen i en holder eller en luftteet beholder for at beskytte den, nar den
ikke benyttes.
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Relaterede emner
»  “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 71
»  “Brug af holderen til blaekpatronen” pa side 75

Brug af holderen til bleekpatronen

Nar du i nogle lande/omrader kaber en fotoblaekpatron, modtager du muligvis ogsa en
holder til blaekpatronen. | andre lande/omrader leveres holderen sammen med

HP All-in-One. Hvis der ikke fulgte en holder med bleekpatronen eller HP All-in-One, kan
du bruge en lufttaet plastikbeholder til at beskytte bleekpatronen.

BY Bemaerk! Hvisdubruger en plastikbeholder, ma blaskdyserne pa blaskpatronen ikke
rgrer ved plastikken.

Holderen til bleekpatronen er beregnet til at opbevare blaekpatronen sikkert, sa den ikke
udtarrer, nar den ikke benyttes. Nar du fierner en blaekpatron fra HP All-in-One med
henblik pa at bruge den igen senere, skal du opbevare den i holderen til bleekpatronen.
Opbevar f.eks. den sorte blackpatron i en holder til bleekpatronen, hvis du udskifter den,
sa du kan udskrive fotos i hgj kvalitet med fotobleekpatronerne og de trefarvede
blaekpatroner.

Sadan indsattes en blakpatron i holderen til blaakpatronen
A Saet bleekpatronen ind i holderen til bleekpatronen lidt pa skra, og klik den pa plads.

Sadan tages en blaekpatron ud af holderen til blaakpatronen

A Du kan fierne bleekpatronen fra holderen ved at trykke ned pa den gverste del af
holderen for at lasne bleekpatronen og derefter forsigtigt traekke blaekpatronen ud af
holderen.
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Fjernelse af bleek fra huden og tojet
Folg denne vejledning for at fijerne blaek fra hud og tgj:

Overflade Afhjeelpning

Hud Vask omradet med en szebe, der indeholder slibemidler.
Hvidt stof Vask stoffet i koldt vand med klorbleger.

Kulgrt stof Vask stoffet i koldt vand med en oplgsning af ammoniak.

/\ Forsigtig! Brug altid koldt vand til at fierne blaskpletter pa stof. Lunkent eller varmt
vand kan fa bleekket til at traenge ind i stoffet.

Blakbackup-tilstand

Brug bleekbackup-tilstanden til at anvende HP All-in-One med kun én blaekpatron.
Blaekbackup-tilstanden startes, nar en blaeekpatron fiernes fra blaskpatronholderen. |
bleekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du kan ikke starte et
udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. kopiering eller scanning af en original).

E¥ Bemaerk! Nar HP All-in-One fungerer i blaekbackup-tilstand, vises en meddelelse
pa skaermen. Hvis meddelelsen vises, og der er installeret to blaekpatroner i enheden,
skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er blevet fiernet fra begge
blaekpatroner. Nar plastiktape daekker blaekpatronens kontakter, kan enheden ikke
registrere, at blaekpatronen er installeret.

Der er flere oplysninger om bleekbackup-tilstand i felgende emner:

»  Udskriftsresultater i blaeskbackup-tilstand
* Afslutning af bleekbackup-tilstand

Udskriftsresultater i blaekbackup-tilstand

Nar der udskrives i blaekbackup-tilstand, bliver HP All-in-One langsommere, og kvaliteten
af udskrifterne forringes.
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Installeret blaekpatron Resultat

Sort bleekpatron Farver udskrives i gratoner.

Der udskrives farver, men sort udskrives i granuancer og er

Trefarvet bleekpatron ikke zegte sort.

Fotoblaekpatron Farver udskrives i gratoner.

BY Bemark! HP anbefalerikke, atfotoblaekpatronen anvendes til blaekbackup-tilstand.

Afslutning af blaakbackup-tilstand
Installer to bleekpatroner i HP All-in-One for at afslutte blaekbackup-tilstanden.

Der er oplysninger om installation af blaekpatroner i “Udskiftning af bleeskpatroner”
pa side 71.

Avanceret vedligeholdelse af bleekpatronerne

Hvis du oplever problemer med udskrivningen, er der muligvis et problem med en af eller
begge bleekpatronerne. Gennemgéa kun procedurerne i de fglgende afsnit i forbindelse
med lgsning af kvalitetsproblemer.

Hvis justerings- og renseprocedurerne udfgres ungdvendigt bruges der ungdvendigt
bleek.

Se “Meddelelser vedrgrende bleekpatroner” pa side 197 for yderligere oplysninger, hvis
der vises en fejlmeddelelse vedrgrende blaekpatronen.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

» Justering af blaekpatronerne

* Rensning af bleekpatroner

* Rensning af bleekpatronens kontaktflader

» Rensning af omradet omkring blaekdyserne

Justering af blaekpatronerne

Enheden justerer patronerne, hver gang der installeres nye blaekpatroner. Du kan ogsa
altid selv justere blaekpatronerne via den software, du installerede sammen med
enheden, hvis du oplever problemer med udskriftskvaliteten. Justering af bleekpatronerne
sikrer udskrifter af hgj kvalitet.

BY Bemaerk! Hvis dufierner og installerer den samme blaekpatron igen, beder enheden
dig ikke om at justere bleekpatronerne. Enheden husker justeringsveerdierne for den
pageldende bleekpatron, sa du behgver ikke at genjustere bleekpatronerne.
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Sadan justeres nyinstallerede blekpatroner

1. Leeg almindeligt hvidt papir i papirbakken, nar du bliver bedt om det, og tryk derefter
pa knappen ved siden af OK.

BY Bemaerk! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prev derefter at foretage justeringen igen.

Enheden udskriver en testside, justerer bleekpatronerne og kalibrerer printeren.

2. Leeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad, og tryk pa knappen ved
siden af OK for at scanne siden.
Nar knappen On (Taendt) holder op med at blinke, er justeringen udfgrt, og du kan
fierne siden. Genbrug eller kasser siden.

Sadan justeres blakpatronerne fra HP Photosmart
1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

BY Bemark! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
blaekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prev derefter at foretage justeringen igen.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.
3. Kilik pa Printer-vaerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemazrk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktejskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Bemark! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

Printer-vaerktgjskasse vises.
4. Klik pa fanen Enhedsservice.
Klik pa Justér bleekpatronerne.

6. Laeg almindeligt hvidt papir i papirbakken, nar du bliver bedt om det, og tryk derefter
péa knappen ved siden af OK.

<,

Br Bemark! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prov derefter at foretage justeringen igen.

Enheden udskriver en justeringsside for blaekpatronerne.

7. Laeeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad, og tryk pa knappen ved
siden af OK for at scanne siden.

Nar knappen On (Taendt) holder op med at blinke, er justeringen udfgrt, og du kan
fierne siden. Genbrug eller kasser siden.

Rensning af blakpatroner

Brug denne funktion, nar selvtesten har striber eller hvide streger igennem
farvestregerne, eller hvis en farve er grumset, nar en bleekpatron bruges for ferste gang.
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Rens kun blaekpatronerne, nar det er pakraevet, da der bruges meget blaek, og
bleekdysernes levetid forkortes.

Sadan rengeres blaekpatronerne fra programmet HP Photosmart
1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kiik pa Printer-veerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemark! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.

4. Klik pa fanen Enhedsservice.

Klik pa Rens blaekpatronerne.

6. Folg vejledningen pa skeermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfeort.

7. Folg vejledningen pa skeermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfert.
Der er tre rensningsniveauer. Hvert niveau varer mellem 1 og 2 minutter, og der
bruges 1 ark papir og en del bleek. Kontroller kvaliteten af en udskrevet side efter
hvert niveau. Kgr kun neeste fase af rensningen, hvis udskriftskvaliteten er darlig.
Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, nar du har renset blaekpatronerne, kan du
prave at rense blaekpatronens kontaktflader, fer du udskifter den pageeldende
blaekpatron.

o

Relaterede emner
» “Rensning af blaekpatronens kontaktflader” pa side 79
»  “Udskiftning af blaekpatroner” pa side 71

Rensning af blaekpatronens kontaktflader

/\ Forsigtig! Rens ikke blaekpatronens kontakter, medmindre der er problemer med
udskriftskvaliteten, og andre tiltag ikke har Igst problemet. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten” pa side 99.

Renggr kun bleekpatronens kontakter, nar der gentagne gange vises meddelelser pa
computerskaermen, at du skal kontrollere en bleekpatron, efter du har renset eller justeret
blaekpatronerne.

Faer du renser blaekpatronens kontakter, skal du tage bleekpatronen ud og kontrollere, at
intet deekker blaekpatronens kontakter og derefter installere blaskpatronen igen. Hvis der
fortsat vises meddelelser om, at du skal kontrollere bleekpatronerne, skal du rense
bleekpatronens kontakter.

Sarg for at have felgende ved handen:

o
c
Q
=
—
<
o
I
e
©
o
&
]
S
<)
=
©
=
]
o
>

Arbejde med blaekpatroner 79



Kapitel 11

*  Enter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet bladt materiale, der ikke skiller
ad eller efterlader fibre.

X Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengering af bleekpatroner.

» Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde affaldsstoffer,
der kan beskadige blaekpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense bleekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige blaekpatronerne eller enheden.

Sadan renses blekpatronens kontaktflader
1. Kontroller, at enheden er teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lgfter daekslet til blaskpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke Igsnet, sa de kan udskiftes. Hvis bleekpatronen ikke
er parkeret sikkert, nar du forsgger at fierne den, kan du beskadige enheden.

2. Abn daskslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hajre side af enheden.

3. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen ud
af stikket bag pa enheden.

4. Skub bleekpatronen ned med et let tryk for at udigse den, og treek den ind mod dig
selv og ud af holderen.

Br Bemark! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke blaekpatroner ligge uden for enheden i mere end
30 minutter.

5. Kontroller blaekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet bleek og shavs.

6. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

7. Tag fat om blaekpatronens sider.

8. Renggr kun blaekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne tgrre i ca.
10 minutter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

9. Hold bleekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og seet blaekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.

10. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.
11. Luk forsigtigt daekslet til bleekpatronen, og saet netledningen i stikket bag pa enheden.

Relaterede emner
* “Rensning af omradet omkring bleekdyserne” pa side 82
»  “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 71
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Rensning af omradet omkring blaekdyserne

Hvis enheden anvendes i et produktionsmiljg, kan der samle sig snavs i enheden. Det
kan f.eks. veere stgv, har, fibre fra taepper eller tgj. Smuds pa bleekpatronerne, kan give
striber og udtvaeringer pa de udskrevne sider. Bleekstriber kan afhjaelpes ved at rense
omradet rundt om blaekdyserne som beskrevet her.

E¥ Bemaerk! Rens kun omradet omkring blaekdyserne, hvis der stadig er striber og
udtvaeringer pa de udskrevne sider, efter du har renset blaekpatronerne ved hjeelp af
det program, du installerede sammen med enheden.

Sarg for at have felgende ved handen:

En tar skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke skiller
ad eller efterlader fibre.

{r Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengaring af bleekpatroner.

Destilleret eller filireret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde affaldsstoffer,
der kan beskadige blaekpatronerne).

/\ Forsigtig! Rerikke de kobberfarvede kontakter eller blaekdyserne. Hvis du rarer
disse dele, kan det medfgare tilstopning, bleekfejl og darlige elektriske forbindelser.

Sadan renses omradet omkring blakdyserne
1. Kontroller, at enheden er teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du |gfter daekslet til blaekpatronerne,
bliver blaekpatronerne ikke lgsnet, s de kan udskiftes. Hvis blaekpatronen ikke
er parkeret sikkert, nar du forsager at fierne den, kan du beskadige enheden.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.

3. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen ud
af stikket bag pa enheden.

4. Skub blaekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og traek den ind mod dig
selv og ud af holderen.

B Bemaerk! Fjern ikke begge blaskpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke blaekpatroner ligge uden for enheden i mere end
30 minutter.
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5. Anbring bleekpatronen pa et stykke papir med bleekdyserne opad.
6. Fugt en skumgummisvamp let med destilleret vand.
7. Rens overfladen og kanterne rundt om bleekdyserne, som vist nedenfor.

1 | Bleekdyseplade (ma ikke renses)

2 | Overflade og kanter i blaekdyseomradet

/\ Forsigtig! Rens ikke blaekdysepladen.

8. Hold blaekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og saet blaekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.

9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.
10. Luk forsigtigt daekslet til bleekpatronen, og szet netledningen i stikket bag pa enheden.
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Relaterede emner
“Rensning af bleekpatroner” pa side 78

Sluk HP All-in-One

For ikke at risikere at beskadige enheden, skal du slukket den korrekt vha. knappen
On (Teendt). Tag ikke netledningen ud, og sluk ikke for en stikdase, fgr indikatoren On
(Teendt) slukkes.
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12

Kob af blaekpatroner

Du finder en liste med blaekpatronnumrene i den trykte dokumentation, der fulgte med
HP All-in-One. Du kan ogsa bruge det software, der blev leveret sammen med

HP All-in-One, til at finde genbestillingsnummeret for alle blaskpatronerne. Du kan bestille
blaekpatroner online pa HP's websted Du kan ogsa kontakte en lokal HP-forhandler for
at fa oplyst de korrekte bestillingsnumre pa blaekpatronerne til din enhed og for at kabe
blaekpatroner.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP All-in-One pa www.hp.com/buy/
supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen for at vaelge
det gnskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.
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Bf Bemaerk! Onlinebestilling af bleekpatroner understattes ikke i alle lande/omrade.
Kontakt en lokal HP-forhandler, hvis det ikke er muligt i dit land/omrade.

Sadan bestiller du blakpatroner fra skrivebordet

A Kilik pa ikonet til indkeb af HP-forbrugsvarer pa skrivebordet for at oprette
forbindelse til HP SureSupply. Der vises en liste over originale HP-
printerforbrugsvarer, der er kompatible med din enhed, samt forskellige muligheder
for at kebe de gnskede forbrugsvarer (mulighederne afthaenger af land/omrade).
Hvis du har slettet dette ikon fra skrivebordet, kan du klikke p& menuen Start, pege
pa mappen HP og klikke pa Keb forbrugsvarer.

Sadan bestiller du bleekpatroner via programmet HP Photosmart

1. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veerktgjskasse.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

2. Klik pa fanen Anslaet bleekniveau.

3. Klik pa Oplysninger om bestilling af blaakpatron.
Genbestillingsnumrene for bleekpatroner vises.

4. KIlik pa Bestil online.
HP sender detaljerede printeroplysninger, inklusive modelnummer, serienummer og
blaekniveau, til en autoriseret forhandler online. De forbrugsvarer, du har brug for, er
markeret pa forhand. Du kan aendre antal, tilfgje eller fierne varer og derefter ga fil
kassen.
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13 Fejlfinding

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

» Visning af filen Vigtigt

» Fejlfinding i forbindelse med opsaetning

* Papirstop

* Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
» Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

* Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort
» Fejlfinding i forbindelse med kopiering

» Fejlfinding i forbindelse med scanning

«  Fejl

Visning af filen Vigtigt

Du kan se i filen Vigtigt og fa yderligere oplysninger om systemkrav og mulige
installationsproblemer.

Du far adgang til Vigtigt-filen ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle
programmer, pege pa HP, pege pa Photosmart C4400 series og derefter klikke pa
Vigtigt.

Du kan far adgang til filen Vigtigt ved at dobbeltklikke pa det ikon, der er placereti mappen
i roden af cd-rom'en med softwaren til HP All-in-One.

o
=
k=]
=
=
%
w

Fejlfinding i forbindelse med opsatning

Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med opsaetning af
enheden.

Mange problemer opstar, nar enheden sluttes til computeren med et USB-kabel, far
HP Photosmart-softwaren er installeret pa computeren. Hvis du har sluttet enheden til
computeren, far du fik besked pa a gare det i softwareinstallationsskaermbilledet, skal du
benytte felgende fremgangsmade:

Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer

1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

2. Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).

Du kan finde yderligere oplysninger under “Af- og geninstallation af softwaren”
pa side 96.

Genstart computeren.

Sluk for enheden, vent et minut, og genstart den.

Installer HP Photosmart-softwaren igen.

> o9& w

Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, fer du bliver bedt om det pa et
skaermbillede under softwareinstallationen.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
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Kapitel 13

Enheden kan ikke teendes

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden sammen

med min computer

Efter opsaetning af enheden, vil den ikke udskrive

Nar jeg saetter cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, sker der ingenting
Skaermbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises

Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

Der vises et radt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

Skaermbilledet til registrering vises ikke

Af- og geninstallation af softwaren

Enheden kan ikke teendes

Prav fglgende Igsninger, hvis der ikke er nogen teendte indikatorer, ingen stgj og ingen
beveegelse, nar enheden teendes.

L@sning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden.

L@sning 2: Nulstil enheden

L@sning 3: Tryk langsommere pa knappen On (Teendt).

Lasning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af stremforsyningen
L@sning 5: Kontakt HP Support

Lasning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden.

Lesning:

+ Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bade enheden og streamadapteren.
Slut netledningen til et stramudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel.

1 | Nettilslutning

2 | Netledning og adapter
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3 | Stremudtag

* Hyvis du bruger et strempanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er teendt.
Du kan ogsa prgve at slutte enheden direkte til stremudtaget.

»  Afprgv stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved
fungerer, og se, om der kommer stregm til apparatet. Hvis ikke, er der maske
problemer med stikkontakten.

« Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for
kontakten. Hvis der er teendt, men enheden stadig ikke virker, kan der veaere et
problem med stikkontakten.

Arsag: Der blev brugt en anden netledning end den, der fulgte med produktet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Nulstil enheden

Lesning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Seet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Teendt) for at teende enheden..

Arsag: Der opstod en fejl pa enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Tryk langsommere pa knappen On (Taendt).

Lesning: Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen On (Taendt)
for hurtigt. Tryk én gang pa knappen On (Taendt). Det kan tage nogle minutter, far
enheden teendes. Hvis du trykker pa knappen On (Taendt) i denne periode, kan du
komme til at slukke enheden.

/\ Forsigtig! Hvis enheden stadig ikke kan teendes, skyldes det muligvis en
mekanisk fejl. Tag netledningen ud af stikkontakten.
Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support. Veelg land/omrade, hvis du bliver bedt om det, og
klik derefter pa Kontakt HP for at fa oplysninger om teknisk support.

Arsag: Du har trykket pa On (Taendt) for hurtigt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af stremforsyningen
Loesning: Kontakt HP Support og bed om en netledning til enheden.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Stremforsyningen er ikke beregnet til dette produkt.
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Kapitel 13

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende lgsninger, og problemet stadig ikke er Igst.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt

HP for at fa teknisk support.
Arsag: Du har muligvis brug for hjzelp, for at f4 enheden eller softwaren til at fungere

korrekt.

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden
sammen med min computer
Losning: Du skal installere den software, der fulgte med enheden, far du tilslutter
USB-kablet. Under installationen ma du ikke sastte USB-kablet i, far du bliver bedt
om det.
Nar du har installeret softwaren, er det enkelt at slutte enheden til computeren med
et USB-kabel. Du skal bare saette den ene ende af USB-kablet i stikket bag pa
computeren og den anden i stikket bag pa enheden. Du kan tilslutte til alle USB-porte
pa bagsiden af computeren.
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Der er flere oplysninger om installation af softwaren og tilslutning af USB-kablet i den
installationsvejledning, der fulgte med enheden.

Arsag: USB-kablet blev tilsluttet, far softwaren blev installeret. Der kan opsté fejl,
hvis du tilslutter USB-kablet, for du bliver bedt om det.
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Efter opsatning af enheden, vil den ikke udskrive

Losning:

Se pa knappen On (Taendt) pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden slukket.
Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt.
Tryk pa knappen On (Taendt) for at teende enheden.

Kontroller, at blaekpatronerne er installeret.

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Kontroller, at der ikke er papirstop pa enheden.

Kontroller, at blaekpatronholderen ikke sidder fast.

Abn frontdzekslet for at fa adgang til omradet med blaekpatronholderen. Fjern
eventuelt materiale, der blokerer bleekpatronholderen, herunder eventuel
emballage. Sluk for enheden, og teend den derefter igen.

Udskriv en test side for at se, om printerne kan udskrive og kommunikerer med
computeren. Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskrivning af en
selvtestrapport” pa side 69.

Kontroller, at udskriftskaen ikke er stoppet midlertidigt. Hvis det er tilfeeldet, skal
du veelge den relevante indstilling for at fortsaette udskrivningen. Se
dokumentationen, der fulgte med operativsystemet til computeren, for at fa
yderligere oplysninger om adgang til udskriftskgen.

Kontroller USB-kablet. Hvis du bruger et aeldre kabel, fungerer det muligvis ikke
korrekt. Prav at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller ogsa,
at kablet ikke er leengere end 3 meter.

Kontroller, at din computer er klar til USB, og at du bruger et understattet
operativsystem. Der er flere oplysninger i filen Vigtigt!

Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at USB-
kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt,
skal du slukke for enheden og derefter taende den igen.
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«  Kontroller, at hubben er taendt, hvis du opretter forbindelse via en USB-hub.
Forsag at slutte den direkte til computeren, hvis hubben er teendt.

» Kontroller andre printere eller scannere. Du skal muligvis koble aldre produkter
fra computeren.

*  Prov at slutte USB-kablet til en anden USB-port pa computeren. Prgv at genstarte
computeren, nar du har kontrolleret tilslutningerne. Sluk for enheden, og teend
den derefter igen.

*  Pregv at genstarte computeren, nar du har kontrolleret tilslutningerne. Sluk for
enheden, og teend den derefter igen.

*  Fjern og geninstaller eventuelt den software, du installerede sammen med
enheden. Du kan finde yderligere oplysninger under “Af- og geninstallation af
softwaren” pa side 96.

Se den installationsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden og computeren kommunikerede ikke med hinanden.

Nar jeg satter cd-rom’en i computerens cd-rom-drev, sker der ingenting
Lesning: Huyis installationen ikke starter automatisk, kan du starte den automatisk.

Sadan startes installationen fra en Windows-pc

1. Klik pa Ker i menuen Start i Windows (eller klik pa Tilbehgr og derefter pa
Kor).

2. Skriv d:\setup.exe i dialogboksen Ker, og klik pa OK.
Hyvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det relevante

drevbogstav.
Arsag: Installationen startede ikke automatisk.
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Skarmbilledet til undersogelse af minimumkrav til systemet vises

Lesning: Kilik pa Detaljer for at se, hvad problemet er, og lgs derefter problemet,
for du prever at installere softwaren.

Arsag: Systemet overholder ikke minimumskravene til installation af softwaren.

Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

Lesning: Afinstaller softwaren helt, og installer den igen.

Sadan afinstallerer du softwaren og nulstiller enheden
1. Afbryd stremmen til enheden, og nulstil den.

Sadan afbryder du stremmen til enheden og nulstiller den

a. Enheden skal veere teendt.
b. Tryk pa knappen On (Taendt) for at slukke enheden.
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c.
d.
e.

Tag netledningen ud pa bagsiden af enheden.
Saet stikket i igen bag pa enheden.
Tryk pa knappen On (Taendt) for at teende enheden.

Fjern softwaren helt.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du fglger afinstallationsproceduren for at sikre, at

softwaren er slettet helt fra computeren, for du geninstallerer den.

Sadan afinstalleres softwaren helt

a.

b.
c.

e.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfej/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
Fjern alle elementer, der er relateret til HP Photosmart-softwaren.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compaq, ma du
kun fierne nedenstaende programmer.

* HP billedbehandlingsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

» HP Softwareopdatering

* HP Share to Web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Ga til C: \Programmer\HP eller C: \Programmer\Hewlett-Packard (pa

visse aldre enheder), og slet mappen Digital Imaging folder.

G4 til c: \WINDOWS, og omdgb mappen twain 32 til twain 32 old.
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Luk programmer, der karer i baggrunden.

Bf Bemaerk! Nar computeren teendes, indlaeses der automatisk en

softwaregruppe kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident).
Disse programmer aktiverer nogle af computerhjaelpeprogrammerne, f.eks.
anti-virus software, men er ikke pakraevet for at computeren skal kunne
fungere. Det kan hande, at TSR-programmer forhindrer indleesning af HP-
software. Brug hjaelpeprogrammet MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-
programmer og tjenester i Windows Vista og Windows XP.
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Sadan lukkes programmer, der kerer i baggrunden
a. Kilik pa Start pa statuslinjen i Windows.
b. Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:
* Windows Vista: Skriv MSCONFIG i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
Klik pa Fortsaet, nar dialogboksen Administration af brugerkonti vises.
+  Windows XP: Klik pa Ker. Skriv MSCONFIG i dialogboksen Ker, og tryk
derefter pa Enter.
Hjeelpeprogrammet MSCONFIG abnes.
c. Kiik pa fanen Generelt.
d. Klik pa Valgfri start.
e. Hvis der er et hak ved siden af Indlas startelementer, skal du klikke pa det
for at fijerne det.
f. Klik pa fanen Tjenester, og marker boksen Skjul alle Microsoft-tjenester.
g. Klik pa Deaktiver alle.
h. Klik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

Bf Bemaerk! Hvis du modtager en meddelelse vedrgrende Adgang
nagtet, mens du foretager eendringerne, skal du klikke pa OK og
fortsaette. Meddelelsen forhindrer dig ikke i at foretage aendringerne.

i. Klik pa Genstart for at aktivere andringerne, naeste gang computeren
startes.
Nar computeren er genstartet, vises meddelelsen Du har brugt
systemkonfigurationsprogrammet til at udfere @ndringer i maden, som
Windows starter pa .

j. Klik pa afkrydsningsfeltet ved siden af Vis ikke denne meddelelse igen.

4. Ker programmet Diskoprydning for at slette midlertidige filer og mapper.

o

&
=
5
=
S

@

Sadan keres Diskoprydning

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer, og klik paTilbeher.

b. Klik pa Systemvaerktgjer, og klik derefter pa Diskoprydning.
Diskoprydning analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
de komponenter, der kan slettes.

c. Veelg de relevante afkrydsningsfelter for at slette ungdvendige komponenter.

Flere oplysninger om Diskoprydning

Diskoprydning frigiver plads pa computerens harddisk ved at gare fglgende:
+ Slette midlertidige interneffiler

» Slette downloadede programfiler

*  Temme papirkurven

» Slette filer fra temp-mappen
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» Slette filer fremstillet af andre Windows-veerktajer
* Fjerne valgfri Windows-komponenter, der ikke benyttes
d. Klik pa OK, nar du har valgt de komponenter, der skal slettes.
5. Installer softwaren.

Sadan installeres softwaren
a. Seaet software-cd'en i computerens cd-rom-drev.
Softwareinstallationen starter automatisk.

Bf Bemark! Huvis installationen ikke startes automatisk, skal du klikke pa
Start segning (eller Ker) i menuen Start i Windows. | dialogboksen Start
sagning (eller Kar) skal du skrive d: \setup.exe og trykke pa Enter.
(Hvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det
relevante drevbogstav).

b. Fglg vejledningen pa computerskaermen for at installere softwaren.
6. Prgv at bruge enheden igen.
Arsag: Fejlkilden er ukendt.

Der vises et radt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

Lesning: Kontroller, at enheden er taendt, og prev derefter at oprette USB-
forbindelsen igen.
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Sadan forseger du at oprette USB-forbindelse igen
1. Kontroller, at USB-kablet er installeret korrekt saledes:
+ Tag USB-kablet ud, og saet detiigen, eller prav at saette deti en anden USB-
port.
+ Slut ikke USB-kablet til et tastatur.
+ Kontroller, at USB-kablet er hgjst 3 meter langt.
* Hvis du har flere USB-enheder sluttet til computeren, skal du muligvis koble
de andre enheder fra under installationen.
2. Tag netledningen ud af enheden, og saet den i igen.
3. Kontroller, at USB-kablet og netledningen er tilsluttet.
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4. Klik pa Forseg igen for at prave at oprette forbindelse.
5. Fortseet installationen, og genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

Arsag: USB-forbindelsen mellem enheden og computeren virkede ikke.

Skaermbilledet til registrering vises ikke

Lesning: Du kan abne registreringsskaermbilledet (Tilmeld dig nu) via proceslinjen
i Windows ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle programmer,
HP, Photosmart C4400 series og derefter klikke pa Produktregistrering.

Arsag: Registreringsskeermbilledet startede ikke automatisk.
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Af- og geninstallation af softwaren

Huvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet, far computeren
gav besked om det pa installationsskaermbilledet, skal du afinstallere softwaren og
derefter installere den igen. Du ma ikke blot slette programfilerne til HP All-in-One pa
computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte
med, da du installerede programmet til HP All-in-One.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).

3. Veelg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik pad Rediger/fjern.
Falg vejledningen pa sksermen.

4. Tag kablet ud af enheden og computeren.

5. Genstart computeren.

B Bemazerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.
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6. Seaet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

BY Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen setup.exe
pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Bemark! Narcomputeren teendes, indlaeses der automatisk en softwaregruppe
kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident). Disse programmer
aktiverer nogle af computerhjeelpeprogrammerne, f.eks. anti-virus software, som
ikke er pakreevet for at computeren skal kunne fungere. Det kan haende, at TSR-
progammer forhindrer indlaesning af HP-software. Brug hjeelpeprogrammet
MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-programmer og tjenester i Windows
Vista og Windows XP.

7. Felg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den installationsvejledning, der
fulgte med enheden.

Nar installationen af softwaren er faerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa

proceslinjen i Windows.
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Dobbeltklik pa ikonet HP Solution Center pa skrivebordet for at verificere, at softwaren
er installeret korrekt. Hvis HP Solution Center viser de relevante ikoner for enheden
(Scan billede og Scan dokument), er softwaren installeret korrekt.

Papirstop
Falg disse retningslinjer for at undga papirstop:
* Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.
- Du kan undga krallet eller bgjet fotopapir ved at opbevare alt fotopapir fladt og
indpakket.
« Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne
kanter.

+ Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken. Hele papirbunken i
papirbakken skal veere af samme type og starrelse.

« Juster papirbreddestyrene i papirbakken, sa de altid er taet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i papirbakken.
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+  Skub ikke papiret for langt indad i papirbakken.
»  Brug papirtyper, der anbefales til enheden.
Dette afsnit indeholder falgende emner:
» Fjernelse af papir, der sidder fast

Oplysninger om papir

Fjernelse af papir, der sidder fast
Lesning: Kontroller bagdaekslet, hvis papiret saetter sig fast. Det kan veere
ngdvendigt at fierne papiret via bagdaekslet.

Sadan afhjalpes papirstop fra det bageste daksel
1. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern deekslet ved

at treekke det veek fra enheden.

2. Traek papiret forsigtigt ud af rullerne.
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/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og
hjulene, som kan forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du
prgver at fierne det fra rullerne. Hvis du ikke fierner alle stykker papir fra

enheden, kan der let opsta papirstop igen.

3. Saetbagdaekslet paigen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det Iases pa plads.

4. Tryk pa OK pa kontrolpanelet for at fortseette det aktuelle job.

Arsag: Der sad papir fast i enheden.

Oplysninger om papir
HP All-in-One er beregnet til at fungere korrekt med de fleste typer papir. Afprgv
forskellige papirtyper, far du kgber en starre maengde. Find en papirtype, der passer godt,
og som er nem at skaffe. HP papir er udviklet til at give farsteklasses resultater. Folg

desuden disse tip:
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Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Brug dette afsnit til at lgse fglgende kvalitetsproblemer:

Brug ikke papir, der er for tyndt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
straekkes. Det kan blive indfert forkert i papirstien, sa der opstar papirstop.

Opbevar fotomedier i den oprindelige emballage eller i en plastikpose, der kan
genlukkes, pa en plan flade og pa et kgligt, tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage det papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du er
feerdig med at udskrive, skal du lsegge ubrugt papir tilbage i plastikposen.

Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan begynde at krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Krgllet papir kan ogsa forarsage
papirstop.

Hold altid fotopapir i kanterne. Fingeraftryk pa fotopapir kan reducere
udskriftskvaliteten.

Brug ikke papir med kraftig struktur. Det kan fa grafik eller tekst til at udskrives forkert.
Laeg ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken; alt papir i papirbakken
skal veere af den samme stgrrelse og type.

Opbevar udskrevne billeder under glas eller i et opbevaringsalbum for at forhindre,
at hgj luftfugtighed med tiden far farverne til at labe ud.

Forkerte, ungjagtige eller udigbne farver

Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blaek
Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme
Udskrifter har vandrette streger eller linjer

Udskrifter er blege eller har matte farver

Udskrifter er slgrede eller uskarpe

Udskrifter har lodrette streger

Udskrifter er skra eller skeeve

Bleekstreger bag pa papiret

Papir indfgres ikke fra papirbakken

Tekstens kanter er takkede
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Forkerte, ungjagtige eller udlgbne farver

Prav Igsningerne i dette afsnit, hvis du har et af falgende kvalitetsproblemer i forbindelse
med udskrivning.

Farver ser anderledes ud end forventet.

Farverne i grafik eller i et foto kan f.eks. se ud pa én made pa computeren, og en
anden made nar de udskrives. Eller magenta blev erstattet af cyan pa udskriften.
Farver Igber ud i hinanden, eller ser ud som om de er tvaeret ud over siden. Kanterne
er maske ikke skarpe og afgreensede.

Prov felgende lasningsforslag, hvis farverne ser forkerte ud, er ungjagtige eller Igber ind
i hinanden.

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Lasning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
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* Lasning 3: Kontroller papirtypen

* Lgsning 4: Kontroller, om produktet benytter reserveblaek.
* Lgsning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lgsning 6: Rens eller udskift bleekpatronerne

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-blaekpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

BY Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke

omfattet af garantien.
Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-blaekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt bleekpatroner fra en anden producent.

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt, at det ikke er krallet eller for tykt.

* lleeg papir. Den side, der skal udskrives pa, skal vende nedad. Hvis du f.eks.
leegger blankt fotopapir i, skal det la&egges i med den blanke side nedad.

«  Serg for, at papiret ligger fladt i papirbakken og ikke er krgllet. Hvis papiret er for
teet pa printhovedet under udskrivning, kan blaekket blive udtveeret. Dette kan ske,
hvis papiret er haevet, krgllet eller meget tykt, f.eks. en konvolut.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 20
Arsag: Papiret var ilagt forkert, eller det var krallet eller for tykt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.
Serg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Leeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

Fejlfinding
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B Bemark! Der er ikke problemer blaekpatronerne, sa det er ikke ngdvendigt at
udskifte dem.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 18
*  “Oplysninger om papir” pa side 98

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Pregv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Kontroller, om produktet benytter reserveblak.

Losning: Kontroller, om produktet udskriver i blaekbackup-tilstand, dvs. med kun
én blaekpatron installeret.

Hvis det er tilfeeldet, vil kvaliteten af tekst og fotos afvige fra det resultat, du far, nar
begge blaekpatroner er installeret.

Fortsaet med at udskrive i blaekbackup-tilstand, hvis du er tilfreds med
udskriftskvaliteten. Eller, seet den manglende bleekpatron i.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “Bleekbackup-tilstand” pa side 76

»  “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 71

Arsag: Der manglede en blaekpatron, eller produkt udskrev med reserveblaek.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

o
=
k=]
=
=
%
w

Lesning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

»  Kontroller udskriftsindstillingerne for at se, om farveindstillingerne er forkerte.
Kontroller f.eks. om dokumentet er sat til at udskrives i gratoner. Eller, kontroller
om de avancerede farveindstillinger, som maetning, lysstyrke eller farvetone, er
sat til at eendre farvernes udseende.

+  Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og serg for, at den passer til den
papirtype, der ligger i papirbakken.

Veelg en lavere udskriftskvaliteten, hvis farverne Igber ud i hinanden. Veelg en
hgjere indstilling, hvis du udskriver fotos i hgj kvalitet, og brug fotopapir som f.eks.
HP Premium fotopapir.

Bf Bemark! Pa nogle computerskaerme kan farverne se anderledes ud, end nar
de udskrives pa papir. | det tilfeelde er det intet galt med produktet,
udskriftsindstillingerne eller blaekpatronerne. Der er ikke brug for yderligere
fejlfinding.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
»  “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 32
»  “Valg af papir til udskrivning og kopiering” pa side 17
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Arsag: Udskriftsindstillinger var forkerte.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 6: Rens eller udskift blaekpatronerne
Lesning: Kontrollere det anslaede blaekniveau i blaekpatronerne.

B Bemaerk! Advarsler og indikatorer vedrarende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sarge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis der er blaek tilbage i blaekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du pragve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Rens blaekpatronerne, hvis selvtestrapporten viser, at der er et
problem. Hvis problemet fortsaetter, skal du muligvis udskifte bleekpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Kontrol af det anslaede blaekniveau” pa side 70

»  “Udskrivning af en selvtestrapport” pa side 69

» “Rensning af blaekpatroner” pa side 78

Arsag: Blaekpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blaek.
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Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blak
Prav falgende Igsninger, hvis blaekket ikke udfylder tekst eller billeder helt, sa der mangler
noget.
* Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne
* Lgsning 2: Kontroller papirtypen
* Lgsning 3: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
* Lgsning 4: Kontroller bleekpatronerne
* Lgsning 5: Udskift bleekpatronen

Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

« Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at forage
meengden af bleek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 31

»  “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 32

»  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 39

»  “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 57

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.
Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

B Bemaerk! Der er ikke problemer blaekpatronerne, sa det er ikke ngdvendigt at
udskifte dem.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 18
*  “Oplysninger om papir” pa side 98

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 3: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Losning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-blaekpatroner. ZA£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke

omfattet af garantien.
Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaskpatroner fra en anden producent.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller blaakpatronerne
Lesning: Kontrollere det ansldede blaekniveau i blaekpatronerne.
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BY Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er

tilfredsstillende.

Hvis der er bleek tilbage i blaekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du prove
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Rens bleekpatronerne, hvis selvtestrapporten viser, at der er et
problem. Hvis problemet fortsaetter, skal du muligvis udskifte bleekpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Kontrol af det anslaede blaekniveau” pa side 70

»  “Udskrivning af en selvtestrapport” pa side 69

»  “Rensning af blaekpatroner” pa side 78

Arsag: Blakpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blaek.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Udskift blaakpatronen

Lesning: Udskift den angivne bleekpatron. Du kan ogsé tage den angivne
blaekpatron ud, og udskrive i blaek-backup tilstand.

BY Bemark! |blaek-backup tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et

hukommelseskort).

Kontroller, om blaekpatronen stadig er daekket af garantien.

« Kab en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

«  Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blaekpatronen var beskadiget.

Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme

104

Prev felgende Igsninger, hvis der er et forvreenget band eller en en forvraenget streg
nederst pa udskriften.

* Lgsning 1: Kontroller papirtypen

* Lgsning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

* Lgsning 3: Drej billedet

Lesning 1: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Fejlfinding
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Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den mangde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Leeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgéar du, at

fotopapiret kraller.

B Bemark! Der er ikke problemer blaekpatronerne, sa det er ikke ngdvendigt at
udskifte dem.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+ “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 18
*  “Oplysninger om papir” pa side 98

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Losning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at
forege maengden af blaek, der anvendes til udskrivning.

B Bemaerk! Huvis du vil bruge maksimal dpi opl@sning, skal du vaelge Aktiveret pa
rullelisten Maksimal dpi under fanen Avanceret.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 32
»  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 39

« “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 57
Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 3: Drej billedet
Lesning: Hvis problemet fortsaetter, skal du bruge det program, du installerede
sammen med produktet, eller et andet program til at rotere billedet 180 grader, sa de
lysebla, gra eller brune nuancer i billedet ikke udskrives i bunden af billedet.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“/Endring af sideretning” pa side 32
Arsag: Fotobilledet havde underlige farvetoner nederst pa siden.

Udskrifter har vandrette streger eller linjer
Prov fglgende Igsninger, hvis dine udskrifter har linjer, streger eller maerker pé tveers af
siden.
« Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
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* Lasning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

* Lgsning 3: Lad bleekpatronen hvile, hvis du har tabt den.
* Lgsning 4: Rens bleekpatronens dyser

* Lgsning 5: Kontroller bleekpatronerne

* Lesning 6: Udskift bleekpatronen

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llzegning af papir” pa side 20
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Lesning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at
forage maengden af blaek, der anvendes til udskrivning.

BY Bemaerk! Hvis du vil bruge maksimal dpi opl@sning, skal du veelge Aktiveret pa
rullelisten Maksimal dpi under fanen Avanceret.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 32
»  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 39

» “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 57
Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Lad blaekpatronen hvile, hvis du har tabt den.
Lesning: Lad blaekpatronen hvile i 30 minutter.

Arsag: En trefarvet blaekpatron eller en fotoblaekpatron blev rystet eller pa anden
made udsat for hardhaendet behandling i forbindelse med isaettelse.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Rens blakpatronens dyser

Lesning: Kontroller bleekpatronerne. Hvis det ser ud, som om der er fibre eller stav
omkring bleekdyserne, skal du rengere omradet omkring blaekdyserne pa
bleekpatronen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Rensning af omradet omkring blaekdyserne” pa side 82
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Arsag: Blaekpatronens dyser skal muligvis renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontroller blakpatronerne
Lesning: Kontrollere det ansldede blaekniveau i blaekpatronerne.

B Bemaerk! Advarslerogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er

tilfredsstillende.

Hvis der er bleek tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du preve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
bleekpatronerne. Rens blaekpatronerne, hvis selvtestrapporten viser, at der er et
problem. Hvis problemet fortsaetter, skal du muligvis udskifte blaekpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Kontrol af det ansldede blaekniveau” pa side 70

«  “Udskrivning af en selvtestrapport” pa side 69

* “Rensning af blaekpatroner” pa side 78

Arsag: Blaekpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blaek.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 6: Udskift blaskpatronen

Lesning: Udskift den angivne bleekpatron. Du kan ogsa tage den angivne
bleekpatron ud, og udskrive i blaek-backup tilstand.

B Bemaerk! |blaek-backup tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).

Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.

+ Kab en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

+  Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blaekpatronen var beskadiget.

Udskrifter er blege eller har matte farver
Prav fglgende Igsninger, hvis farverne pa dine udskrifter ikke er sa klare og intense, som
du forventer.
* Lgsning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne
* Lasning 2: Kontroller papirtypen
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* Lgsning 3: Laeg et beskyttende ark pa glasset, nar du tager en kopi.
* Lgsning 4: Rens glasset

* Lgsning 5: Kontroller bleekpatronerne

* Lgsning 6: Udskift bleekpatronen

Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

= Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at forage
meengden af bleek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 31

» “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 32

»  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 39

»  “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 57

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.
Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.
Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Leeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

B Bemazrk! Der er ikke problemer blaekpatronerne, s det er ikke ngdvendigt at
udskifte dem.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 18
*  “Oplysninger om papir” pa side 98

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Laeg et beskyttende ark pa glasset, nar du tager en kopi.

Losning: Hvis du tager en kopi, kan du prgve at placere en eller flere
gennemsigtige plastikarkbeskyttere direkte pa glaspladen og derefter placere
originalen med forsiden nedad oven pa arkbeskytterne.

Arsag: Originalen var i darlig kvalitet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Rens glasset
Lesning: Rens glasset og bagsiden af laget.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
* “Renggring af lagets underside” pa side 68
» “Renggring af glaspladen” pa side 67

Arsag: Der kan haenge snavs fast pa glasset eller pa bagsiden af laget; dette kan
forarsage darlig kopikvalitet og reducerer ydeevnen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontroller blaakpatronerne
Lesning: Kontrollere det ansldede blaekniveau i blaekpatronerne.
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Ef Bemark! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du s@rge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er

tilfredsstillende.

Hvis der er blzek tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du pragve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
bleekpatronerne. Rens bleekpatronerne, hvis selvtestrapporten viser, at der er et
problem. Hvis problemet fortsaetter, skal du muligvis udskifte blaskpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Kontrol af det ansldede blaekniveau” pa side 70

»  “Udskrivning af en selvtestrapport” pa side 69

» “Rensning af blaekpatroner” pa side 78

Arsag: Blaekpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blaek.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Udskift blaakpatronen

Lesning: Udskift den angivne blaekpatron. Du kan ogséa tage den angivne
bleekpatron ud, og udskrive i blaek-backup tilstand.
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B Bemaerk! |bleek-backup tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).

Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.

« Kab en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

+  Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blaekpatronen var beskadiget.

Udskrifter er slgrede eller uskarpe
Prav fglgende Igsninger, hvis udskrifterne er uskarpe.

ﬂ} Tip! Nar du har gennemgaet Igsningerne i dette afsnit, kan du ga til HP's webside
for at se, om der er yderligere forslag til fejlfinding. Der er flere oplysninger pa:
www.hp.com/support.

* Lgsning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne
* Lasning 2: Brug et hgjere billedkvalitet.
* Lgsning 3: Udskriv billedet i en mindre starrelse

Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

+  Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at forage
meaengden af bleek, der anvendes til udskrivning.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

* “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 31

»  “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 32
»  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 39

»  “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 57

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Brug et hgjere billedkvalitet.
Lesning: Brug en hgjere oplgsning.
Hvis du udskriver foto eller grafik, og opl@sningen er for lav, bliver udskriften slaret
eller uskarp.

Hvis der er aendret starrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slaret eller uskarp.
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Arsag: Billedets oplgsning er for lav.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Udskriv billedet i en mindre storrelse
Lesning: Reducer billedets stgrrelse, og udskriv igen.
Hvis du udskriver et foto eller grafik, og udskriftstarrelsen er for stor, bliver udskriften
slgret eller uskarp.
Hvis der er aendret sterrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.
Arsag: Billede blev udskrevet i for stor starrelse.

Udskrifter har lodrette streger

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgéar du, at
fotopapiret kraller.
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B Bemark! Der er ikke problemer blaekpatronerne, sa det er ikke ngdvendigt at
udskifte dem.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 18
*  “Oplysninger om papir” pa side 98

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Udskrifter er skra eller skave
Prav fglgende lgsninger, hvis det udskrevne ikke star lige pa papiret.
* Lgsning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
* Lgsning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
* Lgsning 3: Kontroller, at bagdaekslet sidder rigtigt.

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llegning af papir” pa side 20
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Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
Lesning: Laeg kun én papirtype i ad gangen.
Arsag: Der l& mere end én type papir i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller, at bagdaekslet sidder rigtigt.
Lasning: Kontroller, at bagdeekslet sidder rigtigt.

Hvis du har taget det bageste daeksel af for at fierne fastsiddende papir, skal du seette
det pa plads igen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det lases pa plads.
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Arsag: Bagdeekslet sad ikke korrekt.

Blaekstreger bag pa papiret
Prov fglgende lgsninger, hvis der er udtveeret blaek bag pa dine udskrifter.

* Lgsning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir

* Lasning 2: Vent til bleekket tarrer

Lesning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir
Lesning: Udskriv én eller flere sider sider pa almindeligt papir, s& eventuel
overskydende blaek inden i printeren opsuges.

Sadan fjernes overskydende blaek vha. almindeligt papir

1.

2.
3.
4

Laeg flere ark almindeligt papir i papirbakken.

Vent 5 minutter.

Udskriv et dokument med lidt eller ingen tekst.

Se, om der er bleek bag pa papiret. Pragv at udskrive nok en side almindeligt papir,
hvis der stadig er blaek bag pa papiret.

Arsag: Blaek akkumuleret inden i printeren, hvor papiret hviler under udskrivning.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

112 Fejlfinding



Losning 2: Vent til blaekket torrer

Lesning: Vent mindst 30 minutter, sa blaekket inden i produktet tarrer, og prav at
udskrive jobbet igen.
Arsag: Det overskydende blaek inden i printeren skulle tgrre ud.

Papir indferes ikke fra papirbakken
Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lasning 2: Kontroller udskriftsindstillingerne
Losning 3: Rens rullerne

Lasning 4: Kontakt HP Support

Losning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“lleegning af papir” pa side 20

Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 2: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

+  Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at forage
maengden af bleek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+ “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 31

« “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 32

e “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 39

» “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 57

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Rens rullerne

Lesning: Rens rullerne.
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Searg for at have felgende ved handen:
«  En fnugfri klud eller andet blgdt materiale, der ikke skiller ad eller efterlader fibre.

« Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige bleekpatronerne).

Sadan renser du rullerne

1. Sluk produktet, og tag netledningen ud.

2. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern deekslet ved
at traekke det vaek fra enheden.

3. Dyp en fnugfri klud i renset eller destilleret vand, og tryk det overskydende vand
ud.

Rens gummirullerne for at fierne stgv og skidt.

Saet bagdaekslet paigen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det Iases pa plads.
Tilslut netledningen igen, og teend printeren.

Prgv at udskrive igen.
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Arsag: Rullerne var smudsige og skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedrarende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende lgsninger, og problemet stadig ikke er Igst.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.
Arsag: Du har muligvis brug for hjzelp, for at fa enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.

Tekstens kanter er takkede
Prov fglgende lgsninger, hvis teksten pa dine udskrifter ikke fremstar klart, og kanterne
er ujaevne.
* Lgsning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper
* Lgsning 2: Juster bleekpatronerne
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Losning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper

Lesning: Brug TrueType-fonte eller OpenType-fonte for at sikre, at produktet
udskriver skrifttyperne uden problemer. Se efter TrueType- eller OpenType-ikonet,
nar du skal vaelge en skrifttype.

™ o

TrueType-ikon OpenType-ikon

Arsag: Skrifttypen har en specialstorrelse.

I nogle programmer kan brugeren definere skrifttyper, som har takkede kanter, nar
de forstarres eller udskrives. Hvis du desuden vil udskrive bitmaptekst, kan denne
have takkede kanter, nar den forstarres eller udskrives.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Juster bleekpatronerne

Losning: Juster blaekpatronerne.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Justering af bleekpatronerne” pa side 77
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Arsag: Blzaekpatronerne skulle justeres.

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

Brug dette afsnit til at lgse felgende udskrivningsproblemer:

Konvolutter udskrives forkert

Udskrivning uden ramme giver et uventet resultat

Enheden reagerer ikke

Enheden udskriver uforstaelige tegn

Der sker intet, nar jeg forseger at kopiere

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raekkefglge
Margenerne udskrives ikke som forventet

Tekst eller grafik er skaret af ved kanten pa siden

Der blev udskrevet en tom side

Der kommer blaeksteenk inde i enheden, nar jeg udskriver et foto

Konvolutter udskrives forkert
Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.
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* Lasning 1: Laeg konvolutterne korrekt i
* Lgsning 2: Kontroller konvoluttypen
* Lgsning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Lesning 1: Laeg konvolutterne korrekt i

Losning: Laeg en stak konvolutter i papirbakken med konvolutklapperne opad mod

venstre.
Tag alt papir ud af papirbakken, fer du lsegger konvolutterne i.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af konvolutter” pa side 24

Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

m
)
=
5
=
5
@

Losning 2: Kontroller konvoluttypen
Lesning: Brug ikke blanke eller praegede konvolutter eller konvolutter med haegter

eller ruder.
Arsag: Der var lagt en forkert type konvolut i printeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne
Lesning: Hvis du vil undgéa papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Arsag: Konvolutflapperne kan komme til at side fast i rullerne.

Udskrivning uden ramme giver et uventet resultat

Lesning: rev at udskrive billedet fra det billedbehandlingsprogram, der fulgte med

enheden.
Arsag: Udskrivning af et billede uden ramme fra andre programmer end HP-

programmer gav uventede resultater.
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Enheden reagerer ikke

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

Losning 1: Taend enheden

Lgsning 1: Teend enheden

Lagsning 2: Laeg papir i papirbakken

Losning 3: Veelg den korrekte printer

Losning 4: Tjek printerdriverens status

Lasning 5: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.

Lasning 6: Slet alle annullerede udskriftsjob fra keen

Lasning 7: Fjern det fastkarte papir

Lasning 8: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen
Lasning 9: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Lasning 10: Nulstil enheden

Lesning: Se pé indikatoren On (Taendt) pa enheden. Hvis den ikke lyser, er
enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en
stikkontakt. Tryk pa knappen On (Teendt) for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Laeg papir i papirbakken

Losning: Laeg papir i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegge papir fuld stgrrelse eller fotopapir i smat format” pa side 21

Arsag: Der er ikke mere papir.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Vaelg den korrekte printer

Losning: Kontroller, at du har valgt den korrekte printer som standardprinter i
softwareprogrammet.

{k Tip! Du kan indstille enheden som standardprinteren for at sikre, at printeren
veelges automatisk, nar du veelger Udskriv i menuen Filer i de forskellige
programmer.

Arsag: Enheden var ikke standardprinteren.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 4: Tjek printerdriverens status
Lesning: Printerdriverens status kan vaere aendret til offline eller stop
udskrivning.

Sadan kontrolleres printerdriverens status

1. Klik pa fane Indstillinger i HP Solution Center.

2. Kiik pa Status.
Hvis status er Offline eller Stop udskrivning, skal du sendre den til Klar.

Arsag: Printerdriverens status var zendret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.

Lesning: Hvis enheden eri gang med en anden opgave, f.eks. kopiering eller
scanning, holdes dit job tilbage, indtil den er faerdig med opgaven.

Nogle dokumenter er laenge om at blive udskrevet. Kontroller, om der er meddelelser
pa displayet, hvis der ikke er udskrevet noget flere minutter efter, at du har sendt et

udskriftsjob til .
Arsag: Enheden er optaget af en anden opgave.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 6: Slet alle annullerede udskriftsjob fra keen

Lesning: Et udskriftsjob kan blive i keen, efter at det er annulleret. Det annullerede
printjob stopper kgen og forhindrer det naeste udskriftsjob i at blive udskrevet.

Abn printermappen fra computeren, og kontroller, om det annullerede job stadig er i

udskriftskgen. Forsag at slette jobbet fra keen. Forsag det ene eller begge falgende

forslag, hvis udskriftsjobbet stadig er i keen:

« Tag USB-kablet ud af enheden, genstart computeren, og seet USB-kablet i
enheden.

* Luk enheden ned, genstart computeren, og genstart enheden.

Arsag: Et slettet udskriftsjob var stadig i keen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 7: Fjern det fastkorte papir
Lesning: Fjern det fastkgrte papir.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 98

Arsag: Der sad papir fast i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 8: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen

Losning: Tag netledningen ud, hvis det ikke allerede er gjort. Kontroller, at
patronholderen kan flyttes fra side til side i printeren. Tving den ikke frem og tilbage,

hvis den sidder fast.

/\ Forsigtig! Brug ikke vold. Hvis holderen sidder fast, beskadiges printeren, hvis
du praver at flytte holderen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Holder er stoppet” pa side 198

Arsag: Blakpatronholderen var stoppet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 9: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter teende den igen.
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Kontroller enhedens status, hvis alle ledninger sidder korrekt, og der ikke er udskrevet
noget flere minutter efter, at du har sendt et udskriftsjob. Klik pa Indstillinger i
HP Photosmart, og klik derefter pa Status.

Arsag: Computeren kommunikerede ikke med enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 10: Nulstil enheden
Lesning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Teendt) for at teende enheden..

Arsag: Der opstod en fejl p& enheden.
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Enheden udskriver uforstaelige tegn

Der sker

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Nulstil enheden

* Lasning 2: Udskriv et tidligere gemt version af dokumentet

Loesning 1: Nulstil enheden

Lesning: Sluk for enheden og computeren i 60 sekunder. Teend derefter dem
begge, og prgv at udskrive igen.

Arsag: Der var ingen ledig hukommelse i produktet.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Udskriv et tidligere gemt version af dokumentet

Lesning: Prov at udskrive et andet dokument fra det samme softwareprogram.
Hvis dette fungerer, kan du prgve at udskrive en tidligere gemt version af det
dokument, der er gdelagt.

Arsag: Dokumentet var beskadiget.

intet, nar jeg forseger at kopiere

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Teend enheden

* Lgsning 2: Laeg papir i papirbakken

» Lgsning 3: Veelg den korrekte printer

* Lgsning 4: Tjek printerdriverens status

* Lgsning 5: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.

* Lgsning 6: Slet alle annullerede udskriftsjob fra keaen

* Lgsning 7: Fjern det fastkgrte papir

» Lasning 8: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen

* Lgsning 9: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

* Lgsning 10: Nulstil enheden

Lesning 1: Teend enheden

Lesning: Se pé indikatoren On (Teendt) pa enheden. Hvis den ikke lyser, er
enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en
stikkontakt. Tryk pa knappen On (Tzendt) for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Laeg papir i papirbakken
Losning: Laeg papir i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegge papir fuld stgrrelse eller fotopapir i smat format” pa side 21

Arsag: Der er ikke mere papir.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Vaelg den korrekte printer
Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte printer som standardprinter i
softwareprogrammet.

{r Tip! Du kan indstille enheden som standardprinteren for at sikre, at printeren
veelges automatisk, nar du veelger Udskriv i menuen Filer i de forskellige

programmer.

Arsag: Enheden var ikke standardprinteren.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Tjek printerdriverens status
Lesning: Printerdriverens status kan vaere aendret til offline eller stop
udskrivning.
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Sadan kontrolleres printerdriverens status
1. KIlik pa fane Indstillinger i HP Solution Center.

2. Kilik pa Status.
Hvis status er Offline eller Stop udskrivning, skal du eendre den til Klar.

Arsag: Printerdriverens status var sendret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.

Lesning: Hvis enheden er i gang med en anden opgave, f.eks. kopiering eller
scanning, holdes dit job tilbage, indtil den er feerdig med opgaven.

Nogle dokumenter er lzenge om at blive udskrevet. Kontroller, om der er meddelelser
pa displayet, hvis der ikke er udskrevet noget flere minutter efter, at du har sendt et

udskriftsjob fil .
Arsag: Enheden er optaget af en anden opgave.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 6: Slet alle annullerede udskriftsjob fra keen

Lesning: Et udskriftsjob kan blive i kgen, efter at det er annulleret. Det annullerede
printjob stopper kgen og forhindrer det neeste udskriftsjob i at blive udskrevet.

Abn printermappen fra computeren, og kontroller, om det annullerede job stadig er i

udskriftskgen. Forsag at slette jobbet fra keen. Forsag det ene eller begge falgende

forslag, hvis udskriftsjobbet stadig er i kgen:

«  Tag USB-kablet ud af enheden, genstart computeren, og saet USB-kablet i
enheden.

* Luk enheden ned, genstart computeren, og genstart enheden.

Arsag: Et slettet udskriftsjob var stadig i keen.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 7: Fjern det fastkorte papir
Lesning: Fjern det fastkerte papir.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 98
Arsag: Der sad papir fast i enheden.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 8: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen

Lesning: Tag netledningen ud, hvis det ikke allerede er gjort. Kontroller, at
patronholderen kan flyttes fra side til side i printeren. Tving den ikke frem og tilbage,

hvis den sidder fast.

/\ Forsigtig! Brug ikke vold. Hvis holderen sidder fast, beskadiges printeren, hvis
du praver at flytte holderen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Holder er stoppet” pa side 198

Arsag: Blakpatronholderen var stoppet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 9: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal

du slukke for enheden og derefter taende den igen.
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Kontroller enhedens status, hvis alle ledninger sidder korrekt, og der ikke er udskrevet
noget flere minutter efter, at du har sendt et udskriftsjob. Klik pa Indstillinger i

HP Photosmart, og klik derefter pa Status.
Arsag: Computeren kommunikerede ikke med enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 10: Nulstil enheden
Lesning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Teendt) for at teende enheden..

Arsag: Der opstod en fejl pa enheden.
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Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte rakkefolge
Lesning: Udskriv dokumentet i omvendt raekkefalge. Nar dokumentet er
feerdigudskrevet, ligger siderne i den rigtige reekkefglge.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt raekkefalge” pa side 43

Arsag: Udskriftsindstillingerne var angivet til at udskrive den ferste side af
dokumentet farst. P4 grund af den made papiret fgres ind i enheden p4, ligger den

forste side med udskriftssiden opad nederst i stakken.

Margenerne udskrives ikke som forventet
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er

lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller margenerne

* Lgsning 2: Kontroller indstillingen for papirstgrrelse
* Lgsning 3: Leeg papiret korrekt i
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* Lasning 4: Laeg en stak konvoluter i papirbakken

Lasning 1: Kontroller margenerne

Lesning: Kontroller margenerne.
Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet
for enheden.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa laenge
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Margenerne var ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Kontroller indstillingen for papirstorrelse

Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte indstilling for papirsterrelse til
dokumentet. Kontroller, at du har indfgrt den korrekte papirsterrelse i inputbakken.

Arsag: Indstillingen for papirstarrelse var muligvis ikke korrekt for det projekt, du
ville udskrive.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Laeg papiret korrekt i
Lesning: Tag papirstakken ud af papirbakken, laeg papiret i igen, og skub
papirbreddestyret ind, indtil det stopper ved papirets kant.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 20
Arsag: Papirstyrene var ikke placeret korrekt.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Laeg en stak konvoluter i papirbakken
Losning: Laeg en stak konvolutter i papirbakken med konvolutklapperne opad mod
venstre.
Tag alt papir ud af papirbakken, far du laegger konvolutterne i.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af konvolutter” pa side 24
Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.

Tekst eller grafik er skaret af ved kanten pa siden
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.
* Lgsning 1: Kontroller marginindstillingerne
* Lgsning 2: Tjek dokumentets layout
* Losning 3: Laeg papiret korrekt i
* Losning 4: Prgve at udskrive med ramme
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Lasning 1: Kontroller marginindstillingerne
Lesning: Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider
udskriftsomradet for enheden.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa laange
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Margenerne var ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Tjek dokumentets layout
Lesning: Kontroller, at det dokumentlayout, du forsgger at udskrive, passer til en
papirstarrelse, som understgttes af enheden.

Sadan vises et eksempel pa udskriftslayoutet

1. Laeg den rigtige papirstarrelse i papirbakken.

2. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, for du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

3. Kontroller, at starrelsen pa grafikken i dokumentet stemmer overens med
udskriftsomradet for enheden.

4. Annuller udskriftsjobbet, hvis grafikken ikke passer i sidens udskriftsomrade.

4} Tip! | nogle programmer er det muligt at skalere dokumentet, sa det passer til
den aktuelle papirstarrelse. Du kan ogsa skalere stgrrelsen pa et dokument i

dialogboksen Egenskaber.

Arsag: Starrelsen pa det dokument, du var ved at udskrive, var stgrre end
starrelsen pa det papir, der ligger i papirbakken.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 3: Laeg papiret korrekt i
Lesning: Huvis papiret indfgres forkert, skaeres noget af dokumentet muligvis af.

Tag papirstakken ud af papirbakken, og laeg den i igen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegge papir fuld stgrrelse eller fotopapir i smat format” pa side 21
Arsag: Papiret var ikke lagt rigtigt i.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 4: Prove at udskrive med ramme
Losning: Deaktiver udskrivning uden ramme, og prgv at udskrive med ramme.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning af et billede uden ramme” pa side 36

Arsag: Udskrivning uden ramme var aktiveret. Nar du vaelger indstillingen Uden
ramme, forstarres det udskrevne foto og centreres pa siden. Afhaengig af den relative
starrelse pa digitalfotoet og det papir, du udskriver pa, kan det medfare, at dele af
billedet skeeres veek.
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Der blev udskrevet en tom side
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linje i slutningen af dokumentet

e Lgsning 2: Leeg papir i papirbakken
* Lgsning 3: Kontroller bleekpatronen

Lesning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linje i slutningen af dokumentet

Lesning: Abn dokumentfilen i programmet, og fiern eventuelle ekstra sider eller
linjer i slutningen af dokumentet.
Arsag: Det dokument, du var ved at udskrive, indeholdt en ekstra tom side.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Laeg papir i papirbakken
Lesning: Lasg mere papir i papirbakken, hvis der kun er fa ark tilbage i enheden.
Hvis der er rigeligt papir i papirbakken, skal du fijerne papiret, sl& papirbunken mod
en plan overflade og leegge den tilbage i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegge papir fuld stgrrelse eller fotopapir i smat format” pa side 21
Arsag: Enheden farte to stykker papir ind.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 3: Kontroller bleekpatronen
Lesning: Kontroller hver enkelt bleekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men deekker stadig blaekdyserne. Hvis tapen stadig daekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Ror ikke
bleekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.

1 | Kobberfarvede kontakter
2 | Plastiktapen med en lyserad treekflig (skal fiernes for installationen)
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3 ‘ Blaekdyser under tape
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Arsag: Beskyttelsesplastiktapen blev ikke fiernet helt fra blaekpatronen.

Der kommer blaekstank inde i enheden, nar jeg udskriver et foto
Lesning: Laeg fotopapir i papirbakken, fgr du udskriver et job uden rammer.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“lleegge papir fuld sterrelse eller fotopapir i smat format” pa side 21

Arsag: Du brugte en forkert papirtype. Nar du benytter indstilling til udskrivning
uden ramme, skal du udskrive pa fotopapir.

Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort

Brug dette afsnit til at Igse disse hukommelseskortproblemer:
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+  Mit hukommelseskort fungerer ikke leengere i mit digitalkamera
» Fotoindikatoren ved siden af hukommelseskortholderne blinker
* Knappen On (Taendt) blinker

» Enheden leeser ikke fra hukommelseskortet

» Fotoene pa hukommelseskortet overferes ikke til computeren

Mit hukommelseskort fungerer ikke lzengere i mit digitalkamera

Lesning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet pa en pc med Windows ved at veelge FAT-formatet. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows
formateres et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mere normalt
med med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Fotoindikatoren ved siden af hukommelseskortholderne blinker

Lesning: Tag ikke hukommelseskortet ud, mens fotoindikatoren blinker. En
blinkende indikator betyder, at enheden bruger hukommelseskortet. Vent, til
indikatoren lyser konstant. Hvis du fijerner et hukommelseskort, som printeren eller
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computeren benytter, kan dataene pa kortet eller enheden og hukommelseskortet
tage skade.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Iseetning af et hukommelseskort” pa side 49

Arsag: Enheden laste hukommelseskortet.

Knappen On (Tzandt) blinker
Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er

lgst, hvis den fagrste lgsning ikke lgser problemet.

Losning 1: Fjern hukommelseskortet, og szt det derefter i igen

Losning 1: Fjern hukommelseskortet, og saet det derefter i igen
Losning 2: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og seet det i igen. Det er maske sat forkert i.
Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne peger mod
enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil fotoindikatoren

teendes.

Hvis problemet ikke er Igst, er hukommelseskortet muligvis defekt.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Iseetning af et hukommelseskort” pa side 49

Arsag: Enheden fandt en fejl p4 hukommelseskortet.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 2: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

Lesning: Tag ét af hukommelseskortene ud. Du kan kun bruge ét
hukommelseskort ad gangen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Iseetning af et hukommelseskort” pa side 49
Arsag: Du havde indsat flere hukommelseskort.

Enheden laeser ikke fra hukommelseskortet

Prav fglgende Igsninger for at lase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er

lgst, hvis den fagrste lgsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Seet hukommelseskortet korrekt i

Lasning 2: Saet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
Losning 3: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

Lasning 4: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet
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Losning 1: Seet hukommelseskortet korrekt i

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil

fotoindikatoren taendes.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, reagerer enheden ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.
Arsag: Hukommelseskortet var sat omvendt i eller pa hovedet.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Saet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
Lesning: Searg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa

enheden.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, reagerer enheden ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.
Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt i den korrekte holderen pa enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Tag det ekstra hukommelseskort ud.
Lesning: Der ma kun saettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der seettes flere kort i, blinker den grenne fotoindikator (i naerheden af
hukommelseskortholderne) hurtigt, og der vises en fejilmeddelelse pa
computerskeermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for at Igse problemet.

Arsag: Der er sat flere hukommelseskort i enheden.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet
Lesning: Se, om der vises en fejlimeddelelse pa computerskaermen, der fortaeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet. Der er flere oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

A Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,

er du ngdt til tage nogle nye billeder.
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Arsag: Filsystemet pa hukommelseskortet var gdelagt.

Fotoene pa hukommelseskortet overferes ikke til computeren
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.
» Lgsning 1: Installer softwaren til enheden
* Lgsning 2: Taend enheden
* Lgsning 3: Teend computeren
* Lasning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning 1: Installer softwaren til enheden

Lesning: Installer produktsoftwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres produktsoftwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. KIik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
produktsoftwaren.

3. Folg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den installationsvejledning, der
fulgte med enheden.

Arsag: Produktsoftwaren var ikke installeret
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Teend enheden
Losning: Teend enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Pregv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Teend computeren
Losning: Teend computeren
Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
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af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter taende den igen.

Se den installationsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Brug dette afsnit til at lase falgende kopieringsproblemer:
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» Der sker intet, nar jeg forsgger at udskrive

» Dele af originalen er udeladt eller skaret af

* Resize to Fit (Tilpas til papir) fungerer ikke som forventet
- Billedet beskaeres, nar jeg laver en kopi uden rammer

»  Udskriften er tom

* En kopi uden rammer har et hvidt mellemrum i kanterne

Der sker intet, nar jeg forseger at udskrive

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Teend enheden

» Lesning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen.

* Lgsning 3: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.

* Lesning 4: Enheden understatter ikke det pagaeldende papir eller konvolutterne

* Lasning 5: Fjern det fastkgrte papir
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Losning 1: Teend enheden
Lesning: Se pa knappen On (Teendt) pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden
slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt.

Tryk pa knappen On (Teendt) for at teende enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Preov naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen.
Losning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.
Losning: Kontroller knappen On (Taendt). Hvis den blinker, er enheden optaget.
Arsag: Enheden var i gang med at kopiere eller udskrive.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Enheden understgtter ikke det pagzeldende papir eller konvolutterne
Lesning: Brugikke enheden til at kopiere pa konvolutter eller andre papirtyper, som
ikke understattes.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 18
Arsag: Enheden genkendte ikke papirtypen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 5: Fjern det fastkerte papir
Losning: Fjern det papir, der sidder fast, samt eventuelt iturevet papir inden i
enheden.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 98

Arsag: Der sad papir fast i enheden.

Dele af originalen er udeladt eller skaret af
Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Resize to Fit (Tilpas til papir) fungerer ikke som forventet
Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
* Lgsning 1: Scan, forster og udskriv en kopi
* Lgsning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen.
* Lasning 3: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af

Lesning 1: Scan, forster og udskriv en kopi

Lesning: Resize to Fit (Tilpas til papir) kan kun forstgrre originaler op til den
maksimale procentsats pa modellen. 200% kan f.eks. vaere den maksimale
forstarrelsessats pa din model. Selv om et pasfoto forstarres 200%, er det maske

ikke nok til at fylde en hel side.

Hvis du vil lave en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa
computeren, eendre stgrrelsen pa billedet i HP Scanningsprogrammet og derefter
udskrive en kopi af det forstarrede billede.

Arsag: Du forsagte at gare en lille original starre.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen.

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjerne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et foto, skal du placere fotoets lange

kant langs glaspladens forreste kant.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af
Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
» “Renggring af glaspladen” pa side 67
* “Renggring af lagets underside” pa side 68

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer pa glasset eller bag pa
dokumentlaget. Enheden tolker alt det, der findes pé glaspladen, som en del af

billedet.

Billedet beskares, nar jeg laver en kopi uden rammer

Prav fglgende Igsninger for at lase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning farst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er

lgst, hvis den fgrste lgsning ikke lgser problemet.
* Lgsning 1: Brug Resize to Fit (Tilpas til papir) til at forstgrre fotoet
Lasning 2: Brug Resize to Fit (Tilpas til papir) til at ggre originalen mindre, sa den kan

veere pa papiret

Fejlfinding i forbindelse med kopiering 135



m
)
=
5
=
5
@

Kapitel 13

Lesning 1: Brug Resize to Fit (Tilpas til papir) til at forsterre fotoet
Lesning: Hvis du vil forstgrre et foto, sa det passer til en side i fuld starrelse uden
at beskeere kanterne, skal du bruge funktionen Resize to Fit (Tilpas til papir).

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Tilpasning af st@rrelsen pa en original, sa den passer til Letter- eller A4-papir”

pa side 60
Arsag: Enheden beskeerer billedet omkring kopiens margener for at opna en
udskrift uden ramme uden at aendre originalens proportioner.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Brug Resize to Fit (Tilpas til papir) til at gere originalen mindre, sa den
kan vare pa papiret

Lesning: Hvis originalen er starre end papiret i papirbakken, skal du bruge
funktionen Resize to Fit (Tilpas til papir) til at reducere originalen, sa den passer til

papiret i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Tilpasning af st@rrelsen pa en original, sa den passer til Letter- eller A4-papir”

pa side 60
Arsag: Originalen var stgrre end papiret i papirbakken.

Udskriften er tom
Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod

glaspladen som vist nedenfor.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
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En kopi uden rammer har et hvidt mellemrum i kanterne

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

Losning 1: Scan billedet, tilpas stgrrelsen, og udskriv det

Lasning 2: Brug fotopapir til at fremstille kopier uden rammer

Losning 1: Scan billedet, tilpas storrelsen, og udskriv det

Lesning: Nar du tager en kopi uden ramme af en meget lille original, forstarrer
enheden originalen op til en maksimal procentsats. Det kan give en hvid kant rundt
om kopien. (Maksimumprocenten varierer fra model til model.)

Minimumstgrrelsen pa originalen varierer afheengigt af stgrrelsen p& den kopi uden
rammer, du forsgger at lave. Du kan f.eks. ikke forstgrre et pasfoto for at lave en kopi
i Letter-stgrrelse uden rammer.

Hvis du vil fremstille en kopi uden rammer af en meget lille original, skal du scanne
originalen ind pa computeren, andre stgrrelsen pa billedet og derefter udskrive en
kopi uden rammer af det forstgrrede billede.

Arsag: Du forsggte at tage en kopi uden ramme af en meget lille original.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Brug fotopapir til at fremstille kopier uden rammer
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Lesning: Brug fotopapir til at fremstille kopier uden rammer.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “lleegge papir fuld sterrelse eller fotopapir i smat format” pa side 21

+  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 18

Arsag: Du forsggte at tage en kopi uden ramme, men du brugte ikke fotopapir.

Fejlfinding i forbindelse med scanning

Brug dette afsnit til at Igse falgende scanningsproblemer:

Scanning afbrydes

Scanning mislykkes

Scanningen mislykkes pa grund af utilstreekkelig computerhukommelse
Det scannede billede er tomt

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Det scannede billede har et forkert sidelayout

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Tekstformatet er forkert

Teksten er forkert eller mangler

Scanningsfunktionen fungerer ikke
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Scanning afbrydes
Losning: Sluk enheden, og taend den igen. Sluk computeren, og teend den derefter
igen.
Hvis det ikke hjeelper, kan du prgve at scanne med lavere oplgsning.
Arsag: Computersystemet manglede muligvis ressourcer.

Scanning mislykkes
Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.
* Lgsning 1: Teend computeren
* Lgsning 2: Slut computeren til enheden med et standard-USB-kabel
* Lgsning 3: Installer HP Photosmart-softwaren
* Lgsning 4: Start HP Photosmart-softwaren

Lesning 1: Taeend computeren
Lesning: Teend computeren.
Arsag: Computeren var ikke taendt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Slut computeren til enheden med et standard-USB-kabel
Lesning: Slut computeren til enheden med et almindeligt USB-kabel
Se installationsvejledningen for at fa flere oplysninger.
Arsag: Computeren var ikke tilsluttet enheden via et USB-kabel.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Installer HP Photosmart-softwaren
Lesning: Indsaet installations-cd'en til HP Photosmart, og installer softwaren.
Se installationsvejledningen for at fa flere oplysninger.
Arsag: HP Photosmart-softwaren er muligvis ikke installeret.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Start HP Photosmart-softwaren
Lesning: Start det program, du installerede sammen med enheden, og prgv at
scanne igen.
Arsag: HP Photosmart-softwaren var installeret, men karte ikke.

138 Fejlfinding



Scanningen mislykkes pa grund af utilstreekkelig computerhukommelse

Losning: Luk alle programmer, der ikke er i brug. Dette omfatter programmer, som
karer i baggrunden, f.eks. pauseskeerme og antivirusprogrammer. Hvis du
deaktiverer antivirusprogrammet, skal du huske at aktivere det igen, nar du er faerdig
med at scanne.

Hvis det ikke virker, kan det maske hjaelpe at genstarte computeren. Nogle
programmer friger farst hukommelse, nar du lukker dem. Hvis du genstarter

computeren ryddes hukommelsen.

Hvis dette problem forekommer tit, eller hvis du oplever problemer med
hukommelsen, nar du kerer andre programmer, kan det veere nadvendigt at installere
mere hukommelse pa computeren. Se brugervejledningen til computeren for at fa

yderligere oplysninger.
Arsag: Der karte for mange programmer p& computeren.

Det scannede billede er tomt
Lesning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af
glasset.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Losning: Funktionen til automatisk beskeering i softwaren afskaerer alt, der ikke er
en del af det egentlige billede. Det er ikke altid gnskeligt. Du kan i sa fald deaktivere
automatisk beskaering i softwaren og beskeere billedet manuelt eller slet ikke.

Arsag: Softwaren var indstillet til at beskaere scannede billeder automatisk.

Det scannede billede har et forkert sidelayout
Lesning: Deaktiver funktionen til automatisk beskeering i softwaren for at bevare
sidens layout.
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Arsag: Automatisk beskaering andrede sidelayoutet.

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Lesning: Lav en sort/hvid kopi af originalen, og scan derefter kopien.
Arsag: Hvis du scanner tekst, som du vil redigere, ved hjeelp af billedtypen Tekst,
genkender scanneren muligvis ikke farvetekst. Billedtypen Tekst scannes ved 300 x
300 dpi i sort-hvid.
Hvis du scanner en original med grafik eller illustrationer rundt om teksten, genkender
scanneren muligvis ikke teksten.

Tekstformatet er forkert
Lesning: Nogle programmer kan ikke handtere tekstformatering med rammer.
Tekst med rammer er en af indstillingerne for dokumentscanning i softwaren. Den
bevarer komplekse layout, f.eks. flere kolonner fra en avis, ved at szette teksten i
forskellige rammer (kasser) i destinationsprogrammet. Vaelg det korrekte format i
softwaren, sa den scannede teksts layout og format bevares.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var forkerte.

Teksten er forkert eller mangler
Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
* Lasning 1: Juster lysstyrken i softwaren
* Lasning 2: Rens glasset og laget
* Losning 3: Veelg det korrekte OCR-sprog
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Lesning 1: Juster lysstyrken i softwaren
Lesning: Juster lysstyrken i softwaren, og scan derefter originalen igen.
Arsag: Lysstyrken var ikke indstillet korrekt.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Rens glasset og laget
Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
* “Renggring af lagets underside” pa side 68
* “Renggring af glaspladen” pa side 67
Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer pa glasset eller bag pa
dokumentlaget. Det kan give en darlig kvalitet.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Vaelg det korrekte OCR-sprog
Lesning: Veelg det korrekte OCR-sprog i softwaren.

B Bemaerk! Hvis du bruger HP Photosmart Essential, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For at installere
OCR-softwaren skal du saette software-disken i og vaelge OCR under de
grundlaggende installationsindstillinger.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var ikke angivet til det korrekte OCR-
sprog (optical character recognition). OCR-sproget fortzeller softwaren, hvordan
tegnene i originalbilledet skal tolkes. Hvis OCR-sproget ikke svarer til originalens
sprog, bliver den scannede tekst muligvis forkert.

Scanningsfunktionen fungerer ikke

Prav fglgende Igsninger for at lase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er

lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
* Lgsning 1: Teend computeren

e Lgsning 2: Kontroller kablerne
* Lgsning 3: Installer eller geninstaller HP Photosmart-softwaren
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Losning 1: Teend computeren
Losning: Teend computeren.
Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller kablerne
Losning: Kontroller de kabler, der forbinder enheden med computeren.

Arsag: Enheden var ikke korrekt tilsluttet computeren via et USB-kabel.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Installer eller geninstaller HP Photosmart-softwaren
Losning: Installer eller geninstaller den software, der fulgte med enheden.
Arsag: Den software, der fulgte med enheden, var ikke installeret, eller karte ikke.
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Fejl

Indikatorerne blinker pa enheden, eller der vises en fejilmeddelelse pa
computerskaermen, hvis der er fejl pa enheden.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Produktmeddelelser

Meddelelser vedrgrende filer

Generelle brugermeddelelser

Meddelelser vedrgrende papir

Meddelelser vedrgrende strgm oq tilslutning
Meddelelser vedrgrende bleekpatroner

Produktmeddelelser

Falgende er en liste over produktrelaterede fejilmeddelelser:

142

Holder sidder fast

Funktionsfeijl

Holder blokeret

Deeksel abent

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision
Hukommelsen er fuld

Scannerfejl

Scanningsfejl
Der kan ikke udskrives

Enheden er maske ikke installeret korrekt

Enheden blev ikke fundet

Enheden kunne ikke finde nogen scanningsdestinationer

En pakraevet softwarekomponent blev ikke fundet eller var installeret forkert
Der opstod en fejl under kommunikation med enheden

Manglende HP Photosmart-software

Holder sidder fast

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lgsning 1: Fjern det fastkgrte papir via det bageste daeksel

L@sning 2: Fjern det fastk@rte papir via fronten

Lasning 3: Sgrg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen
Lasning 4: Kontroller, at enheden er tilsluttet strgmkilden korrekt.
Lasning 5: Udskriv en selvtestrapport

L@sning 6: Nulstil enheden

L@sning 7: Kontakt HP Support
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Losning 1: Fjern det fastkorte papir via det bageste dzksel
Lesning: Fjern det fastkarte papir via det bageste deeksel.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Ejernelse af papir, der sidder fast” pa side 98
Arsag: Der sad papir fast i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Fjern det fastkorte papir via fronten
Lesning: Sluk enheden, og abn deekslet til blaekpatronerne for at fa adgang til
omradet med blaekpatronholderen. Fjern forsigtigt eventuelt papir, der sidder fast
mellem rullerne, og teend derefter produktet igen.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
Arsag: Papiret sad fast mellem de forreste ruller.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen

Losning: Tag netledningen ud, hvis det ikke allerede er gjort. Kontroller, at
patronholderen kan flyttes fra side til side i printeren. Tving den ikke frem og tilbage,

hvis den sidder fast.

/\ Forsigtig! Brug ikke vold. Hvis holderen sidder fast, beskadiges printeren, hvis
du praver at flytte holderen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Holder er stoppet” pa side 198

Arsag: Blaekpatronholderen var stoppet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 4: Kontroller, at enheden er tilsluttet stromkilden korrekt.
Lesning: Kontroller, at enheden er tilsluttet en korrekt stramkilde.

Sadan kontrollerer du, at enheden er tilsluttet en passende stremkilde.

1. Brug den netledning, der fulgte med enheden.

2. Hvis enheden er tilsluttet en computeren, skal computeren vaeret udstyret med et
et 3-benet stik (med jordforbindelse).

3. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.

4. Seet netledningen i en stikkontakt.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Stregmudtag

5. Prov at udskrive fra computeren
Hvis enheden udskriver, nar den er sat direkte i en stikkontakt, og der ikke er
tilsluttet nogen stikdase eller speendingsbeskyttelse, giver stikdasen eller
spaendingsbeskyttelsen maske ikke tilstraekkelig spaending til enheden.

6. Kontakt HP Support, hvis enheden ikke kan udskrive, og blaekpatronholderen
stadig sidder fast.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der er maske ikke nok spaending til produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 5: Udskriv en selvtestrapport
Lesning: Udskriv en selvtestrapport for at se, om der kan udskrives pa enheden.

Sadan udskrives en selvtestrapport

1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

2. Tryk pa knappen Cancel (Annuller) og hold den nede, og tryk derefter pa Start
Copy Color (Start kopi, Farve).
Enheden udskriver en selvtestrapport, som kan angive arsagen til
udskrivningsproblemet. Der vises et eksempel pa rapportens bleektestomrade

nedenfor.
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3. Kontroller, at testmgnstrene viser et helt gitter, og at de farvede linjer er komplette.
» Hvis mere end nogle fa linjer i et mgnster er brudt, kan det betyde, at der er
et problem med blaekdyserne. Du skal muligvis rense bleekpatronerne.

* Hvis den sorte linje mangler, er falmet, stribet, eller der vises linjer, kan det
skyldes et problem med den sort blaekpatron eller fotoblaekpatronen i hgjre

holder.
* Hvis en af farvelinjerne mangler, er udvisket, har striber eller streger, kan det
betyde, at der er et problem med den trefarvede blaekpatron i venstre holder.

Hvis enheden kan udskrive en selvtestrapport og udskrive fra computeren, behgver
du ikke preve nedenstdende Igsninger, da fejlmeddelelsen i sa fald sandsynligvis er

ugyldig.
Arsag: Fejlen var fejlagtig.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 6: Nulstil enheden

Lesning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Teendt) for at taende enheden..

Sadan nulstilles produktet
1. Tag alt papir ud af papirbakken.
2. Kontroller, at enheden er teendt, og tag derefter USB-kablet ud bag pa enheden.

3. Abn daskslet til blaekpatronerne.

Blaekpatronholderen flyttes nu automatisk ud i hgjre side af enheden.
Tag blaekpatronerne ud, og lseg dem til side.

Luk deekslet til blaekpatronerne.

Tag netledningen ud af enheden, og vent ca. 60 sekunder.

Seet netledningen i enheden igen.

Taend enheden ved hjaelp af knappen On (Taendt).

Abn daekslet til blaekpatronerne.
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Blaekpatronholderen flyttes nu automatisk ud i hgjre side af enheden.
10. Seaet bleekpatronerne i de respektive holdere igen.
11. Luk daekslet til bleekpatronerne.
12. Laeg papir i papirbakken.
13. Udskriv en patronkalibreringsside, og scan den, hvis du bliver bedt om det.
Arsag: Der opstod en fejl pa enheden, og enheden skulle efterfalgende nulstilles.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 7: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende lgsninger, og problemet stadig ikke er lgst.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.
Arsag: Duhar muligvis brug for hjzelp, for at f& enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.

Funktionsfejl

Prav fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning farst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den fgrste lgsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Fjern det fastkgrte papir

» Lasning 2: Fjern eventuelle genstande, der blokerer bleekpatronholderen

Losning 1: Fjern det fastkorte papir
Lesning: Fjern det fastkarte papir.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 98
Arsag: Der sad papir fast i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Fjern eventuelle genstande, der blokerer blaekpatronholderen
Lesning: Saenk blaekpatrondaekslet for at fa adgang til bleekpatronholderen. Fjern
eventuelt materiale, der blokerer bleekpatronholderen, herunder eventuel emballage.
Sluk for enheden, og teend den derefter igen.

Arsag: Blzekpatronholderen var blokeret.
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Holder blokeret
Lesning: Sluk enheden, og abn daekslet til blaekpatronerne for at fa adgang til
omradet med bleekpatronholderen. Fjern eventuelle fremmedlegemer, der blokerer
blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend enheden igen.

Folg vejledningen pa skeermen for at fortsaette.
Arsag: Blakpatronholderen var blokeret.

Dzksel abent
Lasning: Luk deekslet til bleekpatronerne.
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Arsag: Daskslet til blaekpatronerne var &bent.

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision

Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Revisionsnummeret pa enhedens firmware stemte ikke overens med
revisionsnummeret pa softwaren.

Hukommelsen er fuld
Lesning: Prov at tage faerre kopier ad gangen.
Arsag: Det dokument, du kopierede, kraevede mere hukommelse, end enheden

har.
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Scannerfejl

Lesning: Sluk for enheden, og taend den derefter igen. Genstart computeren, og
prav at udfgre scanningen igen.

Hvis problemet ikke er Igst, skal du slutte netledningen direkte til et stremudtag i
stedet for til en overspaendingsbeskytter eller et strampanel. Kontakt HP Support,
hvis det ikke lgser problemet. Ga til www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det,
skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger
om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Enheden var enten optaget, eller scanningen blev af ukendte arsager
afbrudt.

Scanningsfejl
Gennemga dette afsnit, hvis der opstar en fejl i stil med fglgende:

B Bemaerk! Tag en kopi for at kontrollere, at hardwaren fungerer korrekt, far du

Der opstod en fejl under kommunikation med scanningsenheden.
Scanningsenheden kunne ikke initialiseres.

Scanningsenheden blev ikke fundet.

Der er opstaet en intern fejl.

Computeren kan ikke kommunikere med scanningsenheden.

pabegynder fejlfindingen. Se “Fejlfinding” pa side 87 for yderligere oplysninger, hvis
ikke du kan tage en kopi.
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Prav fglgende Igsninger en for en i den angivne reekkefglge. Prgv at scanne igen, efter
hver enkelt af Iasningerne. Ga til neeste lgsning, hvis enheden stadig ikke virker.

Lasning 1: Kontroller, at softwaren er installeret korrekt

Lasning 2: Opfrisk Windows Device Manager

Lasning 3: Kontroller, at Digital Imaging Monitor kgrer.

Lasning 4: Tjek enhedens status i HP Solution Center

Lasning 5: Kontroller strgmforsyningen

Lasning 6: Kontroller USB-forbindelsen mellem enheden og computeren.
Lesning 7: Prgv at scanne med Windows Image Acquisition (WIA)
Losning 8: Deaktiver tjenesten Lexbces

Lasning 9: Kgr hjeelpeprogrammet Scan Diagnostic

Lasning 10: Download og installer rettelsen til den interne fejl og
kommunikationsfejlen

Lasning 11: Tiek USB-chipsaettet og controlleren

Lasning 12: Afinstaller og geninstaller softwaren

Lasning 1: Kontroller, at softwaren er installeret korrekt

Lesning: Kontroller, at softwaren er installeret korrekt. Abn HP Solution Center, og
kontroller, at alle ikonerne vises.

Hvis de relevante knapper for enheden (f.eks. Tag kopier) ikke vises, er installationen
muligvis ikke komplet, og du skal i sa fald afinstallere programmet og derefter
installere det igen. Du mé ikke blot slette programfilerne til pa harddisken. Sgrg for
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150

at slette dem korrekt ved hjaelp af funktionen til fiernelse af installationen, der fulgte
med softwaren.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1.

7.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
Velg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik pa Rediger/fjern.
Folg vejledningen péa skeermen.

Tag kablet ud af enheden og computeren.

Genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

B Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Bemazerk! Nar computeren teendes, indlaeses der automatisk en
softwaregruppe kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident).
Disse programmer aktiverer nogle af computerhjaelpeprogrammerne, f.eks.
anti-virus software, som ikke er pakraevet for at computeren skal kunne
fungere. Det kan haende, at TSR-progammer forhindrer indleesning af HP-
software. Brug hjeelpeprogrammet MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-
programmer og tjenester i Windows Vista og Windows XP.

Folg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den installationsvejledning, der
fulgte med enheden.

Prav at scanne igen, nar du har geninstalleret softwaren.

Arsag: Softwareinstallationen var ikke komplet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Opfrisk Windows Device Manager
Lesning: Opfrisk Windows Device Manager.

Sadan opfriskes Windows Device Manager

1.

d

Fejlfinding

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, hgjreklik paA Denne computer, og klik
derefter pa Egenskaber.

Klik pa fanen Hardware og derefter pa Enhedshandtering.

Dobbeltklik p4 USB-controllere.

Klik pd USB-sammensat enhed, klik pa Handling, og klik derefter pa Fjern.
Bekreeft sletningen, hvis du bliver bedt om det.



5. Tag USB-kablet ud af enheden.

6. Vent et par sekunder, og szt kablet i igen.
Det bar starte Windows-enhedsgenkendelse (Plug and Play). Skeermbilledet Der
er fundet ny hardware bgr nu vises.

7. Klik pa Naeste pa alle skaermbilleder i guiden for at installere den USB-
sammensatte enhed.

8. Klik pa Afslut for at fuldende installationen.

9. Prgv at scanne igen.

10. Prgv at bruge et andet USB-kabel til at slutte enheden til computeren, hvis
ovenstaende ikke Igser problemet.

Arsag: Fejlen skyldes kommunikationsproblemer mellem enheden og USB-

controlleren. Det kan skyldes ukomplet installation, at USB-kablet er leengere end

3 meter, eller at USB-kablet er defekt.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Kontroller, at Digital Imaging Monitor karer.
Losning: Kontroller, at Digital Imaging Monitor karer.

Sadan kontrolleres det, at Digital Imaging Monitor kerer

1. Se efter Digital Imaging Monitor ikonet pa statuslinjen nederst til hgjre pa
skeermen ved siden af uret.

2. Genstart computeren, hvis Digital Imaging Monitor ikonet ikke vises.

3. Prgv at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Digital Imaging Monitor karte ikke.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Tjek enhedens status i HP Solution Center

Lesning: Tjek enhedens status i HP Solution Center.

Sadan tjekker du enhedens status

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa Programmer eller Alle
programmer, HP, HP Solution Center.

2. Kontroller, at enheden vises i omradet Veelg enhed, og at du har valgt den
korrekte fane.

3. Kiik pa Status.
Hvis enheden fungerer korrekt, vises en meddelelse, der forteeller, at enheden er
klar til brug.

4. Hvis du far en fejlmeddelelse vedragrende afbrydelse, skal du kontrollere, om der
er en anden forekomst af eller en anden fane for enheden med et nummer, f.eks.
HP Photosmart C4400 All-in-One series 2.

5. Veelg den anden forekomst af enheden, og gentag trin 2 til 4.

6. Prgv at scanne igen.

Fejl 151

o
=
k=]

=
=
%
w



Kapitel 13

Arsag: Enheden kan have veeret tilsluttet HP Solution Center to gange.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 5: Kontroller stramforsyningen
Lesning: Kontroller stramforsyningen.

Sadan kontrollerer du stremforsyningen
1. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret

strgmpanel.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Stremudtag

Enheden skal veere teendt.
Slut enheden til en anden stikkontakt, hvis ikke den far stram.

Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud.

Vent 5 sekunder, og seet netledningen i igen.

Teend enheden.

Prgv at scanne igen.

Arsag: Produktet var ikke korrekt tilsluttet en stramforsyning eller skulle nulstilles.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

No ok~
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Losning 6: Kontroller USB-forbindelsen mellem enheden og computeren.
Losning: Kontroller USB-forbindelsen mellem enheden og computeren.

Sadan kontrollerer du USB-tilslutningen
1. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
2. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren.

3. Prgv at scanne igen.

Fortseet til neeste trin, hvis der stadig ikke kan scannes.

4. Afheengigt af hvordan enheden er tilsluttet computeren, skal du gere et af
felgende:

» Hvis USB-kablet er tilsluttet en USB-hub, skal du tage USB-kablet ud af
hub'en og seette det i igen. Hvis det ikke lgser problemet, skal du prave at
slukke hub'en og teende den igen. Endelig kan du prave at tage kablet ud af
hub'en og seette det direkte i computeren.

» Hvis USB-kablet er tilsluttet en dockingstation til en beerbar pc, skal du tage
kablet ud af dockingstationen og seette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du slutte det til en anden
USB-port pa computeren.

5. Hvis der sluttet andre USB-enheder til computeren, skal du frakoble dem alle,
bortset fra tastaturet og musen.
6. Tjek USB-kablet for at sikre, at det fungerer som det skal.
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BY Bemaerk! Hvis du bruger et eldre kabel, fungerer det muligvis ikke korrekt.
Prav at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller, at
kablet ikke er lzengere end 3 meter .

7. Prev at bruge et andet USB-kabel.
8. Genstart computeren.
9. Prgv at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 7: Prev at scanne med Windows Image Acquisition (WIA)

Lesning: Prov at scanne med Windows Image Acquisition (WIA) i stedet for
HP Solution Center.

Sadan scanner du vha. WIA
1. Enheden skal veere teendt.
2. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
USB-ikonet pa kablet skal vende opad, nar kablet er tilsluttet korrekt.
3. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren.
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4. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer, og klik paTilbeher.

5. Klik pa Imaging.

6. I billedbehandlingsprogrammet skal du klikke pa Filer og derefter pa Veaelg
enhed.

7. Veelg enheden pa TWAIN-listen.

8. Kiik pa Filer, og klik derefter pa Scan ny.
Imaging til Windows scanner fra enheden vha. TWAIN-software i stedet for
HP Solution Center.

Arsag: Hvis du kan scanne vha. WIA, er der sandsynligvis et problem med

HP Solution Center. Brug WIA til at scanne, eller prgv den naeste Igsning.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 8: Deaktiver tjenesten Lexbces
Losning: Deaktiver tienesten Lexbces, hvis den karer.
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Hvis en Lexmark eller Dell All-in-One enhed er tilsluttet den computer, hvor enheden
erinstalleret, via et USB-kabel, kan HP-softwaren maske ikke scanne, fordi tjenesten
Lexbces karer.

Iiz? Bemark! Denne Igsning er kun relevant, hvis du har en Lexmark eller Dell
All-in-One.

Sadan tjekkes og deaktiveres tjenesten

1. Log pa Windows som Administrator.

2. Tryk pa Ctrl + Alt + Delete for at abne Jobliste.

3. Kiik pa fanen Processer.

4. Hovis tjenesten Lexbceserver star pa listen Procesnavn, skal den deaktiveres.

Sadan deaktiveres tjenesten

a. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, hgjreklik paA Denne computer, og
klik derefter pa Administrer.
Computeradministration abnes.

b. Dobbeltklik pa Tjenester og programmer, og dobbeltklik derefter pa
Tjenester.

c. Hagijreklik pa Lexbceserver i hgjre rude, og klik derefter pa Egenskaber.

d. Klik pa Stop pa fanen Generelt i omradet Tjenestestatus.

e. Veelg Deaktiveret i rullemenuen Starttype, og klik pa OK.

f. Klik pa OK for at lukke dialogboksen.

5. Sikkerhedskopier registreringsdatabasen.

o
=
k=]

=
=
%
w

/\ Forsigtig! Det kan give markante systemproblemer, hvis der foretages
forkerte aendringer i registreringsdatabasen. Sikkerhedskopier derfor vigtige
data pa computeren, fgr du sendrer registreringsdatabasen.

Sadan sikkerhedskopieres registreringsdatabasen
a. Kiik pa Start pa statuslinjen i Windows.
b. Gor et af fglgende afthaengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Skriv regedit i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
Klik pa Fortsaet, nar dialogboksen Administration af brugerkonti vises.
*  Windows XP: Klik pa Ker. Skriv regedit i dialogboksen Ker, og tryk
derefter pa Enter.
Registreringseditor abne.
c. Velg Denne computer i Registreringseditor.
d. Kilik pa Filer, nar Denne computer er fremheevet, og klik derefter pa
Eksporter.
e. Gatil et opbevaringssted, du nemt kan huske; for eksempel: Dokumenter
eller Skrivebord.
f. Marker Alt i omradet Eksporter omrade.
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g. Giv den sikkerhedskopierede registreringsdatabasen en filnavn.
Det anbefale, at give filen den aktuelle dato; for eksempel:
Registreringsdatabasebackup 04_01_07.

h. Klik pa Gem for at gemme registreringsdatabasen.

6. Rediger registreringsdatabasen.

Sadan redigeres registreringsdatabasen

a. Veelg registreringsdatabasengglen HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Oplysninger om registreringsdatabasengglen vises i ruden til hgjre.

b. Kontroller datastrengen DependOnService (i hgjre rude) for at se, om
lexbces findes i kolonnen Data.

c. Huvis kolonnen Data indeholder lexbces, skal du hgjreklikke pa
DependOnService og veelge Rediger.
Gor ét af folgende:
« Hvisdu kun serlexbces, og ikke RPCSS, skal du slette lexbces og skrive
RPCSS.
* Hvis du ser bade lexbces og RPCSS, skal du kun slette lexbces og
bevare RPCSS.
d. Klik pa OK.
7. Genstart computeren, og prev at udfgre scanningen igen.
Fortsaet til neeste trin for at genstarte tjenesten Lexbcserver, hvis du kan scanne
nu.
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B Bemaerk! Nar tienesten genstartes, aktiveres normal funktionalitet for
Lexmark- og Dell-enheder, uden at det pavirker HP-softwaren.

8. Genstart tjenesten Lexbcserver.

Sadan genstartes tjenesten

a. Kilik pa Start pa proceslinjen i Windows, hgjreklik p4 Denne computer, og
klik derefter pA Administrer.
Skeermbilledet Computeradministration abnes.

b. Dobbeltklik pa Tjenester og programmer, og dobbeltklik derefter pa
Tjenester.

Hajreklik pa Lexbceserver i hgjre rude, og klik derefter pad Egenskaber.
Klik pa Start pa fanen Generelt i omradet Tjenestestatus.

Veelg Automatisk i rullemenuen Starttype, og klik pa OK.

f. Klik pa OK for at lukke dialogboksen.

Arsag: Tjenesten Lexbceserver, der installeres af en Lexmark printer, Lexmark
All-in-One eller Dell All-in-One, gav en kommunikationsfejl.

® a0

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

156 Fejlfinding



Losning 9: Kor hjaelpeprogrammet Scan Diagnostic

Losning: Download og kar hjeelpeprogrammet Scan Diagnostic for at finde og
lgse problemerne.

Sadan downloader og kerer du hjeelpeprogrammet Scan Diagnostic

Ga til: www.hp.com, og klik p& Download drivere og software.

Veelg Download drivere og software.

Skriv produktnavnet og modelnummeret i det relevante felt, og tryk pa Enter.
Veelg din computers operativsystem.

Ga til afsnittet med hjaelpeprogrammer, og download HP Scan Diagnostic.
Prgv at scanne.

Hvis der er en fejl i forbindelse med en af HP-softwarekomponenter, vises der et
redt X ved siden af den pageeldende komponent. Nar der ikke er en fejl, star der
et grent hak ud for komponenten. Hjeelpeprogrammet har en Fix-knap til Iasning
af problemet.

Arsag: Der var et problem med forbindelsen mellem enheden og computeren.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 10: Download og installer rettelsen til den interne fejl og
kommunikationsfejlen
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Lesning: Download og installer rettelsen til den interne fejl og
kommunikationsfejlen.

Denne rettelse lgser den uventede interne fejl samt andre kommunikationsfejl pa
produktet.

Sadan installeres fejirettelsen

1. Gatil: www.hp.com, og klik pA Download drivere og software.
Veelg Download drivere og software.

Veelg din computers operativsystem.

Ga til afsnittet med rettelser, og download Rettelse af uventet intern fejl og
kommunikationsfejl ifb. med HP image Zone/foto- og billedbehandling.

5. Dobbeltklik pa rettelsen for at installere den pa computeren.
6. Prov at scanne.

P oON

Arsag: Rettelsen til interne fejl og kommunikationsfejlen skulle installeres.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 11: Tjek USB-chipsattet og controlleren
Losning: Tjek USB-chipsaettet og controlleren.

Der kan opsta scanningskommunikationsfejl pga. kompatibilitetsproblemer med de
USB-chipseet, der er installeret pa computeren. Det kan skyldes en
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uoverensstemmelse i handshake timingen mellem HP-produktchipsaettet og visse
typer USB-chipsaet pa computeren.

Sadan tjekkes USB-chipsattet og controlleren
1. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, hgjreklik paA Denne computer, og klik
derefter pa Egenskaber.
2. Kilik pa fanen Hardware og derefter pa Enhedshandtering.
Abn USB-controllere ved at klikke pa plustegnet (+) ved siden af punktet.
4. Tjek, om et af fglgende chipsaet vises:
» SIS 7001 USB host controller
e ALl chipseet
* NEC universal host controllers
* Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

d

B Bemark! Dette er ikke en fuldsteendig liste. Falg nedenstaende trin, hvis du
oplever kommunikationsproblemer, nar du scanner.

5. Fjern alle USB-enheder (printere, scannere, kameraer etc.) fra computeren,
undtagen musen og tastaturet.

6. Seet USB-kablet i USB-porten bag pa enheden.
7. Seet den anden ende af USB-kablet | en USB-port pa din pc.
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8. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stramudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel.
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11.

12.
13.

14.

1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Strgmudtag

. Udskriv en selvtestrapport for at teste enheden grundlaeggende funktionalitet.

Teend enheden.

Se fglgende procedure for flere oplysninger om udskrivning af selvtestrapporter.
Prgv at scanne.

Hvis du kan scanne nu, skyldes problemet sandsynligvis en af de andre USB-
enheder, der er tilsluttet computeren.

Hvis du kan scanne nu, skal du tilslutte én USB-enhed ad gangen.

Test scanningsfunktionen efter tilslutning af hver enkelt enhed, indtil du har fundet
det udstyr, der er skyld i problemet.

Hvis produktet ikke kan scanne. Eller hvis det ikke kan kommunikere med
computeren sammen med andre tilsluttede USB-enheder, skal du indseette en
USB-hub med strem mellem produktet og computeren.

Det kan maske skabe forbindelse mellem computeren og produktet. Se fglgende
afsnit for at fa yderligere oplysninger om USB-hubs.
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Sadan udskrives en selvtestrapport

1.
2.

Laeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

Tryk pa knappen Cancel (Annuller) og hold den nede, og tryk derefter pa Start
Copy Color (Start kopi, Farve).

Enheden udskriver en selvtestrapport, som kan angive arsagen til
udskrivningsproblemet. Der vises et eksempel pa rapportens bleektestomrade
nedenfor.
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3. Kontroller, at testmgnstrene viser et helt gitter, og at de farvede linjer er komplette.

» Hvis mere end nogle fa linjer i et mgnster er brudt, kan det betyde, at der er
et problem med blaekdyserne. Du skal muligvis rense bleekpatronerne.

» Huvis den sorte linje mangler, er falmet, stribet, eller der vises linjer, kan det
skyldes et problem med den sort blaekpatron eller fotobleekpatronen i hgjre
holder.

* Hvis en af farvelinjerne mangler, er udvisket, har striber eller streger, kan det
betyde, at der er et problem med den trefarvede blaekpatron i venstre holder.

Flere oplysninger om USB-hubs

« Kontroller, at der er strgm til USB-hub'en, og at stramadapteren er tilsluttet en
stikkontakt.
Der folger ikke altid en streamadapter med hubs med strgm.

* Hub'en skal tilsluttes en stramkilde.

* Nogle hubs kan ikke handtere mere end fire USB-enheder med strem. Der kan
maksimalt sluttes 5 hubs til systemet.

*  Hvis enheden har problemer med en hub, nar flere hubs er sluttet sammen, eller
der er mere end 4 enheder pa hub'en, skal enheden sluttes til den hub, der er
direkte tilsluttet computeren (med mindre der er kendte problemer).

Arsag: Der var et kompatibilitetsproblem med USB-chipsaettene pa computeren.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 12: Afinstaller og geninstaller softwaren
Losning: Afinstaller softwaren helt, og installer den igen.

Sadan afinstallerer du softwaren og nuistiller enheden
1. Afbryd strammen til enheden, og nulstil den.

Sadan afbryder du stremmen til enheden og nulstiller den

a. Enheden skal veere teendt.
b. Tryk pa knappen On (Taendt) for at slukke enheden.
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c.
d.
e.

Tag netledningen ud pa bagsiden af enheden.
Saet stikket i igen bag pa enheden.
Tryk pa knappen On (Taendt) for at teende enheden.

Fjern softwaren helt.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du fglger afinstallationsproceduren for at sikre, at

softwaren er slettet helt fra computeren, for du geninstallerer den.

Sadan afinstalleres softwaren helt

a.

b.
c.

e.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfej/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
Fjern alle elementer, der er relateret til HP Photosmart-softwaren.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compaq, ma du
kun fierne nedenstaende programmer.

* HP billedbehandlingsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

» HP Softwareopdatering

* HP Share to Web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Ga til C: \Programmer\HP eller C: \Programmer\Hewlett-Packard (pa

visse aldre enheder), og slet mappen Digital Imaging folder.

G4 til c: \WINDOWS, og omdgb mappen twain 32 til twain 32 old.
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Luk programmer, der karer i baggrunden.

Bf Bemaerk! Nar computeren teendes, indlaeses der automatisk en

softwaregruppe kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident).
Disse programmer aktiverer nogle af computerhjaelpeprogrammerne, f.eks.
anti-virus software, men er ikke pakraevet for at computeren skal kunne
fungere. Det kan hande, at TSR-programmer forhindrer indleesning af HP-
software. Brug hjaelpeprogrammet MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-
programmer og tjenester i Windows Vista og Windows XP.
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Sadan lukkes programmer, der kerer i baggrunden
a. Kilik pa Start pa statuslinjen i Windows.
b. Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:
* Windows Vista: Skriv MSCONFIG i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
Klik pa Fortsaet, nar dialogboksen Administration af brugerkonti vises.
+  Windows XP: Klik pa Ker. Skriv MSCONFIG i dialogboksen Ker, og tryk
derefter pa Enter.
Hjeelpeprogrammet MSCONFIG abnes.
c. Kiik pa fanen Generelt.
d. Klik pa Valgfri start.
e. Hvis der er et hak ved siden af Indlas startelementer, skal du klikke pa det
for at fijerne det.
f. Klik pa fanen Tjenester, og marker boksen Skjul alle Microsoft-tjenester.
g. Klik pa Deaktiver alle.
h. Klik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

Bf Bemaerk! Hvis du modtager en meddelelse vedrgrende Adgang
nagtet, mens du foretager eendringerne, skal du klikke pa OK og
fortsaette. Meddelelsen forhindrer dig ikke i at foretage aendringerne.

i. Klik pa Genstart for at aktivere andringerne, naeste gang computeren
startes.
Nar computeren er genstartet, vises meddelelsen Du har brugt
systemkonfigurationsprogrammet til at udfere @ndringer i maden, som
Windows starter pa .

j. Klik pa afkrydsningsfeltet ved siden af Vis ikke denne meddelelse igen.

4. Ker programmet Diskoprydning for at slette midlertidige filer og mapper.
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Sadan keres Diskoprydning

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer, og klik paTilbeher.

b. Klik pa Systemvaerktgjer, og klik derefter pa Diskoprydning.
Diskoprydning analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
de komponenter, der kan slettes.

c. Veelg de relevante afkrydsningsfelter for at slette ungdvendige komponenter.

Flere oplysninger om Diskoprydning

Diskoprydning frigiver plads pa computerens harddisk ved at gare fglgende:
+ Slette midlertidige interneffiler

» Slette downloadede programfiler

*  Temme papirkurven

» Slette filer fra temp-mappen
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« Slette filer fremstillet af andre Windows-vaerktgjer
* Fjerne valgfri Windows-komponenter, der ikke benyttes
d. Klik pa OK, nar du har valgt de komponenter, der skal slettes.

5. Installer softwaren.

Sadan installeres softwaren
a. Seaet software-cd'en i computerens cd-rom-drev.
Softwareinstallationen starter automatisk.

Bf Bemark! Huvis installationen ikke startes automatisk, skal du klikke pa
Start segning (eller Ker) i menuen Start i Windows. | dialogboksen Start
sagning (eller Kar) skal du skrive d: \setup.exe og trykke pa Enter.
(Hvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det
relevante drevbogstav).

b. Fglg vejledningen pa computerskaermen for at installere softwaren.
6. Prgv at bruge enheden igen.
Arsag: Softwaren skal afinstalleres helt og derefter geninstalleres.

Der kan ikke udskrives

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
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Losning 1: Udskriv en testside

Lasning 2: Slet indholdet i udskriftsk@en

Lasning 3: Tag USB-stikket ud, og seet det i igen

Lasning 4: Kontroller, at enheden er standardprinteren

Lasning 5: Tjek om printeren er i pausetilstand eller offline

Lasning 6: Slet indholdet i udskriftskgen manuelt

Lgsning 7: Stop og genstart printspooleren

Lasning 8: Tjek, om det er softwareprogrammet, der skaber problemet.

Fejl 163



Kapitel 13

Lesning 1: Udskriv en testside
Lesning: Udskriv en test side for at se, om printerne kan udskrive og kommunikerer
med computeren.

Sadan udskrives en testside
1. Gaor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.
*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.
2. Hajreklik pa ikonet enheden, klik derefter pa Egenskaber.
3. Klik pa Print testside pa fanen Generelt.
Enheden bar nu udskrive en testside.
Kontroller, om produktet er konfigureret korrekt, hvis du ikke kan udskrive en testside.
Se den Opseetningsvejledning, der fulgte med produktet, for oplysninger om
opseetning.
Arsag: Produktet var ikke konfigureret korrekt.
Preov nzaeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Slet indholdet i udskriftskeen
Lesning: Genstart computeren for at slette udskriftsk@en.
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Sadan slettes udskriftskeen
1. Genstart computeren.
2. Kontroller udskriftsk@en, nar computeren er genstartet.
a. Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.
*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere og faxenheder.
b. Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at abne udskrivningskaen.
Hvis der ikke er nogen udskriftsjob, er problemet maske lgst.
3. Prov at udskrive igen.

Arsag: Computeren skal genstartes for at slette udskriftsk@en.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Tag USB-stikket ud, og st det i igen
Lesning: Tag USB-kablet ud af computeren og enheden, og saet det i igen.

Sadan tager du USB-kablet ud, og szetter det i igen
1. Tag USB-kablet ud af produktet.

2. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

3. Vent 5-6 sekunder efter du har taget USB-kablet ud.
4. Seet USB-kablet i produktet og computeren igen.
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Nar USB-kablet er sat i igen, udskrives jobbene i kgen.

B Bemaerk! Kontroller, at hubben er tzendt, hvis du opretter forbindelse via en
USB-hub. Forsgg at slutte den direkte til computeren, hvis hubben er taendt.

5. Start et andet udskriftsjob, hvis udskrivningen ikke starter automatisk.

Arsag: USB-kablet skulle afkobles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 4: Kontroller, at enheden er standardprinteren

Lesning: Kontroller, at printeren er indstillet som standardprinter og bruger den
korrekte printerdriver.

Sadan kontroller du, at produktet er standardprinteren
1. Gaor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.

*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.
2. Kontroller, at produktet er standardprinteren
Der vises et hak i en sort ring ved siden af standardprinteren.

3. Hajreklik pa det korrekte produkt, og vaelg Benyt som standard, hvis der er valgt
et forkert produkt.

Sadan kontrolleres printerdriveren
1. Gar et af folgende afheengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.

*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pd Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.
2. Hajreklik pa ikonet ved siden af produktet, og vaelg Egenskaber.
3. Kilik pa Porte for at kontrollere, at produktet bruger den rigtige port.

Den port, produktet benytter, er fremhaevet, og der vises et hak ved siden af den.
Produktet skal bruge en DOT4-port eller USBOOX-porten (hvor X er et tal).

4. Kilik pa den korrekte port for at veelge den, hvis produktet bruger en forkert port.
Den nye port fremhaeves, og der vises et hak ved siden af den.

5. Klik pa fanen Avanceret.

6. Kontroller at den driver, der vises i rullemenuen Driver, er den korrekte driver.
Driveren skal have produktets navn.

7. Veelg den korrekte driver i rullemenuen Driver, hvis der er valgt en forkert driver.

8. Kilik pa OK for at gemme aendringerne.
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Arsag: Enheden var ikke valgt som standardprinter, eller der blev anvendt en
forkert printerdriver.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 5: Tjek om printeren er i pausetilstand eller offline

Losning: Kontroller, om printeren er i pausetilstand eller er offline.

Sadan tjekker du, om printeren er i pausetilstand eller offline

1.

4,
Arsag: Produktet var i pausetilstand eller offline.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.

*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.

Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at &bne udskrivningsk@en.

Kontroller, at indstillingerne Stop udskrivning midlertidigt og Brug printer

offline i menuen Printer ikke er markeret.

Kontroller, at indstillingerne Stop udskrivning midlertidigt og Brug printer

offline i menuen Printer ikke er markeret. Hvis der vises et hak ved ud for en af

disse indstillinger, skal du klikke pa den pageeldende indstilling for at fierne

hakket. Hvis punktet Brug printer online findes i menuen, skal du markere det,

sa der vises et hak.

Prav at udskrive igen, hvis du har eendret noget.

Losning 6: Slet indholdet i udskriftskeen manuelt
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Losning: Slet indholdet af udskriftskaen manuelt.

Sadan slettes udskriftskaen manuelt

1.

Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.

»  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pad Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.

Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at &bne udskrivningsk@en.

Klik p4 Annuller alle dokumenter eller Slet udskriftsdokument i menuen

Printer, og klik pa Ja for at bekraefte sletningen.

Genstart computeren, og prov at udskrive igen, hvis der stadig er dokumenter i

kaen.

Kontroller, at udskriftskaen er tom, og pregv at udskrive igen.

Fortseet til naeste Igsning, hvis ikke den er tom, eller hvis den er tom, og du stadig

ikke kan udskrive.

Arsag: Indholdet i udskriftskaen skal slettes manuelt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 7: Stop og genstart printspooleren

Lesning: Genstart printspooleren.

Sadan stoppes og genstartes printspooleren

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Administration, og dobbeltklik derefter pa Tjenester.

3. Rulle gennem listen, og klik pa Printspooler, og klik derefter pa Stop for at stoppe
tjenesten.

4. Kilik pa Start og derefter pa OK for at genstarte tjenesten.

5. Genstart computeren, og prev at udskrive igen.

Arsag: Printspooleren skulle genstartes.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 8: Tjek, om det er softwareprogrammet, der skaber problemet.
Lesning: Tjek, om det er softwareprogrammet, der skaber problemet.

Sadan kontrolleres softwareprogrammet
1. Luk programmet, og abn det igen.
2. Pregv at udskrive fra softwareprogrammet.
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B Bemark! Printeren understatter maske ikke udskrivning fra DOS-
programmer. Tjek programmets systemkrav for at se, om det er Windows-
baseret eller DOS-baseret.

3. Prev at udskrive fra Notesblok for at se, om problemet skyldes programmet eller
driveren.

Sadan udskriver du fra Notesblok
a. Kilik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer.
b. Kilik pa Tilbehar og derefter pa Notesblok.
c. Skriv et par tegn bogstaver i Notesblok.
d. Kiik pa Filer, og klik derefter pa Udskriv.
4. Kontakt producenten af softwareprogrammet, hvis du kan udskrive fra Notesblok,
men ikke fra softwareprogrammet.
Arsag: Softwareprogrammet fejlede eller kunne ikke kommunikere korrekt med
printerdriveren.

Enheden er maske ikke installeret korrekt

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lagsninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

168 Fejlfinding



* Lgsning 1: Nulstil enheden

* Lgsning 2: Tjek netledningen og USB-kablet

* Losning 3: Genstart computeren

* Losning 4: Afinstallere og geninstallere enheden

* Losning 5: Afinstallere og geninstallere HP Photosmart-softwaren

Losning 1: Nulstil enheden

Losning: Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud. Vent 60
sekunder, og sat netledningen i igen. Taend enheden.

Arsag: Enheden skulle nulstilles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tjek netledningen og USB-kablet
Losning: Kontroller, at netledningen og USB-kablet er tilsluttet korrekt, samt at
enheden er teendt.

Sadan kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stramudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
streampanel.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Stremudtag

2. Enheden skal veere teendt.
3. Slut enheden til en anden stikkontakt, hvis ikke den far stram.

4. Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud.
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5. Vent 5 sekunder, og seet netledningen i igen.
6. Taeend enheden.
7. Pregv at scanne igen.

Sadan kontrollerer du USB-tilslutningen
1. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
2. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren.
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3. Pregv at scanne igen.

Fortsaet til naeste trin, hvis der stadig ikke kan scannes.

4. Afhaengigt af hvordan enheden er tilsluttet computeren, skal du gere et af
folgende:

* Hvis USB-kablet er tilsluttet en USB-hub, skal du tage USB-kablet ud af
hub'en og saette det i igen. Hvis det ikke Igser problemet, skal du preve at
slukke hub'en og teende den igen. Endelig kan du prgve at tage kablet ud af
hub'en og saette det direkte i computeren.

» Hvis USB-kablet er tilsluttet en dockingstation til en baerbar pc, skal du tage
kablet ud af dockingstationen og saette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du slutte det til en anden
USB-port pa computeren.

5. Hovis der sluttet andre USB-enheder til computeren, skal du frakoble dem alle,
bortset fra tastaturet og musen.
6. Tjek USB-kablet for at sikre, at det fungerer som det skal.

B Bemaerk! Huvis du bruger et seldre kabel, fungerer det muligvis ikke korrekt.
Prov at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller, at
kablet ikke er laeengere end 3 meter .

7. Progv at bruge et andet USB-kabel.
8. Genstart computeren.
9. Prov at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Netledningen eller USB-kablet var ikke tilsluttet korrekt.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Genstart computeren
Lesning: Genstart computeren.

Arsag: Computeren er maske ikke blevet genstartet efter installation af
produktsoftwaren. Eller, der kan have veeret et andet problem med computeren.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 4: Afinstallere og geninstallere enheden

Lesning: Fjern produktet via Printere og faxenheder i Kontrolpanelet, og installer
detigen.

Sadan afinstalleres og geninstalleres enheden

1. Tag USB-kablet ud af enheden og computeren.

2. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Printere og
faxenheder.

3. Haijreklik pa enheden og veelg Slet.

4. Ventflere sekunder, og slut derefter enheden til computerne igen via USB-kablet.

5. Fglg vejledningen pa skaermen for at installere enheden.

Arsag: Derkan have vaeret et problem med den oprindelige installation af enheden.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Afinstallere og geninstallere HP Photosmart-softwaren

Losning: Afsinstaller HP Photosmart-softwaren helt, og geninstaller den fra den cd,
der fulgte med enheden.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/Fjern programmer.

3. Fjern alle elementer, der er relateret til HP scanningssoftwaren.
Nar visse programmer slettes fra listen Tilfgj/fjern programmer, vises en
meddelelse pa computer, hvor du bliver bedt om at genstarte computeren.

4. Veelg Klik her for at genstarte senere.

5. Tag stikket til enheden ud af computeren, og genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fgr du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, far du har geninstalleret
softwaren.
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6. Saet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

E¥ Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

7. Felg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den Opseetningsvejledning,
der fulgte med enheden.

8. Fjern felgende programmer fra listen Tilfgj/Fjern programmer (hvis de optraeder
pa listen), hvis der er stadig er problemer med at scanne.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compaq, ma du kun
fierne nedenstaende programmer.

* HP billedbehandlingsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

» HP Softwareopdatering

* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.
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Enheden blev ikke fundet

Prev felgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Nulstil enheden

* Lgsning 2: Tjek netledningen og USB-kablet

* Lgsning 3: Genstart computeren

* Lasning 4: Afinstallere og geninstallere enheden

» Lasning 5: Afinstallere og geninstallere HP Photosmart-softwaren

Lesning 1: Nulstil enheden

Lesning: Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud. Vent 60
sekunder, og saet netledningen i igen. Teend enheden.

Arsag: Enheden skulle nulstilles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Tjek netledningen og USB-kablet
Losning: Kontroller, at netledningen og USB-kablet er tilsluttet korrekt, samt at
enheden er teendt.

Sadan kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stramudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Stremudtag

Enheden skal veere teendt.
Slut enheden til en anden stikkontakt, hvis ikke den far stram.

Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud.
Vent 5 sekunder, og seet netledningen i igen.

Taend enheden.

Prgv at scanne igen.

Nooahkrobd

Sadan kontrollerer du USB-tilslutningen
1. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
2. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren.
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3. Pregv at scanne igen.

Fortseet til naeste trin, hvis der stadig ikke kan scannes.

4. Afhaengigt af hvordan enheden er tilsluttet computeren, skal du gere et af
felgende:

* Hvis USB-kablet er tilsluttet en USB-hub, skal du tage USB-kablet ud af
hub'en og saette det i igen. Hvis det ikke Igser problemet, skal du preve at
slukke hub'en og teende den igen. Endelig kan du prgve at tage kablet ud af
hub'en og saette det direkte i computeren.

» Hvis USB-kablet er tilsluttet en dockingstation til en baerbar pc, skal du tage
kablet ud af dockingstationen og seette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du slutte det til en anden
USB-port pa4 computeren.

5. Hvis der sluttet andre USB-enheder til computeren, skal du frakoble dem alle,
bortset fra tastaturet og musen.
6. Tjek USB-kablet for at sikre, at det fungerer som det skal.
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Bf Bemark! Hvis du bruger et aeldre kabel, fungerer det muligvis ikke korrekt.
Prav at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller, at
kablet ikke er leengere end 3 meter .

7. Pregv at bruge et andet USB-kabel.

8. Genstart computeren.
9. Prgv at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Netledningen eller USB-kablet var ikke tilsluttet korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Genstart computeren
Lesning: Genstart computeren.

Arsag: Computeren er maske ikke blevet genstartet efter installation af
produktsoftwaren. Eller, der kan have veeret et andet problem med computeren.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 4: Afinstallere og geninstallere enheden

Lesning: Fjern produktet via Printere og faxenheder i Kontrolpanelet, og installer
detigen.

Sadan afinstalleres og geninstalleres enheden

1.
2,

3.
4.
5.

Arsag: Derkan have vaeret et problem med den oprindelige installation af enheden.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Tag USB-kablet ud af enheden og computeren.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Printere og
faxenheder.

Hajreklik pa enheden og veelg Slet.

Vent flere sekunder, og slut derefter enheden til computerne igen via USB-kablet.
Falg vejledningen pa skaermen for at installere enheden.

Lasning 5: Afinstallere og geninstallere HP Photosmart-softwaren

Loesning: Afsinstaller HP Photosmart-softwaren helt, og geninstaller den fra den cd,
der fulgte med enheden.
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Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1.

Klik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

Dobbeltklik pa Tilfej/Fjern programmer.

Fjern alle elementer, der er relateret til HP scanningssoftwaren.

Nar visse programmer slettes fra listen Tilfgj/fjern programmer, vises en
meddelelse pa computer, hvor du bliver bedt om at genstarte computeren.
Veelg Klik her for at genstarte senere.

Tag stikket til enheden ud af computeren, og genstart computeren.

Bf Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fgr du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, far du har geninstalleret
softwaren.

Saet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

BY Bemaerk! Hvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Falg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Opsaetningsvejledning,
der fulgte med enheden.

Fjern fglgende programmer fra listen Tilfgj/Fjern programmer (hvis de optreeder
pa listen), hvis der er stadig er problemer med at scanne.
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/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compag, ma du kun
fierne nedenstaende programmer.

* HP billedbehandlingsfunktioner

* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

* HP Softwareopdatering

* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.

Enheden kunne ikke finde nogen scanningsdestinationer

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lagsninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

* Lesning 1: Genstart computeren

* Lgsning 2: Afinstallere og geninstallere HP Photosmart-softwaren

Lesning 1: Genstart computeren
Lesning: Genstart computeren.

Arsag: Computeren er maske ikke blevet genstartet efter installation af
produktsoftwaren. Eller, der kan have veeret et andet problem med computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Afinstallere og geninstallere HP Photosmart-softwaren

Lesning: Afsinstaller HP Photosmart-softwaren helt, og geninstaller den fra den cd,
der fulgte med enheden.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/Fjern programmer.

3. Fjern alle elementer, der er relateret til HP scanningssoftwaren.

Nar visse programmer slettes fra listen Tilfej/fjern programmer, vises en
meddelelse pa computer, hvor du bliver bedt om at genstarte computeren.
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Veelg Klik her for at genstarte senere.
Tag stikket til enheden ud af computeren, og genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fgr du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fer du har geninstalleret
softwaren.

Saet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

BY Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Falg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Opsaetningsvejledning,
der fulgte med enheden.

Fjern falgende programmer fra listen Tilfgj/Fjern programmer (hvis de optreeder
pa listen), hvis der er stadig er problemer med at scanne.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compag, ma du kun
fierne nedenstadende programmer.

* HP billedbehandlingsfunktioner
+ HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

* HP Softwareopdatering

* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.

En pakravet softwarekomponent blev ikke fundet eller var installeret forkert

Lesning: Afsinstaller HP Photosmart-softwaren helt, og geninstaller den fra den cd,
der fulgte med enheden.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1.

Klik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

Dobbeltklik pa Tilfej/Fjern programmer.

Fjern alle elementer, der er relateret til HP scanningssoftwaren.

Nar visse programmer slettes fra listen Tilfgj/fjern programmer, vises en
meddelelse pa computer, hvor du bliver bedt om at genstarte computeren.
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4. Veelg Klik her for at genstarte senere.
5. Tag stikket til enheden ud af computeren, og genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fgr du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

6. Saet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

E¥ Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

7. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Opseaetningsvejledning,
der fulgte med enheden.

8. Fjern falgende programmer fra listen Tilfgj/Fjern programmer (hvis de optraeder
pa listen), hvis der er stadig er problemer med at scanne.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compaq, ma du kun
fierne nedenstdende programmer.

» HP billedbehandlingsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

« HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

* HP Softwareopdatering

* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.

Der opstod en fejl under kommunikation med enheden

Prov fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefelge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Nulstil enheden

* Lgsning 2: Tjek netledningen og USB-kablet

* Lgsning 3: Genstart computeren

* Lesning 4: Afinstallere og geninstallere enheden

» Lasning 5: Afinstallere og geninstallere HP Photosmart-softwaren

* Lgsning 6: Kontakt HP Support
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Losning 1: Nulstil enheden
Losning: Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud. Vent 60
sekunder, og seet netledningen i igen. Taend enheden.

Arsag: Enheden skulle nulstilles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tjek netledningen og USB-kablet
Losning: Kontroller, at netledningen og USB-kablet er tilsluttet korrekt, samt at
enheden er teendt.

Sadan kontrollerer du stremforsyningen
1. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et streamudtag, en overspandingsbeskytter eller et sikret

strgmpanel.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Stremudtag

Enheden skal veere teendt.
Slut enheden til en anden stikkontakt, hvis ikke den far stram.

Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud.
Vent 5 sekunder, og seet netledningen i igen.

Taend enheden.

Prgv at scanne igen.

Noakrowbd
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Sadan kontrollerer du USB-tilslutningen
1. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
2. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sati en USB-port p4 computeren.

3. Pregv at scanne igen.

Fortsaet til naeste trin, hvis der stadig ikke kan scannes.

4. Afhaengigt af hvordan enheden er tilsluttet computeren, skal du gere et af
folgende:

* Hvis USB-kablet er tilsluttet en USB-hub, skal du tage USB-kablet ud af
hub'en og seette det i igen. Hvis det ikke Igser problemet, skal du pragve at
slukke hub'en og teende den igen. Endelig kan du prgve at tage kablet ud af
hub'en og saette det direkte i computeren.

» Hvis USB-kablet er tilsluttet en dockingstation til en baerbar pc, skal du tage
kablet ud af dockingstationen og seette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du slutte det til en anden
USB-port pa computeren.

5. Hvis der sluttet andre USB-enheder til computeren, skal du frakoble dem alle,
bortset fra tastaturet og musen.
6. Tjek USB-kablet for at sikre, at det fungerer som det skal.
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Bf Bemark! Hvis du bruger et aeldre kabel, fungerer det muligvis ikke korrekt.
Prov at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller, at
kablet ikke er laeengere end 3 meter .

7. Progv at bruge et andet USB-kabel.
8. Genstart computeren.
9. Prov at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Netledningen eller USB-kablet var ikke tilsluttet korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Genstart computeren
Losning: Genstart computeren.

Arsag: Computeren er maske ikke blevet genstartet efter installation af
produktsoftwaren. Eller, der kan have veeret et andet problem med computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Afinstallere og geninstallere enheden

Losning: Fjern produktet via Printere og faxenheder i Kontrolpanelet, og installer
det igen.

Sadan afinstalleres og geninstalleres enheden

1. Tag USB-kablet ud af enheden og computeren.

2. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Printere og
faxenheder.

3. Hajreklik pa enheden og veelg Slet.

4. Ventflere sekunder, og slut derefter enheden til computerne igen via USB-kablet.

5. Felg vejledningen pa skaermen for at installere enheden.

Arsag: Derkan have vaeret et problem med den oprindelige installation af enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Lesning 5: Afinstallere og geninstallere HP Photosmart-softwaren

Losning: Afsinstaller HP Photosmart-softwaren helt, og geninstaller den fra den cd,
der fulgte med enheden.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. KIlik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/Fjern programmer.

3. Fjern alle elementer, der er relateret til HP scanningssoftwaren.
Nar visse programmer slettes fra listen Tilfej/fjern programmer, vises en
meddelelse pa computer, hvor du bliver bedt om at genstarte computeren.

4. Veelg Klik her for at genstarte senere.

5. Tag stikket til enheden ud af computeren, og genstart computeren.

B Bemazrk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fer du har geninstalleret
softwaren.
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6. Saet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

E¥ Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

7. Felg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den Opseetningsvejledning,
der fulgte med enheden.

8. Fjern felgende programmer fra listen Tilfgj/Fjern programmer (hvis de optraeder
pa listen), hvis der er stadig er problemer med at scanne.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compaq, ma du kun
fierne nedenstaende programmer.

* HP billedbehandlingsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

» HP Softwareopdatering

* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.
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Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende lgsninger, og problemet stadig ikke er Igst.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.

Arsag: Du har muligvis brug for hjzelp, for at f4 enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.

Manglende HP Photosmart-software

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

e Lgsning 1: Installer HP Photosmart softwaren
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¢ Lgsning 2: Teend enheden
* Lgsning 3: Teend computeren
e Lgsning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Losning 1: Installer HP Photosmart softwaren

Lesning: Installer HP Photosmart-softwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres HP Photosmart-softwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. KIik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
HP Photosmart-softwaren.

3. Folg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den installationsvejledning, der
fulgte med enheden.

Arsag: HP Photosmart-softwaren var ikke installeret
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Teend enheden
Losning: Teend enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 3: Teend computeren
Losning: Teend computeren
Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter taende den igen.
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Se den installationsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Meddelelser vedrgrende filer
Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til filer:

184

Fejl ved laesning eller skrivning af filen
Ulaeselige filer. NN filer kunne ikke leeses
Fotos ikke fundet

Fil ikke fundet

Filformatet understottes ikke

Ugyldigt filnavn
Understgttede filtyper

Filen er gdelagt

Fejl ved laesning eller skrivning af filen

Lesning: Kontroller, om du har brugt det rigtige mappe- og filnavn.
Arsag: Enhedssoftwaren kunne ikke abne eller gemme filen.

Ulaeselige filer. NN filer kunne ikke laeses

Lesning: Seaet hukommelseskortet i enheden igen. Hvis det ikke fungerer, skal du
tage billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filerne til
computeren, kan du pregve at udskrive filerne med HP Photosmart-softwaren.
Kopierne er méaske ikke gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort var beskadigede.
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Fotos ikke fundet

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

* Lgsning 1: Seet hukommelseskortet i igen

* Lgsning 2: Udskriv fotos fra computeren

Losning 1: Saet hukommelseskortet i igen

Losning: Seet hukommelseskortet i igen. Hvis det ikke fungerer, skal du tage
billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfert filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med HP Photosmart-softwaren.

Kopierne er maske ikke gdelagte.
Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort var beskadigede.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Udskriv fotos fra computeren

Lesning: Tag nogle billeder med dit digitalkamera. Hvis du tidligere har gemt fotos
pa din computer, kan du ogsa udskrive dem vha. HP Photosmart-softwaren.

Arsag: Der var ingen fotos p4 hukommelseskortet.

Fil ikke fundet
Lesning: Luk nogle programmer, og prev at udfere opgaven igen.
Arsag: Der varikke nok ledig hukommelse p& computeren til at oprette et eksempel
af printfilen.

Filformatet understottes ikke
Lesning: Abnfilenietandet program, og gem den i et format, som HP-programmet
genkender.
Arsag: HP-softwaren kunne ikke genkende eller understgtter ikke filformatet for det
billede, du prgver at abne eller gemme. Huvis filtypenavnet angiver, at filtypen
understattes, kan filen vaere beskadiget.

Ugyldigt filnavn
Losning: Kontroller, at du ikke bruger ugyldige symboler i filnavnet.

Arsag: Det indtastede filnavn var ugyldigt.

Understottede filtyper
Softwaren genkender kun JPG- og TIF-billeder.

Fej 185

o
=
k=]

=
=

%
w



m

)
=
5
=
5

@

Kapitel 13

Filen er gdelagt

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

Lasning 1: Saet hukommelseskortet i enheden igen

Lasning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet.

Lesning 1: Saet hukommelseskortet i enheden igen

Losning: Saet hukommelseskortet i enheden igen. Hvis det ikke fungerer, skal du
tage billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med HP Photosmart-softwaren.
Kopierne er méaske ikke gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort var beskadigede.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet.

Lesning: Se, om der vises en fejlimeddelelse pa computerskaermen, der fortaeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet.

/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet p4 hukommelseskortet var gdelagt.

Generelle brugermeddelelser
Herunder finder du en liste over meddelelser, der vedrgrer almindelige brugerfejl:

Kan ikke beskeere

Fejl i forbindelse med udskrivning uden ramme
Fejl pa hukommelseskort

Ikke tilsluttet

Ikke mere diskplads

Fejl ved adgang til kort

Brug kun ét kort ad gangen

Kortet sidder forkert

Kortet er beskadiget

Kortet er ikke helt pa plads
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Kan ikke beskzere

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

* Lgsning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

* Lgsning 2: Tgm papirkurven pa skrivebordet

Losning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

Losning: Luk alle ungdvendige programmer. Herunder programmer, der kgrer i
baggrunden, f.eks. pauseskarm og antivirusprogrammer. (Hvis du deaktiverer dit
antivirusprogram, skal du huske at aktivere det igen, nar du er faerdig). Prav at
genstarte computeren for at rydde hukommelsen. Det kan veere ngdvendigt at kebe
mere hukommelse. Se den dokumentation, der fulgte med computeren.

Arsag: Computeren havde ikke hukommelse nok.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet
Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet pa pc'en. Du skal muligvis ogsa fierne
filer fra harddisken, f.eks. slette midlertidige filer.
Arsag: Der skal veere mindst 50 MB ledig plads pa computerens harddisk til
scanning.
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Fejl i forbindelse med udskrivning uden ramme
Lesning: Der kan ikke udskrives uden ramme, nar kun den sorte bleekpatron er
installeret. Installer den trefarvede blaekpatron.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 71

Arsag: Enheden var i blaek-backup tilstand med kun den sorte blaekpatron
installeret, og der blev startet et udskriftsjob uden ramme.

Fejl pa hukommelseskort

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er

lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
e Lgsning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét
e Lgsning 2: Skub hukommelseskortet helt ind

Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét. Enheden laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det fgrste foto, der er gemt pa kortet.
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Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Skub hukommelseskortet helt ind
Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og skub detind i holderen, indtil det stopper.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.

lkke tilsluttet
Lesning: Kontroller, at computeren er teendt og tilsluttet enheden. Kontroller ogsa,
at du har installeret det program, der fulgte med enheden.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

Arsag: Fejlmeddelelsen kan have forskellige arsager.

«  Computeren var ikke taendt.

« Computeren var ikke tilsluttet enheden.

- Den software, der fulgte med enheden, er ikke installeret korrekt.

«  Det program, der fulgte med enheden, var installeret, men kearte ikke.

lkke mere diskplads
Lesning: Luk nogle programmer, og prev at udfare opgaven igen.
Arsag: Der var ikke nok ledig hukommelse pa computeren til at udfare opgaven.
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Fejl ved adgang til kort

Prev felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

* Losning 2: Skub hukommelseskortet helt ind

Losning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa nar ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa nzer ét. Enheden lseser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det farste foto, der er gemt pa kortet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Skub hukommelseskortet helt ind
Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og skub det ind i holderen, indtil det stopper.
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Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.

Brug kun ét kort ad gangen
Lesning: Der ma kun saettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der seettes flere kort i, blinker den grenne fotoindikator (i neerheden af
hukommelseskortholderne) hurtigt, og der vises en fejimeddelelse pa
computerskeermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for at lase problemet.

Arsag: Der er sat flere hukommelseskort i enheden.

Kortet sidder forkert

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren taendes.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, reagerer enheden ikke, og
fotoindikatoren (i neerheden af hukommelseskortholderne) blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grgnt i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Kortet var sat omvendt i eller pa hovedet.
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Kortet er beskadiget

Lesning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet i en pc med Windows XP ved at veelge FAT-formatet. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows XP
formateres som standard et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller
mere med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Kortet er ikke helt pa plads
Lesning: Sgrg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa
enheden.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, reagerer enheden ikke, og
fotoindikatoren (i neerheden af hukommelseskortholderne) blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grgnt i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.
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Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt i.

Meddelelser vedrgrende papir
Det folgende er en oversigt over fejimeddelelser med relation til papir:
» Papiret ligger med den forkerte side nedad.
» Fejliforbindelse med papirretning
» Kan ikke hente papir fra papirbakken
» Bleekket tarrer
* Intet papir
» Papirstop eller forkert indfgrt papir
» Papiruoverensstemmelse
» Forkert papirbredde

Papiret ligger med den forkerte side nedad.
Lesning: Laeg papiret i bakken med udskriftssiden nedad.
Arsag: Papiret i papirbakken 14 med den forkerte side nedad.

Fejl i forbindelse med papirretning

Lesning: Laeg papiret i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad. Skub papiret s& langt frem som muligt.

Arsag: Papiret i papirbakken var i liggende retning.

m
)
=
5
=
5
@

Kan ikke hente papir fra papirbakken

Lesning: Lasg mere papir i papirbakken, hvis produktet er Igbet tgr for papir, eller
der der kun er fa ark tilbage. Hvis der er papir i papirbakken, skal du tage papiret ud,
banke papirbunken mod en plan flade og leegge den tilbage i bakken. Tryk pa OK pa
kontrolpanelet for at fortseette udskriftsjobbet.

Arsag: Der er ikke nok papir i papirbakken.

Blaekket torrer

Lesning: Lad arket ligge i udskriftsbakken, indtil meddelelsen ikke laengere vises.
Hvis det er nadvendigt at fierne det udskrevne ark, far meddelelsen forsvinder, skal
du forsigtigt holde det udskrevne ark pa undersiden eller i siderne og anbringe det pa
en plan overflade for at tarre.

Arsag: Transparenter og andre medier kraever en lzengere tarretid end normait.
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Intet papir

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

* Losning 1: Seet daekslet pa igen

* Lgsning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt

* Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lgsning 4: Rens papirindfgringsrullerne med HP Paper Feed rensekittet

* Losning 5: Rens rullerne

* Lesning 6: Kontakt HP Support

Lesning 1: Sat dakslet pa igen
Lesning: Hvis du har taget det bageste daeksel af for at fierne fastsiddende papir,
skal du saette det pa plads igen. Skub forsigtigt daekslet fremad, indtil det Iases pa
plads.
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Arsag: Bagdaekslet er taget af.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“lleegning af papir” pa side 20
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

+  Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at forage
maengden af bleek, der anvendes til udskrivning.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 31

» “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 32

*  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 39

» “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 57
Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Rens papirindfgringsrullerne med HP Paper Feed rensekittet

Lesning: |forbindelse med nogle inkjet-produkter skal du bruge et specialkit, kaldet
HP Paper Feed Cleaning Kit, til at rense papirindfaringsrullerne for at lgbe dette
problem. G4 til falgende adresse for at se, om det geelder dit produkt: www.hp.com/
support.

Sgag efter "HP Paper Feed Cleaning Kit" for at fa flere oplysninger om kittet og for at
se, om du skal bruge et det til dit produkt.

Arsag: Papirindfgringsrullerne er smudsige og skal renses med HP Paper Feed
Cleaning kittet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 5: Rens rullerne
Lasning: Rens rullerne.
Searg for at have felgende ved handen:
»  Fnudfri klud eller andet blgdt materiale, der ikke skiller ad eller efterlader fibre.
« Destilleret eller filtreret vand eller vand fra flaske.

Sadan renser du rullerne

1. Sluk produktet, og tag netledningen ud.

2. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern deekslet ved
at traekke det vaek fra enheden.

3. Dyp en fnugfri klud i renset eller destilleret vand, og tryk det overskydende vand
ud.

4. Rens gummirullerne for at fijerne stgv og skidt.

5. Saetbagdaekslet paigen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det Iases pa plads.
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6. Tilslut netledningen igen, og taend printeren.
7. Prgv at udskrive igen.

Arsag: Rullerne var smudsige og skulle renses.
Preov naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 6: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende Igsninger, og problemet stadig ikke er Igst.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt

HP for at fa teknisk support.
Arsag: Du har muligvis brug for hjzelp, for at f& enheden eller softwaren til at fungere

korrekt.

Papirstop eller forkert indfert papir
Lesning: Kontroller bagdaekslet, hvis papiret saetter sig fast. Det kan vaere
ngdvendigt at fierne papiret via bagdaekslet.

Sadan afhjalpes papirstop fra det bageste daeksel
1. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern deekslet ved

at treekke det veek fra enheden.
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2. Treek papiret forsigtigt ud af rullerne.

/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og
hjulene, som kan forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du
prover at fierne det fra rullerne. Hvis du ikke fierner alle stykker papir fra

enheden, kan der let opsta papirstop igen.

3. Seetbagdeekslet paigen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det Iases pa plads.
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4. Tryk pa OK pa kontrolpanelet for at fortseette det aktuelle job.

Arsag: Der sad papir fast i enheden.

Papiruoverensstemmelse
Lesning: Rediger udskriftsindstillingen, eller leeg det korrekte papir i inputbakken.
«  Brug ikke papir, der er for tyndt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt
kan straekkes. Det kan blive indfgrt forkert i papirstien, sa der opstar papirstop.

+  Opbevar fotomedier i den oprindelige emballage i en genlukkelig plastikpose pa
en plan flade og pa et kaligt, tert sted. Nar du er klar til at udskrive, skal du kun
tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du
er feerdig med at udskrive, skal du laegge ubrugt papir tilbage i plastikposen.

+ Hold altid i kanten af fotopapiret. Fingeraftryk pa fotopapir kan reducere
udskriftskvaliteten.

«  Brug ikke papir med kraftig struktur. Grafik og tekst udskrives ikke altid korrekt pa
papir med meget struktur.

« Leegikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken; alt papir i papirbakken
skal veere af den samme starrelse og type.

*  Opbevar udskrevne billeder under glas eller i et opbevaringsalbum for at
forhindre, at hgj luftfugtighed med tiden far farverne til at Iabe ud.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
»  “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 31
*  “Angivelse af papirstgrrelsen” pa side 30

Arsag: Indstillingen for udskriftsjobbet svarede ikke til den papirtype eller -starrelse,
der er lagt i enheden.
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Forkert papirbredde
Lesning: Rediger udskriftsindstillingen, eller lseg det korrekte papir i inputbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 31

Arsag: Den udskriftsindstilling, der var valgt for udskriftsjobbet, svarede ikke til det
papir, der var lagt i .

Meddelelser vedrgrende strem og tilslutning
Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til strem og tilslutninger:
* Enhed ikke fundet
+  Kommunikationstesten mislykkedes
» Forkert nedlukning
* Tovejskommunikationen er afbrudt
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Enhed ikke fundet
Lesning: Hvis enheden ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til enheden og
computeren som vist nedenfor.

Arsag: USB-kablet var ikke tilsluttet korrekt.
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Kommunikationstesten mislykkedes

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

¢ Lgsning 1: Teend enheden
* Lgsning 2: Slut enheden til computeren.

Losning 1: Teend enheden

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen On
(Teendt) ikke er taendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet
korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen On (Taendt) for at teende

enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Slut enheden til computeren.

Lesning: Hvis enheden ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til enheden og

computeren som vist nedenfor.
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Arsag: Enheden var ikke sluttet til computeren.

Forkert nedlukning
Lesning: Tryk pa knappen On (Teendt) for at teende og slukke enheden.
Arsag: Sidste gang enheden varibrug, blev den ikke slukket korrekt. Hvis enheden
blev slukket ved at slukke pa kontakten pa et streampanel eller pa stikkontakten, er
produktet muligvis beskadiget.

m
)
=
5
=
5
@

Tovejskommunikationen er afbrudt

Prgv fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er

Igst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

* Lasning 1: Teend enheden
* Lgsning 2: Slut enheden til computeren.

Lesning 1: Teend enheden

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen On
(Teendt) ikke er teendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet
korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen On (Taendt) for at teende

enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Slut enheden til computeren.

Lesning: Huvis enheden ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til enheden og

computeren som vist nedenfor.
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Arsag: Enheden var ikke sluttet til computeren.

Meddelelser vedragrende blakpatroner
Falgende er en liste over blaekpatronrelaterede fejlmeddelelser:

Lav bleekstand

Holder er stoppet

Kreever justering eller justering mislykkedes
Blaekpatroner er installeret forkert

Der er installeret blaekpatroner fra andre leverandgrer
Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed
Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand
Blaekpatroner mangler eller blev ikke registreret

Ikke kompatible blaekpatroner

Blaekpatronen er ikke beregnet til denne enhed
Blaekpatronerne sidder forkert

Problem med blaekpatron

Der installeret en tidligere brugt original HP-patron
Originalt HP-bleek er opbrugt

Generel printerfejl
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Lav blakstand

Lesning: Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, fgr kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis du har installeret en efterfyldt eller aendret blaekpatron, eller hvis bleekpatronen
har veeret brugti en anden enhed, vil blaekniveauindikatoren muligvis veere ungjagtig,
eller maske vises den slet ikke.

Der er oplysninger om HP-produktreturnering og genbrug pa: www.hp.com/recycle.
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Arsag: De angivne blaekpatroner var ved at lgbe ter for bleek og skal snart udskiftes.

Holder er stoppet

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Fjern det fastkgrte papir via det bageste deeksel

* Lasning 2: Fjern det fastkgrte papir via fronten

» Lasning 3: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen

* Lgsning 4: Kontroller, at enheden er tilsluttet strgmkilden korrekt.

* Lgsning 5: Udskriv en selvtestrapport

* Lgsning 6: Nulstil enheden

* Lesning 7: Kontakt HP Support

Lesning 1: Fjern det fastkorte papir via det bageste daksel
Losning: Fjern det fastkarte papir via det bageste deeksel.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 98

Arsag: Der sad papir fast i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Fjern det fastkorte papir via fronten

Lesning: Sluk enheden, og abn daekslet til blaekpatronerne for at fa adgang til
omradet med blaekpatronholderen. Fjern forsigtigt eventuelt papir, der sidder fast
mellem rullerne, og teend derefter produktet igen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
Arsag: Papiret sad fast mellem de forreste ruller.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen

Losning: Tag netledningen ud, hvis det ikke allerede er gjort. Kontroller, at
patronholderen kan flyttes fra side til side i printeren. Tving den ikke frem og tilbage,

hvis den sidder fast.

/\ Forsigtig! Brug ikke vold. Hvis holderen sidder fast, beskadiges printeren, hvis
du praver at flytte holderen.

Arsag: Blaekpatronholderen var stoppet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Kontroller, at enheden er tilsluttet stremkilden korrekt.
Losning: Kontroller, at enheden er tilsluttet en korrekt stremkilde.

Sadan kontrollerer du, at enheden er tilsluttet en passende stremkilde.

1. Brug den netledning, der fulgte med enheden.

2. Hvis enheden er tilsluttet en computeren, skal computeren vaeret udstyret med et
et 3-benet stik (med jordforbindelse).

3. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bade enheden og stremadapteren.

4. Seet netledningen i en stikkontakt.
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1 | Nettilslutning
Netledning og adapter

Strgmudtag
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5. Pregv at udskrive fra computeren
Hvis enheden udskriver, nar den er sat direkte i en stikkontakt, og der ikke er
tilsluttet nogen stikdase eller speendingsbeskyttelse, giver stikdasen eller
spaendingsbeskyttelsen maske ikke tilstraekkelig spaending til enheden.

6. Kontakt HP Support, hvis enheden ikke kan udskrive, og blaekpatronholderen
stadig sidder fast.
G4 til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der er maske ikke nok spaending til produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Udskriv en selvtestrapport
Lesning: Udskriv en selvtestrapport for at se, om der kan udskrives pa enheden.

Hvis enheden kan udskrive en selvtestrapport og udskrive fra computeren, behaver
du ikke prgve nedenstdende lgsninger, da fejlmeddelelsen i s& fald sandsynligvis er

ugyldig.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning af en selvtestrapport” pa side 69
Arsag: Fejlen var fejlagtig.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 6: Nulstil enheden
Lesning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Szt netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Teendt) for at teende enheden..

Sadan nulstilles produktet
1. Tag alt papir ud af papirbakken.
2. Kontroller, at enheden er teendt, og tag derefter USB-kablet ud bag pa enheden.

3. Abn daekslet til blaekpatronerne.

Blaekpatronholderen flyttes nu automatisk ud i hgjre side af enheden.
4. Tag blaekpatronerne ud, og leeg dem til side.
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Luk deekslet til blaekpatronerne.

Tag netledningen ud af enheden, og vent ca. 60 sekunder.
Saet netledningen i enheden igen.

Teend enheden ved hjaelp af knappen On (Taendt).

Abn dakslet til blaekpatronerne.

© ® N>

Bleekpatronholderen flyttes nu automatisk ud i hgjre side af enheden.
10. Seet bleekpatronerne i de respektive holdere igen.
11. Luk deekslet til bleekpatronerne.
12. Laeg papir i papirbakken.
13. Udskriv en patronkalibreringsside, og scan den, hvis du bliver bedt om det.
Arsag: Der opstod en fejl pa enheden, og enheden skulle efterfglgende nulstilles.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 7: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support vedrarende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende Igsninger, og problemet stadig ikke er Igst.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.

Arsag: Duhar muligvis brug for hjzelp, for at fa enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.

Kraever justering eller justering mislykkedes

Prav fglgende Igsninger for at lase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den fgrste lgsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken

Lasning 2: Serg for, at beskyttelsstapen er fiernet fra bleekpatronerne.
Lasning 3: Kontroller, at bleekpatronerne er sat helt ned i holderne.
Lasning 4: Juster nyinstallerede blaekpatroner

Lasning 5: Blaekpatronen kan veere defekt.
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Lasning 1: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken

Lesning: Huvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
blaekpatronerne, vil justeringen mislykkes. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i Letter-
eller A4-format i inputbakken, og prav derefter at foretage justeringen igen. Hvis
justeringen mislykkes igen, er blaekpatronen muligvis defekt.

Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Serg for, at beskyttelsstapen er fjernet fra blaekpatronerne.

Lesning: Kontroller hver enkelt blaekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men daekker stadig blaekdyserne. Hvis tapen stadig deekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rar ikke
bleekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.
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Kobberfarvede kontakter
Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes far installationen)

-

Blaekdyser under tape

Tag bleekpatronerne ud, og saet dem i igen. Kontroller, at de sidder helt inde og fast
pa plads.

Arsag: Der var beskyttelsestape pa bleekpatronerne.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Kontroller, at bleekpatronerne er sat helt ned i holderne.
Losning: Tag blaekpatronerne ud, og saet dem i igen. Kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.
Arsag: Blaekpatronens kontaktflader rarte ikke blaekpatronholderens kontaktflader.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Juster nyinstallerede blakpatroner
Lesning: Du bgr justere blaekpatronerne for at sikre den bedste udskriftskvalitet.
Hvis justeringsfejlen stadig vises, og du ikke kan slette den, er blaekpatronen muligvis
defekt. Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.

*  Kagb en ny blaekpatron, hvis garantiperioden er udigbet.

»  Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

«  “Justering af blaekpatronerne” pa side 77

*  “Oplysninger om garanti for blaekpatroner” pa side 219

*  “Kgb af bleekpatroner” pa side 85

Arsag: Du havde installeret nye bleekpatroner, og de skulle justeres.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 5: Blaekpatronen kan vare defekt.
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blzekpatronen var defekt.

Blakpatroner er installeret forkert
Lesning: Tag bleekpatronerne ud, og seet dem i igen, og kontroller, at de er last pa
plads.

Fejl 203


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1

Kapitel 13

Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lgfter daekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke lasnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaskpatronen
ikke er parkeret sikkert, nar du forsgger at fijerne den, kan du beskadige
enheden.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.

3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaeekpatroner. Du finder en liste over
kompatible bleekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte bleekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke blaekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
blaekdyserne er beskadigede.

Searg for, at den gennemsigtige plastiktape er fijernet. Hvis det stadig daekker
blaekdyserne, skal du fijerne det forsigtigt ved hjaelp af den lyserade traekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader
Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindsaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.

Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

Der er installeret blakpatroner fra andre leverandgrer

Lesning: Fglg vejledningen pa displayet for at fortseette, eller udskift de angivne
blaekpatroner med originale HP-patroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-bleekpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.
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E¥ Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kbt originale HP-blaekpatroner:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 71

Arsag: Produktet har registreret, at der er installeret en bleekpatron fra en anden
producent.

Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

Prav fglgende Igsninger for at lase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den fagrste lgsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Seet bleekpatroner i

Lasning 2: Fjern tapen fra bleekpatronerne.

Lasning 3: Tag begge blaekpatroner ud, og seet dem i igen
Lasning 4: Kontakt HP Support
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Lesning 1: Sat bleekpatroner i
Lesning: En eller begge blaekpatroner mangler. Fjern og indseet bleekpatronerne
igen, og kontroller, at de sidder helt inde og fast pa plads. Rens bleekpatronernes
kontaktflader, hvis problemet fortseetter.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Rensning af bleekpatronens kontaktflader” pa side 79
Arsag: Blaekpatronen manglede.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Fjern tapen fra bleekpatronerne.
Lesning: Kontroller hver enkelt blaekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men daekker stadig blaekdyserne. Hvis tapen stadig deekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rar ikke
bleekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.
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Kobberfarvede kontakter
Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes far installationen)

-

Blaekdyser under tape

Arsag: Der var beskyttelsestape pa blaekpatronerne.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Tag begge blekpatroner ud, og szt dem i igen
Losning: Bleekpatronen eller -patronerne er enten ikke installeret eller installeret
forkert. Fjern og isaet blaekpatronerne igen, og kontroller, at de sidder helt inde og fast
pa plads. Rens blaekpatronernes kobberfarvede kontakter, hvis problemet fortsaetter.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Rensning af blaekpatroner” pa side 78
Arsag: Blzekpatronen eller -patronerne var enten ikke installeret eller installeret
forkert.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blaekpatronen var defekt eller ikke beregnet til brug i denne enhed.

Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand
Losning: Hvis meddelelsen om blaekbackup-tilstand vises, og der er installeret to
blaekpatroner i enheden, skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er fiernet
fra begge bleekpatroner. Nar plastiktape deekker bleekpatronens kontakter, kan
enheden ikke registrere, at blaeekpatronen er installeret.
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1 | Kobberfarvede kontakter
2 | Plastiktapen med en lysergd treekflig (skal fiernes for installationen)

Bleekdyser under tape

Arsag: Nar enheden registrerer, at der kun er installeret en bleekpatron, startes
blaekbackup-tilstanden. Denne udskrivningstilstand giver dig mulighed for at udskrive
med en enkelt bleekpatron, men den ggr udskrivningen langsommere og pavirker

kvaliteten af udskrifterne.
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208

Blaekpatroner mangler eller blev ikke registreret

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lesning 1: Seet blaekpatronerne i igen

* Lasning 2: Rens blaekpatronens kontaktflader

* Lasning 3: Udskift bleekpatronen

Losning 1: Saet blaekpatronerne i igen
Lesning: Tag bleekpatronerne ud, og seet dem i igen, og kontroller, at de er last pa
plads.
Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lgfter daekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke Igsnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaekpatronen
ikke er parkeret sikkert, nar du forsgger at fijerne den, kan du beskadige
enheden.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.

3. Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Du finder en liste over
kompatible bleekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Ror ikke bleekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
bleekdyserne er beskadigede.
Searg for, at den gennemsigtige plastiktape er fijernet. Hvis det stadig daekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjaelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader
Plastiktapen med en lysergd treekflig (skal fiernes fer installationen)

Blaekdyser under tape

derefter blaekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.

6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: Den angivne blaekpatron var ikke installeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Genindseet blaekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
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Lesning 2: Rens blaeekpatronens kontaktflader
Lesning: Rens blaekpatronens kontaktflader.
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Searg for at have felgende ved handen:
«  En ter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke
skiller ad eller efterlader fibre.

ﬂ} Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til renggring af blaekpatroner.

« Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige bleekpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense blaekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige blaekpatronerne eller enheden.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Rensning af bleekpatronens kontaktflader” pa side 79
Arsag: Blaekpatronens kontaktflader skal muligvis renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Udskift bleekpatronen

Lesning: Udskift den angivne bleekpatron. Du kan ogsa tage den angivne
bleekpatron ud, og udskrive i blaek-backup tilstand.

BY Bemark! | blaek-backup tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).
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Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.

« Kab en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

+ Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Oplysninger om garanti for bleekpatroner” pa side 219

Arsag: Blakpatronen var beskadiget.

lkke kompatible blakpatroner

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den fagrste lgsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller blaekpatronen

* Lesning 2: Kontakt HP Support

Lasning 1: Kontroller blaakpatronen

Lesning: Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.
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Hvis der er sat forkerte bleekpatroner i produktet, skal du udskifte dem med de
korrekte bleekpatroner.

Fortseet til naeste lgsning, hvis det ser ud som om, du bruger korrekte bleekpatroner.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 71

Arsag: De angivne blaekpatroner kan ikke bruges i dette produkt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende Igsninger, og problemet stadig ikke er Igst.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.
Arsag: Blzaekpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.

Blakpatronen er ikke beregnet til denne enhed
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blaekpatronen var ikke beregnet til dette produkt.
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Blakpatronerne sidder forkert
Lesning: Tag bleekpatronerne ud, og seet dem i igen, og kontroller, at de er last pa
plads.
Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blekpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du Iafter deekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke Igsnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaekpatronen
ikke er parkeret sikkert, nar du forsgger at fijerne den, kan du beskadige

enheden.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Bleekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blakpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke blaekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
blaekdyserne er beskadigede.
Sarg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig deekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader
Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindsaet blaekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.

B Bemark! Kontakt HP support, hvis blaekpatronerne er sat i de forkerte holdere,
og du ikke kan fa dem ud.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.
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Problem med blzekpatron

Meddelelsen angiver maske, hvilken patron der giver problemer. | sa fald kan du prave
folgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefglge med den mest

sandsynlige lgsning farst. Gennemga lasningerne i reekkefalge, indtil problemet er Igst,
hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

Falg nedenstaende trin, hvis meddelelsen ikke angiver, hvilken patron der giver
problemer. Fortseet med farste lgsningsforslag, nar du har fundet ud af, hvilken patron

der giver problemer.

Sadan finder du ud, hvilken en af blaekpatroner der giver problemer
1. Kontroller, at enheden er teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lafter daekslet til blaskpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke Igsnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaekpatronen ikke
er parkeret sikkert, nar du forsgger at fierne den, kan du beskadige enheden.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hajre side af enheden.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Du finder en liste over kompatible
blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte bleekpatron ud af holderen til hgjre.
Skub bleekpatronen ned for at udlgse den, og traek den ind mod dig selv og ud af

holderen.

Trefarvet bleekpatron
2 | Sort bleekpatron

-

5. Luk deekslet til blaekpatronerne.

6. Kontroller, om fejlen er veek.
* Hvis problemet er Igst, er der problemer med den sorte bleekpatron.
+ Fortseet til naeste trin, hvis fejlen ikke er vaek.

7. Abn daekslet til blaekpatronerne, og saet den sorte blaekpatron i ved at skubbe den
ind i holderen til hgjre. Skub derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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8. Tag den trefarvede blaekpatron ud af den venstre holder.
Skub bleekpatronen ned for at udigse den, og traek den ind mod dig selv og ud af
holderen.
9. Luk deekslet til bleekpatronerne.
10. Kontroller, om fejlen er vaek.
» Huvis fejlen er veek, er der problemer med den trefarvede blaekpatron.
* Hvis problemet ikke er Igst, er der problemer med begge bleekpatroner.

11. Abn daekslet til blaekpatronerne, og saet den trefarvede blaekpatron i ved at skubbe
den ind i holderen til venstre. Skub derefter blaekpatronen fremad, indtil den lases pa

plads.
12. Luk deekslet til blaekpatronerne.
* Lgsning 1: Tag begge bleekpatroner ud, og seet dem i igen
* Lesning 2: Rens bleekpatronens kontaktflader
* Lesning 3: Udskift bleekpatronen
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Losning 1: Tag begge bleekpatroner ud, og sat dem i igen
Lesning: Tag bleekpatronerne ud, og seet dem i igen, og kontroller, at de er last pa
plads.
Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lgfter daekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke lgsnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaekpatronen
ikke er parkeret sikkert, nar du forseger at fijerne den, kan du beskadige
enheden.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hajre side af enheden.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blakpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke blaekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
blaekdyserne er beskadigede.
Sarg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig deekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.

m
)
=
5
=
5
@

1 | Kobberfarvede kontaktflader
Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindsaet blaekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Rens blaekpatronens kontaktflader
Lesning: Rens kontaktfladerne pa de bleekpatroner, der er problemer med.

Sarg for at have felgende ved handen:
En tar skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke

skiller ad eller efterlader fibre.
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Q Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengaring af bleekpatroner.

Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige blaekpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense bleekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige blaekpatronerne eller enheden.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Rensning af bleekpatronens kontaktflader” pa side 79

Arsag: Blzekpatronens kontaktflader skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Udskift bleekpatronen
Lesning: Udskift de blaekpatroner, der er problemer med. Hvis der kun er
problemer med én patron, kan du ogsa tage den ud og udskrive i blaekbackup-tilstand.

B Bemaerk! |blaek-backup tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et

hukommelseskort).
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Arsag: Der var problemer med én eller begge blaekpatroner.

Der installeret en tidligere brugt original HP-patron
Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Falg vejledningen pa
displayet for at fortsaette, hvis kvaliteten er tilfredsstillende.

HP anbefaler, at du s@rger for at have en ny bleekpatron klar.

BY Bemark! Der vises maske ikke noget blaekniveau for de angivne blakpatroner.

Arsag: En original HP-blaekpatron har tidligere veeret brugt i en anden enhed.

Originalt HP-blzek er opbrugt
Lesning: Folg vejledningen pa displayet for at fortseette, eller udskift de angivne
bleekpatroner med originale HP-patroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-blaekpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

BY Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke

omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 71

Arsag: Originalbleekket i de angivne HP-blaekpatroner var brugt op.

Generel printerfejl
Lesning: Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support. Ga til:

www.hp.com/support
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der var et problem med enheden.
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14 HP garanti og support

Du kan fa support fra Hewlett-Packard til din HP All-in-One via internettet eller telefonen.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

*  Garanti

*  Oplysninger om garanti for blackpatroner

»  Supportproces

*  For du kontakter HP-kundesupport

*  HP's telefonsupport
*  Yderligere garantimuligheder

« HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

»  Forberedelse af enheden til forsendelse
e Emballering af HP All-in-One

Garanti
Der er flere oplysninger i garantien i den trykte dokumentation, der fulgte med enheden.

Oplysninger om garanti for blaakpatroner
Garantien for HP-bleekpatroner gaelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er fremstillet
til. Denne garanti daekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt, omarbejdet, nyistandsat,
anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet deekket sa laenge, HP-blaekket er ikke er brugt, og slutdatoen for
garantien ikke er naet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i formatet ARIMANED/DAG,
pa produktet:
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Der findes en kopi af HP's Begreensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der fulgte med =
enheden. o
o
T
Supportproces

Folg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:
1. Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

2. Besgg HP's websted for online support pa www.hp.com/support. HP Teknisk support kan
benyttes af alle HP-kunder. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger og kan
fa ekspertrad. Der er f.eks.:

*  Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister
»  Software- og driveropdateringer til produktet
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*  Gode rad om produktet, og hvordan man lgser almindelige problemer
*  Hovis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP
3. Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgeengelighed varierer efter produkt, land/omrade
0g sprog.

For du kontakter HP-kundesupport
Softwareprogrammer fra andre firmaer kan veere leveret sammen med HP All-in-One. Hvis du
kommer ud for problemer med disse programmer, far du den bedste tekniske assistance ved at
kontakte eksperterne hos de pageeldende leverandgrer.

ﬁz? Bemaerk! Disse oplysninger geelder ikke kunder i Japan. Se “HP Quick Exchange Service
(Japan)” pa side 222 for at fa oplysninger om servicemulighederne i Japan.

Hvis du har brug for at kontakte HP Support, bedes du gere felgende, inden du ringer:
1. Kontroller, at:

a. Enheden er tilsluttet stremforsyningen, og at den er taendt.

b. De angivne blaekpatroner er installeret korrekt

c. Det anbefalede papir er lagt korrekt i papirbakken.
2. Nulstil enheden:

a. Sluk enheden ved hjeelp af knappen On (Taendt).

b. Tag netledningen ud pa bagsiden af enheden.

c. Seetigen netledningen i enheden.

d. Teend enheden ved hjeelp af knappen On (Taendt).

3. Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa www.hp.com/support. Hvis du
bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa
oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Se, om der er opdaterede oplysninger eller tip til fejlfinding pa enheden pa HP's websted.

4. Huvis du fortsat har brug for hjeelp og vil tale med en repraesentant fra HP Support, skal du benytte
felgende fremgangsmade:

a. Hav sa vidt muligt modelnavnet pa enheden klar, som det star pa kontrolpanelet.

Udskriv en selvtestrapport.

Udskriv en farvekopi som et eksempel pa en udskrift.

Forbered dig, s& du kan give en detaljeret beskrivelse af problemet.

Hav serienummeret klar.

Du finder serienummeret pa etiketten bag pa enheden. Serienummeret er den kode pa ti

tegn, der er anfert i gverste venstre hjgrne af etiketten.

5. Kontakt HP Support. Veer i naerheden af enheden, nar du ringer.
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Relaterede emner
“Udskrivning af en selvtestrapport” pa side 69

HP's telefonsupport
Der findes en liste over supporttelefonnumre i den trykte dokumentation, der fulgte med enheden.
Dette afsnit indeholder felgende emner:
»  Periode med telefonsupport
Kontakt til HP Kundeservice

Efter perioden med telefonsupport
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Periode med telefonsupport
| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét ars
telefonsupport. Pa www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i Europa,
Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice

Serg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling, og hav
felgende oplysninger ved handen:

* Modelnummer (findes pa etiketten pa forsiden af enheden)
+  Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)
+  De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
+  Svar pa felgende spgrgsmal:
o Erdette sket for?
o Kan du genskabe problemet?

o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, da
problemet opstod?

o Erder sket andet for dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet mv.)?

Efter perioden med telefonsupport
Nar perioden med telefonsupport udigber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP. Du kan
muligvis ogsa fa hjeelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt din HP-forhandler,
eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omrade, for at fa oplyst
mulighederne for support.

Yderligere garantimuligheder
Du kan veelge af kabe ekstra serviceplaner til HP All-in-One. Ga til www.hp.com/support, veelg land/
omrade og sprog, og se under Serviceydelser og Garanti for at fa yderligere oplysninger om de
udvidede servicemuligheder.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

TUUKN A=KV YDICRABENHZ2BEARUTICERENTVIEFEESTICERKLT
KEEV, Z7UVKN A—KNUYDHFHEELTWVWD, FEEXMENFHD EHME s
4. HP Quick Exchange Service XC D7V N A—KNUYPZEERERBL, &
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EFES 0570-000511 ( B BISE )

03-3335-9800 ( BBBEY AF AN EATEANEL )
HAR—NEB:  FHOFH 9:00 HSF# 500 FT

T HBO4ET 10:00 A5 F# 5:00 £ T

BRABLT1A1BL)S 3 HRRBREERET,

H—EADEKHE:

o HR—NOEHE, AARITTEVZ—ZBLTOHKITHONET,

o NABZITTEVE—HNTIEOFEGEHMLEBEIC, Y—EAEZZ TS
CENTEERT,
CHEE . I-YORWTEYNTHE 2 LHICHEL B4R, REHBESTH
DTEBBIEREARYET, FMICODVTRHRIAZEZSHBLTLSEEL,

Z Dt FIFR:

o ERORBREHEXVOMBICL>TERYET, FLBE, DREITTEY
S—IZEBL TIERESLEET W,

o HAEER., HUBEEOREEENTLET,

o EERBRBERLZENEBRICL>T, BEN2EE/HYET,

o ZOY—ERAEF, FRFEBRUVICEETZENHYET,

Se “Emballering af HP All-in-One” pa side 223 for at fa en vejledning i at emballere enheden med
henblik p4 ombytning.

HP Korea customer support

HP &= 272 x| 229
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Forberedelse af enheden til forsendelse
Hvis du bliver bedt om at sende enheden ind til reparation, efter du har kontaktet HP Support eller
kabsststedet, skal du huske at fierne fglgende, for du returnerer den:
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»  Blaekpatronerne

«  Strgmledning, USB-kabel og andre kabler, der er tilsluttet HP All-in-One
= Eventuelt papir i papirbakken

»  Eventuelle originaler i HP All-in-One

Sadan fjernes blekpatronerne for forsendelse
1. Teend enheden og vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs. Hvis enheden ikke kan
teendes, skal du udelade dette trin og ga videre til trin 2.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.
3. Fjern bleekpatronerne fra holderne.

fz?r Bemazerk! Hvis enheden ikke teender, kan du tage netledningen ud og derefter skubbe
bleekpatronholderen ud til hgjre, sa du kan fierne bleekpatronerne.

4. Placer blaekpatronerne i en luftteet plastikbeholder, sa de ikke tarrer ud, og leeg dem til side.
Indsend dem ikke sammen med enheden, medmindre HP's kundeservicemedarbejder beder
dig gere det.

5. Luk daekslet til blaekpatronerne, og vent et par minutter, indtil blaekpatronholderen bevaeger sig
tilbage til udgangspositionen (i venstre side).

F_%r Bemaerk! Kontroller, at scanneren er ledig og er vendt tilbage til udgangspositionen, for
du slukker enheden.

6. Tryk pa knappen On (Teendt) for at slukke enheden.

Emballering af HP All-in-One

Benyt falgende fremgangsmade, nar bleekpatronerne er fiernet, enheden slukket og ledningen taget
ud.

Sadan emballeres enheden
1. Benyt originalemballagen til forsendelse af enheden, hvis du stadig har den, eller den
emballage, der fulgte med erstatningsenheden.
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Brug en anden, passende emballage, hvis du ikke har originalemballagen. Beskadigelser, der
skyldes darlig emballage og/eller ukorrekt forsendelse, er ikke daekket af garantien.
2. Placer returforsendelsesetiketten pa ydersiden af kassen.
3. Inkluder fglgende i kassen:
»  En komplet beskrivelse af symptomerne til brug for servicepersonalet (eksempler pa
problemer med udskriftskvalitet kan vaere nyttige).
» En kopi af kvitteringen eller andet kgbsbevis, som angiver garantiens daekningsperiode.
* Navn, adresse og et telefonnummer, som du kan kontaktes pa i Igbet af dagen.
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Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for
HP All-in-One.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

»  Specifikationer

*  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

* Regulative bemeerkninger

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP All-in-One. Der er yderligere specifikationer i
den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.

Systemkrav

Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understgttelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online
support: www.hp.com/support.

Papirspecifikationer

Type Papirvaegt Papirbakke” Udskriftsbakke™ | Fotobakke”
Almindeligt papir 60-90 g/m? Op til 125 (75 g/m? | 50 (75 g/m? papir) | -
papir)
Legal-papir 75-90 g/m? Op til 125 (75 g/m? | 50 (75 g/m? papir) | -
papir)

Kort Maks. 110 Ib. Op til 40 ark 25 Op til 20 ark

kartotekskort (200

g/m?)
Konvolutter 75-90 g/m? Op til 15 ark 15 -
Transparenter - Op til 40 ark 25 -
Etiketter - Op til 40 ark 25 -
5x7"(13x 18 cm) 67 Ib. Bond Op til 40 ark 25 20
fotopapir (252 g/m?)
4 x6" (10 x 15 cm) 67 Ib. Bond Op til 40 ark 25 20
fotopapir (252 g/m?)
L3,5x5"(8,9x12,7 67 Ib. Bond Op til 40 ark 25 20
cm) fotopapir (252 g/m?)
Letter (8,5 x 11")/A4 67 Ib. Bond Op til 40 ark 25 -
(210 mm x 297 mm)
fotopapir
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Kapitel 15
(fortsat)

Type

Papirvaegt Papirbakke’ Udskriftsbakke™ | Fotobakke”

(252 gim?)

*  Maksimal kapacitet.
T  Udskriftsbakkens kapacitet atheenger af papirtypen og den maengde bleek, der benyttes. HP
anbefaler, at udskriftsbakken temmes ofte.

ﬁﬁ’ Bemaerk! Se printerdriveren for at fa vist en komplet liste over understgttede medieformater.

Udskriftsspecifikationer
+ Optil 1200 x 1200 dpi sort gengivelse ved udskrivning fra en computer
Op til 4800 x 1200-optimeret dpi farveprint ved udskrivning fra en computer og 1200-dpi input
Udskriftshastigheden varierer athaengigt af dokumentets kompleksitet.
»  Udskrivning i panoramasterrelse
Metode: drop-on-demand thermal inkjet
Sprog: PCL3 GUI
» Normeret forbrug: Op til 3000 udskrevne sider pr. maned

Kopispecifikationer

+  Digital billedbehandling

»  Op til 9 kopier fra original (afhaenger af modellen)

»  Kopihastigheder afheenger af dokumentets kompleksitet og modellen.

+ Maksimal kopiforstarrelser gar fra 200 til 400 % (afhaenger af modellen)
+ Maksimal kopireduktion gar fra 25 til 50 % (afhaenger af modellen)

Scanningsspecifikationer
+  Billededitor inkluderet

+ Integreret OCR-software konverterer automatisk scannet tekst til redigerbar tekst (hvis
installeret)

+  Twain-kompatibel softwaregreenseflade

» Oplesning: op til 4800 x 4800 ppi optisk (afhaenger af modellen); 19200 ppi udvidet (software)
Der er flere oplysninger om ppi-oplgsning i scannersoftwaren.
Farve: 48-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoner)
Maksimal scanningsstarrelse fra glasset: 21,6 x 29,7 cm

Udskriftsoplesning
Der er flere oplysninger om printeroplasningen i printersoftwaren. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 32.

Antal sider pr. blaekpatron
Se www.hp.com/pageyield for oplysnigner om det forventede antal sider pr. blaekpatron.

Akustiske oplysninger

Hvis du har adgang til internettet, kan du hente oplysninger via lydfiler pa HP's websted: Ga til:
www.hp.com/support.

Miljomaessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engagereti at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
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og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt vaerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Bes@g HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Dette afsnit indeholder falgende emner:

«  Papirbrug
*  Plastik

» Datablade vedrgrende materialesikkerhed

»  Genbrugsprogram

. HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

*  Enerqgy Star® meddelelse

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Papirbrug

Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er meerket i overensstemmelse med internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastik til genbrug, nér produktet skal kasseres.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram
HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens sterste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videresaelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besgge falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star® meddelelse

Dette produkt er fremstillet med henblik pa at reducere stremforbruget og spare pa naturens
ressourcer uden at ga pa kompromis med produktets ydelse. Det er fremstillet til at reducere det
samlede energiforbrug under drift, og nar enheden ikke er i brug. Dette produkt lever op til ENERGY
STAR®, som er et frivilligt program, der er skabt for at fremme udviklingen af energibesparende
kontorprodukter.

ENERGY STAR
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Kapitel 15

ENERGY STAR er et amerikansk registreret meerke tilhgrende U.S. EPA. Som ENERGY STAR-
partner, har HP fastslaet, at dette produkt opfylder ENERGY STAR-retningslinjerne for effektiv
energiudnyttelse.

Du kan finde yderligere oplysninger om ENERGY STAR-retningslinjerne pa felgende websted:

Www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

English

Frangais

Deutsch

Dansk Cesky Espariol

Nederlands

Eesti

5
3

i Portugués  Polski Lietuviskai Latviski  Magyar

Svenska Slovenséina  Slovenéina

Bunrapein

ané

Romi

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates thaf this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqipmend by hancing i ver o o designled colecon poini o he recyeling of waste lcical and elconic equipmenL. e seporole collecon and ecycing o your wasie cquipmerl

e Tima of disposal wil elp 16 consarve ol essurces ond crsur that | 5 recyced In & mamer fhat projecis human heali and s snvronment. For mors nformtion abesl where

you can drop off your wasle equipment for recycling, please contact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les util dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.
Au'zoniaire, vous Ses espansable de [évacualion de vos équipemants Lsages ¢, & sl shel, vous dies en ds 18 remelire & un pointc collels agreé pour e recyclage des
équipements éleciriques of électroniques usagés. Le Ir, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de présarver les ressources nofurel
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraitement des dachets ménagers ou e magasin o vous avez achefe le produit
Entsorgung von Elekirogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill entsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogerten aller Ar abzugeben (z.B. ein Weristoffhof). Die separate Sammlung und das
Recycein re alton Elokhogertie zum Zeitpurk! hrer Exfsorgung gl som Schats der Unwel bel und gewallersior coss sie auf eine At und Worse rocycal werden, e keing
Cefabrdung [ che Gesunchei s Menschen und der Unwelr dardell Weters nformationen dardber wo Se alte Elckogerdie zum Recyceln obgeben komen, arhallon Sie bei
den érilichen Behorden, Werisiofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea
Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodoto non deve essere smaltio assieme agli ol ifiufi domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature elefirche ed eletroniche. La raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate

nel ispetto dell'ambiente e della futela della salufe. Per ultriori informazion sui punfi di raccolta delle apparecchiature da roffamare, confaftare il proprio comune i residenza,

il servizio di smalfimento dei riiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por U s domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en ol producle o.on ef amboloje ind 2o que 1 56 puse destcher o producls onio con 103 resicuos doméstcos. Por l conrerio, i debe eliminar est fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
en'el momenfo de la eliminacion ayudard a preservar recursos nafurales y a garantizar que el reciclaje profeja la salud y el medio ambiente. Si desea informatcion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en coniaclo con las autoridades locales de su civdad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino o producio

Likvidace vyslouzilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU
Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpos
saiizent bude pledano k hividact o stanovenych sbamjch mist rzenfch k recyHlact vyslouziich elokirekyh o elekiomckych safizent. Lividace 1ysou
SBéram o recyblac] napomané zachoveni prirodnich s0rofd o zajfufe 26 recyklace probahne zpbsobam thrénicim [dské zdrowt @ Zhom prosiredt, Dol fom, kom mi
vysovile zofizentpieo krecyoci, mizle ziskolod irodd misn scmosprévy, od spolecnosi rovidsic vz o ikidaci domovniho odpady nebo v obchod, ke e produk
zokoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Defte symbol pé produldet eller pa deis emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskalfes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr p
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. His du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfidsudsly 1l ganbrug, Lan do koniakie komonen, deflokale rencvationavessen eler den fortening, hvor do kebie produkiel

Afvoer van door i iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geet aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankle elekirsche en elekironische apparaiuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apporatuur draagt biifof het sparen van natuurlijke bronnen en o het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informaie over
yrar » ww algedonkie opparofuur ki inleveren voor ecycing kun  corloct pnemen mf et gemeenlofus in e woonPaots, de reimgingsdiens! ofde ke waar u et product
hebt aangeschaft.
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late za to, ze vyslouzilé
lsho zafizeni samostatnym

seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Kui footel voi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbetuks muutunud seade selleks efienahiud elekiri o elekiroonikaseadmete
uiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saote uiliseeritava seadme kailemiseks viio, saate kusida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufliseerimispunkist voi kauplusest, kust e seadme

tettvien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Témé fuotteessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittao, e fuofetta ei saa havifiaa falousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehtia st efta hnitettava laite
toimitetaan sahko- fa elekironiikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laitteiden erillinen kerys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefoan myss,

eftd kierrdlys fapahtuy fovalla, joka suojelee ihmisten fervey'ta jo ymparistss. Saot farvifiaessa lisafetoja jafieiden kierratyspaikoista pikalisila viranomaisilta, jdteyhiisilt foi tuotteen
jolleenmyyiata.

Anéppiyn axpnorev cuokeudv omy Eupenaikh Eveon

To napov aupfSoNo orov cEoniopd ) om duokeuaola Tou UNoBEIKYUE o1 To npoiéy aurd Sev npénei va nerayrel pali pe Mha oiKiaa anoppipara. AviiBera, euBvn oa eivar va
anoppiyee i SyeneTes voruts o i alopiouen yorda oukloyic anoppiiTY Yo my ovarlrhuon clenaou nkaapikal a1 Mariporiab conhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tuv axproTy ovokeuy Ba oupBaNel om biathpnon Twv UOIKEY nopWY Kai o diaogakion on Ba avarukwBoby e Tiroiov T6no, tote va npocrarcyeral n uyeia Y
@vBpinuy Kai 10 nEpIBANAOY. (10 nEpIoceTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e To NoL HNOPEITE VG GMOPPIETE TIG AYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWVIGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 e 0 KardoTa ANG T0 OO0 AYOPAGGTE T NPOIOY.

A kezelése a az Eurépai Uniéban

Ez a szimbolum, amely a ferméken vagy annak csomagolésén van felfintelve, az! jelzi, hogy a fermek nem kezelhets eqyit az egysb haztartasi hulladékkal. Az On feladota,
hogy a készilék hulladékanyagait eliutiossa olyan kiielol gyiishelyre, amely oz elekiromos hullods & ox sletronikus éval foglalkozik.
R hulladskenyagok akilonien ayofies s dirapasznosiies hozzgiar & fermészeh erbforésok megerseshes, saycticl ez s biztostic, hogy o hulladel dftahasen

e

. gy osifésa oz
ész3Are €4 & koryezeits ne orclmes mélon forénik. Ho tékosiotéal szereine kapmi asokrd]  helyekral ol leachafia Grchasznosiiera o huladskamyagokat, Frdufon
elyi Snkorményzathoz, a héztariasi hulladék begyitésével foglalkozs vallalathoz vagy a fermek forgalmozéishor.
Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privat a as
Sis simbols uz ferices vai fas iepakojuma norada, ka So ferici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem. Jas esat atbildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradtaia savakianas viela, lai fiktu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma ofreizéja parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palide Toup dabas resursus un nodrosina 1acy oineizélo parshadi, kos sarg8 cIveks veselivy un apkériEio vl Lo 16g01a papiidy inomacis par 1o, kur oieizéiol parsradsl var
nogadat nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietzio pasvaldibu, majsaimniecibas aikritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

is simbolis ant produkio arba [0 pakuotés nurodo, kad produktas negali b ismestas kartu su kifomis namy akio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jranga afiduodomi j

7 ciskamos sleironikos r sekios rongos perdirbime punkis. e} askama ranga bus aiskir surenkama i perdisome, bus Heaugonmi nafalds kil i uefiname, ked ronga

yra perdirbta zmogaus sveikatg ir gamiq tausojanciu budu. Dl informacijos apie fai, kur galite ismesti afliskama perdirbli skirq jranga kreipkites | afifinkamq vietos famyba, namy ukio

aflieky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia

Utylizacja zuiytego sprzetu preez ' il yeh w Ul jskiej

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniy oznacza, 2 fego produkiu nie nalezy wyrzucat razem 2 innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowisdziclny zo

dostarczenie zuzytego sprzetu do punkiu zuzylych urzadzen i sobno | recykling fego typu odpadéw

prayczynia sie do ochrony zasobéw nafuralnych i st bezpieczny dla zdrowia i srodoviska naturainego. Dolsze informoce na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzen mozna
kac u odpowiednich wladz lokalnych, w Zajmujqcym sie usuwaniem odpadéw lub w miejsc zakupu produkiu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européi
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pod ser descartado junto com o ixo doméstico. No enfanfo, & sua responsabilidade levar os equipamentos
a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do
descarte ajudam na conservacao dos recursos nafurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escriferio local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que
adquiriv o produto
Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépskej Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunainym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia slekirickjch a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodné zdroje o
Sabozpect kj sposeb re/klacie, Hory bude chréni [udskd scrovie & Zome prosedi. Dalfe mfomacis o saparovanom sbers 4 recyklaci sskate na missmom Gbsenom Grade,

e zabezpecujice zber vasho komundineho odpadu alebo v predajni, kde ste produki kipili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske ut
Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbimem
mests za recilranie odpadin, elekircne im slekronske opreme. 7 Jocenim sbiraniam In recikironiem cxipadne oprame ob odlagan bese pomagali ohramii narave wre in zagorow
o be adpadna prema reckiran ko, da s varsie zaravie judi n Okeije, Vee mformaci o masth, ki IGhko odds ocpada opremo 2a reckiranie, |ahko dobite na Cbam,.
*Komuncinem podiefu ol o, Kjr e aelek Kph

(assering av i ial, for hem- och pri iEU
Prodlder Sler produkformockaingr med den her symbelen Fr ne kasseras meel vanlig hushéllsvfol. | sele har d ansvar or it procikien lamnas il en behsrig éevinningssition
{61 hanfering o &1 och alokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &erinning hdlper du 1] all bevara véra gemensqmma nalurrssurser. Desuion skyddas bade
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Kapitel 15

Regulative bemaerkninger
HP All-in-One opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

230

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

Declaration of conformity (European Economic Area)

HP Photosmart C4400 All-in-One series declaration of conformity

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SNPRB-0721. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Photosmart C4400 All-in-One series
mv.) eller produktnumrene (CC200A mv.).

Tekniske oplysninger



FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord

HRZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
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Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C4400 All-in-One series declaration of conformity

DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoCi#: SNPRB-0721-rel.2.0
Supplier's Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart C4200 and C4400 Series
Regulatory Model Number:?  SNPRB0721
Product Options: All

conforms to the following Product Specificati and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design.
The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports,
this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC
Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore
9 July 2007

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewleft-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Indeks

Symboler/tal
10 x 15 cm (4 x 6") fotos uden
ramme

udskrifter 36

10 x 15 cm fotopapir
specifikationer 225

13 x 18 cm fotopapir
ilegge 21

2 sider pa 1, udskrive 42

4 sider pa 1, udskrive 42

5 x 7" fotopapir, il,egge 21

A
Ad-papir, ileegge 21
adresser, udskrive 45
afinstallere software 96
angive
udskriftsindstillinger 30, 34
annuller, knap 6
annullere
kopiere 61
scanne 66
udskriftsjob 47
antal kopier
kopiere 56

B
bedste kopikvalitet 57
beskeere
kopi uden rammer er
forkert 135
mislykkes 187
bestille
blek 85
bleekpatroner 85
billeder
redigere scannet billede
65
scanne 63
blaek
kebe 85
lavt 127,197
streger bag pa papiret 112
steenk inde i
HP All-in-One 128
terretid 190

bleek, fierne fra hud og tgj 76
bleekbackup-tilstand 76
blaekniveauer, kontrollere 70
blaekpatroner
beskadiget 208
bestille 85
brugt tidligere 218
fejlmeddelelse 205, 208
forkerte 205
fotobleekpatron 74
HP-blaek opbrugt 218
handtere 70
ikke HP-bleek 205
justere 77, 201
komponentnavne 70
kontrollere bleekniveauer
70
lav bleekstand 197
lavt bleekniveau 127
manglende 208
opbevare 75
renggre 78
rense blaekdyseomrade
82
rense kontakter 79
udskifte 71

D
declaration of conformity
European Economic Area
232
dobbeltsidede udskrifter 40,
41
dokumenter
redigere scannet billede
65
scanne 63
DPOF-fil 52
darlig faxudskriftskvalitet 102
darlig udskriftskvalitet 99

E
efter supportperioden 221
enhed
ikke fundet 195
intet svar 117

etiketter
ilegge 25
specifikationer 225

F
farver
matte 107
farvetone, eendre i udskrift 33
fax
papirbredde forkert 194
udskrifter af darlig kvalitet
102
faxproblemer
darlig udskriftskvalitet 102
fejlifinde
faxproblemer 102
stop, papir 26
Vigtigt-fil 87
fejlifinding
fejlmeddelelser 142
hukommelseskort 128
kopiere 132
scanne 137
udskrive 115
fejlmeddelelser
hukommelseskort 187
intet papir 191
laesning eller skrivning af
filen 184

fil
ugyldige formater 185
ugyldigt navn 185
uleeselig 184
understgttede formater

185

fierne bleek fra hud og tgj 76

forbindelsestyper,
understgttede
printerdeling 13

foretage fejlfinding
konfigurere 87
udskriftskvalitet 99
USB-kabel 90

forkert nedlukning 196

formindske/forstarre kopier

235



tilpasse til Letter eller A4
60
fotopapir
illegge 21
specifikationer 225
fotos
bleeksteenk 128
dele 54
e-mail 54
fotoblaekpatron 74
mangler 185
redigere 53
redigere scannet billede
65
sende ved hjeelp af
HP Photosmart Deling
54
uden ramme 52
udskrive fra en DPOF-fil
52
udskrive pa fotopapir 37
udskrive uden ramme 36
fotos uden ramme
beskaeringen er forkert
135
kopi med ramme 137
udskrifter 36
udskrive fra et
hukommelseskort 52

G
garanti
gemme

fotos pa computer 53
genbrug

bleekpatroner 227
geninstallere software 96
glasplade

rengere 67

219, 221

H
hastighed
kopiere 57
udskrive 32
holder
sidder fast 148
stop 142
Holder er stoppet 198
holder til blaekpatron 75
HP JetDirect 13
HP Photosmart Deling
sende billeder 54

236

hukommelseskort
dele fotos 54
digitalkamera kan ikke
leese 128
fejlmeddelelse 187
fil uleeselig 184
foretage fejlifinding 128
fotos mangler 185
gemme filer pa computer
53
holdere 49
HP All-in-One kan ikke
leese 129
indsaette 53
sende fotos via e-mail 54
udskrive en DPOF-fil 52
udskrive fotos 52
hurtig kopikvalitet 57

|

ikke tilsluttet, fejl 188

ilegge
13 x 18 cm fotopapir 21
5x 17,78 cm fotopapir 21
A4 papir 21
etiketter 25
fotopapir i smat format 21
kartotekskort 23
konvolutter 24
Legal-papir 21
Letter-papir 21
lykgnskningskort 25
original 15
overfgringer 25
papir i fuld stgrrelse 21
transparenter 25

indstillinger
menu 7

Installation af USB-kabel 90

installere software, fejlfinde 87

intet papir 191

J
justere bleekpatronerne 77
justering

blaekpatroner 201

fejl 201

K

knappen Teendt 6
knapper, kontrolpanel 6
kommunikationsproblemer

testen mislykkedes 195
tovejskommunikationen er
afbrudt 196
kontrolpanel
knapper 6,
konvolutter
ilegge 24
specifikationer 225
kopi
kopi uden ramme har en
ramme 137
manglende oplysninger
134
specifikationer 226
kopiere
annullere 61
antal kopier 56
beskaeringen er forkert
135
fejlfinding 132
hastighed 57
kvalitet 57
tage en kopi 55
tilpas til siden mislykkes
134
tomt 136
kopier uden rammer
13x18cm (5x7") foto 58
kundesupport
garanti 221
kontakte 220
kvalitet
udskrive 32
kvalitet, kopiering 57

L
Legal-papir
illegge 21
specifikationer 225
Letter-papir
illegge 21
specifikationer 225
liggende retning 32
lovgivningsmaessige
bestemmelser
regulativt model-
identifikationsnummer
230
lykgnskningskort, ileegge 25
lysstyrke, aendre i udskrift 33
lagets underside, renggre 68



Indeks

M
manglende
oplysninger om kopi 134
mangler
tekst fra scanning 140
margener
forkerte 123
tekst eller grafik skaret af
125
medie. se papir
menuer
indstillinger 7
scanne 7
standard 7
udskrive igen 7
miljo
Miljgmaessigt
produktovervagnings-
program 226
meetning, aendre i udskrift 33

N
normal kopikvalitet 57

(0]
opl@sning

udskrive 32
overfgringer 44
overheads, udskrive 45

P

papir
anbefalede indstillinger af

papirstgrrelse ved
udskrivning 30

anbefalede typer 18, 19
forkert bredde 194
forkert indfgring 193
forkert starrelse 194
forkert type 194
ikke-kompatible typer 20
illegge 20
indfgring mislykkes 113
intet 191
papirstop 193
specifikationer 225
stop 26, 98, 147
stop 97
tip 98
veelge 17

papirtype 31

patron 77

periode med telefonisk support
supportperiode 221
plakater 46
printerdeling
Mac 13
Windows 13
problemer
fejlmeddelelser 142
kopi 132
scanne 137
udskrive 115
program, udskrive fra 29

R
rapporter
bleekpatroner 77
selvtest 69
redigere fotos 53
redigere scannede billeder 65
regulative bemaerkninger 230
regulatory notices
declaration of conformity
(European Economic
Area) 232
renggre
bleekpatroner 78
bleekpatrons
blaekdyseomrade 82

glasplade 67
kontakter pa blaekpatron
79

lagets underside 68
overflade 67

S

Scan, knap 6

scanne

afbrydes 138
annullere 66
dokumenter 63, 64
fejlfinding 137
forkert beskeering 139
forkert sidelayout 139
forkert tekst 140
forkert tekstformat 140

fotos 63, 64
funktioner 63
menu 7

mislykkes 138, 139, 149

redigere billede 65

scanningsspecifikationer
226

stoppe 66
tekst vises som stiplede
linjer 140
tomt 139
scanne fra glaspladen
renggre 67
selvtestrapport 69
sende enheden 222
sidereekkefolge 43
softwareinstallation
afinstallere 96
geninstallere 96
standard
menu 7
standardprinter, indstille som
30
start farve 7
start sort 7
stop, papir 26
stoppe
kopiere 61
scanne 66
udskriftsjob 47
stdende retning 32
support
garanti 219
supportproces 219
systemkrav 225

T
tage en kopi 55
tekniske oplysninger
kopispecifikationer 226
papirspecifikationer 225
scanningsspecifikationer
226
systemkrav 225
udskriftsspecifikationer
226
tekst
forkert eller mangler pa
scanning 140
forkert format pa
scanning 140
ikke fyldtud 102
skaret af 125
stiplede linjer pa scanning
140
takkede 114
udjaevnede skrifttyper 114
uforstaelige tegn 120
telefonnumre, kundesupport
220

237



telefonsupport 220
tilpasse til siden 60
tilpas til siden mislykkes 134
tilslutningsproblemer
enhed ikke fundet 195
HP All-in-One teender
ikke 88
tomt
kopiere 136
scanne 139
tosidede udskrifter
transparenter
ilegge 25
specifikationer 225
t-shirt-overfgringer. se
overfgringer

40, 41

U
udskifte blaekpatroner 71
udskrifter
begge sider af papiret 40
blege 107
fotos fra et
hukommelseskort 52
fotos uden ramme 36
kvalitet, fejlfinde 99, 105,

110
lodrette streger 111
plakater 46

transparenter 45

udskriftsindstillinger 30

websider 46
udskriftsindstillinger

farvetone 33

formindske/forstgrre 33

hastighed 32

klarhed 33

kvalitet 32

layout 32

meetning 33

oplgsning 32

papirretning 32

papirsterrelse 30

papirtype 31

tilpasningsindstillinger 33

udskriftskvalitet 99
udskriftskvalitet

udtveeret bleek 99
udskrive

2 eller 4 siderpa1 42

adresser 45

annullere job 47

etiketter 45

238

fejlfinding 115
flere sider pa et enkelt ark
42
forkerte margener 123,
125
forvreenget udskrift 104
fotos fra en DPOF-fil 52
fra computer 29
fra et program 29
heefte 41
intet sker 120
konvolutter 45
konvolutter udskrives ikke
korrekt 115
kvalitet, fejlfinding 102
med én blaekpatron 76
omvendt sideraekkefglge
123
overfgringer 44
pa fotopapir 37
rigtig reekkefglge 43
selvtestrapport 69
specielle udskriftsjob 36
specifikationer 226
spejlvende billeder 44
tom udskriftsside 127
uden ramme mislykkes
116
udskriftsindstillinger 34
uforstaelige tegn 120
vis udskrift 34
udskrive haefte 41
udskrive igen
menu 7
udskriv igen, knap 6
Udskrivningsgenveje, fane 34
udtveeret bleek 99
ugyldigt filnavn 185
uoverensstemmelse med
firmwareversion 148
USB-kabel
kommunikationen er
afbrudt 196

\'
vedligeholde
bleekpatron 77
vedligeholdelse
blaekpatroner 69
justere blaekpatronerne 77
kontrollere blaekniveauer
70
patroner 77

rengere enhedens
overflade 67

renggre glaspladen 67
renggre lagets underside

68

rense blaekpatronerne 78

selvtestrapport 69
udskifte blaekpatroner
Vigtigt-fil 87
vis udskriftsjob 34
veelge papir 17

W
websider, udskrive 46

71
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