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Busqueda rapida

Realizacién de una copia individual

Uso de HP ePrint

Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

Disefio del panel de control

Pantalla de inicio del panel de control

Sustitucién de los cartuchos de impresion

Mejora de la calidad de impresién

Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexién del producto

Solucién de problemas de red inalémbrica

Capitulo T Temas frecuentes
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Trabajos cotidianos (Windows)
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Impresién manual en ambas caras (Windows)

Impresién de varias pdginas por hoja (Windows)

Seleccién de la orientacién de la pdgina (Windows)

Seleccién del tipo de papel (Windows)

Creacién de folletos (Windows)

Cambio del tamafio de un documento para que se ajuste al tamafio de pagina (Windows)

Impresién de la primera o la Gltima pagina en un papel diferente (Windows)

Realizacién de una copia individual

Copia de un original de varias paginas

Uso de HP ePrint

Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

Carga de la bandeja de entrada

Trabajos cotidianos (Windows)
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Trabajos cotidianos (Mac OS X)

e Impresién manual en ambas caras (Mac OS X)

e Impresién de varias pdginas por hoja (Mac OS X)

e Seleccién de la orientacién de la pagina (Mac OS X)

e Seleccién del tipo de papel (Mac OS X)

e Creacién de folletos (Mac OS X)

e Cambio del tamafio de un documento para gue se ajuste al tamafo de pagina (Mac OS X)

e Impresién de portadas (Mac OS X)

e Redlizacién de una copia individual

e Copia de un original de varias pdginas

e Uso de HP ePrint

e Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

e Carga de la bandeja de entrada

Capitulo T Temas frecuentes ESWW



Gestion y mantenimiento
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Impresién de informes de producto

Disefio del panel de control

Pantalla de inicio del panel de control

Sustitucién de los cartuchos de impresién

Sustitucién del tambor de imégenes

Mejora de la calidad de impresién

Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexién del producto

Gestién y mantenimiento
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Solucionar problemas

Eliminar atascos

Mejora de la calidad de impresién

Mejora de la calidad de copia

Impresién de una pdgina de limpieza

Solucién de problemas de red inaldmbrica

Capitulo T Temas frecuentes
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2 Introduccion al producto

e Vista frontal del producto

e Vista posterior del producto

e Ubicacién del nimero de serie y el nimero de modelo

e Disefio del panel de control

e Pantalla de inicio del panel de control

e Impresién de informes de producto
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Vista frontal del producto

1 Cémara

2 Superficie de captura

3 Extensién de bandeja de salida

4 Boton de encendido/apagado

5 Bandeja de entrada

6 Portada

7 Puerta del cartucho de impresién

8 Panel de control con pantalla téctil en color

/\ IADVERTENCIA!  Este producto incluye un brazo de camara que se utiliza para fotografiar
documentos. Este brazo de la cédmara no se debe utilizar como asa o dispositivo de transporte. Para
transportar el producto, utilice las asas que hay en la parte inferior derecha e izquierda del producto.

Capitulo 2 Introduccién al producto ESwWwW



Vista posterior del producto

1 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable
2 Puerta trasera de acceso a atascos

3 Puerto USB 2.0 de alta velocidad

4 Puerto de red

5 Conexién de alimentacion

/\ /ADVERTENCIA!  Este producto incluye un brazo de camara que se utiliza para fotografiar
documentos. Este brazo de la camara no se debe utilizar como asa o dispositivo de transporte. Para
transportar el producto, utilice las asas que hay en la parte inferior derecha e izquierda del producto.

ESWW Vista posterior del producto 9



Ubicacion del nomero de serie y el nUmero de
modelo

La etiqueta del nomero de serie y nimero de modelo se encuentra en el interior de la puerta del
cartucho de impresién.

10 Capitulo 2 Introduccién al producto ESWW



Disefio del panel de control

Pantalla tactil

2 Botén y luz de Ayuda: permite acceder al sistema de ayuda del panel de control.
3 Botén y luz Flecha derecha: desplaza el cursor hacia la derecha o cambia la imagen a la siguiente pantalla.
NOTA: Este botén sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.
4 Botén y luz Cancelar: borra ajustes, cancela el trabajo en curso o sale de la pantalla actual.
NOTA: Este botén sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.
5 Luz Inalémbrica indica que la red inalémbrica esté activada. La luz parpadea cuando el producto estd estableciendo la
conexién con la red inalémbrica.
6 Luz Atencién: indica un problema en el producto.
7 Luz Preparada: indica que el producto estd preparado.
8 Botén y luz Retroceder: regresa a la pantalla anterior.
NOTA: Este botén sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.
9 Botén y luz Flecha izquierda: desplaza el cursor hacia la izquierda.
NOTA: Este botén sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.
10 Botén y luz Inicio: permite acceder a la pantalla de inicio.
ESWW Disefio del panel de control
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Pantalla de inicio del panel de control

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado del mismo.

2»NOTA:  Las funciones de la pantalla de inicio varian en funcién de la configuracion del producto. El
disefio también podria estar invertido en algunos idiomas.

1 Botén Servicios Web @ ofrece un acceso répido a las funciones de los Servicios Web de HP, como HP ePrint.

HP ePrint es una herramienta que imprime documentos y utiliza cualquier dispositivo habilitado para correo
electrénico para enviarlos a la direccién de correo electrénico del producto.

2 Botén Configurar : ofrece acceso a los menis principales.
3 Botén Inalémbrico (p): ofrece acceso al ment inalémbrico y a informacién sobre el estado de la red inalambrica.

NOTA: Una vez establecida la conexién con la red inalédmbrica, el icono cambia a una serie de barras que
indican la intensidad de la sefial.

4 Botén de red oz ofrece acceso a informacién y configuracién de la red. Desde la pantalla de configuracion de
la red se puede imprimir la pagina Resumen de red.

5 Botén Informacion @: ofrece informacién sobre el estado del producto. Desde la pantalla de resumen del estado
se puede imprimir la pagina Informe configuracion.

6 Botén Consumibles B: muestra informacién sobre el estado de los consumibles. Desde la pantalla de resumen de
consumibles se puede imprimir la pagina Estado de consumibles.

7 Botén Aplic.: ofrece acceso al mend Aplic. para imprimir directamente desde aplicaciones Web descargadas
desde el sitio Web de HPePrintCenter Web en www.hpeprintcenter.com.

8 Botén Escanear: permite acceder a la funcién de escanear.

12 Capitulo 2 Introduccion al producto ESWW


http://www.hpeprintcenter.com

9 Estado del producto

10 Botén Copiar: permite acceder a la funcién de copia.
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Impresion de informes de producto

Desde el meng Informes puede imprimir diversas paginas de informacién sobre el producto.
1. Enla pantalla de inicio, toque el boton Configurar .
2. Toque el botén Informes.

3. Toque el nombre del informe que desee imprimir.

Elemento de mend Descripcién
Pagina demo Imprime una pdgina que muestra la calidad de la impresion.
Estructura mends Imprime un mapa de la disposicién de los mends del panel de control. Se

enumeran los valores activos de cada mend.

Informe configuracién Imprime una lista con la configuracién del producto. Incluye informacién de red
cuando el producto estd conectado a una red.

Estado de consumibles Imprime el estado de cada cartucho de impresién, incluida la siguiente
informacién:

e  Porcentaje de vida util estimada restante del cartucho de impresién
e  Estimacién de paginas restantes

e Nomeros de referencia de los cartuchos de impresién HP

e Nomero de paginas impresas

o  Informacién sobre cémo solicitar nuevos cartuchos de impresién HP y reciclar

los usados
Resumen de red Imprime una lista con la configuracién de red del producto.
Pagina uso Imprime una pagina que enumera las paginas PCL, PCL 6, PS, paginas atascadas

o mal alimentadas en el producto, paginas en color o monocromas (blanco y
negro) e informa del recuento de paginas.

Lista fnts. PCL Imprime una lista de todas las fuentes PCL que se encuentran instaladas.

Lista fuentes PS Imprime una lista de todas las fuentes PostScript (PS) que se encuentran instaladas.
Lista fnts. PCL6 Imprime una lista de todas las fuentes PCL6 que se encuentran instaladas.

Reg. uso color Imprime un informe que muestra el nombre de usuario, el nombre de la aplicacién

e informacién de uso de color por trabajo.

Pag. Servicio Imprime el informe de servicio.
Pagina de diagnéstico Imprime las péginas de calibracién y de diagnéstico de color.
Pagina de calidad de impresiéon Imprime una pdgina que ayuda a resolver problemas en la calidad de impresién.
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Bandeja del papel

e Tipos de papel compatibles

e Tipos de papel compatibles

e Carga de la bandeja de entrada

e Capacidad de la bandeja y orientacién del papel

15



Tipos de papel compatibles

16

By NOTA: Para obtener los mejores resultados de impresion, seleccione el tamafio y tipo de papel
adecuados en el controlador de impresién antes de imprimir.

Tamaiio Dimensiones

Carta 216 x 279 mm

Legal 216 x 356 mm

A4 210 x 297 mm

Ejecutivo 184 x 267 mm

8,5x 13 216 x 330 mm

4x6 101,6 x 152,4 mm

10x 15 cm 101,6 x 152,4 mm

5x8 127 x 203 mm

RA4 215 x 305 mm

A5 148 x 210 mm

Ab 105 x 148 mm

B5 JIS 182 x 257 mm

16K 184 x 260 mm
195 x 270 mm
197 x 273 mm

Person. Minimo: 76 x 127 mm
Maximo: 216 x 356 mm
NOTA: Cuando defina tamafios personalizados mediante el controlador de la
impresora, especifique siempre el extremo corto de la pagina como la anchura y el
extremo largo como la longitud.

Sobre n°10 105 x 241 mm

Sobre DL 110 x 220 mm

Sobre C5 162 x 229 mm

Sobre B5 176 x 250 mm

Sobre Monarch 98 x 191 mm

Tarjeta postal japonesa 100 x 148 mm

Tarjeta postal (JIS)

Postal japonesa doble girada 148 x 200 mm

Postal doble (JIS)

Capitulo 3 Bandeja del papel
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Tipos de papel compatibles

Para consultar una lista completa de papel HP compatible con este producto, dirijase a www.hp.com/

support/LJColorMFPM275nw.

/\ PRECAUCION: La utilizacion de papel o soportes de impresién que no cumplan las
especificaciones expresadas por Hewlett-Packard puede causar problemas en el producto, que

ESWW

requieran una reparacién. Estas reparaciones no estan cubiertas ni por la garantia ni por los contratos
de asistencia técnica de Hewlett-Packard.

PRECAUCION:

Los productos HP Laserlet utilizan fusores para fijar las particulas de téner secas al
papel en puntos muy precisos. El papel para impresién léser de HP estd disefiado para resistir este

calor extremo. Si utiliza papel para impresion con inyeccién de tinta, podria dafiar el producto.

Cotidiano

o

Normal
Ligero
Bond

Reciclado

Presentacién

o

Papel mate
Papel satinado
Papel pesado

Papel pesado satinado

Prospecto

o

o

Papel mate

Papel satinado
Papel para triptico
Papel extra pesado

Papel extra pesado satinado

Fotografico/portada

o

Papel para portadas mate

Papel fotografico mate

Tipos de papel compatibles
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o Papel fotogréfico satinado
o Tarjetas satinadas

Otro

o Transparencia impresién laser
o Etiquetas

o Membrete

o Sobre

o Sobre grueso

o Preimpreso

o Preperforado

o Coloreado

o Rugoso

o Pesado rugoso

o Papel resistente HP
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Carga de la bandeja de entrada

1. Cargue el papel en la bandeja de entrada.

2. Coloque las guias para que se ajusten al
papel.

ESWW Carga de la bandeja de entrada 19



Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Tipo de papel Especificaciones Capacidad Orientacién de carga del
papel
Papel 60-220 g/m? 150 hojas de 75 g/m? o  Cara que se debe imprimir
hacia arriba

e  Extremo corto hacia el
producto

e  Para papel preperforado,
las perforaciones deben
quedar a la izquierda

Sobres Papel Bond de 60-90 g/m? Hasta 10 sobres e  Cara que se debe imprimir
hacia arriba

e  Extremo corfo derecho
hacia el producto

Transparencias 0,120,113 mm Hasta 50 transparencias o  Cara que se debe imprimir
hacia arriba

e  Extremo corto hacia el
producto

Tarjetas postales Papel Bond de 135-176 g/m? o  Cara que se debe imprimir
hacia arriba

e  Extremo corto hacia el
producto

Papel satinado Papel Bond de 130-220 g/m? o  Cara que se debe imprimir
hacia arriba

e  Extremo corto hacia el
producto
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Impresion

Controladores de impresora compatibles (Windows)

Cambio de la configuracién de trabajos de impresién (Windows)

Cambio de la configuracién de trabajos de impresién (Mac OS X)

Utilizacién de un atajo de impresién (Windows)

Creacién de un atajo de impresién (Windows)

Uso de una configuracién de impresién preestablecida (Mac OS X)

Creacién de una configuracién de impresién preestablecida (Mac OS X)

Impresién manual en ambas caras (Windows)

Impresién manual en ambas caras (Mac OS X)

Impresién de varias pdginas por hoja (Windows)

Impresion de varias pdginas por hoja (Mac OS X)

Seleccién de la orientacién de la pagina (Windows)

Seleccién de la orientacién de la pagina (Mac OS X)

Seleccién del tipo de papel (Windows)

Seleccién del tipo de papel (Mac OS X)

Impresién de la primera o la Gltima pdgina en un papel diferente (Windows)

Impresién de portadas (Mac OS X)

Cambio del tamafio de un documento para que se ajuste al tamafio de pagina (Windows)

Cambio del tamafio de un documento para que se ajuste al tamafio de pdagina (Mac OS X)

Creacién de folletos (Windows)

Creacién de folletos (Mac OS X)

Cambio de las opciones de color (Windows)

Cambio de las opciones de color (Mac OS X)
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e Uso de la opciéon HP EasyColor

e Cambio del tema de color para un trabajo de impresién (Windows)

e  Opciones manuales de color

e Coincidencia de colores

e Tareas de impresién adicionales

e  Uso de HP ePrint

e Utilizacién de la AirPrint
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Controladores de impresora compatibles (Windows)

Los controladores de la impresora proporcionan acceso a las funciones del producto y permiten a la
impresora comunicarse con el producto usando un lenguaije de impresién. Consulte las notas de
instalacién y los archivos Léame del CD del producto para obtener software e idiomas adicionales.

Descripcion del controlador HP PCL 6
o Instalacién desde el asistente Agregar impresora
e Se proporciona como el controlador predeterminado
e Recomendado para la impresién en todos los entornos de Windows compatibles

e  Proporciona la mejor velocidad y calidad de impresién generales, asi como compatibilidad con
las caracteristicas del producto para la mayoria de los usuarios

e Ha sido creado para trabajar con la interfaz del dispositivo gréfico de Windows (GDI) y, de este
modo, proporcionar la velocidad mas alta en entornos Windows

o Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros o programas
de software personalizados basados en PCL 5

Descripcion del controlador HP UPD PS

e  Se puede descargar desde el sitio Web www.hp.com/support/LIColorMFPM275nw_software

*  Recomendado para imprimir con programas de software Adobe® o con otros programas de
software centrados en gréficos

e  Compatible con las necesidades de impresién con emulacion postscript y con fuentes
postscript flash
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Cambio de la configuracion de trabajos de
impresion (Windows)

Prioridad para el cambio de la configuracién de trabajos de
impresion

Las modificaciones de la configuracién de impresién tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

@V?NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de diglogo pueden variar dependiendo de la
aplicacién de software.

o Cuadro de didlogo Configurar péagina: haga clic en Configurar péagina o en un
comando parecido del ment Archivo de la aplicacién que esta utilizando para abrir este cuadro
de didlogo. La configuracién modificada aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

e Cuadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir, Ajustar impresion o en un
comando similar del menu Archivo del programa en el que estd trabajando para abrir este
cuadro de diglogo. Los valores de configuracién que se modifiquen en el cuadro de diglogo
Imprimir tienen una menor prioridad y normalmente no anulan los cambios realizados en el
cuadro de diglogo Ajustar pagina.

e Cuadro de didlogo de propiedades de la impresora (controlador de la
impresora): haga clic en Propiedades en el cuadro de diglogo Imprimir para abrir el
controlador de la impresora. Los valores de configuracién que se modifiquen en el cuadro de
diglogo Propiedades de impresora normalmente no anulan la configuracién especificada en
otras secciones del software de impresién. Aqui puede cambiar la mayoria de los valores de la
configuracién de impresién.

o Configuracién predeterminada del controlador de la impresora: la configuracién
predeterminada del controlador de la impresora establece la configuracién utilizada en todos los
trabajos de impresién, a menos que la configuracién se modifique en los cuadros de diglogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de la impresora.

o Configuracion del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el
panel de control de la impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en
cualquier ofro sitio.

Cambiar la configuracién de todos los trabajos de impresién hasta
que se cierre el programa de software

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el controlador y, a continuacién, haga clic en Propiedades o Preferencias.
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Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista
predeterminada del menu Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacién, en Impresoras
y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clésica
del meny Inicio): haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, haga clic en
Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y
sonido, haga clic en Impresora.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador y, a continuacién,
seleccione Preferencias de impresién.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista
predeterminada del menu Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacién, en Impresoras
y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clésica
del mend Inicio): haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, haga clic en
Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y
sonido, haga clic en Impresora.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador y, a continuacién,
seleccione Propiedades o Propiedades de impresora.

Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.
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Cambio de la configuraciéon de trabajos de
impresion (Mac OS X)

Prioridad para el cambio de la configuracién de trabajos de
impresion

Las modificaciones de la configuracién de impresién tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

By NOTA:  los nombres de comandos y cuadros de diglogo pueden variar dependiendo de la
aplicacién de software.

e Cuadro de didlogo Configurar péagina: para abrir este cuadro de dialogo, haga clic en
Configurar pagina o en un comando similar del mend Archivo del programa con el que esta
trabajando. Los valores que se cambien aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan
cambiado en cualquier ofro lugar.

e Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuracién de impresién
o en un comando parecido del ment Archivo de la aplicacién que esta utilizando para abrir
este cuadro de didlogo. La configuracién modificada en el cuadro de diglogo Imprimir tiene
menos prioridad y no anula las modificaciones realizadas en el cuadro de diglogo Configurar
pagina.

o Configuracién predeterminada del controlador de la impresora: la configuracién
predeterminada del controlador de la impresora establece la configuracién utilizada en todos los
trabajos de impresién, a menos que la configuracién se modifique en los cuadros de diglogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de la impresora.

o Configuracién del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el
panel de control de la impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en
cualquier ofro sitio.

Cambiar la configuracién de todos los trabajos de impresién hasta
que se cierre el programa de software

1. En el ment Archivo, haga clic en el botén Imprimir.

2. Modifique los valores de configuracién que desee en los diversos mends.

Cambiar la configuracién predeterminada de todos los trabajos de
impresion

1. En el ment Archivo, haga clic en el botén Imprimir.

2. Modifique los valores de configuracién que desee en los diversos mends.

3. Enel ment Preajustes, haga clic en la opcién Guardar como... y escriba un nombre
adecuado para el valor preestablecido.
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Esta configuracién se guarda en el ment Preajustes. Para utilizar la configuracién nueva, seleccione
la opcién de preajuste guardada cada vez que abra un programa e imprima.

Cambiar los valores de la configuracién del producto

ESWW

1.

I S

En el ment Apple @, haga clic en el menu Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresién y Fax.

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
Haga clic en el botén Opciones y recambios.
Haga clic en la ficha Controlador.

Configure las opciones instaladas.

Cambio de la configuracién de trabajos de impresién (Mac OS X)
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Utilizacion de un atajo de impresion (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

. . ; . -
2. Seleccione el producto y haga clic en el botén - o=
. .
Propiedades o Preferencias. tnpresara
Nombre: %  HP Color LaserJet CP4520 PCLG Propiedades
Estado: -
Ubicacién: X [~] tmprimir a archivo
Comentario: Q’j‘ HP Color LaserJet Family Driver PCLS [7] Doble cara manual
Intervalo de pag ,
@ Todo ﬂ’ HP LaserJet 8100 Series PCL S X
() Pagina actu; H , b
-y
© Paginas: - HP LaserJet M1319f MFP
Escriba nimero:
separados por ﬂ/ Microsoft %P5 Document ‘Writer
= -

Zoom
Imprimir: ‘ Documento -

¢ u s Paginas por hoja: 1pagina :
Imprimir sélo: ‘ Elintervalo v ‘
Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala :

3. Haga clic en la ficha Atajos de impresién. o —— . e -
Opeiones avanzad

Un atajo de impresion e una colecoion d valores de impresion guardados
que puede aplicar con un solo clc

- .

Innpresiéin ecaldgics (Impresidn a doble cara) Tamafios de papel: 8511 pugadas
Carta 4

Origen papel:

D Valares predatemin, de fibrica T =
Imprimit en ambas carss:

pel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Servicios|

Ewelpes T

Tipo d= papet:

No especificado -

Cartulinadpapel pesado

[l oo

Guardar como. Eliminar || Festablecer

Aplicar |

4. Seleccione uno de los accesos y, a e
confinuocién, hOgO CliC en el bofén Aceptur. Dpeiones avanzadas | Ataios de impresion | Papel/Caiidad | Efectos | Acabado [ Color | Semicios|

Un atajo de impresion e una coleccitn de valores de impresion guardados
que puede aplicar con un solo clc

NOTA: Cuando seleccione un acceso, o —

cambiard la configuracién correspondiente en =
las otras fichas de? controlador de la

impresora.

Inpresién cotidiana general r

Tamafios de papel. 8.5 11 pulgadas

Carta -

|| origen papet
Valores predstemin, de fibiica T =
Imprimit en ambas caras

Tipo de papel
No especificado -
Cartulinadpapel pesado
M SesyrPreseicion

Guardar como. Eliminar || Festablecer

[Aceptar | [ Cancelr | [ Apicar |
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Creacion de un atajo de impresion (Windows)

1.

3.

4.

Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Atajos de impresién.

Seleccione un acceso directo de impresion
existente como base.

NOTA: Seleccione siempre un acceso
directo antes de ajustar cualquier
configuracién a la derecha de la pantalla. Si
ajusta la configuracién y luego se?eccionc un
acceso directo, o si selecciona un acceso
directo diferente, todos los ajustes se
perderan.

ESWW

Escalar al tamafio del papel:

——
Impresora
Nombre: %  HP Color LaserJet CP4520 PCLG Propiedades
Estado: o -~ =
S o OY P color Larnet cPaszopls
Ubicacién: ., [~] tmprimir a archivo
Comentario: g) HP Color LaserJet Family Driver PCLS [ Doble cara manual
Intervalode pdd 7 =
= HP LaserJet 5100 Series PCL S
@ Todo = |
() Pégina actu By b
S wf HP LaserJet M1319f MFP
() Paginas: _ L3
Escriba ndmerof |
separados por ﬂ/ Microsoft %P5 Document ‘Writer
Zoom
Imprimir: Documento B
¢ u s Paginas por hoja: 1pagina
Imprimir sélo: | El intervalo

Sin ajuste de escala E]

i

"

B - — ==

Opeianes avanzad || Atsios de impresion | | apel/Calidad | Efectos [ Acabada | Color | Servicios|

que puede aplicar con un solo clic.

Abajos de impresidn

“ Impresién ecoldgica (Impresidn a doble cara)
D Valores predetermin. de fsbrica

. Catuiina/papel pesado

M Glossy/Presentation

EZ

2 [o)a
e
EREAE]
E 3
& a
3| 8
H
2
S

o ﬁﬂﬂmm
i
2
2
&
2
‘ <8

B

Un atejo de impresion es una colecoion de valores de impresien guardados

Seleccitn automatica

Imprimir en ambas caras:

Tipo de papel:

I

No especificada

Guardar como. Elirninar Restablecer
Q)]
_—— e — . —— ==

Opeiones avanzadas | Ateios de impresin | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Servicios|

que puede aplicar con un solo clic.

Abajos de impresidn

Un atejo de impresién es una coleccién de valores de impresien guardados

E=
== | Impresién cotidiana general F

&al

u Valores predetermin. de fsbrica
Catuiina/papel pesado
M Glossy/Presentation

Guardar como. Eliminar Restablecer

s

Seleccitn automatica

E} 2 o)

ER A=

B S &8,

g =8 |2

&

a B 5

El N

ES 3

5 H

o T
5

o

b

=

£

=

2

“ « <8

Si, gitar

Tipo de papel:

I

No especificada

[Aceptar | [ Cancelar | [ Apicar |

Creacién de un atajo de impresién (Windows)
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5.

6.

7.

30

Seleccione las opciones de impresién para el
nuevo acceso directo.

NOTA: Puede seleccionar las opciones de
impresién en esta ficha o en cualquier otra
ficha del controlador de impresora. Después
de seleccionar opciones en las ofras fichas,
vuelva a la ficha Atajos de impresién
antes de continuar con el paso siguiente.

Haga clic en el botén Guardar como.

Escriba un nombre para el acceso directo y
haga clic en el botén Aceptar.

Capitulo 4 Impresién

R T . T ==

Opciones avanzadas | Atajos de inpresion | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Servicios

Un atajo de impresién s una coleccién de valores de impresién guardados

que pusds apiicar con U solo olic
Atsjos de impresié:
Impresicn colidiana general >

Tamafios de papel 853 11 puigadas

] »

Impresitn ecoldgica limpresion a doble cara)
Caila -

Carta

I

Walores predetermin. de fabrica Ejecutiva
85213

Envelopes

Cartulina/papel pesado B 015

104 15¢m
16K.195 % 270 mm
18K 184 1 260 mm
Glossy/Presentation 16K 19273

< || |Postaljsponesa
Fostal japanesa doble girada

HE

Guardar como... Eliminar Restablecer

A

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Aplicar |

) St B - 8 W s Tl g T . ==

Opciones avanzadas | Atajos de inpresion | Papel/Calidad | Efectos | Acabada | Color | Servicios|

Un atajo de impresién s una coleccién de valores de impresién guardados
que pueds aplicar con un solo clc

Ataios de impresion

Impresion cotidiana general mﬁ

Tamafios de papel 853 14 puigadas

m |

Impresitn ecoldgica limpresion a doble cara)
Oficio -

I

Oiigen papet
Valores predstemin. de fabica T =
Imprivit en ambas caras

| Tipo de papet

No especificado -

Cartulina/papel pesado

Glossy/Presentation

Einine ][ Festabocer
a3

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Apicar |

Atajos de impresion

Mombre
Introduzca un nombre para el nuevo acceso Apido de impresidn.

Legal Size

[ Aceptar ] [ Cancelar
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Uso de una configuracién de impresion
preestablecida (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. En el ment Impresora, seleccione este producto.

3. En el ment Preajustes, seleccione el valor preestablecido de impresién.

@NOTA: Para utilizar la configuracién predeterminada del controlador de la impresora, seleccione la
opcién Esténdar.
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Creacion de una configuracion de impresiéon
preestablecida (Mac OS X)

Utilice los preajustes de impresién para guardar la configuracién del controlador actual y volver a
utilizarla.

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

2. En el ment Impresora, seleccione este producto.

3. Seleccione la configuracién de impresién que desee guardar para su reutilizacion.
4

En el meno Preajustes, haga clic en la opciéon Guardar como... y escriba un nombre
adecuado para el valor preestablecido.

5. Haga clic en el botén Aceptar.
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Impresion manual en ambas caras (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. En el ment Archivo del programa de
software, haga clic en Imprimir.

3. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Acabado.

ESWW

Archivo | Edician Wer  Insertar

Forn

1 LCerrar

Guardar carma..

|j Imprimir...

Ctrl+P

——
Impresora
Nombre: @ HP Color LaserJet CP4520 PCLE
Estado: /
Tipo: ﬁ HP Color LaserJet CP4520 PCLE
Ubicacién: .
Comentario: g) HP Color LaserJet Family Driver PCLS
Intervalode pdd 7
@ Todo @ HP LaserJet 8100 Series PCL S
() Pégina actu; I

= J HP LaserJet M1319f MFP
") Péginas: 2

Escriba ndmerof |
separados por ﬂ/ Microsoft XPS Document Writer

Propiedades

[~] tmprimir a archivo
[7] Doble cara manual

Zoom
Imprimir: Documento

Paginas por hoja:

Imprimir sélo: | El intervalo

Escalar al tamafio del papel:

1pégina B

Sin ajuste de escala E]

= . ——

Opoiones avanzadas | Ataios de impresién | Papel/Caidad | Efeot | | Acabada | | Jor | Sericios

Opciones del documento
] Imprivir en arnbas caras (manusmentz)
Orientacitn vettical delas paginas
Disefia de libios
Desaciivado

Péginas por hoa

1 pagina por hoja -

Impririr bardes de pagina
Orden de paginas
Derechay luego abain
Drientacicn
@ Vertical

() Horizonkal

[T Giar 180 grados

ra

==

[CAceptar | [ Cancelar | [ Aplicar |

Impresién manual en ambas caras (Windows)
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5. Seleccione la casilla de verificaciéon Imprimir
en ambas caras (manualmente). Haga
clic en el botén Aceptar para imprimir la

primera cara del trabajo.

6. Recupere la pila impresa de la bandeja de
salida y, manteniendo la orientacién del
papel, coléquela en la bandeja de entrada
con la cara impresa hacia abajo.

7. En el panel de control del producto, toque el

botén OK.

Capitulo 4 Impresién

) S w & - § W i Sl e T - =
| Opciones avanzadas | Ataios de impresin | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Semvicios|
Opciones del documento
Imprimir en ambas caras [manualmente)
[T Diietacién vertical de las paginas
Disefio de libros
Paginas por heja
1 pagine por hoja -
Iprimir bardes de pagina
Derecha y luzgo abaio
Orientacién
@ Vertical
© Hoiizontal
[ Girar 180 grados
(D]
iavaar
[ Aceptar | |[ Cancelar | [ Aplicar |
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Impresion manual en ambas caras (Mac OS X)

ESWW

1.

A S o

En el mend Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

En el mend Impresora, seleccione este producto.

Abra el meno DUplex manual.

Haga clic en el cuadro DOplex manual para seleccionar una opcién de encuadernacién.
Haga clic en el botén Imprimir.

Vaya al producto y retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida, gire la pila 180 grados y coléquela en la bandeja
de entrada con la cara impresa hacia abajo.

Si se le solicita, toque el botén del panel de control adecuado para continuar.
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Impresién de varias paginas por hoja (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la

opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Acabado.

Capitulo 4 Impresién

[E |

Impresora
Nombre: % HP Color LaserJet CP4520 PCLE -
| i
Tipo: ﬁ Buscar impresora...
Ubicacién: Imprimir a archivo
Comentario: @/ HP Color LaserJet Family Driver PCLS Doble cara manual

‘Q/ HP LaserJet 5100 Series PCL S

u' J HP LaserJet M1319f MFP
() Paginas: = U
Escriba ndmero
separados por ﬂ/ Microsoft XPS Document Writer

-

Zoom
Imprimir: Documento -

2a Paginas por hoja:
Imprimir sélo: | Elintervalo =

e o et Smope e |7

[ Opeiones avanzadas | Atajos de impresién | PapelCalided | Efect | | Acabads [ |sior | Servicios|

Opcianes del documento
Imprimit en ambas caras [manualmente)

[ Drientacién vertical de lss péginas
Disefio de libros

[Desactivada -]

Paginas por hoja

1 pagina par hoja -

[ tmpimi bordes de pagina
Diden de péginas
[ Derecha » luego abaio -]

Orientacion

@ Wertical

Girar 180 grados

A

[Aceptar | [ Cancelr | [ Apicar |
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4.

5.

ESWW

Seleccione el nimero de paginas por hoja en
la lista desplegable Paginas por hoja.

Seleccione las opciones de Imprimir
bordes de pagina, Orden de paginas y
Orientacion correctas.

. B ——— B W e Tl — TN —

Opsiones avanzadas | Ataios deimpiesin | Papel/Calidad | Efectas| Acabsdo | Color | Servicis|

Opciones del documento
Impiini en ambas caras [manuskmente)

[T Orientaci6n vertical de las paginas
Disefio de libios

Péginas por hoe

[ pagina por heia =
pegria por s

© paginas par hoja |

G paginas por hoia
16 paginas por hoja

Q) |

Drientacidn

@ Vertical
© Horizontal

[T Giar 180 grados

acerca de.

[CAceptar | [ Cancelar |

[ plicar

D S . B § B o T —

Opsiones avanzadas | Ataios deimpiesin | Papel/Calidad | Efectas| Acabsdo | Color | Servicis|

Opciones del documento
Impiini en ambas caras [manuskmente)

[T Orientaci6n vertical de las paginas
Disefio de libios

Péginas por ho

[2 badinas oor hoia -

Impriir bardes de pagina
Orden de paginas

Derechay luego abaio b

Q) |

Drientacidn

@ Vertical

© Horizontal

[T Giar 180 grados

acerca de.

[CAceptar | [ Cancelar |

[ plicar

Impresién de varias paginas por hoja (Windows)
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Impresion de varias paginas por hoja (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. En el mend Impresora, seleccione este producto.

3. Abra el ment Disefio.
4

En el meno Péaginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada
hoja (1, 2, 4, 6, 9 0 16).

“

En el drea Configuracién, seleccione el orden y la colocacién de las paginas en la hoja.

6. En el ment Margenes, seleccione el tipo de borde que desee imprimir alrededor de cada
pdgina de la hoja.
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Seleccion de la orientacion de la pagina (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén -
. .
Propiedades o Preferencias. npresora
Nombre: %5 HP Color LaserJet CP4520 PCLE Propiedades
Estado: / -
— o OY P color Larnet cPaszopls
Ubicacién: ., [~] tmprimir a archivo
Comentario: g) HP Color LaserJet Family Driver PCLS [ Doble cara manual
Intervalo de pag , 3
@ Todo ﬂ HP LaserJet 8100 Series PCL S X
© Paginaactuf [ j 1
© pignas: | S TP LaserIet I319F MEP

Escriba ndmerof |
separados por ﬂ Microsoft XPS Document Writer

Zoom
Imprimir: Documento
¢ u s Paginas por hoja: 1pagina E
Imprimir sdlo: | El intervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E]

s

3. Haga clic en la pestafia Acabado. E - - =
Opeianes avanzadas | Atios de impresién | Papel/Calidad | Efect | | Aesbada [ | or [ Servicios

Opciones del documento

] Imprimir en ambas caras (manusments)

Orientacién vertical de las paginas
Disefin de libros:

Desactivado

Paginas pot hoja

1 pagina por heja -

Impiimi bordes de pagina
Orden de péginas

Derechay luega absio

Drientacion

) Horizartal

[ Gitar 120 grados

Q)]

[Aceptar | [ Cancelar | [ Apicar |

4. En el drea Orientacién seleccione la opcidn E - - =
verﬁcal U Horizonfﬂl. Opiones avanzadas | Ataios de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Servicios|
. . . . . Opciones del documento
Para imprimir la imagen de la pagina boca R ———————
abajo, seleccione la opcién Girar 180 i
grados. et

Paginas pot hoja

1 pagina por heja -

Impiimi bordes de pagina
Orden de péginas

Derechay luega absio

Drientacion

@) Vertical

) Horizartal

[ Gitar 120 grados

Q)]

[CAceptar | [ Cancelar | [ Apicar |
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Seleccion de la orientacién de la pagina (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

2. En el ment Impresora, seleccione este producto.

3. En el ment Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar impresién.
4

Haga clic en el icono que representa la orientacién de la pagina que desea utilizar y luego haga
clic en el botén OK.
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Seleccion del tipo de papel (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

. . 2
2. Seleccione el producto y haga clic en el botén ——
. .
Propiedades o Preferencias. tnpresara

Nombre: %  HP Color LaserJet CP4520 PCLG Propiedades
Estado: 4 -~ =
Ubicacién: ., [~] tmprimir a archivo
Comentario: ﬂ_) HP Color LaserJet Family Driver PCLS [7] Doble cara manual
Intervalo de pag , =
@ Todo ﬂ HP LaserJet 8100 Series PCL S X
() Pégina actu By b

-y
© Paginas: - HP LaserJet M1319f MFP R
Escriba ndmero 2 — -
yd Icrosol ocument ricer
Separados por ” -
T Zoom
Imprimir: ‘ Documento
P3 hoja: 1pégina
Imprimir sélo: \EI intervalo [Z] R \pagim
Escalar al tamafio del papel: [M :

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad. e D ——— =]
Opeiones avanzadas | Ataios d impresiéi fectos | Acabada | Colar | Servicios|

Opciones de papel
Tamafios de papel: 5 % 14 pulgadas
Dficio -
Oiigen del papel.
Seleccion automatica -
Tipo de papel:
Mo especificado -

Calidad e impresicn
Péginss especisles:
Eoilodee’ [imageREt 3600 -
Imprimi péginas en papel distino

Q)]

[Aceptar | [ Cancelar | [ Apicar |

4. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga e P =]
CIiC en |O opcién Maés.... Optiones avanzadas | Ataiss de mpresidn| PopebCalidad | Efectas | Acabads | Com | Senizios|

Opciones de papel s
Tamafios de papel | 8.5 % 14 pulgadas:
Dficio -
Oiigen del papel.
Seleccion automatica -
Tipo de papek
Mo especiicads [

Calidad de impresion

ionangs: [ImageREt 2600 -
Imprimir pégins en papel distinta

[Aceptar | [ Cancelar | [ Apicar |
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5. Seleccione la categoria de tipos de papel que Tipo: BRI
mejor describa su papel.

= Tipo: -
¥ Cotidiano < 96 a

Presentacidn 96-130 g
Prospecto 131-175¢g

E! Fotnordficofportada 176-220 g
E

m

Iransparendia impresian [aser
Etiquetas

Membrete

Sobre

Preimpreso

Preperforado

Coloreado

6. Seleccione la opcion Eoro el tipo de papel Tipo: BRI
que esté utilizando y haga clic en el botén
Aceptar. -

¥ Cotidiano < 96 a

Presentacidn 96-130 g

Prospecto 131-175¢g

[+ Fotogréficofportada 176-220 g

= Ofro

- Transnarencia impresion l&aser

»

m

- MEMDrete

- Sobre

- Preimpreso

- Preperforado
- Coloreado

... Dimmon

l Aceptar ] l Cancelar
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Seleccion del tipo de papel (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

En el mend Impresora, seleccione este producto.

2

3. Abra el ment Acabado.

4. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.
5

Haga clic en el botén Imprimir.
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Impresion de la primera o la Gltima pagina en un

papel diferente (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

4. Haga clic en la casilla de verificacion
Imprimir paginas en papel distinto y, a
continuacién, seleccione ra configuracién
necesaria para la portada, otras paginas y
contraportada.

Capitulo 4 Impresién

——— EREs

Impresora

Nombre: @ HP Color LaserJet CP4520 PCLE Propiedades
Estado: -~

-
Ubicacién: X [~] tmprimir a archivo
Comentario: &’j‘ HP Color LaserJet Family Driver PCLS [~ Doble cara manual
Intervalo de pag , =

_ g HP Laserlet 8100 Series PCLS

OTodo | =¥ |

() Pagina actu; | 1

S % HP LaserJet M1319f MFP

() Paginas: _ L3

Escriba ndmero

separados por ﬂ/ Microsoft %P5 Document ‘Writer

= -

Imprimir:

— Zoom
Documento X
v

L Paginas por hoja:
Imprimir sélo: ‘EI intervalo

‘ 1pégina :

Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala :

o -

=

Opsiones avanzadas | Alajos de impresis | Papel/Calidad | | faotos | Acabado | Color | Servicios|

Opeiones de papel

Tamafios de papsl 85 % 14 pulgadas

Oficio -

Personalizads.

7l
Sl

Origen del pape

Seleoritn automatica -
Tipo de papel
No especificado -

Calidad de impresin
Paginas especiales

Pontadas

. [ImageREt 3600
Impimit péginas on papel distnto

[ Aceptar | [ Cancelar |

[ Aglcar |

T — —— —

=

Opciones avanzadas | Alajos de impresién | Papel/Calidad | Efeotos | Acabada | Color | Servicios|

Opeiones de papel

Tamafios de papsl 85 % 14 pulgadas

Do v
Origen del papel

Seleccin automélics -
Tipo de papel.

No especificado -

Calidad de impresin
Paginas especiales

[ImageREt 3600

[ Aceptar | [ Cancelar |

[ Aglcar |
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Impresion de portadas (Mac OS X)

ESWW

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

2. En el ment Impresora, seleccione este producto.

3. Abra el meno Péagina de cubierta y especifique dénde desea imprimir la portada. Para ello,
haga clic en el botén Final del documento o en el botén Principio del documento.

4. En el mend Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

E%NOTA: Si desea imprimir una portada en blanco, seleccione la opcion Esténdar en el meng
Tipo de portada.

Impresion de portadas (Mac OS X)
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Cambio del tamaiio de un documento para que se
ajuste al tamaiio de pagina (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la

opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén

Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Efectos.

4. Seleccione la opcién Imprimir documento
en y, a continuacién, seleccione un tamafio

de la lista desplegable.

46 Capitulo 4 Impresién

[E |

Impresora
Nombre: % HP Color LaserJet CP4520 PCLE -
| i
Tipo: ﬁ Buscar impresora...
Ubicacién: Imprimir a archivo
Comentario: @/ HP Color LaserJet Family Driver PCLS Doble cara manual
Intervalode pdd 7 |
= HP LaserJet 5100 Series PCL S
@ Todo - |
© Paginaactf | ]/ T
w HP LaserJet M1319F MFP
() Péginas: = [
Escriba ndmero 7 .
separados por ﬂ Microsoft XPS Document Writer
-
— Zoom
Imprimir: Documento - :
Imprimir sélo: | Elintervalo =
o ot gt smosedeccon [}

Opciones de ajuste de tamafio

@ Tamafio real
© Imprimir documento en:

[7] Encaiar en pagina
) % el bamafio real

« b

Filigranas

| Opciones avanzadas | Atajos de impresian | Papel/Caiida cabado | Color | Servicios|

[ inguna]

156k en |z piimera pagina

(D]

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Aplicar |

| Opciones avanzadas | Ataios de impresicn | Papel/Calidad | Efectos | cabado | Color | Semicios|

Opciones de ajuste de tamafio

@) Tamafio real

® Imprimir documento en:

©) % del tamafia real.

« b

Filigranas

[ inguna]

156k en |z piimera pagina

(D]

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Aplicar |
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Cambio del tamaro de un documento para que se

ajuste al tamaiio de pagina (Mac OS X)

ESWW

1.

2
3.
4

En el mend Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione este producto.

Abra el ment Manejo del papel.

En el area Tamaiio de papel de destino, haga clic en el cuadro Cambiar el tamaiio del

papel y seleccione el tamafio en la lista desplegable.

Cambio del tamafio de un documento para que se ajuste al tamafio de pagina (Mac OS X)
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Creacién de folletos (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la pestaiia Acabado.

Capitulo 4 Impresién

[E |

Impresora
Nombre: @ HP Color LaserJet CP4520 PCLE = opiedades
Estado: 4 - -
Tivo: ) [ Buscar mpresora... |
Ubicacién: X Imprimir a archivo
Comentario: ﬂ/ HP Color LaserJet Family Driver PCLS [7] Doble cara manual
Intervalo de pag ) 28
ﬂl / HP LaserJet 8100 Series PCL 5
e % HP LaserJet M1319F MFP
e ] ] Microsoft 75D I Wit
rados Icrosol ocument ricer
separads por { ity 1
Zoom
Imprimir: Documento :
Imprimir sélo: | El intervalo =
o ot gt smosedeccon [}

| Opcianes avanzadas | Ataios de impresian | Papel/Calidad | Efect

[ |3lor_ [ servicios]

Opcianes del documento
[l Imprimit en ambas caras manuaments)

[ Drientacién vertical de lss péginas
Disefio de libros

[Desactivada -]

Paginas por hoja

1 pagina par hoja -

[ mpiimit bordss de pagina
Diden de péginas

[ Derecha » luego abaio B

Orientacion

@ Vertical

Huiizontal
Girar 180 grados

[Aceptar | [ Cancelr | [ Apicar |
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4. Haga clic en la casilla de verificacion
Imprimir en ambas caras
(manualmente).

e

T B - W e i — T — ==

Opsiones avanzadas | Ataios deimpiesin | Papel/Calidad | Efectas| Acabsdo | Color | Servicis|

Opciones del documento

Impiini en ambas caras [manuakmernte)

[T Orientaci6n vertical de las paginas

Disefio de libros:

Péginas por ho

[1 pagina per huia -

Impririr bardes de pagina

Derechay luego abain
Drientacicn
@ Vertical
(© Horizontal

[T Giar 180 grados

ra

[CAceptar | |[ Cancelar | [ Aplicar |

En la lista desplegable Disefio de libros,
seleccione una opcién de encuadernacién. La

e

T B - W e i — T — ==

Opsiones avanzadas | Ataios deimpiesin | Papel/Calidad | Efectas| Acabsdo | Color | Servicis|

opcién Paginas por hoja cambiard

automdticamente a 2 péaginas por hoja.

ESWW

Opciones del documento

Impiini en ambas caras [manuskmente)

Orientacitn vettical delas paginas

Uisena de Inios:

Encuadeinacitn izquierda -

Péginas por ho

2 paginas por hoia -

Derechay luego abain
Drientacicn
@ Vertical
(© Horizontal

[T Giar 180 grados

ra

[CAceptar | [ Cancelar | [ Aplicar |

Creacion de folletos (Windows)
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Creacion de folletos (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione este producto.
Abra el ment DUplex manual.

Haga clic en el cuadro Dplex manual.

Abra el ment Impresién de folletos.

o ok v

Haga clic en el cuadro Formatear salida como folleto para seleccionar una opcién de
encuadernacién.

7. Seleccione el tamafo de papel.
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Cambio de las opciones de color (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Color.

4. Haga clic en la configuracién Automatico o
Manual.

e Configuracién Automatico: Seleccione
esta conf(i:]gurocién para la mayoria de los
trabajos de impresién en color.

e Configuracién Manual: seleccione esta
configuracién para ajustar la
configuracién de color independiente de
otras configuraciones.

NOTA: El cambio manual de la
configuracién de color puede afectar al
resultado de la impresién. HP recomienda
que sélo los expertos en graficos de color
cambien esta configuracion.

5. Haga clic en la opcién Imprimir en escala
de grises para imprimir en negro y tonos de
gris un documento en color. Utilice esta opcién
para imprimir documentos en color para
fotocopiarlos o enviarlos por fax. También

vede utilizar esta opcién para imprimir
Eorradores o ahorrar téner de color.

6. Haga clic en el botén Aceptar.

ESWW

—— 9 =)
Impresora
Nombre: #5 HP Color LaserJet CP4520 PCLE [+]
Estado: I - =
— P Y7 color Lserdet cPaszopets
Ubicacién: [~] tmprimir a archivo

Comentario: :,,f HP Color LaserJet Family Driver PCLS [| Doble cara manual

Intervalo de pag &

= o4 HP Laserlet 5100 Series PCLS
@ Todo = |
() Pégina actu; ] T
= J HP LaserJet M1319f MFP
© Paginas: | =7 L

Escriba nimeros 7
separados por {" Microsoft XPS Document Writer

Zoom

Imprimir: Documento B
¢ u s Paginas por hoja: 1pagina
Imprimir sélo: | El intervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala |z|
pcanes..
(] S B S W Sl e P

Opsiones avanzadas | Ataios deimpiesitn | Papel/Calidad | Efectas | Acabada| Color | Servicios

Opeianes de color
9 Automslics

tomét

[ Iraprimi en escala de grises

Temas de color
Color RGE

D]

[CAceptar | [ Cancelar | [ Aplicar |
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Cambio de las opciones de color (Mac OS X)
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1.

2
3
4.
5

En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione este producto.
Abra el ment Color/calidad de impresién.

Abra el ment Avanzado.

Ajuste los valores individuales para texto, gréficos y fotografias.

Capitulo 4 Impresiéon
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Uso de la opcion HP EasyColor

Si utiliza el controlador de impresora HP PCL é para Windows, la tecnologiac HP EasyColor mejora
de forma automética los documentos con contenido de distinta naturaleza que se imprimen desde
programas de Microsoft Office. Esta tecnologia escanea los documentos y ajusta autométicamente las
imagenes fotogréficas en formato .JPEG o formato .PNG. La tecnologia HP EasyColor mejora la
imagen completa de una sola vez en lugar de dividirla en varios fragmentos. De este modo, mejora la
uniformidad del color, se obtienen detalles mas nitidos y se imprime con mas rapidez.

Si utiliza el controlador de impresora HP PostScript para Mac, la tecnologia HP EasyColor escanea
todos los documentos y ajusta automdticamente todas las imagenes fotograficas con los mismos
resultados fotograficos mejorados.

En el ejemplo siguiente, las imagenes de la izquierda se han creado sin usar la opcién
HP EasyColor. Las imégenes de la derecha demuestran las mejoras conseguidas al emplear la
opcién HP EasyColor.

Bring your photos to LIFE Bring your photos to LIFE
R M., : O

powered by hp EasyColor and the UPD powered by hp EasyColor and the UPD

La opcion HP EasyColor estd activada de forma predeterminada en el controlador de impresora

HP PCL 6 y en el controlador de impresora HP Mac Postscript, por lo que no hace falta aplicar ajustes
de color manuales. Si desea desactivar la opcién a fin de ajustar manualmente la configuracién del
color, abra la pestafia Color en el controlador de Windows o la pestaiia Color/calidad de
impresién en el controlador de Mac y, a continuacién, haga clic en la casilla de verificacién

HP EasyColor para borrar la marca.
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i= Preferencias de impresién de HP Color Laserlet CP4520 Series PCLE

Opcianes avanzadas | Atajos de impresion | Papel/Caidad | Efectos | Acabado| Color | Sevicios

Opciones de color
© Automatico

[ Imprimit en escala de giises

Temas dz color
Calor RGE:

Predeteminado (sFIGE]

D]

7] HP E:ssyCalor

Aplicar
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Cambio del tema de color para un trabajo de
impresion (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Color.

4. Seleccione un tema de color de la lista
desplegable Temas de color.

ESWW

Predeterminado (sRGB): este tema
configura el producto para imprimir los
datos RGB en modo de dispositivo sin
tratamiento. Cuando utilice este tema,
gestione el color en el programa de
software o en el sistema operativo para un
procesamiento correcto.

Intenso: el producto aumenta la
saturacién del color en los tonos medios.
Utilice este tema cuando imprima gréficos
comerciales.

Fotografia: el producto interpreta el
color RGB como si se imprimiera una
fotografia en un minilaboratorio digital. El
proc?udo reproduce colores con mds
Frofundidod y saturacién, a diferencia de
o que ocurre con el tema

Predeterminado (sRBG). Utilice este tema
cuando imprima fotografias.

Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice
este tema para la impresién de fotografias
digitales que utilizan el entorno de color
AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive
la administracién del color en el programa
de software cuando utilice este tema.

Ninguno: no se utiliza ningin tema de
color.

e — ==
Impresora
Nombre: éa HP Color LaserJet CP4520 PCLE u Propiedades
e ‘; i
/
Tipo: m HP Color LaserJet CP4520 PCLE Buscar impresora...
Ubicacién: [~] tmprimir a archivo
Comentario: 1#,5 HP Color LaserJet Family Driver PCLS [7] Doble cara manual
Intervalo de pag ) &
= 4 HP Laserlet 8100 Series PCLS
@ Todo = |
(7) Pagina actu: B ; T
= HP LaserJet M1319F MFP
() Paginas: = L4
Escriba ndmero
separados por {" Microsoft %P5 Document ‘Writer
Zoom
Imprimir: Documento Iz'
¢ u s Paginas por hoja: 1pagina
Imprimir sélo: | El intervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala |z|
Gpanes..

(] S B S W Sl e P ==
Opsiones avanzadas | Ataios deimpiesitn | Papel/Calidad | Efectas | Acabada| Color | Servicios
Opciones de color
@ Automatico
[ Iraprimi en escala de grises
Temas de color
Color RGB
Fredeteininado [sRGE] =
Piedeteminado [sAGE]
Fotagiafia [sFIGE)
Fologiafia [Adobe RGE 1338]
Irtenso (sFIGE)
Hinguno
Peifil personaizado
Q) ]
......

[ Aceptar |

[ Cancelar |

[ Aplear |

Cambio del tema de color para un trabajo de impresién (Windows)
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Opciones manuales de color
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Utilice las opciones manuales de color para ajustar las opciones Grises neutros, Medios tonos y
Control de bordes para texto, gréficos y fotografias.

Tabla 4-1 Opciones manuales de color

Descripcién del ajuste

Opciones del ajuste

Control de bordes

La configuracion Control de bordes defermina el
procesamiento de los bordes. El control de bordes
consta de dos componentes: impresién adaptable a
medios tonos y captura. La impresién adaptable a
medios fonos aumenta la nitidez de los bordes. La
captura reduce el efecto del fallo de registro de los
niveles de color mediante una ligera superposicién
de los bordes de objetos adyacentes.

o La opcién Desac. desactiva tanto la captura como la impresién
adaptable a medios tonos.

e  Luz configura la captura a un nivel minimo. La impresién
adaptable a medios tonos estd activada.

o Normal establece la captura en un nivel medio. La impresién
adaptable a medios tonos estd activada.

e Maximo es la configuracién de captura mas agresiva. La
impresién adaptable a medios tonos estd activada.

Medios tonos

Las opciones de Medios tonos afectan a la
claridad y la resolucién de la impresién.

e  Uniforme proporciona mejores resultados para dreas de
impresién extensas y continuas, y suaviza las gradaciones de
color para mejorar las fotografias. Seleccione esta opcién cuando
sea imporfante conseguir dreas impresas de forma suave y
uniforme.

o Detalle es til para textos y graficos que requieran distinciones
claras entre lineas o colores, o imagenes que contienen un patrén
o gran nivel de detalle. Seleccione esta opcién cuando sea
importante conseguir bordes nitidos y pequefios detalles.

Grises neutros

La configuracién Grises neutros determina el
método para generar los colores grises que se usan
en textos, grdficos y fotografias.

o Sélo en negro genera colores neutros (grises y negro) usando
sélo el téner negro. Esta opcién garantiza colores neutros sin una
patina de color. Esta opcién es la 6ptima para documentos y
grdficos en escala de grises.

o 4 colores genera colores neutrales (grises y negro) mediante la
combinacién de los cuatro colores del téner. Este método produce
gradientes y transiciones mds suaves a ofros colores y el negro
mds oscuro.

Capitulo 4 Impresién
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Para la mayoria de los usuarios, el mejor método de hacer corresponder los colores es imprimir en
sRGB (rojo-verde-azul).

El proceso de hacer coincidir los colores de salida de la impresora con los que se ven en la pantalla
del equipo es complicado debido a que las impresoras y los monitores de equipo utilizan distintos
métodos para producir colores. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz mediante un
proceso cromdtico RGB (rojo, verde, azul), mientras que las impresoras imprimen colores mediante un
proceso CMYK (cian, magenta, amarillo y negro).

Diversos factores pueden influir en la capacidad de obtener colores impresos que coincidan con los
del monitor:

Soportes de impresién

Colorantes de la impresora (por ejemplo, tintas o téner)
Proceso de impresidn (por ejemplo, tecnologia de inyeccién de tinta, imprenta o laser)
lluminacién ambiente

Diferencias personales en la percepcién de colores
Programas de software

Controladores de la impresora

Sistemas operativos de los equipos

Monitores

Tarjetas y controladores de video

Entorno de funcionamiento (por ejemplo, humedad)

Tenga en cuenta estos factores cuando los colores de la pantalla no sean idénticos a los colores
impresos.

Coincidencia de colores
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Si el trabajo se estd imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar X del panel de
control del producto.

%/{’ Al pulsar el botén Cancelar X se borra el trabajo que el producto esté procesando en
ese momento. Si se estd ejecutando mas de un proceso y pulsa el botén Cancelar X, se borraré
el proceso que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una
cola de impresion.

e Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla
del equipo que permite cancelar el trabajo de impresion.

e Cola de impresiéon de Windows: si el trabajo de impresion estd esperando en una cola
de impresién (memoria del equipo) o en un dispositivo de cola de impresién, eliminelo alli.

Windows XP, Server 2003 o Server 2008: Haga clic en Inicio,
Configuraciones y luego en Impresoras y faxes. Haga doble clic en el icono del
producto para abrir la ventana, haga clic con el botén secundario del ratén en el
trabajo de impresién que desee cancelar y, a continuacién, haga clic en Cancelar.

Windows Vista: Haga clic en Inicio, después, en Panel de control y, a
continuacion, en Hardware y sonido, haga clic en Impresora. Haga doble clic en
el icono del producto para abrir la ventana, haga clic con el botén secundario del
ratén en el trabajo de impresién que desee cancelar y, a continuacién, haga clic en
Cancelar.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositivos e
impresoras. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga
clic con el botén secundario del ratén en el trabajo de impresién que desee cancelar y,
a continuacién, haga clic en Cancelar.
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Cancelacién de un trabajo de impresiéon (Mac OS X)

1.

Si el trabajo se estd imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar X del panel de
control del producto.

E%NOTA: Al pulsar el botén Cancelar X se borra el trabajo que el producto esté procesando en
ese momento. Si hay mas de un trabajo de impresién en espera y pulsa el botén Cancelar X, se
borrara el trabajo de impresién que aparezca en ese momento en el panel de control del
producto.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una
cola de impresién.

e Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla

del equipo que permite cancelar el trabajo de impresién.

e Cola de impresiéon de Mac: abra la cola de impresién haciendo doble clic en el icono
del producto del Dock. Resalte el trabajo de impresién y, a continuacién, haga clic en
Eliminar.

Seleccion del tamaio de papel (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4. Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio.

Seleccion del tamaiio de papel (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

2. En el ment Impresora, seleccione este producto.

3. En el ment Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar impresién.

4. Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamario del papel y haga clic en el botén

Aceptar.

Seleccion de un tamaiio de papel personalizado (Windows)

ESWW

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4. Haga clic en el botén Personalizado.

Tareas de impresién adicionales
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5. Escriba un nombre para el tamafio personalizado y especifique las dimensiones.
e El ancho es el extremo corto del papel.

e lalongitud es el extremo largo del papel.

@V?NOTA: Cargue siempre el papel en las bandejas introduciendo primero el extremo corto.

6. Haga clic en el botén Guardar y luego haga clic en el botén Cerrar.

Seleccion de un tamaiio de papel personalizado (Mac OS X)

1. En el meno Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

2. En el mend Impresora, seleccione este producto.

3. Enel ment Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar impresioén.
4

En la lista desplegable Tamaiio del papel, seleccione la opcién Administrar tamaiios
personalizados.

5. Especifique las dimensiones de la pagina y, a continuacién, haga clic en el botén Aceptar.

Impresion de texto a color en negro (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4. Haga clic en la casilla de verificaciéon Imprimir todo el texto en negro. Haga clic en el

botén Aceptar.

Impresion de filigranas (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Efectos.

4. Seleccione una filigrana en la lista desplegable Filigranas.

Si desea afadir una filigrana nueva a la lista, haga clic en el botén Editar. Especifique la
configuracién para la filigrana y, a continuacién, haga clic en el botén Aceptar.

5.  Para imprimir la filigrana sélo en la primera pagina, active la casilla de verificacion Sélo la
primera péagina. Si no lo hace, la filigrana se imprimird en todas las péginas.
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Impresién de filigranas (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. En el ment Impresora, seleccione este producto.

3. Abra el ment Marcas de agua.
4

En el mend Modo, seleccione el tipo de filigrana que desee aplicar. Seleccione la opcién
Marca de agua para imprimir un mensaje semitransparente. Seleccione la opcién
Superponer para imprimir un mensaje que no sea transparente.

5. En el ment Paginas, elija entre imprimir la filigrana en todas las paginas o sélo en la primera
pdgina.

6. En el mend Texto, seleccione uno de los mensajes estandar o bien seleccione la opcién
Personalizado para escribir otro mensaje distinto en el cuadro.

7. Seleccione las opciones para el resto de la configuracién.

Creacién de impresiones de calidad de archivo

La impresién para archivar genera impresiones que no es probable que se manchen o acumulen
polvo. Utilice la impresién para archivar para crear documentos que desee conservar o archivar.

1. Enla pantalla de inicio, toque el boton Configurar &\,
2. Toque el ment Servicio.

3. Toque el botén Impr en archivy, a continuacién, toque el botén Activado.

ESWW Tareas de impresién adicionales 61



Utilice HP ePrint para imprimir documentos enviandolos en forma de adjunto de correo electrénico a la
direccién de correo electrénico del producto desde cualquier dispositivo con correo electrénico.

299

g Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado a una red
cableada o inalémbrica y que tenga acceso a Internet.

Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.
a. En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Servicios Web @.
b. Toque el botén

En el meng , foque el botén para
mostrar la direccién de correo electrénico del producto en el panel de control.

Utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir los ajustes de seguridad y configurar la
configuracién de impresién predeterminada para todos los trabajos de HP ePrint que envie al
producto.

a. Vayaa

b. Haga clic en Registro e introduzca la informacién de registro de HP ePrintCenter o cree
una cuenta nueva.

c. Seleccione su producto en la lista o haga clic en + Agregar impresora para anadirlo.
Para afadir el producto necesitard el cédigo de la impresora. Se trata del segmento de la
direccién de correo electrénico del producto que aparece delante del simbolo @.

= Este cédigo solo es valido durante 24 horas desde la activacién de los servicios
Web de HP. Si caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP
y conseguir un cédigo nuevo.

d. Para evitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de
ePrint y, a continuacién, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en
Solo remitentes autorizados y agregue las direcciones de correo electrénico desde la
que se podran imprimir trabajos de ePrint.

e. Para configurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al
producto, haga clic en Ajustes de ePrint, Opciones de impresién y seleccione los
ajustes que desea utilizar.

Para imprimir un documento, adjintelo a un mensaje de correo electrénico y envie el mensaje a
la direccién de correo electrénico del producto.
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http://www.hpeprintcenter.com

Utilizaciéon de la AirPrint

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite en iOS 4.2 o superior. Utilice AirPrint para
imprimir directamente en el producto desde un iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS o posterior) o iPod touch
(3. generacién o posterior) con las siguientes aplicaciones:

e  Mail

o  Fotografias

o Safari

o Seleccion de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conetado con una red. Para obtener mas informacién
sobre el uso de AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, visite
WWW.hp.COm go Oirprinf.

E/%"NOTA: Puede ser necesario actualizar el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite

ESWW

www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw.

Utilizacién de la AirPrint

63


http://www.hp.com/go/airprint
http://www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw

64 Capitulo 4 Impresién ESWW



ESWW

Copia

e Realizacién de una copia individual

e Readlizacién de varias copias

e Copia de un original de varias paginas

e Clasificar un trabajo de copia

e Copia a doble cara (diplex)

e  Reduccién o ampliacién de copias

e Redlizacién de copias en blanco y negro o en color

e Copia de tarjetas de identificacién

e  Optimizacién de la calidad de copia

e Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias

e Ajuste de la imagen de copia

e Copia en modo borrador

e Definicién del tamaiio y tipo de papel para copiar en papel especial

e  Configuracién de nuevos valores de copia predeterminados

e Restauraciéon de la configuracién predeterminada de copia
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Realizaciéon de una copia individual

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicion
de méxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Aufo: el producto detecta
automdticamente si el elemento que hay
en la superficie de captura es un

< | y 'HE
. - Bn
documento o un objeto. -
e Auto: el producto utiliza la configuracién &

de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la Lonfig
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales.

5. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

(1]2]
(3 ]4]

coprors < (NN

_onfi g ) P r=miyui

6. Cuando finalice, baje el brazo de la cémara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Realizacion de varias copias

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicion
de méxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.

68 Capitulo 5 Copia ESWW



4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Aufo: el producto detecta — 2]
" . e q
automdticamente si el elemento que hay { ‘ L
en la superficie de captura es un —_—
documento o un objeto.

‘ 3la
e Auto: el producto utiliza la contiguracién - .] ﬂ D

de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la Lonfig
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales.

5. Toque las flechas para cambiar el nomero de
copias, o fociue el nomero existente e
intfroduzca el nimero de copias.

copror ¢ NN

Conf g - P =i

) Negro
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6. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

E Copia

Captura

Conf g

7. Cuando findlice, baje el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la cémara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Copia de un original de varias paginas

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Auto: el producto detecta

" . 1]2]
automdticamente si el elemento que hay < | ’

en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

EN © =
e Auto: el producto utiliza la configuracién - .I & I

de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la Config Copiald.
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales.

|: 8] ]_ ar

5. Toque el botén Config.

1] 2]
T 3]4]
< S
- |::|iE| 1d.
) Color
6. Desplécese hasta el boton Copia varias pag. y _—
toquelo. 5 Mend Copiar

ﬁ Cptimizar
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7. Toque el botén Activado. @ i :
= L_opla varias pag.

Cesactivado

8. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

E Copia
N Rl
Captura . || i

_onfi g ) P r=miyui
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9. El producto le solicitaré que cargue la

siguiente pagina. Cuando esté listo, toque el
botén OK.

by

Repita este paso hasta haber copiado todas
las paginas. Cuando termine, toque el botén

Hecho. (i rgue |::|,'::||:

O pulse [Hecho]

si no hay mas pag.
- |
K Hecho

10. Cuando finalice, baje el brazo de la cémara.

NOTA: Baje el brazo de la cémara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.

E%NOTA: El uso de esta funcién puede ahorrar tiempo al copiar documentos de varias paginas. Sin
embargo, cuando estd activada, el producto solicita que se cargue la pagina siguiente aunque sélo
haya una pégina para copiar. Si copia con frecuencia una sola pégina y desea evitar esta solicitud,
desactive la funcién.
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Clasificar un trabajo de copia

Utilice la funcién Compag. junto con la funcién Copia varias pag. para clasificar con facilidad varias
pdaginas en grupos de documentos.

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. E Lopla

e Auto: el producto detecta

" . 1]2]
automdticamente si el elemento que hay 1 ‘ g

en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

‘ 3[4
e Auto: el producto utiliza la configuracion .I ﬂ D

de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la Config Copiald.
configuracién de captura optimizada para

objetos tridimensionales. o
Negro W Color
5. Toque las flechas para cambiar el nomero de

copias, o fOCfUG el nomero existente e
intfroduzca el nimero de copias.

Captura
Confi qJ Co P r=pi

et

6. Toque el botén Config.

Co P ik

) _olor
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7. Desplécese hasta el botén Copia varias pag. y
téquelo.

5 Mend Copiar

E?F- Optimizar

a Fapel

ﬁ Copia varias pag.
I-iﬂ Compag.

_ Negro

8. Toque el botén Activado. ﬁ iy .
= _Opla varias pagd.

Cesactivado

9. Toque el botén Compag..

E []EF‘IU o |::|iE| I

E?F- Optimizar
ﬂ Papel

ﬂ Copia varias pag.
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10. Toque los botones de flecha para desplazarse
por las opciones.

11. Toque el botén Activado. !
ﬂ Lompag.

Activado

12. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

E;i:Gma

Captura

Config
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13. El producto le solicitard que cargue la
siguiente pagina. Cuando esté listo, toque el
botén OK.

hy

Repita este paso hasta haber copiado todas
las paginas. Cuando termine, toque el botén _
Hecho. El producto conserva las paginas en la Cargue F:uéu:q
memoria hasta que haya terminado; a b &
continuacién, imprime los grupos de copias.

O pulse [Hecho]
si no hay mas pag.

Ok | Hecho

14. Cuando finalice, baje el brazo de la cémara.

NOTA: Baje el brazo de la cémara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Copia a doble cara (duplex)

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicion
de méxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Aufo: el producto detecta

" . 1]2]
automdticamente si el elemento que hay < | g

en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

EN '
e Auto: el producto utiliza la configuracién - .] & I

de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la Lonfig Copiald.
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales.

Color

5. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

BN ®
. 5[]
coptors < (N

_onfi g ) P r=miyui

6. Retire la copia impresa de la bandeja de
salida, gire la pila 180 grados y, a
continuacién, cargue la pagina con la cara
impresa hacia abajo en la %ondeio 1.
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7. Cologue la siguienfe pagina del documento en
la superficie de captura.

8. En la pantalla de inicio, toque el botén __
pYYiT e ']

Copiar. EE

Aplic.

9. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

copra < N

Config Copia Id.
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10. Repita estos pasos hasta que termine la copia.

11. Cuando findlice, baje el brazo de la cémara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Reduccion o ampliacién de copias

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicion
de méxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Aufo: el producto detecta

" . 1]2]
automdticamente si el elemento que hay < | g

en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

EN '
e Auto: el producto utiliza la configuracién - .] & I

de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la Config Copia Id.
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales. = —

¢ Color

5. Toque el botén Config.

(1]2]
(3]4]

.

CopiaId.

e

6. Toque el botén Reducir/Ampliar. .
2pIar

HE Nimero de copias

% Modo de captura
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7.

Toque los botones de flecha para desplazarse
por las opciones y, a continuacién, toque en
una opcién para seleccionarla.

Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

Cuando finalice, baje el brazo de la cémara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cadmara.

Capitulo 5 Copia

| o

Copia Id.

[ ™

ESWW



Realizacién de copias en blanco y negro o en color

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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Toque las flechas para desplazarse y
seleccionar una de las opciones de Captura.

e Auto: el producto detecta
automdticamente si el elemento que hay
en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

e Auto: el producto utiliza la configuracién
de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales.

Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

Cuando findlice, baje el brazo de la cdmara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cadmara.

Capitulo 5 Copia

EDHHQ

Negro

E Copia

“
Captura

Config

- P 1ald.

lar

B =
< S

Copia Id.

P
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Copia de tarjetas de identificacién

Utilice la funcién Copia Id. para copiar las dos caras de una tarjeta de identificacién u otros
documentos de tamafo reducido en la misma cara de una hoja de papel. El producto le solicitara que
copie la primera cara y que después coloque la segunda cara en un drea diferente de la superficie de
captura para copiarla. El producto imprime ambas imagenes simultaneamente.

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Sitte el documento en la superficie de captura,
mirando hacia arriba.

ESWW Copia de tarjetas de identificacién
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Copiar. EE

A |::| &}

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén S ({I}) gy ﬁ* E

=

4. Toque las flechas para desplazarse y
seleccionar una de las opciones de Captura.

e Auto: el producto detecta
automdticamente si el elemento que hay
en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

e Auto: el producto utiliza la configuracién
de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales.

5. Toque el botén Copia Id. El botén permanece
iluminado mientras se completa el trabajo de
copia.

Captura
EDHHQ

Negro

6. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.
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7. El producto le solicitaré que coloque la
siguiente pagina en un drea diferente de la
superficie de captura. Cuando esté listo, toque
el botén OK.

8. Toque el botén OK si tiene més paginas que
copiar, o toque el botén Hecho si es la dltima
pdgina.

hp

Cargue siguiente documento
en otra posicion,

Pulse [OK].

9. El producto copiaré todas las paginas en una
cara del papel.

10. Cuando finalice, baje el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Optimizacion de la calidad de copia

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicion
de méxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Aufo: el producto detecta

" . 1]2]
automdticamente si el elemento que hay < | g

en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

EN '
e Auto: el producto utiliza la configuracién - .] & I

de captura optimizada para documentos.
e Objeto 3D: el producto utiliza la Lonfig Copiald.
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales. _—

¢ Color

5. Toque el botén Config.

6. Desplécese hasta el boton Optimizary
téquelo.

ﬂ Copia varias pag.

'ﬁ Compag.
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7. Toque los botones de flecha para desplazarse
por las opciones y, a continuacién, toque en
una opcién para seleccionarla.

e Sel autom.: Utilice este parametro para
seleccionar automaticamente el mejor
modo para la méxima calidad. Esta es la
configuracién predeterminada.

e Mezclado: Utilice esta configuracién para
documentos que contengan una mezcla de
texto y graficos.

e Texio: Utilice esta configuracién para los
documentos que contengan texto
principalmente.

e Imagen: Utilice este ajuste para
documentos que contengan principalmente
grdtficos.

8. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

< .

Copia Id.

9. Cuando findlice, baje el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Ajuste de la claridad v oscuridad de las copias

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Auto: el producto detecta

" . 1]2]
automdticamente si el elemento que hay < | ’

en la superficie de captura es un

| _ --.‘ 134
documento o un objeto. ﬁ‘
e Auto: el producto utiliza la configuracién -
de captura optimizada para documentos.
e Objeto 3D: el producto utiliza la Config Copiald.

configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales.

|: 8] ]_ ar

5. Toque el botén Config.

(1]2]
(3]4]

- .

- FZIiEI i
et
6. Toque el botén + claro/+ oscuro. 5 !
Mend Copiar
HE Nimero de copias
- Modo de captura

ﬁ Reducir/Ampliar
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7. Toque los botones — o + para ajustar el valor
del parametro brillo/oscuridad vy, a @ + claro/+ oscuro
continuacién, toque el botén OK.

8. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

E Copia

(1]2]
(3 ]4]

Captura . || i

_onfi g ) P r=miyui

9. Cuando findlice, baje el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la cémara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Ajuste de la imagen de copia

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicion
de méxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Aufo: el producto detecta

" . 1]2]
automdticamente si el elemento que hay < | g

en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

EN '
e Auto: el producto utiliza la configuracién - .] & I

de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la Lonfig Copia Id.
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales. _—

¢ Color

5. Toque el botén Config.

e

6. Desplacese hasta el botén Ajuste de imagen 'y | COEl
E Menl Cao plar

téquelo.
E ™. borrador

I~

w0 ]_ or
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7. Toque el nombre del parametro que desea
ajustar.

&| Ajuste de imagen

e Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad. -

Erillo

e Contraste: Ajusta el contraste entre las
zonas mas claras de la imagen y las més
oscuras.

e Nitidez: Ajusta la nitidez de los
caracteres.

e Eliminacion de fondo: Ajusta la oscuridad Fliminacion de
del fondo de la imagen. Esto es S s
especialmente otil en el caso de
documentos originales impresos en papel Balance color
de color.

e Balance color: Ajusta los tonos de rojo,
verde y azul.

e Nivel grises: Ajusta la intensidad de los
colores.

8. Toque los botones — o + para ajustar el valor
del parametro y, a continuacién, toque el
botén OK.

9. Ajuste otro pardmetro o toque el botén Flecha
hacia atrés para volver al mengt principal de
copia.
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10. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

E Copia

Captura

|: on Fl |;|

N N edro

11. Cuando finalice, baje el brazo de la cémara.

NOTA: Baje el brazo de la cémara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Copia en modo borrador

El modo borrador puede utilizar menos téner y disminuir el coste por pagina. Sin embargo, al utilizar
esta opcién también se puede reducir la calidad de impresién.

HP no recomienda utilizar siempre el modo borrador. Si se utiliza constantemente, es posible que la
duracién del cartucho de téner sea mayor que la de las piezas mecanicas del cartucho de impresién.
Si la calidad de impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de
impresion.

1. Suba el brazo de la camara hasta la posiciéon
de méxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.
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Copiar.

A |::| i@

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén ({I]) —p G

=

Copiar

4. Toque las flechas para desplazarse y
seleccionar una de las opciones de Captura.

e Auto: el producto detecta
automdticamente si el elemento que hay
en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

e Auto: el producto utiliza la configuracién
de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales.

5. Toque el botén Config.

Color
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6. Desplécese hasta el botéon M. borradory
téquelo.

7. Toque el botén Activado.
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8. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

E Copia

Captura

|: on Fl |;|

N N edro

9. Cuando findlice, baje el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la cémara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Definicion del tamaiio y tipo de papel para copiar

en papel especial

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicion
de méxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse y .
seleccionar una de las opciones de Captura. 5 Lopla

e Aufo: el producto detecta

" . 1]2]
automdticamente si el elemento que hay < | g

en la superficie de captura es un
documento o un objeto.

EN '
e Auto: el producto utiliza la configuracién - .] & I

de captura optimizada para documentos.

e Objeto 3D: el producto utiliza la Lonfig Copia Id.
configuracién de captura optimizada para
objetos tridimensionales. _—

¢ Color

5. Toque el botén Config.

6. Desplacese hasta el botén Papel y téquelo. 1 Copl
E Menl Cao plar
B Optimizar

ﬂ Co |::|iE| varias |:'E|';I .
'ﬁ Compag.
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7. Enla lista de tamafios de porel, toque el
nombre del tamafio de papel cargado en la a Tamano de |:IE||:|E§]_
bandeja.

8. Enla lista de tipos de papel, toque el nombre
del tipo de papel cargado en la bandeja.

Fﬁ Ti|:u:l e

Normal

Sl

HP mate 1059
HP mate 120g

HP mate 160g
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9. Toque el botén Negro o Color para iniciar la
copia.

E Copia

Captura

|: on Fl |;|

N N edro

10. Cuando finalice, baje el brazo de la cémara.

NOTA: Baje el brazo de la cémara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Configuracion de nuevos valores de copia
predeterminados

Se puede guardar cualquier combinacién de valores de copia para utilizarlos como predeterminados
para todos los trabajos.

1. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.

2. Toque el botén Config.

- .

CopiaId.

: Color

110 Capitulo 5 Copia ESWW



3. Contigure los valores de copia segin sus r .
Ereferencios y, a continuacién, desplécese al Kl Menl Copiar

E ["-"1 . t:l orrg l:j nlp

otén Est. nuevos val. pred. y téquelo.

4. Toque el botén Si.
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Restauracion de la configuracién predeterminada
de copia

Utilice este procedimiento para restaurar la configuracién de copia predeterminada de fabrica.

1. Enla pantalla de inicio, toque el botén K) i T
R P @R

Copiar.

L" |::| l I T

Copiar Eecan.

Preparada

2. Toque el botén Config.

(1]2]
3]4]

.

- P 1ald.

{ -
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3. Desplécese hasta el boton Rest.
predeterminados y téquelo.

E []EF‘IU o |::|iE| I

E ["-"1 . t:l orrg l:j nlp

4. Toque el botén OK para restaurar los valores
predeterminados.

Pulse [OK] para

recuperar predeterminados.
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ESWW

Escanear

e  Escaneado mediante el software HP Scan (Windows)

e Escaneado mediante el software HP Scan (Mac OS X)

e  Escaneo mediante otro software

e Configuracién de las opciones de escaneo a carpeta de red y de escaneo a un correo electrénico

e  Escanear a una carpeta de red

° Escaneo para correo electrénico
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Escaneado mediante el software HP Scan
(Windows)

1. Haga doble clic en el icono de HP Secan del escritorio del equipo.
2. Seleccione un acceso directo de escaneado y cambie los ajustes si es necesario.

3. Haga clic en Escanear.

E%NOTA: Haga clic en Configuracién avanzada para obtener acceso a mas opciones.

Haga clic en Crear nuevo atajo para crear un conjunto de ajustes personalizado y guardarlo en la
lista de accesos directos.

Para obtener mas informacién sobre las funciones de escaneo, vaya a www.hp.com/support
LIColorMFPM275nw.
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Escaneado mediante el software HP Scan (Mac OS
X)

1. Abra la carpeta Aplicaciones y, después, haga clic en Hewlett-Packard. Haga doble clic en
HP Scan.

2. Abra el ment HP Scan y haga clic en Preferencias. En el ment emergente Escéaner,
seleccione este producto de la lista y haga clic en Continuar.

3. Para tilizar los valores predeterminados estandar, que producen resultados aceptables para
imdagenes y texto, haga clic en el botén Escanear.

Para utilizar los valores predeterminados optimizados para imagenes o documentos de texto,
seleccione un valor predeterminado del mend emergente Valores predeterminados de
escaneado. Para ajustar las opciones, haga clic en el botén Editar. Cuando esté listo para
escanear, haga clic en el botén Escanear.

4. Para escanear mas pdaginas, cargue la pagina siguiente y haga clic en Escanear. Haga clic en
Incluir en la lista para afadir las paginas nuevas a la lista actual. Repita estos pasos hasta
haber escaneado todas las paginas.

5. Haga clic en el botén Guardar y, a continuacién, busque la carpeta del equipo donde desea
guardar el archivo.

E/%"NOTA: Para imprimir las imagenes escaneadas, haga clic en el botén Imprimir.

ESWW Escaneado mediante el software HP Scan (Mac OS X) 117



El producto es compatible con TWAIN y con Windows Imaging Application (WIA). El producto
funciona con programas basados en Windows que admitan dispositivos de escaneado compatibles
con TWAIN o WIA y con programas basados en Macintosh que admitan dispositivos de escaneado
compatibles con TWAIN.

Mientras se encuentra en el programa compatible con TWAIN o WIA, puede tener acceso a la funcién
de escaneado y escanear una imagen directamente en el programa abierto. Para obtener mas

informacién, consulte el archivo de ayuda o la documentacién que acompafian al programa de
software compatible con TWAIN o WIA.

Normalmente, un programa de software es compatible con TWAIN si dispone de un comando como
Adquirir, Adquirir archivo, Escanear, Importar nuevo objeto, Insertar desde o Escaner.
Si no esté seguro de que el programa sea compatible o si desconoce cémo se llama el comando,
consulte la ayuda o la documentacién del programa de software.

Al escanear desde un programa compatible con TWAIN, el programa de software HP Scan podria
iniciarse autométicamente. Si el programa HP Scan se inicia, podré realizar cambios en la vista previa
de la imagen. Si el programa no se inicia de forma automdtica, la imagen pasa al programa
compatible con TWAIN inmediatamente.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con TWAIN. Consulte la ayuda o la documentacién
del programa de software para obtener informacién sobre los comandos y los pasos que se deben
utilizar.

WIA es otra forma de escanear una imagen directamente a un programa de software. En lugar del
software HP Scan, WIA utiliza software de Microsoft para escanear.

Normalmente, un programa de software es compatible con WIA si dispone de un comando como
Imagen/Desde escéner o camara en los menus Insertar o Archivo. Si no estd seguro de que el
programa sea compatible con WIA, consulte la ayuda o la documentacién del programa de software.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con WIA. Consulte la ayuda o la documentacién
del programa de software para obtener informacién sobre los comandos y los pasos que se deben
utilizar.

O bien

En el panel de control de Windows, en la carpeta Escéineres y ca@maras (situada dentro de la
carpeta Hardware y sonido en Windows Vista y Windows 7), haga doble clic en el icono del
producto. De este modo se abre el asistente estandar para WIA de Microsoft, el cual permite escanear
a un archivo.
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Escaneado mediante software de reconocimiento éptico de
caracteres (OCR)

El programa OCR de Readiris se incluye en un CD aparte suministrado con el producto. Para utilizar el
programa Readiris, instélelo desde el CD del software apropiado y siga las instrucciones de la ayuda
en linea.
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Configuracion de las opciones de escaneo a carpeta
de red y de escaneo a un correo electrénico

Estas funciones de escaneo no estan disponibles hasta que se utiliza el servidor Web incorporado
de HP para configurarlas. Las siguientes instrucciones describen la configuracién de los parémetros de
escaneo.

1. Toque el botén Red of de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccion IP.

2. Para abrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

@?NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox
para Windows o HP Utility para Mac OS X.

3. Haga clic en la ficha Eseanear para configurar la funcién.
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Escanear a una carpeta de red

Utilice el panel de control del producto para escanear un archivo a una carpeta en la red.

2 NOTA:  Para poder utilizar esta funcién, el producto debe estar conectado a una red y la funcién de
escaneo debe configurarse mediante el servidor Web incorporado de HP.

1. Suba el brazo de la cémara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Sitoe el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Toque la opcién Explorar para carpeta de red.

4. Enlalista de carpetas de red, seleccione la
carpeta en la que desea guardar el archivo.

ESWW Escanear a una carpeta de red

121



122

La pantalla del panel de control muestra los
ajustes de escaneado.

e Si desea cambiar alguno de los ajustes,
toque el botén y, a continuacién,
cambie los ajustes.

e Silos ajustes son correctos, vaya al
siguiente paso.

Toque el botén para iniciar el
trabajo de escaneo.

Capitulo 6 Escanear
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Escaneo para correo electrénico

Utilice el panel de control del producto para escanear un archivo directamente a una direccién de
correo electrénico. La imagen escaneada se envia a la direccién como archivo adjunto de un correo

electrénico.

2 NOTA:  Para poder utilizar esta funcién, el producto debe estar conectado a una red y la funcién de
escaneo debe configurarse mediante el servidor Web incorporado de HP.

1. Suba el brazo de la cémara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Sitte el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Escanear.

4. Toque la opcién Escaneo para correo
electrénico.

5. Toque la opcién Envio a correo electronico.

ESWW Escaneo para correo electrénico
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Seleccione la direccién que desee
utilizar. Esto se conoce también como "perfil
de correo electrénico saliente".

Si estd habilitada la funcién de PIN,
intfroduzca el PIN y toque el botén OK. Sin
embargo, no es necesario un PIN para utilizar
esta funcion.

Toque el botén y escoja la direccién o el
grupo al que desee enviar el archivo. Toque el
botén cuando haya terminado.

Toque el botén si desea afiadir una
linea de asunto.

Toque el botén

La pantalla del panel de control muestra los
ajustes de escaneado.

e Sidesea cambiar alguno de los ajustes,
toque el botén y, a continuacién,
cambie los ajustes.

e Silos ajustes son correctos, vaya al
siguiente paso.

Toque el botén para iniciar el
trabajo de escaneo.
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7 Gestion y mantenimiento

e Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexién del producto

e Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

e Configuracién de la red IP

e HP Device Toolbox (Windows)

e  HP Utility para Mac OS X

e Funciones de sequridad del producto

e Ajustes de ahorro de energia

e Impresién cuando un cartucho de impresién alcanza el final de su vida ¢til estimada

e  Sustitucién de los cartuchos de impresién

e  Sustitucién del tambor de imdgenes

e Actualizacién del firmware
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Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar
la conexién del producto

Si ya utiliza el producto y quiere cambiar el modo de conexién, use la utilidad HP Reconfiguration
para configurar la conexién. Puede, por ejemplo, reconfigurar el producto para que utilice una
direccién inalémbrica distinta, para conectarse a una red cableada o inalémbrica, o para cambiar de
conexién de red a conexién USB. Puede cambiar la configuracién sin necesidad de insertar el CD del
producto. Después de seleccionar el tipo de conexién deseada, el programa ird directamente a la
parte del procedimiento de configuracién del producto que sea necesario cambiar.

La utilidad HP Reconfiguration se encuentra en el grupo de programas HP del ordenador.
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Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

Este producto dispone de diversas e innovadoras aplicaciones que se pueden descargar directamente
de Internet. Para mas informacién y para descargar estas aplicaciones, vaya al sitio Web de
HP ePrintCenter en www.hpeprintcenter.com.

Para utilizar esta funcién, el producto debe estar conectado a un ordenador o a una red con conexién
a Internet. Los servicios Web de HP deben estar activados en el producto. Siga este procedimiento
para activar los servicios Web de HP:

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Servicios Web @.
2. Toque el botén Activar servicios Web.

Después de descargar una aplicacién desde el sitio Web de HP ePrintCenter, estara disponible en el
menu Aplic. del panel de control del producto.
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Configuracion de la red IP

Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.

Visualizacién o cambio de la configuracién de red

Utilice el servidor Web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracion de IP.

1. Toque el botén Red of% de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccién IP.

2. Para abrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccién IP en la linea de direccién del
navegador Web.

[ NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox
para Windows o HP Utility para Mac OS X.

3. Haga clic en la ficha Red para obtener informacién de red. Puede cambiar la configuraciéon
segln lo necesite.

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el
panel de control

Utilice los menus del panel de control para configurar manualmente una direccién IPv4, una méscara
de subred y una puerta de enlace predeterminada.

-
.

Toque el botén Configurar S,
2. Desplacese hasta el ment Config. red y téquelo.
3. Toque el ment Config. TCP/IPy, a continuacién, toque el botén Alim. manual.

4. Utilice el teclado numérico para introducir la direccién IP y, a continuacién, toque el botén OK.
Toque el botén Si para confirmar.

5. Utilice el teclado numérico para introducir la méscara de subred y, a continuacién, toque el botén
OK. Toque el botén Si para confirmar.

6. Utilice el teclado numérico para introducir la pasarela predeterminada y, a continuacién, toque el
botén OK. Toque el botén Si para confirmar.

128  Capitulo 7 Gestién y mantenimiento ESWW


http://www.microsoft.com

Cambio del nombre del producto en una red

Si quiere cambiar el nombre del producto en una red para poder identificarlo de forma tnica, utilice el
servidor Web incorporado de HP.

1. Toque el botén Red o de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccién IP.

2. Para abrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

@NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox
para Windows o HP Utility para Mac OS X.

3. Abra la ficha Sistema.

4. Enla pagina Informacién del dispositivo, el nombre predeterminado del producto esté en el
campo Descripcién del dispositive. Puede cambiar este nombre para identificar el producto
de manera Unica.

@NOTA: El resto de campos de la pagina son opcionales.

5. Haga clic en el botén Aplicar para guardar los cambios.

Configuracién de la velocidad de enlace y la impresién duplex

E%NOTA: Esta informacién se aplica sélo a redes Ethernet. No se aplica a redes inalambricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacién del servidor de impresién deben coincidir con el
concentrador de la red. En la mayoria de situaciones, deje el producto en modo automético. Un
cambio incorrecto en los ajustes de velocidad de transmisién y modo diplex puede impedir la
comunicacién del producto con otros dispositivos de red. Si necesita introducir cambios, utilice el panel
de control del producto.

@NOTA: Este valor debe coincidir con el configurado en el producto de red con el que conecta (un

concentrador de red, conmutador, pasarela, direccionador o equipo).

E%NOTA: Los cambios de esta configuracién hacen que el producto se apague y luego se encienda.

ESWW

Introduzca cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

1. Toque el botén Configurar &\,
2. Desplacese hasta el ment Config. red y téquelo.
3. Toque el ment Velocid. enlace.

4. Seleccione una de las siguientes opciones.

Ajuste Descripcion

Automdtico El servidor de impresién se configura automdticamente para la méxima
velocidad de enlace y modo de comunicacién permitido en red.

10T Medio 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semidiplex
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Ajuste Descripcién

10T Completo 10 Mbps, funcionamiento diplex completo
100TX Medio 100 Mbps, funcionamiento semiduplex
100TX Completo 100 Mbps, funcionamiento diplex completo

5. Toque el botén OK. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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HP Device Toolbox (Windows)

Utilice HP Device Toolbox para Windows para ver o cambiar la configuracién del producto desde el
ordenador. Esta herramienta abre el servidor Web incorporado de HP del producto.

2 NOTA:  Esta herramienta sélo esta disponible si ha realizado una instalacion completa al instalar el
producto.

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, haga clic en el elemento Programas.

2. Haga clic en el grupo de productos HP y, a continuacién, en el elemento HP Device Toolbox.

Ficha o seccién Descripcién

Ficha Estado o Estado del dispositivo: Muestra el estado del producto y el porcentaije de vida

otil restante aproximado de los consumibles HP.
Proporciona informacién sobre el

producto, su estado y o Estado de consumibles: muestra la vida restante aproximada de los

configuracion. consumibles HP. La vida restante real del consumible puede variar. Tenga un
consumible de recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion
deje de ser aceptable. El consumible no tiene que sustituirse a no ser que la calidad
de impresién no sea aceptable.

» Config. dispositivo: muestra la informacién de la pagina de configuracién del
producto.

e Resumen de red: muestra la informacién de la pagina de configuracién de red
del producto.

e Informes: permite imprimir las paginas de configuracién y estado de los
consumibles que genera el producto.

» Registro de uso de color: muestra un informe con el nombre de usuario, el
nombre de la aplicacién e informacién del uso de color por trabajo.

o Registro sucesos: Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto.

e  Botén Soporte: proporciona un enlace a la pagina de asistencia técnica del
producto.

e  Botén Comprar consumibles: proporciona un enlace a una pagina en la que
puede solicitar consumibles para el producto.
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Ficha o secciéon

Descripcion

Ficha Sistema

Ofrece la posibilidad de
configurar el producto desde el

equipo.

o Info. del dispositivo: ofrece informacién bésica acerca del producto e
informacién acerca de la empresa.

o Configur. papel: permite cambiar los valores predeterminados de manejo del
papel del producto.

o Calidad de impresién: permite cambiar los valores predeterminados de calidad
de impresién (como la configuracion de calibracién) del producto.

o Densidad de impresién: permite cambiar los valores de contraste, zonas
luminosas, medios tonos y sombras de cada consumible.

o Tipos de papel: permite configurar modos de impresién que correspondan con
los tipos de papel que acepta el producto.

o Configurar sistema: permite cambiar los valores predeterminados de sistema del
producto.

e  Servicio: permite iniciar el procedimiento de limpieza en el producto.
o Seg. de producto: permite establecer o cambiar la contrasefia del producto.

e  Botén Soporte: proporciona un enlace a la pagina de asistencia técnica del
producto.

e Botén Comprar consumibles: proporciona un enlace a una pagina en la que
puede solicitar consumibles para el producto.

NOTA: Lla ficha Sistema puede protegerse con contrasefia. Si el producto se
encuentra en una red, consulte siempre al administrador antes de realizar cualquier
cambio en la configuracién de esta pestafa.

Ficha Imprimir

Ofrece la posibilidad de cambiar
la configuracién de impresién
predeterminada desde su equipo.

o Impresién: Cambiar la configuracién de impresién predeterminada del producto,
como el nimero de copias y la orientacién del papel. Estas opciones son las
mismas que se encuentran disponibles en el panel de control.

e  PCL5c: Visualice y cambie la configuracién PCL5c.

o  PostScript: Visualice y cambie la configuracién PS.

Ficha Redes

Ofrece la posibilidad de cambiar
la configuracién de red desde su
equipo.

Los administradores de red pueden utilizar esta ficha para controlar la configuracién de
red del producto cuando estd conectado a una red basada en IP. Esta ficha no aparece
si el producto esta conectado directamente a un equipo.

Ficha Servicios Web de HP

Utilice esta ficha para configurar y utilizar varias herramientas Web con el producto.
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HP Utility para Mac OS X

Utilice HP Utility para Mac OS X para ver o cambiar la configuracién del producto desde el
ordenador. Esta herramienta abre el servidor Web incorporado de HP del producto.

Puede emplear HP Utility tanto si el producto estd conectado mediante un cable USB como si lo estd a
una red TCP/IP.

Como abrir HP Utility

A En el dock, haga clic en HP Utility.
-0 -

En Aplicaciones, haga clic en Hewlett Packard y, a continuacion, en HP Utility.

Caracteristicas de HP Utility

Utilice el software HP Utility para realizar las siguientes tareas:

o  Obtener informacién sobre el estado de los consumibles.

o  Obtener informacién sobre el producto, como la versién del firmware y el nomero de serie.
e  Imprima una pagina de configuracién.

o  Configurar el tipo y el tamafio de papel de la bandeja.

o  Transferir archivos y fuentes desde el equipo al producto.

o  Actualizar el firmware del producto.

e Mostrar la pagina de uso del color.
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Funciones de seguridad del producto

El producto admite esténdares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el
producto, a proteger la informacién confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y
mantener el producto.

Para obtener informacién exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de
imagenes e impresion, visite www.hp.com/go/secureprinting. El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y
documentos con las preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Bloqueo del producto

1.

Puede acoplar un cable de seguridad a la
ranura de la parte posterior del producto.

Configuracién o cambio de la contraseiia del producto

134

Utilice el servidor Web incorporado de HP para establecer una contrasefia o cambiar la contrasefia
existente de un producto en una red.

1. Toque el botén Red o de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccién IP.

2. Para abrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

@V?NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox
para Windows o HP Utility para Mac OS X.

3. Haga clic en la ficha Sistema y en el enlace Seg. de producto.

2»NOTA: Si se ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que escriba la
contrasefia. Escriba la contrasefia y, a continuacién, haga clic en el botén Aplicar.

4. Escriba la nueva contrasefia en el cuadro Contraseiia y en el cuadro Confirmar
contrasena.

5. En la parte inferior de la ventana, haga clic en el botén Aplicar para guardar la contrasefia.
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Ajustes de ahorro de energia

Impresion con EconoMode

Este producto cuenta con la opcién EconoMode para imprimir borradores de documentos. Con

EconoMode se usa menos téner y desciende el coste por pagina. Sin embargo, usar EconoMode

también puede reducir la calidad de impresion.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida
otil del consumible de téner podria superar la de las piezas mecéanicas del cartucho de impresién. Si la

calidad de impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de impresién.

E%NOTA: Esta funcién estd disponible con el controlador de impresora PCL 6 para Windows. Si no

esta utilizando ese controlador, puede activar la funcién utilizando el servidor Web incorporado

de HP.

1.

2
3.
4

Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

Haga clic en la casilla de verificacién EconoMode.

Configuracién del retraso de reposo

1.

En la pantalla de inicio, toque el botén Configurar §\,.

2. Abra los siguientes men0s:

3.

Config. sistema
Configuracién de energia

Retraso susp.

Seleccione el tiempo del retraso de reposo.

E%NOTA: El valor predeterminado es 15 minutos.

Configuracién del retraso de Apagado automatico.

ESWW

1.

2.

En la pantalla de inicio, toque el botén Configurar §\,.

Abra los siguientes menus:

Config. sistema
Configuracién de energia
Apagado automdtico

Retraso de apagado

Ajustes de ahorro de energia
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3. Seleccione el tiempo del retraso de apagado.

%V?NOTA: El valor predeterminado es 30 minutos.

4. El producto se enciende automdaticamente desde el modo de apagado automdtico al recibir
trabajos o al pulsar un botén del panel de control. Se pueden cambiar los eventos que hacen que
el producto se encienda. Abra los siguientes menus:

e Conlfig. sistema

e Configuracién de energia
e Apagado automdtico

e Eventos de encendido

Para desactivar un evento de encendido, selecciénelo y luego seleccione la opcién No.
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Impresion cuando un cartucho de impresién alcanza
el final de su vida util estimada

Mensaje <€Consumible> bajo, donde <Consumible> es el cartucho de impresién de color o el
tambor de imagenes: El producto indica cuando el nivel de un consumible es bajo. La vida dtil restante
real puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresién deje
de ser aceptable. No es necesario sustituir el consumible en este momento.

Mensaje <Consumible> muy bajo, donde <Consumible> es el cartucho de impresién de color o el
tambor de imagenes, o una combinacién de varios cartuchos de impresién y/o el tambor de
imagenes: El producto indica cuéndo el nivel de un consumible es muy bajo. La vida otil restante real
del consumible puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. El consumible no tiene que sustituirse en este momento a no ser que
la calidad de impresién no sea aceptable.

Cuando un cartucho de impresién de HP ha alcanzado un nivel "muy bajo", finaliza la garantia de
proteccién Premium de HP de ese consumible.

El tambor de imagenes instalado en el producto estd cubierto por la garantia del producto. La
sustitucién de tambores de imégenes tiene una garantia limitada de un afio a partir de la fecha de
instalacién. La fecha de instalacion del tambor de imagenes se muestra en la pégina de estado de los
consumibles.

Se puede cambiar la reaccién del producto cuando los consumibles alcanzan el estado Muy bajo. No
es necesario reconfigurar estos pardmetros cuando se instala un cartucho de impresién o un tambor de
imagenes nuevo.

1. Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar &,
2. Abra los siguientes menus:
e Conlfig. sistema

e Configuracién de suministros
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Seleccione una de las siguientes opciones:

Seleccione la opcién para configurar el producto de modo que le avise de que el
nivel del cartucho de impresién o del tambor de imégenes es muy bajo pero siga
imprimiendo.

Cuando el meny se configura en , el producto
continda imprimiendo de manera automdtica cuando un cartucho alcanza el nivel
recomendado para la sustitucién. Aparece el mensaje <consumible> muy bajo mientras
se estd usando un consumible continuamente con nivel muy bajo.

Cuando un consumible HP ha alcanzado el nivel "muy bajo", finaliza la garantia de
proteccién Premium de HP para dicho consumible. Todos los defectos de impresién o errores
de los cartuchos que se produzcan cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo
de continuar impresién con nivel muy bajo no se consideraran defectos de material o de
fabricacién del consumible segun la declaracion de garantia de los cartuchos de

impresién HP.

Seleccione la opcién para configurar el producto de modo que detenga la
impresién hasta que sustituya el cartucho de impresién o el tambor de imagenes.

Seleccione la opcién para configurar el producto de modo que detenga la
impresién y le solicite que sustituya el cartucho de impresién o el tambor de imagenes.
Puede confirmar la solicitud y continuar imprimiendo. Una opcién configurable por el cliente
en este producto es "Mensaje recordatorio cada 50 paginas, 100 paginas, 200 paginas o
nunca". Esta opcién se proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que
estas paginas impresas dispongan de una calidad de impresién aceptable.

Sélo en el mend , seleccione (la opcién predeterminada)
para que le avise de que el cartucho de impresién tiene un nivel muy bajo, pero que la
impresién continte sélo en negro.
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Sustitucion de los cartuchos de impresion

/\ PRECAUCION: No extraiga los cartuchos de impresion de su embalaie si no va a utilizarlos de
inmediato.

1. Suba el brazo de la cémara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Retire la superficie de captura y péngala
aparte.

3. Abra la puerta del cartucho de impresién e
identifique qué cartucho hay en la abertura.
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4. Si el cartucho que tiene que sustituir no estd en
la abertura, cierre la puerta del cartucho de
impresion.

5. Enla pantalla de inicio del panel de control
del producto toque el botén Consumibles &.

Copiar
Preparada

6. Toque el botén Giro de cartucho para mover o
el carro del cartucho de impresién a la ﬂ Fstado de suministros
posicién siguiente. Un mensaje indica hacia
qué cartucho de impresién estd girando el
carro. Repita este paso hasta que el carro del
cartucho de impresién esté enjo posicién
correcta.

NOTA: Todas las puertas deben estar
cerradas al pulsar el botén Giro de cartucho.
Ademés, deEe instalarse el tambor de
imagenes para que el botén Giro de cartucho
funcione.

PR —

LR
LN
I

Informe
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7. Espere hasta que desaparezca el mensaje
Girando y se detenga el sonido de giro
antes de oérir la puerta del cartucho de
impresién.

8. Sujete el cartucho de impresién usado por el
asa del centro y extraigalo.

9. Extraiga el cartucho de impresién nuevo de su
embo%]e. Guarde el cartucho usado en la
bolsa y la caja para reciclarlo.
PRECAUCION: Para evitar dafiar el
cartucho de impresién, témelo de los
extremos. No toque los rodillos del cartucho
de impresion. © ol
%

10. Sujete ambos lados del nuevo cartucho de
impresién y agitelo con cuidado para que el
téner se distribuya uniformemente.
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12.

13.

14.
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. Sujete el cartucho de impresién por el asa del

centro y retire la cubierta protectora de
plastico.

NOTA: No toque el rodillo del cartucho de
impresién. Si el rodillo se mancha con huellas
de dedos, puede provocar problemas de
calidad de impresién.

Retire el precinto del cartucho de impresion.
Coloque el precinto en la caja del cartucho de
impresién para enviarla a reciclar.

Sujete el cartucho de impresién por el asa del
centro e insértelo en el producto.

NOTA: Compare la etiqueta de color del
cartucho de impresién con la etiqueta de color
de la ranura del carrusel para asegurarse de
que el color del cartucho de impresién
coincide con la posicién del carrusel. (La
posicién del cartucho negro en el carro no
tiene etiqueta.)

PRECAUCION: Si cae téner en su ropa,
limpielo con un pafio seco y lave la ropa en
agua fria. El agua caliente fija el téner en el
tejido.

Cierre la puerta del cartucho de impresion.

NOTA: Después de cerrar la puerta del
cartucho de impresién, el panel de control
muestra el mensaje Calibrando.... Espere
unos minutos para que se calibre el producto.

NOTA: Sitiene que sustituir otro cartucho de
impresién, deberd cerrar la puerta del
cartucho de impresién antes de volver a tocar
el botén Giro de cartucho.

Al sustituir el segundo cartucho de impresién,
no es necesario que espere hasta que el

roducto se calibre. En lugar de eso, toque el
Eofon Giro de cartucho para que el carro gire
hasta su posicién. Una vez que haya sustituido
los cartuchos de impresién, el proJucfo se
calibrara.
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15. Vuelva a instalar la superficie de captura.

16. Baje el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Sustitucion del tambor de iméagenes

2 NOTA:  El tambor de imagenes instalado en el producto esta cubierto por la garantia del producto.
La sustitucién de tambores de imdagenes tiene una garantia limitada de un afio a partir de la fecha de
instalacién. La fecha de instalacién del tambor de imagenes se muestra en la pagina de estado de los
consumibles. La garantia de proteccién Premium de HP se aplica sélo a cartuchos de impresién para el
producto.

/A PRECAUCION: No extraiga el tambor de imagenes de su embalaie si no va a utilizarlo de
inmediato.

1. Retire el papel de la bandeja de entrada.

2. Suba el brazo de la camara hasta la posicién
de méxima apertura.
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3. Retire la superficie de captura y péngala
aparte.

4. Abra la tapa del cartucho de impresién.

—
5
>

=

Ty

5. Tire de la bandeja de entrada horizontalmente
hacia fuera para extraerla.
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7.

8.
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Tire de la parte superior derecha de la
cubierta frontal y girela hacia delante para
liberar el lado czarecho. Retire la cubierta
frontal del producto.

Levante las dos palancas que sostienen el
tambor de imagenes.

Retire el tambor de imagenes usado.
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9. Saque el tambor de imagenes nuevo de su
embalaje. Guarde el tambor de imagenes
usado en la bolsa y la caja para reciclarlo.

10. Retire la cubierta protectora del nuevo tambor
de imagenes.

PRECAUCION: Para evitar dafios, no
expon?o el tambor de imagenes a la luz.
Cdbralo con un papel.

PRECAUCION: No toque el rodillo verde.
Si se mancha con huellas de dedos, podrian
surgir problemas de calidad de impresién.

11. Introduzca el nuevo tambor de imagenes en el
producto.

12. Baje las dos palancas que sostienen el tambor
de imagenes.
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13. Vuelva a instalar la cubierta frontal. Inserte
primero el lado izquierdo y gire la cubierta
para colocarla en su lugar.

14. Vuelva a instalar la bandeja de entrada.

15. Cierre la puerta del cartucho de impresién.
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16. Vuelva a instalar la superficie de captura.

17. Baje el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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18. Cargue el papel en la bandeja de entrada.

19. Coloque las guias para que se ajusten al
papel.
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Actualizacion del firmware

HP ofrece actualizaciones peri¢dicas del firmware del producto. Puede cargar las actualizaciones de
firmware de manera manual, o bien, configurar el producto para que cargue automaticamente las
actualizaciones de firmware.

Actualice el firmware de manera manual
1. Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar S,
2. Abra los siguientes men0s:
e  Servicio
e  Actualizaciones de LaserJet
e  Comprobar la disponibilidad de actualizaciones ahora

3. Toque el botén Sipara que el producto busque actualizaciones de firmware. Si el producto
detecta una actualizacién, comenzaré el proceso de actualizacion.

Ajuste el producto para que actualice automaticamente el
firmware
1. Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar S,
2. Abra los siguientes mends:
e  Servicio
e  Actualizaciones de LaserJet
e  Gestionar actualizaciones
e  Preguntar antes de instalar

3. Toque la opcién Instalar avtomaticamente.
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Lista de comprobacion para la soluciéon de
problemas

Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.

Paso 1: Asequrese de que el producto esté correctamente configurado

Paso 2: Comprobacién de la conexién cableada o inaldmbrica

Paso 3: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

Paso 4: Compruebe el papel

Paso 5: Compruebe el software

Paso 6: pruebe la funcién de impresién

Paso 7: pruebe la funcién de copia

Paso 8: Compruebe los consumibles

Paso 9: pruebe a enviar un trabajo de impresién desde un equipo

Paso 1: Asegurese de que el producto esté correctamente

configurado

1. Pulse el botén de encendido para encender el producto o para desactivar el modo de Apagado
automdtico.

2. Compruebe las conexiones del cable de alimentacién eléctrica.

3. Compruebe que el voltaje sea el correcto para la configuracién de alimentacién del producto.
(Consulte la etiqueta del interior del producto para ver los requisitos de voltaje). Si usa una
regleta y su voltaje no estd dentro de las especificaciones, enchufe el producto directamente a la
pared. Si ya estd enchufado a la pared, pruebe en una toma de corriente diferente.

4. Si ninguna de estas medidas soluciona el problema, péngase en contacto con el Servicio de

atencién al cliente de HP

Paso 2: Comprobaciéon de la conexién cableada o inalambrica
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1.

Compruebe la conexién del cable entre el producto y el equipo. Asegirese de que esté bien
conectado.

Asegurese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.
Si el producto estd conectado a una red, compruebe los elementos siguientes:

e  Compruebe la luz que aparece cerca de la conexién de red en el producto. Si la red esta
activa, la luz es verde.

e Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefénico para realizar la conexién
alared.
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e Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esté encendido y
que funciona correctamente.

e Siel equipo o el producto estén conectados a una red inaldmbrica, puede que una calidad
deficiente de la sefal o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

4. Si utiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la
comunicacién con el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si
es el origen del problema.

Paso 3: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

El panel de control debe indicar el estado preparado. Si aparece un mensaje de error, resuelva el
error.

Paso 4: Compruebe el papel

1. Asegirese de que el papel que estd utilizado cumpla con las especificaciones.

2. Asegurese de que el papel se cargue correctamente en la bandeja de entrada.

Paso 5: Compruebe el software

1. Aseglrese de que el software del producto esté correctamente instalado.
2. Verifique que ha instalado el controlador de impresora para este producto. Compruebe el

programa para asegurar que esté utilizando el controlador de impresora para este producto.

Paso 6: pruebe la funcién de impresiéon
1. Imprima una pégina de configuracién.
2. Sino se imprime la pagina, verifique que la bandeja de entrada tenga papel.

3. Sila pagina se atasca en el producto, elimine el atasco.

Paso 7: pruebe la funcién de copia

1. Coloque la pagina de configuracién en la superficie de captura y realice una copia.

2. Sila calidad de impresién de las copias no es aceptable, limpie la cubierta de la lente de la
camara con un pafio o esponja suave humedecidos con un limpiacristales no abrasivo.

/\ PRECAUCION: No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol o
tetracloruro de carbono en ninguna parte del producto, ya que pueden dafiar el producto. No
derrame liquidos directamente sobre la superficie de captura. Pueden filtrarse y dafiar el
producto.
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Paso 8: Compruebe los consumibles

Imprima una pagina de estado de los consumibles y compruebe la vida restante de los cartuchos de
impresién y del tambor de iméagenes.

Paso 9: pruebe a enviar un trabajo de impresion desde un equipo

1. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

2. Compruebe la conexién del cable USB o de red. Dirija el producto al puerto correcto o reinstale
el software seleccionando el tipo de conexién que vaya a utilizar.

3. Sila calidad de impresién es inaceptable, compruebe que la configuracién de impresién es
correcta para los soportes que esté utilizando.
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Restauracion de los valores predeterminados de
fabrica

1. En el panel de control del producto, toque el botén Configurar S

2. Despldcese hasta el ment Servicio y téquelo.

3. Desplacese hasta el botén Rest. predeterminados y téquelo. A continuacién, toque el botén OK.

El producto se reinicia automaticamente.
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Sistema de ayuda del panel de control

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica cémo utilizar cada pantalla. Para
abrirlo, toque el botén Ayuda ? de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un ment general donde puede buscar temas concretos.
Para desplazarse por la estructura de menus, toque los botones del meng.

Algunas pantallas de la Ayuda incluyen animaciones para guiarle por los procedimientos, como la
eliminacién de atascos.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema
que explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botén Ayuda ? para abrir un mensaje que
describa el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el
problema.
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El papel se introduce de forma incorrecta o se
atasca

El producto no recoge papel

Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.
1. Abra el producto y retire las hojas de papel atascadas.
2. Cargue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabaijo.

3. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estén ajustadas correctamente al tamafio del
papel. Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

4. Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su

confirmacién para realizar la alimentacién manual del papel. Cargue papel y continge.

El producto recoge varias hojas de papel

Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1. Retire la pila de papel de la bandeja, déblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el
papel. Vuelva a colocar la pila de papel en la bandeja.

2. Utilice dnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este
producto.

3. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un
paquete diferente.

4. Asegirese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo estq, retire la pila de papel al
completo de la bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

5. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del

papel. Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Como evitar atascos de papel

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.

1. Utilice tnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este
producto.

2. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un
paquete diferente.

3. Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

4. Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo estq, retire la pila de papel al
completo de la bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.
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Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafo del
papel. Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Si estd imprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacion
manual e introduzca las hojas una a una.
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Eliminar atascos

Ubicacién de los atascos

Los atascos se pueden producir:

1 Bandeja de salida
2 Puerta posterior
3 Bandeja de entrada

Después de un atasco, pueden quedar restos de téner dentro del producto. Este problema suele
solucionarse después de imprimir algunas hojas.

Eliminacion de atascos de la bandeja de entrada

1. Retire el papel de la bandeja de entrada.
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Sujete el papel con las dos manos y tire de él
suavemente para extraerlo del producto.

NOTA: Sila hoja se rasga, retire todos los
fragmentos antes de continuar. No utilice
objetos puntiagudos para extraer los
fragmentos.

Suba el brazo de la camara hasta la posicién
de maxima apertura.

Retire la superficie de captura y péngala
aparte.
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5. Abray cierre la puerta del cartucho de
impresién para restablecer el producto.

6. Vuelva a instalar la superficie de captura.

7. Baije el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.
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Eliminacion de los atascos de la bandeja de salida

1. Suba el brazo de la cémara hasta la posicién
de maxima apertura.

2. Retire la superficie de captura y péngala
aparte.

3. Sujete el papel con las dos manos y tire de él
suavemente para extraerlo del producto.

NOTA: Sila hoja se rasga, retire todos los
fragmentos antes de continuar. No utilice
objetos puntiagudos para extraer los
fragmentos.
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4. Vuelva a instalar la superficie de captura.

5. Baije el brazo de la camara.

NOTA: Baje el brazo de la camara para
evitar dafios en la cubierta de la lente de la
cdmara.

Eliminacion de atascos de la puerta posterior

1. Abra la puerta trasera.

PRECAUCION: El fusor estda situado encima
de la puerta trasera, y esta caliente. No
intente llegar a la zona situada sobre la puerta
trasera hasta que el fusor esté frio.
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Sujete el papel con las dos manos y tire de él
suavemente para extraerlo del producto.

NOTA: Sila hoja se rasga, retire todos los
fragmentos antes de continuar. No utilice
objetos puntiagudos para extraer los
fragmentos.

Cierre la puerta trasera.
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Mejora de la calidad de impresion

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Windows)

Compruebe la configuracion del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:
o  Restos de téner en las paginas impresas.

e Marcas repetitivas en las paginas impresas.

e las paginas impresas estén abarquilladas.

o  Elténer se descascarilla en las péginas impresas.

e las pdginas impresas tienen pequefias dreas sin imprimir.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcién Mas....

Amplie la lista de opciones El tipo es.

Amplie la categoria de tipos de papel hasta que encuentre el que esta utilizando.

S S I L

Seleccione la opcién para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botén Aceptar.

Comprobaciéon de la configuracién del tipo de papel (Mac OS X)

ESWW

Compruebe la configuracion del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:
e  Restos de téner en las paginas impresas.

e Marcas repetitivas en las paginas impresas.

o Los paginas impresas estan abarquilladas.

o  Elténer se descascarilla en las péginas impresas.

e las pdginas impresas tienen pequefias areas sin imprimir.

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

En el mend Impresora, seleccione este producto.

En el mend Copias y péginas, haga clic en el botén Configurar impresién.

ol

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamafo del papel y haga clic en el botén
Aceptar.

5. Abra el ment Acabado.

Mejora de la calidad de impresion
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6. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

7. Haga clic en el botén Imprimir.

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:

e Lo impresién es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
e  Manchas de téner en las péaginas impresas.

e  Restos de téner en las paginas impresas.

e los caracteres impresos parecen mal formados.

o Llos paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones
al seleccionar el papel:

o  Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

o  Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.

e  Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté
disenado sélo para su uso en impresoras de inyeccién de tinta.

e Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresiéon suele ser mejor si utiliza
papel mas suave.

Impresion de una pagina de limpieza

Imprima una pagina de limpieza para quitar el polvo y el exceso de téner de la ruta del papel si
experimenta uno de los problemas siguientes:

e  Manchas de téner en las péginas impresas.

e  Restos de téner en las paginas impresas.

e Marcas repetitivas en las paginas impresas.

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir una pagina de limpieza.
1. Enla pantalla de inicio, toque el botén Configurar §\,.

2. Toque el meny Servicio.

3. Toque el botén Pagina de limpieza.
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4. Cargue papel normal o A4 cuando asi se le solicite.
5. Toque el botén OK para iniciar el proceso de limpieza.
La pagina pasa lentamente por el alimentador del producto. Deseche la pagina cuando finalice el

proceso.

Calibracion del producto para alinear los colores

Si en la copia impresa aparecen sombras de color, gréficos borrosos o areas con un color deficiente,
puede que necesite calibrar el producto para alinear los colores. Imprima la pégina de diagnéstico
desde el ment Informes del panel de control para comprobar la alineacién del color. Si los bloques de
color que aparecen en esta pagina no estan alineados entre si, necesita calibrar el producto.

1. En el panel de control del producto, abra el mend Config. sistema.
2. Abra el meno Calidad impres. y seleccione el elemento Calibracion de color.

3. Seleccione la opcién Calibrar ahora.

Comprobaciéon de la vida otil restante estimada de los cartuchos de
impresion y del tambor de imagenes

Compruebe cada cartucho de impresién y sustitiyalo si es necesario en caso de que experimente uno
de los problemas siguientes:

e La impresién es demasiado clara o parece difuminada en algunas éreas.
e las paginas impresas tienen pequefias dreas sin imprimir.

e las paginas impresas tienen rayas o tiras verticales.

E/%"NOTA: Si utiliza un ajuste de impresién con calidad de borrador, la copia impresa podria parecer
demasiado clara.

La pagina de estado de consumibles indica la vida til restante estimada de los cartuchos de impresién
y del tambor de imagenes. También enumera los nomeros de referencia de los cartuchos de impresién
y el tambor de imagenes originales HP de su producto para que pueda encargar recambios.

1. En el panel de control del producto, abra el mend Informes.

2. Seleccione la pagina Estado de consumibles para imprimirla.

Interpretacién de la pagina de calidad de impresién

1. En el panel de control del producto, abra el mend Informes.
2. Seleccione el elemento Pagina de calidad de impresion para imprimirlo.

Esta pagina contiene cinco bandas de color que se dividen en cuatro grupos, tal como se indica en la
ilustracién siguiente. Si examina cada grupo, puede identificar el cartucho de impresién que causa el
problema.
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(1) (2] © (4]

Seccién Cartucho de impresién
1 Amarillo

2 Cian

3 Negro

4 Magenta

e  Siaparecen puntos o rayas en uno de los grupos solamente, sustituya el cartucho de impresién
que se corresponde con ese grupo.

e Si aparecen puntos en més de un grupo, imprima una pagina de limpieza. Si esto no soluciona el
problema, averigie si los puntos siempre son del mismo color; por ejemplo, si los puntos en color
magenta aparecen en las cinco bandas de color. Si los puntos son del mismo color, sustituya ese
cartucho de impresién.

e  Si aparecen rayas en varias bandas de color, péngase en contacto con HP. Probablemente haya

un componente que esté causando el problema y que no sea el cartucho de impresién.

Inspeccion de los cartuchos de impresion y del tambor de
imagenes para comprobar si tienen daiios

1. Retire el cartucho de impresién del producto y examinelo para ver si tiene dafios. Localice la
etiqueta de memoria del extremo del cartucho de impresién y compruebe que no tiene dafios.

?

1 | Chip de la memoria del cartucho de impresién

2. Si el cartucho de impresién no parece estar dafiado, agitelo varias veces y vuelva a instalarlo.
Imprima unas cuantas péginas para ver si el problema se ha resuelto.
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3.

Si el problema no se ha resuelto, retire el tambor de imégenes del producto y examine la
superficie.

problemas de calidad de impresién.

/\ PRECAUCION: No toque el rodillo verde. Si se mancha con huellas de dedos, podrian surgir

/N

Si comprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes,

sustitdyalo.

Localice la etiqueta de memoria del tambor de imagenes y compruebe que no tiene dafios.

1 | Chip de la memoria del tambor de imagenes

Solucion de defectos persistentes en la pagina

Si los defectos se repiten en una pagina a cualquiera de los siguientes intervalos, puede que un
cartucho de impresién o el tambor de imagenes estén dafiados.

ESWW

22 mm (cartucho de impresién)
26 mm (tambor de imégenes)
29 mm (cartucho de impresién)

94 mm (tambor de imagenes)
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Mejora de la calidad de copia

En caso de problemas de calidad de impresién sélo en los documentos copiados, pruebe con estas
soluciones.

o  Compruebe que la configuracién de copia del panel de control del producto esté ajustada para
el tipo de documento y papel que utiliza.

e  Compruebe que el brazo de la camara estd totalmente alzado.

2»NOTA:  No toque el brazo de la camara durante el proceso de copia. Debido a su sensibilidad, el
movimiento del brazo de la cémara puede causar problemas de calidad de la imagen.

Limpie la cubierta de la lente de la camara.

Si la calidad de impresién de las copias no es aceptable, limpie la cubierta de la lente de la camara
con un pafo o esponja suave humedecidos con un limpiacristales no abrasivo.

/\ PRECAUCION: No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que pueden daar el producto. No derrame liquidos
directamente sobre la superficie de captura. Pueden filirarse y dafar el producto.

Limpie la superficie de captura

Si la calidad de las imagenes copiadas o escaneadas no es aceptable, limpie la superficie de captura
con un pafo suave humedecido con agua y un detergente no abrasivo. Si sigue habiendo problemas
de imagen tras la limpieza, limpie de nuevo la superficie de captura con un pafo suave y
limpiacristales.

/\ PRECAUCION: No quite ni dafie los cuatro puntos negros situados cerca de las esquinas de la
superficie de captura. Estas marcas se utilizan para alinear la cémara con la superficie de captura.

PRECAUCION: No eche agua ni defergentes directamente sobre la superficie de captura. Pulverice
primero los productos sobre el pafio suave y después limpie la superficie de captura.

PRECAUCION: No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que pueden dafiar el producto.

Solucion de problemas de copias recortadas

El producto no puede imprimir completamente de borde a borde. El area de impresién méxima es de
203,2 x 347 mm, con lo que queda un borde de 4 mm no imprimible alrededor de la pagina.

e  Cuando el original sea més pequefio que el tamafio de salida, aleje el original 4 mm de la
esquina de la superficie de captura. Vuelva a copiar en esta posicién.

e  Cuando el original sea del mismo tamafio que la salida deseada, utilice la funcién Reducir/
Ampliar para reducir la imagen de forma que la copia no aparezca recortada.
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Solucion de problemas de brillos en las copias

Si esta realizando una copia de un documento y hay un exceso de brillo, cambie el modo de Captura.

1. Suba el brazo de la camara hasta la posicién
de méxima apertura.

2. Sitde el documento u objeto en la superficie de
captura, mirando hacia arriba. Alinee la
esquina superior izquierda de los documentos
con las marcas de los bordes derecho y
posterior de la superficie de captura.

3. Enla pantalla de inicio, toque el botén
Copiar.
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4. Toque las flechas para desplazarse entre las .
opciones de Captura y seleccione la opcién Lopla

Auto. _
(1]2]
N

G
™ J o |::|iE| Id.
2 Color
5. Toque el botén Negro o Color para iniciar la .
copia. E Lopla

coprors < (NN

Confi g - P =i

Si esta realizando una copia de un objeto y hay demasiado brillo, intente mover el objeto a otra parte
de la superficie de captura. Cuando se sitdan los objetos justo debajo de la camara, hay mas
posibilidades de que el resultado de la copia o del escaneo presente brillo.
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Solucién de problemas de escaneo para correo
electrénico

Si se produce un problema en el escaneo para correo electrénico, pruebe estas soluciones:

o  Compruebe que esté configurada esta opcién. Si no se ha configurado esta opcién, configuirela
con el asistente de instalacién de HP Device Toolbox para Windows o HP Utility para Mac OS X.

e Asegurese de que la caracteristica de escaneo para correo electrénico esté habilitada. Si se ha
deshabilitado la funcién, habilitela mediante HP Device Toolbox para Windows o HP Utility para
Mac OS X.

e  Compruebe que el producto esté conectado al equipo y a la red.

No se puede conectar al servidor de correo electrénico

o  Aseglrese de que el nombre del servidor SMTP sea correcto. Compruebe la configuracién con su
administrador de sistema o su proveedor de servicios de Internet.

o Siel producto no puede establecer una conexién segura al servidor SMTP, pruebe sin la conexién
segura o con un servidor o puerto distintos. Compruebe la configuracién con su administrador de
sistema o su proveedor de servicios de Infernet.

o Si el servidor SMTP requiere autenticacién, asegurese de que utiliza un nombre de usuario y una
contrasefa vélidos.

e  Siel servidor SMTP utiliza un método de autenticacién que no esté admitido, pruebe con otro
servidor. Compruebe la configuracién con su administrador de sistema o su proveedor de
servicios de Internet.

El correo electrénico ha fallado
e  Asegurese de que las direcciones de correo electrénico introducidas sean correctas.

o Siel correo electrénico era demasiado grande, envie menos paginas o reduzca la resolucién del
escaner.

No se puede escanear
o Sise le solicita un PIN, introduzca el PIN correcto del perfil de salida.

e Asegurese de que se ha seleccionado al menos una direccién de correo en el campo Para.
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Solucion de problemas de escaneo para carpeta de

red

Si se produce un problema en el escaneo para una carpeta de red, pruebe estas soluciones:

Compruebe que esté configurada esta opcién. Si no se ha configurado esta opcién, configirela
con el asistente de instalacion de HP Device Toolbox para Windows o HP Utility para Mac OS X.

Asegurese de que la funcién de escaneo para carpeta de red esté habilitada. Si se ha
deshabilitado la funcién, habilitela mediante HP Device Toolbox para Windows o HP Utility para
Mac OS X.

Asegurese de que el producto se encuentra conectado a la red.

Fallo de escaneo

Asegurese de que la ruta de red tiene el formato correcto (//host/share/path) y de que la
carpeta existe.

Asegurese de que el directorio de red permite la escritura y la edicién.

Si utiliza los nombres de archivo por defecto para los archivos escaneados, asegurese de que no
se producen conflictos entre los nombres. Elimine algunos de los archivos escaneados
anteriormente.

Utilice la direccién IP en vez del nombre del host. Asegurese de que el equipo y el host estén
conectados a la misma red.

Si la carpeta de red esté protegida por contrasefia, aseguirese de introducir el nombre de usuario
y la contrasefa correctos.

Si se muestra un mensaje de Disco lleno elimine algunos archivos de la carpeta de red.

Apague el producto y vuelva a encenderlo. Escanee de nuevo.
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Existen varios factores que influyen en la duracién de un trabajo de impresién:
Uso de papel especial (como transparencias, papel pesado y de tamafio personalizado)
Configuracién de la calidad de impresién en el controlador de impresora
Tiempo de procesamiento y descarga del producto
Complejidad y tamaiio de los gréficos
Velocidad del equipo que utiliza
La conexién USB o de red
La configuracién de E/S del producto
Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.

Asegurese de que el equipo cumple con las especificaciones minimas para este producto. Para
obtener una lista de especificaciones, vaya a este sitio Web:

Cuando configura el producto para imprimir en algunos tipos de papel, como papel pesado, el
producto imprime mds lentamente para poder fusionar el téner correctamente en el papel. Si la
configuracién del tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que esta utilizando, cambie
la configuracién al tipo de papel correcto.

Si configura el producto para imprimir a un alto nivel de calidad de impresién, el producto
imprime més lentamente. Cambie la configuracién de la calidad de impresién para cambiar la
velocidad de impresién.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalémbrica, puede que una calidad
deficiente de la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresién.

Es posible que el producto se encuentre en modo de enfriamiento. Espere a que el producto se
enfrie.
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Solucion de problemas de conexiéon USB

Si ha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.
o  Verifique que el cable estd conectado al equipo y al producto.
o  Compruebe que el cable no mida méas de 5 m. Inténtelo con un cable més corto.

o Verifique que el cable funciona correctamente conectdndolo a otro producto. Reemplace el cable
si es necesario.
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Solucién de problemas de red cableada

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacién con la
red. Antes de comenzar, imprima una pdgina de configuracién desde el panel de control del producto
y busque la direccién IP del producto que aparece en esta pagina.

Conexién fisica deficiente

El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

El equipo no puede comunicarse con el producto

El producto utiliza un enlace y una configuracién duplex incorrectos para la red

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados

El producto estd desactivado o alguna otra configuracién de red es incorrecta

2 NOTA:  HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas
operativos de Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitioc Web de Microsoft
en www.microsoft.com.

Conexion fisica deficiente

1.

4.

Compruebe que el producto estd conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la
longitud apropiada.

Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

Mire la conexién del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la
luz émbar de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

1.

ESWW

Abra las propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Puertos. Compruebe que se ha
seleccionado la direccién IP actual del producto. La direccién IP del producto figura en la pégina
de configuracién de éste.

Si ha instalado el producto utilizando el puerto TCP/IP esténdar de HP, seleccione el cuadro con
la etiqueta Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direcciéon IP cambia.

Si ha instalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre
de host en lugar del la direccién IP.

Si la direccién IP es correcta, elimine el producto y, a continuacién, vuelva a afadirlo.
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El equipo no puede comunicarse con el producto

1. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

a. Abra el simbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutar vy, a
continuacién, escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de la direccién IP de su producto.

En Mac OS X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccién de red en el campo correcto
del panel Ping.

c. Sien la ventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esté funcionando.

2. Siel comando ping falla, asegtrese de que los concentradores de red estén encendidos y de que
la configuracién de red, el producto y el equipo estén configurados para la misma red.

El producto utiliza un enlace y una configuraciéon duplex
incorrectos para la red

Hewlett-Packard recomienda que esta configuracién se deje en modo automético (configuracién
predeterminada). Si cambia esta configuracién, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando
problemas de compatibilidad

Si se ha instalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente
prog p q Y
que utiliza el controlador de la impresora correcto.

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados

1. Compruebe los controladores de red, los controladores de la impresora y la redireccion de red.

2. Compruebe que el sistema operativo estd configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracién de red es
incorrecta

1. Revise la pagina de configuracién para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es
necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucién de problemas de red inalambrica

Lista de comprobaciéon de conectividad inalambrica

o Verifique que el cable USB no esta conectado.

o  Compruebe que el producto y el direccionador inalémbrico estan encendidos y tienen
alimentacién. Asegurese también de que la radio inalémbrica del producto estd encendida.

o  Compruebe que el identificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima una pagina
de configuracién para determinar el SSID. Si no estd seguro de si el SSID es correcto, ejecute la
configuracién inalambrica de nuevo.

o  Con redes seguras, compruebe que la informacién de seguridad es correcta. Si la informacién de
seguridad no es correcta, ejecute la configuracion inalémbrica de nuevo.

o  Sila red inalémbrica funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la red
inalémbrica. Si la red tiene acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante una conexién
inalémbrica.

o  Compruebe que el método de codificacién (AES o TKIP) es el mismo para el producto y para el
punto de acceso inaldmbrico (en redes que utilizan seguridad WPA).

e  Compruebe que el producto se encuentra dentro del alcance de la red inalémbrica. Para la
mayoria de las redes, el producto debe encontrarse dentro de un alcance de 30 m del punto de
acceso inaldmbrico (direccionador inalémbrico).

e  Compruebe que no hay obstaculos que blogueen la sefial inalémbrica. Quite los objetos
metdlicos de gran tamafio que haya entre el punto de acceso y el producto. Asegirese de que los
postes, paredes o columnas de soporte que contengan metal u hormigén no separan el producto
del punto de acceso inalémbrico.

o  Compruebe que el producto se encuentra alejado de dispositivos electrénicos que puedan
interferir con la sefial inalémbrica. Muchos dispositivos puede interferir con la sefial inalambrica,
incluidos motores, teléfonos inalémbricos, cdmaras de sistemas de seguridad, otras redes
inalémbricas y algunos dispositivos Bluetooth.

o  Compruebe que el controlador de impresora estd instalado en el equipo.
e  Compruebe que ha seleccionado el puerto de impresora correcto.

o  Compruebe que el equipo y el producto se conectan a la misma red inalambrica.

El producto no imprime una vez finalizada la configuracién
inalambrica

1. Asegirese de que el producto esté encendido y en estado preparado.

2. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
3. Asegurese de que la red inalambrica funciona correctamente.
4

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.
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El producto no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros

instalado.
1. Actudlice el firewall a la versién mas reciente del fabricante disponible.
2. Silos programas solicitan acceso al firewall cuando instala el producto o intenta imprimir,
asegurese de que permite que los programas se ejecuten.
3. Desactive temporalmente el firewall y, a continuacién, instale el producto inalémbrico en el

equipo. Active el firewall cuando haya finalizado la instalacién inalambrica.

La conexién inalambrica no funciona después de mover el
direccionador o producto inalambrico

Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el
equipo.

1.
2.

Imprima una pdgina de configuracién.

Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de
configuracién con el SSID que aparece en la configuracién de la impresora del equipo.

Si los ntmeros no coinciden, los dispositivos no se estén conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inalambricos del producto.

No se pueden conectar mas equipos al producto inalambrico

1.

2
3.
q
5

Asegurese de que los otros equipos estén dentro del alcance de la sefial inalambrica y que no
hay obstéculos que la bloqueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un
alcance de 30 m del punto de acceso inalambrico.

Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
Asegurese de que la red inalémbrica funciona correctamente.

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

El producto inalambrico pierde la comunicacion cuando se conecta
a una VPN

Normalmente, no puede conectarse a una VPN y a otras redes al mismo tiempo.

La red no aparece en la lista de redes inalambricas

Asegurese de que el direccionador inalémbrico estd encendido y tiene alimentacién.

Puede que la red esté oculta. No obstante, es posible conectarse a una red oculta.
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La red inaldmbrica no funciona

1. Asegirese de que el cable de red no esté conectado.

2. Para comprobar si la red ha perdido la comunicacién, pruebe a conectar otros dispositivos a la

red.
3. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

a. Abra el simbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutary, a
continuacién, escriba cmd.

b. Escriba ping, seguido de la direccién IP del direccionador.

En Mac OS X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccién de red en el campo correcto
del panel Ping.

c. Sien la ventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

4. Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el
equipo.

a. Imprima una pagina de configuracion.

b. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en el informe de
configuracién con el SSID que aparece en la configuracién de la impresora del equipo.

c. Silos nimeros no coinciden, los dispositivos no se estén conectando a la misma red. Vuelva
a configurar los ajustes inalémbricos del producto.

Realice un test de diagnéstico de la red inalédmbrica

Desde el panel de control del producto es posible realizar un test de diagnéstico que le facilita
informacién acerca de la configuracién de la red inalambrica.

1. Enla pantalla de inicio, toque el boton Configurar &\,
2. Abra los siguientes ments

e Config. sistema

e Autodiagnéstico

3. Toque el botén Ejecutar prueba de red para iniciar el test. El producto imprime una pagina de
prueba que muestra los resultados del test.
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Reduccion de interferencias en una red inalambrica

Las sugerencias siguientes pueden ayudarle a reducir las interferencias en una red inalambrica:

e  Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de objetos metélicos de gran tamafio, como
archivadores, y otros objetos electromagnéticos, como microondas y teléfonos inalémbricos. Estos
objetos pueden interferir en las sefiales de radio.

e  Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de grandes estructuras y edificios. Estos objetos
pueden absorber las ondas de radio y disminuir la potencia de la sefial.

e  Coloque el direccionador inalémbrico en una ubicacién central en la linea de visualizacién de los
productos inalémbricos de la red.
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Soluciéon de problemas de software del producto
con Windows

En la carpeta Impresora, no aparece ningun controlador para el
producto

1. Vuelva a instalar el software del producto.

E%NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones
cuyo icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono
oportuno y seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Pruebe a conectar el cable USB en otro puerto USB del equipo.

Ha aparecido un mensaje de error durante la instalaciéon del
software

1. Vuelva a instalar el software del producto.

E%NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones
cuyo icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono
oportuno y seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el
software del producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y vuelva a instalar el
software del producto.

3. Silo considera necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del
producto a continuacién.

El producto estd en modo Preparado, pero no imprime

1. Imprima una pdgina de configuracién y compruebe el funcionamiento del producto.

2. Compruebe si todos los cables estén bien colocados de acuerdo con las especificaciones.
Compruebe también los cables USB y de alimentacién. Pruebe con un cable nuevo.

3. Compruebe que la direccién IP de la pagina de configuracién coincide con la direccién IP del
puerto de software. Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista
a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Configuracién.

¢. Haga clic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del mend Inicio) o haga
clic en Impresoras (con la vista clasica del meng Inicio).
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d. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a
continuacién, seleccione Propiedades.

e. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
f. Compruebe la direccién IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

g. Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direccién IP correcta.

a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Dispositivos e impresoras.

c. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a
continuacién, seleccione Propiedades de impresora.

d. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
e. Compruebe la direccién IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

f.  Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direccién IP correcta.

186  Capitulo 8 Solucién de problemas ESWW



Solucién de problemas de software del producto
(Mac OS X)

e El controlador de impresora no aparece en la lista Impresién v fax

e El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresién y fax

e El controlador de impresora no configura automdticamente el producto seleccionado en la lista
Impresién y Fax

e  Un trabajo de impresién no se envié al producto que deseaba

e Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresién y Fax tras, una
vez seleccionado el controlador

e Al usar una conexién USB, utiliza un controlador de impresora genérico

El controlador de impresora no aparece en la lista Impresién y fax

1. Asegirese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco
duro: Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifuera necesario, vuelva a
instalar el software.

2. Siel archivo GZ estd en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y

vuelva a instalar el software.

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la
lista Impresién y fax
1. Compruebe que los cables estén conectados correctamente y que el producto estd encendido.

2. Imprima una pagina de configuracién para revisar el nombre del producto. Compruebe que el
nombre de la pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista Impresién y fax.

3. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.

El controlador de impresora no configura automaticamente el
producto seleccionado en la lista Impresién y Fax
1. Compruebe que los cables estén conectados correctamente y que el producto estd encendido.

2. Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco
duro: Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifuera necesario, vuelva a
instalar el software.

3. Siel archivo GZ estd en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y
vuelva a instalar el software.

4. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.
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Un trabajo de impresién no se envié al producto que deseaba

1.
2.

Abra la cola de impresién y reinicie el trabajo de impresién.

Es posible que otro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de
impresién. Imprima una pdgina de configuracién para revisar el nombre del producto.
Compruebe que el nombre de la pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista
Impresién y fax.

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la
lista Impresién y Fax tras, una vez seleccionado el controlador

Solucién de problemas de software

A Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac OS X 10.5 o posterior.

Solucién de problemas de hardware

1.

2
3.
4

Asegurese de que el producto esta encendido.
Compruebe que el cable USB esté conectado correctamente.
Asegurese de que tiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

Asegurese de que no tiene demasiados dispositivos USB que tomen la alimentacién en cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacién, conecte el cable directamente
al puerto USB del equipo.

Compruebe si hay més de dos concentradores USB sin alimentacién conectados en una fila de la
cadena. Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacién, conecte el cable
directamente al puerto USB del equipo.

@V?NOTA: El teclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.

Al usar una conexién USB, utiliza un controlador de impresora

genérico

Si ha conectado el cable USB antes de haber instalado el software, puede que esté utilizando un
controlador de impresora genérico en lugar del controlador especifico para este producto.

1.
2.

Elimine el controlador de impresora genérico.

Vuelva a instalar el software del CD del producto. No conecte el cable USB hasta que el
programa de instalacién del software asi se lo solicite.

Si hay instaladas varias impresoras, asegirese de que ha seleccionado la impresora correcta en
el menu desplegable Formato para del cuadro de diglogo Imprimir.
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Desinstalacion de software (Windows)

Windows XP
1. Haga clic en Inicio y, a continuacién, en Programas.
2. Haga clic en HP y después en el nombre del producto.

3. Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el
software.

Windows Vista y Windows 7
1. Haga clic en Inicio, Todos los programas.
2. Haga clic en HP y después en el nombre del producto.

3. Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el
software.
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Desinstalacion de software (Mac OS X)

Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.
1. Desconecte el producto del equipo.

Abra Aplicaciones.

Seleccione Hewlett Packard.

Seleccione Desinstalador de HP.

Busque el producto en la lista de dispositivos y haga clic en el botén Desinstalar.

o v s wPp

Después de que se haya desinstalado el software, reinicie el equipo y vacie la Papelera.
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9 Consumibles y accesorios

e  Pedir piezas, accesorios y consumibles

e Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

e Sitio Web contra falsificaciones HP
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Pedir piezas, accesorios y consumibles

Papel, tambor de imagenes y cartuchos de impresién www.hp.com/go/suresupply
originales de HP.

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP  www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o Péngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
proveedores de asistencia asistencia autorizado por HP.
Elemento Nomero de pieza Numero de cartucho Descripcién
Cartucho de impresion CE310A 126A Cartucho de impresién negro
HP Laserlet con téner HP ColorSphere
CE311A 126A Cartucho de impresién cian con
téner HP ColorSphere
CE312A 126A Cartucho de impresién amarillo
con téner HP ColorSphere
CE313A 126A Cartucho de impresién magenta
con téner HP ColorSphere
Tambor de imagenes CE314A Tambor de imégenes de
recambio
Cable de impresora USB 2.0 C6518A Cable USB de tipo A a B

(estandar de 2 metros)

2»NOTA:  El tambor de imagenes instalado en el producto esta cubierto por la garantia del producto.
La sustitucion de tambores de imagenes tiene una garantia limitada de un afio a partir de la fecha de
instalacion. La fecha de instalacién del tambor de imagenes se muestra en la pagina de estado de los
consumibles. La garantia de proteccién Premium de HP se aplica sélo a cartuchos de impresién para el
producto.

Disposiciones de HP sobre consumibles que no son
HP

Hewlett-Packard Company no puede recomendar el uso de cartuchos de impresién o tambores de
imagenes nuevos o remanufacturados de otros fabricantes.

@V?NOTA: Para los productos de impresoras HP, el uso de un cartucho de impresién de otro fabricante
o recargado no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. Sin embargo,
si el dafio o el fallo del producto puede atribuirse al uso de un cartucho de impresién de otro
fabricante o recargado, HP aplicaré las tarifas estandar de tiempo y materiales a las tareas de servicio
realizadas al producto a causa del fallo o dafio en particular.
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Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de impresiéon HP y aparezca un
mensaje en el panel de control en el que se indique que el cartucho no es de HP. De este modo,

HP podra ayudarle a determinar si el cartucho es original y le indicaré los pasos que debe seguir para
solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de impresién no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:

e Enla pagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es
de HP.

o Si experimenta un gran nimero de dificultades con el cartucho de impresién.

o  El cartucho no tiene la apariencia comin (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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accesorios
pedido 192
pedidos 191

AirPrint 63

ajustar documentos
Mac 47
Windows 46
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Windows 33
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copia 84
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193
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