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1 หวัขอทีใ่ชบอย
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การคนหาดวน

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ใช HP ePrint

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● ลักษณะแผงควบคุม

● หนาจอหลักของแผงควบคุม

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ใช HP Reconfiguration Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

2 บท 1   หัวขอที่ใชบอย THWW



งานทัว่ไป (Windows)
● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

● เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Windows)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอ่ืน (Windows)

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา

● ใช HP ePrint

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
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งานทัว่ไป (Mac OS X)
● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)

● เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)

● เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Mac OS X)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)

● การพิมพหนาปก (Mac OS X)

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา

● ใช HP ePrint

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

4 บท 1   หัวขอที่ใชบอย THWW



จดัการและบาํรงุรกัษา

● พิมพรายงานเคร่ืองพิมพ

● ลักษณะแผงควบคุม

● หนาจอหลักของแผงควบคุม

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● เปล่ียนดรัมสงภาพ

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ใช HP Reconfiguration Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

THWW จัดการและบํารุงรักษา 5



การแกปญหา

● แกปญหากระดาษติดขดั

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพสําเนา

● พิมพหนาทําความสะอาด

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
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2 แนะนาํผลติภณัฑ

● ดานหนาของผลิตภัณฑ

● ดานหลังของผลิตภัณฑ

● ตําแหนงของหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุน

● ลักษณะแผงควบคุม

● หนาจอหลักของแผงควบคุม

● พิมพรายงานเคร่ืองพิมพ
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ดานหนาของผลติภณัฑ

1

4

3

2

5

6

7

8

1 กลอง

2 แทนจับภาพ

3 ที่รองถาดกระดาษออก

4 ปุมเปด/ปด

5 ถาดปอนกระดาษ

6 ฝาดานหนา

7 ฝาชองใสตลับหมึกพิมพ

8 แผงควบคุมหนาจอสัมผสัสี

คาํเตอืน! เคร่ืองพิมพน้ีมีแขนยึดกลองที่ใชสําหรับถายภาพเอกสาร แขนยดึกลองน้ีไมไดใชสําหรับจับหรือถืออุปกรณ ใน
การถืออุปกรณ ใหใชที่จับที่อยูดานลางขวาและซายของเคร่ืองพิมพ
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ดานหลงัของผลติภณัฑ

5

2

3

4

1

1 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภัย

2 ฝาชองนาํกระดาษทีต่ดิออกดานหลัง

3 พอรต Hi-Speed USB 2.0

4 พอรตเครือขาย

5 จุดเชื่อมตอสายไฟ

คาํเตอืน! เคร่ืองพิมพน้ีมีแขนยึดกลองที่ใชสําหรับถายภาพเอกสาร แขนยดึกลองน้ีไมไดใชสําหรับจับหรือถืออุปกรณ ใน
การถืออุปกรณ ใหใชที่จับที่อยูดานลางขวาและซายของเคร่ืองพิมพ
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ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

ปายหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุนของผลิตภัณฑอยูที่ดานในของฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
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ลกัษณะแผงควบคุม

1 หนาจอแบบสัมผสั

2 ปุมและไฟสัญญาณวิธีใช: เขาสูระบบวิธีใชทีแ่ผงควบคมุ

3 ปุมลูกศรขวาและไฟสัญญาณ: เล่ือนเคอเซอรไปดานขวา หรือยายภาพทีแ่สดงไปยงัหนาจอถัดไป

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

4 ปุมและไฟสัญญาณยกเลิก: ลบการตั้งคา ยกเลิกงานปจจุบัน หรือออกจากหนาจอปจจุบัน

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

5 ไฟสัญญาณไรสาย: แสดงการเปดใชงานเครือขายไรสาย ไฟสัญญาณกะพริบขณะเคร่ืองพิมพทําการเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย

6 ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา: แสดงวาเคร่ืองพิมพเกดิปญหา

7 ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาเคร่ืองพมิพพรอม

8 ปุมและไฟสัญญาณยอนกลับ: กลับไปยงัหนาจอกอนหนานี้

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

9 ปุมลูกศรซายและไฟสัญญาณ: เล่ือนเคอเซอรไปดานซาย

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

10 ปุมและไฟสัญญาณหนาแรก: เขาสูหนาจอหลัก
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หนาจอหลกัของแผงควบคมุ

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติในหนาจอหลักอาจตางกันไปตามการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ และการออกแบบน้ีรองรับเฉพาะบาง
ภาษาเทาน้ัน

9

1 2 3 4 5 6

8

7

10

1 ปุม บริการบนเว็บ : ชวยใหสามารถเขาถงึคณุสมบัติ HP Web Services รวมถงึ HP ePrint ไดอยางรวดเร็ว

HP ePrint คอืเคร่ืองมือพิมพเอกสารโดยการใชอปุกรณทีเ่ปดใชงานอีเมลเพื่อสงเอกสารมาที่อเีมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2 ปุม การตั้งคา : เขาสูเมนหูลัก

3 ปุม ไรสาย : เขาสูเมนไูรสาย และขอมูลสถานะไรสาย

หมายเหต:ุ เมื่อเชื่อมตอกบัเครือขายไรสาย ไอคอนนีจ้ะเปล่ียนเปนชุดแถบความแรงสัญญาณ

4 ปุมเครือขาย : เขาสูขอมูลและการตั้งคาเครือขาย จากหนาจอการตั้งคาเครือขาย คุณสามารถพมิพหนา สรุปเครือขาย ได

5 ปุม ขอมูล : แสดงขอมูลสถานะเคร่ืองพิมพ จากหนาจอสรุปสถานะ คุณสามารถพิมพหนา รายงานคาคอนฟเกอเรชนั ได

6 ปุม อุปกรณสิ้นเปลือง : แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง จากหนาจอสรุปอุปกรณสิ้นเปลือง คุณสามารถพมิพหนา สถานะ
อุปกรณสิ้นเปลือง ได

7 ปุม โปรฯ: ชวยใหสามารถเขาถงึเมน ูโปรฯ เพือ่พมิพโดยตรงจากเว็บแอปพลิเคชนัที่คณุดาวนโหลดจากเว็บไซต HPePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com ได

8 ปุม สแกน: เขาสูคุณสมบัตสิแกน

9 สถานะเคร่ืองพิมพ

10 ปุม ถายฯ: เขาสูคณุสมบัติทาํสําเนา
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พมิพรายงานเครือ่งพมิพ

จากเมนู รายงาน คณุสามารถพิมพหนาขอมูลตางๆ เก่ียวกับเคร่ืองพิมพได

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะที่ชื่อรายงานท่ีคุณตองการพิมพ

รายการในเมนู คาํอธบิาย

หนาตวัอยาง พมิพหนาทีแ่สดงคณุภาพการพิมพ

โครงสรางเมนู พมิพแผนผังเคาโครงเมนขูองแผงควบคมุ ซึ่งจะแสดงการตัง้คาทีใ่ชอยูสําหรับแตละเมนู

รายงานคาคอนฟเกอเรชัน พมิพรายการการตัง้คาทัง้หมดของเคร่ือง รวมทัง้ขอมูลเครือขายเมื่อเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขาย

สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง พมิพสถานะของตลับหมึกพิมพแตละตลับ รวมทัง้ขอมูลตอไปนี ้

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับหมึกพิมพของ HP

● จํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลว

● ขอมูลเกีย่วกับการส่ังซ้ือตลับหมึกพมิพของ HP ใหมและการรีไซเคลิตลับหมึกพมิพของ HP ที่
ใชแลว

สรุปเครือขาย พมิพรายการการตัง้คาเครือขายทัง้หมดของเคร่ือง

หนาแสดงการใช พมิพหนาที่แสดงหนา PCL, หนา PCL 6, หนา PS, หนาทีก่ระดาษติดหรือดงึกระดาษผิดใน
เคร่ืองพิมพ, หนาสีเดียว (ขาวดาํ) หรือสี และรายงานจํานวนหนา

รายการแบบอักษร PCL พมิพรายการแบบอักษร PCL ทั้งหมดทีต่ิดตั้งไวแลว

รายการแบบอักษร PS พมิพรายการแบบอักษร PostScript (PS) ทัง้หมดที่ตดิตัง้ไวแลว

รายการแบบอักษร PCL6 พมิพรายการแบบอักษร PCL6 ทัง้หมดทีต่ิดตั้งไวแลว

บันทกึการใชสี พมิพรายงานแสดงชื่อผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

หนาบริการ พมิพรายงานบริการ

หนาการวินจิฉัย พมิพหนาการปรับเทียบและวินจิฉัยสี

หนาคณุภาพการพิมพ พมิพหนาทีช่วยแกปญหาคณุภาพการพิมพ
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3 ถาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษที่ใชได

● ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ
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ขนาดกระดาษทีใ่ชได

หมายเหต:ุ หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษท่ีเหมาะสมในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
กอนที่จะทําการพิมพ

ขนาด ขนาด

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 6 101.6 x 152.4 มม.

10 x 15 ซ.ม. 101.6 x 152.4 มม.

5 x 8 127 x 203 มม.

RA4 215 x 305 มม.

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16K 184 x 260 มม.

195 x 270 มม.

197 x 273 มม.

กําหนดเอง ขนาดเลก็ทีสุ่ด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญทีส่ดุ: 216 x 356 มม.

หมายเหต:ุ เมื่อกาํหนดขนาดเองโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหระบขุอบสั้นของหนาเปนความกวางและ
ขอบยาวเปนความยาวเสมอ

ซองจดหมาย #10 105 x 241 มม.

ซองจดหมาย DL 110 x 220 มม.

ซองจดหมาย C5 162 x 229 มม.

ซองจดหมาย B5 176 x 250 มม.

ซองจดหมาย Monarch 98 x 191 มม.

โปสการดญี่ปุน

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.

Double Japan Postcard Rotated

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนนุ

สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดที่เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/
LJColorMFPM275nw

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดังกลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพ HP LaserJet ใชฟวเซอรทําหนาท่ียดึอนุภาคของผงหมึกแหงบนกระดาษเปนจุดที่มีความแมนยาํ
มาก HP Laser Paper ไดรับการออกแบบมาใหทนตอความรอนสูง การใชกระดาษอิงคเจ็ตอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความ
เสียหายได

● ทุกวัน

◦ ธรรมดา

◦ กระดาษบาง

◦ กระดาษบอนด

◦ กระดาษรีไซเคิล

● การนําเสนอ

◦ กระดาษดาน

◦ กระดาษผิวมัน

◦ กระดาษหนา

◦ กระดาษหนามัน

● โบรชวัร

◦ กระดาษดาน

◦ กระดาษผิวมัน

◦ กระดาษพับสาม

◦ กระดาษหนาพิเศษ

◦ กระดาษหนาพิเศษมัน

● ภาพถาย/ปก

◦ กระดาษปกดาน

◦ กระดาษภาพถายดาน
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◦ กระดาษภาพถายมัน

◦ การดมัน

● อ่ืนๆ

◦ แผนใสเลเซอรสี

◦ ฉลาก

◦ กระดาษหัวจดหมาย

◦ ซองจดหมาย

◦ ซองจดหมายหนัก

◦ กระดาษแบบฟอรม

◦ กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

◦ กระดาษสี

◦ กระดาษหยาบ

◦ กระดาษหยาบแบบหนา

◦ HP Tough paper
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ  

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  
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ความจขุองถาดและการวางแนวกระดาษ

ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ความจุ การวางแนวสาํหรบัการใสกระดาษ

กระดาษ 60-220 g/m2 กระดาษ 75 g/m2 150 แผน ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นหนัเขาหาอุปกรณ

● สําหรับกระดาษสําหรับแฟมเจาะ
รูควรอยูทางดานซาย

ซองจดหมาย กระดาษบอนด 60-90 g/m2 ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นดานขวาหนัเขาหา
อุปกรณ

แผนใส 0.12-0.13 มม. แผนใสไมเกนิ 50 แผน ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นหนัเขาหาอุปกรณ

โปสการด กระดาษบอนด 135-176 g/m2 ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นหนัเขาหาอุปกรณ

กระดาษมัน กระดาษบอนด 130-220 g/m2 ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นหนัเขาหาอุปกรณ
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4 พมิพ

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุน (Windows)

● เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Windows)

● เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Mac OS X)

● ใชช็อตคทัสําหรับการพิมพ (Windows)

● สรางช็อตคัทการพิมพ (Windows)

● ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพ (Mac OS X)

● สรางคาลวงหนาสําหรับการพิมพ (Mac OS X)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)

● เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

● เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอ่ืน (Windows)

● การพิมพหนาปก (Mac OS X)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Windows)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Mac OS X)

● เปล่ียนตัวเลือกสี (Windows)

● เปล่ียนตัวเลือกสี (Mac OS X)
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● ใชตัวเลือก HP EasyColor

● เปล่ียนชุดรูปแบบสีสําหรับงานพิมพ (Windows)

● ตวัเลือกการเลือกสีดวยตนเอง

● การเทียบสี

● งานพิมพอ่ืนๆ

● ใช HP ePrint

● ใช AirPrint
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นับสนนุ (Windows)
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทําใหสามารถเขาใชคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาเคร่ืองพิมพ) ดูขอมูลซอฟตแวรและภาษาเพ่ิมเติมไดในหมายเหตุการตดิตั้งหรือไฟล Readme
ที่มีอยูในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● ตดิตั้งจาก Add Printer wizard

● โดยใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเร่ิมตน

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานในระบบ Windows ที่สนับสนุนทั้งหมด

● ความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญโดยรวมท่ีดทีี่สุด

● พัฒนาขึ้นใหใชงานควบคูกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือใหมีความเร็วดีที่สุดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● พรอมสําหรับการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw_software

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานกับโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือกับโปรแกรมซอฟตแวรที่เนนกราฟก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบท่ีตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash
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เปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ (Windows)

ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ

การเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดท่ีคุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่
คณุใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปล่ียนการตัง้คาท่ีน่ีจะแทนที่การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คณุใชงาน
เพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีเปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และโดยทั่วไปจะไม
แทนท่ีการเปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครื่องพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปด
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คาท่ีเปล่ียนในกลองโตตอบ Printer Properties โดยท่ัวไปจะไมไปแทนที่คาท่ีกําหนดไวที่
อ่ืนในซอฟตแวรที่ใชพิมพ คณุสามารถเปล่ียนการตั้งคาการพิมพสวนใหญไดที่น่ี

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาท่ีจะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คา
น้ันจะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพิมพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปล่ียนแปลงในท่ีอ่ืนๆ

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)
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การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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เปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ (Mac OS X)

ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ

การเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดท่ีคุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาท่ี
เปล่ียนแปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คณุใชงาน
เพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีเปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนท่ีการ
เปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาท่ีจะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คา
น้ันจะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพิมพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปล่ียนแปลงในท่ีอ่ืนๆ

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print (พิมพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาท่ีคณุตองการในเมนูตางๆ

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print (พิมพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาท่ีคณุตองการในเมนูตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุม Save As... (บันทกึเปน...) และพิมพชือ่ของคาลวงหนา

การตั้งคาเหลาน้ีจะถูกบันทึกไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เม่ือตองการใชคาใหมน้ี คุณตองเลือกตัวเลือกคาลวงหนาท่ี
บันทึกไวทุกคร้ังที่คุณเปดโปรแกรมและพิมพงาน

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. จากเมนู Apple  เลือกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) จากน้ันคลิกไอคอน Print & Fax
(พมิพและโทรสาร)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวัเลอืกและอุปกรณสิ้นเปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตัวเลือกท่ีติดตั้ง
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ใชช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทใดชอ็ตคัทหน่ึง แลวคลิกปุม ตกลง

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การตั้งคาท่ีเก่ียวของ
จะเปล่ียนในแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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สรางชอ็ตคทัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทที่มีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรับการตั้งคาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากปรับการตั้งคาแลวเลือก
ช็อตคทั หรือหากเลือกช็อตคัทอ่ืน การปรับเปล่ียน
ทั้งหมดของคณุจะหายไป
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5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคทัใหม

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพบนแถบ
น้ีหรือแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หลังจากเลือกตัว
เลือกบนแถบอ่ืน ใหยอนกลับไปที่แถบ ชอ็ตคทัสาํหรบั
การพิมพ กอนดําเนินการขัน้ตอนถัดไป

 

6. คลิกปุม บันทกึเปน  

7. พิมพชือ่สําหรับช็อตคทั แลวคลิกปุม ตกลง  
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ใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพิมพ

หมายเหต:ุ ในการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกตัวเลือก Standard (มาตรฐาน)
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สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการบันทึกเพ่ือกลับมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บนัทกึเปน...) แลวพิมพชื่อสําหรับคาลวงหนา

5. คลิกปุม OK
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พมิพบนทัง้สองดานดวยตนเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก
Print (พิมพ)

 

3. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

4. คลิกแถบ ตกแตง  
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5. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพดานแรกของงาน

 

6. นําปกกระดาษที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก
แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานท่ีพิมพแลวควํ่าลง โดย
ไมตองเปล่ียนการวางแนว

 

7. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม OK  
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พมิพบนทัง้สองดานดวยตนเอง (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตัวเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เคร่ืองพิมพ แลวหยบิกระดาษเปลาท่ีอยูในถาด 1 ออก

7. นําปกกระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก หมุนปก 180 องศา แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานที่พิมพ
แลวควํ่าลง

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพ่ือดําเนินการตอ
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พมิพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตัวเลือก พมิพขอบหนา ลาํดบัหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง
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พมิพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคณุตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9
หรือ 16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรปูแบบ) ใหเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพใหกับแตละหนา
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เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหเลือกตัวเลือก แนวตัง้
หรือ แนวนอน

เม่ือตองการพิมพภาพในลักษณะกลับหัว ใหเลือกตัว
เลือก หมุน 180 องศา

 

38 บท 4   พิมพ THWW



เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. คลิกไอคอนที่แสดงการวางแนวหนากระดาษท่ีคุณตองการใช แลวคลิกปุม OK
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เลอืกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก อืน่ๆ...
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5. เลือกหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของ
คุณไดดีที่สุด

 

6. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช แลว
คลิกปุม ตกลง
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เลอืกประเภทกระดาษ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

42 บท 4   พิมพ THWW



พมิพหนาแรกหรอืหนาสดุทายบนกระดาษชนดิอืน่ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพหนาบนกระดาษอื่น แลว
เลือกการตั้งคาท่ีจําเปนสําหรับหนาปก หนาอ่ืนๆ และปก
หลัง
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การพมิพหนาปก (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกหนาท่ีจะพิมพหนาปก คลิกปุม Before Document (กอน
เอกสาร) หรือปุม After Document (หลงัเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหต:ุ ในการพิมพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก Standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทใบปะหนา)
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กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากราย
การดรอปดาวน
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กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Paper Handling (การจดัการกระดาษ)

4. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit paper size (ปรับให
พอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน
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จดัทาํหนงัสอืเลมเลก็ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง)

 

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเลก็ เลือกตัว
เลือกการเยบ็เลม ตัวเลือก จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียน
เปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ
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จดัทาํหนงัสอืเลมเลก็ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

5. เปดเมนู Booklet Printing (การพมิพหนังสอืเลมเลก็)

6. คลิกชอง Format Output As Booklet (จดัรปูแบบงานทีอ่อกมาเปนหนังสือเลมเลก็) แลวเลือกตัวเลือกการเขา
เลม

7. เลือกขนาดกระดาษ
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เปลีย่นตวัเลอืกส ี(Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ สี  

4. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการต้ังคาน้ีสําหรับงาน
พิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการตัง้คาน้ีเพ่ือปรับ
การตั้งคาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน

หมายเหตุ: เปล่ียนการตั้งคาสีดวยตนเองทําใหมี
ผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชี่ยวชาญ
เทาน้ันเปนผูเปล่ียนการตั้งคากราฟกสี

 

5. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนสี
ดําและเฉดสีเทา ใชตวัเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับ
การโทรสารหรือถายเอกสาร คุณสามารถใชตัวเลือกน้ี
เพ่ือพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพ่ือประหยดัหมึกสี

 

6. คลิกปุม ตกลง  
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เปลีย่นตวัเลอืกส ี(Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Color/Quality Options (ตวัเลอืกสี/คณุภาพ)

4. เปดเมนู Advanced (ขัน้สูง)

5. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง
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ใชตัวเลอืก HP EasyColor
หากคุณใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 สําหรับ Windows เทคโนโลย ีHP EasyColor จะปรับปรุงเอกสารเน้ือหา
แบบผสมท่ีพิมพจากโปรแกรม Microsoft Office โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยน้ีีจะสแกนเอกสาร และปรับ
ภาพถายในร ูปแบบ.JPEG หรือ.PNG โดยอัตโนมัติ เทคโนโลย ีHP EasyColor จะเพ่ิมความคมชัดของภาพทั้งภาพใน
คร้ังเดียว แทนท่ีจะแบงภาพออกเปนหลายๆ ชิ้น ซ่ึงสงผลใหความสมํ่าเสมอของสีดีขึ้น รายละเอียดคมชัดขึ้น และการพิมพ
รวดเร็วขึน้

หากคุณกําลังใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP Postscript สําหรับ Mac เทคโนโลย ีHP EasyColor จะสแกนเอกสารท้ังหมด
และปรับภาพถายทั้งหมดโดยอัตโนมัติ เพ่ือผลที่ดีขึ้นในการพิมพเชนเดียวกัน

ในตัวอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางขึ้นโดยไมใชตวัเลือก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพิ่มความคมชดั ซ่ึง
เปนผลจากการใชตัวเลือก HP EasyColor

ตัวเลือก HP EasyColor เปดใชงานตามคาเร่ิมตนทั้งในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 และ HP Mac Postscript คุณ
จึงไมจําเปนตองปรับสีดวยตนเอง ในการเลิกใชงานตวัเลือกเพ่ือใหคุณสามารถปรับการตั้งคาสีดวยตนเองได ใหเปดแถบ สี
ในไดรเวอรของ Windows หรือแถบ Color/Quality Options (ตวัเลอืกสี/คณุภาพ) ในไดรเวอรของ Mac จากน้ัน
คลิกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก
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เปลีย่นชดุรปูแบบสสีาํหรบังานพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ สี  

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรูปแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะตั้งคา
เคร่ืองพิมพเพื่อพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณ
ดั้งเดิม เม่ือใชชดุรูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัตกิารสําหรับการแสดง
สีที่ถูกตอง

● สีสดใส: เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีใน
ระดับกลาง ใชชดุรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดาน
ธุรกิจ

● ภาพถาย: เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูก
พิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึง
เคร่ืองพิมพจะใหสีที่คมชัดมากกวาแตกตางกับชดุ
รูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับ
พิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบ
น้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชสี AdobeRGB
แทนท่ีจะใช sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชดุรูปแบบสี
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ตวัเลอืกการเลอืกสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 4-1  ตวัเลือกการเลอืกสดีวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลอืกการตัง้คา

การควบคมุขอบ

การตัง้คา การควบคมุขอบ กําหนดการแสดงสีของขอบ การ
ควบคุมขอบมีสองสวนประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดและ
การเกล่ียสี ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดเพ่ิมความคมชัดของขอบ
สวนการเกล่ียสีจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทบักนัของ
สี ดวยการเกล่ียใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูติดกนั
เหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● ปด ไมมีการเกล่ียสีและฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● จาง ตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบันอยทีสุ่ด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● ปกต ิตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบัปานกลาง เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● สงูสดุ เปนการตั้งคาการเกล่ียสีระดบัสูงสดุ เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

ฮาลฟโทน

ตวัเลือกฮาลฟโทน มีผลตอความชัดเจนของสีที่พิมพออกมาและ
ความละเอียด

● เรยีบ ใหงานพมิพที่ดขีึ้นสําหรับพ้ืนที่การพิมพขนาดใหญทีเ่ต็มไปดวยรูปทบึ
และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึ้น เลือกตวัเลือกนี้เมื่อพื้นทีท่ี่สม่ําเสมอและ
ราบเรียบมีความสําคัญ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกทีต่องการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตวัเลือกนี้
เมื่อเสนขอบทีค่มและรายละเอียดเล็กๆ มีความสําคัญ

สเีทา

การตัง้คา สเีทา เปนตัวกําหนดวิธกีารสรางสีเทาทีน่าํมาใชใน
ขอความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทําให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีี่สุด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยการผสมผงหมึกทัง้สี่ส ีวิธีนีท้ําใหไดระดับ
สีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดําทีไ่ดจะเปนสีดาํทีม่ีความเขม
สูงสุด
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การเทียบสี

สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับการเทียบสีคือการส่ังพิมพสีแบบ sRGB

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานท่ีพิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (red,
green, blue) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (cyan, magenta, yellow และ black)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานท่ีพิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ

● วัสดุท่ีนํามาใชพิมพ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟจากเคร่ืองฉาย

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน
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งานพมิพอืน่ๆ

ยกเลกิงานพมิพ (Windows)

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การ
กดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีปรากฏอยูบนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีงานพิมพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร)
หรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดังกลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรอื Server 2008: คลิก เริม่ คลิก การตัง้คา แลวคลิก
เครือ่งพิมพและโทรสาร ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพท่ีคุณ
ตองการยกเลิก และคลิก ยกเลกิ

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน
ของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)
ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก
Cancel (ยกเลิก)

ยกเลกิงานพมิพ (Mac OS X)

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานพิมพกําลังรออยูหน่ึงงานหรือ
มากกวา การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานพิมพที่ปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปดคิวการพิมพโดยดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพในดอ็ค ไฮไลตงานพิมพ และ
คลิก Delete (ลบ)

เลอืกขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

เลอืกขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

เลอืกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุม กาํหนดเอง

5. พิมพชื่อสําหรับขนาดที่กําหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคือขอบดานส้ันของกระดาษ

● ดานยาวคือขอบดานยาวของกระดาษ

หมายเหต:ุ ใสกระดาษโดยใหขอบดานส้ันเขาไปในถาดกอนเสมอ

6. คลิกปุม บนัทกึ แลวคลิกปุม ปด

เลอืกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. จากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) เลือกตัวเลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาด
ทีก่าํหนดเอง)

5. ระบุขนาดสําหรับขนาดกระดาษ แลวคลิกปุม OK

พมิพขอความสเีปนสีดาํ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพขอความทัง้หมดเปนสีดาํ คลิกปุม ตกลง

พมิพลายน้าํ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลือกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพ่ิมลายนํ้าใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการตัง้คาสําหรับลายนํ้า แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย หนาแรกเทานัน้ มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพิมพลายนํ้าบน
หนาแตละหนา

พมิพลายน้าํ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

4. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายนํ้าท่ีจะใช เลือกตัวเลือก Watermark (ลายน้ํา) เพ่ือพิมพ
ขอความก่ึงโปรงแสง เลือกตัวเลือก Overlay (การซอน) เพ่ือพิมพขอความท่ีไมโปรงแสง

5. จากเมนู Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทานั้น

6. จากเมนู Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตวัเลือก Custom (กาํหนดเอง) แลว
พิมพขอความใหมลงในชอง

7. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาท่ีเหลือ

สรางงานพมิพคณุภาพระดบัเกบ็ถาวร

ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพิมพที่เกิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพ่ือสราง
เอกสารที่คุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม พิมพเก็บถาวร และแตะปุม เปด
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพ่ือพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยงัอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพจากอุปกรณใดก็ได
ที่ใชงานอีเมลได

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชือ่มตออินเทอรเน็ตเพ่ือใช HP ePrint

1. ในการใช HP ePrint คุณตองเปดใชงาน HP Web Services กอน

a. แตะปุม บริการบนเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

b. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

2. จากเมนู บริการบนเว็บของ HP แตะปุม แสดงอีเมลแอดเดรส เพ่ือแสดงอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพบนแผงควบคมุ

3. ใชเว็บไซต HP ePrintCenter Web เพ่ือกําหนดการตั้งคาความปลอดภัยและเพ่ือกําหนดคาการต้ังคาการพิมพเร่ิมตน
สําหรับงาน HP ePrint ทั้งหมดท่ีถูกสงมาที่เคร่ืองพิมพน้ี

a. ไปที่ www.hpeprintcenter.com

b. คลิก ลงชือ่เขาใช และปอนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชื่อสมัครใชบัญชใีหม

c. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครื่องพมิพ เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ ในการเพิ่มเคร่ืองพิมพ คุณจําเปน
ตองมีรหัสเคร่ืองพิมพ ซ่ึงก็คือสวนอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพที่อยูกอนหนาเคร่ืองหมาย @

หมายเหต:ุ รหัสน้ีมีอายุเพียง 24 ชั่วโมงเทาน้ันนับจากท่ีคณุเปดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเปดใชงาน HP Web Services อีกคร้ัง และรับรหัสใหม

d. ในการปองกันเคร่ืองพิมพจากการพิมพเอกสารที่ไมไดคาดไว ใหคลิก การตัง้คา ePrint และคลิกแถบ ผูสงที่
อนญุาต คลิก ผูสงทีอ่นญุาตเทานัน้ และเพ่ิมอีเมลแอดเดรสจากแอดเดรสท่ีคุณตองการอนุญาตใหใชงาน ePrint

e. ในการกําหนดการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงาน ePrint ท้ังหมดท่ีถูกสงมาที่เคร่ืองพิมพน้ี ใหคลิก การตัง้คา ePrint
คลิก ตวัเลอืกการพิมพ และเลือกการตั้งคาท่ีคุณตองการใช

4. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซ่ึงสงไปทีอี่เมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ
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ใช AirPrint
การพิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สามารถทําไดใน iOS 4.2 ขึ้นไป ใช AirPrint เพ่ือพิมพจากเคร่ืองพิมพ
โดยตรง โดยใช iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS ขึ้นไป), หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● แอปพลิเคชันของผูผลิตอ่ืนบางแอปพลิเคชัน

ในการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอเขากับเครือขาย หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเคร่ืองพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/airprint

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปนตองอัปเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพเพ่ือใช AirPrint ไปที่ www.hp.com/support/
LJColorMFPM275nw
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5 การทาํสาํเนา

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ทําสําเนาหลายชุด

● ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา

● เรียงงานการทําสําเนา

● ทําสําเนาบนทั้งสองดาน (พิมพสองดาน)

● ยอหรือขยายขนาดสําเนา

● ทําสําเนาสีหรือขาวดํา

● ทําสําเนาบัตรประจําตวั

● ปรับใหคุณภาพสําเนาดทีี่สุด

● ปรับความจางและเขมของสําเนา

● ปรับภาพของสําเนา

● ทําสําเนาในโหมดราง

● ตัง้คาขนาดกระดาษสําหรับการทําสําเนาบนกระดาษพิเศษ

● ตัง้คาสําเนาเร่ิมตนใหม

● เรียกคืนการตัง้คาเร่ิมตนของสําเนา
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ทาํสาํเนาชดุเดียว

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

6. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาหลายชดุ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

64 บท 5   การทําสําเนา THWW



4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะลูกศรเพ่ือเปล่ียนจํานวนสําเนา หรือแตะจํานวนที่มี
อยูและพิมพจํานวนสําเนา
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6. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

7. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาตนฉบบัหลายหนา

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

THWW ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา 67



4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. เล่ือนและแตะปุม ถายเอกสารหลายหนา  

68 บท 5   การทําสําเนา THWW



7. แตะปุม เปด  

8. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

THWW ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา 69



9. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณใสเอกสารหนาถัดไป เม่ือคุณ
พรอม ใหแตะปุม OK

ทําซํ้าขั้นตอนน้ีจนกวาคุณจะทําสําเนาไดทุกหนา เม่ือ
ดําเนินการเสร็จ ใหแตะปุม เสร็จส้ิน

 

10. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย

 

หมายเหต:ุ การใชคณุสมบัติน้ีสามารถประหยัดเวลาเม่ือทําสําเนาเอกสารหลายหนาได อยางไรก็ตาม เม่ือเปดใชงาน
คุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณใสหนาถัดไปแมวาคุณจะทําสําเนาเพียงหนาเดียวก็ตาม หากคุณทําสําเนาเพียงหนา
เดียวเปนประจํา และคุณไมตองการขอความแจง ใหปดคุณสมบัตน้ีิ
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เรยีงงานการทาํสาํเนา

ใชคุณสมบัติ การเรียงลําดับหนา รวมกับคุณสมบัติ ถายเอกสารหลายหนา เพื่อเรียงลําดับหนาสําเนาหลายหนาเปนชุดเอกสาร
ไดงาย

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

THWW เรียงงานการทําสําเนา 71



4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะลูกศรเพ่ือเปล่ียนจํานวนสําเนา หรือแตะจํานวนที่มี
อยูและพิมพจํานวนสําเนา

 

6. แตะปุม การตัง้คา  
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7. เล่ือนและแตะปุม ถายเอกสารหลายหนา  

8. แตะปุม เปด  

9. แตะปุม การเรียงลําดับหนา  

THWW เรียงงานการทําสําเนา 73



10. แตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ  

11. แตะปุม เปด  

12. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  
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13. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณใสเอกสารหนาถัดไป เม่ือคุณ
พรอม ใหแตะปุม OK

ทําซํ้าขั้นตอนน้ีจนกวาคุณจะทําสําเนาไดทุกหนา เม่ือ
ดําเนินการเสร็จ ใหแตะปุม เสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะเก็บ
หนาไวในหนวยความจําจนกวาคณุจะดําเนินการเสร็จ
แลวพิมพชดุของสําเนา

 

14. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย

 

THWW เรียงงานการทําสําเนา 75



ทาํสาํเนาบนทัง้สองดาน (พมิพสองดาน)

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

76 บท 5   การทําสําเนา THWW



4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

6. นําสําเนาที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก หมุน
ปก 180 องศา แลวใสลงในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพ
แลวควํ่าลง

 

THWW ทําสําเนาบนทั้งสองดาน (พิมพสองดาน) 77



7. วางหนาถัดไปของเอกสารบนแทนจับภาพ  

8. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

9. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  
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10. ทําซํ้าขั้นตอนเหลาน้ีจนกวาจะทําสําเนาเสร็จ  

11. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย

 

THWW ทําสําเนาบนทั้งสองดาน (พิมพสองดาน) 79



ยอหรอืขยายขนาดสาํเนา

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. แตะปุม ยอ/ขยาย  

THWW ยอหรือขยายขนาดสําเนา 81



7. แตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือก
เพ่ือเลือก

 

8. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

9. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาสหีรอืขาวดาํ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

THWW ทําสําเนาสีหรือขาวดํา 83



4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

6. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาบตัรประจาํตวั

ใชคุณสมบัติ สําเนา ID เพ่ือทําสําเนาท้ังสองดานของบัตรประจําตัว หรือเอกสารขนาดเล็กอ่ืนๆ บนดานเดียวกันของกระดาษ
เคร่ืองจะแสดงขอความใหคุณสําเนาหนาแรกกอน และวางหนาท่ีสองในบริเวณอ่ืนของแทนจับภาพ และทําสําเนาอีกคร้ัง
เคร่ืองจะพิมพทั้งสองภาพพรอมกัน

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้  

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

THWW ทําสําเนาบัตรประจําตัว 85



4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม สําเนา ID ปุมจะสวางขึ้นขณะที่คณุทําสําเนา  

6. แตะปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

7. เคร่ืองจะแสดงขอความใหคณุวางหนาถัดไปบนสวนอ่ืน
ของแทนจับภาพ เม่ือคณุพรอม ใหแตะปุม OK
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8. แตะปุม OK หากคณุมีหนาอ่ืนที่จะทําสําเนา หรือแตะ
ปุม เสร็จส้ิน หากน่ีคือหนาสุดทาย

 

9. เคร่ืองจะทําสําเนาหนาท้ังหมดบนดานเดียวกันของ
กระดาษ

 

10. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ปรบัใหคณุภาพสาํเนาดทีีส่ดุ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. เล่ือนและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด  
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7. แตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือก
เพ่ือเลือก

● เลือกอัตโนมัต:ิ ใชการตัง้คาน้ีเพ่ือเลือกโหมดที่ดี
ที่สุดสําหรับคุณภาพสูงสุดโดยอัตโนมัติ คาน้ีเปนคา
เร่ิมตน

● ผสม: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีขอความและ
กราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารที่ประกอบ
ดวยขอความเปนสวนใหญ

● รูปภาพ: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารที่ประกอบ
ดวยกราฟกเปนสวนใหญ

 

8. แตะปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

9. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ปรบัความจางและเขมของสาํเนา

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. แตะปุม จางลง/เขมขึน้  
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7. แตะปุม — หรือ + เพ่ือปรับการตั้งคาจางลง/เขมขึ้น และ
แตะปุม OK

 

8. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

9. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ปรบัภาพของสาํเนา

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. เล่ือนและแตะปุม การปรับภาพ  
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7. แตะชื่อของการตั้งคาท่ีคุณตองการปรับ

● ความสวาง: ปรับการตั้งคาจางลง/เขมขึ้น

● ความคมชัด: ปรับความเปรียบตางระหวางพ้ืนที่ที่
จางที่สุดและเขมที่สุดของภาพ

● ความคม: ปรับความชัดเจนของของตัวอักษรใน
ขอความ

● การลบพ้ืนหลัง: ปรับความเขมของพ้ืนหลังของภาพ
ตัวเลือกน้ีมีประโยชนอยางยิง่สําหรับเอกสาร
ตนฉบับท่ีพิมพกระดาษสี

● สมดลุสี: ปรับคาสีแดง เขียว และนํ้าเงิน

● สีเทา: ปรับความสดใสของสี

 

8. แตะปุม — หรือ + เพ่ือปรับคาของการตัง้คา และแตะปุม
OK

 

9. ปรับการตั้งคาอ่ืน หรือแตะลูกศรยอนกลับเพื่อกลับไปยัง
เมนูสําเนาหลัก
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10. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

11. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาในโหมดราง

การใชโหมดรางจะชวยใหใชผงหมึกไดยาวนานขึ้นและชวยลดตนทุนตอหนา อยางไรก็ตาม การใชโหมดรางจะลดคุณภาพ
การพิมพ

HP ไมแนะนําใหใชโหมดรางตลอดเวลา หากใชโหมดรางตลอดเวลา ผงหมึกอาจเหลืออยูเม่ือชิ้นสวนกลไกในตลับหมึกพิมพ
หมดอายุแลว หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ
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3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  
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6. เล่ือนและแตะปุม โหมดราง  

7. แตะปุม เปด  
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8. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

9. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ตัง้คาขนาดกระดาษสาํหรบัการทาํสาํเนาบนกระดาษพเิศษ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. เล่ือนและแตะปุม กระดาษ  
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7. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชือ่ของขนาดกระดาษ
ที่อยูในถาด

 

8. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชื่อของประเภท
กระดาษท่ีอยูในถาด
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9. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

10. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ตัง้คาสาํเนาเริม่ตนใหม

คุณสามารถบันทึกการตั้งคาสําเนาใดๆ เปนการตั้งคาเร่ิมตนที่จะใชสําหรับทุกงานได

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

2. แตะปุม การตัง้คา  
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3. กําหนดคาสําเนาตามความตองการของคณุ แลวเล่ือน
และแตะปุม ตั้งเปนคาเร่ิมตนใหม

 

4. แตะปุม ใช  
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เรยีกคืนการตั้งคาเริม่ตนของสาํเนา

ใชขั้นตอนน้ีเพ่ือเรียกคืนการตัง้คาสําเนาเร่ิมตนจากโรงงาน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

2. แตะปุม การตัง้คา  
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3. เล่ือนและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน  

4. แตะปุม OK เพ่ือเรียกคืนคาเร่ิมตน  
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6 การสแกน

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Mac OS X)

● สแกนโดยใชซอฟตแวรอ่ืน

● ตัง้คาคณุสมบัติสแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขายและสแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังอีเมล
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
1. ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Scan บนเดสกทอปคอมพิวเตอร

2. เลือกช็อตคัทการสแกน และปรับการตั้งคา หากจําเปน

3. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหต:ุ คลิก Advanced Settings เพ่ือเขาใชตัวเลือกอ่ืนๆ

คลิก Create New Shortcut เพื่อสรางชุดการตั้งคาท่ีกําหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคทั

หากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคณุสมบัติสแกน โปรดไปที่ www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Mac OS X)
1. เปดโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน) แลวคลิก Hewlett-Packard ดบัเบิลคลิก HP Scan

2. เปดเมนู HP Scan แลวคลิก Preferences (กําหนดลักษณะ) จากเมนูปอปอัป Scanner (สแกนเนอร) ใหเลือก
เคร่ืองพิมพน้ีจากรายการ แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

3. ในการใชการตั้งคาลวงหนามาตรฐาน ซ่ึงใหผลเปนที่พอใจสําหรับภาพและขอความ ใหคลิกปุม Scan (สแกน)

ในการใชการตั้งคาลวงหนาท่ีดีที่สุดสําหรับเอกสารขอความ ใหเลือกการตั้งคาลวงหนาจากเมนูปอปอัป Scanning
Presets (คาลวงหนาสําหรับการสแกน) ในการปรับการตั้งคา ใหคลิกปุม Edit (แกไข) เม่ือคุณพรอมที่จะสแกน ให
คลิกปุม Scan (สแกน)

4. ในการสแกนหนาอ่ืนเพ่ิมเติม ใหวางหนาถัดไปแลวคลิก Scan (สแกน) คลิก Append to List (เพ่ิมในรายการ)
เพ่ือเพิ่มหนาใหมไปยังรายการปจจุบัน ทําซํ้าจนกวาคณุจะสแกนไดทุกหนา

5. คลิกปุม Save (บันทึก) แลวเลือกโฟลเดอรบนคอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟล

หมายเหต:ุ ในการพิมพภาพที่สแกน ใหคลิกปุม Print (พิมพ)
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สแกนโดยใชซอฟตแวรอืน่

เคร่ืองพิมพสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได
เคร่ืองพิมพทํางานกับโปรแกรมบน Windows ที่สนับสนุนอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน
WIA ได และโปรแกรมบน Macintosh ที่สนับสนันอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

เม่ือคณุอยูในโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได คุณสามารถเขาสูคุณสมบัติการสแกน
และสแกนภาพโดยตรงไปยังโปรแกรมท่ีเปดอยูได สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่ไฟลวิธใีชหรือเอกสารที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคําส่ังเชน Acquire, File Acquire, Scan,
Import New Object, Insert from หรือ Scanner หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐานดังกลาว
ไดหรือไม หรือคุณไมทราบคําส่ังที่เรียกใช โปรดดูวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

เม่ือสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรแกรมซอฟตแวร HP Scan จะเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ หาก
โปรแกรม HP Scan เร่ิมตน คุณสามารถทําการเปล่ียนแปลงในขณะดูตวัอยางภาพได หากโปรแกรมไมเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ
ภาพจะไปยังโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ทันที

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการ
ใชจากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกบัมาตรฐาน WIA

WIA เปนอีกวิธีหน่ึงสําหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมซอฟตแวรไดโดยตรง WIA ทําการสแกนโดยใชซอฟตแวรของ
Microsoft แทนการใชซอฟตแวร HP Scan

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคําส่ัง เชน Picture/From Scanner or
Camera ในเมนู Insert หรือ File หากทานไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดูวิธีใช
หรือเอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการใช
จากวิธใีชหรือเอกสารของโปรแกรม

-หรอื-

จากแผงควบคุม Windows ในโฟลเดอร Cameras and Scanner (กลองและสแกนเนอร) (ซ่ึงอยูในโฟลเดอร
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) สําหรับ Windows Vista และ Windows 7) ดบัเบิลคลิกไอคอน
เคร่ืองพิมพ การทําเชนน้ีจะชวยเปดวิซารด Microsoft WIA มาตรฐาน ซ่ึงชวยใหคุณสแกนขอมูลเปนไฟลได

สแกนโดยใชซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR)

โปรแกรม Readiris OCR อยูในซีดทีี่แยกตางหากที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากตองการใชโปรแกรม Readiris ใหติดตัง้
โปรแกรมจากแผนซีดีซอฟตแวร จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําในวิธีใชแบบออนไลน
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ตัง้คาคณุสมบตัสิแกนไปยงัโฟลเดอรเครอืขายและสแกนไปยงัอเีมล

คุณสมบัติสแกนเหลาน้ีจะใชไมไดจนกวาคุณจะใช HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดคา คําแนะนําตอไปน้ีจะ
อธิบายการตั้งคาสแกน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพ่ือคนหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแท็บ สแกน เพ่ือตั้งคาคุณสมบัติ
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สแกนไปยงัโฟลเดอรเครอืขาย

ใชแผงควบคมุเคร่ืองพิมพในการสแกนไฟลไปยงัโฟลเดอรบนเครือขาย

หมายเหต:ุ ในการใชคุณสมบัตน้ีิ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และตองกําหนดคาคณุสมบัติสแกนโดยใช HP
Embedded Web Server

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. แตะ สแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขาย  

4. ในรายการโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกโฟลเดอรที่คณุ
ตองการบันทึกไฟล

 

5. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาการสแกน

● หากคุณตองการเปล่ียนแปลงการตัง้คา ใหแตะปุม
การตั้งคา แลวเปล่ียนแปลงการตัง้คา

● หากการตั้งคาถูกตอง ใหไปที่ขัน้ตอนถัดไป

 

6. แตะปุม สแกน เพ่ือเร่ิมตนสแกน  

116 บท 6   การสแกน THWW



สแกนไปยงัอเีมล

ใชแผงควบคมุเคร่ืองพิมพในการสแกนไฟลโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรส ไฟลที่สแกนจะถูกสงไปยงัแอดเดรสเปนไฟลแนบ
ในขอความอีเมล

หมายเหต:ุ ในการใชคุณสมบัตน้ีิ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และตองกําหนดคาคุณสมบัติสแกนโดยใช HP
Embedded Web Server

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม สแกน  

4. แตะ สแกนไปยงัอีเมล  

5. แตะ สงไปยงัอีเมล  

6. เลือกแอดเดรส จาก ที่คุณตองการใช หรือเรียกวา
“โปรไฟลอีเมลขาออก”

หมายเหตุ: หากตั้งคาคณุสมบัติ PIN ใหปอน PIN
และแตะปุม OK อยางไรก็ตาม ไมจําเปนตองมี PIN
เพ่ือใชคุณสมบัตน้ีิ

 

7. แตะปุม ถึง และเลือกแอดเดรสหรือกลุมที่คุณตองการสง
ไฟล แตะปุม เสร็จส้ิน เม่ือเสร็จส้ิน
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8. แตะปุม หัวขอ หากคุณตองการเพิ่มบรรทัดหัวขอ  

9. แตะปุม ถัดไป  

10. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาการสแกน

● หากคุณตองการเปล่ียนแปลงการตัง้คา ใหแตะปุม
การตั้งคา แลวเปล่ียนแปลงการตัง้คา

● หากการตั้งคาถูกตอง ใหไปที่ขัน้ตอนถัดไป

 

11. แตะปุม สแกน เพ่ือเร่ิมตนสแกน  

118 บท 6   การสแกน THWW



7 การจดัการและบาํรงุรกัษา

● ใช HP Reconfiguration Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● กําหนดคาเครือขาย IP

● HP Device Toolbox (Windows)

● HP Utility สําหรับ Mac OS X

● คณุสมบัติดานความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การตัง้คาการประหยัด

● พิมพเม่ือตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● เปล่ียนดรัมสงภาพ

● อัพเดตเฟรมแวร
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ใช HP Reconfiguration Utility เพือ่เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ

เครือ่งพมิพ

หากคุณกําลังใชเคร่ืองพิมพอยู และตองการเปล่ียนวิธกีารเชื่อมตอ ใหใช HP Reconfiguration Utility เพื่อตั้งคาการเช่ือม
ตอ ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดคาผลิตภัณฑอีกคร้ังเพ่ือใชแอดเดรสไรสายอ่ืน เพ่ือเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือ
ไรสาย หรือเปล่ียนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการเชื่อมตอ USB คณุสามารถเปล่ียนแปลงการกําหนดคาไดโดยไมตองใส
แผนซีดีของเคร่ืองพิมพ หลังจากคุณเลือกประเภทการเชื่อมตอที่คุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะไปยงัสวนของขั้นตอน
การตั้งคาเคร่ืองพิมพที่จําเปนตองเปล่ียนแปลงโดยตรง

HP Reconfiguration Utility จะอยูในกลุมโปรแกรม HP ในคอมพิวเตอรของคุณ
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ใชแอปพลเิคชนับรกิารบนเวบ็ของ HP
แอปพลิเคชนัใหมหลายแอปพลิเคชนัสามารถใชกับเคร่ืองพิมพน้ีได โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดโดยตรงจากอินเตอรเน็ต
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมและดาวนโหลดแอปพลิเคชันเหลาน้ี โปรดไปที่เว็บไซต HP ePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com

ในการใชคณุสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต บริการบนเว็บ
ของ HP ตองเปดใชงานในเคร่ืองพิมพ ทําตามขัน้ตอนน้ีเพ่ือเปดใชงานบริการบนเว็บของ HP:

1. แตะปุม บริการบนเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

หลังจากคณุดาวนโหลดแอปพลิเคชนัจากเว็บไซต HP ePrintCenter แอปพลิเคชันจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ
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กาํหนดคาเครอืขาย IP

การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ท่ี www.microsoft.com

ดหูรอืเปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย

ใช HP Embedded Web Server เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา IP

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพ่ือคนหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตามตองการ

กาํหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนูแผงควบคุมเพ่ือตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. แตะปุม การตั้งคา 

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาเครือขาย

3. แตะเมนู คาคอนฟกTCP/IP และแตะปุม ดวยตนเอง

4. ใชแผงปุมกดตัวเลขเพ่ือปอน IP แอดเดรส แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยนืยัน

5. ใชแผงปุมกดตวัเลขเพ่ือปอนซับเน็ตมาสก แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยนืยัน

6. ใชแผงปุมกดตวัเลขเพ่ือปอนเกตเวยเร่ิมตน แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยืนยนั

การเปลีย่นชือ่เครือ่งพมิพในเครอืขาย

หากคุณตองการเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพในเครือขายเพ่ือใหสามารถระบุไดโดยไมซํ้ากัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพ่ือคนหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

3. เปดแถบ ระบบ
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4. ในหนา ขอมูลอุปกรณ ชื่อเคร่ืองพิมพเร่ิมตนจะอยูในฟลด รายละเอียดอุปกรณ คุณสามารถเปล่ียนแปลงชื่อน้ีเพ่ือระบุ
เคร่ืองพิมพน้ีโดยไมซํ้ากันได

หมายเหต:ุ การปอนขอมูลในฟลดอ่ืนในหนาสามารถทําหรือไมก็ได

5. คลิกปุม นาํไปใช เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

การตัง้คาความเรว็ในการเชือ่มตอและการพมิพสองดาน

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชกับเครือขาย Ethernet เทาน้ัน ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอส่ือสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เคร่ืองพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการตัง้คาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทําให
เคร่ืองพิมพไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได หากคุณจําเปนตองทําการเปล่ียนแปลง ใหใชแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การตัง้คาตองตรงกับอุปกรณบนระบบเครือขายที่คุณตองการเชื่อมตอ (ฮับของเครือขาย สวิตช เกตเวย รูตเตอร
หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการตั้งคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไม
ไดทํางานอะไรเทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา 

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาเครือขาย

3. แตะเมนู ความเร็วลิงค

4. เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:

การตัง้คา คาํอธบิาย

อัตโนมัติ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่
อนญุาตใหใชบนเครือขาย

10T Half 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

5. แตะปุม OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม

THWW กําหนดคาเครือขาย IP 123



HP Device Toolbox (Windows)
ใช HP Device Toolbox สําหรับ Windows เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตัง้คาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ เคร่ือง
มือน้ีจะเปด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ เคร่ืองมือจะใชไดเฉพาะเม่ือคุณทําการตดิตั้งแบบเต็มเม่ือตดิตั้งเคร่ืองพิมพ

1. คลิกปุม Start (เร่ิม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

แถบหรอืสวน คาํอธบิาย

แถบ สถานะ

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● สถานะอปุกรณ: แสดงสถานะเคร่ืองพมิพและแสดงเปอรเซ็นตอายกุารใชงานที่เหลือโดยประมาณของ
อุปกรณสิ้นเปลือง HP

● สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงเปอรเซ็นตอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูโดยประมาณอุปกรณส้ินเปลือง
HP อายกุารใชงานทีเ่หลืออยูจริงอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพือ่
ตดิตั้งเมื่อคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได อปุกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปล่ียน
เวนแตคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● การตัง้คาคอนฟกอปุกรณ: แสดงขอมูลทีพ่บในหนาแสดงคาคอนฟกของเคร่ืองพิมพ

● สรปุเครือขาย: แสดงขอมลูทีพ่บในหนาคาคอนฟเกอเรชันเครือขายของเคร่ืองพิมพ

● รายงาน: ชวยใหคุณพิมพหนาการกาํหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เคร่ืองพิมพสรางขึน้

● บันทกึการใชสี: แสดงบันทกึทีแ่สดงชือ่ผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน: แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทาํงานและขอผิดพลาดของเคร่ืองพิมพ

● ปุม ฝายสนบัสนนุ: มีลิงคหนาบริการสนับสนนุผลิตภัณฑตางๆ

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: แสดงลิงคไปยังหนาที่คณุสามารถสั่งซือ้วัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพมิพได

แถบ ระบบ

ใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● ขอมลูอปุกรณ: แสดงขอมูลพืน้ฐานของผลิตภัณฑและบริษัท

● การตัง้คากระดาษ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนในการจัดการกระดาษของเคร่ืองพมิพได

● คณุภาพการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนคาเร่ิมตนคณุภาพการพมิพของเคร่ืองพมิพได รวมถงึการตั้งคา
การปรับเทยีบดวย

● ความเขมในการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงาของวัสดุส้ิน
เปลืองแตละอยางได

● ประเภทกระดาษ: ชวยใหคุณกําหนดคาโหมดการพิมพทีส่อดคลองกบัประเภทกระดาษทีเ่คร่ืองพมิพ
ยอมรับได

● การตัง้คาระบบ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนระบบของเคร่ืองพิมพได

● บรกิาร: ชวยใหคณุเร่ิมตนกระบวนการทําความสะอาดในเคร่ืองพมิพได

● ความปลอดภยัผลิตภณัฑ: ชวยใหคณุตั้งหรือเปล่ียนรหสัผานเคร่ืองพิมพได

● ปุม ฝายสนบัสนนุ: มีลิงคหนาบริการสนับสนนุผลิตภัณฑตางๆ

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: แสดงลิงคไปยังหนาที่คณุสามารถสั่งซือ้วัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพมิพได

หมายเหต:ุ แถบ ระบบ สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได หากเคร่ืองพมิพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดแูลระบบกอนเปล่ียนการตัง้คาทีแ่ถบนี้
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แถบหรอืสวน คาํอธบิาย

แถบ พมิพ

ใหคณุสามารถเปล่ียนการตัง้คาการพิมพ
เร่ิมตนจากคอมพวิเตอรได

● การพมิพ: เปล่ียนการตัง้คาพมิพของเคร่ืองพมิพทีเ่ปนคาเร่ิมตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนว
กระดาษ ตวัเลือกเหลานีเ้ปนตัวเลือกเดยีวกนักบัทีม่ีอยูบนแผงควบคมุ

● PCL5c: ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ดูและเปล่ียนแปลงการตัง้คา PS

แถบ เครือขาย

ใหคณุสามารถเปล่ียนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาเกี่ยวกบัเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อได
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชือ่มตอเคร่ืองพมิพกบัคอมพวิเตอรของคณุโดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนนูีเ้พื่อตัง้คาและใชเคร่ืองมือทางเว็บตางๆ กบัเคร่ืองพิมพ
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HP Utility สาํหรบั Mac OS X
ใช HP Utility สําหรับ Mac OS X เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ เคร่ืองมือนี้จะเปด
HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรอื-

จาก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Hewlett Packard แลวคลิก HP Utility

คณุสมบตัขิอง HP Utility

ใชซอฟตแวร HP Utility สําหรับการดําเนินการตอไปน้ี:

● รับขอมูลเก่ียวกับสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

● รับขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ เชน เวอรชนัของเฟรมแวร และหมายเลขผลิตภัณฑ

● พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

● กําหนดคาประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด

● สงไฟลและแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

● อัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

● แสดงหนาการใชสี
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คณุสมบตัดิานความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลท่ีชวยใหเคร่ืองพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่
สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขา
ชมที่ www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เก่ียวของและ FAQ (คําถามท่ีพบบอย) เก่ียว
กับคณุสมบัติการรักษาความปลอดภัย

ลอ็คเครือ่งพมิพ

1. คุณสามารถตอสายรักษาความปลอดภัยที่ชองดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพได

 

ตัง้หรอืเปลีย่นรหสัผานเครือ่งพมิพ

ใช HP Embedded Web Server ในการตัง้คารหัสผานหรือเปล่ียนรหัสผานที่มีอยูของเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพ่ือคนหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแถบ ระบบ แลวคลิกลิงค ความปลอดภัยผลติภัณฑ

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม นําไป
ใช

4. ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง รหสัผาน และในชอง ยนืยนัรหสัผาน

5. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม นาํไปใช เพ่ือบันทึกรหัสผาน
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การตัง้คาการประหยดั

พมิพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมึกได
ยาวนานขึน้และชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลับหมึกพิมพ หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติน้ีใชงานไดกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว
คุณสามารถเปดคุณสมบัติน้ีโดยการใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย EconoMode

ตัง้คาหนวงเวลาพกัเครือ่ง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● หนวงเวลาพักเคร่ือง

3. เลือกเวลาสําหรับหนวงเวลาพักเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนคือ 15 นาที

ตัง้คาหนวงเวลา ปดเครือ่งอัตโนมตั ิ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเคร่ืองอัตโนมัติ

● หนวงเวลาปดเคร่ือง
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3. เลือกเวลาสําหรับหนวงเวลาปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนคือ 30 นาที

4. เคร่ืองพิมพจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัตจิากโหมดปดเคร่ืองอัตโนมัตเิม่ือไดรับงานหรือเม่ือคุณกดปุมบนแผงควบคุม คุณ
สามารถเปล่ียนแปลงเหตุการณที่จะทําใหเคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานได เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเคร่ืองอัตโนมัติ

● เหตุการณปลุกใหทํางาน

ในการปดเหตุการณเร่ิมทํางาน ใหเลือกเหตุการณแลวเลือกตวัเลือก ไม
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พมิพเมือ่ตลบัหมกึพมิพหรอืดรมัสงภาพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

ขอความ <Supply> ต่าํ โดย <Supply> คือตลับหมึกพิมพสีหรือดรัมสงภาพ: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ืออุปกรณส้ินเปลือง
เหลือนอย อายกุารใชงานจริงที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดตั้งเม่ือ
คุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปล่ียนอุปกรณส้ินเปลืองในขณะน้ี

ขอความ <Supply> ต่าํมาก โดย <Supply> คือตลับหมึกพิมพสีหรือดรัมสงภาพ หรือตลับหมึกพิมพสีหลายตลับและ/
หรือดรัมสงภาพ: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือระดบัอุปกรณส้ินเปลืองมีระดับต่ํามาก อายกุารใชงานจริงที่เหลืออยูของอุปกรณส้ิน
เปลืองอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดตั้งเม่ือคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได
อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปล่ียนในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

เม่ือตลับหมึกพิมพของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

ดรัมสงภาพที่ติดตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกันแบบจํากัดหน่ึง
ปนับจากวันท่ีติดตั้ง วันที่ติดตั้งดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของเคร่ืองพิมพเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองถึงสถานะต่ํามากได คุณไมจําเปนตองตั้งคาเหลา
น้ีใหมเม่ือตดิตั้งตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพใหม

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณส้ินเปลือง

● ตลับหมึกสีดํา, ตลับหมึกสี หรือ ดรัมสงภาพ

● การตั้งคาแบบต่ํามาก

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ทําตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพเหลือนอยมาก แต
สามารถพิมพตอได

เม่ือมีการตั้งคาเมนู การตัง้คาแบบต่ํามาก ไวที่ตัวเลือก ทําตอ ผลิตภัณฑน้ีจะพิมพตอไปโดยอัตโนมัตเิม่ืออุปกรณ
ส้ินเปลืองถึงระดบัที่แนะนําสําหรับการเปล่ียน ขอความ <Supply> ต่าํมาก จะปรากฏขึน้ขณะที่กําลังใช
อุปกรณส้ินเปลืองที่อยูในโหมดต่ํามากตอไป

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP ถึงระดับต่ํามาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะ
ส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึ้นเม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP
ตอเน่ืองกันในโหมดเม่ือเหลือหมึกนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของอุปกรณส้ิน
เปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกันตลับหมึกพิมพ HP

● เลือกตวัเลือก หยุด/เปล่ียน เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพจนกวาคุณจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือดรัมสง
ภาพ

● เลือกตวัเลือก พรอมต เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคณุเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพ
คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได ตวัเลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเคร่ืองพิมพน้ีคือ "พร
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อมตเตือนฉันเม่ือถึง 50 หนา, 100 หนา, 200 หนา หรือไมเตือน" ตวัเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแก
ลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพิมพท่ียอมรับได

● เฉพาะในเมนู ตลับหมึกสี ใหเลือก พิมพสีดํา (ตัวเลือกเร่ิมตน) เพ่ือแจงเตอืนคุณเม่ือตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก
และสามารถพิมพตอไดเฉพาะสีดําเทานั้น
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เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวัง: หามนําตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคุณจะพรอมใชตลับหมึกพิมพน้ัน

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. ถอดแทนจับภาพและวางไว  

3. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวระบุวาตลับหมึกพิมพใด
อยูในชอง
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4. หากตลับหมึกที่คุณตองการเปล่ียนไมอยูในชอง ใหปด
ชองใสตลับหมึกพิมพ

 

5. แตะปุม อุปกรณส้ินเปลือง  ในหนาจอหลักบนแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ

 

6. แตะปุม หมุนตลับหมึก เพ่ือยายวงลอตลับหมึกพิมพไป
ยังตําแหนงถัดไป ขอความจะแจงคณุวาวงลอกําลังหมุน
ไปยังตลับหมึกพิมพใด ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีจนกวาวงลอตลับ
หมึกพิมพจะอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

หมายเหตุ: ตองปดฝาปดทั้งหมดเม่ือกดปุม หมุนตลับ
หมึก นอกจากน้ัน ตองติดตั้งดรัมสงภาพเพ่ือใหปุม หมุน
ตลับหมึก ทํางาน
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7. รอจนกระท่ังขอความ กําลงัหมุน และเสียงการหมุนหยุด
แลวชองใสตลับหมึกพิมพ

 

8. จับตลับหมึกพิมพเกาท่ีก่ึงกลางที่จับและถอดออก  

9. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ เก็บตลับหมึกพิมพ
ที่ใชแลวไวในถุงและกลองสําหรับรีไซเคิล

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
กับตลับหมึกพิมพ ใหจับที่สวนปลายแตละดานของตลับ
หมึกพิมพ หามสัมผัสลูกกล้ิงที่ตลับหมึกพิมพ

 

10. จับที่ปลายท้ังสองดานของตลับหมึกพิมพ และคอยๆ เขยา
เพ่ือใหผงหมึกกระจายตัวอยางสมํ่าเสมอ

 

134 บท 7   การจัดการและบํารุงรักษา THWW



11. จับตลับหมึกพิมพที่ก่ึงกลางท่ีจับและถอดชิลดพลาสติก
ปองกันออก

หมายเหตุ: หามจับลูกกล้ิงตลับหมึกพิมพ หากมีรอยน้ิว
มืออยูบนลูกกล้ิง อาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพ
การพิมพได

 

12. แกะเทปปดผนึกออกจากตลับหมึกพิมพ ใสเทปลงใน
กลองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือสงกลับไปรีไซเคิล

 

13. จับตลับหมึกพิมพที่ก่ึงกลางท่ีจับและใสตลับหมึกพิมพ
เขาไปในเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: เปรียบเทียบฉลากสีบนตลับหมึกพิมพกับ
ฉลากสีในชองวงลอเพ่ือใหแนใจวาสีตลับหมึกพิมพตรง
กับตําแหนงวงลอ (ตําแหนงวงลอสีดําไมมีฉลาก)

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหง
เช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเย็น
นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

 

14. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากปดชองใสตลับหมึกพิมพ แผง
ควบคุมจะแสดงขอความ กําลงัปรับเทยีบ... รอสองสาม
นาทีเพ่ือใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบ

หมายเหตุ: หากคุณตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพอ่ืน คณุ
ตองปดชองใสตลับหมึกพิมพกอนแตะปุม หมุนตลับหมึก
อีกคร้ัง

คุณไมจําเปนตองรอใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบเม่ือเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพตลับที่สอง แตใหแตะปุม หมุนตลับหมึก
เพ่ือหมุนวงลอใหอยูในตําแหนง หลังจากคณุเปล่ียนตลับ
หมึกพิมพแลว เคร่ืองพิมพจะปรับเทียบ
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15. ติดตั้งแทนจับภาพอีกคร้ัง  

16. กดแขนยดึกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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เปลีย่นดรมัสงภาพ

หมายเหต:ุ ดรัมสงภาพท่ีตดิตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกัน
แบบจํากัดหนึ่งปนับจากวันท่ีติดตั้ง วันที่ติดตัง้ดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง การรับประกันการ
คุมครองของ HP จะใชกับตลับหมึกพิมพของเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ขอควรระวัง: หามนําดรัมสงภาพออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคุณจะพรอมใชดรัมสงภาพน้ัน

1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  

2. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  
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3. ถอดแทนจับภาพและวางไว  

4. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ  

5. ดึงถาดปอนกระดาษออกตรงๆ เพ่ือถอดออก  
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6. ดึงสวนบนขวาของฝาดานหนาออกมา และหมุนไปทาง
ดานหนาเพ่ือปลดล็อคดานขวา นําฝาดานหนาออกจาก
ผลิตภัณฑ

 

7. ยกกานสองกานที่ยดึดรัมสงภาพ  

8. ถอดดรัมสงภาพเกา  
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9. นําดรัมสงภาพอันใหมออกจากหอบรรจุ เก็บดรัมสงภาพ
ที่ใชแลวไวในถุงและกลองสําหรับรีไซเคิล

 

10. ถอดชิลดปองกันออกจากดรัมสงภาพใหม

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
อยาใหดรัมสงภาพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกล้ิงสีเขยีว รอยน้ิวมือที่ดรัมสง
ภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

 

11. ใสดรัมสงภาพใหมเขาไปในเคร่ืองพิมพ  

12. กดกานสองกานที่ยึดดรัมสงภาพ  
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13. ติดตั้งฝาดานหนาอีกคร้ัง ใสดานซายกอน แลวหมุนฝา
ใหเขาท่ี

 

14. ใสถาดปอนกระดาษกลับเขาไปใหม  

15. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ  
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16. ติดตั้งแทนจับภาพอีกคร้ัง  

17. กดแขนยดึกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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18. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ  

19. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  
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อพัเดตเฟรมแวร

HP จะมีการอัพเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพเปนระยะๆ คุณสามารถโหลดโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวรไดดวยตัวเอง หรือ
สามารถตัง้คาเคร่ืองพิมพใหโหลดโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมัติ

อพัเดตเฟรมแวรดวยตวัเอง

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บริการ

● LaserJet Update

● ตรวจสอบโปรแกรมอัพเดตเดี๋ยวน้ี

3. แตะปุม ใช เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพคนหาโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวร หากเคร่ืองพิมพพบโปรแกรมอัพเดต
เคร่ืองพิมพจะเร่ิมขั้นตอนการอัพเดต

ตัง้คาเครือ่งพมิพใหอัพเดตเฟรมแวรโดยอตัโนมตัิ

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บริการ

● LaserJet Update

● จัดการโปรแกรมอัพเดต

● พรอมตกอนตดิตั้ง

3. แตะตัวเลือก ติดตั้งโดยอัตโนมัติ
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8 การแกไขปญหา

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกปญหา

● นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษติด

● แกปญหากระดาษติดขดั

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพสําเนา

● แกปญหาสแกนไปยงัอีเมล

● แกปญหาสแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขาย

● เคร่ืองพิมพพิมพงานชา

● แกปญหาการเชื่อมตอ USB

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Windows

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Mac OS X

● ลบซอฟตแวร (Windows)

● ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญหา

ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

● ขัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอุปกรณไดรับการตั้งคาอยางถูกตอง

● ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชื่อมตอแบบใชสายหรือไรสาย

● ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดที่แผงควบคุม

● ขัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

● ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

● ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชันการพิมพ

● ขัน้ตอนที ่7: ทดสอบฟงกชันการทําสําเนา

● ขัน้ตอนที ่8: ตรวจสอบอุปกรณส้ินเปลือง

● ขัน้ตอนที ่9: ลองสงงานพิมพงานจากคอมพิวเตอร

ขัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอปุกรณไดรบัการตัง้คาอยางถกูตอง

1. กดปุมเปด/ปดเคร่ืองเพ่ือเปดเคร่ืองหรือยกเลิกการใชงานโหมดปดอัตโนมัติ

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

3. ตรวจใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (โปรดดูขอกําหนด
กําลังไฟฟาท่ีฉลากที่อยูดานในของฝาดานหนาเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชรางปล๊ัก และแรงดนัไฟฟาไมเปนไปตาม
ขอกําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง หากปล๊ักเสียบอยูกับเตาเสียบที่ผนังแลว ใหลองใช
แหลงจายไฟอ่ืน

4. หากยงัไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสายหรอืไรสาย

1. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาการเช่ือมตอแนนหนา

2. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

3. หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการตอไปน้ี:

● ตรวจสอบไฟท่ีอยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เคร่ืองพิมพ หากเคร่ืองพิมพทํางาน ไฟจะเปนสีเขียว

● ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

● ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

● หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คุณภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวน
อาจทําใหเกิดความลาชาในการพิมพงาน

4. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบ
ไฟรวอลลชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบวาเปนสาเหตุของปญหาหรือไม
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ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ

แผงควบคุมควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึน้ ใหแกไขขอผิดพลาด

ขัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

1. ตรวจสอบวากระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนด

2. ตรวจสอบวาปอนกระดาษเขาในถาดปอนอยางถูกตอง

ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

1. โปรดตรวจสอบวาซอฟตแวรสําหรับผลิตภัณฑไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

2. ตรวจสอบวาทานไดติดตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพ่ือใหแนใจวาทานกําลัง
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชนัการพมิพ

1. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

2. หากหนากระดาษไมพิมพออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอน

3. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออก

ขัน้ตอนที ่7: ทดสอบฟงกชนัการทาํสาํเนา

1. วางหนาแสดงการกําหนดคาบนแทนจับภาพแลวทําสําเนา

2. หากคุณภาพการพิมพของหนาสําเนาไมด ีใหทําความสะอาดฝาครอบเลนสดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ด
กระจกแบบไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวงั: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบน
ชิน้สวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนแทนจับภาพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

ขัน้ตอนที ่8: ตรวจสอบอุปกรณสิน้เปลอืง

พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง และตรวจสอบอายุการใชที่เหลืออยูของตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ

ขัน้ตอนที ่9: ลองสงงานพมิพงานจากคอมพวิเตอร

1. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ตดิตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคบิล USB และเครือขาย เชื่อมโยงอุปกรณเขากับพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรอีก
คร้ัง โดยเลือกชนิดการเชื่อมตอท่ีคณุกําลังใช

3. หากคุณภาพการพิมพลดลง ใหตรวจสอบวาการตั้งคาการพิมพถูกตองสําหรับวัสดุพิมพที่คุณใช

THWW รายการตรวจสอบสําหรับการแกปญหา 147



นาํคาท่ีระบบตัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช 

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ แตะปุม การตัง้คา 

2. เล่ือนและแตะเมนู บริการ

3. เล่ือนและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน และแตะปุม OK

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติ
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ระบบวธิใีชที่แผงควบคุม

เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุม วิธีใช  ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปท่ีคณุสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันแนะนําขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สําหรับหนาจอท่ีมีการตัง้คาสําหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธบิายถึงตวัเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุม วิธีใช  เพ่ือเปดขอความท่ีอธิบายถึงปญหา
ขอความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชวยในการแกปญหาดวย
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ปอนกระดาษไมถกูตอง หรอืกระดาษติด

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเคร่ืองพิมพและนํากระดาษท่ีตดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

4. ตรวจสอบแผงควบคุมเพ่ือดูวาเคร่ืองพิมพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดําเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเคร่ืองพิมพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคล่ีกระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงใน
ถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การปองกนักระดาษตดิ

ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

2. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษคร้ังละหน่ึง
แผน
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แกปญหากระดาษติดขดั

ตาํแหนงที่กระดาษตดิ

กระดาษอาจติดในบริเวณตอไปน้ี

1

3

2

1 ถาดกระดาษออก

2 ฝาดานหลัง

3 ถาดปอนกระดาษ

หลังจากท่ีเกิดปญหากระดาษติด อาจทําใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงปญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากท่ีพิมพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากถาดปอน

1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  
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2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนดําเนินการตอ หามใชวัตถุมีคมนําเอาเศษ
กระดาษออกมา

 

3. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

4. ถอดแทนจับภาพและวางไว  
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5. เปดและปดชองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ  

6. ติดตั้งแทนจับภาพอีกคร้ัง  

7. กดแขนยดึกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. ถอดแทนจับภาพและวางไว  

3. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนดําเนินการตอ หามใชวัตถุมีคมนําเอาเศษ
กระดาษออกมา
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4. ติดตั้งแทนจับภาพอีกคร้ัง  

5. กดแขนยดึกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย

 

การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากฝาดานหลงั

1. เปดฝาปดดานหลัง

ขอควรระวัง: ฟวเซอรอยูที่ดานบนของฝาดานหลังจะ
รอนจัด อยาเขาไปในพ้ืนที่ดานบนของฝาดานหลังจน
กวาฟวเซอรจะเย็นลง
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2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนดําเนินการตอ หามใชวัตถุมีคมนําเอาเศษ
กระดาษออกมา

 

3. ปดฝาปดดานหลัง  
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ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ

ตรวจสอบการตัง้คาประเภทกระดาษ (Windows)

ใหตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณมีปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

● มีผงหมึกกระจายอยูในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ชนิดคอื

6. ขยายประเภทกระดาษแตละประเภท จนกวาจะพบประเภทกระดาษท่ีคุณใช

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

ตรวจสอบการตัง้คาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

ใหตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณมีปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

● มีผงหมึกกระจายอยูในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

5. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)
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6. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

ใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP

ใชกระดาษอ่ืนหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● ตวัอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

พมิพหนาทาํความสะอาด

พิมพหนาทําความสะอาดเพ่ือขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากทางเดินกระดาษ หากคณุประสบปญหาตางๆ ดงัน้ี

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

ใชวิธกีารดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหนาทําความสะอาด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทําความสะอาด

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. แตะปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ
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ปรบัเทยีบเครือ่งพมิพเพือ่ปรบัสี

หากงานพิมพที่พิมพออกมามีเงาเปนสี กราฟกไมชดัเจน หรือมีบริเวณท่ีสีไมถูกตอง คุณอาจตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพเพ่ือ
ปรับสี ใหพิมพหนาการวินิจฉัยจากเมนู รายงาน บนแผงควบคุมเพื่อตรวจสอบการปรับสี หากบล็อคสีในหนาน้ันไมไดรับการ
ปรับใหตรงกับสีอ่ืนๆ คุณตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคาระบบ

2. เปดเมนู คุณภาพการพิมพ และเลือกรายการ การปรับเทียบสี

3. เลือกตัวเลือก ปรับเทียบเดี๋ยวน้ี

ตรวจสอบอายกุารใชทีเ่หลอือยูทีป่ระมาณไวของตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพ

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับและเปล่ียนหากจําเปน หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังน้ี:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

● หนาท่ีพิมพเปนร้ิวลายหรือแถบ

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาเปนการพิมพฉบับราง งานพิมพจะจางกวาปกติ

หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองจะระบุอายุการใชที่เหลืออยูท่ีประมาณไวในตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ และแสดงหมายเลข
ชิ้นสวนที่ถูกตองของตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ HP ของแทสําหรับเคร่ืองพิมพของคุณ เพ่ือใหคุณสามารถส่ังซ้ือสําหรับ
เปล่ียนได

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู รายงาน

2. เลือกหนา สถานะอุปกรณส้ินเปลือง เพื่อพิมพ

ทาํความเขาใจหนาคณุภาพการพมิพ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู รายงาน

2. เลือกรายการ หนาคุณภาพการพิมพ เพ่ือพิมพ

หนาน้ีมีแถบสีหาแถบซ่ึงแบงเปนส่ีกลุมตามที่แสดงในภาพประกอบตอไปน้ี ดวยการพินิจพิเคราะหแตละกลุม คุณจะแยกแยะ
ขอผิดพลาดของตลับหมึกตลับใดตลับหน่ึงได

สวน ตลบัหมกึพมิพ

1 สีเหลือง
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สวน ตลบัหมกึพมิพ

2 สีน้ําเงิน

3 สีดํา

4 สีแดง

● หากมีจุดหรือร้ิวลายในหน่ึงกลุมเทาน้ัน ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพที่เก่ียวของกับกลุมน้ัน

● หากมีจุดในกลุมมากกวาหน่ึงกลุม ใหพิมพหนาทําความสะอาด หากยงัไมสามารถแกปญหาได ใหตรวจดูวาจุดมีสี
เดยีวกันเสมอหรือไม เชน หากมีจุดสีแดงในแถบสีทั้งหาแถบ หากจุดมีสีเดยีวกันทั้งหมด ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● หากแถบสีมีร้ิวลายหลายสี ใหติดตอ HP อาจเกิดปญหาจากสวนประกอบอ่ืนนอกเหนือจากตลับหมึกพิมพ

ตรวจสอบความเสยีหายของตลบัหมกึพิมพและดรมัสงภาพ

1. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบความเสียหาย คนหาแท็กหนวยความจําท่ีปลายตลับหมึกพิมพและ
ตรวจสอบวาไมเสียหาย

1

2
1 แทก็หนวยความจําตลับหมึกพมิพ

2. หากตลับหมึกพิมพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดตั้งใหม ลองส่ังพิมพอีกสองถึงสามหนา
เพ่ือดวูาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม

3. หากยงัคงมีปญหาอีก ใหนําดรัมสงภาพออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบพ้ืนผวิ

ขอควรระวงั: อยาจับลูกกล้ิงสีเขียว รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอ่ืนบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนดรัมสงภาพ
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5. คนหาแท็กหนวยความจําในดรัมสงภาพและตรวจสอบวาไมเสียหาย

1

1 แทก็หนวยความจําดรัมสงภาพ

แกไขขอบกพรองทีเ่กดิซ้าํในหนา

หากมีรอยดางซํ้าๆ บนหนากระดาษ ตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพอาจเสียหาย

● 22 มม. (ตลับหมึกพิมพ)

● 26 มม. (ดรัมสงภาพ)

● 29 มม. (ตลับหมึกพิมพ)

● 94 มม. (ดรัมสงภาพ)
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ปรบัปรงุคณุภาพสาํเนา

หากปญหาคณุภาพงานพิมพเกิดขึ้นในเอกสารท่ีทําสําเนาเทาน้ัน ใหลองแกไขดังน้ี

● ตรวจสอบวาปรับการตั้งคาสําเนาบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพสําหรับประเภทเอกสารและกระดาษท่ีคณุกําลังใชแลว

● ตรวจสอบวายกแขนยึดกลองขึ้นสุดแลว

หมายเหต:ุ หามแตะแขนยดึกลองระหวางกระบวนการทําสําเนา เน่ืองจากความไวของแขนยึดกลอง การเคล่ือนไหวอาจ
ทําใหเกิดปญหาดานคณุภาพของภาพได

ทาํความสะอาดฝาครอบเลนสกลอง

หากคุณภาพการพิมพของหนาสําเนาไมด ีใหทําความสะอาดฝาครอบเลนสดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจก
แบบไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้น
สวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนแทน
จับภาพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

ทาํความสะอาดแทนจบัภาพ

หากคุณภาพของภาพในภาพที่ทําสําเนาหรือสแกนไมด ีใหทําความสะอาดแทนจับภาพดวยผานุมท่ีชุบนํ้าผสมและผงซักฟอก
อยางออน หากยังมีปญหาของภาพหลังจากการทําความสะอาด ใหทําความสะอาดแทนจับภาพอีกคร้ังโดยใชผานุมและนํ้ายา
ทําความสะอาดกระจก

ขอควรระวัง: หามทําใหจุดสีดําส่ีจุดที่อยูใกลมุมมองบนผวิของแทนจับภาพหลุดหรือเสียหาย จุดเหลาน้ีใชในการจัดแนว
กลองกับแทนจับภาพ

ขอควรระวัง: หามพนนํ้าหรือนํ้ายาทําความสะอาดลงบนแทนจับภาพโดยตรง พนที่ผาทําความสะอาดกอน แลวทําความ
สะอาดแทนจับภาพ

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้น
สวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได

แกไขปญหากบัสาํเนาทีถ่กูตดั

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได พ้ืนที่การพิมพสูงสุดคอื 203.2 x 347 มม. โดยเหลือขอบที่ไมสามารถ
พิมพได 4 มม. รอบหนา

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพุต ใหเล่ือนตนฉบับออกมาจากมุมของแทนจับภาพ 4 มม. ทําสําเนาอีกคร้ังใน
ตําแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทางานพิมพที่ตองการ ใหใชคณุสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสําเนาไมถูกตัดออก

แกไขปญหากบัแสงรบกวนในสาํเนา

หากคุณทําสําเนาเอกสารและมีแสงรบกวนมากเกินไป ใหเปล่ียนโหมด จับภาพ
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1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนไปยังตัวเลือก จับภาพ และเลือกตัว
เลือก เอกสาร

 

5. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

หากคุณทําสําเนาวัตถุและมีแสงรบกวนมากเกินไป ใหลองยายวัตถุไปยงัสวนอ่ืนของแทนจับภาพ เม่ือวางวัตถุไวใตกลอง
โดยตรง งานทําสําเนาหรือสแกนมักจะมีแสงรบกวน
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แกปญหาสแกนไปยงัอเีมล

หากปญหาสแกนไปยังอีเมลเกิดขึ้น ใหลองแกไขดังน้ี:

● ตรวจสอบใหแนใจวาตัง้คุณสมบัติน้ีแลว หากยังไมไดตั้งคาคุณสมบัตนิี้ ใหใชวิซารดการตัง้คาใน HP Device
Toolbox (Windows) หรือซอฟตแวร HP Utility สําหรับ Mac OS X เพ่ือตั้งคา

● ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานคุณสมบัตสิแกนไปยงัอีเมลแลว หากถูกปดใชงานอยู ใหเปดใชงานคณุสมบัติผาน HP
Device Toolbox (Windows) หรือซอฟตแวร HP Utility สําหรับ Mac OS X

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายแลว

เชือ่มตอกับเซิรฟเวอรอีเมลไมได

● ตรวจสอบใหแนใจวาชื่อเซิรฟเวอร SMTP ถูกตองแลว ตรวจสอบการต้ังคาน้ีกับผูดแูลระบบหรือผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตของคณุ

● หากเคร่ืองพิมพไมสามารถสรางการเชือ่มตอที่ปลอดภัยกับเซิรฟเวอร SMTP ได ใหลองไมใชการเชื่อมตอที่ปลอดภัย
หรือลองเซิรฟเวอรหรือพอรตอ่ืน ตรวจสอบการตัง้คาน้ีกับผูดูแลระบบหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณ

● หากเซิรฟเวอร SMTP กําหนดใหตองตรวจสอบความถูกตอง ใหตรวจสอบใหแนใจวาใชชือ่ผูใชและรหัสผานที่ถูกตอง
แลว

● หากเซิรฟเวอร SMTP ใชวิธกีารตรวจสอบความถูกตองที่ไมสนับสนุน ใหลองใชเซิรฟเวอรอ่ืน ตรวจสอบการต้ังคาน้ี
กับผูดแูลระบบหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณ

การสงอีเมลลมเหลว

● ตรวจจสอบวาอีเมลแอดเดรสที่ปอนถูกตองแลว

● หากขนาดของอีเมลใหญเกินไป ใหสงจํานวนหนานอยลงหรือลดความละเอียดของการสแกน

สแกนไมได

● หากคุณตองปอน PIN ใหปอน PIN ที่ถูกตองสําหรับโปรไฟลขาออก

● ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกอยางนอยหน่ึงอีเมลแอดเดรสในฟลด ถึง
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แกปญหาสแกนไปยงัโฟลเดอรเครอืขาย

หากปญหาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายเกิดขึ้น ใหลองแกไขดังน้ี:

● ตรวจสอบใหแนใจวาตัง้คุณสมบัติน้ีแลว หากยังไมไดตั้งคาคุณสมบัตนิี้ ใหใชวิซารดการตัง้คาใน HP Device
Toolbox (Windows) หรือซอฟตแวร HP Utility สําหรับ Mac OS X เพ่ือตั้งคา

● ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายแลว หากถูกปดใชงานอยู ใหเปดใชงาน
คณุสมบัติผาน HP Device Toolbox (Windows) หรือซอฟตแวร HP Utility สําหรับ Mac OS X

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว

การสแกนลมเหลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาพาธเครือขายอยูในรูปแบบที่ถูกตอง (//host/share/path) และมีโฟลเดอรน้ันอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาอานและเขยีนไดเรคทอรีเครือขายได

● หากคุณใชชื่อไฟลเร่ิมตนสําหรับไฟลที่สแกน ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมมีชื่อไฟลที่ขัดแยงกัน ลบไฟลที่สแกนกอน
หนาน้ีออกบางสวน

● ใช IP แอดเดรสแทนชื่อโฮสต ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพและโฮสตเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันแลว

● หากโฟลเดอรเครือขายมีการปองกันดวยรหัสผาน ใหตรวจสอบใหแนใจวาปอนชื่อผูใชและรหัสผานที่ถูกตองแลว

● หากขอความ ดิสกเต็ม ปรากฏขึ้น ใหลบไฟลบางสวนออกจากโฟลเดอรเครือขาย

● ปดเคร่ือง แลวเปดอีกคร้ัง สแกนอีกคร้ัง
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เครือ่งพมิพพมิพงานชา

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การตัง้คาคณุภาพการพิมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● การประมวลผลของเคร่ืองพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่ทานใช

● การเชื่อมตอ USB หรือการเชือ่มตอเครือขาย

● การกําหนดคา I/O ผลิตภัณฑ

หากเคร่ืองพิมพมีการพิมพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรตรงตามขอมูลจําเพาะขั้นต่ําของเคร่ืองพิมพ สําหรับรายการขอมูลจําเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw

2. เม่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง
เพ่ือใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากตั้งคากระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใช ใหเปล่ียนการตั้งคาใหตรงกับ
ประเภทกระดาษ

3. เม่ือคุณกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหพิมพดวยคณุภาพการพิมพระดับสูง เคร่ืองพิมพจะพิมพชาลง เปล่ียนการตั้งคาคณุภาพ
การพิมพเพ่ือเปล่ียนความเร็วในการพิมพ

4. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน

5. เคร่ืองพิมพอาจอยูในโหมดลดความรอน รอใหเคร่ืองพิมพเยน็ลง
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แกปญหาการเชื่อมตอ USB
หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 5 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบิลที่ส้ันลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน
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แกปญหาเครอืขายแบบใชสาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยืนยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจาก
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอ่ืนไมถูกตอง

หมายเหต:ุ HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชันของระบบ
ปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

3. ดกูารเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะ
ลิงคสีเขยีวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

1. เปดคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรส
ของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พมิพไปยงัเครือ่งพมิพนีท้กุ
ครัง้ แมกระทัง่ในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอีกคร้ัง
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสื่อสารกบัเครือ่งพมิพ

1. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดวูาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครอืขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) หากคุณเปล่ียนการต้ังคาเหลา
น้ี คุณตองเปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

คอมพวิเตอรหรอืเวริคสเตชัน่อาจตัง้คาไมถกูตอง

1. ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัตกิารอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปดใช หรอืการตัง้คาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการต้ังคาเครือขายใหม หากจําเปน
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การแกปญหาเครอืขายแบบไรสาย

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● ตรวจสอบวาไมไดเชือ่มตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพและเราเตอรไรสายเปดเคร่ืองอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสายใน
เคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูก
ตอง ใหทําการต้ังคาไรสายอีกคร้ัง

● สําหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการ
รักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทําการต้ังคาไรสายอีกคร้ัง

● หากเครือขายไรสายทํางานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานการเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือขายที่ใชการ
รักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สําหรับเครือขายสวนใหญ เคร่ืองพิมพตองอยูภายใน 30 ม.
ของจุดเชือ่มตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ
ตรวจดวูา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือคอนกรีตไมไดอยูคัน่กลางระหวางเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอสัญญาณ

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถ
รบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอ่ืน และ
อุปกรณ Bluetooth บางชิ้น

● ตรวจสอบวาตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลือกพอรตเคร่ืองพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเครือขายไรสายเดยีวกัน

เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลงัจากสิน้สดุการกาํหนดคาไรสาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

4. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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เครือ่งพมิพไมพมิพ และมกีารตดิตัง้ไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร

1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดที่มีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเม่ือคุณตดิตั้งเคร่ืองพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาตใิห
โปรแกรมทํางาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเคร่ืองพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเม่ือตดิตั้งระบบไรสายเสร็จ
สมบูรณ

การเชือ่มตอไรสายไมทาํงานหลงัจากยายเราเตอรไรสายหรอืเครือ่งพมิพ

ตรวจดูวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชือ่มตออยู

1. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

2. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับ
คอมพิวเตอร

3. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

ไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรอ่ืนเขากบัอปุกรณไรสาย

1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอ่ืนอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีส่ิงกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือขายสวนใหญ ชวง
สัญญาณไรสายคอื ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

4. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

5. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งพมิพไรสายสูญเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอกบั VPN

● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครอืขายไรสาย

● ตรวจดวูาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คณุสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครอืขายไรสายไมทาํงาน

1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชือ่มตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการส่ือสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนบนเครือขาย
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3. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

4. ตรวจดูวาเราเตอรหรือผลิตภัณฑเชือ่มตอกับเครือขายเดยีวกันกับที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดยีวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพ
อีกคร้ัง

ทาํการทดสอบการวนิจิฉยัเครอืขายไรสาย

คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยที่มีขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาระบบ

● การวินิจฉัยตัวเอง

3. แตะปุม รันทดสอบเครือขาย เพ่ือเร่ิมตนทดสอบ เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาทดสอบที่แสดงผลลัพธการทดสอบ

ลดคลืน่รบกวนบนเครอืขายไรสาย

เคล็ดลับตอไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณที่มีคล่ืนแมเหล็กไฟฟาอ่ืน เชน
ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลาน้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากส่ิงกอสรางขนาดใหญและส่ิงกอสรางอ่ืนๆ วัตถุเหลานี้สามารถดดูซับคล่ืนวิทยแุละทําให
สัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตําแหนงก่ึงกลางท่ีอุปกรณไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

ไมมีไดรเวอรของเครือ่งพมิพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer (เครือ่งพมิพ)

1. ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชนัที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่
ไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ลองเสียบสายเคเบิล USB ลงในพอรต USB อ่ืนที่เคร่ืองคอมพิวเตอร

เกดิขอความแสดงขอผดิพลาดขึน้ระหวางการตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชนัที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่
ไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ตรวจสอบจํานวนพ้ืนที่วางบนไดรฟที่คุณจะติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หากจําเปน ใหเพ่ิมพ้ืนที่วางใหไดมากท่ีสุด
แลวจึงติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

3. หากจําเปน ใหรัน Disk Defragmenter และติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

เครือ่งพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมงีานพมิพออกมา

1. พิมพหนาการกําหนดคา แลวตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบิลทั้งหมดไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง และเปนไปตามขอกําหนด ซ่ึงรวมถึงสายเคเบิล USB และ
สายไฟ ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสในหนากําหนดคาตรงกับ IP แอดเดรสสําหรับพอรตซอฟตแวร ใชขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงตอ
ไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลิก Start (เร่ิม)

b. คลิก Settings (การตั้งคา)

c. คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) (ใชมุมมอง Start menu ที่เปนคาเร่ิมตน) หรือคลิก
Printers (เคร่ืองพิมพ) (ใชมุมมอง Classic Start menu (เมนูเร่ิมแบบคลาสสิค))

d. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ จากน้ันเลือก Properties (คุณสมบัติ)

e. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

g. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรส ที่ถูกตอง
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Windows 7

a. คลิก Start (เร่ิม)

b. คลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

c. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

d. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

f. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรส ที่ถูกตอง
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac OS X
● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ชือ่เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพที่คุณเลือกไวในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) โดยอัตโนมัติ

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยงัเคร่ืองพิมพที่ตองการ

● เม่ือเชื่อมตอกับสายเคเบิล USB เคร่ืองพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หลังจากเลือก
ไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปเม่ือใชการเชื่อมตอ USB

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

2. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพใน
รายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

3. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

4. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปดคิวการพิมพและรีสตารทงานพิมพ

2. อุปกรณอ่ืนที่มีชื่อที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบชื่อ
อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
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เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและ
โทรสาร) หลงัจากเลอืกไดรเวอร

การแกไขปญหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.5 หรือใหมกวา

การแกไขปญหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงที่เหมาะสม

4. ตรวจสอบวาคุณไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกินไปที่ใชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอที่พวงกัน ถอดอุปกรณทั้งหมด
จากแหลงเชื่อมตอที่พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชือ่มตอที่
พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ แปนพิมพ iMac คือฮับ USB หน่ึงที่ไมมีกระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทัว่ไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

หากเชื่อมตอสายเคเบิล USB กอนที่จะติดตั้งซอฟตแวร คุณอาจใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพน้ี

1. ลบไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไป

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดีของเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาโปรแกรมการติดตั้ง
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากติดตั้งเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ตองตรวจสอบวาคุณไดเลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสําหรับ) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ)
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ลบซอฟตแวร (Windows)

Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการตดิตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista และ Windows 7

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการตดิตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร
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ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. ยกเลิกการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร

2. เปด Applications ( แอปพลิเคชัน)

3. เลือก Hewlett Packard

4. เลือก HP Uninstaller (โปรแกรมยกเลิกการติดตั้งของ HP)

5. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการอุปกรณแลวคลิกปุม Uninstall (ยกเลิกการติดตั้ง)

6. หลังจากยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรแลวลบขอมูลใน Trash (ถังขยะ)
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9 วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP
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สัง่ซือ้ชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง

ตลับหมึกพิมพ ดรัมสงภาพ และกระดาษของแทของ HP www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

รายการ หมายเลขชิน้สวน หมายเลขตลบัหมกึ คาํอธบิาย

ตลับหมึกพมิพ HP LaserJet CE310A 126A ตลับหมึกพิมพสีดําทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CE311A 126A ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CE312A 126A ตลับหมึกพิมพสีเหลืองทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CE313A 126A ตลับหมึกพิมพสีแดงทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

ดรัมสงภาพ CE314A  ดรัมสงภาพสํารอง

สายเคเบิลเคร่ืองพิมพ USB 2.0 C6518A  สายเคเบิล A-to-B (ความยาวมาตรฐาน
2 เมตร)

หมายเหต:ุ ดรัมสงภาพท่ีตดิตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกัน
แบบจํากัดหนึ่งปนับจากวันที่ตดิตั้ง วันที่ติดตัง้ดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง การรับประกันการ
คุมครองของ HP จะใชกับตลับหมึกพิมพของเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

นโยบายของ HP เกีย่วกบัอปุกรณสิน้เปลอืงท่ีไมใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํา
มาผลิตใหม

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติมไมมีผล
ตอการรับประกันลูกคาหรือสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากการลมเหลวหรือความเสียหายของ
ผลิตภัณฑเกิดจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาเวลาและคาวัสดุมาตรฐาน
สําหรับการใหบริการผลิตภัณฑในการลมเหลวหรือความเสียหายดงักลาว

เวบ็ไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP
ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวขอความบนแผงควบคมุแจงวาตลับ
หมึกน้ันไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ
เพ่ือแกปญหา
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ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงวามีการติดตั้งอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)

THWW เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP 183



184 บท 9   วัสดส้ิุนเปลืองและอุปกรณเสริม THWW



ดชันี

A
AirPrint 60

H
HP Device Toolbox, การใช 124
HP Easy Color

การปดใชงาน 52
การใช 52

HP Embedded Web Server
การเปล่ียนแปลงการตั้งคาเครือขาย

122
การเปล่ียนแปลงชื่อเครือขาย 122
การเปล่ียนแปลงรหัสผาน 127
การเปด 122, 127

HP ePrint, การใช 59
HP Reconfiguration Utility

การตดิตั้งเครือขาย 120
HP Utility สําหรับ Mac

การเปด 126
คณุสมบัติ 126

HP Utility, Mac 126

M
Mac

HP Utility 126
การตัง้คาไดรเวอร 26, 30, 31
การสแกนจากซอฟตแวรที่ทํางานรวม
กับมาตรฐาน TWAIN 114

ปญหา, การแกไขปญหา 176

T
TCP/IP

การกําหนดคาพารามิเตอร IPv4 ดวย
ตนเอง 122

W
Windows

การตัง้คาไดรเวอร 24
การสแกนจากซอฟตแวร TWAIN
หรือ WIA 114

ก
กระดาษ

กระดาษติด 150
การส่ังซ้ือ 182
การเลือก 158
ขนาดที่สนับสนุน 16
ประเภทที่สนับสนุน 17

กระดาษ, ปก
การพิมพ (Mac) 44
การพิมพ (Windows) 43

กระดาษติด
การตดิตามจํานวนของ 13
การปองกัน 150
ตําแหนง 151
ถาด, การนําออก 151
ถาดกระดาษออก, การแกปญหา

154
ฝาดานหลัง, การแกปญหา 155

กระดาษพิเศษสําหรับปก
การพิมพ (Mac) 44
การพิมพ (Windows) 43

กลอง, ที่ตัง้ 8
การขยายขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 80
การควบคุมขอบ 54
การจัดการเครือขาย 122
การจัดเรียงสําเนา 71
การตั้งคา

คาท่ีตั้งจากโรงงาน, การเรียกคืน
148

คาลวงหนาของไดรเวอร (Mac)
30, 31

รายงานเครือขาย 13
ไดรเวอร 24
ไดรเวอร (Mac) 26

การตั้งคา EconoMode 128
การตั้งคาการประหยัด 128
การตั้งคาการพิมพสองดาน, การ
เปล่ียนแปลง 123

การตั้งคาความคมชัด
การทําสําเนา 91

การตั้งคาความเร็วลิงค 123
การตั้งคาสําเนาเร่ิมตน

การเปล่ียนแปลง 106
การเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

108
การถอนการติดตัง้ซอฟตแวร Mac

179
การถอนการติดตัง้ซอฟตแวร

Windows 178
การทําความสะอาด

ทางผานกระดาษ 158
ฝาครอบเลนสกลอง 162
แทนจับภาพ 162

การทําสําเนา
การขยาย 80
การตัง้คาความจาง/เขม 91
การปรับคุณภาพของภาพ 94
การยอ 80
การเรียง 71
ขนาดและประเภทกระดาษ 102
ความคมชัด, การปรับ 91
คณุภาพ, การปรับ 88
ตัง้คาเร่ิมตนใหม 106
ตนฉบับหลายหนา 67
สองดาน 76
สําเนาชุดเดียว 62
สําเนาหลายชุด 64
สีหรือขาวดํา 83
เรียกคืนคาเร่ิมตน 108

THWW ดัชนี 185



แบบจรดขอบ 162
โหมดราง 98

การปรับขนาดเอกสาร
การทําสําเนา 80

การปรับสี, การปรับเทียบ 159
การปรับสเกลเอกสาร

การทําสําเนา 80
การพิมพ

การตัง้คา (Mac) 30, 31
รายงานเคร่ืองพิมพ 13
แบบจรดขอบ 162

การพิมพคุณภาพระดับเก็บถาวร 58
การพิมพสองดาน

Mac 34
Windows 32

การพิมพแบบจรดขอบ 162
การพิมพโทนสีเทา, Windows 57
การยกเลิก

งานพิมพ (Mac) 56
งานพิมพ (Windows) 56

การยอขนาดเอกสาร
การทําสําเนา 80

การวางแนว
การเปล่ียนแปลง (Mac) 39
การเปล่ียนแปลง (Windows) 38

การวางแนวกระดาษ
การใสกระดาษ 20

การวางแนวหนากระดาษ
การเปล่ียนแปลง (Mac) 39
การเปล่ียนแปลง (Windows) 38

การส่ังซ้ือ
อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม

182
การส่ังซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง

เว็บไซต 181
การสแกน

จากซอฟตแวร HP Scan (Mac)
113

จากซอฟตแวร HP Scan
(Windows) 112

ซอฟตแวร OCR 114
ซอฟตแวรที่เขากันไดกับ TWAIN

114
ซอฟตแวรที่เขากันไดกับ WIA

114
ไปยงัอีเมล 117
ไปยงัอีเมล, ตั้งคา 115
ไปยงัโฟลเดอรเครือขาย 116
ไปยงัโฟลเดอรเครือขาย, ตัง้คา 115

การเกล่ียสี 54

การเชื่อมตอ USB
การแกไขปญหา 168

การเทียบสี 55
การเรียกคืนคาท่ีตั้งจากโรงงาน 148
การแกปญหา

การตอบสนองชา 167
การแกไขปญหา

กระดาษติด 150
การเชือ่มตอ USB 168
ปญหา Windows 174
ปญหาการปอนกระดาษ 150
ปญหาเครือขาย 169
ปญหาใน Mac 176
พิมพงานชา 167
รอยดางซํ้าๆ 161
รายการตรวจสอบ 146
เครือขายแบบใชสาย 169
เครือขายไรสาย 171

การใสกระดาษ
การวางแนว 20
ความจุของถาด 20
ถาดปอนกระดาษ 19

กําหนดสเกลเอกสาร
Mac 46
Windows 45

เกตเวย, การตั้งคาเร่ิมตน 122
เกตเวยเร่ิมตน, การตั้งคา 122

ข
ขนาด, สําเนา

การยอหรือการขยาย 80
ขนาดกระดาษ

การกําหนดสเกลของเอกสารใหพอดี
(Mac) 46

การกําหนดสเกลของเอกสารใหพอดี
(Windows) 45

การตัง้คาสําเนา 102
การเลือก (Mac) 57
การเลือก (Windows) 56
การเลือกขนาดที่กําหนดเอง (Mac)

57
การเลือกขนาดที่กําหนดเอง

(Windows) 57
ขอบกพรองการพิมพที่เกิดซํ้า, การแกไข
ปญหา 161

ขอผิดพลาด
ซอฟตแวร 174

ค
คล่ืนรบกวนเครือขายไรสาย 173

ความสวาง
ความคมชัดของการทําสําเนา 91

ความเขม, การตั้งคาความคมชัด
การทําสําเนา 91

คุณภาพการพิมพ
การปรับปรุง 157

คุณภาพสําเนา, การปรับปรุง 162
คาท่ีตัง้จากโรงงาน, การเรียกคนื 148
คาลวงหนา (Mac) 30, 31
คาเร่ิมตน, การเรียกคืน 148
เครือขาย

การตัง้คา, การดู 122
การตัง้คา, การเปล่ียนแปลง 122
การตดิตั้งเคร่ืองพิมพ 120
ชือ่เคร่ืองพิมพ, การเปล่ียนแปลง

122
ซับเน็ตมาสก 122
รหัสผาน, การตั้งคา 127
รหัสผาน, การเปล่ียนแปลง 127
รายงานการต้ังคา 13
หนาการกําหนดคา 13
เกตเวยเร่ิมตน 122
แอดเดรส IPv4 122

เครือขายไรสาย
การแกไขปญหา 171

ง
งานพิมพ

การยกเลิก (Mac) 56
การยกเลิก (Windows) 56

จ
จํานวนสําเนา, การเปล่ียนแปลง 64
จํานวนหนา 13
จํานวนหนาตอแผน

การเลือก (Mac) 37
การเลือก (Windows) 35

ช
ชุดรูปแบบสี

การเปล่ียนแปลง (Windows) 53
ช็อตคัท (Windows)

การสราง 28
การใช 27

ซ
ซอฟตแวร

HP Utility สําหรับ Mac 126
Readiris OCR 114

186 ดัชนี THWW



การถอนการตดิตั้งสําหรับ Mac
179

การถอนการตดิตั้งสําหรับ
Windows 178

การสแกนจาก TWAIN หรือ WIA
114

ปญหา 174
ซอฟตแวร HP Scan (Mac) 113
ซอฟตแวร HP Scan (Windows)

112
ซอฟตแวร OCR 114
ซอฟตแวร optical character

recognition 114
ซอฟตแวร Readiris OCR 114
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

TWAIN, การสแกนจาก 114
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

WIA, การสแกนจาก 114
ซับเน็ตมาสก 122

ด
ดรัมสงภาพ

การตรวจสอบความเสียหาย 160
การตัง้คาจํานวนต่ําสุด 130
การรีไซเคิล 137
การเปล่ียน 137
การใชเม่ือเหลือนอย 130
หมายเลขชิ้นสวน 182
อายุการใชที่เหลืออยูที่ประมาณไว

159
ไดรเวอร

การตัง้คา (Mac) 30, 31
การเปล่ียนแปลงการตั้งคา (Mac)

26
การเปล่ียนแปลงการตั้งคา

(Windows) 24
คาลวงหนา (Mac) 30, 31
หนาแสดงการใช 13

ไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ (Mac)
การตัง้คา 30, 31

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Mac)
การเปล่ียนแปลงการตั้งคา 26

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows)
การเปล่ียนแปลงการตั้งคา 24
สนับสนุน 23

ต
ตลับหมึก

ที่ไมใชของ HP 182

หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง 13
หมายเลขชิน้สวน 182

ตลับหมึกพิมพ
การตรวจสอบความเสียหาย 160
การตัง้คาจํานวนต่ําสุด 130
การรีไซเคิล 132
การเปล่ียน 132
การใชเม่ือเหลือนอย 130
ที่ไมใชของ HP 182
ปุมคลายล็อค, ที่ตัง้ 8
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง 13
หมายเลขชิน้สวน 182
อายุการใชที่เหลืออยูที่ประมาณไว

159
ตัวเลือกสี

HP EasyColor 52
การตัง้คา (Mac) 51
การตัง้คา (Windows) 50
การเปล่ียนแปลงดวยตนเอง 54

ตั้งคา
สแกนไปยังอีเมลและโฟลเดอรเครือ
ขาย 115

ตนฉบับหลายหนา
การทําสําเนา 67

ถ
ถาด

กระดาษติด, การนําออก 151
ขนาดกระดาษที่สนับสนุน 16
ความจุ 20
ประเภทกระดาษที่สนับสนุน 17

ถาด, กระดาษออก
กระดาษติด, การแกปญหา 154
ที่ตัง้ 8

ถาดกระดาษออก
ที่ตัง้ 8

ถาดปอนกระดาษ
การใสกระดาษ 19
ที่ตัง้ 8

ท
แทนจับภาพ

การทําความสะอาด 162
แทนจับภาพ, ที่ตั้ง 8

น
แนวตัง้

การเปล่ียนแปลง (Mac) 39
การเปล่ียนแปลง (Windows) 38

แนวนอน
การเปล่ียนแปลง (Mac) 39
การเปล่ียนแปลง (Windows) 38

บ
บริการบนเว็บ

การเปดใชงาน 121
แอปพลิเคชัน 121

บริการบนเว็บของ HP
การเปดใชงาน 121
แอปพลิเคชัน 121

บริการบนเว็บของ HP, การเปดใชงาน
59

บัตรประจําตัว
การทําสําเนา 85

แบบอักษร
รายการ, การพิมพ 13

ป
ประเภทกระดาษ

การตัง้คาสําเนา 102
การเลือก (Mac) 42
การเลือก (Windows) 40

ปรับขนาดเอกสาร
Mac 46
Windows 45

ปญหาการดึงกระดาษ
การแกไขปญหา 150

ปุมคลายล็อค, ที่ตั้ง 8

ผ
แผงควบคมุ

ที่ตัง้ 8
ปุมและสัญญาณไฟ 11
วิธีใช 149
หนาจอหลัก 12
เมนูรายงาน 13
แผนผงัเมนู, การพิมพ 13

ฝ
ฝาครอบเลนสกลอง

การทําความสะอาด 162
ฝาดานหนา, ที่ตั้ง 8
ฝาดานหลัง

กระดาษติด 155
ฝาปดดานหลัง

ที่ตัง้ 9

THWW ดัชนี 187



พ
พอรต

ที่ตัง้ 9
พอรต USB

ที่ตัง้ 9
พอรตระบบเครือขาย

ที่ตัง้ 9
พอรตเชื่อมตอ

ที่ตัง้ 9
พิมพบนทั้งสองดาน

Mac 34
Windows 32

ฟ
โฟลเดอร

การสแกนไปยังเครือขาย 116
โฟลเดอรเครือขาย

การสแกนไปยัง 116

ม
เมนู, แผงควบคุม

แผนผงั, การพิมพ 13
เมนูรายงาน 13
เมนูโปรฯ 121

ร
รอยดาง, ซํ้าๆ 161
รอยดางซํ้าๆ, การแกไขปญหา 161
รายการแบบอักษร PCL 13
รายการแบบอักษร PS 13
รายงาน

บันทึกการใชสี 13
รายการแบบอักษร PCL 13
รายการแบบอักษร PCL6 13
รายการแบบอักษร PS 13
รายงานคาคอนฟเกอเรชัน 13
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง 13
สรุปเครือขาย 13
หนาการวินิจฉัย 13
หนาคณุภาพการพิมพ 13
หนาตัวอยาง 13
หนาบริการ 13
หนาแสดงการใช 13
โครงสรางเมนู 13

ล
ลายนํ้า

การพิมพ (Mac) 58
การพิมพ (Windows) 58

ล็อกการใชสี 13

ล็อค
เคร่ืองพิมพ 127

ว
วัสดุส้ินเปลือง

การส่ังซ้ือ 181, 182
หมายเลขชิน้สวน 182

วิธีใช, แผงควบคุม 149
วิธีใชออนไลน, แผงควบคมุ 149
เว็บเซิรฟเวอรในตัว

การเปล่ียนแปลงการตั้งคาเครือขาย
122

การเปล่ียนแปลงชื่อเครือขาย 122
การเปล่ียนแปลงรหัสผาน 127
การเปด 122, 127

เว็บไซต
การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง 181
รายงานของปลอม 182

เว็บไซตปลอม 182
เว็บไซตปลอมของ HP 182

ส
สถานะ

HP Utility, Mac 126
หนาจอหลัก, แผงควบคมุ 12
อุปกรณส้ินเปลือง, รายงานการพิมพ

13
สายเคเบิล USB, หมายเลขชิ้นสวน 182
สําเนาท่ีกําหนดขนาดเอง 80
สี

การควบคมุขอบ 54
การพิมพเทียบกับหนาจอ 55
การเทียบ 55
ตวัเลือกฮาลฟโทน 54
สีเทา 54

สีหรือขาวดํา
การทําสําเนา 83

สีเทา 54

ห
หนังสือเลมเล็ก

การพิมพ (Mac) 49
การพิมพ (Windows) 47

หนวงเวลาปดเคร่ือง
การตัง้คา 128

หนวงเวลาพักเคร่ือง
การปดใชงาน 128
การเปดใชงาน 128

หนาการกําหนดคา 13

หนาคุณภาพการพิมพ
การทําความเขาใจ 159
การพิมพ 159

หนาจอหลัก, แผงควบคุม 12
หนาบริการ 13
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง 13

การพิมพ 159
หนาแสดงการใช 13
หมายเลขชิ้นสวน

ดรัมสงภาพ 182
ตลับหมึกพิมพ 182

หมายเลขผลิตภัณฑ, ที่ตั้ง 10
หมายเลขรุน, ที่ตัง้ 10
หลายหนาในหนาเดียว

การพิมพ (Mac) 37
การพิมพ (Windows) 35

โหมดราง, การทําสําเนา 98

อ
อีเมล

การสแกนไปยัง 117
อุปกรณส้ินเปลือง

การตัง้คาจํานวนต่ําสุด 130
การปลอมแปลง 182
การใชเม่ือเหลือนอย 130
ที่ไมใชของ HP 182
สถานะ, การดูดวย HP Utility สําหรับ

Mac 126
อุปกรณส้ินเปลืองของปลอม 182
อุปกรณส้ินเปลืองที่ปลอมแปลง 182
อุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP 182
อุปกรณเสริม

การส่ังซ้ือ 181, 182
เอกสารขนาดเล็ก

การทําสําเนา 85
แอดเดรส IPv4 122
แอปพลิเคชัน

การดาวนโหลด 121

188 ดัชนี THWW





*CF041-90911*
*CF041-90911*
CF041-90911


	หัวข้อที่ใช้บ่อย
	การค้นหาด่วน
	งานทั่วไป (Windows)
	งานทั่วไป (Mac OS X)
	จัดการและบำรุงรักษา
	การแก้ปัญหา

	แนะนำผลิตภัณฑ์
	ด้านหน้าของผลิตภัณฑ์
	ด้านหลังของผลิตภัณฑ์
	ตำแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์และหมายเลขรุ่น
	ลักษณะแผงควบคุม
	หน้าจอหลักของแผงควบคุม
	พิมพ์รายงานเครื่องพิมพ์

	ถาดกระดาษ
	ขนาดกระดาษที่ใช้ได้
	ประเภทกระดาษที่สนับสนุน
	ใส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ
	ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ

	พิมพ์
	ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ที่สนับสนุน (Windows)
	เปลี่ยนแปลงการตั้งค่างานพิมพ์ (Windows)
	ลำดับความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่างานพิมพ์
	การเปลี่ยนการตั้งค่างานพิมพ์ที่ต้องการพิมพ์ทั้งหมดจนกว่าจะปิดโปรแกรมซอฟต์แวร์
	การเปลี่ยนการตั้งค่าเริ่มต้นสำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด
	การเปลี่ยนการกำหนดค่าของเครื่อง

	เปลี่ยนแปลงการตั้งค่างานพิมพ์ (Mac OS X)
	ลำดับความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่างานพิมพ์
	การเปลี่ยนการตั้งค่างานพิมพ์ที่ต้องการพิมพ์ทั้งหมดจนกว่าจะปิดโปรแกรมซอฟต์แวร์
	การเปลี่ยนการตั้งค่าเริ่มต้นสำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด
	การเปลี่ยนการกำหนดค่าของเครื่อง

	ใช้ช็อตคัทสำหรับการพิมพ์ (Windows)
	สร้างช็อตคัทการพิมพ์ (Windows)
	ใช้ค่าล่วงหน้าสำหรับการพิมพ์ (Mac OS X)
	สร้างค่าล่วงหน้าสำหรับการพิมพ์ (Mac OS X)
	พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows)
	พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Mac OS X)
	พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)
	พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Mac OS X)
	เลือกการวางแนวหน้ากระดาษ (Windows)
	เลือกการวางแนวหน้ากระดาษ (Mac OS X)
	เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
	เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)
	พิมพ์หน้าแรกหรือหน้าสุดท้ายบนกระดาษชนิดอื่น (Windows)
	การพิมพ์หน้าปก (Mac OS X)
	กำหนดสเกลของเอกสารให้เหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)
	กำหนดสเกลของเอกสารให้เหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)
	จัดทำหนังสือเล่มเล็ก (Windows)
	จัดทำหนังสือเล่มเล็ก (Mac OS X)
	เปลี่ยนตัวเลือกสี (Windows)
	เปลี่ยนตัวเลือกสี (Mac OS X)
	ใช้ตัวเลือก HP EasyColor
	เปลี่ยนชุดรูปแบบสีสำหรับงานพิมพ์ (Windows)
	ตัวเลือกการเลือกสีด้วยตนเอง
	การเทียบสี
	งานพิมพ์อื่นๆ
	ยกเลิกงานพิมพ์ (Windows)
	ยกเลิกงานพิมพ์ (Mac OS X)
	เลือกขนาดกระดาษ (Windows)
	เลือกขนาดกระดาษ (Mac OS X)
	เลือกขนาดกระดาษที่กำหนดเอง (Windows)
	เลือกขนาดกระดาษที่กำหนดเอง (Mac OS X)
	พิมพ์ข้อความสีเป็นสีดำ (Windows)
	พิมพ์ลายน้ำ (Windows)
	พิมพ์ลายน้ำ (Mac OS X)
	สร้างงานพิมพ์คุณภาพระดับเก็บถาวร

	ใช้ HP ePrint
	ใช้ AirPrint

	การทำสำเนา
	ทำสำเนาชุดเดียว
	ทำสำเนาหลายชุด
	ทำสำเนาต้นฉบับหลายหน้า
	เรียงงานการทำสำเนา
	ทำสำเนาบนทั้งสองด้าน (พิมพ์สองด้าน)
	ย่อหรือขยายขนาดสำเนา
	ทำสำเนาสีหรือขาวดำ
	ทำสำเนาบัตรประจำตัว
	ปรับให้คุณภาพสำเนาดีที่สุด
	ปรับความจางและเข้มของสำเนา
	ปรับภาพของสำเนา
	ทำสำเนาในโหมดร่าง
	ตั้งค่าขนาดกระดาษสำหรับการทำสำเนาบนกระดาษพิเศษ
	ตั้งค่าสำเนาเริ่มต้นใหม่
	เรียกคืนการตั้งค่าเริ่มต้นของสำเนา

	การสแกน
	สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ HP Scan (Windows)
	สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ HP Scan (Mac OS X)
	สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์อื่น
	สแกนจากโปรแกรมที่ทำงานร่วมกับมาตรฐาน TWAIN
	สแกนจากโปรแกรมที่ทำงานร่วมกับมาตรฐาน WIA
	สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ Optical Character Recognition (OCR)

	ตั้งค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายและสแกนไปยังอีเมล์
	สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย
	สแกนไปยังอีเมล์

	การจัดการและบำรุงรักษา
	ใช้ HP Reconfiguration Utility เพื่อเปลี่ยนแปลงการเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์
	ใช้แอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP
	กำหนดค่าเครือข่าย IP
	การปฏิเสธความรับผิดชอบการใช้งานเครื่องพิมพ์ร่วมกัน
	ดูหรือเปลี่ยนการตั้งค่าเครือข่าย
	กำหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
	การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ในเครือข่าย
	การตั้งค่าความเร็วในการเชื่อมต่อและการพิมพ์สองด้าน

	HP Device Toolbox (Windows)
	HP Utility สำหรับ Mac OS X
	เปิด HP Utility
	คุณสมบัติของ HP Utility

	คุณสมบัติด้านความปลอดภัยของเครื่องพิมพ์
	ล็อคเครื่องพิมพ์
	ตั้งหรือเปลี่ยนรหัสผ่านเครื่องพิมพ์

	การตั้งค่าการประหยัด
	พิมพ์ด้วย EconoMode
	ตั้งค่าหน่วงเวลาพักเครื่อง
	ตั้งค่าหน่วงเวลา ปิดเครื่องอัตโนมัติ

	พิมพ์เมื่อตลับหมึกพิมพ์หรือดรัมส่งภาพหมดอายุการใช้งานที่ประมาณไว้
	เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์
	เปลี่ยนดรัมส่งภาพ
	อัพเดตเฟิร์มแวร์
	อัพเดตเฟิร์มแวร์ด้วยตัวเอง
	ตั้งค่าเครื่องพิมพ์ให้อัพเดตเฟิร์มแวร์โดยอัตโนมัติ


	การแก้ไขปัญหา
	รายการตรวจสอบสำหรับการแก้ปัญหา
	ขั้นตอนที่ 1: โปรดตรวจสอบว่าอุปกรณ์ได้รับการตั้งค่าอย่างถูกต้อง
	ขั้นตอนที่ 2: ตรวจสอบการเชื่อมต่อแบบใช้สายหรือไร้สาย
	ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบข้อความแสดงข้อผิดพลาดที่แผงควบคุม
	ขั้นตอนที่ 4: ตรวจสอบกระดาษ
	ขั้นตอนที่ 5: ตรวจสอบซอฟต์แวร์
	ขั้นตอนที่ 6: ทดสอบฟังก์ชันการพิมพ์
	ขั้นตอนที่ 7: ทดสอบฟังก์ชันการทำสำเนา
	ขั้นตอนที่ 8: ตรวจสอบอุปกรณ์สิ้นเปลือง
	ขั้นตอนที่ 9: ลองส่งงานพิมพ์งานจากคอมพิวเตอร์

	นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้
	ระบบวิธีใช้ที่แผงควบคุม
	ป้อนกระดาษไม่ถูกต้อง หรือกระดาษติด
	เครื่องพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ
	เครื่องพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น
	การป้องกันกระดาษติด

	แก้ปัญหากระดาษติดขัด
	ตำแหน่งที่กระดาษติด
	ดึงกระดาษที่ติดออกจากถาดป้อน
	การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก
	การนำกระดาษที่ติดออกจากฝาด้านหลัง

	ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Mac OS X)
	ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP
	พิมพ์หน้าทำความสะอาด
	ปรับเทียบเครื่องพิมพ์เพื่อปรับสี
	ตรวจสอบอายุการใช้ที่เหลืออยู่ที่ประมาณไว้ของตลับหมึกพิมพ์และดรัมส่งภาพ
	ทำความเข้าใจหน้าคุณภาพการพิมพ์
	ตรวจสอบความเสียหายของตลับหมึกพิมพ์และดรัมส่งภาพ
	แก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดซ้ำในหน้า

	ปรับปรุงคุณภาพสำเนา
	ทำความสะอาดฝาครอบเลนส์กล้อง
	ทำความสะอาดแท่นจับภาพ
	แก้ไขปัญหากับสำเนาที่ถูกตัด
	แก้ไขปัญหากับแสงรบกวนในสำเนา

	แก้ปัญหาสแกนไปยังอีเมล์
	แก้ปัญหาสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย
	เครื่องพิมพ์พิมพ์งานช้า
	แก้ปัญหาการเชื่อมต่อ USB
	แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย
	การเชื่อมต่อไม่ดี
	เครื่องคอมพิวเตอร์กำลังใช้ IP แอดเดรสที่ไม่ถูกต้องสำหรับเครื่องพิมพ์
	เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ์
	เครื่องพิมพ์ใช้การตั้งค่าลิงค์และ Duplex สำหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง
	โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทำให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน
	คอมพิวเตอร์หรือเวิร์คสเตชั่นอาจตั้งค่าไม่ถูกต้อง
	เครื่องพิมพ์ถูกปิดใช้ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอื่นไม่ถูกต้อง

	การแก้ปัญหาเครือข่ายแบบไร้สาย
	รายการตรวจสอบการเชื่อมต่อไร้สาย
	เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากสิ้นสุดการกำหนดค่าไร้สาย
	เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์ และมีการติดตั้งไฟร์วอลล์อื่นบนคอมพิวเตอร์
	การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์
	ไม่สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์อื่นเข้ากับอุปกรณ์ไร้สาย
	เครื่องพิมพ์ไร้สายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมต่อกับ VPN
	เครือข่ายไม่ปรากฏในรายการเครือข่ายไร้สาย
	เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
	ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
	ลดคลื่นรบกวนบนเครือข่ายไร้สาย

	แก้ปัญหาซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์กับ Windows
	ไม่มีไดรเวอร์ของเครื่องพิมพ์ปรากฏอยู่ในโฟลเดอร์ Printer (เครื่องพิมพ์)
	เกิดข้อความแสดงข้อผิดพลาดขึ้นระหว่างการติดตั้งซอฟต์แวร์
	เครื่องพิมพ์อยู่ในโหมดพร้อม แต่ไม่มีงานพิมพ์ออกมา

	แก้ปัญหาซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์กับ Mac OS X
	ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ไม่ได้อยู่ในรายการ Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร)
	ชื่อเครื่องพิมพ์ไม่ปรากฏในรายการเครื่องพิมพ์ในรายการ Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร)
	ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ไม่ได้ตั้งค่าเครื่องพิมพ์ที่คุณเลือกไว้ในรายการ Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร) โดย ...
	งานพิมพ์ไม่ได้ถูกส่งไปยังเครื่องพิมพ์ที่ต้องการ
	เมื่อเชื่อมต่อกับสายเคเบิล USB เครื่องพิมพ์จะไม่ปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร) หลังจากเล ...
	คุณใช้ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ทั่วไปเมื่อใช้การเชื่อมต่อ USB

	ลบซอฟต์แวร์ (Windows)
	ลบซอฟต์แวร์ (Mac OS X)

	วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณ์เสริม
	สั่งซื้อชิ้นส่วน อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์สิ้นเปลือง
	นโยบายของ HP เกี่ยวกับอุปกรณ์สิ้นเปลืองที่ไม่ใช่ของ HP
	เว็บไซต์ต่อต้านสินค้าปลอมของ HP

	ดัชนี

