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1 หวัขอทีใ่ชบอย
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การคนหาดวน

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ใช HP ePrint

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● ลักษณะแผงควบคุม

● หนาจอหลักของแผงควบคุม

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ใช HP Reconfiguration Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

2 บท 1   หัวขอที่ใชบอย THWW



งานทัว่ไป (Windows)
● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

● เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Windows)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอ่ืน (Windows)

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา

● ใช HP ePrint

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
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งานทัว่ไป (Mac OS X)
● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)

● เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)

● เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Mac OS X)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)

● การพิมพหนาปก (Mac OS X)

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา

● ใช HP ePrint

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

4 บท 1   หัวขอที่ใชบอย THWW



จดัการและบาํรงุรกัษา

● พิมพรายงานเคร่ืองพิมพ

● ลักษณะแผงควบคุม

● หนาจอหลักของแผงควบคุม

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● เปล่ียนดรัมสงภาพ

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ใช HP Reconfiguration Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ
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การแกปญหา

● แกปญหากระดาษติดขดั

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพสําเนา

● พิมพหนาทําความสะอาด

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
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2 แนะนาํผลติภณัฑ

● ดานหนาของผลิตภัณฑ

● ดานหลังของผลิตภัณฑ

● ตําแหนงของหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุน

● ลักษณะแผงควบคุม

● หนาจอหลักของแผงควบคุม

● พิมพรายงานเคร่ืองพิมพ
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ดานหนาของผลติภณัฑ

1

4

3

2

5

6

7

8

1 กลอง

2 แทนจับภาพ

3 ที่รองถาดกระดาษออก

4 ปุมเปด/ปด

5 ถาดปอนกระดาษ

6 ฝาดานหนา

7 ฝาชองใสตลับหมึกพิมพ

8 แผงควบคุมหนาจอสัมผสัสี

คาํเตอืน! เคร่ืองพิมพน้ีมีแขนยึดกลองที่ใชสําหรับถายภาพเอกสาร แขนยดึกลองน้ีไมไดใชสําหรับจับหรือถืออุปกรณ ใน
การถืออุปกรณ ใหใชที่จับที่อยูดานลางขวาและซายของเคร่ืองพิมพ
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ดานหลงัของผลติภณัฑ

5

2

3

4

1

1 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภัย

2 ฝาชองนาํกระดาษทีต่ดิออกดานหลัง

3 พอรต Hi-Speed USB 2.0

4 พอรตเครือขาย

5 จุดเชื่อมตอสายไฟ

คาํเตอืน! เคร่ืองพิมพน้ีมีแขนยึดกลองที่ใชสําหรับถายภาพเอกสาร แขนยดึกลองน้ีไมไดใชสําหรับจับหรือถืออุปกรณ ใน
การถืออุปกรณ ใหใชที่จับที่อยูดานลางขวาและซายของเคร่ืองพิมพ
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ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

ปายหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุนของผลิตภัณฑอยูที่ดานในของฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
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ลกัษณะแผงควบคุม

1 หนาจอแบบสัมผสั

2 ปุมและไฟสัญญาณวิธีใช: เขาสูระบบวิธีใชทีแ่ผงควบคมุ

3 ปุมลูกศรขวาและไฟสัญญาณ: เล่ือนเคอเซอรไปดานขวา หรือยายภาพทีแ่สดงไปยงัหนาจอถัดไป

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

4 ปุมและไฟสัญญาณยกเลิก: ลบการตั้งคา ยกเลิกงานปจจุบัน หรือออกจากหนาจอปจจุบัน

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

5 ไฟสัญญาณไรสาย: แสดงการเปดใชงานเครือขายไรสาย ไฟสัญญาณกะพริบขณะเคร่ืองพิมพทําการเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย

6 ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา: แสดงวาเคร่ืองพิมพเกดิปญหา

7 ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาเคร่ืองพมิพพรอม

8 ปุมและไฟสัญญาณยอนกลับ: กลับไปยงัหนาจอกอนหนานี้

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

9 ปุมลูกศรซายและไฟสัญญาณ: เล่ือนเคอเซอรไปดานซาย

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

10 ปุมและไฟสัญญาณหนาแรก: เขาสูหนาจอหลัก
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หนาจอหลกัของแผงควบคมุ

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติในหนาจอหลักอาจตางกันไปตามการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ และการออกแบบน้ีรองรับเฉพาะบาง
ภาษาเทาน้ัน

9

1 2 3 4 5 6

8

7

10

1 ปุม บริการบนเว็บ : ชวยใหสามารถเขาถงึคณุสมบัติ HP Web Services รวมถงึ HP ePrint ไดอยางรวดเร็ว

HP ePrint คอืเคร่ืองมือพิมพเอกสารโดยการใชอปุกรณทีเ่ปดใชงานอีเมลเพื่อสงเอกสารมาที่อเีมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2 ปุม การตั้งคา : เขาสูเมนหูลัก

3 ปุม ไรสาย : เขาสูเมนไูรสาย และขอมูลสถานะไรสาย

หมายเหต:ุ เมื่อเชื่อมตอกบัเครือขายไรสาย ไอคอนนีจ้ะเปล่ียนเปนชุดแถบความแรงสัญญาณ

4 ปุมเครือขาย : เขาสูขอมูลและการตั้งคาเครือขาย จากหนาจอการตั้งคาเครือขาย คุณสามารถพมิพหนา สรุปเครือขาย ได

5 ปุม ขอมูล : แสดงขอมูลสถานะเคร่ืองพิมพ จากหนาจอสรุปสถานะ คุณสามารถพิมพหนา รายงานคาคอนฟเกอเรชนั ได

6 ปุม อุปกรณสิ้นเปลือง : แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง จากหนาจอสรุปอุปกรณสิ้นเปลือง คุณสามารถพมิพหนา สถานะ
อุปกรณสิ้นเปลือง ได

7 ปุม โปรฯ: ชวยใหสามารถเขาถงึเมน ูโปรฯ เพือ่พมิพโดยตรงจากเว็บแอปพลิเคชนัที่คณุดาวนโหลดจากเว็บไซต HPePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com ได

8 ปุม สแกน: เขาสูคุณสมบัตสิแกน

9 สถานะเคร่ืองพิมพ

10 ปุม ถายฯ: เขาสูคณุสมบัติทาํสําเนา

12 บท 2   แนะนําผลิตภัณฑ THWW
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พมิพรายงานเครือ่งพมิพ

จากเมนู รายงาน คณุสามารถพิมพหนาขอมูลตางๆ เก่ียวกับเคร่ืองพิมพได

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะที่ชื่อรายงานท่ีคุณตองการพิมพ

รายการในเมนู คาํอธบิาย

หนาตวัอยาง พมิพหนาทีแ่สดงคณุภาพการพิมพ

โครงสรางเมนู พมิพแผนผังเคาโครงเมนขูองแผงควบคมุ ซึ่งจะแสดงการตัง้คาทีใ่ชอยูสําหรับแตละเมนู

รายงานคาคอนฟเกอเรชัน พมิพรายการการตัง้คาทัง้หมดของเคร่ือง รวมทัง้ขอมูลเครือขายเมื่อเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขาย

สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง พมิพสถานะของตลับหมึกพิมพแตละตลับ รวมทัง้ขอมูลตอไปนี ้

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับหมึกพิมพของ HP

● จํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลว

● ขอมูลเกีย่วกับการส่ังซ้ือตลับหมึกพมิพของ HP ใหมและการรีไซเคลิตลับหมึกพมิพของ HP ที่
ใชแลว

สรุปเครือขาย พมิพรายการการตัง้คาเครือขายทัง้หมดของเคร่ือง

หนาแสดงการใช พมิพหนาที่แสดงหนา PCL, หนา PCL 6, หนา PS, หนาทีก่ระดาษติดหรือดงึกระดาษผิดใน
เคร่ืองพิมพ, หนาสีเดียว (ขาวดาํ) หรือสี และรายงานจํานวนหนา

รายการแบบอักษร PCL พมิพรายการแบบอักษร PCL ทั้งหมดทีต่ิดตั้งไวแลว

รายการแบบอักษร PS พมิพรายการแบบอักษร PostScript (PS) ทัง้หมดที่ตดิตัง้ไวแลว

รายการแบบอักษร PCL6 พมิพรายการแบบอักษร PCL6 ทัง้หมดทีต่ิดตั้งไวแลว

บันทกึการใชสี พมิพรายงานแสดงชื่อผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

หนาบริการ พมิพรายงานบริการ

หนาการวินจิฉัย พมิพหนาการปรับเทียบและวินจิฉัยสี

หนาคณุภาพการพิมพ พมิพหนาทีช่วยแกปญหาคณุภาพการพิมพ
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3 ถาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษที่ใชได

● ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ
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ขนาดกระดาษทีใ่ชได

หมายเหต:ุ หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษท่ีเหมาะสมในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
กอนที่จะทําการพิมพ

ขนาด ขนาด

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 6 101.6 x 152.4 มม.

10 x 15 ซ.ม. 101.6 x 152.4 มม.

5 x 8 127 x 203 มม.

RA4 215 x 305 มม.

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16K 184 x 260 มม.

195 x 270 มม.

197 x 273 มม.

กําหนดเอง ขนาดเลก็ทีสุ่ด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญทีส่ดุ: 216 x 356 มม.

หมายเหต:ุ เมื่อกาํหนดขนาดเองโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหระบขุอบสั้นของหนาเปนความกวางและ
ขอบยาวเปนความยาวเสมอ

ซองจดหมาย #10 105 x 241 มม.

ซองจดหมาย DL 110 x 220 มม.

ซองจดหมาย C5 162 x 229 มม.

ซองจดหมาย B5 176 x 250 มม.

ซองจดหมาย Monarch 98 x 191 มม.

โปสการดญี่ปุน

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.

Double Japan Postcard Rotated

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนนุ

สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดที่เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/
LJColorMFPM275nw

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดังกลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพ HP LaserJet ใชฟวเซอรทําหนาท่ียดึอนุภาคของผงหมึกแหงบนกระดาษเปนจุดที่มีความแมนยาํ
มาก HP Laser Paper ไดรับการออกแบบมาใหทนตอความรอนสูง การใชกระดาษอิงคเจ็ตอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความ
เสียหายได

● ทุกวัน

◦ ธรรมดา

◦ กระดาษบาง

◦ กระดาษบอนด

◦ กระดาษรีไซเคิล

● การนําเสนอ

◦ กระดาษดาน

◦ กระดาษผิวมัน

◦ กระดาษหนา

◦ กระดาษหนามัน

● โบรชวัร

◦ กระดาษดาน

◦ กระดาษผิวมัน

◦ กระดาษพับสาม

◦ กระดาษหนาพิเศษ

◦ กระดาษหนาพิเศษมัน

● ภาพถาย/ปก

◦ กระดาษปกดาน

◦ กระดาษภาพถายดาน

THWW ประเภทกระดาษท่ีสนับสนุน 17

http://www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw
http://www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw


◦ กระดาษภาพถายมัน

◦ การดมัน

● อ่ืนๆ

◦ แผนใสเลเซอรสี

◦ ฉลาก

◦ กระดาษหัวจดหมาย

◦ ซองจดหมาย

◦ ซองจดหมายหนัก

◦ กระดาษแบบฟอรม

◦ กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

◦ กระดาษสี

◦ กระดาษหยาบ

◦ กระดาษหยาบแบบหนา

◦ HP Tough paper
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ  

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  
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ความจขุองถาดและการวางแนวกระดาษ

ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ความจุ การวางแนวสาํหรบัการใสกระดาษ

กระดาษ 60-220 g/m2 กระดาษ 75 g/m2 150 แผน ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นหนัเขาหาอุปกรณ

● สําหรับกระดาษสําหรับแฟมเจาะ
รูควรอยูทางดานซาย

ซองจดหมาย กระดาษบอนด 60-90 g/m2 ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นดานขวาหนัเขาหา
อุปกรณ

แผนใส 0.12-0.13 มม. แผนใสไมเกนิ 50 แผน ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นหนัเขาหาอุปกรณ

โปสการด กระดาษบอนด 135-176 g/m2 ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นหนัเขาหาอุปกรณ

กระดาษมัน กระดาษบอนด 130-220 g/m2 ● ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น

● ขอบสั้นหนัเขาหาอุปกรณ
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4 พมิพ

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุน (Windows)

● เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Windows)

● เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Mac OS X)

● ใชช็อตคทัสําหรับการพิมพ (Windows)

● สรางช็อตคัทการพิมพ (Windows)

● ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพ (Mac OS X)

● สรางคาลวงหนาสําหรับการพิมพ (Mac OS X)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)

● เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

● เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอ่ืน (Windows)

● การพิมพหนาปก (Mac OS X)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Windows)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Mac OS X)

● เปล่ียนตัวเลือกสี (Windows)

● เปล่ียนตัวเลือกสี (Mac OS X)
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● ใชตัวเลือก HP EasyColor

● เปล่ียนชุดรูปแบบสีสําหรับงานพิมพ (Windows)

● ตวัเลือกการเลือกสีดวยตนเอง

● การเทียบสี

● งานพิมพอ่ืนๆ

● ใช HP ePrint

● ใช AirPrint
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นับสนนุ (Windows)
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทําใหสามารถเขาใชคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาเคร่ืองพิมพ) ดูขอมูลซอฟตแวรและภาษาเพ่ิมเติมไดในหมายเหตุการตดิตั้งหรือไฟล Readme
ที่มีอยูในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● ตดิตั้งจาก Add Printer wizard

● โดยใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเร่ิมตน

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานในระบบ Windows ที่สนับสนุนทั้งหมด

● ความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญโดยรวมท่ีดทีี่สุด

● พัฒนาขึ้นใหใชงานควบคูกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือใหมีความเร็วดีที่สุดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● พรอมสําหรับการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw_software

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานกับโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือกับโปรแกรมซอฟตแวรที่เนนกราฟก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบท่ีตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash
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เปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ (Windows)

ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ

การเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดท่ีคุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่
คณุใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปล่ียนการตัง้คาท่ีน่ีจะแทนที่การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คณุใชงาน
เพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีเปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และโดยทั่วไปจะไม
แทนท่ีการเปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครื่องพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปด
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คาท่ีเปล่ียนในกลองโตตอบ Printer Properties โดยท่ัวไปจะไมไปแทนที่คาท่ีกําหนดไวที่
อ่ืนในซอฟตแวรที่ใชพิมพ คณุสามารถเปล่ียนการตั้งคาการพิมพสวนใหญไดที่น่ี

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาท่ีจะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คา
น้ันจะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพิมพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปล่ียนแปลงในท่ีอ่ืนๆ

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)
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การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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เปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ (Mac OS X)

ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ

การเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดท่ีคุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาท่ี
เปล่ียนแปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คณุใชงาน
เพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีเปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนท่ีการ
เปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาท่ีจะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คา
น้ันจะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพิมพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปล่ียนแปลงในท่ีอ่ืนๆ

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print (พิมพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาท่ีคณุตองการในเมนูตางๆ

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print (พิมพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาท่ีคณุตองการในเมนูตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุม Save As... (บันทกึเปน...) และพิมพชือ่ของคาลวงหนา

การตั้งคาเหลาน้ีจะถูกบันทึกไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เม่ือตองการใชคาใหมน้ี คุณตองเลือกตัวเลือกคาลวงหนาท่ี
บันทึกไวทุกคร้ังที่คุณเปดโปรแกรมและพิมพงาน

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. จากเมนู Apple  เลือกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) จากน้ันคลิกไอคอน Print & Fax
(พมิพและโทรสาร)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวัเลอืกและอุปกรณสิ้นเปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตัวเลือกท่ีติดตั้ง
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ใชช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทใดชอ็ตคัทหน่ึง แลวคลิกปุม ตกลง

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การตั้งคาท่ีเก่ียวของ
จะเปล่ียนในแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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สรางชอ็ตคทัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทที่มีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรับการตั้งคาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากปรับการตั้งคาแลวเลือก
ช็อตคทั หรือหากเลือกช็อตคัทอ่ืน การปรับเปล่ียน
ทั้งหมดของคณุจะหายไป
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5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคทัใหม

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพบนแถบ
น้ีหรือแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หลังจากเลือกตัว
เลือกบนแถบอ่ืน ใหยอนกลับไปที่แถบ ชอ็ตคทัสาํหรบั
การพิมพ กอนดําเนินการขัน้ตอนถัดไป

 

6. คลิกปุม บันทกึเปน  

7. พิมพชือ่สําหรับช็อตคทั แลวคลิกปุม ตกลง  
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ใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพิมพ

หมายเหต:ุ ในการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกตัวเลือก Standard (มาตรฐาน)
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สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการบันทึกเพ่ือกลับมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บนัทกึเปน...) แลวพิมพชื่อสําหรับคาลวงหนา

5. คลิกปุม OK
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พมิพบนทัง้สองดานดวยตนเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก
Print (พิมพ)

 

3. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

4. คลิกแถบ ตกแตง  
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5. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพดานแรกของงาน

 

6. นําปกกระดาษที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก
แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานท่ีพิมพแลวควํ่าลง โดย
ไมตองเปล่ียนการวางแนว

 

7. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม OK  
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พมิพบนทัง้สองดานดวยตนเอง (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตัวเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เคร่ืองพิมพ แลวหยบิกระดาษเปลาท่ีอยูในถาด 1 ออก

7. นําปกกระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก หมุนปก 180 องศา แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานที่พิมพ
แลวควํ่าลง

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพ่ือดําเนินการตอ
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พมิพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตัวเลือก พมิพขอบหนา ลาํดบัหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง
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พมิพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคณุตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9
หรือ 16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรปูแบบ) ใหเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพใหกับแตละหนา
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เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหเลือกตัวเลือก แนวตัง้
หรือ แนวนอน

เม่ือตองการพิมพภาพในลักษณะกลับหัว ใหเลือกตัว
เลือก หมุน 180 องศา
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เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. คลิกไอคอนที่แสดงการวางแนวหนากระดาษท่ีคุณตองการใช แลวคลิกปุม OK
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เลอืกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก อืน่ๆ...
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5. เลือกหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของ
คุณไดดีที่สุด

 

6. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช แลว
คลิกปุม ตกลง

 

THWW เลือกประเภทกระดาษ (Windows) 41



เลอืกประเภทกระดาษ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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พมิพหนาแรกหรอืหนาสดุทายบนกระดาษชนดิอืน่ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพหนาบนกระดาษอื่น แลว
เลือกการตั้งคาท่ีจําเปนสําหรับหนาปก หนาอ่ืนๆ และปก
หลัง
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การพมิพหนาปก (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกหนาท่ีจะพิมพหนาปก คลิกปุม Before Document (กอน
เอกสาร) หรือปุม After Document (หลงัเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหต:ุ ในการพิมพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก Standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทใบปะหนา)
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กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากราย
การดรอปดาวน
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กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Paper Handling (การจดัการกระดาษ)

4. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit paper size (ปรับให
พอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน
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จดัทาํหนงัสอืเลมเลก็ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง)

 

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเลก็ เลือกตัว
เลือกการเยบ็เลม ตัวเลือก จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียน
เปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ
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จดัทาํหนงัสอืเลมเลก็ (Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

5. เปดเมนู Booklet Printing (การพมิพหนังสอืเลมเลก็)

6. คลิกชอง Format Output As Booklet (จดัรปูแบบงานทีอ่อกมาเปนหนังสือเลมเลก็) แลวเลือกตัวเลือกการเขา
เลม

7. เลือกขนาดกระดาษ
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เปลีย่นตวัเลอืกส ี(Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ สี  

4. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการต้ังคาน้ีสําหรับงาน
พิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการตัง้คาน้ีเพ่ือปรับ
การตั้งคาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน

หมายเหตุ: เปล่ียนการตั้งคาสีดวยตนเองทําใหมี
ผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชี่ยวชาญ
เทาน้ันเปนผูเปล่ียนการตั้งคากราฟกสี

 

5. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนสี
ดําและเฉดสีเทา ใชตวัเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับ
การโทรสารหรือถายเอกสาร คุณสามารถใชตัวเลือกน้ี
เพ่ือพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพ่ือประหยดัหมึกสี

 

6. คลิกปุม ตกลง  
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เปลีย่นตวัเลอืกส ี(Mac OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Color/Quality Options (ตวัเลอืกสี/คณุภาพ)

4. เปดเมนู Advanced (ขัน้สูง)

5. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง
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ใชตัวเลอืก HP EasyColor
หากคุณใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 สําหรับ Windows เทคโนโลย ีHP EasyColor จะปรับปรุงเอกสารเน้ือหา
แบบผสมท่ีพิมพจากโปรแกรม Microsoft Office โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยน้ีีจะสแกนเอกสาร และปรับ
ภาพถายในร ูปแบบ.JPEG หรือ.PNG โดยอัตโนมัติ เทคโนโลย ีHP EasyColor จะเพ่ิมความคมชัดของภาพทั้งภาพใน
คร้ังเดียว แทนท่ีจะแบงภาพออกเปนหลายๆ ชิ้น ซ่ึงสงผลใหความสมํ่าเสมอของสีดีขึ้น รายละเอียดคมชัดขึ้น และการพิมพ
รวดเร็วขึน้

หากคุณกําลังใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP Postscript สําหรับ Mac เทคโนโลย ีHP EasyColor จะสแกนเอกสารท้ังหมด
และปรับภาพถายทั้งหมดโดยอัตโนมัติ เพ่ือผลที่ดีขึ้นในการพิมพเชนเดียวกัน

ในตัวอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางขึ้นโดยไมใชตวัเลือก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพิ่มความคมชดั ซ่ึง
เปนผลจากการใชตัวเลือก HP EasyColor

ตัวเลือก HP EasyColor เปดใชงานตามคาเร่ิมตนทั้งในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 และ HP Mac Postscript คุณ
จึงไมจําเปนตองปรับสีดวยตนเอง ในการเลิกใชงานตวัเลือกเพ่ือใหคุณสามารถปรับการตั้งคาสีดวยตนเองได ใหเปดแถบ สี
ในไดรเวอรของ Windows หรือแถบ Color/Quality Options (ตวัเลอืกสี/คณุภาพ) ในไดรเวอรของ Mac จากน้ัน
คลิกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก
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เปลีย่นชดุรปูแบบสสีาํหรบังานพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ สี  

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรูปแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะตั้งคา
เคร่ืองพิมพเพื่อพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณ
ดั้งเดิม เม่ือใชชดุรูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัตกิารสําหรับการแสดง
สีที่ถูกตอง

● สีสดใส: เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีใน
ระดับกลาง ใชชดุรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดาน
ธุรกิจ

● ภาพถาย: เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูก
พิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึง
เคร่ืองพิมพจะใหสีที่คมชัดมากกวาแตกตางกับชดุ
รูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับ
พิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบ
น้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชสี AdobeRGB
แทนท่ีจะใช sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชดุรูปแบบสี

 

THWW เปล่ียนชุดรูปแบบสีสําหรับงานพิมพ (Windows) 53



ตวัเลอืกการเลอืกสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 4-1  ตวัเลือกการเลอืกสดีวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลอืกการตัง้คา

การควบคมุขอบ

การตัง้คา การควบคมุขอบ กําหนดการแสดงสีของขอบ การ
ควบคุมขอบมีสองสวนประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดและ
การเกล่ียสี ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดเพ่ิมความคมชัดของขอบ
สวนการเกล่ียสีจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทบักนัของ
สี ดวยการเกล่ียใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูติดกนั
เหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● ปด ไมมีการเกล่ียสีและฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● จาง ตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบันอยทีสุ่ด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● ปกต ิตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบัปานกลาง เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● สงูสดุ เปนการตั้งคาการเกล่ียสีระดบัสูงสดุ เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

ฮาลฟโทน

ตวัเลือกฮาลฟโทน มีผลตอความชัดเจนของสีที่พิมพออกมาและ
ความละเอียด

● เรยีบ ใหงานพมิพที่ดขีึ้นสําหรับพ้ืนที่การพิมพขนาดใหญทีเ่ต็มไปดวยรูปทบึ
และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึ้น เลือกตวัเลือกนี้เมื่อพื้นทีท่ี่สม่ําเสมอและ
ราบเรียบมีความสําคัญ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกทีต่องการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตวัเลือกนี้
เมื่อเสนขอบทีค่มและรายละเอียดเล็กๆ มีความสําคัญ

สเีทา

การตัง้คา สเีทา เปนตัวกําหนดวิธกีารสรางสีเทาทีน่าํมาใชใน
ขอความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทําให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีี่สุด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยการผสมผงหมึกทัง้สี่ส ีวิธีนีท้ําใหไดระดับ
สีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดําทีไ่ดจะเปนสีดาํทีม่ีความเขม
สูงสุด
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การเทียบสี

สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับการเทียบสีคือการส่ังพิมพสีแบบ sRGB

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานท่ีพิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (red,
green, blue) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (cyan, magenta, yellow และ black)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานท่ีพิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ

● วัสดุท่ีนํามาใชพิมพ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟจากเคร่ืองฉาย

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน
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งานพมิพอืน่ๆ

ยกเลกิงานพมิพ (Windows)

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การ
กดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีปรากฏอยูบนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีงานพิมพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร)
หรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดังกลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรอื Server 2008: คลิก เริม่ คลิก การตัง้คา แลวคลิก
เครือ่งพิมพและโทรสาร ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพท่ีคุณ
ตองการยกเลิก และคลิก ยกเลกิ

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน
ของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)
ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก
Cancel (ยกเลิก)

ยกเลกิงานพมิพ (Mac OS X)

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานพิมพกําลังรออยูหน่ึงงานหรือ
มากกวา การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานพิมพที่ปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปดคิวการพิมพโดยดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพในดอ็ค ไฮไลตงานพิมพ และ
คลิก Delete (ลบ)

เลอืกขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

เลอืกขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

เลอืกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุม กาํหนดเอง

5. พิมพชื่อสําหรับขนาดที่กําหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคือขอบดานส้ันของกระดาษ

● ดานยาวคือขอบดานยาวของกระดาษ

หมายเหต:ุ ใสกระดาษโดยใหขอบดานส้ันเขาไปในถาดกอนเสมอ

6. คลิกปุม บนัทกึ แลวคลิกปุม ปด

เลอืกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. จากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) เลือกตัวเลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาด
ทีก่าํหนดเอง)

5. ระบุขนาดสําหรับขนาดกระดาษ แลวคลิกปุม OK

พมิพขอความสเีปนสีดาํ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

THWW งานพิมพอ่ืนๆ 57



3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพขอความทัง้หมดเปนสีดาํ คลิกปุม ตกลง

พมิพลายน้าํ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลือกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพ่ิมลายนํ้าใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการตัง้คาสําหรับลายนํ้า แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย หนาแรกเทานัน้ มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพิมพลายนํ้าบน
หนาแตละหนา

พมิพลายน้าํ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. เปดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

4. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายนํ้าท่ีจะใช เลือกตัวเลือก Watermark (ลายน้ํา) เพ่ือพิมพ
ขอความก่ึงโปรงแสง เลือกตัวเลือก Overlay (การซอน) เพ่ือพิมพขอความท่ีไมโปรงแสง

5. จากเมนู Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทานั้น

6. จากเมนู Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตวัเลือก Custom (กาํหนดเอง) แลว
พิมพขอความใหมลงในชอง

7. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาท่ีเหลือ

สรางงานพมิพคณุภาพระดบัเกบ็ถาวร

ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพิมพที่เกิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพ่ือสราง
เอกสารที่คุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม พิมพเก็บถาวร และแตะปุม เปด
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพ่ือพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยงัอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพจากอุปกรณใดก็ได
ที่ใชงานอีเมลได

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชือ่มตออินเทอรเน็ตเพ่ือใช HP ePrint

1. ในการใช HP ePrint คุณตองเปดใชงาน HP Web Services กอน

a. แตะปุม บริการบนเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

b. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

2. จากเมนู บริการบนเว็บของ HP แตะปุม แสดงอีเมลแอดเดรส เพ่ือแสดงอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพบนแผงควบคมุ

3. ใชเว็บไซต HP ePrintCenter Web เพ่ือกําหนดการตั้งคาความปลอดภัยและเพ่ือกําหนดคาการต้ังคาการพิมพเร่ิมตน
สําหรับงาน HP ePrint ทั้งหมดท่ีถูกสงมาที่เคร่ืองพิมพน้ี

a. ไปที่ www.hpeprintcenter.com

b. คลิก ลงชือ่เขาใช และปอนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชื่อสมัครใชบัญชใีหม

c. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครื่องพมิพ เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ ในการเพิ่มเคร่ืองพิมพ คุณจําเปน
ตองมีรหัสเคร่ืองพิมพ ซ่ึงก็คือสวนอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพที่อยูกอนหนาเคร่ืองหมาย @

หมายเหต:ุ รหัสน้ีมีอายุเพียง 24 ชั่วโมงเทาน้ันนับจากท่ีคณุเปดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเปดใชงาน HP Web Services อีกคร้ัง และรับรหัสใหม

d. ในการปองกันเคร่ืองพิมพจากการพิมพเอกสารที่ไมไดคาดไว ใหคลิก การตัง้คา ePrint และคลิกแถบ ผูสงที่
อนญุาต คลิก ผูสงทีอ่นญุาตเทานัน้ และเพ่ิมอีเมลแอดเดรสจากแอดเดรสท่ีคุณตองการอนุญาตใหใชงาน ePrint

e. ในการกําหนดการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงาน ePrint ท้ังหมดท่ีถูกสงมาที่เคร่ืองพิมพน้ี ใหคลิก การตัง้คา ePrint
คลิก ตวัเลอืกการพิมพ และเลือกการตั้งคาท่ีคุณตองการใช

4. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซ่ึงสงไปทีอี่เมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ
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ใช AirPrint
การพิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สามารถทําไดใน iOS 4.2 ขึ้นไป ใช AirPrint เพ่ือพิมพจากเคร่ืองพิมพ
โดยตรง โดยใช iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS ขึ้นไป), หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● แอปพลิเคชันของผูผลิตอ่ืนบางแอปพลิเคชัน

ในการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอเขากับเครือขาย หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเคร่ืองพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/airprint

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปนตองอัปเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพเพ่ือใช AirPrint ไปที่ www.hp.com/support/
LJColorMFPM275nw
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5 การทาํสาํเนา

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ทําสําเนาหลายชุด

● ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา

● เรียงงานการทําสําเนา

● ทําสําเนาบนทั้งสองดาน (พิมพสองดาน)

● ยอหรือขยายขนาดสําเนา

● ทําสําเนาสีหรือขาวดํา

● ทําสําเนาบัตรประจําตวั

● ปรับใหคุณภาพสําเนาดทีี่สุด

● ปรับความจางและเขมของสําเนา

● ปรับภาพของสําเนา

● ทําสําเนาในโหมดราง

● ตัง้คาขนาดกระดาษสําหรับการทําสําเนาบนกระดาษพิเศษ

● ตัง้คาสําเนาเร่ิมตนใหม

● เรียกคืนการตัง้คาเร่ิมตนของสําเนา
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ทาํสาํเนาชดุเดียว

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

6. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาหลายชดุ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะลูกศรเพ่ือเปล่ียนจํานวนสําเนา หรือแตะจํานวนที่มี
อยูและพิมพจํานวนสําเนา
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6. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

7. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาตนฉบบัหลายหนา

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. เล่ือนและแตะปุม ถายเอกสารหลายหนา  
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7. แตะปุม เปด  

8. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  
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9. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณใสเอกสารหนาถัดไป เม่ือคุณ
พรอม ใหแตะปุม OK

ทําซํ้าขั้นตอนน้ีจนกวาคุณจะทําสําเนาไดทุกหนา เม่ือ
ดําเนินการเสร็จ ใหแตะปุม เสร็จส้ิน

 

10. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย

 

หมายเหต:ุ การใชคณุสมบัติน้ีสามารถประหยัดเวลาเม่ือทําสําเนาเอกสารหลายหนาได อยางไรก็ตาม เม่ือเปดใชงาน
คุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณใสหนาถัดไปแมวาคุณจะทําสําเนาเพียงหนาเดียวก็ตาม หากคุณทําสําเนาเพียงหนา
เดียวเปนประจํา และคุณไมตองการขอความแจง ใหปดคุณสมบัตน้ีิ
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เรยีงงานการทาํสาํเนา

ใชคุณสมบัติ การเรียงลําดับหนา รวมกับคุณสมบัติ ถายเอกสารหลายหนา เพื่อเรียงลําดับหนาสําเนาหลายหนาเปนชุดเอกสาร
ไดงาย

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะลูกศรเพ่ือเปล่ียนจํานวนสําเนา หรือแตะจํานวนที่มี
อยูและพิมพจํานวนสําเนา

 

6. แตะปุม การตัง้คา  
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7. เล่ือนและแตะปุม ถายเอกสารหลายหนา  

8. แตะปุม เปด  

9. แตะปุม การเรียงลําดับหนา  
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10. แตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ  

11. แตะปุม เปด  

12. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  
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13. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณใสเอกสารหนาถัดไป เม่ือคุณ
พรอม ใหแตะปุม OK

ทําซํ้าขั้นตอนน้ีจนกวาคุณจะทําสําเนาไดทุกหนา เม่ือ
ดําเนินการเสร็จ ใหแตะปุม เสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะเก็บ
หนาไวในหนวยความจําจนกวาคณุจะดําเนินการเสร็จ
แลวพิมพชดุของสําเนา

 

14. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาบนทัง้สองดาน (พมิพสองดาน)

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

6. นําสําเนาที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก หมุน
ปก 180 องศา แลวใสลงในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพ
แลวควํ่าลง
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7. วางหนาถัดไปของเอกสารบนแทนจับภาพ  

8. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

9. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  
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10. ทําซํ้าขั้นตอนเหลาน้ีจนกวาจะทําสําเนาเสร็จ  

11. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ยอหรอืขยายขนาดสาํเนา

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. แตะปุม ยอ/ขยาย  
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7. แตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือก
เพ่ือเลือก

 

8. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

9. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาสหีรอืขาวดาํ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

6. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาบตัรประจาํตวั

ใชคุณสมบัติ สําเนา ID เพ่ือทําสําเนาท้ังสองดานของบัตรประจําตัว หรือเอกสารขนาดเล็กอ่ืนๆ บนดานเดียวกันของกระดาษ
เคร่ืองจะแสดงขอความใหคุณสําเนาหนาแรกกอน และวางหนาท่ีสองในบริเวณอ่ืนของแทนจับภาพ และทําสําเนาอีกคร้ัง
เคร่ืองจะพิมพทั้งสองภาพพรอมกัน

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้  

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม สําเนา ID ปุมจะสวางขึ้นขณะที่คณุทําสําเนา  

6. แตะปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

7. เคร่ืองจะแสดงขอความใหคณุวางหนาถัดไปบนสวนอ่ืน
ของแทนจับภาพ เม่ือคณุพรอม ใหแตะปุม OK
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8. แตะปุม OK หากคณุมีหนาอ่ืนที่จะทําสําเนา หรือแตะ
ปุม เสร็จส้ิน หากน่ีคือหนาสุดทาย

 

9. เคร่ืองจะทําสําเนาหนาท้ังหมดบนดานเดียวกันของ
กระดาษ

 

10. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ปรบัใหคณุภาพสาํเนาดทีีส่ดุ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. เล่ือนและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด  
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7. แตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือก
เพ่ือเลือก

● เลือกอัตโนมัต:ิ ใชการตัง้คาน้ีเพ่ือเลือกโหมดที่ดี
ที่สุดสําหรับคุณภาพสูงสุดโดยอัตโนมัติ คาน้ีเปนคา
เร่ิมตน

● ผสม: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีขอความและ
กราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารที่ประกอบ
ดวยขอความเปนสวนใหญ

● รูปภาพ: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารที่ประกอบ
ดวยกราฟกเปนสวนใหญ

 

8. แตะปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

9. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ปรบัความจางและเขมของสาํเนา

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. แตะปุม จางลง/เขมขึน้  
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7. แตะปุม — หรือ + เพ่ือปรับการตั้งคาจางลง/เขมขึ้น และ
แตะปุม OK

 

8. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

9. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ปรบัภาพของสาํเนา

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. เล่ือนและแตะปุม การปรับภาพ  
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7. แตะชื่อของการตั้งคาท่ีคุณตองการปรับ

● ความสวาง: ปรับการตั้งคาจางลง/เขมขึ้น

● ความคมชัด: ปรับความเปรียบตางระหวางพ้ืนที่ที่
จางที่สุดและเขมที่สุดของภาพ

● ความคม: ปรับความชัดเจนของของตัวอักษรใน
ขอความ

● การลบพ้ืนหลัง: ปรับความเขมของพ้ืนหลังของภาพ
ตัวเลือกน้ีมีประโยชนอยางยิง่สําหรับเอกสาร
ตนฉบับท่ีพิมพกระดาษสี

● สมดลุสี: ปรับคาสีแดง เขียว และนํ้าเงิน

● สีเทา: ปรับความสดใสของสี

 

8. แตะปุม — หรือ + เพ่ือปรับคาของการตัง้คา และแตะปุม
OK

 

9. ปรับการตั้งคาอ่ืน หรือแตะลูกศรยอนกลับเพื่อกลับไปยัง
เมนูสําเนาหลัก
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10. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

11. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ทาํสาํเนาในโหมดราง

การใชโหมดรางจะชวยใหใชผงหมึกไดยาวนานขึ้นและชวยลดตนทุนตอหนา อยางไรก็ตาม การใชโหมดรางจะลดคุณภาพ
การพิมพ

HP ไมแนะนําใหใชโหมดรางตลอดเวลา หากใชโหมดรางตลอดเวลา ผงหมึกอาจเหลืออยูเม่ือชิ้นสวนกลไกในตลับหมึกพิมพ
หมดอายุแลว หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ
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3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  
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6. เล่ือนและแตะปุม โหมดราง  

7. แตะปุม เปด  
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8. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

9. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ตัง้คาขนาดกระดาษสาํหรบัการทาํสาํเนาบนกระดาษพเิศษ

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนดูและเลือกหน่ึงในตวัเลือก จับภาพ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา
ส่ิงที่อยูบนแทนจับภาพเปนเอกสารหรือวัตถุ

● เอกสาร: เคร่ืองพิมพจะใชการตัง้คาจับภาพที่เหมาะ
สมสําหรับเอกสาร

● วัตถุ 3D: เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาจับภาพที่
เหมาะสมสําหรับวัตถุสามมิติ

 

5. แตะปุม การตัง้คา  

6. เล่ือนและแตะปุม กระดาษ  
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7. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชือ่ของขนาดกระดาษ
ที่อยูในถาด

 

8. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชื่อของประเภท
กระดาษท่ีอยูในถาด
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9. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

10. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหกดแขนยึดกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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ตัง้คาสาํเนาเริม่ตนใหม

คุณสามารถบันทึกการตั้งคาสําเนาใดๆ เปนการตั้งคาเร่ิมตนที่จะใชสําหรับทุกงานได

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

2. แตะปุม การตัง้คา  
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3. กําหนดคาสําเนาตามความตองการของคณุ แลวเล่ือน
และแตะปุม ตั้งเปนคาเร่ิมตนใหม

 

4. แตะปุม ใช  
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เรยีกคืนการตั้งคาเริม่ตนของสาํเนา

ใชขั้นตอนน้ีเพ่ือเรียกคืนการตัง้คาสําเนาเร่ิมตนจากโรงงาน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

2. แตะปุม การตัง้คา  
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3. เล่ือนและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน  

4. แตะปุม OK เพ่ือเรียกคืนคาเร่ิมตน  
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6 การสแกน

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Mac OS X)

● สแกนโดยใชซอฟตแวรอ่ืน

● ตัง้คาคณุสมบัติสแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขายและสแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังอีเมล
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
1. ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Scan บนเดสกทอปคอมพิวเตอร

2. เลือกช็อตคัทการสแกน และปรับการตั้งคา หากจําเปน

3. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหต:ุ คลิก Advanced Settings เพ่ือเขาใชตัวเลือกอ่ืนๆ

คลิก Create New Shortcut เพื่อสรางชุดการตั้งคาท่ีกําหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคทั

หากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคณุสมบัติสแกน โปรดไปที่ www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Mac OS X)
1. เปดโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน) แลวคลิก Hewlett-Packard ดบัเบิลคลิก HP Scan

2. เปดเมนู HP Scan แลวคลิก Preferences (กําหนดลักษณะ) จากเมนูปอปอัป Scanner (สแกนเนอร) ใหเลือก
เคร่ืองพิมพน้ีจากรายการ แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

3. ในการใชการตั้งคาลวงหนามาตรฐาน ซ่ึงใหผลเปนที่พอใจสําหรับภาพและขอความ ใหคลิกปุม Scan (สแกน)

ในการใชการตั้งคาลวงหนาท่ีดีที่สุดสําหรับเอกสารขอความ ใหเลือกการตั้งคาลวงหนาจากเมนูปอปอัป Scanning
Presets (คาลวงหนาสําหรับการสแกน) ในการปรับการตั้งคา ใหคลิกปุม Edit (แกไข) เม่ือคุณพรอมที่จะสแกน ให
คลิกปุม Scan (สแกน)

4. ในการสแกนหนาอ่ืนเพ่ิมเติม ใหวางหนาถัดไปแลวคลิก Scan (สแกน) คลิก Append to List (เพ่ิมในรายการ)
เพ่ือเพิ่มหนาใหมไปยังรายการปจจุบัน ทําซํ้าจนกวาคณุจะสแกนไดทุกหนา

5. คลิกปุม Save (บันทึก) แลวเลือกโฟลเดอรบนคอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟล

หมายเหต:ุ ในการพิมพภาพที่สแกน ใหคลิกปุม Print (พิมพ)
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สแกนโดยใชซอฟตแวรอืน่

เคร่ืองพิมพสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได
เคร่ืองพิมพทํางานกับโปรแกรมบน Windows ที่สนับสนุนอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน
WIA ได และโปรแกรมบน Macintosh ที่สนับสนันอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

เม่ือคณุอยูในโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได คุณสามารถเขาสูคุณสมบัติการสแกน
และสแกนภาพโดยตรงไปยังโปรแกรมท่ีเปดอยูได สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่ไฟลวิธใีชหรือเอกสารที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคําส่ังเชน Acquire, File Acquire, Scan,
Import New Object, Insert from หรือ Scanner หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐานดังกลาว
ไดหรือไม หรือคุณไมทราบคําส่ังที่เรียกใช โปรดดูวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

เม่ือสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรแกรมซอฟตแวร HP Scan จะเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ หาก
โปรแกรม HP Scan เร่ิมตน คุณสามารถทําการเปล่ียนแปลงในขณะดูตวัอยางภาพได หากโปรแกรมไมเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ
ภาพจะไปยังโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ทันที

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการ
ใชจากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกบัมาตรฐาน WIA

WIA เปนอีกวิธีหน่ึงสําหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมซอฟตแวรไดโดยตรง WIA ทําการสแกนโดยใชซอฟตแวรของ
Microsoft แทนการใชซอฟตแวร HP Scan

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคําส่ัง เชน Picture/From Scanner or
Camera ในเมนู Insert หรือ File หากทานไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดูวิธีใช
หรือเอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการใช
จากวิธใีชหรือเอกสารของโปรแกรม

-หรอื-

จากแผงควบคุม Windows ในโฟลเดอร Cameras and Scanner (กลองและสแกนเนอร) (ซ่ึงอยูในโฟลเดอร
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) สําหรับ Windows Vista และ Windows 7) ดบัเบิลคลิกไอคอน
เคร่ืองพิมพ การทําเชนน้ีจะชวยเปดวิซารด Microsoft WIA มาตรฐาน ซ่ึงชวยใหคุณสแกนขอมูลเปนไฟลได

สแกนโดยใชซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR)

โปรแกรม Readiris OCR อยูในซีดทีี่แยกตางหากที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากตองการใชโปรแกรม Readiris ใหติดตัง้
โปรแกรมจากแผนซีดีซอฟตแวร จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําในวิธีใชแบบออนไลน
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ตัง้คาคณุสมบตัสิแกนไปยงัโฟลเดอรเครอืขายและสแกนไปยงัอเีมล

คุณสมบัติสแกนเหลาน้ีจะใชไมไดจนกวาคุณจะใช HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดคา คําแนะนําตอไปน้ีจะ
อธิบายการตั้งคาสแกน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพ่ือคนหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแท็บ สแกน เพ่ือตั้งคาคุณสมบัติ

THWW ตั้งคาคุณสมบัตสิแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขายและสแกนไปยงัอีเมล 115



สแกนไปยงัโฟลเดอรเครอืขาย

ใชแผงควบคมุเคร่ืองพิมพในการสแกนไฟลไปยงัโฟลเดอรบนเครือขาย

หมายเหต:ุ ในการใชคุณสมบัตน้ีิ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และตองกําหนดคาคณุสมบัติสแกนโดยใช HP
Embedded Web Server

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึน้
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. แตะ สแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขาย  

4. ในรายการโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกโฟลเดอรที่คณุ
ตองการบันทึกไฟล

 

5. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาการสแกน

● หากคุณตองการเปล่ียนแปลงการตัง้คา ใหแตะปุม
การตั้งคา แลวเปล่ียนแปลงการตัง้คา

● หากการตั้งคาถูกตอง ใหไปที่ขัน้ตอนถัดไป

 

6. แตะปุม สแกน เพ่ือเร่ิมตนสแกน  
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สแกนไปยงัอเีมล

ใชแผงควบคมุเคร่ืองพิมพในการสแกนไฟลโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรส ไฟลที่สแกนจะถูกสงไปยงัแอดเดรสเปนไฟลแนบ
ในขอความอีเมล

หมายเหต:ุ ในการใชคุณสมบัตน้ีิ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และตองกําหนดคาคุณสมบัติสแกนโดยใช HP
Embedded Web Server

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม สแกน  

4. แตะ สแกนไปยงัอีเมล  

5. แตะ สงไปยงัอีเมล  

6. เลือกแอดเดรส จาก ที่คุณตองการใช หรือเรียกวา
“โปรไฟลอีเมลขาออก”

หมายเหตุ: หากตั้งคาคณุสมบัติ PIN ใหปอน PIN
และแตะปุม OK อยางไรก็ตาม ไมจําเปนตองมี PIN
เพ่ือใชคุณสมบัตน้ีิ

 

7. แตะปุม ถึง และเลือกแอดเดรสหรือกลุมที่คุณตองการสง
ไฟล แตะปุม เสร็จส้ิน เม่ือเสร็จส้ิน
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8. แตะปุม หัวขอ หากคุณตองการเพิ่มบรรทัดหัวขอ  

9. แตะปุม ถัดไป  

10. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาการสแกน

● หากคุณตองการเปล่ียนแปลงการตัง้คา ใหแตะปุม
การตั้งคา แลวเปล่ียนแปลงการตัง้คา

● หากการตั้งคาถูกตอง ใหไปที่ขัน้ตอนถัดไป

 

11. แตะปุม สแกน เพ่ือเร่ิมตนสแกน  
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7 การจดัการและบาํรงุรกัษา

● ใช HP Reconfiguration Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

● ใชแอปพลิเคชนับริการบนเว็บของ HP

● กําหนดคาเครือขาย IP

● HP Device Toolbox (Windows)

● HP Utility สําหรับ Mac OS X

● คณุสมบัติดานความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การตัง้คาการประหยัด

● พิมพเม่ือตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● เปล่ียนดรัมสงภาพ

● อัพเดตเฟรมแวร
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ใช HP Reconfiguration Utility เพือ่เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ

เครือ่งพมิพ

หากคุณกําลังใชเคร่ืองพิมพอยู และตองการเปล่ียนวิธกีารเชื่อมตอ ใหใช HP Reconfiguration Utility เพื่อตั้งคาการเช่ือม
ตอ ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดคาผลิตภัณฑอีกคร้ังเพ่ือใชแอดเดรสไรสายอ่ืน เพ่ือเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือ
ไรสาย หรือเปล่ียนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการเชื่อมตอ USB คณุสามารถเปล่ียนแปลงการกําหนดคาไดโดยไมตองใส
แผนซีดีของเคร่ืองพิมพ หลังจากคุณเลือกประเภทการเชื่อมตอที่คุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะไปยงัสวนของขั้นตอน
การตั้งคาเคร่ืองพิมพที่จําเปนตองเปล่ียนแปลงโดยตรง

HP Reconfiguration Utility จะอยูในกลุมโปรแกรม HP ในคอมพิวเตอรของคุณ
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ใชแอปพลเิคชนับรกิารบนเวบ็ของ HP
แอปพลิเคชนัใหมหลายแอปพลิเคชนัสามารถใชกับเคร่ืองพิมพน้ีได โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดโดยตรงจากอินเตอรเน็ต
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมและดาวนโหลดแอปพลิเคชันเหลาน้ี โปรดไปที่เว็บไซต HP ePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com

ในการใชคณุสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต บริการบนเว็บ
ของ HP ตองเปดใชงานในเคร่ืองพิมพ ทําตามขัน้ตอนน้ีเพ่ือเปดใชงานบริการบนเว็บของ HP:

1. แตะปุม บริการบนเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

หลังจากคณุดาวนโหลดแอปพลิเคชนัจากเว็บไซต HP ePrintCenter แอปพลิเคชันจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ
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กาํหนดคาเครอืขาย IP

การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ท่ี www.microsoft.com

ดหูรอืเปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย

ใช HP Embedded Web Server เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา IP

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพ่ือคนหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตามตองการ

กาํหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนูแผงควบคุมเพ่ือตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. แตะปุม การตั้งคา 

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาเครือขาย

3. แตะเมนู คาคอนฟกTCP/IP และแตะปุม ดวยตนเอง

4. ใชแผงปุมกดตัวเลขเพ่ือปอน IP แอดเดรส แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยนืยัน

5. ใชแผงปุมกดตวัเลขเพ่ือปอนซับเน็ตมาสก แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยนืยัน

6. ใชแผงปุมกดตวัเลขเพ่ือปอนเกตเวยเร่ิมตน แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยืนยนั

การเปลีย่นชือ่เครือ่งพมิพในเครอืขาย

หากคุณตองการเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพในเครือขายเพ่ือใหสามารถระบุไดโดยไมซํ้ากัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพ่ือคนหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

3. เปดแถบ ระบบ
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4. ในหนา ขอมูลอุปกรณ ชื่อเคร่ืองพิมพเร่ิมตนจะอยูในฟลด รายละเอียดอุปกรณ คุณสามารถเปล่ียนแปลงชื่อน้ีเพ่ือระบุ
เคร่ืองพิมพน้ีโดยไมซํ้ากันได

หมายเหต:ุ การปอนขอมูลในฟลดอ่ืนในหนาสามารถทําหรือไมก็ได

5. คลิกปุม นาํไปใช เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

การตัง้คาความเรว็ในการเชือ่มตอและการพมิพสองดาน

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชกับเครือขาย Ethernet เทาน้ัน ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอส่ือสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เคร่ืองพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการตัง้คาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทําให
เคร่ืองพิมพไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได หากคุณจําเปนตองทําการเปล่ียนแปลง ใหใชแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การตัง้คาตองตรงกับอุปกรณบนระบบเครือขายที่คุณตองการเชื่อมตอ (ฮับของเครือขาย สวิตช เกตเวย รูตเตอร
หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการตั้งคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไม
ไดทํางานอะไรเทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา 

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาเครือขาย

3. แตะเมนู ความเร็วลิงค

4. เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:

การตัง้คา คาํอธบิาย

อัตโนมัติ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่
อนญุาตใหใชบนเครือขาย

10T Half 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

5. แตะปุม OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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HP Device Toolbox (Windows)
ใช HP Device Toolbox สําหรับ Windows เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตัง้คาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ เคร่ือง
มือน้ีจะเปด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ เคร่ืองมือจะใชไดเฉพาะเม่ือคุณทําการตดิตั้งแบบเต็มเม่ือตดิตั้งเคร่ืองพิมพ

1. คลิกปุม Start (เร่ิม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

แถบหรอืสวน คาํอธบิาย

แถบ สถานะ

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● สถานะอปุกรณ: แสดงสถานะเคร่ืองพมิพและแสดงเปอรเซ็นตอายกุารใชงานที่เหลือโดยประมาณของ
อุปกรณสิ้นเปลือง HP

● สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงเปอรเซ็นตอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูโดยประมาณอุปกรณส้ินเปลือง
HP อายกุารใชงานทีเ่หลืออยูจริงอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพือ่
ตดิตั้งเมื่อคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได อปุกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปล่ียน
เวนแตคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● การตัง้คาคอนฟกอปุกรณ: แสดงขอมูลทีพ่บในหนาแสดงคาคอนฟกของเคร่ืองพิมพ

● สรปุเครือขาย: แสดงขอมลูทีพ่บในหนาคาคอนฟเกอเรชันเครือขายของเคร่ืองพิมพ

● รายงาน: ชวยใหคุณพิมพหนาการกาํหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เคร่ืองพิมพสรางขึน้

● บันทกึการใชสี: แสดงบันทกึทีแ่สดงชือ่ผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน: แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทาํงานและขอผิดพลาดของเคร่ืองพิมพ

● ปุม ฝายสนบัสนนุ: มีลิงคหนาบริการสนับสนนุผลิตภัณฑตางๆ

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: แสดงลิงคไปยังหนาที่คณุสามารถสั่งซือ้วัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพมิพได

แถบ ระบบ

ใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● ขอมลูอปุกรณ: แสดงขอมูลพืน้ฐานของผลิตภัณฑและบริษัท

● การตัง้คากระดาษ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนในการจัดการกระดาษของเคร่ืองพมิพได

● คณุภาพการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนคาเร่ิมตนคณุภาพการพมิพของเคร่ืองพมิพได รวมถงึการตั้งคา
การปรับเทยีบดวย

● ความเขมในการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงาของวัสดุส้ิน
เปลืองแตละอยางได

● ประเภทกระดาษ: ชวยใหคุณกําหนดคาโหมดการพิมพทีส่อดคลองกบัประเภทกระดาษทีเ่คร่ืองพมิพ
ยอมรับได

● การตัง้คาระบบ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนระบบของเคร่ืองพิมพได

● บรกิาร: ชวยใหคณุเร่ิมตนกระบวนการทําความสะอาดในเคร่ืองพมิพได

● ความปลอดภยัผลิตภณัฑ: ชวยใหคณุตั้งหรือเปล่ียนรหสัผานเคร่ืองพิมพได

● ปุม ฝายสนบัสนนุ: มีลิงคหนาบริการสนับสนนุผลิตภัณฑตางๆ

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: แสดงลิงคไปยังหนาที่คณุสามารถสั่งซือ้วัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพมิพได

หมายเหต:ุ แถบ ระบบ สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได หากเคร่ืองพมิพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดแูลระบบกอนเปล่ียนการตัง้คาทีแ่ถบนี้
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แถบหรอืสวน คาํอธบิาย

แถบ พมิพ

ใหคณุสามารถเปล่ียนการตัง้คาการพิมพ
เร่ิมตนจากคอมพวิเตอรได

● การพมิพ: เปล่ียนการตัง้คาพมิพของเคร่ืองพมิพทีเ่ปนคาเร่ิมตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนว
กระดาษ ตวัเลือกเหลานีเ้ปนตัวเลือกเดยีวกนักบัทีม่ีอยูบนแผงควบคมุ

● PCL5c: ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ดูและเปล่ียนแปลงการตัง้คา PS

แถบ เครือขาย

ใหคณุสามารถเปล่ียนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาเกี่ยวกบัเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อได
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชือ่มตอเคร่ืองพมิพกบัคอมพวิเตอรของคณุโดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนนูีเ้พื่อตัง้คาและใชเคร่ืองมือทางเว็บตางๆ กบัเคร่ืองพิมพ
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HP Utility สาํหรบั Mac OS X
ใช HP Utility สําหรับ Mac OS X เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ เคร่ืองมือนี้จะเปด
HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรอื-

จาก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Hewlett Packard แลวคลิก HP Utility

คณุสมบตัขิอง HP Utility

ใชซอฟตแวร HP Utility สําหรับการดําเนินการตอไปน้ี:

● รับขอมูลเก่ียวกับสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

● รับขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ เชน เวอรชนัของเฟรมแวร และหมายเลขผลิตภัณฑ

● พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

● กําหนดคาประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด

● สงไฟลและแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

● อัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

● แสดงหนาการใชสี
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คณุสมบตัดิานความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลท่ีชวยใหเคร่ืองพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่
สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขา
ชมที่ www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เก่ียวของและ FAQ (คําถามท่ีพบบอย) เก่ียว
กับคณุสมบัติการรักษาความปลอดภัย

ลอ็คเครือ่งพมิพ

1. คุณสามารถตอสายรักษาความปลอดภัยที่ชองดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพได

 

ตัง้หรอืเปลีย่นรหสัผานเครือ่งพมิพ

ใช HP Embedded Web Server ในการตัง้คารหัสผานหรือเปล่ียนรหัสผานที่มีอยูของเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพ่ือคนหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows
หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแถบ ระบบ แลวคลิกลิงค ความปลอดภัยผลติภัณฑ

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม นําไป
ใช

4. ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง รหสัผาน และในชอง ยนืยนัรหสัผาน

5. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม นาํไปใช เพ่ือบันทึกรหัสผาน
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การตัง้คาการประหยดั

พมิพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมึกได
ยาวนานขึน้และชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลับหมึกพิมพ หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติน้ีใชงานไดกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว
คุณสามารถเปดคุณสมบัติน้ีโดยการใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย EconoMode

ตัง้คาหนวงเวลาพกัเครือ่ง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● หนวงเวลาพักเคร่ือง

3. เลือกเวลาสําหรับหนวงเวลาพักเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนคือ 15 นาที

ตัง้คาหนวงเวลา ปดเครือ่งอัตโนมตั ิ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเคร่ืองอัตโนมัติ

● หนวงเวลาปดเคร่ือง
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3. เลือกเวลาสําหรับหนวงเวลาปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนคือ 30 นาที

4. เคร่ืองพิมพจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัตจิากโหมดปดเคร่ืองอัตโนมัตเิม่ือไดรับงานหรือเม่ือคุณกดปุมบนแผงควบคุม คุณ
สามารถเปล่ียนแปลงเหตุการณที่จะทําใหเคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานได เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเคร่ืองอัตโนมัติ

● เหตุการณปลุกใหทํางาน

ในการปดเหตุการณเร่ิมทํางาน ใหเลือกเหตุการณแลวเลือกตวัเลือก ไม
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พมิพเมือ่ตลบัหมกึพมิพหรอืดรมัสงภาพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

ขอความ <Supply> ต่าํ โดย <Supply> คือตลับหมึกพิมพสีหรือดรัมสงภาพ: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ืออุปกรณส้ินเปลือง
เหลือนอย อายกุารใชงานจริงที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดตั้งเม่ือ
คุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปล่ียนอุปกรณส้ินเปลืองในขณะน้ี

ขอความ <Supply> ต่าํมาก โดย <Supply> คือตลับหมึกพิมพสีหรือดรัมสงภาพ หรือตลับหมึกพิมพสีหลายตลับและ/
หรือดรัมสงภาพ: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือระดบัอุปกรณส้ินเปลืองมีระดับต่ํามาก อายกุารใชงานจริงที่เหลืออยูของอุปกรณส้ิน
เปลืองอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดตั้งเม่ือคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได
อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปล่ียนในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

เม่ือตลับหมึกพิมพของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

ดรัมสงภาพที่ติดตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกันแบบจํากัดหน่ึง
ปนับจากวันท่ีติดตั้ง วันที่ติดตั้งดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของเคร่ืองพิมพเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองถึงสถานะต่ํามากได คุณไมจําเปนตองตั้งคาเหลา
น้ีใหมเม่ือตดิตั้งตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพใหม

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณส้ินเปลือง

● ตลับหมึกสีดํา, ตลับหมึกสี หรือ ดรัมสงภาพ

● การตั้งคาแบบต่ํามาก

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ทําตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพเหลือนอยมาก แต
สามารถพิมพตอได

เม่ือมีการตั้งคาเมนู การตัง้คาแบบต่ํามาก ไวที่ตัวเลือก ทําตอ ผลิตภัณฑน้ีจะพิมพตอไปโดยอัตโนมัตเิม่ืออุปกรณ
ส้ินเปลืองถึงระดบัที่แนะนําสําหรับการเปล่ียน ขอความ <Supply> ต่าํมาก จะปรากฏขึน้ขณะที่กําลังใช
อุปกรณส้ินเปลืองที่อยูในโหมดต่ํามากตอไป

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP ถึงระดับต่ํามาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะ
ส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึ้นเม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP
ตอเน่ืองกันในโหมดเม่ือเหลือหมึกนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของอุปกรณส้ิน
เปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกันตลับหมึกพิมพ HP

● เลือกตวัเลือก หยุด/เปล่ียน เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพจนกวาคุณจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือดรัมสง
ภาพ

● เลือกตวัเลือก พรอมต เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคณุเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพ
คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได ตวัเลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเคร่ืองพิมพน้ีคือ "พร
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อมตเตือนฉันเม่ือถึง 50 หนา, 100 หนา, 200 หนา หรือไมเตือน" ตวัเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแก
ลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพิมพท่ียอมรับได

● เฉพาะในเมนู ตลับหมึกสี ใหเลือก พิมพสีดํา (ตัวเลือกเร่ิมตน) เพ่ือแจงเตอืนคุณเม่ือตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก
และสามารถพิมพตอไดเฉพาะสีดําเทานั้น

THWW พิมพเม่ือตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว 131



เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวัง: หามนําตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคุณจะพรอมใชตลับหมึกพิมพน้ัน

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. ถอดแทนจับภาพและวางไว  

3. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวระบุวาตลับหมึกพิมพใด
อยูในชอง
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4. หากตลับหมึกที่คุณตองการเปล่ียนไมอยูในชอง ใหปด
ชองใสตลับหมึกพิมพ

 

5. แตะปุม อุปกรณส้ินเปลือง  ในหนาจอหลักบนแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ

 

6. แตะปุม หมุนตลับหมึก เพ่ือยายวงลอตลับหมึกพิมพไป
ยังตําแหนงถัดไป ขอความจะแจงคณุวาวงลอกําลังหมุน
ไปยังตลับหมึกพิมพใด ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีจนกวาวงลอตลับ
หมึกพิมพจะอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

หมายเหตุ: ตองปดฝาปดทั้งหมดเม่ือกดปุม หมุนตลับ
หมึก นอกจากน้ัน ตองติดตั้งดรัมสงภาพเพ่ือใหปุม หมุน
ตลับหมึก ทํางาน
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7. รอจนกระท่ังขอความ กําลงัหมุน และเสียงการหมุนหยุด
แลวชองใสตลับหมึกพิมพ

 

8. จับตลับหมึกพิมพเกาท่ีก่ึงกลางที่จับและถอดออก  

9. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ เก็บตลับหมึกพิมพ
ที่ใชแลวไวในถุงและกลองสําหรับรีไซเคิล

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
กับตลับหมึกพิมพ ใหจับที่สวนปลายแตละดานของตลับ
หมึกพิมพ หามสัมผัสลูกกล้ิงที่ตลับหมึกพิมพ

 

10. จับที่ปลายท้ังสองดานของตลับหมึกพิมพ และคอยๆ เขยา
เพ่ือใหผงหมึกกระจายตัวอยางสมํ่าเสมอ
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11. จับตลับหมึกพิมพที่ก่ึงกลางท่ีจับและถอดชิลดพลาสติก
ปองกันออก

หมายเหตุ: หามจับลูกกล้ิงตลับหมึกพิมพ หากมีรอยน้ิว
มืออยูบนลูกกล้ิง อาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพ
การพิมพได

 

12. แกะเทปปดผนึกออกจากตลับหมึกพิมพ ใสเทปลงใน
กลองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือสงกลับไปรีไซเคิล

 

13. จับตลับหมึกพิมพที่ก่ึงกลางท่ีจับและใสตลับหมึกพิมพ
เขาไปในเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: เปรียบเทียบฉลากสีบนตลับหมึกพิมพกับ
ฉลากสีในชองวงลอเพ่ือใหแนใจวาสีตลับหมึกพิมพตรง
กับตําแหนงวงลอ (ตําแหนงวงลอสีดําไมมีฉลาก)

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหง
เช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเย็น
นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

 

14. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากปดชองใสตลับหมึกพิมพ แผง
ควบคุมจะแสดงขอความ กําลงัปรับเทยีบ... รอสองสาม
นาทีเพ่ือใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบ

หมายเหตุ: หากคุณตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพอ่ืน คณุ
ตองปดชองใสตลับหมึกพิมพกอนแตะปุม หมุนตลับหมึก
อีกคร้ัง

คุณไมจําเปนตองรอใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบเม่ือเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพตลับที่สอง แตใหแตะปุม หมุนตลับหมึก
เพ่ือหมุนวงลอใหอยูในตําแหนง หลังจากคณุเปล่ียนตลับ
หมึกพิมพแลว เคร่ืองพิมพจะปรับเทียบ
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15. ติดตั้งแทนจับภาพอีกคร้ัง  

16. กดแขนยดึกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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เปลีย่นดรมัสงภาพ

หมายเหต:ุ ดรัมสงภาพท่ีตดิตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกัน
แบบจํากัดหนึ่งปนับจากวันท่ีติดตั้ง วันที่ติดตัง้ดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง การรับประกันการ
คุมครองของ HP จะใชกับตลับหมึกพิมพของเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ขอควรระวัง: หามนําดรัมสงภาพออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคุณจะพรอมใชดรัมสงภาพน้ัน

1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  

2. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  
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3. ถอดแทนจับภาพและวางไว  

4. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ  

5. ดึงถาดปอนกระดาษออกตรงๆ เพ่ือถอดออก  
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6. ดึงสวนบนขวาของฝาดานหนาออกมา และหมุนไปทาง
ดานหนาเพ่ือปลดล็อคดานขวา นําฝาดานหนาออกจาก
ผลิตภัณฑ

 

7. ยกกานสองกานที่ยดึดรัมสงภาพ  

8. ถอดดรัมสงภาพเกา  
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9. นําดรัมสงภาพอันใหมออกจากหอบรรจุ เก็บดรัมสงภาพ
ที่ใชแลวไวในถุงและกลองสําหรับรีไซเคิล

 

10. ถอดชิลดปองกันออกจากดรัมสงภาพใหม

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
อยาใหดรัมสงภาพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกล้ิงสีเขยีว รอยน้ิวมือที่ดรัมสง
ภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

 

11. ใสดรัมสงภาพใหมเขาไปในเคร่ืองพิมพ  

12. กดกานสองกานที่ยึดดรัมสงภาพ  
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13. ติดตั้งฝาดานหนาอีกคร้ัง ใสดานซายกอน แลวหมุนฝา
ใหเขาท่ี

 

14. ใสถาดปอนกระดาษกลับเขาไปใหม  

15. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ  
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16. ติดตั้งแทนจับภาพอีกคร้ัง  

17. กดแขนยดึกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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18. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ  

19. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  
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อพัเดตเฟรมแวร

HP จะมีการอัพเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพเปนระยะๆ คุณสามารถโหลดโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวรไดดวยตัวเอง หรือ
สามารถตัง้คาเคร่ืองพิมพใหโหลดโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมัติ

อพัเดตเฟรมแวรดวยตวัเอง

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บริการ

● LaserJet Update

● ตรวจสอบโปรแกรมอัพเดตเดี๋ยวน้ี

3. แตะปุม ใช เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพคนหาโปรแกรมอัพเดตเฟรมแวร หากเคร่ืองพิมพพบโปรแกรมอัพเดต
เคร่ืองพิมพจะเร่ิมขั้นตอนการอัพเดต

ตัง้คาเครือ่งพมิพใหอัพเดตเฟรมแวรโดยอตัโนมตัิ

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บริการ

● LaserJet Update

● จัดการโปรแกรมอัพเดต

● พรอมตกอนตดิตั้ง

3. แตะตัวเลือก ติดตั้งโดยอัตโนมัติ
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8 การแกไขปญหา

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกปญหา

● นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษติด

● แกปญหากระดาษติดขดั

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพสําเนา

● แกปญหาสแกนไปยงัอีเมล

● แกปญหาสแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขาย

● เคร่ืองพิมพพิมพงานชา

● แกปญหาการเชื่อมตอ USB

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Windows

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Mac OS X

● ลบซอฟตแวร (Windows)

● ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญหา

ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

● ขัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอุปกรณไดรับการตั้งคาอยางถูกตอง

● ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชื่อมตอแบบใชสายหรือไรสาย

● ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดที่แผงควบคุม

● ขัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

● ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

● ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชันการพิมพ

● ขัน้ตอนที ่7: ทดสอบฟงกชันการทําสําเนา

● ขัน้ตอนที ่8: ตรวจสอบอุปกรณส้ินเปลือง

● ขัน้ตอนที ่9: ลองสงงานพิมพงานจากคอมพิวเตอร

ขัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอปุกรณไดรบัการตัง้คาอยางถกูตอง

1. กดปุมเปด/ปดเคร่ืองเพ่ือเปดเคร่ืองหรือยกเลิกการใชงานโหมดปดอัตโนมัติ

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

3. ตรวจใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (โปรดดูขอกําหนด
กําลังไฟฟาท่ีฉลากที่อยูดานในของฝาดานหนาเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชรางปล๊ัก และแรงดนัไฟฟาไมเปนไปตาม
ขอกําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง หากปล๊ักเสียบอยูกับเตาเสียบที่ผนังแลว ใหลองใช
แหลงจายไฟอ่ืน

4. หากยงัไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสายหรอืไรสาย

1. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาการเช่ือมตอแนนหนา

2. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

3. หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการตอไปน้ี:

● ตรวจสอบไฟท่ีอยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เคร่ืองพิมพ หากเคร่ืองพิมพทํางาน ไฟจะเปนสีเขียว

● ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

● ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

● หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คุณภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวน
อาจทําใหเกิดความลาชาในการพิมพงาน

4. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบ
ไฟรวอลลชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบวาเปนสาเหตุของปญหาหรือไม
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ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ

แผงควบคุมควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึน้ ใหแกไขขอผิดพลาด

ขัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

1. ตรวจสอบวากระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนด

2. ตรวจสอบวาปอนกระดาษเขาในถาดปอนอยางถูกตอง

ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

1. โปรดตรวจสอบวาซอฟตแวรสําหรับผลิตภัณฑไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

2. ตรวจสอบวาทานไดติดตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพ่ือใหแนใจวาทานกําลัง
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชนัการพมิพ

1. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

2. หากหนากระดาษไมพิมพออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอน

3. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออก

ขัน้ตอนที ่7: ทดสอบฟงกชนัการทาํสาํเนา

1. วางหนาแสดงการกําหนดคาบนแทนจับภาพแลวทําสําเนา

2. หากคุณภาพการพิมพของหนาสําเนาไมด ีใหทําความสะอาดฝาครอบเลนสดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ด
กระจกแบบไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวงั: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบน
ชิน้สวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนแทนจับภาพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

ขัน้ตอนที ่8: ตรวจสอบอุปกรณสิน้เปลอืง

พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง และตรวจสอบอายุการใชที่เหลืออยูของตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ

ขัน้ตอนที ่9: ลองสงงานพมิพงานจากคอมพวิเตอร

1. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ตดิตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคบิล USB และเครือขาย เชื่อมโยงอุปกรณเขากับพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรอีก
คร้ัง โดยเลือกชนิดการเชื่อมตอท่ีคณุกําลังใช

3. หากคุณภาพการพิมพลดลง ใหตรวจสอบวาการตั้งคาการพิมพถูกตองสําหรับวัสดุพิมพที่คุณใช
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นาํคาท่ีระบบตัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช 

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ แตะปุม การตัง้คา 

2. เล่ือนและแตะเมนู บริการ

3. เล่ือนและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน และแตะปุม OK

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติ
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ระบบวธิใีชที่แผงควบคุม

เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุม วิธีใช  ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปท่ีคณุสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันแนะนําขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สําหรับหนาจอท่ีมีการตัง้คาสําหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธบิายถึงตวัเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุม วิธีใช  เพ่ือเปดขอความท่ีอธิบายถึงปญหา
ขอความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชวยในการแกปญหาดวย
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ปอนกระดาษไมถกูตอง หรอืกระดาษติด

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเคร่ืองพิมพและนํากระดาษท่ีตดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

4. ตรวจสอบแผงควบคุมเพ่ือดูวาเคร่ืองพิมพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดําเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเคร่ืองพิมพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคล่ีกระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงใน
ถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การปองกนักระดาษตดิ

ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

2. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษคร้ังละหน่ึง
แผน
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แกปญหากระดาษติดขดั

ตาํแหนงที่กระดาษตดิ

กระดาษอาจติดในบริเวณตอไปน้ี

1

3

2

1 ถาดกระดาษออก

2 ฝาดานหลัง

3 ถาดปอนกระดาษ

หลังจากท่ีเกิดปญหากระดาษติด อาจทําใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงปญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากท่ีพิมพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากถาดปอน

1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  
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2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนดําเนินการตอ หามใชวัตถุมีคมนําเอาเศษ
กระดาษออกมา

 

3. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

4. ถอดแทนจับภาพและวางไว  
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5. เปดและปดชองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ  

6. ติดตั้งแทนจับภาพอีกคร้ัง  

7. กดแขนยดึกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย
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การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก

1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. ถอดแทนจับภาพและวางไว  

3. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนดําเนินการตอ หามใชวัตถุมีคมนําเอาเศษ
กระดาษออกมา
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4. ติดตั้งแทนจับภาพอีกคร้ัง  

5. กดแขนยดึกลองลง

หมายเหตุ: กดแขนยึดกลองลงเพ่ือปองกันไมใหฝา
ครอบเลนสกลองเสียหาย

 

การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากฝาดานหลงั

1. เปดฝาปดดานหลัง

ขอควรระวัง: ฟวเซอรอยูที่ดานบนของฝาดานหลังจะ
รอนจัด อยาเขาไปในพ้ืนที่ดานบนของฝาดานหลังจน
กวาฟวเซอรจะเย็นลง
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2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนดําเนินการตอ หามใชวัตถุมีคมนําเอาเศษ
กระดาษออกมา

 

3. ปดฝาปดดานหลัง  
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ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ

ตรวจสอบการตัง้คาประเภทกระดาษ (Windows)

ใหตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณมีปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

● มีผงหมึกกระจายอยูในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ชนิดคอื

6. ขยายประเภทกระดาษแตละประเภท จนกวาจะพบประเภทกระดาษท่ีคุณใช

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

ตรวจสอบการตัง้คาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

ใหตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณมีปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

● มีผงหมึกกระจายอยูในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) เลือกเคร่ืองพิมพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

5. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)
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6. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

ใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP

ใชกระดาษอ่ืนหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● ตวัอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

พมิพหนาทาํความสะอาด

พิมพหนาทําความสะอาดเพ่ือขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากทางเดินกระดาษ หากคณุประสบปญหาตางๆ ดงัน้ี

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

ใชวิธกีารดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหนาทําความสะอาด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทําความสะอาด

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. แตะปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ
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ปรบัเทยีบเครือ่งพมิพเพือ่ปรบัสี

หากงานพิมพที่พิมพออกมามีเงาเปนสี กราฟกไมชดัเจน หรือมีบริเวณท่ีสีไมถูกตอง คุณอาจตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพเพ่ือ
ปรับสี ใหพิมพหนาการวินิจฉัยจากเมนู รายงาน บนแผงควบคุมเพื่อตรวจสอบการปรับสี หากบล็อคสีในหนาน้ันไมไดรับการ
ปรับใหตรงกับสีอ่ืนๆ คุณตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคาระบบ

2. เปดเมนู คุณภาพการพิมพ และเลือกรายการ การปรับเทียบสี

3. เลือกตัวเลือก ปรับเทียบเดี๋ยวน้ี

ตรวจสอบอายกุารใชทีเ่หลอือยูทีป่ระมาณไวของตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพ

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับและเปล่ียนหากจําเปน หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังน้ี:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

● หนาท่ีพิมพเปนร้ิวลายหรือแถบ

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาเปนการพิมพฉบับราง งานพิมพจะจางกวาปกติ

หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองจะระบุอายุการใชที่เหลืออยูท่ีประมาณไวในตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ และแสดงหมายเลข
ชิ้นสวนที่ถูกตองของตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ HP ของแทสําหรับเคร่ืองพิมพของคุณ เพ่ือใหคุณสามารถส่ังซ้ือสําหรับ
เปล่ียนได

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู รายงาน

2. เลือกหนา สถานะอุปกรณส้ินเปลือง เพื่อพิมพ

ทาํความเขาใจหนาคณุภาพการพมิพ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู รายงาน

2. เลือกรายการ หนาคุณภาพการพิมพ เพ่ือพิมพ

หนาน้ีมีแถบสีหาแถบซ่ึงแบงเปนส่ีกลุมตามที่แสดงในภาพประกอบตอไปน้ี ดวยการพินิจพิเคราะหแตละกลุม คุณจะแยกแยะ
ขอผิดพลาดของตลับหมึกตลับใดตลับหน่ึงได

สวน ตลบัหมกึพมิพ

1 สีเหลือง
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สวน ตลบัหมกึพมิพ

2 สีน้ําเงิน

3 สีดํา

4 สีแดง

● หากมีจุดหรือร้ิวลายในหน่ึงกลุมเทาน้ัน ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพที่เก่ียวของกับกลุมน้ัน

● หากมีจุดในกลุมมากกวาหน่ึงกลุม ใหพิมพหนาทําความสะอาด หากยงัไมสามารถแกปญหาได ใหตรวจดูวาจุดมีสี
เดยีวกันเสมอหรือไม เชน หากมีจุดสีแดงในแถบสีทั้งหาแถบ หากจุดมีสีเดยีวกันทั้งหมด ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● หากแถบสีมีร้ิวลายหลายสี ใหติดตอ HP อาจเกิดปญหาจากสวนประกอบอ่ืนนอกเหนือจากตลับหมึกพิมพ

ตรวจสอบความเสยีหายของตลบัหมกึพิมพและดรมัสงภาพ

1. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบความเสียหาย คนหาแท็กหนวยความจําท่ีปลายตลับหมึกพิมพและ
ตรวจสอบวาไมเสียหาย

1

2
1 แทก็หนวยความจําตลับหมึกพมิพ

2. หากตลับหมึกพิมพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดตั้งใหม ลองส่ังพิมพอีกสองถึงสามหนา
เพ่ือดวูาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม

3. หากยงัคงมีปญหาอีก ใหนําดรัมสงภาพออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบพ้ืนผวิ

ขอควรระวงั: อยาจับลูกกล้ิงสีเขียว รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอ่ืนบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนดรัมสงภาพ
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5. คนหาแท็กหนวยความจําในดรัมสงภาพและตรวจสอบวาไมเสียหาย

1

1 แทก็หนวยความจําดรัมสงภาพ

แกไขขอบกพรองทีเ่กดิซ้าํในหนา

หากมีรอยดางซํ้าๆ บนหนากระดาษ ตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพอาจเสียหาย

● 22 มม. (ตลับหมึกพิมพ)

● 26 มม. (ดรัมสงภาพ)

● 29 มม. (ตลับหมึกพิมพ)

● 94 มม. (ดรัมสงภาพ)
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ปรบัปรงุคณุภาพสาํเนา

หากปญหาคณุภาพงานพิมพเกิดขึ้นในเอกสารท่ีทําสําเนาเทาน้ัน ใหลองแกไขดังน้ี

● ตรวจสอบวาปรับการตั้งคาสําเนาบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพสําหรับประเภทเอกสารและกระดาษท่ีคณุกําลังใชแลว

● ตรวจสอบวายกแขนยึดกลองขึ้นสุดแลว

หมายเหต:ุ หามแตะแขนยดึกลองระหวางกระบวนการทําสําเนา เน่ืองจากความไวของแขนยึดกลอง การเคล่ือนไหวอาจ
ทําใหเกิดปญหาดานคณุภาพของภาพได

ทาํความสะอาดฝาครอบเลนสกลอง

หากคุณภาพการพิมพของหนาสําเนาไมด ีใหทําความสะอาดฝาครอบเลนสดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจก
แบบไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้น
สวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนแทน
จับภาพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

ทาํความสะอาดแทนจบัภาพ

หากคุณภาพของภาพในภาพที่ทําสําเนาหรือสแกนไมด ีใหทําความสะอาดแทนจับภาพดวยผานุมท่ีชุบนํ้าผสมและผงซักฟอก
อยางออน หากยังมีปญหาของภาพหลังจากการทําความสะอาด ใหทําความสะอาดแทนจับภาพอีกคร้ังโดยใชผานุมและนํ้ายา
ทําความสะอาดกระจก

ขอควรระวัง: หามทําใหจุดสีดําส่ีจุดที่อยูใกลมุมมองบนผวิของแทนจับภาพหลุดหรือเสียหาย จุดเหลาน้ีใชในการจัดแนว
กลองกับแทนจับภาพ

ขอควรระวัง: หามพนนํ้าหรือนํ้ายาทําความสะอาดลงบนแทนจับภาพโดยตรง พนที่ผาทําความสะอาดกอน แลวทําความ
สะอาดแทนจับภาพ

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้น
สวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได

แกไขปญหากบัสาํเนาทีถ่กูตดั

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได พ้ืนที่การพิมพสูงสุดคอื 203.2 x 347 มม. โดยเหลือขอบที่ไมสามารถ
พิมพได 4 มม. รอบหนา

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพุต ใหเล่ือนตนฉบับออกมาจากมุมของแทนจับภาพ 4 มม. ทําสําเนาอีกคร้ังใน
ตําแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทางานพิมพที่ตองการ ใหใชคณุสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสําเนาไมถูกตัดออก

แกไขปญหากบัแสงรบกวนในสาํเนา

หากคุณทําสําเนาเอกสารและมีแสงรบกวนมากเกินไป ใหเปล่ียนโหมด จับภาพ
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1. ยกแขนยดึกลองใหอยูในตําแหนงเปดเต็มที่  

2. วางเอกสารหรือวัตถุบนแทนจับภาพโดยหงายหนาขึ้น
จัดมุมบนซายของเอกสารใหตรงกับขอบดานขวาและ
ดานหลังของแทนจับภาพ

 

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  
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4. แตะลูกศรเพ่ือเล่ือนไปยังตัวเลือก จับภาพ และเลือกตัว
เลือก เอกสาร

 

5. กดปุม ดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

หากคุณทําสําเนาวัตถุและมีแสงรบกวนมากเกินไป ใหลองยายวัตถุไปยงัสวนอ่ืนของแทนจับภาพ เม่ือวางวัตถุไวใตกลอง
โดยตรง งานทําสําเนาหรือสแกนมักจะมีแสงรบกวน
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แกปญหาสแกนไปยงัอเีมล

หากปญหาสแกนไปยังอีเมลเกิดขึ้น ใหลองแกไขดังน้ี:

● ตรวจสอบใหแนใจวาตัง้คุณสมบัติน้ีแลว หากยังไมไดตั้งคาคุณสมบัตนิี้ ใหใชวิซารดการตัง้คาใน HP Device
Toolbox (Windows) หรือซอฟตแวร HP Utility สําหรับ Mac OS X เพ่ือตั้งคา

● ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานคุณสมบัตสิแกนไปยงัอีเมลแลว หากถูกปดใชงานอยู ใหเปดใชงานคณุสมบัติผาน HP
Device Toolbox (Windows) หรือซอฟตแวร HP Utility สําหรับ Mac OS X

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายแลว

เชือ่มตอกับเซิรฟเวอรอีเมลไมได

● ตรวจสอบใหแนใจวาชื่อเซิรฟเวอร SMTP ถูกตองแลว ตรวจสอบการต้ังคาน้ีกับผูดแูลระบบหรือผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตของคณุ

● หากเคร่ืองพิมพไมสามารถสรางการเชือ่มตอที่ปลอดภัยกับเซิรฟเวอร SMTP ได ใหลองไมใชการเชื่อมตอที่ปลอดภัย
หรือลองเซิรฟเวอรหรือพอรตอ่ืน ตรวจสอบการตัง้คาน้ีกับผูดูแลระบบหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณ

● หากเซิรฟเวอร SMTP กําหนดใหตองตรวจสอบความถูกตอง ใหตรวจสอบใหแนใจวาใชชือ่ผูใชและรหัสผานที่ถูกตอง
แลว

● หากเซิรฟเวอร SMTP ใชวิธกีารตรวจสอบความถูกตองที่ไมสนับสนุน ใหลองใชเซิรฟเวอรอ่ืน ตรวจสอบการต้ังคาน้ี
กับผูดแูลระบบหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณ

การสงอีเมลลมเหลว

● ตรวจจสอบวาอีเมลแอดเดรสที่ปอนถูกตองแลว

● หากขนาดของอีเมลใหญเกินไป ใหสงจํานวนหนานอยลงหรือลดความละเอียดของการสแกน

สแกนไมได

● หากคุณตองปอน PIN ใหปอน PIN ที่ถูกตองสําหรับโปรไฟลขาออก

● ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกอยางนอยหน่ึงอีเมลแอดเดรสในฟลด ถึง
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แกปญหาสแกนไปยงัโฟลเดอรเครอืขาย

หากปญหาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายเกิดขึ้น ใหลองแกไขดังน้ี:

● ตรวจสอบใหแนใจวาตัง้คุณสมบัติน้ีแลว หากยังไมไดตั้งคาคุณสมบัตนิี้ ใหใชวิซารดการตัง้คาใน HP Device
Toolbox (Windows) หรือซอฟตแวร HP Utility สําหรับ Mac OS X เพ่ือตั้งคา

● ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายแลว หากถูกปดใชงานอยู ใหเปดใชงาน
คณุสมบัติผาน HP Device Toolbox (Windows) หรือซอฟตแวร HP Utility สําหรับ Mac OS X

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว

การสแกนลมเหลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาพาธเครือขายอยูในรูปแบบที่ถูกตอง (//host/share/path) และมีโฟลเดอรน้ันอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาอานและเขยีนไดเรคทอรีเครือขายได

● หากคุณใชชื่อไฟลเร่ิมตนสําหรับไฟลที่สแกน ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมมีชื่อไฟลที่ขัดแยงกัน ลบไฟลที่สแกนกอน
หนาน้ีออกบางสวน

● ใช IP แอดเดรสแทนชื่อโฮสต ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพและโฮสตเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันแลว

● หากโฟลเดอรเครือขายมีการปองกันดวยรหัสผาน ใหตรวจสอบใหแนใจวาปอนชื่อผูใชและรหัสผานที่ถูกตองแลว

● หากขอความ ดิสกเต็ม ปรากฏขึ้น ใหลบไฟลบางสวนออกจากโฟลเดอรเครือขาย

● ปดเคร่ือง แลวเปดอีกคร้ัง สแกนอีกคร้ัง
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เครือ่งพมิพพมิพงานชา

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การตัง้คาคณุภาพการพิมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● การประมวลผลของเคร่ืองพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่ทานใช

● การเชื่อมตอ USB หรือการเชือ่มตอเครือขาย

● การกําหนดคา I/O ผลิตภัณฑ

หากเคร่ืองพิมพมีการพิมพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรตรงตามขอมูลจําเพาะขั้นต่ําของเคร่ืองพิมพ สําหรับรายการขอมูลจําเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw

2. เม่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง
เพ่ือใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากตั้งคากระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใช ใหเปล่ียนการตั้งคาใหตรงกับ
ประเภทกระดาษ

3. เม่ือคุณกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหพิมพดวยคณุภาพการพิมพระดับสูง เคร่ืองพิมพจะพิมพชาลง เปล่ียนการตั้งคาคณุภาพ
การพิมพเพ่ือเปล่ียนความเร็วในการพิมพ

4. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน

5. เคร่ืองพิมพอาจอยูในโหมดลดความรอน รอใหเคร่ืองพิมพเยน็ลง
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แกปญหาการเชื่อมตอ USB
หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 5 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบิลที่ส้ันลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน
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แกปญหาเครอืขายแบบใชสาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยืนยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจาก
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอ่ืนไมถูกตอง

หมายเหต:ุ HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชันของระบบ
ปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

3. ดกูารเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะ
ลิงคสีเขยีวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

1. เปดคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรส
ของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พมิพไปยงัเครือ่งพมิพนีท้กุ
ครัง้ แมกระทัง่ในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอีกคร้ัง
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสื่อสารกบัเครือ่งพมิพ

1. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดวูาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครอืขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) หากคุณเปล่ียนการต้ังคาเหลา
น้ี คุณตองเปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

คอมพวิเตอรหรอืเวริคสเตชัน่อาจตัง้คาไมถกูตอง

1. ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัตกิารอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปดใช หรอืการตัง้คาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการต้ังคาเครือขายใหม หากจําเปน
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การแกปญหาเครอืขายแบบไรสาย

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● ตรวจสอบวาไมไดเชือ่มตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพและเราเตอรไรสายเปดเคร่ืองอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสายใน
เคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูก
ตอง ใหทําการต้ังคาไรสายอีกคร้ัง

● สําหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการ
รักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทําการต้ังคาไรสายอีกคร้ัง

● หากเครือขายไรสายทํางานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานการเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือขายที่ใชการ
รักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สําหรับเครือขายสวนใหญ เคร่ืองพิมพตองอยูภายใน 30 ม.
ของจุดเชือ่มตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ
ตรวจดวูา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือคอนกรีตไมไดอยูคัน่กลางระหวางเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอสัญญาณ

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถ
รบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอ่ืน และ
อุปกรณ Bluetooth บางชิ้น

● ตรวจสอบวาตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลือกพอรตเคร่ืองพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเครือขายไรสายเดยีวกัน

เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลงัจากสิน้สดุการกาํหนดคาไรสาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

4. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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เครือ่งพมิพไมพมิพ และมกีารตดิตัง้ไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร

1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดที่มีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเม่ือคุณตดิตั้งเคร่ืองพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาตใิห
โปรแกรมทํางาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเคร่ืองพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเม่ือตดิตั้งระบบไรสายเสร็จ
สมบูรณ

การเชือ่มตอไรสายไมทาํงานหลงัจากยายเราเตอรไรสายหรอืเครือ่งพมิพ

ตรวจดูวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชือ่มตออยู

1. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

2. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับ
คอมพิวเตอร

3. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

ไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรอ่ืนเขากบัอปุกรณไรสาย

1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอ่ืนอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีส่ิงกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือขายสวนใหญ ชวง
สัญญาณไรสายคอื ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

4. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

5. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งพมิพไรสายสูญเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอกบั VPN

● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครอืขายไรสาย

● ตรวจดวูาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คณุสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครอืขายไรสายไมทาํงาน

1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชือ่มตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการส่ือสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนบนเครือขาย
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3. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

4. ตรวจดูวาเราเตอรหรือผลิตภัณฑเชือ่มตอกับเครือขายเดยีวกันกับที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดยีวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพ
อีกคร้ัง

ทาํการทดสอบการวนิจิฉยัเครอืขายไรสาย

คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยที่มีขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาระบบ

● การวินิจฉัยตัวเอง

3. แตะปุม รันทดสอบเครือขาย เพ่ือเร่ิมตนทดสอบ เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาทดสอบที่แสดงผลลัพธการทดสอบ

ลดคลืน่รบกวนบนเครอืขายไรสาย

เคล็ดลับตอไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณที่มีคล่ืนแมเหล็กไฟฟาอ่ืน เชน
ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลาน้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากส่ิงกอสรางขนาดใหญและส่ิงกอสรางอ่ืนๆ วัตถุเหลานี้สามารถดดูซับคล่ืนวิทยแุละทําให
สัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตําแหนงก่ึงกลางท่ีอุปกรณไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

ไมมีไดรเวอรของเครือ่งพมิพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer (เครือ่งพมิพ)

1. ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชนัที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่
ไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ลองเสียบสายเคเบิล USB ลงในพอรต USB อ่ืนที่เคร่ืองคอมพิวเตอร

เกดิขอความแสดงขอผดิพลาดขึน้ระหวางการตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชนัที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่
ไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ตรวจสอบจํานวนพ้ืนที่วางบนไดรฟที่คุณจะติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หากจําเปน ใหเพ่ิมพ้ืนที่วางใหไดมากท่ีสุด
แลวจึงติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

3. หากจําเปน ใหรัน Disk Defragmenter และติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

เครือ่งพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมงีานพมิพออกมา

1. พิมพหนาการกําหนดคา แลวตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบิลทั้งหมดไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง และเปนไปตามขอกําหนด ซ่ึงรวมถึงสายเคเบิล USB และ
สายไฟ ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสในหนากําหนดคาตรงกับ IP แอดเดรสสําหรับพอรตซอฟตแวร ใชขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงตอ
ไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลิก Start (เร่ิม)

b. คลิก Settings (การตั้งคา)

c. คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) (ใชมุมมอง Start menu ที่เปนคาเร่ิมตน) หรือคลิก
Printers (เคร่ืองพิมพ) (ใชมุมมอง Classic Start menu (เมนูเร่ิมแบบคลาสสิค))

d. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ จากน้ันเลือก Properties (คุณสมบัติ)

e. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

g. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรส ที่ถูกตอง
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Windows 7

a. คลิก Start (เร่ิม)

b. คลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

c. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

d. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

f. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรส ที่ถูกตอง
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac OS X
● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ชือ่เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพที่คุณเลือกไวในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) โดยอัตโนมัติ

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยงัเคร่ืองพิมพที่ตองการ

● เม่ือเชื่อมตอกับสายเคเบิล USB เคร่ืองพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หลังจากเลือก
ไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปเม่ือใชการเชื่อมตอ USB

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

2. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพใน
รายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

3. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

4. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปดคิวการพิมพและรีสตารทงานพิมพ

2. อุปกรณอ่ืนที่มีชื่อที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบชื่อ
อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
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เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและ
โทรสาร) หลงัจากเลอืกไดรเวอร

การแกไขปญหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.5 หรือใหมกวา

การแกไขปญหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงที่เหมาะสม

4. ตรวจสอบวาคุณไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกินไปที่ใชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอที่พวงกัน ถอดอุปกรณทั้งหมด
จากแหลงเชื่อมตอที่พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชือ่มตอที่
พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ แปนพิมพ iMac คือฮับ USB หน่ึงที่ไมมีกระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทัว่ไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

หากเชื่อมตอสายเคเบิล USB กอนที่จะติดตั้งซอฟตแวร คุณอาจใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพน้ี

1. ลบไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไป

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดีของเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาโปรแกรมการติดตั้ง
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากติดตั้งเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ตองตรวจสอบวาคุณไดเลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสําหรับ) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ)
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ลบซอฟตแวร (Windows)

Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการตดิตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista และ Windows 7

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการตดิตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร
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ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. ยกเลิกการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร

2. เปด Applications ( แอปพลิเคชัน)

3. เลือก Hewlett Packard

4. เลือก HP Uninstaller (โปรแกรมยกเลิกการติดตั้งของ HP)

5. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการอุปกรณแลวคลิกปุม Uninstall (ยกเลิกการติดตั้ง)

6. หลังจากยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรแลวลบขอมูลใน Trash (ถังขยะ)
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9 วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP
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สัง่ซือ้ชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง

ตลับหมึกพิมพ ดรัมสงภาพ และกระดาษของแทของ HP www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

รายการ หมายเลขชิน้สวน หมายเลขตลบัหมกึ คาํอธบิาย

ตลับหมึกพมิพ HP LaserJet CE310A 126A ตลับหมึกพิมพสีดําทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CE311A 126A ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CE312A 126A ตลับหมึกพิมพสีเหลืองทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

CE313A 126A ตลับหมึกพิมพสีแดงทีใ่ชผงหมึก HP
ColorSphere

ดรัมสงภาพ CE314A  ดรัมสงภาพสํารอง

สายเคเบิลเคร่ืองพิมพ USB 2.0 C6518A  สายเคเบิล A-to-B (ความยาวมาตรฐาน
2 เมตร)

หมายเหต:ุ ดรัมสงภาพท่ีตดิตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกัน
แบบจํากัดหนึ่งปนับจากวันที่ตดิตั้ง วันที่ติดตัง้ดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง การรับประกันการ
คุมครองของ HP จะใชกับตลับหมึกพิมพของเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

นโยบายของ HP เกีย่วกบัอปุกรณสิน้เปลอืงท่ีไมใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํา
มาผลิตใหม

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติมไมมีผล
ตอการรับประกันลูกคาหรือสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากการลมเหลวหรือความเสียหายของ
ผลิตภัณฑเกิดจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาเวลาและคาวัสดุมาตรฐาน
สําหรับการใหบริการผลิตภัณฑในการลมเหลวหรือความเสียหายดงักลาว

เวบ็ไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP
ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวขอความบนแผงควบคมุแจงวาตลับ
หมึกน้ันไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ
เพ่ือแกปญหา
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ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงวามีการติดตั้งอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)

THWW เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP 183
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