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1 บรกิารและการสนบัสนุน

● ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

● การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบัหมกึพมิพ LaserJet

● การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัดรมัสงภาพ LaserJet ของ HP สาํหรบัดรมัสงภาพสาํหรบัเปลีย่น

● นโยบายของ HP เกีย่วกบัอุปกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP

● ขอมูลทีจ่ดัเก็บในตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้สุดทาย

● OpenSSL

● การสนบัสนุนลูกคา

● การบรรจุหบีหอเครือ่งพมิพ
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

ผลิตภณัฑของ HP ระยะของการรบัประกนัแบบจาํกดั

HP LaserJet Pro 200 color MFP M275nw เปลี่ยนไดภายในหน่ึงปี

HP รบัประกนักบัทานซึง่อยูในฐานะลูกคาทีเ่ป็นผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวสัดแุละคณุภาพสนิคา หลงัจากวนัทีซ้ื่อเป็นเวลาตามทีร่ะบุไว หาก HP ไดรบัแจงในระยะเวลาการรบัประกนั
วามขีอบกพรอง HP จะพจิารณาซอมแซมหรือเปลีย่นผลติภณัฑซึ่งพสิูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภณัฑทีเ่ปลีย่นใหอาจจะ
เป็นผลิตภณัฑใหมหรือมีประสทิธภิาพเสมอืนใหม

HP รบัประกนักบัทานวา ภายในชวงเวลาทีก่าํหนดไวขางตน หลงัจากวนัทีซ้ื่อ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทาํงาน
ตามคาํส ั่งของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวสัดุและคณุภาพสนิคา หากไดรบัการตดิต ัง้และใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรบัแจงถงึขอบกพรองดงักลาวในชวงเวลาการประกนั HP จะเปลีย่นซอฟตแวรซึ่งไมปฏบิตังิานตามคาํ
ส ั่งของโปรแกรม อนัเป็นสาเหตุของความบกพรองดงักลาว

HP มไิดรบัประกนัวาการใชงานผลิตภณัฑของ HP จะไมเกดิขอขดัของหรือขอผดิพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปลีย่นผลติภณัฑใหทานใหมในระยะเวลาอนัควรตามทีไ่ดรบัประกนัไว หากทานนําผลิตภณัฑมาคนืโดยทนัที ทานจะมี
สทิธริบัเงนิคนืตามราคาทีช่ําระไป

ผลติภณัฑของ HP อาจมชีิ้นสวนทีไ่ดรบัการผลติซํา้ใหม ซึ่งมปีระสทิธภิาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเป็นชิ้นสวนทีผ่าน
การใชงานโดยบงัเอญิมากอน

การรบัประกนัไมไดนํามาใชกบัการชํารุดทีเ่ป็นผลมาจาก (ก) การดูแลรกัษาหรือการตรวจสอบทีไ่มเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออปุกรณใชสิน้เปลืองซึง่ไมไดเป็นผลิตภณัฑของ HP (ค) การดดัแปลงทีไ่มไดรบั
อนุญาตหรือการใชงานผดิวตัถุประสงค (ง) การใชงานทีอ่ยูนอกเหนือขอกาํหนดรายละเอยีดดานสิง่แวดลอมของเครือ่งพิมพ
ดงัทีแ่จงไว หรือ (จ) การจดัเตรียมทีต่ ัง้ผลติภณัฑหรือการดูแลรกัษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถิน่ การรบัประกนัขางตนนัน้เป็นการรบัประกนัอยางจาํกดั และไมมกีารรบัประกนัหรือเงือ่นไขอืน่ ไม
วาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชดัแจงหรือโดยนยั เกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา คณุภาพทีข่ึน้อยูกบั
ความพงึพอใจ และความเหมาะสมตามวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที ่รฐั หรือจงัหวดั จะไมอนุญาตใหมี
ขอจาํกดัเกีย่วกบัระยะเวลาการรบัประกนั ดงันัน้ขอจาํกดั หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมผีลกบัทาน การรบัประกนัทีจ่าํกดัน้ีให
สทิธทิางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสทิธอิืน่ๆ อีกซึง่ตางกนัไปตามประเทศ/พ้ืนที,่ รฐั หรือจงัหวดั

การรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP มีผลบงัคบัใชในทุกประเทศ/พ้ืนทีห่รือสถานทีซ่ึ่ง HP มีฝ ายสนบัสนุนผลติภณัฑดงักลาว และ
HP ไดวางจาํหนายผลติภณัฑดงักลาว ระดบัของการใหบริการตามการรบัประกนัทีท่านไดรบัอาจตางกนัไปตามมาตรฐานใน
ทองถิน่ HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาทีข่องผลติภณัฑเพือ่ใหสามารถทาํงานไดในประเทศ/พ้ืนทีท่ีม่ีเจตนา
ไมดาํเนินการตามกฎหมายหรือขอบงัคบั

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ทีร่ะบุไวน ัน้ การชดใชคาเสียหายในประกาศการรบัประกนัน้ีเป็นการชดใชสาํหรบัทานเพียง
ผูเดียวและเป็นการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากทีร่ะบุไวขางตนน้ี HP หรือซพัพลายเออรไมขอรบัผดิชอบการตกหลนของ
ขอมลูท ัง้โดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบงัเอญิ เป็นผลสืบเนื่อง (รวมถงึการสูญเสยีกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอืน่ตามที่
ระบุไวในสญัญา การละเมดิหรืออืน่ๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที,่ รฐั หรือจงัหวดั จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จาํกดัเกีย่วกบัความเสียหายโดยเหตุบงัเอญิหรือโดยผลสืบเนือ่ง ดงันัน้ขอจาํกดั หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมผีลกบัทาน

ขอความรบัประกนัทีป่รากฏอยูในขอกาํหนดน้ี ไมไดเป็นการยกเวน จาํกดั หรือดดัแปลง หากแตเป็นสวนเพ่ิมเตมิของขอ
กาํหนดเรือ่งสทิธ ิซึ่งใชบงัคบัการขายผลติภณัฑน้ีใหกบัทาน
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การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบั
หมกึพมิพ LaserJet

ผลิตภณัฑ HP น้ีไดรบัการรบัประกนัวาปราศจากขอบกพรองดานวสัดุและฝีมือการผลติ

การรบัประกนัน้ีไมมีผลตอผลิตภณัฑที ่(ก) มีการเตมิ ผลิตซํา้ หรือดดัแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกดิปญัหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรกัษาไมถูกตอง หรือมกีารใชงานนอกเหนือจากขอมูลจาํเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สาํหรบัผลติภณัฑเครือ่งพมิพ หรือ (ค) มีการสกึหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรบับรกิารตามเงือ่นไขประกนั โปรดสงคนืผลติภณัฑน้ีไปยงัสถานทีซ้ื่อ (พรอมคาํอธบิายปญัหาอยางเป็นลายลกัษณ
อกัษร และตวัอยางของงานพมิพ) หรือตดิตอฝ ายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกทีจ่ะเปลีย่นแทนผลติภณัฑทีพ่สิูจนแลว
วามขีอบกพรอง หรือคนืเงนิใหตามราคาทีซ้ื่อ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต การรบัประกนัขางตนเป็นการรบัประกนัอยางจํากดั และไมมีการรบัประกนัหรือเงือ่นไข
อืน่ใด ไมวาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา เป็นไปโดยชดัเจนหรือโดยนยั และ HP ไมรบัผดิชอบตอการรบัประกนัหรือ
เงือ่นไขโดยนยัเกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายกาํหนด HP หรือซพัพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรบัผดิชอบตอความเสียหายท ัง้ทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายทีเ่กดิขึน้เอง หรือเป็นผลจากเหตุการณอืน่ (รวมถงึการสญูเสียผลกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสยีหายอืน่ใด
ไมวาจะเกดิขึน้จากสญัญา การละเมดิหรือเงือ่นไขอืน่ก็ตาม

เงือ่นไขการรบัประกนัในคาํประกาศน้ี ยกเวนทีก่ฎหมายอนุญาต จะไมจาํกดัหรือแกไข และเป็นสวนเพิม่เตมิของสทิธิต์าม
กฎหมายทีเ่กดิจากการขายผลติภณัฑแกทาน
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การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัดรมัสงภาพ LaserJet ของ HP สาํหรบั
ดรมัสงภาพสาํหรบัเปลีย่น

ผลติภณัฑน้ีของ HP ไดรบัการรบัประกนัวาปราศจากขอบกพรองในดานวสัดุและฝีมือการผลิตเป็นเวลาหน่ึงปีนบัจากวนัทีต่ดิ
ต ัง้ การรบัประกนัน้ีไมมีผลใชกบัดรมัสงภาพที ่(ก) มีการตกแตงใหม ผลิตขึน้มาใหม หรือทาํใหเกดิความเสียหายดวยวิธใีด ๆ
(ข) เกดิปญัหาอนัเป็นผลมาจากการใชในทางทีผ่ดิ การจดัเก็บทีไ่มเหมาะสม หรือการใชงานภายนอกขอกาํหนดรายละเอียด
ดานสภาพแวดลอมทีร่ะบสุาํหรบัผลิตภณัฑเครือ่งพมิพ หรือ (ค) สกึหรอนอกเหนือจากการใชงานปกติ

ในการขอรบับริการตามทีร่บัประกนั โปรดนําผลิตภณัฑไปยงัสถานทีซ้ื่อ (พรอมเขียนรายละเอียดปญัหาเป็นลายลกัษณอกัษร
ตวัอยางงานพิมพ และสาํเนาของหนาการกาํหนดคาและสถานะอปุกรณสิน้เปลือง) หรือตดิตอฝ ายสนบัสนุนลูกคาของ HP และ
HP จะเลือกเปลีย่นผลติภณัฑทีพิ่สูจนวามีขอบกพรองจริง หรือคนืเงินคาผลติภณัฑให

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต การรบัประกนัขางตนเป็นการรบัประกนัอยางจาํกดั และไมมกีารรบัประกนัหรือเงือ่นไข
อืน่ใด ไมวาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา เป็นไปโดยชดัเจนหรือโดยนยั และ HP ไมรบัผดิชอบตอการรบัประกนัหรือ
เงือ่นไขโดยนยัเกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

นอกเหนือจากทีร่ะบุไวขางตนน้ี HP หรือซพัพลายเออรไมขอรบัผดิชอบการตกหลนของขอมูลท ัง้โดยทางตรง กรณีพิเศษ โดย
บงัเอญิ เป็นผลสืบเนือ่ง (รวมถงึการสูญเสยีกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอืน่ตามทีร่ะบุไวในสญัญา การละเมดิหรืออืน่ๆ
ไมวาในกรณีใด

เงือ่นไขการรบัประกนัในคาํประกาศน้ี ยกเวนทีก่ฎหมายอนุญาต จะไมจาํกดัหรือแกไข และเป็นสวนเพิม่เตมิของสทิธิต์าม
กฎหมายทีเ่กดิจากการขายผลติภณัฑแกทาน

4 บท 1   บริการและการสนบัสนุน THWW



นโยบายของ HP เกีย่วกบัอุปกรณสิน้เปลอืงทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชตลบัหมกึพิมพและดรมัสงภาพทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเป็นของใหมหรือนํา
มาผลติใหม

หมายเหต:ุ สาํหรบัผลติภณัฑเครือ่งพิมพของ HP การใชตลบัหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลบัหมกึพมิพแบบเตมิไมมีผล
ตอการรบัประกนัลูกคาหรือสญัญาการสนบัสนุนของ HP กบัลูกคา อยางไรก็ตาม หากการลมเหลวหรือความเสยีหายของ
ผลิตภณัฑเกดิจากการใชตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP หรือตลบัหมกึพิมพแบบเตมิ HP จะคดิคาเวลาและคาวสัดุมาตรฐาน
สาํหรบัการใหบรกิารผลติภณัฑในการลมเหลวหรือความเสียหายดงักลาว
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เว็บไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP
ไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เมือ่คณุตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพของ HP แลวขอความบนแผงควบคมุแจงวาตลบั
หมกึนัน้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลบัหมกึดงักลาวเป็นของแทหรือไม พรอมท ัง้จะดาํเนินข ัน้ตอนตางๆ เพือ่
แกปญัหา

ตลบัหมกึพมิพของคณุอาจไมใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท หากคณุสงัเกตเห็นสิง่ตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองแสดงวามีการตดิต ัง้อุปกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP

● คณุพบปญัหามากมายเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยู

● ตลบัหมกึพิมพมีลกัษณะตางไปจากปกต ิ(ตวัอยางเชน บรรจุภณัฑไมเหมือนบรรจุภณัฑของ HP)

6 บท 1   บริการและการสนบัสนุน THWW
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ขอมูลทีจ่ดัเก็บในตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพ
ตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพของ HP ทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพน้ีมีชิพหนวยความจาํซึ่งชวยในการทาํงานของเครือ่งพมิพ

นอกจากน้ี ชิพหนวยความจาํยงัรวบรวมชุดขอมูลทีจ่าํกดัเกีย่วกบัการใชเครือ่งพิมพ ซึ่งอาจรวมถงึขอมูลตอไปน้ี: วนัทีต่ดิต ัง้
ตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพคร ัง้แรก วนัทีท่ีใ่ชงานตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพคร ัง้ลาสดุ จาํนวนหนาทีพ่มิพโดยใชตลบั
หมกึพิมพและดรมัสงภาพน้ี พื้นทีก่ารพิมพ โหมดการพมิพทีใ่ช ขอผดิพลาดในการพมิพทีเ่กดิขึน้ และรุนเครือ่งพมิพ ขอมูลน้ี
จะชวย HP ในการออกแบบเครือ่งพมิพในอนาคตเพือ่ตอบสนองความตองการในการพมิพของลูกคา

ขอมลูทีร่วบรวมไดจากชิพหนวยความจําตลบัหมกึพิมพและดรมัสงภาพนัน้ไมมีขอมูลทีส่ามารถระบุตวัลูกคา หรือผูใชตลบั
หมกึพิมพและดรมัสงภาพหรือเครือ่งพมิพของผูใช

HP เก็บการสุมตวัอยางชิพหนวยความจาํจากตลบัหมกึพิมพและดรมัสงภาพทีส่งกลบัมาตามโปรแกรมสงคนืโดยไมมีคาใช
จายและการรีไซเคลิของ HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) HP จะนําชิพหนวยความจาํจากการสุม
ตวัอยางน้ีมาศกึษาเพือ่ปรบัปรุงเครือ่งพมิพ HP ตอไปในอนาคต คูคา HP ซึง่มสีวนชวยเหลือในการรีไซเคลิตลบัหมกึพิมพและ
ดรมัสงภาพน้ีอาจมีสทิธิเ์ขาใชขอมูลน้ีดวย

บรษิทัอืน่ทีเ่ป็นเจาของตลบัหมกึพิมพและดรมัสงภาพมสีทิธิเ์ขาใชขอมูลทีไ่มระบุชือ่ในชิพหนวยความจาํ หากคณุไมตองการ
ใหเขาใชขอมลูน้ี คณุสามารถทาํใหชิพนัน้ใชงานไมได อยางไรก็ตาม หลงัจากทีค่ณุทาํใหชิพหนวยความจาํใชงานไมได ชพิ
หนวยความจาํจะไมสามารถใชงานกบัเครือ่งพิมพ HP
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ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้สุดทาย
โปรดอานใหละเอยีดกอนใชผลิตภณัฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้ตอนสดุทาย (“EULA”) น้ี
เป็นขอตกลงระหวาง (a) คณุ (อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลทีค่ณุเป็นตวัแทน) กบั (b) Hewlett-Packard Company
(“HP”) ทีค่วบคมุการใชงานผลติภณัฑซอฟตแวรของคณุ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้ตอน
สุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมขีอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิแ์ยกตางหากระหวางคณุกบั HP หรือซพัพลายเออรของ
HP สาํหรบัซอฟตแวร รวมถงึขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิใ์นเอกสารประกอบทางออนไลน คาํวา “ซอฟตแวร” อาจรวมถงึ
(i) สือ่ทีเ่กีย่วของ (ii) คูมือผูใชและวสัดสุิง่พิมพอืน่ๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือเอกสารอเิล็คทรอนิก (รวม
เรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สทิธิใ์นซอฟตแวรไดรบัการเสนอใหเฉพาะภายใตเงือ่นไขทีว่า คณุไดยอมรบัเงือ่นไขและขอกาํหนดทัง้หมดของ EULA น้ี
โดยการตดิต ัง้ การทาํสาํเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คณุไดยอมรบัทีจ่ะผูกพนัโดย EULA น้ี หากคณุไม
ยอมรบั EULA น้ี หามตดิต ัง้ ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคณุซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกบั EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคนืสถานทีท่ีค่ณุซ้ือภายในสบิสีว่นัเพือ่ขอรบัเงนิคนืตามราคาทีซ้ื่อ หากไดตดิต ัง้ซอฟตแวรบนผลิตภณัฑ HP อืน่
หรือสามารถนํามาใชรวมกบัผลติภณัฑอืน่ๆ ของ HP คณุอาจสงผลติภณัฑท ัง้หมดทีย่งัไมไดใชกลบัคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก นอกจากซอฟตแวรทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง HP (“ซอฟตแวร HP”) ซอฟตแวรอาจรวมถงึ
ซอฟตแวรภายใตใบอนุญาตจากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตของบคุคลภายนอก”)
ทัง้น้ีไดใหใบอนุญาตสาํหรบัซอฟตแวรของบุคคลภายนอกแกคณุภายใตขอกาํหนดและเงือ่นไขของใบอนุญาตของ
บุคคลภายนอกทีเ่กีย่วของ โดยท ั่วไป ใบอนุญาตของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน ไฟล “license.txt” หรือ
“readme” คณุควรตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตของบุคคล
ภายนอกมใีบอนุญาตทีม่ีรหสัตนฉบบัทีส่ามารถใชงานได (เชน ใบอนุญาตสาธารณะทั่วไปของ GNU) และรหสัตนฉบบั
ทีเ่กีย่วของไมไดมาพรอมกบัซอฟตแวร ใหตรวจสอบหนาการสนบัสนุนผลิตภณัฑในเว็บไซตของ HP (hp.com) เพือ่
เรียนรูวิธีการหารหสัตนฉบบันัน้ๆ

2. สทิธติามใบอนุญาต คณุจะมีสทิธติอไปน้ีทีใ่หคุณตามขอกาํหนดและเงือ่นไขท ัง้หมดของ EULA น้ี:

a. การใชงาน HP ใหใบอนุญาตแกคณุเพือ่ใชซอฟตแวร HP ไดหน่ึงสาํเนา “การใชงาน” หมายถงึ การตดิต ัง้ การทาํ
สาํเนา การจดัเก็บ การโหลด การดาํเนินการ การแสดง หรือการใชซอฟตแวร HP คณุตองไมดดัแปลงแกไข
ซอฟตแวร HP หรือปิดใชงานคณุสมบตัใินการใหอนุญาตหรือการควบคมุของซอฟตแวร HP หาก HP เป็นผูให
ซอฟตแวรน้ีเพือ่ใชงานรวมกบัผลติภณัฑดานภาพหรือการพมิพ (เชน หากซอฟตแวรคอื ไดรเวอรเครือ่งพิมพ
เฟิรมแวรหรือ Add-on) คณุสามารถใชซอฟตแวร HP ไดกบัผลิตภณัฑ (“ผลิตภณัฑ HP”) เทานัน้ ขอจาํกดัเกีย่ว
กบัการใชงานเพิม่เตมิอาจมีอยูในเอกสารสาํหรบัผูใช คณุไมสามารถแยกสวนทีเ่ป็นคอมโพเนนตของซอฟตแวร
HP สาํหรบัการใชงาน คณุไมมีสทิธแิจกจายซอฟตแวร HP

b. การทาํสาํเนา สทิธขิองคณุในการทาํสาํเนาหมายถงึ คณุสามารถทาํสาํเนาซอฟตแวร HP เพือ่การจดัเก็บหรือการ
สาํรองได โดยมีเงือ่นไขวาสาํเนาแตละชุดตองมคีาํประกาศเรือ่งกรรมสทิธิข์องซอฟตแวร HP เดมิทีเ่ป็นตวัจรงิ
และนํามาใชเพือ่การสาํรองเทานัน้

3. การอปัเกรด ในการใชซอฟตแวร HP ที ่HP ใหไวในลกัษณะทีม่ีการอปัเกรด ปรบัปรุง หรือเป็นสวนเสริม (รวมเรียกวา
“การอปัเกรด”) คณุจะตองไดรบัใบอนุญาตใหใชซอฟตแวร HP ของเดมิที ่HP ระบุไววามีสทิธอิปัเกรดได ตามขอบเขต
น้ี การอปัเกรดจะใชแทนซอฟตแวร HP ของเดมิ คณุจะไมสามารถใชซอฟตแวร HP นัน้ไดอีกตอไป EULA น้ีมีผลใช
บงัคบักบัการอปัเกรดแตละคร ัง้ เวนแต HP ไดออกขอกาํหนดไวใชกบัการอปัเกรด ในกรณีทีมี่ขอขดัแยงระหวาง EULA
น้ีกบัขอกาํหนดอืน่ๆ ทีก่ลาวมา ขอกาํหนดอืน่ๆ นัน้จะมีผลใชบงัคบัทีเ่หนือกวา
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4. การโอน

a. การโอนของบุคคลภายนอก ผูใชซอฟตแวร HP เป็นคนแรกอาจทาํการโอนซอฟตแวรใหกบัผูใชคนอืน่ไดหน่ึง
คร ัง้ การโอนใดๆ จะตองประกอบสวนประกอบทีเ่ป็นคอมโพเนนต, สือ่, เอกสารสาํหรบัผูใช, EULA น้ี และใบรบั
รองความเป็นของแท (หากม)ี ทัง้หมด การโอนตองไมใชการโอนโดยออม เชน การสงมอบ กอนทีจ่ะโอน ผูใชที่
ไดรบัซอฟตแวรทีโ่อนจะตองใหการตกลงยอมรบั EULA น้ี เมือ่มกีารโอนซอฟตแวร HP ใบอนุญาตของคณุจะสิน้
สุดลงโดยอตัโนมตัิ

b. ขอจํากดั คณุตองไมเชา ใหเชา หรือใหยืมซอฟตแวร HP หรือใชซอฟตแวร HP เพือ่การใชแบบไทมแชรงิเพือ่การ
คาหรือการใชของสาํนกังาน คณุไมสามารถใหอนุญาตชวง โอนสทิธหิรือโอนซอฟตแวร HP ได เวนแตจะมกีาร
ระบุไวใน EULA น้ีอยางชดัแจง

5. สทิธใินกรรมสทิธิ ์HP หรือซพัพลายเออรของ HP เป็นเจาของสทิธใินทรพัยสนิทางปญัญาท ัง้หมดในซอฟตแวรและ
เอกสารสาํหรบัผูใชเป็นเจาของ อกีท ัง้ยงัไดรบัความคุมครองโดยกฎหมาย ซึ่งรวมถงึกฎหมายลขิสทิธิ ์ความลบัทางการ
คา สทิธบิตัรและเครือ่งหมายการคาทีม่ีผลใชบงัคบั คณุจะตองไมลบขอมูลระบุผลิตภณัฑ ประกาศเรือ่งลิขสทิธิ ์หรือขอ
จาํกดัเรือ่งกรรมสทิธิอ์อกจากซอฟตแวร

6. ขอจาํกดัเกีย่วกบัการทาํวิศวกรรมยอนกลบั คณุไมสามารถทาํวศิวกรรมยอนกลบั ดีคอมไพล หรือแยกสวนประกอบ
ซอฟตแวร HP ได เวนแตและเฉพาะในขอบเขตทีไ่ดรบัสทิธใิหทาํเชนนัน้ไดภายใตกฎหมายทีม่ีผลใชบงัคบั

7. ความยนิยอมใหใชขอมลู HP และบริษทัในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางเทคนิคทีค่ณุใหซึ่งเกีย่วของกบั
(i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภณัฑ HP ของคณุหรือ (ii) การใหบริการสนบัสนุนเกีย่วกบัซอฟตแวรหรือผลติภณัฑ HP
ขอมูลดงักลาวท ัง้หมดจะอยูภายใตนโยบายความเป็นสวนตวัของ HP HP จะไมใชขอมูลดงักลาวในลกัษณะทีเ่ป็นการ
ระบตุวัคณุ เวนแตมีความจาํเป็นตอการปรบัปรุงการใชงานของคณุหรือการใหบรกิารสนบัสนุน

8. การจาํกดัความรบัผดิ โดยไมคาํนึงถงึความเสียหายทีค่ณุอาจประสบ ความรบัผดิท ัง้หมดของ HP และบรษิทัในเครือของ
HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขสาํหรบัคณุโดยเฉพาะภายใต EULA น้ีจะจาํกดัไวในจาํนวนทีม่ากกวาจาํนวนเงินที่
คณุจายไปเป็นคาผลติภณัฑหรือเป็นเงนิ 5.00 ดอลลารสหรฐัฯ ตามขอบเขตสูงสดุทีก่ฎหมายทีม่ีผลใชบงัคบัอนุญาตไว
ไมวากรณีใดก็ตาม HP หรือซพัพลายเออรของ HP ไมขอรบัผดิตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายจากเหตบุงัเอญิ
ความเสียหายโดยออม หรือความเสียหายทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง (รวมถงึความเสียหายในสวนของการสูญเสยีกาํไร สญูเสีย
ขอมูล การหยดุชะงกัของธุรกจิ การบาดเจ็บของบุคคล หรือความสูญเสียความเป็นสวนตวั) อนัเกีย่วของกบัการใช
ซอฟตแวรหรือการใชซอฟตแวรไมไดในลกัษณะใดก็ตาม แมวา HP หรือซพัพลายเออรใดๆ ก็ตามจะไดรบัการบอก
กลาวถงึความเป็นไปไดทีจ่ะเกดิความเสียหายดงักลาวและแมวาการแกไขขางตนจะไมเป็นไปตามจุดมุงหมายทีส่าํคญั
ก็ตาม กรณีทีร่ฐับางรฐัหรือเขตอาํนาจศาลอืน่ๆ ไมยอมใหมกีารยกเวนหรือจาํกดัความเสียหายจากเหตุบงัเอญิหรือความ
เสยีหายทีเ่ป็นสืบเนื่อง ขอจาํกดัหรือขอยกเวนขางตนจะไมมีผลใชบงัคบักบัคณุ

9. ลูกคาทีเ่ป็นหนวยงานรฐัของประเทศสหรฐัฯ ซอฟตแวรไดรบัการพฒันาขึน้โดยคาใชจายสวนบคุคล ซอฟตแวรท ัง้หมด
เป็นซอฟตแวรคอมพวิเตอรเพือ่การคาภายในความหมายของขอบงัคบัในการจดัซ้ือจดัหาทีม่ีผลใชบงัคบั เพราะฉะนัน้
ตาม US FAR 48 CFR 12.212 และ DFAR 48 CFR 227.7202 การใช การทาํซํา้และการเปิดเผยถงึซอฟตแวรโดย
หรือสาํหรบัรฐับาลสหรฐัฯ หรือผูรบัจางของรฐับาลสหรฐัฯ จงึอยูภายใตขอกาํหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวในขอตกลงสทิธิ
การใชงานของผูใช (End User License Agreement) น้ีเทานัน้ ยกเวนขอกาํหนดทีข่ดัตอกฎหมายของรฐับาลกลางที่
เป็นขอบงัคบัซึ่งมีผลใชบงัคบั

10. การปฏบิตัติามกฎหมายการสงออก คณุจะตองปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบงัคบัท ัง้หมด (i) ทีม่ผีลใชบงัคบั
กบัการสงออกหรือนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ทีจ่าํกดัการใชซอฟตแวร รวมถงึขอจาํกดัดานการเพิม่อาวุธนิวเคลียร เคมี
หรือชีวภาพ

11. การสงวนสทิธิ ์HP และซพัพลายเออรของ HP ขอสงวนสทิธิท์ ัง้หมดทีไ่มไดใหไวแกคณุใน EULA น้ีอยางชดัแจง
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OpenSSL
ผลติภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรทีพ่ฒันาโดย OpenSSL Project สาํหรบัใชงานใน OpenSSL Toolkit (http://
www.openssl.org/)

ซอฟตแวรน้ีจดัทาํขึน้โดย OpenSSL PROJECT "ตามลกัษณะทีเ่ป็นอยู" การรบัประกนัโดยชดัเจนหรือโดยนยัรวมถงึแตไม
จาํกดัเพียงการไมขอรบัผดิชอบการรบัประกนัทางออมใดๆ อนัเกีย่วเนื่องกบัการจาํหนายและความเหมาะสมในการนําไปใช
งานตามวตัถุประสงคบางประการ ไมวากรณีใดก็ตาม OpenSSL PROJECT หรือผูจดัทาํจะไมรบัผดิตอความเสียหายท ัง้ทาง
ตรง, ทางออม, อนัเป็นเหตบุงัเอญิ, เป็นเหตุพเิศษ, ตามความเป็นจริง หรือเป็นผลสบืเนื่องใดๆ (รวมถงึแตไมจาํกดัเพียงการ
จดัหาสนิคาหรือบรกิารทดแทน

การสูญเสยีประโยชนในการใชขอมูล การสูญเสียผลประโยชน หรือธรุกจิหยุดชะงกั) ไมวาจะเป็นเหตุโดยทฤษฎีของความรบั
ผดิในเรือ่งของสญัญา ความรบัผดิโดยเด็ดขาด หรือการละเมดิ (รวมถงึการประมาทเลินเลอ หรือดวยเหตอุืน่ๆ) โดยเกดิจาก
การใชงานซอฟตแวรน้ี แมวาจะมีการแนะนําถงึความเป็นไปไดทีจ่ะเกดิความเสียหายเชนทีว่าแลวก็ตาม

ผลติภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรเขารหสัทีเ่ขียนโดย Eric Young (eay@cryptsoft.com) ผลิตภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรทีเ่ขียน
โดย Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)
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การสนบัสนุนลกูคา

ขอบรกิารสนบัสนุนทางโทรศพัทสาํหรบัประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วนัทีซ่ื้อ และคาํอธบิายปญัหาให
พรอม

หมายเลขโทรศพัทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เครื่องพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รบัการสนบัสนุนทางอินเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw

รบัการสนบัสนุนสาํหรบัเครื่องพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูลิติี ้ไดรเวอร และขอมูลอเิล็กทรอนิกสของซอฟตแวร www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw_software

ส ั่งซื้อบรกิารหรือขอตกลงในการบาํรุงรกัษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพมิพของคุณ www.register.hp.com
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การบรรจุหบีหอเครือ่งพมิพ
หากฝ ายบริการลูกคาของ HP พจิารณาวาเครือ่งพมิพของคณุตองสงกลบัมาซอมแซมที ่HP ใหทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่บรรจุ
หีบหอเครือ่งพมิพกอนสงเครือ่งพิมพ

ขอควรระวงั: ความเสยีหายจากการขนสงอนัเนือ่งมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา

1. ถอดและเก็บตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวงั: ข ัน้ตอนน้ีสาํคญัมากทีจ่ะตองนําตลบัหมกึพมิพออกกอนจะขนสงเครือ่งพิมพ ตลบัหมกึพิมพทีใ่สคางอยู
ในเครือ่งพมิพระหวางการขนสงอาจร ั่วและทาํใหผงหมกึเป้ือนชิ้นสวนตางๆ ของเครือ่งพมิพ

เพือ่ป องกนัความเสียหายตอตลบัหมกึพมิพ ใหหลีกเลีย่งการสมัผสัลูกกล้ิง และเก็บตลบัหมกึพมิพไวไมใหถกูแสง
โดยตรง

2. จดัใหแขนยดึกลองอยูในตาํแหนงตํ่า

3. ถอดและเก็บสายไฟ สายเคเบลิอนิเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมอืน่ๆ ไว

4. คณุอาจสงตวัอยางงานพิมพทีพิ่มพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถงึ 100 แผนไปพรอมกบัเครือ่งพมิพดวย

5. ในสหรฐัอเมรกิา โปรดตดิตอฝ ายบรกิารลูกคา HP เพือ่ขอหีบหอบรรจุใหม ในพ้ืนทีอ่ืน่ๆ ใหใชวสัดุสาํหรบัการบรรจุ
หบีหอเดมิ หากเป็นไปได

12 บท 1   บริการและการสนบัสนุน THWW



2 รายละเอยีดผลติภณัฑ

● ขอกาํหนดภายนอก

● การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟ า และการกอใหเกดิเสียง

● คณุสมบตัดิานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดภายนอก
ตาราง 2-1  ขอกําหนดภายนอก

ผลิตภณัฑ ความสูง ความลกึ ความกวาง น้ําหนกั

HP LaserJet Pro 200
color MFP M275nw 322 มม. 454 มม. 405 มม. 22.70 กก.

14 บท 2   รายละเอียดผลติภณัฑ THWW



การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟ า และการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจัจุบนัที ่www.hp.com/support/LJColorMFPM275nw

ขอควรระวงั: ขอกาํหนดทางไฟฟ าขึน้อยูกบัประเทศ/พ้ืนทีท่ีจ่าํหนายเครือ่งพมิพ หามแปลงแรงดนัไฟฟ าทีใ่ช เน่ืองจากอาจ
ทาํใหเครือ่งพมิพเกดิความเสียหาย และสิน้สุดการรบัประกนัเครือ่งพมิพ

THWW การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟ า และการกอใหเกดิเสียง 15
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คณุสมบตัดิานสภาพแวดลอม
ตาราง 2-2  ขอกําหนดเกีย่วกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอม คาทีแ่นะนํา คาทีส่ามารถใชได

อุณหภูมิ 17° ถงึ 25°C 15° ถงึ 30°C

ความช้ืน ความช้ืนสมัพทัธ 30% ถงึ 70% (RH) ความช้ืนสมัพทัธ 10% ถงึ 80%

ระดบัความสงู ไมมีขอมูล 0 ถงึ 3048 ม.

16 บท 2   รายละเอียดผลติภณัฑ THWW



3 ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั

● ขอกาํหนดของ FCC

● โครงการผลติภณัฑทีค่าํนึงถงึสภาพแวดลอม

● ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

● ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

● ประกาศเพิม่เตมิสาํหรบัผลติภณัฑไรสาย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรบัการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากดัสาํหรบัอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบงัคบัของ FCC ขอ
บงัคบัเหลาน้ีมุงทีจ่ะใหการป องกนัตามสมควรเกีย่วกบัอนัตรายจากการรบกวนตางๆ สาํหรบัการตดิต ัง้ในทีพ่กัอาศยั อุปกรณน้ี
สามารถกาํเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลงังานคลืน่วิทยุได หากไมไดรบัการตดิต ัง้และใชงานตามคาํแนะนํา อาจกอใหเกดิ
สญัญาณรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรบัประกนัวาการรบกวนดงักลาวจะไมเกดิขึน้ในการตดิต ัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทาํใหเกดิการรบกวนอยางรุนแรงตอเครือ่งรบัวิทยุหรือโทรทศัน ซ่ึงสามารถสงัเกตไดเมือ่เปิดและปิดสวิตชทีต่วั
เครือ่ง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดงัตอไปน้ี

● หนัเสาอากาศไปทศิอืน่ หรือเปลีย่นทีต่ ัง้ของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเครือ่งรบัสญัญาณวทิยใุหหางกนัมากกวาเดมิ

● เสียบปล ัก๊ของอุปกรณเขากบัแหลงจายไฟทีอ่ยูคนละวงจร กบัแหลงจายไฟของเครือ่งรบัสญัญาณวทิยุ

● ปรึกษาผูแทนจาํหนายหรือชางเทคนิคทีม่ีประสบการณดานวทิย/ุโทรทศัน

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงหรือปรบัเปลีย่นใดๆ ทีม่ตีอเครือ่งพมิพซึ่งไมไดรบัการอนุมตัโิดยชดัแจงจาก HP อาจเป็นเหตุ
ใหสทิธขิองผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีสิน้สดุลง

เพือ่ใหเป็นไปตามขีดจาํกดัในประเภท B วรรค 15 ของขอบงัคบั FCC ทานจะตองใชสายเคเบลิอนิเตอรเฟซทีม่ีฉนวนหุม

18 บท 3   ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบั THWW



โครงการผลติภณัฑทีค่าํนึงถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม ั่นทีจ่ะจาํหนายผลติภณัฑทีม่ีคณุภาพและไมเป็นอนัตรายตอสิง่แวดลอม เครือ่งพมิพน้ีได
รบัการออกแบบใหมีลกัษณะเฉพาะหลายประการเพือ่ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม

การกอกาซโอโซน

เครือ่งพมิพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปรมิาณทีต่รวจวดัได (O3)

การสิน้เปลืองพลงังาน

พลงังานทีใ่ชจะลดลงอยางมากขณะทีเ่ครือ่งอยูในโหมดพรอมหรือโหมด พกัเครือ่ง ซึ่งไมเพียงชวยประหยดั
ทรพัยากรธรรมชาต ิแตยงัชวยประหยดัคาใชจาย โดยทีป่ระสทิธภิาพการทาํงานของอุปกรณไมไดลดลงแตอยางใด อุปกรณ
ภาพและการพมิพของ Hewlett-Packard ทีม่ีโลโก ENERGY STAR® เป็นไปตามขอกาํหนด ENERGY STAR ของ
สาํนกังานปกป องสิง่แวดลอมสหรฐัอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) สาํหรบัอุปกรณภาพ เครือ่งหมาย
ตอไปน้ีจะปรากฏบนอุปกรณภาพทีม่ีคณุสมบตัติามขอกาํหนด ENERGY STAR:

ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรุนของอปุกรณภาพทีม่คีณุสมบตัติามขอกาํหนด ENERGY STAR มีอยูที:่

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมดรางสาํหรบัสาํเนาและโหมด EconoMode จะใชผงหมกึนอยกวาการใชงานโหมดอืน่ ซึ่งจะชวยใหใชงานตลบัหมกึพมิพ
ไดยาวนานขึน้ HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลืออยูนาน
เกนิกวาอายุของชิน้สวนในตลบัหมกึพิมพ หากคณุภาพการพมิพเริม่ลดลง และไมสามารถยอมรบัได โปรดพจิารณาการ
เปลีย่นตลบัหมกึพิมพ

การใชกระดาษ

คณุสมบตักิารพมิพสองดานดวยตวัเอง/อตัโนมตั ิ(การพมิพสองดาน) และการพมิพหลายหนาในแผนเดียว ทาํใหสามารถลด
ปรมิาณการใชกระดาษ อนัสงผลใหลดการใชทรพัยากรธรรมชาตลิง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสตกิทีม่ีน้ําหนกัเกนิ 25 กรมัจะระบดุวยเครือ่งหมายตามมาตรฐานสากล ซึ่งทาํใหสามารถแยกประเภทพลาสตกิ
ตางๆ เพือ่นําไปรีไซเคลิเมือ่พลาสตกิเหลาน้ีหมดอายกุารใชงาน

THWW โครงการผลิตภณัฑทีค่าํนึงถงึสภาพแวดลอม 19
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อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบังานพมิพของ HP LaserJet

คณุสามารถสงคนืและรีไซเคลิตลบัหมกึพิมพ HP LaserJet หลงัจากใชแลวไดอยางงายดาย โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ กบั
HP Planet Partners ขอมูลและคาํแนะนําเป็นภาษาตางๆ เกีย่วกบัโครงการน้ีจะมีอยูในหบีหอบรรจุของตลบัหมกึ
HP LaserJet และอุปกรณสิน้เปลืองใหมทุกชิ้น หากคณุสงคนืตลบัหมกึพมิพคร ัง้ละหลายๆ อนั แทนทีจ่ะสงทีละอนั ก็จะชวย
อนุรกัษสิง่แวดลอมไดมากยิง่ขึน้

HP มุงม ั่นทีจ่ะจดัหาผลิตภณัฑและบริการคณุภาพสูงทีเ่ป็นมติรตอสิง่แวดลอม ต ัง้แตข ัน้ตอนของการออกแบบและผลติ ไป
จนถงึการจดัจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เมือ่ทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรบัรอง
วาคารทรดิจหมกึพมิพ HP LaserJet ของทานจะไดรบัการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสตกิและโลหะกลบั
มาใชสาํหรบัผลติภณัฑใหม ซึ่งจะชวยลดการทิง้ขยะไดหลายลานตนั เนื่องจากคารทรดิจหมกึพมิพน้ีถกูรีไซเคลิและใชในวสัดุ
ใหม ดงันัน้จะไมมีการสงคนืใหแกทาน ขอบคณุสาํหรบัการมีความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคนืเพือ่สงคนืคารทริดจหมกึพมิพของแทของ HP LaserJet เทานัน้ อยาใชฉลากดงักลาวสาํหรบัคาร
ทริดจหมกึพมิพองิคเจ็ต HP, คารทรดิจหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP, คารทริดจหมกึพมิพทีเ่ตมิหมกึหรือผลติซํา้ หรือการสงคนื
ผลิตภณัฑภายใตการรบัประกนั หากตองการขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิคารทรดิจหมกึพมิพองิคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนําในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมรกิาและเปอรโตรโิก

ฉลากทีแ่นบมาในกลองคารทรดิจหมกึพิมพของ HP LaserJet ใชสาํหรบัการสงคนืหรือการรีไซเคลิคารทริดจหมกึพมิพของ
HP LaserJet ภายหลงัการใชงาน โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมกึพมิพมากกวาหน่ึงตลบั)

1. ใสคารทริดจหมกึพมิพ HP LaserJet แตละอนัไวในกลองและถงุเดมิทีใ่สมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกนัโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหบีหอ หบีหออาจมีน้ําหนกัมากถงึ 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจดัสงทีช่ําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรือ

1. ใชกลองทีเ่หมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลบัหมกึพมิพของ HP LaserJet ไดถงึ 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจดัสงทีช่ําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืคร ัง้เดียว

1. ใสคารทริดจหมกึพมิพ HP LaserJet แตละอนัไวในกลองและถงุเดมิทีใ่สมา

2. ตดิฉลากการจดัสงไวทีด่านหนากลอง

การจดัสง

สาํหรบัสหรฐัอเมรกิาและเปอรโตริโก ในการสงคนืตลบัหมกึพมิพ HP LaserJet เพือ่รีไซเคลิ ใหใชป ายทีอ่ยูทีร่ะบุทีอ่ยูและ
ชําระเงนิลวงหนาซึ่งอยูในกลอง ในการใชฉลากของ UPS โปรดมอบพสัดุใหกบัพนกังานขบัรถของ UPS ในระหวางการจดัสง
หรือการรบัของในคร ัง้ถดัไป หรือนําไปสงทีศู่นยรบัฝากของ UPS (การจดัสงผาน UPS Ground จะมคีาบรกิารตามอตัราการ
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จดัสงพสัดุโดยปกต)ิ สาํหรบัทีต่ ัง้ของศูนยรบัพสัดุของ UPS ในทองถิน่ของคณุ โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-PICKUPS หรือ
เยีย่มชม www.ups.com

หากคณุสงคนืโดยใชฉลากของ FedEx โปรดมอบพสัดุใหกบัผูจดัสงของบริการไปรษณียสหรฐัอเมรกิา หรือพนกังานขบัรถ
ของ FedEx ในระหวางการรบัของในคร ัง้ถดัไป (การจดัสงผาน FedEx Ground จะมีคาบรกิารตามอตัราการจดัสงพสัดุโดย
ปกต)ิ หรือคณุนําตลบัหมกึพิมพทีบ่รรจุหีบหอแลวไปสงทีส่าํนกังานไปรษณียสหรฐัอเมรกิา หรือศูนยจดัสงหรือรานของ
FedEx สาํหรบัทีต่ ัง้ของสาํนกังานไปรษณียสหรฐัอเมริกาทีใ่กลคณุทีสุ่ด โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-ASK-USPS หรือเยีย่มชม
www.ups.com สาํหรบัทีต่ ัง้ของศูนยจดัสง/รานของ FedEx ทีใ่กลคณุทีสุ่ด โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-GOFEDEX หรือ
เยีย่มชม www.fedex.com

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพิม่เตมิสาํหรบัการสงคนืคร ัง้ละมากๆ โปรดเยีย่มชม
www.hp.com/recycle หรือโทรศพัทไปที ่1-800-340-2445 ขอมลูอาจเปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ผูอาศยัอยูในอะแลสกาและฮาวาย

อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สาํหรบัขอมลูและคาํแนะนํา U.S. Postal Service ใหบรกิารสงคนืตลบัหมกึ
โดยไมมคีาใชจายภายใตขอตกลงกบั HP สาํหรบัอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรฐัฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคนืและการนําผลติภณัฑกลบัมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทาํตามคาํแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคลิ (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภณัฑอุปกรณสิน้เปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนทีข่องคณุสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวิธกีารสงคนืวสัดุทีใ่ชในการพมิพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภณัฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคลิได หากกระดาษมคีณุสมบตัติรงตามแนวทางทีก่าํหนดไวใน คูมือการใชวสัดุพมิพใน
เครือ่งพมิพตระกลู LaserJet ของ HP ผลติภณัฑน้ีสามารถใชงานไดกบักระดาษรีไซเคลิตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลติภณัฑ HP น้ีไมมปีรอทเพิม่เตมิ

ผลิตภณัฑ HP น้ีไมมแีบตเตอรี่

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สญัลกัษณน้ีบนผลิตภณัฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลติภณัฑน้ีรวมกบัขยะอื่นๆ ในครวัเรือนของคุณ ท ัง้น้ี ถือเป็น
ความรบัผดิชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสาํหรบัการรีไซเคลิอปุกรณ
อเิล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟ าทีไ่มใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอุปกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมือ่ถงึ
เวลากาํจดัขยะทีเ่หมาะสม ชวยในการอนุรกัษณทรพัยากรธรรมชาต ิและแนใจไดวามีการรีไซเคลิดวยวิธกีารทีช่วยป องกนั
สุขภาพและสภาพแวดลอม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรด
ตดิตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บรกิารกาํจดัขยะทีไ่มใชแลวในครวัเรือนของคุณ หรือรานคาทีค่ณุซื้อผลิตภณัฑน้ีมา
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สารเคมี

HP มุงม ั่นทีจ่ะใหขอมูลแกลูกคาเกีย่วกบัสารเคมีตางๆ ในผลติภณัฑของเราเพือ่ปฏบิตัติามตามขอกาํหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภณัฑน้ีอยูที:่ www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)

ขอรบัแผนขอมูลเพือ่ความปลอดภยัในการใชวสัดุ (MSDS) สาํหรบัอุปกรณสิน้เปลืองทีม่ีสารเคมีเป็นสวนประกอบ (ตวัอยาง
เชน ผงหมกึ) ไดโดยคลกิเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเกีย่วกบัสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของผลิตภณัฑสาํหรบัผลติภณัฑชนิดน้ีและผลิตภณัฑ HP อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ

● ความมุงม ั่นในการรกัษาสิง่แวดลอมของ HP

● ระบบการจดัการดานสิง่แวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคลิและการสงคนืผลติภณัฑทีห่มดอายขุอง HP

● เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัดุ

โปรดไปที ่www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ประกาศเกีย่วกบัการทําตามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชื่อผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-1001-04-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑน้ี

ชื่อผลิตภณัฑ: HP LaserJet Pro 200 color MFP M275nw

รุนตามขอบงัคบั:2) BOISB-1001-04

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ท ัง้หมด

โมดูลวิทย3ุ) SDGOB-0892

ตลบัหมกึพมิพ CE310A, CE311A, CE312A, CE313A

ตรงกบัขอกําหนดของผลติภณัฑดงัตอไปน้ี:

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11

IEC 60825-1:2006 / EN 60825-1:2007 (Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1/ EN55022:2006 +A1 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B1) / ICES-003, Issue 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

วิทย3ุ) EN 301 489-1 v1.8.1 (2008-04) / EN 301 489-17 v2.1.1 (2009-05)

EN 300 328 v1.7.1 (2006-10)

FCC Title 47 CFR, Part 15 Subpart C (Section 15.247) / IC: RSS-210

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกาํหนด (EC) 1275/2008

กระบวนการทดสอบการใชพลงังานไฟฟ าโดยท ัว่ไป (TEC) ของอุปกรณดานภาพทีม่ีคณุสมบตัติามทีก่าํหนด ENERGY
STAR®

ขอมูลเพิม่เตมิ:

ผลติภณัฑเป็นไปตามขอกําหนดของ R&TTE Directive 1999/5/EC Annex IV, EMC Directive 2004/108/EEC รวมท ัง้ขอกาํหนด Low Voltage Directive

2006/95/EC, EuP Directive 2005/32/EC รวมท ัง้ไดแสดงเคร่ืองหมาย CE  ไวตามนัน้แลว
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อุปกรณน้ีเป็นไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏบิตังิานตองมีลกัษณะสองประการตอไปน้ี: (1) อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกดิคลืน่รบกวนทีเ่ป็นอนัตราย และ (2)
อุปกรณน้ีจะตองรบัคลืน่รบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคลื่นรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทาํงานทีไ่มพงึประสงค

1. ผลิตภณัฑน้ีไดรบัการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่าํหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วตัถปุระสงคดานขอบงัคบั ผลิตภณัฑน้ีไดรบัการกาํหนดหมายเลขรุนตามขอบงัคบั หมายเลขน้ีไมเกีย่วของกบัชือ่ผลิตภณัฑหรือหมายเลขผลติภณัฑ

3. ผลิตภณัฑน้ีใชโมดูลวทิยุซึง่หมายเลขรุนขอบงัคบัคอื SDGOB-0892 ตามทีจํ่าเป็น เพือ่ใหเป็นไปตามขอบงัคบัสาํหรบัประเทศ/พืน้ทีท่ีจ่ะจําหนายผลติภณัฑน้ี

Boise, Idaho USA

ตุลาคม 2011

สําหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้ โปรดตดิตอ:

ยุโรปตดิตอ สาํนกังานฝ ายขายและบรกิารของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.com/go/certificates

สหรฐัอเมรกิาตดิตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศพัท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามยัทางรงัสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรฐัฯ ไดออกขอบงัคบัสาํหรบัอุปกรณเลเซอร
ซึ่งผลิตต ัง้แตวนัที ่1 สงิหาคม 1976 โดยผลิตภณัฑทีว่างขายในสหรฐัฯ จะตองปฏบิตัติาม เครือ่งพิมพน้ีไดรบัการรบัรองวา
เป็นผลิตภณัฑทีใ่ชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรงัสี (Radiation Performance Standard) ของ U.S.
Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบญัญตัแิหงปี ค.ศ. 1968 วาดวยการควบคมุ
การแผรงัสีเพือ่สุขภาพและความปลอดภยั เนื่องจากรงัสีทีเ่กดิภายในเครือ่งพมิพจะถกูจาํกดัอยูในตวัเครือ่งและฝาครอบเครือ่ง
ภายนอกซึง่มกีารป องกนัเป็นอยางดีแลว ดงันัน้แสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครือ่งไดในระหวางการทํางานตามปกติ

คาํเตือน! การควบคมุ การเปลีย่นแปลง หรือการปฏบิตัติามข ัน้ตอนอืน่นอกเหนือจากทีร่ะบไุวในคูมือผูใชฉบบัน้ีอาจสงผล
ใหไดรบัรงัสีซึง่กอใหเกดิอนัตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่ น)

คาํแนะนําเกีย่วกบัสายไฟ

ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพียงพอสาํหรบัอตัรากระแสไฟฟ าของเครือ่งพิมพ อตัรากระแสไฟฟ าอยูบนฉลากของ
เครือ่งพมิพ เครือ่งพมิพใชกระแสไฟฟ า 110-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเครือ่งพิมพและชองตอกระแสไฟฟ าสลบัทีม่ีสายดนิ

ขอควรระวงั: ในการป องกนัความเสยีหายตอเครือ่งพมิพ ใชสายไฟทีใ่หมากบัเครือ่งพมิพเทานัน้

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่ น)

THWW ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั 25



ประกาศ EMC (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟินแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Pro 200 color MFP M275nw, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Pro 200 color MFP M275nw - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän
käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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ประกาศ GS (เยอรมนี)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert warden.

ตารางสสาร (จนี)

ประกาศขอจาํกดัเกีย่วกบัสารอนัตราย (ตุรกี)

Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

ประกาศการจํากดัการใชสารอนัตราย (ยูเครน)

Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057
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ประกาศเพิม่เตมิสาํหรบัผลติภณัฑไรสาย

ประกาศเกีย่วกบัความสอดคลอง FCC—สหรฐัฯ

Exposure to radio frequency radiation

ขอควรระวงั: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to
the antenna shall not be less than 20 cm () during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference
that may cause undesired operation of the device.

ขอควรระวงั: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by Hewlett-Packard Company may invalidate its authorized use.

ประกาศของออสเตรเลยี

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or
body.

ประกาศ ANATEL ของบราซลิ

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra interferência
prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando em
caráter primário.

ประกาศของแคนาดา

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l´usage d´intérieur. Le présent appareil numérique n´émet pas de bruits radioélectriques
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur le
brouillage radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF interne
est conforme à la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป

ฟงักชนัโทรคมนาคมของผลติภณัฑน้ีอาจใชในประเทศ/พื้นที ่EU และ EFTA ดงัตอไปน้ี:
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ออสเตรีย เบลเยยีม บลัแกเรีย ไซปรสั สาธารณรฐัเช็ก เดนมารก เอสโทเนีย ฟินแลนด ฝร ั่งเศส เยอรมนี กรีซ ฮงัการ ี
ไอซแลนด ไอรแลนด อติาลี ลตัเวีย ลิคเทนสไตน ลิธวัเนีย ลกัเซมเบริก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด 
โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรฐัสโลวกั สโลเวเนีย สเปน สวีเดน สวติเซอรแลนด และสหราชอาณาจกัร

ประกาศสาํหรบัการใชงานในฝร ั่งเศส

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This equipment may be used
indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For outdoor use, only
2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest requirements, see
www.arcep.fr.

L'utilisation de cet equipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise à certaines restrictions : Cet équipement
peut être utilisé à l'intérieur d'un bâtiment en utilisant toutes les fréquences de 2400-2483.5 MHz (Chaine
1-13). Pour une utilisation en environnement extérieur, vous devez utiliser les fréquences comprises entre
2400-2454 MHz (Chaine 1-9). Pour les dernières restrictions, voir, www.arcep.fr.

ประกาศสาํหรบัการใชงานในรสัเซีย

Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.
11 b/g) с рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри
помещений с использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При
использовании внутри помещений максимальная эффективная изотропно–излучаемая
мощность (ЭИИМ) должна составлять не более 100мВт.

ประกาศของเกาหลี

ประกาศของไตหวนั
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