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1 Informacion basica sobre el producto

Esta guia del usuario explica lo que hay que saber sobre el uso del producto.

° Caracteristicas del producto

° Vista frontal

° Vista posterior

° Modo de reposo

° Funcion de apagado automatico
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Caracteristicas del producto

Tabla 1-1 Caracteristicas

Resolucion 600 pixeles por pulgada (ppp)

Memoria °

1792 MB de RAM (memoria de acceso aleatorio)
° 512 MB en el formateador

° 1024 MB en el escaner

> Redes 256 en Jetdirect Inside (JDI)

Tecnologia de memoria mejorada (MEt), que comprime automaticamente datos para utilizar la
memoria RAM de manera mas eficaz

Interfaz de usuario °

Panel de control a todo color HP Easy Select

Servidor Web incorporado (EWS) para configurar el producto y obtener acceso al servicio de
asistencia

Manejo del papel °

Alimentador de documentos: puede contener hasta 100 hojas de papel.

Escaneado a doble cara: el alimentador de documentos dispone de una unidad ddplex
automatica para escanear documentos a doble cara.

Supresion de paginas en blanco: suprime las paginas en blanco de los documentos escaneados
(funciona mejor con paginas blancas o de colores claros).

Bandeja de salida estandar: La bandeja de salida esta situada cerca de la parte inferior del
producto.

HP Precision Feed con tecnologias de proceso de recogida en varias fases, separacion avanzada
y recogida inteligente, manipulacion de pilas mixtas y deteccion ultrasonica de alimentacion a
doble cara.

Conectividad °

Conector de red de area local (LAN) (RJ-45) para Jetdirect Inside (JDI)

Una ranura de entrada/salida mejorada (EIO)

Conexion USB 2.0 cubierta para dispositivos de almacenamiento portatiles con formato FAT.
El Administrador debe habilitar este puerto USB antes de poder utilizarlo.

NOTA: No se admite la conexion mediante USB de discos duros externos.

Software HP Digital Sending (DSS) opcional.

Bolsillo de integracién de hardware.

Caracteristicas °
medioambientales

Configuracion de tiempo de reposo ahorra energia ya que provoca que el escaner pase del modo
predeterminado al Modo Reposo tras 15 minutos de inactividad.

Alto contenido de componentes y materiales reciclables

Reconocido por ENERGY STAR®

Caracteristicas de seguridad

Borrado de disco seguro
Borrado de almacenamiento seguro
Borrado de archivos seguro

Autenticacion

Capitulo 1 Informacién basica sobre el producto ESWwW



Tabla 1-1 Caracteristicas (continuacién)

° Autenticacion del codigo de acceso de usuario
o Windows (Kerberos y NTLM)
° LDAP
o Jetdirect Inside (JDI)
° IPsec

° Proteccién con contrasefia

° SSL
° TLS
° SNMPv3

° Autenticacion 802.1x

° IPP a través de TLS
° Comunicacion segura entre el producto y los servidores de red
e Seguridad IPsec (hardware)

o  Disco duro seguro de alto rendimiento de HP

Escaneado y envio ®  Modos para formatos de texto, graficos y mezcla de ambos

e  OCRincorporado

e Funcién de interrupcion del trabajo

° Animaciones del panel de control (por ejemplo, recuperacion de atascos)

° Escaneado y envio a correo electrdnico, fax, carpeta de red y dispositivo USB
° Libreta de direcciones para correo electronico y fax
0 Envio a fax digital (fax de Internet y fax LAN)

e Recuperacion de contactos de un directorio de red (LDAP)

o  Exploracién automatica a doble cara

ESWW Caracteristicas del producto 3



Vista frontal

A PRECAUCION: Sinecesita mover el producto, levantelo siempre por la base. No utilice el teclado para
levantarlo.

1 Botén de alimentacién
2 Teclado
3 Conector USB cubierto para dispositivos de almacenamiento portatiles con formato FAT
4 Paquete de integracion de hardware cubierto
5 Panel de control
6 Atasco de papel
7 Alimentador automatico de documentos (AAD)
8 Bandeja de salida del AAD
9 Bandeja de entrada del AAD
10 Indicador LED de deteccidon/carga de documentos
11 Guias del papel
Vista posterior

1 Conector de cable

2 Conjunto de la bandeja del panel trasero

4 Capitulo 1 Informacién basica sobre el producto ESWwW



3 Ranura para tarjetas EIO

4 LED de estado del formateador (ambos de color verde; en condiciones normales, el LED de la izquierda esta fijo y el
derecho parpadea)

5 Puerto Ethernet

6 Puerto host USB (bajo la etiqueta que puede retirar el usuario)

7 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable

ESWW Vista posterior 5



Modo de reposo

El escaner pasara al modo de reposo tras 15 minutos de inactividad. Para salir del modo de reposo, haga una
de estas acciones:

e  Pulse cualquier boton
e  Toque la pantalla tactil
e  Levante la tapa del escaner de superficie plana

e  Conectar un dispositivo USB

6 Capitulo 1 Informacién basica sobre el producto ESWwW



Funcion de apagado automatico

Este producto esta equipado con una funcion de seguridad que protege del sobrecalentamiento debido a una
ranura de ventilacion bloqueada o a un fallo del ventilador.

e  Enciertas circunstancias, la pantalla tactil mostrara un mensaje de “pausa” durante 12 minutos antes
de iniciar el apagado.

e  Siel producto detecta que el ventilador falla (causando el sobrecalentamiento de la unidad), el producto
se apagara automaticamente. Si esto ocurre, el producto enviara un correo electrénico para notificar al
usuario actual (si el usuario ha iniciado sesion) y al administrador del cierre.

ESWW Funcién de apagado automatico
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Panel de control

° Disposicidn del panel de control

° Interpretacion de las luces de estado del panel de control

° Mensajes del panel de control

° Pantalla Inicio

° Botones de la pantalla tactil

° Sistema de ayuda del panel de control




Disposicion del panel de control

El panel de control incluye un visor grafico con pantalla tactil, botones para controlar los trabajos, un teclado
y tres luces (diodos de emisidn de luz o LED) de estado.

1 Pantalla tactil

Use la pantalla tactil para acceder a las distintas funciones del producto.

2 Wiy Control de ajuste del brillo de la
-;{?: pantalla tactil

Use este control para aumentar o reducir el brillo de la pantalla tactil.

3 Boton Restablecer Restablece la configuracion de trabajos de fabrica o los valores
predeterminados definidos por el usuario.

4 LED Preparado EL LED Preparado indica que el producto esta preparado para empezar a
procesar cualquier trabajo.

5 8 LED Datos ELLED Datos indica que el producto esta recibiendo datos.

6 LED Atencion EL LED Atencién indica que el producto se encuentra en un estado que requiere
una intervencion.

7 Boton Iniciar Inicia el envio digital (al correo electrdnico o fax, por ejemplo), o reanuda un
trabajo que se haya interrumpido.

8 ® Boton Detener Detiene el trabajo activo y se abre la pantalla Estado del trabajo.

9 ‘ Boton Reposo Si el producto permanece inactivo durante mucho tiempo, entra
automaticamente en el modo de reposo. Para poner el producto en el modo de

reposo o volver a activarlo, pulse el botén Reposo.

10 Capitulo 2 Panel de control
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Interpretacion de las luces de estado del panel de control

El producto dispone de seis LED en el panel de control que indican el estado del producto. En la tabla
siguiente se explica la forma de interpretar dichos LED.

ESWW

Comportamiento del LED

Descripcion

Todos los LED estan apagados.

El producto estd apagado.

ELLED Reposo §_ estd encendido.

El escaner esta en el modo de reposo (ahorro de energia).

ELLED Reposo §_ estd parpadeando.

El escaner esta accediendo al modo de reposo o saliendo de este.

ELLED Reposo §_ est4 apagado.

El escaner no esta en el modo de reposo, no esta accediendo a éste ni saliendo de este
(encendido o apagado).

ELLED Alimentacion (1) esta El producto estd encendido.

encendido.

ELLED Alimentacion (1) esta El adaptador de CA esta conectado al producto, y el producto esta apagado.
parpadeando.

EL LED Alimentacion {1y esta apagado.

La fuente de alimentacién no esta proporcionando corriente al producto.

ELLED Preparado {_) esta encendido.

El producto esta en linea y acepta la entrada de documentos.

ELLED Preparado {_) esta
parpadeando.

El producto ha puesto en pausa una solicitud o ha detenido la recepcion de la entrada de
documentos.

ELLED Preparado {_) esta apagado.

El producto estd en pausa y no acepta la entrada de documentos. Esto puede deberse a que
se ha interrumpido el producto de forma deliberada, o bien a que el producto se encuentra en
estado de error.

EL LED Datos ¥ esta encendido.

El producto tiene datos en el almacenamiento temporal que ha terminado de procesary esta
esperando para transmitir mds datos, o bien el producto esta en pausa. Cuando el LED
Atencion parpadea al mismo tiempo, existe un error y hay datos que esperan su
procesamiento.

EL LED Datos ¥ esta parpadeando.

El producto esta recibiendo o procesando datos.

EL LED Datos ¥ esta apagado.

El producto no tiene datos que procesar.

ELLED Atencién #f estd encendido.

Se ha producido un error critico en el producto, cuya naturaleza se indica en la pantalla.

ELLED Atencion # esta parpadeando
rapidamente.

El producto ha encontrado un error que requiere la intervencion del usuario, como un atasco
en el alimentador automatico de documentos.

ELLED Atencion # esta apagado.

No hay ninguna situacion de error.

[Zf NOTA: Elestadoy las situaciones de error se muestran en la pantalla.

Interpretacion de las luces de estado del panel de control
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El producto proporciona una sélida funcionalidad de mensajes del panel de control. Cuando en el panel de
control del producto aparezca un mensaje, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para resolver la
incidencia. Si en el producto aparece un mensaje de “Error” o de “Atencién”, y no se muestra ninguin paso
pararesolver la incidencia, apague el producto y enciéndalo de nuevo. Si sigue experimentando problemas,
pongase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Para obtener mas informacion sobre las advertencias que aparecen en la linea de estado, toque el boton de
advertencia.

Para obtener mas informacion acerca de una serie de temas, toque el botéon Ayuda situado en la esquina
superior derecha de la pantalla de inicio.

12 Capitulo 2 Panel de control ESWwW



Pantalla Inicio

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado actual de este.

ESWW
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1 Funciones SegUn sea la configuracién del producto, las funciones que aparecen en esta area pueden incluir los
siguientes elementos:
° Fax
e  (orreo electr.
e  Estado del trabajo
° Almacenamiento en carpeta de red
e  Almacenamiento en USB
e  (Conjuntos rapidos
° Flujo de trabajo
e  Administracion
e  Servicio
2 Linea de estado del La linea de estado proporciona informacion sobre el estado general del producto. En esta area
producto aparecen varios botones, dependiendo del estado actual.
3 Botdon Ayuda Toque el botén Ayuda para abrir el sistema de ayuda incorporado.
4 Barra de Toque las flechas arriba y abajo de la barra de desplazamiento para ver la lista completa de
desplazamiento funciones disponibles.
5 Registro/Cerrar sesion Toque uno de estos botones para iniciar o cerrar sesion en el producto. Cuando cierre la sesion, el
producto restablecera la configuracion predeterminada de todas las opciones.
6 Botdn Direccion de red Toque el botén Direccion de red para obtener informacion sobre la conexion de red.
7 Botén Idioma Toque el botén Idioma para abrir la pantalla Idioma y cambie el idioma de visualizacién de la
pantalla tactil.
8 Fechay hora Aqui aparecen la fechay la hora actuales. Puede seleccionar el formato en el que desea que el

producto muestre la fechay la hora, por ejemplo, el formato de 12 horas o el de 24 horas.

Pantalla Inicio
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Botones de la pantalla tactil

La pantalla tactil proporciona informacién acerca del estado del producto. En esta drea pueden aparecer
varios botones.

B

)

Botén Inicio. Toque este boton para ir a la pantalla de inicio desde cualquier otra pantalla.

Boton Iniciar. Toque este botdn para iniciar la accion de la funcién que desee utilizar.

©

NOTA: Elnombre de este boton cambia en cada funcién. Por ejemplo, en la funcién de fax digital, el botén se
denomina Enviar fax.

poder continuar el funcionamiento. Toque el botén de error para ver un mensaje con una descripcion del error.
El mensaje también contiene instrucciones sobre como resolver el problema.

. | Boton de error. Este boton aparece siempre que se produce un error en el producto que requiera atencion para

= Botdn de advertencia. Este boton aparece cuando el producto tiene un problema, aunque pueda seguir
& funcionando. Toque el botdn de advertencia para ver un mensaje con una descripcion del problema. El mensaje
también contiene instrucciones sobre cdmo resolver el problema.
@ Botén Ayuda. Toque este botdn para abrir el sistema de ayuda en linea incorporado.
= Boton Idiema. Toque este boton para abrir la pantalla Idioma y configure el idioma de visualizacién de la
@ pantalla tactil.
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El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica cdmo utilizar cada pantalla. Para abrir el
sistema de Ayuda, toque el botén Ayuda de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un ment general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de menus, toque los botones del mend.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que
explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botdn Error o Advertencia para abrir un mensaje

que describa el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.

Sistema de ayuda del panel de control
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Administracion: Configuracion del producto

Sera necesario que un administrador de red configure el producto para poder utilizarlo en la red y poder
utilizar las funciones de escaneado a correo electrénico y otros destinos. Puede acceder a los ajustes de
configuracion desde el servidor Web incorporado, con el software HP Web Jetadmin o desde el panel de
control.

Utilidades compatibles con Windows

Protocolos de red compatibles

Protocolos de correo electrénico compatibles

Configuracion basica mediante el ment Administracidn

Configuracién basica mediante el servidor Web incorporado

Configuracion adicional mediante el servidor Web incorporado

17



HP Web Jetadmin es una herramienta de software de gestion periférica de impresion e imagenes que le
ayuda a optimizar el uso de los productos, controlar los costes de impresion en color, proteger los productos
y optimizar la gestion de los consumibles por medio de la configuracion remota, la supervision proactiva, la
solucién de problemas de seguridad y la notificacion de informacion sobre los productos de impresion e
imagenes.

Para descargar una version actual de HP Web Jetadmin y para obtener la lista mas reciente de sistemas host
compatibles, visite

Una vez instalado en el servidor host, los clientes de Windows sélo tienen que desplazarse al host de HP Web
Jetadmin mediante un navegador Web compatible (como por ejemplo Microsoft® Internet Explorer) para
acceder a HP Web Jetadmin.

Este producto esta equipado con un servidor Web incorporado, que proporciona acceso a informacion sobre
las actividades del producto y de la red. Esta informacion aparece en un navegador Web, como Microsoft
Internet Explorer o Mozilla Firefox.

El servidor Web incorporado reside en el producto. No esta cargado en un servidor de red.

El servidor Web incorporado ofrece una interfaz para el producto que puede utilizar cualquier usuario con un
equipo conectado en red y un navegador Web estandar. No se instala ni configura ningtin software especial
en el equipo, s6lo es necesario disponer de un navegador Web compatible. Para obtener acceso al servidor
Web incorporado, escriba la direccidn IP del producto en la barra de direcciones del navegador. (Para localizar
la direccion IP, toque el botén en la pantalla de inicio).

Puede instalar el software opcional HP Digital Sending Software. Este software se ejecuta como un servicio
en un servidor de red y permite que varios productos envien trabajos a través del servidor. No es necesario
instalar ningun software o controlador en los equipos de usuarios individuales. Para obtener mas
informacion acerca de las versiones compatibles de HP DSS y de la forma de comprar el software, vaya a
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http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/go/dss

Protocolos de red compatibles

El producto es compatible con el protocolo de red TCP/IP, el protocolo de red mas utilizado y reconocido.
Multitud de servicios de red utilizan este protocolo. Las siguientes tablas enumeran los servicios de red y

ESWW

protocolos compatibles.

Tabla 3-1 Descubrimiento de dispositivos de red

Nombre del servicio

Descripcion

SLP (Service Location Protocol, protocolo de ubicacion de
servicios)

Protocolo de descubrimiento de dispositivos que se utiliza para
encontrar y configurar dispositivos de red. Se utiliza sobre todo
en programas de Microsoft.

Tabla 3-2 Envio de mensajes y gestion

Nombre del servicio

Descripcion

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol, protocolo de transferencia
de hipertexto)

Permite la comunicacion entre los navegadores Web y el servidor
Web incorporado.

EWS (servidor Web incorporado)

Le permite gestionar el producto a través de un navegador Web.

SNMP (Simple Network Management Protocol, protocolo simple
de administracion de red)

Utilizado por aplicaciones de red para la gestion de productos. Se
admiten SNMP v1, SNMP v3 y objetos MIB-II (base de datos de
informacion de administracion) estandar.

LLMNR (resolucion de nombres de multidifusion local de enlace)

Especifica si el producto responde a las solicitudes LLMNR a
través de IPv4 e IPv6.

Configuracion TFTP

Utilice TFTP para descargar un archivo de configuracion que
contenga parametros de configuracion adicionales, como
configuraciones SNMP o no predeterminadas, para Jetdirect
Inside (JDI).

Tabla 3-3 direccionamiento IP

Nombre del servicio

Descripcion

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, protocolo de
configuracion dindmica de hosts)

Para la asignacion automatica de direcciones IPv4 e IPv6. El
servidor DHCP le proporciona al producto una direccién IP. Por
norma general, no se necesita la intervencion de ningtin usuario
para que el producto obtenga una direccién IP desde un
servidor DHCP.

BOOTP (Bootstrap Protocol, protocolo Bootstrap)

Para la asignacién automatica de la direccion IP. El servidor
BOOTP le aporta al producto la direccién IP. Requiere que el
administrador introduzca la direccion de hardware MAC de un
producto en el servidor BOOTP para que el producto obtenga una
direccion IP del servidor.

Auto IP Para la asignacién automatica de la direccion IP. Si no hay ni
servidor DHCP ni servidor BOOTP, el producto utiliza este servicio
para generar una direccion IP Gnica.

Manual Para la asignacién manual de la direccién IP. Es necesario que el

administrador asigne manualmente una direccion IP estatica.

Protocolos de red compatibles
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Tabla 3-4 Caracteristicas de seguridad

Nombre del servicio

Descripcion

IPsec/Firewall

Proporciona seguridad en el nivel de la red en las redes IPv4 e
IPv6. Un firewall proporciona un simple control del trafico IP.
IPsec proporciona proteccidn adicional a través de los protocolos
de autenticacion y cifrado.

SNMP v3

Emplea un modelo de seguridad basado en el usuario para SNMP
v3 que proporciona autenticacion de usuario y privacidad de
datos a través del cifrado.

Lista de control de acceso (ACL)

Especifica los sistemas host individuales o redes a los que se
permite acceder al servidor y el producto de red acoplado.

SSL/TLS

Le permite transmitir documentos privados por Internet y
garantizar la privacidad e integridad de datos entre las
aplicaciones de servidor y cliente.

Configuracion de lotes IPsec

Proporciona seguridad en el nivel de la red a través del simple
control del trafico IP hacia y desde el producto. Este protocolo
permite disfrutar de autenticacion y cifrado y ofrece la posibilidad
de contar con multiples configuraciones.

Capitulo 3 Administracion: Configuracion del producto
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El producto admite los protocolos SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol).

SMTP constituye un conjunto de reglas que definen la interaccién entre los programas que enviany
reciben correo electrénico. Para que el producto envie documentos por correo electronico, es preciso
que esté conectado a una red LAN que tenga acceso a un servidor de correo electrénico que admita el
protocolo SMTP. El servidor SMTP debe contar con un acceso valido a Internet.

Si utiliza una conexidén de LAN, pdngase en contacto con el administrador del sistema para obtener la
direccion IP o el nombre de host del servidor SMTP. Si se conecta mediante una conexion DSL o una
conexion por cable, pdngase en contacto con el proveedor de servicios de Internet para obtener la
direccion IP del servidor SMTP.

EL LDAP se utiliza para acceder a una base de datos de informacién. Cuando el producto utiliza LDAP,
busca en una lista general de direcciones de correo electrénico. Cuando el usuario comienza a escribir la
direccion de correo electronico, LDAP utiliza la caracteristica auto completar, que facilita una lista de
direcciones de correo electronico que coinciden con los caracteres escritos. A medida que agrega
caracteres, la lista de direcciones de correo electrénico que coinciden se acorta.

El producto admite LDAP pero no se necesita una conexion con un servidor LDAP para enviar trabajos
por correo electronico.

Ljy Si necesita modificar la configuracion LDAP, deberd hacerlo desde el servidor Web incorporado.

ESWW Protocolos de correo electrénico compatibles 21



Configuracion basica mediante el menu Administracion

Puede utilizar la aplicacion Configuracion inicial para completar este subconjunto de tareas de configuracion
si no ha deshabilitado Configuracion inicial en la pantalla de inicio: configurar ajustes de idioma, configurar
formato de fechay hora, configurar fecha y hora y acceder al Asistente de configuracién de correo
electrénico.

° Desplazamiento por el menu Administraciéon

° Configuracion de los ajustes de idioma

° Configuracion de los ajustes de hora

° Asignacion de direccion IP

° Establecimiento y configuracion de los ajustes de correo electronico mediante el Asistente de
configuracion de correo electrénico

° Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

° Configuracién manual de los parametros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

° Desactivar protocolos de red (opcional)

° Configuracion de la velocidad de transmision y el modo duiplex

Desplazamiento por el meni Administracion

En la pantalla de inicio, toque el boton Administracion para abrir la estructura de mendus. Es posible que tenga
que desplazarse hasta la parte inferior de la pantalla de inicio para ver esta caracteristica.

El menud Administracion dispone de varios submenus que puede usar para realizar algunas tareas de
configuracion. (Use el servidor Web incorporado para configurar todas las opciones). Toque el nombre de un
menu para expandir la estructura. Un signo (+) al lado del nombre del men significa que el menut contiene
submendus. Continute abriendo la estructura hasta que llegue a la opcion que desee configurar. Para volver al
nivel anterior, toque el boton Atras <.

EY NOTA: Elbotén Atras <71 no esta disponible en todas las pantallas.

Para salir del menu Administracion, toque el botén Inicio 1§ de la esquina superior izquierda de la pantalla.

El producto dispone de una Ayuda incorporada que explica todas las funciones disponibles a través de los
mends. Puede acceder a la Ayuda situada en la parte derecha de la pantalla tactil desde varios ments.

La tabla que aparece en esta seccién proporciona informacion general acerca de cada mend. Para obtener
informacion sobre entradas concretas de cada menu, consulte la Ayuda incorporada.

Tabla 3-5 Meniis Administracion

Elemento de menu Descripcion

Informes Utilice este menu para ver los informes y las paginas de informacién que se almacenan
internamente en el producto.

Configuracion general Utilice este menu para configurar las opciones de tiempo y periodo de inactividad antes de que el
producto pase al modo de reposo.

Configuracion del escaneado/ Utilice este menu para configurar las opciones de correo electrénico, almacenamiento en USB,
envio digital almacenamiento en carpetas de red y de servicio de envio digital.
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Tabla 3-5 Menis Administracion (continuacién)

Elemento de menu Descripcion

Configuracién de fax

Utilice este menu para configurar las opciones de envio de fax.

Configuracion de pantalla

Utilice este menu para configurar los ajustes de comportamiento del dispositivo y de visualizacién

basicos (sonido de pulsacion de teclas, idioma en pantalla, visualizacion del botdn de direccion de
red, tiempo de espera de inactividad del escaner, etc.).

Configuracion de red
Jetdirect.

Utilice este menu para configurar las opciones de tiempo de espera para E/S y para acceder al ment

Solucién de problemas

Este menu sirve para ayudar a la resolucion de problemas. Las opciones disponibles incluyen el

acceso a los registros de eventos y pruebas de diagnéstico, capacidad para recuperar datos de
diagndstico y capacidad de generar datos de depuracion.

Menus Jetdirect

Administracion > Configuracion de red > Menu JetDirect incorporado

Tabla 3-6 Menis Jetdirect

Elemento de menii

Elemento de submenu

Elemento de submenu

Valores y descripcion

Informacién

Imprimir informe seg.

Si: imprimir el informe de seguridad.

No (predeterminado): no imprimir el informe de
seguridad.

TCP/IP

Activar

Activado (predeterminado): activar el protocolo TCP/IP.

Desactivado: desactivar el protocolo TCP/IP.

Nombre de host

Cadena alfanumérica de hasta 32 caracteres que se
utiliza para identificar el dispositivo. El nombre aparece
en la pagina de configuracion de HP Jetdirect. EL nombre
de host predeterminado es NPIxxxxxx, donde XXXXXx
corresponde a los ultimos seis digitos de la direccion del
hardware de la LAN (MAC).

Configuracion IPV4

Config. método

Especifica el método con el que se configuraran los
parametros TCP/IPv4 en el servidor HP Jetdirect.

Bootp: utilice BOOTP (protocolo Bootstrap) para la
configuraciéon automatica desde un servidor BOOTP.

DHCP: utilice DHCPv4 (Dynamic Host Configuration
Protocol) para la configuracion automatica de un
servidor DHCP. Si se selecciona y existe una

concesion DHCP, los mends Liberar DHCP y Renovar DHCP
estaran disponibles para establecer las opciones de
concesion DHCP.

IP auto: utilice el direccionamiento IPv4 local de vinculo
automatico. Se asigna automaticamente una direccion
con el formato 169.254.x.x.

Manual: utilice el menut Configuracion manual para
configurar los parametros TCP/IPv4.
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Tabla 3-6 Meniis Jetdirect (continuacién)

Elemento de menu Elemento de submenu Elemento de submenu Valores y descripcion

IP predeterminada Especifique la direccion IP en su valor predeterminado
cuando el servidor Jetdirect no pueda obtener una
direccién IP de la red durante una nueva
configuracion TCP/IP forzada (por ejemplo, cuando se
configure manualmente para utilizar BOOTP o DHCP).

IP auto: se establece una direccion IP local de vinculo
169.254.X.X.

Heredada: se establece la direccién 192.0.0.192,
compatible con productos anteriores de HP Jetdirect.

Liberar DHCP Este menu aparece si el elemento Config. método se
configurd con el valor DHCP y si existe una
concesion DHCP para el servidor Jetdirect.

Si: se publican la concesion DHCP actual y la direccién IP
concedida.

No (predeterminado): se guarda la concesion DHCP
actual.

Renovar DHCP Este menu aparece si el elemento Config. método se
configurd con el valor DHCP y si existe una
concesion DHCP para el servidor Jetdirect.

Si: el servidor Jetdirect solicita la renovacion de la
concesion DHCP actual.

No (predeterminado): el servidor Jetdirect no solicita la
renovacion de la concesion DHCP.

Configuracion manual (Disponible inicamente si el elemento Config. método
esta configurado con el valor Manual). Configure los
parametros directamente en el panel de control:

Direccion IP: direccion IP (n.n.n.n) exclusiva del producto,
donde n es un valor de 0 a 255.

Mascara de subred: mascara de subred del producto
(m.m.m.m), donde m es un valor de 0 a 255.

Servidor Syslog: direccion IP del servidor syslog utilizado
pararecibir y registrar mensajes de syslog.

Pasarela predeterminada: direccion IP de la puerta de
enlace o direccionador utilizado para las comunicaciones
con otras redes.

Intervalo de espera: periodo de tiempo en segundos tras
el que se cierra una conexion de datos TCP inactiva (el
valor predeterminado es 270 segundos; con 0 se
desactiva el tiempo de espera).

DNS primaria Especifique la direccion IP (n.n.n.n) de un servidor DNS
primario.
DNS secundario Especifique la direccion IP (n.n.n.n) del servidor DNS

(Domain Name System) secundario.
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Tabla 3-6 Meniis Jetdirect (continuacién)

Elemento de menii

Elemento de submenu Elemento de submenu

Valores y descripcion

Configuracién IPV6 Activar

Utilice este elemento para activar o desactivar la
operacion IPv6 en el servidor.

Activado (predeterminado): IPv6 se activa.

Desactivado: IPv6 se desactiva.

Direccion

Introduzca la direccion del servidor, una direccion de
nodo IPv6 de 32 digitos hexadecimales que utilice la
sintaxis hexadecimal de dos puntos.

Manual

Utilice este elemento para establecer manualmente las
direcciones IPv6 en el servidor.

Activar: seleccione este elemento y elija Activado para
activar la configuracién manual, o elija Desactivado para
desactivarla.

Direccion: utilice este elemento para entrar una direccion
de nodo IPv6 de 32 digitos hexadecimales que utilice la
sintaxis hexadecimal en dos puntos.

Directiva DHCPv6

Direccionador especificado: el método de configuracion
automatica con estado que se va a utilizar con el servidor
Jetdirect viene determinado por un direccionador. El
direccionador especifica si el servidor Jetdirect obtiene su
direccién, lainformacién de configuracién o ambos de un
servidor DHCPv6.

Direccionador no disponible (predeterminado): si no hay
disponible un direccionador, el servidor Jetdirect debe
intentar obtener su configuracion con estado de un
servidor DHCPv6.

Siempre: tanto si hay disponible un direccionador como si
no, el servidor Jetdirect siempre intenta obtener su
configuracion con estado de un servidor DHCPv6.

DNS primaria

Utilice este elemento para especificar una direccion IPv6
para un servidor DNS primario que debe utilizar el
servidor Jetdirect.

DNS secundario

Utilice este elemento para especificar una direccion IPv6
para un servidor DNS secundario que debe utilizar el
servidor Jetdirect.

Servidor proxy

Especifica el servidor proxy que van a utilizar las
aplicaciones integradas en el producto. Normalmente los
clientes de redes utilizan un servidor proxy para el acceso
a Internet. Almacena en caché paginas web y proporciona
un grado de seguridad de Internet para dichos clientes.

Para especificar un servidor proxy, escriba su
direccion IPv4 o nombre de dominio completo. El nombre
puede tener un maximo de 255 octetos.

En algunas redes, puede que necesite ponerse en
contacto con su proveedor de servicios independientes
(ISP) para obtener la direccion del servidor proxy.
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Tabla 3-6 Meniis Jetdirect (continuacién)

Elemento de menii Elemento de submenu Elemento de submenu

Valores y descripcion

Puerto de proxy

Escriba el nimero de puerto usado por el servidor proxy
para la asistencia a clientes. El nimero de puerto
identifica el puerto reservado para la actividad del proxy
enlared, y puede ser unvalor de 1 a 65535.

Intervalo de espera

El periodo de tiempo, en segundos, después del cual una
conexion de datos TCP inactiva se cierra, y puede ser un
valor entre 0y 3600 (el predeterminado es 270
segundos, 0 desactiva el tiempo de espera).

Seguridad Web segura

Para gestionar la configuracion, especifique si el servidor
Web incorporado aceptara la comunicacion sélo

con HTTPS (HTTP seguro) o tanto con HTTP como

con HTTPS.

HTTPS obligatorio: para una comunicacion cifraday
segura, sélo se acepta el acceso HTTPS. El servidor
Jetdirect aparecera como sitio seguro.

HTTPS opcional (predeterminado): se permite el acceso a
través de HTTP o HTTPS.

IPSec

Especifique el estado de IPsec en el servidor Jetdirect.

Mantener: el estado de IPSec o del firewall sigue siendo el
mismo que el configurado actualmente.

Desactivar (predeterminado): se desactiva la operacion
IPSec o del firewall en el servidor Jetdirect.

802.1X

Restablecer los ajustes de 802.1X a los valores
predeterminados de fabrica.

Restab.: Restablecer los ajustes de 802.1X a los valores
predeterminados de fabrica.

Mantener (predeterminado): Conservar los ajustes de
802.1X actuales.

Agente de avisos

Seleccione las preferencias del agente de avisos.
Activar(predeterminado): Activar el agente de anuncios.

Desactivar: Desactivar el agente de anuncios.

Restablecer configuracion
de seguridad

Especifique si la configuracion de seguridad actual del
servidor Jetdirect se guardara o se restablecerd ala
configuracién predeterminada de fabrica.

Siz la configuracion de seguridad se restablece a los
valores predeterminados de fabrica.

No (predeterminado): se mantiene la configuracion de
seguridad actual.

Diagndstico Pruebas incorp. Prueba HW de LAN

Si: Ejecutar una prueba de hardware de la LAN.

No (predeterminado): No ejecutar una prueba de
hardware de la LAN.
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Tabla 3-6 Menis Jetdirect (continuacién)

Elemento de menii

Elemento de submenu

Elemento de submenu

Valores y descripcion

Prueba de HTTP

Si: Ejecutar una prueba de HTTP.

No (predeterminado): No ejecutar una prueba de HTTP.

Prueba de SNMP

Si: Ejecutar una prueba de SNMP.

No (predeterminado): No ejecutar una prueba de SNMP.

Prueba ruta datos

Si: Ejecutar una prueba de ruta de datos.

No (predeterminado): No ejecutar una prueba de ruta de
datos.

Seleccionar todas las
pruebas

Si: Seleccionar todas las pruebas.

No (predeterminado): No seleccionar todas las pruebas.

Hora de ejecucién (M)

Ajustar el retraso de la hora, en minutos, para la
realizacion de la prueba. Si hace clic en Ejecutar, las
pruebas seleccionadas se realizaran después de este
intervalo. Los valores validos son de 0-24, el
predeterminado es 1.

Ejecutar

Si: Realizar las pruebas seleccionadas.

No (predeterminado): No realizar las pruebas
seleccionadas.

Prueba de ping

Tipo de dest

Seleccionar el tipo de destino para esta prueba.
IPV4 (predeterminado)

IPV6

IPv4 de dest

Introducir la direccion IP para el destino IPv4.

IPv6 de dest

Introducir la direccion IP para el destino IPv6.

Tamaiio de paquete

Especificar el tamafio del paquete para esta prueba. Los
valores validos son de 64-2048, el predeterminado es
64.

Tiempo de espera

Ajustar el valor de tiempo de espera para esta prueba.
Los valores validos son de 1-100, el predeterminado es
1.

Recuento

Ajustar el valor de recuento para esta prueba. Los valores
vdlidos son de 0100, el predeterminado es 4.

Result. impresion

Siz Imprimir los resultados de la prueba.

No (predeterminado): No imprimir los resultados de la
prueba.

Ejecutar

Si: Realizar las pruebas seleccionadas.

No (predeterminado): No realizar las pruebas
seleccionadas.

Resultados de ping

Paquetes transmitidos

Numero de paquetes enviados. Los valores validos son de
0-65535.
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Tabla 3-6 Menus Jetdirect (continuacién)

Elemento de menii Elemento de submenu Elemento de submenu

Valores y descripcion

Paquetes recibidos

Numero de paquetes recibidos. Los valores validos son de
0-65535.

Porcentaje de pérdida

Porcentaje de pérdida. Los valores validos son de 0-100.

RTT min. Los valores validos son de 0-4096.
RTT max. Los valores validos son de 0-4096.
RTT medio Los valores validos son de 0-4096.
Ping en curso Si

No
Actualizar Si

No

Vel enlace

El modo de comunicacién y la velocidad de transferencia
del servidor Jetdirect deben coincidir con los de la red. La
configuracién disponible depende del producto y del
servidor Jetdirect instalado. Seleccione una de las
siguientes opciones de configuracion de transferencia:

PRECAUCION: Sicambia la configuracion de velocidad
de transferencia, puede que se pierda la comunicacion de
red con el servidor Jetdirect y con el producto de red.

Automatico (predeterminado): el servidor Jetdirect utiliza
la negociacion automatica para configurarse con el
maximo modo de comunicacion y velocidad de
transferencia permitidos. Si falla la negociacion
automatica, se establece el valor 100TX Mediao 10T
Media en funcién de la velocidad de transferencia
detectada del puerto del concentrador/conmutador. (No
es valida una seleccion 1000T semiddplex).

10T Media: 10 Mbps, funcionamiento tipo semiduplex.

10T Completa: 10 Mbps, funcionamiento duplex
completo.

100TX Media: 100 Mbps, funcionamiento tipo
semiduplex.

100TX Completa: 100 Mbps, funcionamiento duplex
completo.

100TX Automatica: limita la negociacién automatica a
una velocidad de transferencia maxima de 100 Mbps.

1000T Full: 1000 Mbps, funcionamiento duplex completo.

Configuracion de los ajustes de idioma
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Para configurar los ajustes de idioma, siga los siguientes pasos:
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1.  Enel panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque el mena Configuracion de
pantallay, a continuacién, toque la opcién Configuracion de idioma.

2. Enldioma, toque el idioma en el que desea visualizar el panel de control.

3. EnDisefiode teclado, toque el disefio del teclado para el teclado de la pantalla tactil y, a continuacion,
toque Guardar.

[%”r NOTA: Elidioma que seleccione puede afectar a la organizacion de las teclas del teclado de la pantalla
tactil. Tenga en cuenta también que es posible que haya mas de un disefio de teclado para un idioma
especifico.

Ej?f)y NOTA: También es posible configurar los ajustes de idioma si toca el boton Idioma @ en la pantalla de
inicio.

Configuracion de los ajustes de hora
Para configurar los ajustes de hora, siga los siguientes pasos:

1.  Enel panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque el mena Configuracion
general y, a continuacion, toque la opcidn Configuracion de fecha/hora.

2. Ajustelafechaylahora.
a. Toque Fecha/Hora.
b. Toque el botéon adecuado y utilice la flecha para ajustar el valor deseado de dia, mes y afio.

¢. Toque el boton adecuado y utilice la flecha para ajustar el valor deseado de hora; toque el botén
AM/PM para cambiar el valor.

[%F NOTA: Toque Ajustar horario de verano si fuera necesario.

d. Toque el bot6n de zona horaria adecuado.

e. Toque Guardar.

Ej?f)y NOTA: Paracambiar el formato de fechay hora, toque Formato de fecha/hora en la pantalla
Configuracion de fecha/hora.

3. Configurar el ajuste del temporizador de reposo.

a. Enlapantalla Configuracion general, toque Configuracion de energiay, a continuacion, toque
Configuracion de tiempo de reposo.

b. Toque el cuadro junto a Modo Reposo/Desact auto tras para seleccionarlo y, a continuacion, utilice
el teclado emergente para ajustar el valor en minutos.

c. Seleccione la accion adecuada para Wake/Auto On a estos eventos.

d. Toque Guardar.

[%F NOTA: También puede configurar la funcion Programa de reposo desde la pantalla Configuracién
de energia.
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Asignacion de direccion IP

Si la red utiliza un protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP), la direccion IP se puede asignar de
manera automatica. En caso contrario, debera asignar una direccion IP manualmente.

Para utilizar DHCP y asignar la direccion IP automaticamente, siga estos pasos:

1. Enel panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque la opcidn Configuracion de
red, toque la opcidon Menti JetDirect incorporado, toque la opcion TCP/IP, toque la opcidn
Configuracion IPV4 y, a continuacion, toque la opcién Config. método.

2. Toque DHCP.
3. Toque Guardar.
Para asignar manualmente una direccion IP:

1. Enelpanel de control del producto, toque el botén Administracion, toque la opcidn Configuracion inicial,
toque la opcion Redes y E/S, toque la opcion Menu Jetdirect, toque la opcion TCP/IP, toque la opcion
Configuracion IPV4 y, a continuacion, toque la opcién Config. método.

2. Toque Manualy, a continuacién, toque Guardar.

3. Enlapantalla Configuracion IPv4, toque Configuracion manual y, a continuacion, toque Direccion IP.

s

Toque el campo de entrada de la primera direccién IP y utilice el teclado para introducir la primera parte
de la direccidn IP.

5. Introduzca las partes restantes de la direccién IP y, a continuacion, toque Guardar.

Establecimiento y configuracion de los ajustes de correo electrénico mediante el
Asistente de configuracion de correo electronico
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Aseglrese de que tiene una conexion a Internet que funciona antes de realizar este procedimiento.

1. Enel panel de control del producto, toque el botédn Administracion, toque la opcion Configuracion del
escaneado/envio digital, toque la opcion Configuracion de correo electronico'y, a continuacion, toque
Asistente de configuracion de correo electronico.

99

B NOTA: También puede utilizar la Configuracion inicial si esta adn activada (toque el botén
Administracion, toque la opcion Configuracion inicial y, a continuacion, toque la opcidn Asistente de
configuracion de correo electronico).

2. Seleccione una opcidn de servidor SMTP y, a continuacidn, siga las instrucciones en pantalla; toque
Siguiente mientras completa cada pantalla en el asistente.

3. Toque Finalizar en la pantalla del asistente final para completar la configuracion y cerrar el asistente.

También puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) para configurar la libreta de direcciones con LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol [Protocolo ligero de acceso a directorios]).
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1. Hagaclic en la ficha Seguridad, haga clic en Control de acceso y, a continuacion, haga clic en el enlace
Instalacion para LDAP.

2. Siga lasinstrucciones en pantalla para establecer y configurar LDAP.

E,?% NOTA: Debe seleccionar la casilla Activar registro de LDAP (en Instalacién) para activar este método
de registro.

3. Cuando haya finalizado la configuracién, haga clic en Aceptar.

Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Ademas de usar el servidor Web incorporado, puede usar los menus del panel de control para configurar la
direccion IPv4, la mascara de subred y la puerta de enlace predeterminada.

1.  Enel panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque el ment Configuracion de red,
toque la opcion Ment Jetdirect, toque la opcion TCP/IP, toque la opcion Configuracion IPV4, toque la
opcion Config. método y, a continuacion, toque la opcion Manual.

2. Toque la opcion que desee configurar manualmente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para cambiar manualmente la configuracion.

3.  Toque el botén Volver < para volver a la pagina de configuracién de IPv4.

4. Enlapagina de configuracién de IPv4, toque Configuracion manual y, a continuacién, toque la opcion
que desee ajustar manualmente y siga las instrucciones en pantalla para cambiar los parametros de la
opcion.

5. Toque el boton Volver <1 varias veces hasta volver a Ment JetDirect incorporado.
6. Toque laopcion Vel enlace.

7. Toque una de las opciones siguientes.

Configuracion Descripcion

Automatico El producto se configura automaticamente con el maximo modo de comunicaciony
velocidad de transferencia permitidos en la red.

10T Media 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semiduplex

10T Completa 10 Mbps, funcionamiento duplex completo

100TX Media 100 Mbps, funcionamiento semiduplex

100TX Completa 100 Mbps, funcionamiento diplex completo

100TX Automatica Limita la negociacion automatica a una velocidad de transferencia maxima de 100
Mbps

1000T Full 1000 Mbps, funcionamiento diplex completo

8. Toque el botén Guardar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.

Configuracion manual de los parametros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

Ademas de usar el servidor Web incorporado, puede usar los menus del panel de control para establecer una
direccion IPv6.

ESWW Configuracion basica mediante el ment Administracion 31



32

3.

4.

En el panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque el mena Configuracion de red,
toque la opcion Menti Jetdirect, toque la opcion TCP/IP, toque la opcién Configuracion IPV6, toque la
opciodn Direccion, toque la opcion Configuracion manual y, a continuacion, toque la opcidn the Activar.

Toque la opcidn Activado y, a continuacion, toque el botén Guardar.
Toque la opcion Direccion y, a continuacion, toque el campo de introduccién de datos.

Utilice el teclado para introducir la direccién y, a continuacion, toque el botén Guardar.

Desactivar protocolos de red (opcional)

Todos los protocolos de red compatibles estan activados de forma predeterminada. Si desactiva los
protocolos no utilizados, obtendra las siguientes ventajas:

Disminuye el trafico de red generado por el producto.
En la pagina de configuracién sélo se suministra informacion pertinente.

Permite que el panel de control del producto pueda mostrar mensajes de error y advertencias
especificos del protocolo.

Configuracion de la velocidad de transmision y el modo diiplex

El modo de comunicacion y la velocidad de transferencia del producto deben coincidir con los de lared. En la

mayoria de los casos, se debe dejar el producto en el modo automatico. Los cambios incorrectos en la

configuracion de velocidad de transferencia y duplex pueden impedir que el producto se comunique con otros
dispositivos de red. Si necesita realizar cambios, utilice el panel de control del producto.

EJ%’ NOTA: Los cambios de esta configuracion hacen que el producto se apague y luego se encienda. Introduzca
cambios sdlo cuando el producto esté inactivo.

1.

2.

3.

En el panel de control del producto, toque el botdn Administracion, toque el mena Configuracion de red

y, a continuacion, toque la opcion Menu Jetdirect.
Toque la flecha hacia abajo hasta que se muestre la opcién Vel enlace.

Toque el botdén Guardar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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Configuracion basica mediante el servidor Web incorporado

Cuando el producto esta conectado a la red, el servidor Web incorporado (EWS) esta disponible
automaticamente.

Parainiciar el EWS, abra el navegador Web en el equipo e introduzca la direccidn IP del producto. Para
localizar la direccion IP o el nombre de host, toque el boton Direccion de red en la pantalla de inicio en el
panel de control del producto.

° Visualice o cambie la configuracidn de red

° Establecimiento o cambio de la contrasefa de administrador

° Configuracién de las opciones de correo electrénico

° Configuracion del almacenamiento en carpetas de red

° Configurar las opciones de Guardar en SharePoint

° Configuracion de las opciones del dispositivo de almacenamiento USB

° Configure conjuntos rapidos

° Configure ajustes generales de sequridad

° Configurar los ajustes de sequridad de control de acceso

Visualice o cambie la configuracion de red
Puede usar el servidor Web incorporado para ver o cambiar la configuracion IP.
1. Abraelservidor Web incorporado.

2. Haga clic en la ficha Red para obtener informacién de red. Puede cambiar la configuracion segtn lo
necesite.

Establecimiento o cambio de la contraseia de administrador

Utilice el servidor Web incorporado para establecer una contrasefia de administrador o cambiar una
existente. Una vez establecida la contraseia, debera introducirla para poder acceder y cambiar la
configuracion.

1.  Abraelservidor Web incorporado y haga clic en la ficha Redes.

2. Enel panelizquierdo, haga clic en la opcidon Autorizacion.

E,?% NOTA: Sise ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que escriba la contraseiia.
Escriba la contrasefiay, a continuacion, haga clic en el botén Aplicar.

3. Escriba la nueva contraseiia en los cuadros Contraseiia y Confirmar contraseiia.

4. Enlaparteinferior de la ventana, haga clic en el boton Aplicar para guardar la contrasefia.

E,?% NOTA: También puede establecer una contrasefia de administrador local en la opcion Seguridad general de
la ficha Seguridad. Una vez establecida la contrasefia, debera introducirla para poder cambiar la
configuracion dentro del servidor Web incorporado.
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Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.
En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en la entrada Configuracion de correo electronico.

Seleccione Activar envio a correo electrénico y haga clic en Aiadir, siga el asistente de SMTP para
rellenar los campos obligatorios y cualquier campo adicional que desee y, a continuacion, haga clic en el
boton Aplicar.

B9 Debe especificar un servidor saliente SMTP y rellenar el campo De:. Consulte la Ayuda
del servidor Web incorporado para obtener mas informacion.

Para afiadir direcciones a la libreta de direcciones, haga clic en la entrada Libreta de direcciones en el
panel de navegacion izquierdo y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Una vez que haya configurado las opciones de correo electrénico, enviese a si mismo un correo electrénico
con la funciéon de envio digital. Si recibe el correo electrénico, habra configurado la funcién de envio digital
correctamente.

Sino lo recibe, lleve a cabo estas acciones para solucionar los posibles problemas:
Compruebe el SMTP y la direccidn para asegurarse de que los ha escrito correctamente.

Acceda a la pagina de configuracion. Cerciorese de que la direccion de la puerta de enlace SMTP es
correcta.

Asegurese de que la red esta funcionando correctamente. Enviese a usted mismo un correo electrénico
desde un equipo. Si recibe el correo electrdnico, la red esta funcionando correctamente. Si no recibe el
correo electrénico, pongase en contacto con el administrador de red o proveedor de servicios Internet
(ISP).

Antes de configurar las carpetas de red, establezca las carpetas como compartidas. Para ello, siga las
instrucciones del sistema operativo de lared.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

En el menu de navegacion izquierdo, haga clic en la entrada Configuracion del almacenamiento en
carpetas de red.

Seleccione la casilla de verificacion Activar almacenamiento en carpetas de red.

E/f Si selecciona Usar credenciales de usuario para conectarse después de iniciar sesion en el
panel de control en la lista desplegable Configuracion de autenticacion, el usuario con el que haya
iniciado sesion debe poseer permisos de escritura en la carpeta de red especificada.

Establezca la configuracion predeterminada que desee para todas las carpetas y haga clic en el botén
Aplicar.

Para especificar las carpetas de red en la que desee guardar los documentos, haga clic en el botén
Aiiadir en la seccion Conjuntos rapidos y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

34 (apitulo 3 Administracion: Configuracion del producto ESWwW



ESWW

Antes de completar este procedimiento, la carpeta de destino donde desee guardar los archivos digitalizados
debe existir en el sitio de SharePoint y, ademas, debe poseer permisos de escritura en la carpeta de destino.

Abra el servidor Web incorporado.

Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

En el ment de navegacidn izquierdo, haga clic en la entrada Guardar en SharePoint.
Active la casilla Activar Digitalizar a SharePoint y, a continuacién, haga clic en Aiadir.

En la primera pantalla del asistente de configuracion rapida, escriba un titulo y una descripcién para la
configuracion rapida de "Digitalizar a SharePoint", seleccione el botén de ubicacion parala
configuracion rapida y las opciones de interaccion del usuario en el panel de control y, a continuacién,
haga clic en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Configuracion de destino de SharePoint, haga clic Aiiadir para crear un destino
de "Digitalizar a SharePoint" y, a continuacion, siga las instrucciones de la parte superior del cuadro de
dialogo Configuracién de destino de SharePoint.

a. Mediante el explorador, navegue hasta la carpeta de destino de las digitalizaciones de SharePoint,
copie la ruta de destino, péguela en el campo Ruta SharePoint del cuadro de didlogo "Agregar ruta
de acceso a SharePoint" y complete el resto de campos del cuadro de didlogo como desee.

L% Si selecciona Usar credenciales de usuario para conectarse después de iniciar sesion en
el panel de control en la lista desplegable Configuracion de autenticacion, el usuario con el que
haya iniciado sesion debe poseer permisos de escritura en la carpeta de red especificada.

Compruebe que el campo Dominio de Windows (distingue entre mayusculas y mintsculas)
contenga un nombre de dominio completo.

Seleccione Generar URL corta para eliminar los caracteres extrafos del nombre de la ruta de
acceso.

b. Cuando haya terminado de configurar las opciones de SharePoint, haga clic en Aceptary, a
continuacion, en Siguiente.

c. Complete el resto de los cuadros de didlogo del asistente de configuracidn rapida (haga clic en
Siguiente para avanzar hasta el cuadro de dialogo siguiente).

d. Cuando llegue al cuadro de dialogo Resumen, haga clic en Finalizar para completar la
configuracion.

Cuando haya creado la configuracion rapida de "Guardar en SharePoint", podra digitalizar al destino en
SharePoint mediante la configuracion rapida, directamente desde la pantalla principal o bien mediante el
botén de la pantalla principal.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

En el ment de navegacion izquierdo, haga clic en la entrada Configuraciéon del almacenamiento
en USB.
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Seleccione la casilla de verificacion Activar almacenamiento en USB.
Establezca la configuracion predeterminada que desee.

Haga clic en el boton Aplicar.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha General.
En el menu de navegacion izquierdo, haga clic en la entrada Configuracién de conjuntos rapidos.

Haga clic en el botdon Afiadir y, a continuacion, siga las instrucciones que apareceran en pantalla en el
asistente de conjunto rapido.

Cuando termine, haga clic en el boton Aplicar.

x También puede configurar Conjuntos rapidos en otras paginas de configuracion en el servidor
Web incorporado.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacidn, haga clic en Seguridad general.
Escriba una contrasefia nueva, y a continuacion, vuelva a escribir la contraseiia para verificarla.

Seleccione Activar Host USB plug and play si desea habilitar el puerto USB cubierto en la parte
delantera del producto.

Haga clic en Aplicar.

Completar cada paso puede llevarle a varias pantallas.
Abra el servidor Web incorporado.
Especifique y configure el método de seqguridad que desea utilizar (LDAP o Windows).
a. Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacion, haga clic en Control de acceso.

b. EnActivary configurar métodos de registro, haga clic en Instalacion para configurar el método
de registro deseado (LDAP o Windows).

¢. Siga lasinstrucciones en pantalla en la pantalla de configuracion del método de registro
seleccionado; cuando la configuracion haya finalizado, haga clic en Aceptar.

En Directivas de registro y permisos en la pantalla Control de acceso, ajuste la configuracion de acceso
a las funciones de los dispositivos para cada nivel de usuario y, a continuacion, seleccione una opcion
Administrar conjuntos de permisos....

En Relaciones entre usuarios o grupos de red y permisos del dispositivo, seleccione el permiso
predeterminado ajustado para cada tipo de signo en el método.
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(Opcional): En Cuentas de usuario de dispositivo, configure cuentas de usuario individuales si no esta
utilizando usuarios y grupos para garantizar el acceso a los dispositivos.

Cuando se hayan finalizado todos los ajustes de seguridad de control de acceso, haga clic en Aplicar.
Seleccione un modo de borrado de archivos para borrar archivos de trabajo temporales.
a. Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacidn, haga clic en Proteger datos almacenados.

b. En Gestionar archivos de trabajos temporales, seleccione el método para borrar archivos de
trabajo temporales y, a continuacién, haga clic en Aplicar.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacion, haga clic en Seguridad general.
Escriba una contraseiia nueva, y a continuacidn, vuelva a escribir la contrasefia para verificarla.

Seleccione Activar Host USB plug and play si desea habilitar el puerto USB cubierto en la parte
delantera del producto.

Haga clic en Aplicar.

Configuracion basica mediante el servidor Web incorporado
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Configuracion adicional mediante el servidor Web incorporado

La siguiente tabla identifica las opciones de configuracion disponibles desde el servidor Web incorporado
(EWS). Si desea obtener mas informacion acerca de las opciones especificas, consulte la Ayuda de EWS.

Tabla 3-7 Opciones de configuracion de servidor Web incorporado

Ficha EWS opciones

Escaneado/Envio digital Libreta de direcciones, Configuracion de correo electrdnico,
Configuracion del almacenamiento en carpetas de red,
Configuracion del almacenamiento en USB, OXPd: Flujo de
trabajo, Configuracion del software Digital Sending

Fax Configuracion de envio de fax, Marcados rapidos

Redes o  Configuracion (Configuracién TCP/IP, Configuracion de
red, Seleccionar idioma)

e  Seguridad (Config, Autorizacién, Protocolos de
administracién, Autentificacion 802.1X, IP/Sec Firewall)

o  Diagnéstico (Estadisticas de red, Info protocolo, Pagina
de configuracion)
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Administracion: Gestion del producto

En esta seccion se muestra informacion acerca de cémo cuidar y mantener el producto.

Uso de paginas de informacion

Utilice el servidor Web incorporado

Use el software HP Web Jetadmin

Seguridad de control de envio digital

Caracteristicas de sequridad

Configuracion de energia

Actualizacion del firmware

Copia de seqguridad de los datos del producto

Restauracion de los datos del producto

Limpiar el producto con cierta frecuencia ayuda a garantizar escaneados de alta calidad. El nivel de cuidado
necesario depende de varios factores, como el nivel de uso y el entorno. Debe realizar una limpieza rutinaria
seglin sea necesario.

A PRECAUCION: Antes de colocar un elemento en el alimentador de documentos, asegtrese de que el
elemento no contiene pegamento hiimedo, liquido de correccidn u otras sustancias que se puedan transferir
alinterior del producto.

Asegurese de que no haya ondulaciones, arrugas, grapas, clips ni cualquier otro material adherido. Las hojas
no deben estar pegadas entre si.
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Uso de paginas de informacion

1. Enlapantalla de inicio, toque el botéon Administraciony, a continuacion, toque la opcién Informes para
ver paginas que proporcionan informacion sobre el dispositivo y su estado y configuracién actuales.

2. Toque la opcidn de la pagina de informacion que desea ver y, a continuacion, toque Ver.
e  Paginas Configuracion/Estado

° Diagrama de menus de administracién

° Pag. configuracién actual

° Pagina de configuracion

° Pagina de directorio del archivo

° Pagina de estado de servicios Web

° Pagina de uso
e Informes de fax

° Lista de nimeros de marcado rapido
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Utilice el servidor Web incorporado

Cuando el HP Scanjet Enterprise 8500 fn1 esta conectado a la red, puede usar el servidor Web incorporado
para ver lainformacién sobre el estado, cambiar la configuracién y gestionar el producto desde el equipo.

Para utilizar el servidor Web incorporado, debe disponer de Microsoft Internet Explorer 5.01 o posterior, o
Netscape 6.2 o posterior para Windows, Mac 0S y Linux (sélo Netscape). Se requiere Netscape Navigator 4.7
para HP-UX 10 y HP-UX 11.

El servidor Web incorporado funciona cuando el producto esta conectado a una red basada en IP. No es
necesario tener acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado.

Cuando el producto esta conectado a lared, el servidor Web incorporado esta disponible automaticamente.

[%”r NOTA: Algunas opciones del Servidor Web Integrado solo estan disponibles para el administrador dered y
algunos ajustes pueden requerir el uso de contrasefia.

Puede usar el servidor Web incorporado sin conectarse a Internet; sin embargo, algunas funciones no estaran
disponibles.

° Coémo abrir el servidor Web incorporado

° Opciones del servidor Web integrado

Como abrir el servidor Web incorporado

1. Enunnavegador Web compatible del que disponga en su equipo, escriba la direccién IP o el nombre de
host del producto en el campo de direccion/URL. Para localizar la direccion IP o el nombre de host, toque
el boton Direccion de red en la pantalla de inicio.

[%”r NOTA: Después de acceder a la direccion URL, puede crear un marcador para poder volver a ella
rapidamente en un futuro.

2. Elservidor Web incorporado tiene siete fichas que contienen la configuracion e informacién sobre el
producto: Informacion, General, Escaneado/Envio digital, Fax, Solucion de problemas, Seguridad y
Redes. Haga clic en la ficha que desee ver.

Opciones del servidor Web integrado

En la tabla siguiente se describen los tipos de informacién que puede obtener o las tareas que puede realizar
a través de las fichas del servidor Web incorporado. Las opciones que aparecen en cada ficha pueden cambiar
al actualizar el firmware, por lo tanto, consulte la Ayuda del servidor Web incorporado para obtener
informacion pormenorizada acerca de las fichas y sus opciones.

[%”r NOTA: Cadauna de las fichas también incluye enlaces a los sitios Web HP Instant Support y Asistencia del

producto.
Tab opciones
Informacion La ficha Informacién proporciona acceso a informacién acerca del estado de funcionamiento

del producto, opciones de configuracion, registros de eventos y estadisticas de uso.
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Tab

opciones

General

La ficha General proporciona acceso al menu Administracion del panel de control. Las
opciones de esta ficha también le permiten inscribirse para recibir alertas de correo
electrénico e informacién sobre la configuracion y el uso de los consumibles, registrar
informacion del dispositivo, configurar las opciones de idioma, fecha y hora, etc.

NOTA: Lapestafia General puede protegerse con contrasefia. Si el producto se encuentra en
una red, consulte siempre al administrador del sistema antes de realizar cualquier cambio en
la configuracion de esta pestafiia.

Escaneado/Envio digital

La ficha Escaneado/Envio digital le permite configurar las opciones de correo electrdnico,
almacenamiento en USB, almacenamiento en carpetas de red y de software de envio digital asi
como rellenar una libreta de direcciones y establecer conexion con servicios de flujo de
trabajo.

NOTA: Siel producto estda configurado para usar el software opcional HP Digital Sending
Software, las opciones de estas fichas no estaran disponibles. En su lugar, toda la
configuracién de envio digital se realiza desde el software HP Digital Sending.

Fax

La ficha Fax le permite configurar las opciones de envio de fax y marcado rapido.

Solucion de problemas

La ficha Solucién de problemas le permite acceder a informes y registros de dispositivo,
localizar e instalar nuevo firmware y restablecer los ajustes del dispositivo a los valores
predeterminados de fabrica.

NOTA: Paraactualizar el firmware es necesario establecer una contrasefia de administrador
en el drea Seguridad general de la ficha Seguridad.

Seguridad La ficha Seguridad le permite configurar las opciones de seguridad general, control de acceso
y proteccion de datos almacenados, asi como gestionar certificados.
Redes La ficha Redes le permite cambiar la configuracién de red desde el equipo cuando el producto

y el equipo estan conectados a una red basada en IP.

NOTA: Lapestafia Redes puede protegerse con contrasefia.
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E%

HP Web Jetadmin es una solucion de software basada en web para la instalacién, supervision y solucion de
problemas de forma remota de periféricos conectados a la red. La gestion es proactiva y permite que los
administradores de red puedan resolver los problemas antes de que éstos afecten a los usuarios. Descargue
este software gratuito de gestion mejorada en

Se pueden instalar complementos en HP Web Jetadmin para ofrecer compatibilidad con funciones especificas
de un producto. El software HP Web Jetadmin puede notificarle automaticamente cuando haya nuevos
complementos disponibles. En la pagina Actualizacidn de producto, siga las instrucciones para conectarse
automaticamente al sitio Web de HP e instalar los Gltimos complementos correspondientes a su producto.

Los examinadores deben tener Java™activado.

Use el software HP Web Jetadmin
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Seguridad de control de envio digital

El producto se ha disefiado teniendo en cuenta la seguridad. Incluye una gran variedad de caracteristicas que
funcionan para proteger la seguridad del proceso de envio digital.

Autenticacion de red

La caracteristica de seguridad mas basica del producto es su capacidad para solicitar el inicio de sesion de red
para que un usuario pueda usar las funciones de envio digital. Esto impide a los usuarios no autorizados
acceder al producto y enviar documentos. Ademas, el producto es compatible con distintos métodos de
autenticacidn que ofrecen un alto nivel de cifrado y seguridad.

Correo electrdnico seguro

Ademas de la opcion de correo electrénico seguro en este escaner, un nimero de distribuidores de software
de terceros ofrece servicios para entregar correos electrdnicos seguros. La caracteristica de correo
electronico secundario se ha disefiado para que funcione con uno de esos programas de software de otros
fabricantes, y esta destinada a aquellos usuarios que necesitan una medida adicional en cuanto a la
seguridad de datos.

Restriccion de acceso al software
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Para mantener la seguridad del producto, también debe restringir el acceso a programas de software que se
puedan usar para configurar el producto.

También puede establecer una contrasefia de administrador local mediante la opcion Seguridad general de
la ficha Seguridad del servidor Web incorporado (EWS) para impedir el acceso a las fichas de configuracidn
del dispositivo. Una vez establecida la contraseiia, los usuarios podran ver Gnicamente la ficha Informacién
del EWS.
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El producto cuenta con las siguientes caracteristicas de seguridad.

Asigne una contrasefia para limitar el acceso al servidor Web incorporado, de modo que los usuarios no
autorizados no puedan modificar la configuracién del producto.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Seguridad.
En la parte izquierda de la ventana, haga clic en el enlace Seguridad general.

Escriba la contrasefia en el cuadro Nueva contraseiia y vuelva a escribirla en el cuadro Verifique la
contraseia.

Haga clic en el boton Aplicar. Anote la contraseiia y guardela en un lugar seguro.

Para especificar la forma en la que el producto gestiona los archivos de trabajo temporales que se crean
cuando se inicia el escaner, siga estos pasos.

En el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacion, haga clic en el enlace
Proteger datos almacenados.

En Administracion de archivos de trabajo temporales, seleccione un modo de borrado de archivos.

e  Borrado rapido no seguro. Se trata de una funcion simple para borrar tablas de archivos. Si bien
se elimina el acceso al archivo, los datos permanecen en el disco hasta que se sobrescriban en
sucesivas operaciones de almacenamiento de datos. Es el modo mas rapido. Borrado rapido no
seguro es el modo de borrado predeterminado.

e  Borrado rapido seguro. Se elimina el acceso al archivo y se sobrescriben los datos con un patrén
de caracteres idéntico y fijo. Aunque es mas lento que el borrado rapido no seguro, se sobrescriben
todos los datos. El modo Borrado rapido seguro cumple los requisitos de la norma 5220-22.M del
Ministerio de Defensa de EE. UU. en materia de borrado de soportes de disco.

e  Borrado desinfectante seguro. Es parecido al modo Borrado rapido seguro pero, por afiadidura,
los datos se sobrescriben varias veces mediante un algoritmo para evitar remanentes de datos.
Este modo afecta al rendimiento. El borrado desinfectante seguro cumple los estandares de
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borrado de soportes de disco que se especifican en la publicacion especial 800-88 "Guidelines for
Media Sanitation" (indicaciones para la desinfeccion de soportes) del NIST, y la matriz actualizada
de desinfeccion y borrado del DSS del ministerio de defensa de EE. UU.

Haga clic en Aplicar.

Use la opcion Borrado de almacenamiento seguro del servidor Web incorporado para proteger los datos
eliminados del acceso no autorizado en la unidad de disco duro del producto. La opcion Borrado de
almacenamiento seguro ofrece dos tipos de borrado seguro, ambos cumplen las normativas para la
desinfeccion de soportes de la publicacion especial 800-88 del NIST de EE. UU.

En el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Seguridad, haga clic en la opcion Proteger datos
almacenados y, a continuacion, haga clic en el bot6n Borrar opciones.

Seleccione una opcidén de borrado de almacenamiento.

e  Borrado rapido seguro. Se elimina el acceso al archivo y los datos se sobrescriben una vez con un
patron fijo de caracteres idénticos.

e Borrado desinfectante seguro. Este nivel es parecido a Borrado rapido seguro pero los datos se
sobrescriben tres veces. Esto afecta al rendimiento.

Haga clic en el botdn Borrar.

Los datos a los que afecta (cubiertos por) esta funcion de Borrado de almacenamiento seguro incluyen
archivos de fax almacenados, trabajos almacenados y datos de aplicaciones de HP y otros fabricantes.

Esta funcion no afecta a los datos almacenados en la memoria RAM no volatil (NVRAM) del producto, de

tipo flash, la cual se emplea para almacenar la configuracién predeterminada, los recuentos de paginas y
otros datos similares. Tampoco afecta a los datos almacenados en discos RAM del sistema (si se usa alguno)
ni a los que se guardan en la memoria RAM flash de inicio del sistema.

Al cambiar el modo Borrado de archivos seguro, no se sobrescriben los datos anteriores del disco ni se
procede a la desinfeccion inmediata del disco completo. Al cambiar el modo Borrado de archivos seguro,
varia la forma en la que, en lo sucesivo, el producto limpia los datos temporales de los trabajos.

borra permanentemente todos los datos de la unidad de disco duro. Si dispone de
una unidad de disco duro cifrada, esta funcién también desbloquea la unidad de disco duro cifrada y permite,
por lo tanto, que cualquier dispositivo pueda leer la unidad.

Use esta opcion Gnicamente al final de la vida Gtil del producto, Puesto que
borra de manera permanente todos los datos (incluido el sistema operativo del producto), el
producto no se iniciara.

Tendra que acceder a la funcion desde la opcion de herramientas administrativas en
el menu de arranque del producto. Para acceder al menu de arranque, pulse el botén de alimentacion para
apagar el producto, mantenga pulsada la tecla Escape del teclado y, a continuacion, pulse el botén de
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alimentacion para encender el producto a la vez que mantiene pulsada la tecla Escape hasta que aparezca el
menu de arranque.

Este producto es compatible con discos duros cifrados que se pueden instalar en la ranura EIO, en la placa del
formateador o en ambas ubicaciones. ELl tnico disco duro cifrado compatible es el disco que viene integrado
en el producto. Los discos duros cifrados proporcionan cifrado basado en hardware para que pueda
almacenar con seguridad datos de escaneado confidenciales, sin perjudicar el rendimiento del producto. Los
discos duros cifrados utilizan la tltima version del estandar avanzado de cifrado (AES, del inglés Advanced
Encryption Standard) con versatiles caracteristicas de ahorro de tiempo y una sélida funcionalidad.

El producto incorpora un certificado autofirmado, que permite el cifrado y un nivel razonable de confianza en
las comunicaciones a través de la red con entidades como el servidor LDAP (comunicaciones que pueden
incluir nombres de usuario y contrasefias). Sin embargo, algunas redes necesitan certificados seguros. En ese
caso, puede que necesite instalar un certificado de la autoridad emisora de certificados de red.

El administrador de certificados también le permite cargar listas de revocacion de certificados (CRL).

En un navegador Web, abra el servidor Web incorporado. Para ello, introduzca la direccion IP del
producto.

En la pagina principal del servidor web incorporado, haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacion,
seleccione la entrada Gestion de certificados.

'L% Si la pagina Gestion de certificados no esta disponible, actualice el firmware del producto.
En Instalar certificado, haga clic en Examinar... para localizar el certificado que desea cargar.

E/f Podra encontrar los certificados en la ubicacion donde los cre6 el administrador de red. Si el
certificado seleccionado esta protegido con contrasefia, deberd especificar la contrasefia del
certificado.

Haga clic en Importar para importar el certificado. El certificado aparecera en la lista de certificados una
vez que se haya cargado.

En un navegador Web, abra el servidor Web incorporado. Para ello, introduzca la direccion IP del
producto.

En la pagina principal del EWS, haga clic en la entrada Seguridad y, a continuacidn, seleccione la entrada
Gestion de certificados.

%4" Si la pagina Gestion de certificados no esta disponible, actualice el firmware del producto.

En Instalar certificado, haga clic en Examinar... para localizar la lista CRL que desea cargar.

Haga clic en Importar para importar la CRL. La CRL aparecera en la lista de revocacion de certificados
una vez que se haya cargado.

Caracteristicas de seguridad
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Puede asegurar el acceso a diversas secciones del menu del panel de control si establece contrasefias. Estas
contrasefias se pueden crear de forma local en el producto, o bien se pueden obtener de la red si configura la
informacion de servidor de Windows o LDAP.

Para establecer esta configuracién mediante el servidor Web incorporado, siga estos pasos.

En el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacion, haga clic en el enlace
Control de acceso.

Configure las opciones de control de acceso.

e  Activary configurar métodos de registro. Esta seccion permite al administrador establecer la
configuracion de red de Windows o LDAP. El producto usa esta configuracién para obtener
informacion del usuario desde el servidor.

e Directivas de registro y permisos. Esta seccion permite al administrador gestionar los permisos
del producto. De forma predeterminada, el producto es compatible con los conjuntos de permisos
de invitado, administrador y usuario. El administrador puede afiadir conjuntos de permisos y
puede configurar qué métodos de inicio de sesion se utilizaran para las aplicaciones del panel de
control.

e  Relaciones entre usuarios o grupos de red y permisos del dispositivo. Esta seccion permite al
administrador seleccionar el conjunto de permisos predeterminado para los métodos de inicio de
sesion en Windows y LDAP.

e  Cuentas de usuario de dispositivo. Esta seccion permite al administrador establecer cdédigos de
acceso de usuario.
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Para administrar la configuracion de energia del producto mediante el servidor Web incorporado, siga estos
pasos:

Inicie el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha General y, a continuacion, seleccione Configuracion de energia.
En Programa de reposo, haga clic en Ailadir para abrir la ventana Programa de reposo.

a. Siga lasinstrucciones en pantalla para definir un evento programado de reposo semanal o mas
prolongado.

b. Haga clic en Aplicar para guardar el evento programado de reposo.

En Configuracion de tiempo de reposo en el didlogo Configuracion de energia, haga clic en
, introduzca el nimero de minutos de actividad tras los cuales desea que el
escaner acceda al modo de reposo y, a continuacion, haga clic en Aplicar

Ljy También puede ajustar la configuracion de energia desde la pantalla de inicio del panel de control.
Toque , toque y después toque
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E/f Debe tener la contrasefia de administrador local para finalizar esta tarea.

En la pantalla de inicio, toque el botdn , toque el boton y, a continuacion, toque
el boton

E/f Marque la opcion ; el informe indica el nimero de revision del firmware
actual.
Visite , busque el producto que desee y, a continuacion, localice el enlace de

descarga para comprobar si esta disponible una version de firmware mas reciente.

Copie el archivo del nuevo firmware en un dispositivo de almacenamiento USB; luego conecte éste en el
conector USB situado junto al panel de control.

A Asegurese de dejar el dispositivo de almacenamiento USB conectado en el conector
correspondiente hasta que todas las actualizaciones se hayan instalado, el producto se haya reiniciado
y la pantalla de inicio se muestre en la pantalla tactil.

En la pantalla de inicio, toque el boton y, a continuacion, toque el boton

Toque y, a continuacion, toque el botén

El proceso de actualizacién puede tardar unos minutos.

Cuando se le solicite, toque el boton Si para reiniciar el producto.

Después de una actualizacién de firmare, el producto puede tardar unos 20 minutos en iniciarse.

Si es necesario, repita los dos pasos anteriores para instalar una segunda actualizacion.

E/f También puede actualizar el firmware mediante el servidor Web incorporado. Inicie el servidor Web
incorporado, haga clic en la ficha General, haga clic en Actualizacién de firmware en el panel de navegacion
izquierdo y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla para descargar una actualizacién del firmware
directamente en el producto.
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Copia de seguridad de los datos del producto

ESWwW

HP recomienda realizar copias de seguridad rutinarias programadas como practica habitual.
Para realizar copias de seguridad de datos almacenados en el producto, siga estos pasos:

1.  Inicie el servidor Web incorporado (EWS).

2. Haga clic en la ficha General y, a continuacion, seleccione Copia de seguridad y restaurar.

3. En Copia de seguridad/restauracion, seleccione Copia de seguridad y, a continuacion, proporcione la
carpeta UNC en la que se almacenara el archivo de copia de seguridad.

EJ?? NOTA: Silacarpeta de copia de seguridad esta cifrada, debe introducir la clave de cifrado en el campo
Clave de codificacion en Configuracion de autenticacion.

4.  En Configuracion de autenticacion, introduzca el dominio de Windows, nombre de usuario y
contrasefia y, a continuacion, haga clic en Aceptar para crear el archivo de copia de seguridad.

Unindicador de progreso indica el estado de la operacion de copia de seguridad.

[%”r NOTA: También puede realizar copias de seguridad de los datos desde la pantalla de inicio del panel de

control. Toque Mantenimiento del dispositivo, toque Copia de seqguridad/restauracion y después toque Copia
de seguridad de datos.

Copia de seguridad de los datos del producto
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Para restaurar los datos del producto del que se ha realizado la copia de seguridad, siga estos pasos:
Inicie el servidor Web incorporado (EWS).
Haga clic en la ficha General y, a continuacion, seleccione Copia de seguridad y restaurar.

En Copia de seguridad/restauracion, seleccione Restaurar y, a continuacion, indique el nombre
completo de la ruta del archivo que desea restaurar.

E/f Si la carpeta de copia de seguridad esta cifrada, debe introducir la clave de cifrado en el campo
Clave de codificacion en Configuracion de autenticacion.

En Configuracion de autenticacion, introduzca el dominio de Windows, nombre de usuario y
contrasefia y, a continuacion, haga clic en Aceptar para restaurar el archivo de copia de seguridad.

Un indicador de progreso indica el estado de la operacion de restauracion. El producto se reiniciara
automaticamente cuando finalice la operacion de restauracion.

Df También puede restaurar datos a los que se han realizado copias de seguridad desde la pantalla de
inicio del panel de control. Toque , toque y
después toque
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Carga de originales

Utilizar el alimentador automatico de documentos (AAD)

Uso del cristal del escaner
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Utilizar el alimentador automatico de documentos (AAD)

Para obtener informacion util sobre como cargar correctamente sus documentos, consulte las siguientes
secciones.

° Consejos para cargar documentos

° Consejos para cargar documentos de distintos tamafios

° Cémo cargar documentos

Consejos para cargar documentos

e Lacapacidad maxima del alimentador de documentos y la bandeja de salida varia en funcion del tamaiio
de papely el peso. La capacidad maxima para papeles de 75g/m? (20 libras, el peso estandar para la
mayoria de papeles de impresion y fotocopia) es de 100 hojas. La capacidad maxima sera inferior para
papeles de mayor grosor.

e  Elalimentador automatico de documentos (AAD) admite los siguientes tipos de papel:

Anchura Largo Peso (o grosor)
Existencias estandar (una pagina) 68-216 mm 148-864 mm 49-120 g/m?
Existencias estandar (varias paginas) 68-216 mm 148-356 mm 49-120 g/m?

e Digitalizar los siguientes tipos de documentos con el AAD puede provocar atascos de papel o dafios en
los propios documentos. Para digitalizar estos documentos, utilice el cristal del escaner en lugar del

Documentos arrugados o doblados Documentos plegados

Documentos rotos Documentos con clips o grapas

Papel carbén Papel recubierto

Papel con notas adhesivas o marcas
afiadidas

Papel extremadamente delgado,
translucido

Transparencias para proyeccion en
pantalla

Fotografias

Papel con sustancias himedas, como
pegamento o liquido corrector

Papeles que estan enganchados

096¢ 68
09090

e  Alise todos los pliegues y dobleces que haya en sus documentos antes de colocarlos en el alimentador.
Si el borde delantero de un documento esta plegado o doblado, puede causar un atasco de papel.

e  Alcargar papel de un tamaiio inferior a 148 mm de anchura, coloque el borde largo de la pagina
paralelo a las guias del papel.
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Para digitalizar documentos fragiles (como fotos o documentos en papel arrugado o con muy poco
peso), coloque el documento hacia abajo en el cristal del escaner.

Asegurese de que la compuerta existente en el alimentador de documentos esté cerrada de manera
segura. Para cerrar correctamente la compuerta, haga presion hasta que oiga un clic.

Ajuste las guias del papel a la anchura de los documentos. Asegurese de que las guias del papel tocan
los bordes del original. Si existe alguin espacio libre entre las guias del papel y los bordes de los
documentos, la imagen digitalizada podria salir inclinada.

Cuando se coloca una pila de documentos en el alimentador de documentos, introdizcala suavemente.

No deje la pila en el alimentador.

Elindicador LED de deteccién/carga de documentos de la parte vacia de la bandeja de
entrada del alimentador de documentos se enciende cuando los documentos se han colocado
correctamente.

Cargue siempre pilas de documentos del mismo tamafio para evitar sesgados. Sin embargo, si debe
cargar pilas de diferentes tamafios de papel, centre todos los documentos en la pila por el ancho antes
de introducirlos en el alimentador de documentos.

Limpie de los rodillos de digitalizacién si estan visiblemente sucios o si, después de digitalizar un
documento, éste presenta escritura de lapiz.

Puede cargar el alimentador de documentos con grupos de documentos que tengan anchuras y longitudes
diferentes. Si el documento incluye paginas de distintos tamafios, escanéelo tal y como se describe a
continuacion.

Si los documentos tienen la misma anchura pero distintas longitudes (los tamafios Legal y Carta, por
ejemplo), puede escanearlos como un Unico trabajo. Los elementos escaneados tendran la misma
longitud que los elementos originales en el documento.

Si desea evitar el sesgado y asegurarse de que cada elemento escaneado tenga la misma anchuray
longitud que el original, use la funcion . Cada segmento de la creacidn de trabajo
debe tener documentos de la misma anchuray longitud.

Ajuste las guias del papel a la anchura de los documentos. Ponga cuidado en no apretar demasiado las
guias, lo que puede restringir la alimentacion de papel.

Utilizar el alimentador automatico de documentos (AAD)
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Cuando digitalice originales pequefios, como los cheques, es especialmente importante que las guias
del papel estén bien ajustadas a los bordes del original.

2. Hojee la pila de paginas del documento para asegurarse de que no se pegan entre si. Hojee el borde que
estard apuntando hacia el alimentador en una direccidn y, a continuacion, hojee ese mismo borde enla
direccion opuesta.

3. Alinee los bordes de los documentos dando pequefios golpes con la pila contra la superficie de la mesa.
Gire la pila 90 grados y repita la accion.
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Introduzca suavemente la pila en el alimentador de documentos. Cargue las paginas hacia arriba, conla
parte superior de las paginas apuntando hacia el alimentador.

Para obtener los mejores resultados, no deje caer la pila en el alimentador y no golpee el borde superior
de la pila una vez que la haya colocado en el alimentador de documentos.

> SUGERENCIA: No cargue documentos con el borde delantero doblado o desgastado. Cuando inicie la

digitalizacion, seleccione un perfil cuya seleccion de carga de pagina coincida con el borde que esté
cargando primero para garantizar que el escaner refleja la orientacion del documento original.

Compruebe que las guias del papel estan alineadas con los bordes de la pila.

Utilizar el alimentador automatico de documentos (AAD)
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Uso del cristal del escaner

Coloque los documentos que no cumplan con las especificaciones del alimentador automatico de
documentos (AAD) directamente en el cristal de escaner.

Tamafio minimo: No existe un tamafio minimo

Tamafio maximo: 216 x 356 mm

iy,

E NOTA: No toda la extension del cristal del escaner se encuentra en el area activa de formacion de
imagenes, asi que asegurese de situar sus originales como se indica en la sefial de referencia situada en el
borde del cristal del escaner.

Coloque el original hacia abajo sobre el cristal del escaner, tal como indican la sefial de referencia. Para
paginas en horizontal, coloque la pagina hacia abajo con el extremo superior de la pagina apuntando hacia la
parte trasera del producto.

¥ SUGERENCIA: Para digitalizar varias imagenes al mismo tiempo, distribuya las imagenes sobre el cristal del
escaner con una separacion de al menos 6 mm entre cada una de ellas.
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Explorar y enviar documentos

° Inicio de sesion

° Nuevas caracteristicas del escaner

° Vista preliminar de un documento escaneado

° Envio de un documento escaneado a uno 0 mas correos electrdnicos

° Envio de un documento escaneado por fax

° Almacenamiento en una carpeta de red o dispositivo USB

° Guardar en en sitio de SharePoint

° Envio o0 almacenamiento de un documento mediante Conjuntos rapidos

° Escaneado a un destino de flujo de trabajo

Inicio de sesion

ESWw

En funcion de la forma en la que el administrador haya configurado los privilegios de acceso, puede que sea
necesario iniciar sesion para poder usar el producto, asi como para acceder a las funciones del mismo. El
acceso que haya configurado el administrador puede limitar el nimero de funciones que tengaasu
disposicion.

1.  Toque el botdn Registro.

2. Rellene los campos obligatorios y toque el botdn Aceptar.

Inicio de sesion
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Enderezar automaticamente (correccién de inclinacion automatica): Utilice esta caracteristica para
enderezar automaticamente la imagen escaneada cuando las paginas se inclinen durante el escaneado.

Tono automatico

Opciones de recorte: Use esta caracteristica para especificar un método de recorte automatico del
escaneo para su envio digital.

° No recortar no recorta el escaneado.

° Recortar a papel recorta el escaneado al borde del documento que se esta escaneando a través
del alimentador automatico de documentos, basandose en el tamaiio del documento original
especificado.

° Recortar a contenido recorta laimagen al area rectangular mas pequeia posible que tiene
contenido detectable.

Borrar borde: Utilice esta caracteristica para eliminar manchas (como bordes negros o marcas de
grapas) limpiando los bordes especificados de las imagenes especificadas a la medida especificada.

Creacion de trabajo: Utilice esta caracteristica para dividir un trabajo complejo en segmentos mas
pequeiios (por ejemplo, al escanear un documento que tiene mas paginas que las que el alimentador de
documentos puede retener, o al escanear paginas de diferentes tamaiios en un trabajo).

Recuperar de USB: Utilice esta caracteristica para recuperar los siguientes tipos de archivo de un
dispositivo USB insertado: .PDF, .PRN, .PCL, .PS, CHT.

Enviar documento a una impresora de red: Utilice esta caracteristica para enviar el archivo de salida a
una impresora de red especificada.

Escanear documento a un sitio de Sharepoint: Utilice esta caracteristica para enviar el archivo de
salida a un destino de SharePoint.
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Vista preliminar de un documento escaneado

Utilice la pantalla tactil para desplazarse por las opciones en la pantalla Vista preliminar de la imagen.

1 Botdn Inicio Toque este botdn para abrir la pantalla de inicio.
2 Boton Iniciar Toque este botdn para escanear el documento y enviarlo al
destino especificado.
3 Boton Ayuda Toque este botdn para ver la ayuda del panel de control.
4 Botdn Cancelar Toque este botdn para cancelar los cambios y volver a la pantalla
trabajo anterior.
5 Campo de control de Introduzca el nimero de la pagina que desee ver.
paginas
6 Boton Zoom Toque este botdn para ver la vista preliminar ampliada.
7 Boton Ver Toque este botdn para cambiar entre la vista de una sola pagina o
varias paginas, y acceder a mas opciones.
8 Botdn Adjuntar paginas Toque este botdn para adjuntar un documento recién escaneado
al final del documento en la vista preliminar.
9 Botdn Mover paginas Toque este botdn para mover una o varias paginas que haya
seleccionado.
10 Botdn Girar paginas Toque este botdn para girar el documento escaneado en el
sentido de las agujas del reloj en incrementos de 90 grados.
11 Botdn Eliminar paginas Toque este botdn para eliminar una o varias paginas que haya

seleccionado.

Uso de la pantalla Vista preliminar de laimagen

Puede mostrar la vista preliminar de un documento y ajustar determinadas opciones de trabajo antes de
enviar el documento escaneado. La pantalla Vista preliminar de la imagen esta disponible para todos los
destinos de escaneado, pero no todas las opciones de trabajo del documento estan disponibles para todos

los destinos de escaneado.

ESWw

Vista preliminar de un documento escaneado
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En una pantalla de escaneado, toque el botén

Para aumentar la ampliacion (Unicamente para ver mejor el documento), toque el botén Zoom. Toquelo
de nuevo para volver a la ampliacion original. Para ver secciones de la pagina ampliada que pueden
estar fuera de la pantalla, coloque el dedo en laimageny arrastrela.

Para mostrar una vista de varias paginas del documento escaneado y mover, adjuntar, eliminar o girar
paginas, toque el botdn Ver.

Cuando termine de realizar los cambios, toque el boton Iniciar para guardar los cambios y enviar el
documento escaneado, o el boton para cancelar los cambios y volver a la pantalla
anterior.

En la pantalla Vista preliminar de la imagen, toque el botén Ver.
Toque el botén Adjuntar paginas.

En el cuadro de dialogo , toque el boton . Las paginas se adjuntan al
final del documento.

En la pantalla Vista preliminar de la imagen, toque el botén Ver.

Toque las paginas que desee mover. Para anular la seleccion de una pagina, vuelva a tocarla. Para
seleccionar paginas consecutivas, toque la primera y la ultima pagina del grupo que desee.

Toque el botén Mover paginas.

Toque el icono de insertar en el lugar al que desee mover las paginas.

En la pantalla Vista preliminar de la imagen, toque el botén Ver.

Toque las paginas que desee girar. Para anular la seleccion de una pagina, vuelva a tocarla. Para
seleccionar paginas consecutivas, toque la primera y la ultima pagina del grupo que desee.

Toque el botdn Girar paginas. Cada vez que lo toca, la pagina gira en el sentido de las agujas del reloj, en
incrementos de 90 grados.

En la pantalla Vista preliminar de la imagen, toque el botén Ver.
Toque las paginas que desee eliminar. Para anular la seleccién de una pagina, vuelva a tocarla.

Toque el botdn Eliminar paginas.

Capitulo 6 Explorary enviar documentos ESWwW



Envio de un documento escaneado a uno o mas correos
electronicos

La funcion de correo electronico ofrece las siguientes ventajas:
e  Envia documentos a varias direcciones de correo electrénico, ahorrando tiempo y costes de entrega.

e  Entrega archivos en blanco y negro o en color. Los archivos se pueden enviar con distintos formatos
manipulables por el destinatario.

Para utilizar la caracteristica de correo electroénico, el producto debe estar conectado a unared de area
local SMTP valida con acceso a Internet.

Uso de la libreta de direcciones

Puede enviar correos electrdénicos a una lista de destinatarios por medio de la funcién de libreta de
direcciones. Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener informacién sobre la
configuracion de las listas de direcciones.

Bf NOTA: También puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) para crear una libreta de direcciones y
administrarla. Puede usar la libreta de direcciones del EWS para agregar, editar o eliminar direcciones
individuales o listas de distribucion.

Creacion de una lista de destinatarios
1. Enlapantalla de inicio, toque el menu Correo electr..

2. Toque el campo Para: y, a continuacidn, introduzca las direcciones de correo electrénico de los
destinatarios. Para separar varias entradas, use punto y coma o pulse Intro en el teclado.

¥ SUGERENCIA: También puede usar la libreta de direcciones para introducir las direcciones de correo
electronico. Para obtener mas informacién, consulte la Ayuda incorporada.

3. Los nombres de la lista de destinatarios se ubican en la linea de texto de la pantalla de teclado. Para
afiadir un destinatario que no se encuentra en la libreta de direcciones, escriba la direccion de correo
electrénico.

4. Toque el botén Aceptar.

5. Siesnecesario, termine de introducir la informacién en los campos CC:, CCO:, Asunto: y Mensaje: enla
pantalla Enviar correo electronico. Para comprobar la lista de destinatarios, toque la flecha hacia abajo
en la linea de texto Para:.

6. Toque el botoén Iniciar.

Uso de la libreta de direcciones Contactos personales o Contactos compartidos

Use la libreta de direcciones Contactos personales o Contactos compartidos para almacenar direcciones de
correo electrdnico utilizadas con frecuencia y para insertarlas en los campos De:, Para:, CC: 0 CCO:.

Para abrir una libreta de direcciones, toque el boton Libreta de direcciones L1y, a continuacién, seleccione la
entrada adecuada.
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Como agregar entradas a la libreta de direcciones Contactos personales o Contactos compartidos
1. Toque el bot6n de agregar sj.
2.  Toque el campo Nombre y escriba un nombre para la entrada nueva.
El nombre es el alias para esa entrada.

3. Escribala direccidn de correo electrénico de la nueva entrada, rellene cualquier otro campo opcionaly, a
continuacidn, toque el botén Aceptar.

Eliminacion de entradas de la libreta de direcciones Contactos personales

Puede eliminar entradas que ya no utilice.

[% NOTA: Para cambiar una entrada, resalte el texto que desee modificar y escriba el texto nuevo.

1. Toque la entrada que desee eliminar de la libreta de direcciones Contactos personales.
2. Toque el botdn Eliminar ff de la esquina inferior derecha.

3. Enelcuadro de didlogo de confirmacién que aparece, toque el boton Eliminar para eliminar la entrada, o
toque el botdn Cancelar para volver a la pantalla Libreta de direcciones.

Uso de la pantalla Enviar correo electronico

Utilice la pantalla tactil para desplazarse por las opciones de la pantalla Correo electr..

1 Botan Inicio Toque este botdn para abrir la pantalla de inicio.

2 Botdn Enviar correo electronico  Toque este botén para escanear el documento y enviar un correo electrénico con ese
archivo escaneado a las direcciones de correo electrénico especificadas.

3 Botdn Advertencias/errores Este botdn so6lo aparece cuando hay un error o advertencia en el area de la linea de
estado. Téquelo para abrir una pantalla emergente que le ayudara a resolver el error o la
advertencia.

4 Boton Ayuda Toque este botdn para ver la ayuda del panel de control.

5 Boton Vista preliminar Toque este botdn para mostrar una vista preliminar que pueda modificar antes de enviar
el documento escaneado.
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6 Barra de desplazamiento Utilice la barra de desplazamiento para ver y configurar los campos CC:, CCO:, Mensaje:y
Nombre de archivo:. Toque cualquiera de estos campos y afiada la informacion necesaria.

7 Botones Libreta de direcciones Toque estos botones para usar la libreta de direcciones y rellenar los campos Para:, CC: o
cco..

8 Boton Mas opciones Toque este botén para cambiar determinada configuracién de correo electrénico para el
trabajo de escaneado actual.

9 Campo Nombre de archivo: Toque este campo y escriba el nombre del documento escaneado.

10 Campo Asunto: Toque este campo y escriba el titulo del asunto.

11 Campo CC: Toque este campo y escriba las direcciones de correo electrénico de las personas
secundarias que desee que reciban el documento escaneado.

12 Campo Para: Toque este campo y escriba las direcciones de correo electrénico de las personas
principales que desee que reciban el documento escaneado.

13 Campo De: Toque este campo y escriba su direccion de correo electrénico. Este campo se rellena con

una direccion predeterminada si el administrador del sistema ha configurado el producto
para que lo haga.

Envio de documentos

El producto escanea tanto originales en blanco y negro como en color. Puede utilizar la configuracion
predeterminada o cambiar las preferencias de escaneado y los formatos de archivo.

‘%" SUGERENCIA: Puede realizar estas tareas para un documento de una sola pagina si coloca el documento
boca abajo en el cristal de escaneado.

Envio de un documento

6.

7.

Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio, toque el boton Correo electr..
Si se le solicita, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia.

Rellene los campos De: y Para:. Desplacese hacia abajo y rellene los campos CC:, CCO: y Mensaje:, si
procede. Puede que aparezca su nombre de usuario u otra informacion predeterminada en el campo
De:. Si es asi, es posible que no pueda cambiarlo.

(Opcional) Toque el botdn Mas opciones para cambiar la configuracion del documento que va a enviar
(por ejemplo, el tamaiio original del documento). Si va a enviar un documento a doble cara, debe
seleccionar Caras y una opcién con un original de dos caras. Para obtener informacion acerca de otras
funciones disponibles, consulte la Ayuda incorporada.

Toque el botdn Iniciar para iniciar el envio.

Cuando termine, retire el documento original de la bandeja de salida.

Uso de la funcion auto completar

ESWW

Cuando escriba caracteres en los campos Para:, CC: o De: en la pantalla Enviar correo electronico, se activara

la funcion auto completar. A medida que escribe la direccién o el nombre determinado, el producto busca
automaticamente en la lista de la libreta de direcciones y completa la direccion o el nombre con la primera

cadena coincidente. Puede seleccionar ese nombre si pulsa Intro en el teclado, o puede seguir escribiendo el

nombre hasta que la funcién auto completar encuentre la entrada correcta. Siintroduce un caracter que no

Envio de un documento escaneado a uno o mas correos electrénicos
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coincide con ninguna entrada de la libreta, el texto de auto completar desaparece del visor para indicar que
esta escribiendo una direccion que no figura en la lista de direcciones.
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Envio de un documento escaneado por fax

Uso de la pantalla Enviar fax

ESWW

Utilice la pantalla tactil para desplazarse por las opciones de la pantalla Enviar fax.
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1 Botadn Inicio Toque este botdn para abrir la pantalla de inicio.

2 Botoén Enviar fax Toque este botdn para escanear el documento y enviarlo por fax a los nimeros de fax que
se indiquen.

3 Botdn Errores/advertencias Este botdn aparece Unicamente cuando aparece un error o una advertencia en el area de la
linea de estado. Téquelo para abrir una pantalla emergente que le ayudara a solucionar la
causa del error o la advertencia.

4 Botoén Ayuda Toque este botdn para ver la Ayuda del panel de control.

5 Boton Vista preliminar Toque este botdn para mostrar una vista preliminar que pueda modificar antes de enviar
el documento escaneado por fax.

6 Campo Codigo de marcado Toque este botdn para introducir directamente un cddigo de marcado rapido.

rapido

7 Botdn Buscar Toque este botdn para buscar un cddigo de marcado rapido por el nombre.

8 Botdn Marcados rapidos Toque este botdn para editar los c6digos de marcado rapido.

9 Barra de desplazamiento Utilice la barra de desplazamiento para ver mas entradas.

10 Lista Marcados con boton rapido  Toque un botén de esta area para agregar el nimero de fax a la lista Destinatarios del fax.

11 Boton Mas opciones Toque este botdn para cambiar determinadas opciones de configuracion de fax para el
trabajo de escaneado actual.

12 Boton Detalles Toque este botdn para mostrar mas informacién acerca del nimero de fax resaltado en la
lista Destinatarios del fax.

13 Boton Eliminar Toque este botdn para eliminar el nimero de fax resaltado de la lista Destinatarios del
fax.

14 Lista Destinatarios del fax Enumera los niimeros que ha seleccionado como destinatarios del documento escaneado.

15 Botdn Afadir nimero de fax Toque este botdn para afiadir el nimero de fax del campo Nimero de fax: ala lista

Destinatarios del fax.
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16 Campo Nimero de fax: Toque este campo e introduzca el nimero de fax.

17 Botdn Eliminar caracter Toque este botdn para retroceder un espacio y eliminar nimeros del campo Numero de
fax:.

Enviar un fax
1. Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.
2. Enlapantalla deinicio, toque el ment Fax.
3. Siselesolicita, escriba sunombre de usuario y contrasefia.

4. Especifique los nimeros de fax con uno o los dos métodos siguientes:

Uso del campo Numero  Introduzca el nimero de fax.
de fax:
(Opcional) Introduzca otros nimeros de fax separados por punto y coma.

Uso de un cédigo de En la pantalla Enviar fax, toque un cddigo de la lista Marcados con boton rapido.
marcado rapido

5.  (Opcional) Toque el boton Mas opciones para cambiar la configuracion del documento que va a enviar.
Para obtener informacion acerca de funciones disponibles, consulte la Ayuda incorporada.

6. Toque el boton Iniciar parainiciar el envio.
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Almacenamiento en una carpeta de red o dispositivo USB

Si el administrador del sistema ha activado esta funcion, el producto puede escanear un archivo y guardarlo
en un dispositivo de almacenamiento USB o en una carpeta de red. Los sistemas operativos compatibles con
los destinos de carpeta son Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008.

1.  Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.

2. Sivaaguardar el documento en un dispositivo de almacenamiento USB, inserte éste en el conector USB
situado junto al panel de control.

3. Enlapantalla deinicio, toque el boton Almacenamiento en carpeta de red o Almacenamiento en USB.
4. Enlalista de carpetas, toque la carpeta en la que desea guardar el documento.

5. Seleccione un conjunto rapido o toque el campo Nombre de archivo: y, a continuacion, escriba el nombre
del archivo.

6. Toque el boton Mas opciones para cambiar la configuracion del documento que va a enviar.

7. Toque el botoén Iniciar.

99
= NOTA: Las opciones adicionales son las mismas que las opciones de correo electronico.
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Si el administrador del sistema autoriza esta funcion, el producto podra digitalizar un documento y guardarlo
en un sitio de SharePoint.

Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio, toque el boton Guardar en SharePoint.

Seleccione una configuracion rapida de SharePoint existente.

¥ Puede acceder a las configuraciones rapidas de SharePoint desde la pantalla principal, o
bien mediante el botén Conjuntos rapides en la pantalla principal, segiin como se haya configurado la
opcion de Guardar en SharePoint.

Si se le solicita, escriba sunombre de usuario y contraseiia.

Si fuera necesario, presione el botén en el panel de control para iniciar la digitalizacion.

Df La configuracion rapida de digitalizacion a SharePoint puede configurarse para que se inicie
automaticamente al seleccionar la opcidn SharePoint.
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Envio o almacenamiento de un documento mediante Conjuntos
rapidos

ESWW

Si el administrador del sistema ha activado esta funcion, el producto puede escanear un archivo con la
configuracion predeterminada para nimeros de fax, destinatarios de correo electrénico, carpetas de red o
dispositivos de almacenamiento USB.

En funcion de la forma en la que el administrador haya configurado los Conjuntos rapidos, también puede
tocar el botén Conjuntos rapidos en la pantalla de inicio para mostrar una lista de Conjuntos rapidos
disponibles.

1. Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla de inicio, toque un botéon Conjuntos rapidos. Aquellos botones Conjuntos rapidos que
tengan unicono Iniciar pequefio sobre ellos, comienzan a escanear cuando toca dichos iconos.

3. Siselesolicita, escriba su nombre de usuario y contraseiia.

4.  Sise muestra una pantalla de envio del documento escaneado a correo electrdnico, fax o carpeta de
red, rellene los campos vy, a continuacion, toque el botdn Iniciar.

Envio o almacenamiento de un documento mediante Conjuntos rapidos
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E/f Esta funcion del producto se ofrece a través del software Digital Sending Software opcional.

Si el administrador del sistema ha activado la funcion de flujo de procesos, podra explorar un documentoy
enviarlo a un destino personalizado de dicho flujo. Un destino del flujo de procesos permite enviar
informacion adicional con el documento explorado a una ubicacién especificada de la red o a un servidor FTP.
El visor del panel de control le pedira informacidn especifica. El administrador del sistema también puede
designar una impresora como destino del flujo de trabajo, lo que permite escanear un documentoy, a
continuacion, enviarlo directamente a la impresora de red para su impresion.

Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio, toque un botén de flujo de trabajo.

Complete los campos. Los campos varian en funcion de la forma en la que el administrador haya
configurado el flujo de trabajo.

Toque el botdn Iniciar.
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ESWw

Mantenga el producto

En esta seccion se muestra informacién acerca de c6mo mantener el producto.

° Solicitud de suministros para mantenimiento y el escaner

° Limpieza de la pantalla tactil

° Limpieza del cristal del escaner, la banda de digitalizacion y la parte trasera del duplex del alimentador
automatico de documentos (AAD)

° Limpieza de los rodillos
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Solicitud de suministros para mantenimiento y el escaner

Puede comprar piezas de mantenimiento para el producto.

1. Vaya al sitio Web de piezas de producto HP en www.hp.com/buy/parts.

2. Seleccione suidiomay, a continuacién, haga clic en la flecha.

Limpieza de la pantalla tactil

Limpie la pantalla tactil siempre que lo considere necesario para eliminar huellas dactilares o polvo. Limpie la
pantalla tactil con cuidado con un pafio limpio, humedecido en agua y que no deje pelusa.

A PRECAUCION: Use agua Gnicamente. Los disolventes o productos de limpieza pueden dafiar la pantalla
tactil. No vierta ni aplique con un pulverizador agua directamente en la pantalla tactil.

Limpieza del cristal del escaner, la banda de digitalizacion y la
parte trasera del diplex del alimentador automatico de
documentos (AAD)

El cristal del escaner, la banda de digitalizacidn y la parte trasera del diplex del AAD deben limpiarse
regularmente o en cuanto aparezcan rayas en laimagen.

Para ello, siga estos pasos:
1. Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.

2. Abralatapadel escaner.
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3. Limpie el cristal del escaner y la banda de digitalizacién con un pafio suave sin pelusa humedecido con
un limpiacristales no abrasivo.

A PRECAUCION: Utilice nicamente limpiacristales para limpiar el cristal del escaner y la banda de
digitalizacion. No utilice productos de limpieza que contengan elementos abrasivos, acetona, benceno
ni tetracloruro de carbono, ya que podrian dafiar el cristal del escaner. No utilice alcohol isopropilico, ya
que podria dejar rayas en el cristal.

No rocie el limpiacristales directamente sobre el cristal del escaner o la banda de digitalizacion. Si se
aplica demasiado limpiacristales, éste puede filtrarse por debajo del cristal del escaner o la banda de
digitalizacion y dafiar el producto.

4. Seque el cristal con un pafio seco, suave y que no deje pelusa.

ESWwW Limpieza del cristal del escaner, la banda de digitalizacién y la parte trasera del duplex del alimentador 75
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5. Cierre la tapa del escaner y levante la bandeja de entrada del escaner hasta que quede perpendicular al
producto.

6. Pulse las lenglietas de la parte trasera del diplex del AAD para soltarlo y, a continuacion, estire para
extraer la parte trasera del duplex del AAD de su alojamiento.
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7. Limpie la barra de escaneado del AAD con un pafio suave sin pelusa y humedecido con agua caliente.

8. Seque la parte trasera del duplex del AAD con un paiio suave sin pelusa y, a continuacian, deslice el
componente a su alojamiento hasta que encaje en susitio.

9. Baje la bandeja de entrada del escaner hasta su posicion y vuelva a conectar la fuente de alimentacion
al producto.

10. Pulse el boton de alimentacién para encender el producto.

ESWW Limpieza del cristal del escaner, la banda de digitalizacién y la parte trasera del duplex del alimentador 77
automatico de documentos (AAD)



Limpieza de los rodillos

Los rodillos se deben limpiar en los casos siguientes:

e  Seproducen atascos de documentos frecuentemente.

e  Elproducto no empuja las paginas hacia la trayectoria del papel.
e Lasimagenes digitalizadas aparecen oscuras.

e Digitaliza frecuentemente alguno de los siguientes tipos de documentos: papel recubierto , documentos
tratados quimicamente (como por ejemplo papel autocopiativo), documentos con una elevada cantidad
de carbonato de calcio, documentos escritos a lapiz, documentos en los que el téner no se ha fundido.

Para limpiar los rodillos, siga estos pasos:
1. Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.

2. Abra la tapa del alimentador automatico de documentos (AAD).

3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada uno de los rodillos de alimentacién y el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.
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Cierre la compuerta del AAD y vuelva a conectar la fuente de alimentacion al producto.

Pulse el botdn de alimentacion para encender el producto y luego actualice su historial de
mantenimiento.

En la pantalla de inicio, toque el botén

Toque el botén

Desplacese por el procedimiento de mantenimiento en linea y toque el botén

Toque

para registrar la actividad de mantenimiento y restablezca los contadores a cero.

Limpieza de los rodillos
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Sustitucion e instalacion de componentes

Esta seccion ofrece informacion sobre como sustituir e instalar componentes del producto.

Sustitucion de los rodillos

Sustituya el panel de separacién

Sustituya el panel frontal

Sustitucion del teclado

Sustitucion de la unidad de disco duro

Instalacién de una tarjeta Jetdirect

Instalacion de un accesorio en el bolsillo de integracién de hardware

En la web hay disponibles animaciones que le guiaran a lo largo de diversas tareas de mantenimiento. Para
consultar las animaciones y la informacion sobre piezas mas recientes, visite www.hp.com/support y busque
su producto.
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Sustitucion de los rodillos

Los rodillos se deben sustituir en los casos siguientes:

° Cuando el cuadro de dialogo Se recomienda mantenimiento indica que se debe realizar un
mantenimiento.

e  Siseproducen atascos de documentos frecuentemente y la limpieza de los rodillos no ayuda.

¥° SUGERENCIA: Enlaweb hay disponible una animacion que le guiara en el proceso de retirada y sustitucion
de los rodillos (visite www.hp.com/support y busque su producto).

El kit de sustitucion del rodillo incluye un panel de separacién de sustitucién. Para solicitar el kit de
sustitucion, vaya a www.hp.com/buy/parts.

E%? NOTA: ELkit de sustitucion de rodillos es un consumible y no esta cubierto por la garantia ni por los
contratos de servicio estandar.

Para sustituir los rodillos, siga estos pasos:
1.  Pulse el boton de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacion.

2. Abralatapa del alimentador automatico de documentos (AAD).
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3. Deslice el dedo por detras de la lengiieta de la puerta del conjunto de rodillos y tire suavemente hacia
adelante y hacia abajo para abrir la puerta.
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4. Manteniendo la puerta del conjunto de rodillos hacia abajo y apartada, deslice el conjunto de rodillos
hacia la izquierda para soltarlo de la carcasa.

A PRECAUCION: No toque los rodillos directamente con los dedos, puesto que la grasa de los dedos
podria afectar a su rendimiento.

[%’ NOTA: Es posible que note una ligera resistencia al deslizar el conjunto de rodillos.

A PRECAUCION: Tenga cuidado de no presionar hacia abajo las lengiietas de alineacién o la lengiieta de
la derecha del conjunto de rodillos.

5.  Extraiga el conjunto de rodillos y apartelo.
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6. Manteniendo la puerta del conjunto de rodillos hacia abajo y apartada, inserte el nuevo conjunto de
rodillos en la carcasa y deslicelo hacia la derecha hasta que se fije firmemente.

r.% NOTA: HP le recomienda que sustituya los rodillos cada 100.000 digitalizaciones.

Después de sustituir los rodillos, sustituya el panel de separaciény, a continuacion, registre la actividad de
mantenimiento.
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Sustituya el panel de separacion

El kit de sustitucion del rodillo incluye un panel de separacién de sustitucién. Sustituya el panel de separacion
siempre que sustituya los rodillos. Para solicitar el kit de sustitucion del rodillo, vaya a www.hp.com/buy/

parts.

¥° SUGERENCIA: Enlaweb hay disponible una animacion que le guiara en el proceso de retirada y sustitucion
del panel de separacion (visite www.hp.com/support y busque su producto).

Siga estos pasos para sustituir el panel de separacion:
1.  Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.

2. Abra latapa del alimentador automatico de documentos (AAD).

3. Pulse hacia adelante (hacia la parte posterior del AAD) en el seguro del panel de separacion para soltar
el panel de separacion.

86 (apitulo 8 Sustitucion e instalacién de componentes ESWwW


http://www.hp.com/buy/parts
http://www.hp.com/buy/parts
http://www.hp.com/support

4. Levante el componente del panel de separacion, saquelo de su alojamiento y apartelo.

4} SUGERENCIA: Resulta mas facil si se baja la bandeja de salida.

A PRECAUCION: No toque el panel directamente con los dedos, puesto que la grasa de los dedos podria
afectar a su rendimiento.

5. Deslice el borde posterior del nuevo componente del panel de separacion en su alojamiento,
asegurandose de que el muelle inferior del panel no se doble.

ESWW Sustituya el panel de separacion 87



6. Presione hacia abajo en la parte frontal del componente del panel de separacién hasta que oiga un clic,
que indica que el panel se ha fijado firmemente.

%" SUGERENCIA: Con cuidado de no tocar el panel directamente con los dedos, presione hacia abajo en el
panel y suéltelo, asegurandose de que vuelve hacia arriba. Esto indica que el muelle inferior del panel
se halla en la posicién correcta.

—

4

7.  Cierre la compuerta del AAD, vuelva a conectar la fuente de alimentacién al producto y, a continuacion,
enciéndalo.

8.  Actualice el historial de mantenimiento del producto.
a. Enlapantalla deinicio, toque el botén Administracion.

b. Toque el botén Gestionar consumibles, toque la opcién Restablecer consumiblesy, a continuacién,
toque la opcidn Kit del alimentador de documentos nuevo.
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¢. Desplacese por el procedimiento de mantenimiento en linea y toque el botén Procedimiento de
mantenimiento completo.

d. Toque Aceptar pararegistrar la actividad de mantenimiento y restablezca los contadores a cero.

D?)y NOTA: HPrecomienda sustituir los rodillos y el panel de separacion cada 100 000 digitalizaciones.
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Sustituya el panel frontal

9 SUGERENCIA: Enlaweb hay disponible una animacidn que le guiara en el proceso de retirada y sustitucién
del panel frontal (visite www.hp.com/support y busque su producto).

Para sustituir el panel frontal, siga estos pasos:
1.  Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.

2. Levante la tapa del escaner.

3. Localice las muescas de la parte inferior del panel de control, ejerza presion en la posicién indicaday, a
continuacion, levante suavemente el panel para soltarlo.

4. Délavuelta al panel frontal, sosténgalo firmemente con una mano, desconecte el cable de cinta (1) y, a
continuacion, tire suavemente del cable de cinta a través de la sujecion de cables (2).
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5. Sinsoltar el panel frontal y manteniéndolo en posicion invertida, desconecte su cable y deje a un lado el
panel.

7. Pase cuidadosamente el cable de cinta a través de la sujecion de cables (1) y conecte el cable de cinta
(2).
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8. Délavuelta al panel frontal para que la pantalla tactil quede orientada hacia arriba, coloque el panel
frontal alineado con el bisel (1) y ejerza presidn hacia abajo en el panel frontal para colocarlo en su
posicion (2).

9. Cierre la tapa del escaner, vuelva a conectar el cable de alimentacién y, a continuacion, encienda el
producto.
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Sustitucion del teclado

Puede solicitar teclados en varios idiomas como accesorios.

Para sustituir el teclado, siga estos pasos:

1.  Pulse el botén de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacion.
2. Retire el teclado.

a. Deslice las cuatro pestaiias deslizantes hacia la parte delantera del producto y suelte el teclado
(1). A continuacion, levante cuidadosamente el teclado, apartandolo del bastidor (2).

b. Presione cuidadosamente el conector del cable para soltar el cable del teclado y, a continuacién,
deje el teclado a un lado.

3. Inserte el nuevo teclado.

a. Conecte el cable del teclado nuevo
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b. Coloque el nuevo teclado sobre el bastidor de forma que las pestaiias fijadas del teclado queden
alineadas con las ranuras del bastidor (1). Presione suavemente el teclado sobre el bastidor (2) y,
a continuacidn, presione las pestaiias deslizantes hacia adentro para fijar el teclado (3).

4. Vuelva a conectar tanto el cable de alimentacion al producto y, a continuacidn, botén de alimentacion
para encender el producto.
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Sustitucion de la unidad de disco duro

HP recomienda realizar copias de seguridad rutinarias programadas como practica habitual. Realizar copias
de seguridad rutinarias minimizara la pérdida de datos en caso de fallo de la unidad de disco duro.

ESWW

Para sustituir la unidad de disco duro, siga estos pasos.

1.

2.

Pulse el boton de alimentacion para apagar el producto (1), desconecte la alimentacion del producto (2)
y, a continuacion, desconecte el cable Ethernet (3).

Si lo utiliza, extraiga el bloqueo de seguridad tipo cable (en ocasiones denominado “bloqueo
Kensington”).

Suelte los dos tornillos de ajuste manual que fijan el conjunto de la bandeja del panel posterior al
producto (1) y, a continuacidn, deslice el conjunto de la bandeja para sacarlo de la carcasa.

Es posible que encuentre resistencia mientras desliza el conjunto de la bandeja.

Sustitucion de la unidad de disco duro
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3. Levante cuidadosamente la palanca del riel de la unidad que esta situada en el borde delantero
izquierdo del disco duro (1). Deslice la unidad hacia adelante (2) y, a continuacion, desconecte el cable
del disco duro.

4. Levante la unidad de disco duro para extraerla del conjunto de la bandeja y deje el disco duro a un lado.

5. Quite los rieles de plastico negro de la unidad que acaba de sacar y coléqueselos a la nueva unidad.

96 (apitulo 8 Sustitucion e instalacién de componentes ESWwW



6. Deslice el nuevo disco duro en su carcasa hasta que encaje en su sitio (asegurandose de que las espigas
situadas en el lateral de los rieles de la unidad encajan en la ranura de su carcasa) y, a continuacion,
conecte el cable con la unidad.

[%o NOTA: Asegurese de meter el cable de la unidad en la sujecién de cables.

7. Deslice el conjunto de la bandeja del panel posterior en su lugar (con cuidado de no pisar los cables),
asegurese de que el conjunto de la bandeja esta colocado firmemente contra el chasis y, a continuacion,
apriete los tornillos.

8. Vuelva a conectar la alimentacién y los cables Ethernet y, de manera opcional, el bloqueo de seguridad
tipo cable y, a continuacion, pulse el botdn de alimentacion para encender el producto.
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Instalacion de una tarjeta Jetdirect

Parainstalar una tarjeta Jetdirect, siga estos pasos.

1. Pulse el boton de alimentacidn para apagar el producto (1), desconecte la alimentacion del producto (2)
y, a continuacion, desconecte el cable Ethernet (3).

2. Afloje los dos tornillos que fijan la placa de la cubierta de la tarjeta Jetdirect a la parte posterior del
producto (1); a continuacion, retire la placa de la cubierta (2) y déjela a un lado.

3. Saque la tarjeta Jetdirect de repuesto de su paquete e inserte la tarjeta en el saliente cara arriba de la
ranura correspondiente, tal como se muestra.

i
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'

a. Alinee la tarjeta con los rieles guia de la ranura.

b. Presione con firmeza la tarjeta para encajarla en la ranura hasta que quede en su posicion (2), a
continuacion, fije la tarjeta con los tornillos de la placa de la tarjeta (1).
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4. Conecte el cable Ethernet al formateador (1), vuelva a conectar la alimentacion (2) y, a continuacion,
pulse el botdn de alimentacion para encender el producto (3).
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Instalacion de un accesorio en el bolsillo de integracion de
hardware

Puede instalar un accesorio HP que se puede adquirir por separado (por ejemplo, un lector de proximidad, un
lector de huellas dactilares o un lector de tarjetas magnéticas) en el bolsillo de integracion de hardware
integrado (HIP).

[% NOTA: En este procedimiento se describe la instalacién de un lector de tarjetas de proximidad. Los pasos
identificados como si es necesario es posible que no se apliquen a otros accesorios HIP. Consulte siempre las
instrucciones de instalacion suministradas con el accesorio.

Para instalar un accesorio en el HIP, siga estos pasos:

1.  Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto (1) y desconecte el cable de alimentacion (2).

2. Inserte el borde de una tarjeta de crédito en la ranura de la parte superior de la tapa del HIP y extraiga la
cubierta; deje la cubierta a un lado.

3. Extraiga el accesorio HIP del embalaje e instalelo en el HIP.

a. Conecte el cable USB del accesorio en el conector en el lateral izquierdo de la carcasa del HIP.
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b. Conecte el cable USB al conector del cable en el accesorio (1) y, a continuacion, conecte el conector
a tierra a la barra de conexion a tierra en el accesorio si fuera necesario (2).

0

— =

- -

I? NOTA: Los conectores que se muestran son para un lector de tarjetas de proximidad. El conector
del cable para el accesorio puede ser ligeramente diferente, y es posible que no incluya un
conector a tierra.
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¢. Alinee las espigas en la parte inferior del accesorio con los conectores en el HIP, inserte el
accesorio en el HIP y, a continuacion, empuje hacia abajo con suavidad para encajar el accesorio en
su lugar.

=
FPy

pre. F

Conecte el cable de alimentacion y, a continuacidn, pulse el boton de alimentacion para encender el
producto.
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Solucion de problemas

En esta seccidn se indican soluciones para problemas habituales del producto.

° Errores de escaneado

° Consejos basicos de solucion de problemas

° Problemas de instalaciéon

° Problemas de inicializacion o de hardware

° El producto se ha detenido o0 apagado

° Problemas de alimentacidn del papel

° El producto ha dejado de funcionar correctamente

° Solucién de problemas de correo electrénico

° Solucione los problemas de red

° Restauracion de la configuracién de fabrica

° Contacto con la asistencia técnica de HP

Para obtener mas informacion sobre la solucion de problemas, consulte la ayuda del programa de
digitalizacién de HP que esté utilizando.

Errores de escaneado

Siga las instrucciones que se muestran y, si procede, los videos para solucionar un error.

ESWW

Error

Descripcion

AAD vacio

No se ha detectado ningtin documento en el alimentador de documentos.

Fallo en la calibracién automatica

Se produjo un fallo de hardware cuando el producto intentaba calibrarse antes de escanear.

Error de comunicacion

Se ha producido un error de comunicacion del escaner.

Error de ventilador

El ventilador del producto ha fallado.

Error de hardware

Se ha producido una averia del hardware.

Compuerta abierta

La compuerta del alimentador de documentos estd abierta o no se ha cerrado correctamente.

Error de lampara

La ldampara del producto ha fallado.
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Error Descripcion

Error de recogida El producto ha detectado un error de recogida de pagina del alimentador de documentos (por
ejemplo, no ha pasado ninguna pagina por el producto).

Error de recogida miiltiple El producto ha detectado un error de alimentacion de varias paginas.

Error en el sensor de recogida El sensor de papel de recogida multiple del producto ha fallado.

miiltiple

Atasco de papel El producto ha detectado un atasco de papel en el alimentador de documentos.
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Cuestiones sencillas, como suciedad en el cristal del escaner o cables sueltos, pueden provocar que el
producto produzca escaneados borrosos, se comporte de manera inesperada o deje de funcionar. Compruebe
siempre los siguientes elementos cuando se halle ante problemas de digitalizacion.

Si las digitalizaciones son borrosas, revise si la banda de digitalizacidn de la parte izquierda del cristal
del escaner esta sucia o tiene manchas. Si es asi, limpie la banda de digitalizacién.

Si digitaliza un documento que sera analizado con el reconocimiento optico de caracteres (OCR),
asegurese de que el documento original es lo suficientemente nitido para ser analizado.

Asegurese de que los cables Ethernet y de alimentacion estan bien conectados en sus respectivos
conectores situados en la parte posterior del producto, y de que el cable de alimentacion esta
enchufado en una toma de corriente eléctrica o protector de sobretension que funcione.

Asegurese de que el producto recibe alimentacion.
° Compruebe que el indicador LED verde de la fuente de alimentacion esta encendido.

° Si el indicador LED verde no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector
de sobretension al que esta conectado la fuente de alimentacion recibe alimentacion.

° Si la toma o el protector recibe alimentacion pero el indicador LED verde sigue sin estar encendido,
es posible que la fuente de alimentacidn sea defectuosa. Si necesita ayuda, péngase en contacto
con

Asegurese de que los dos LED de estado de los dos formateadores (situados en el conjunto de la
bandeja del panel trasero) estan en verde (uno deberia estar fijo y el otro parpadeante). Esto indica que
el formateador funciona correctamente.

Asegurese de que los botones del producto estan habilitados.

Pulse el botén de alimentacion para apagar el producto, espere 30 segundos y, a continuacion, pulse el
botén de alimentacion de nuevo para encender el producto.

Asegurese de que la compuerta del alimentador automatico de documentos (AAD) esté cerrada.

Compruebe que el producto esta conectado con la LAN y que estda configurado correctamente para usar
lared.

Si sigue teniendo problemas, puede que el firmware o los controladores asociados no estén actualizados o
estén dafiados. Vaya a para encontrar actualizaciones de firmware y de controlador
para su producto.
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Problemas de instalacion

Tipo de cable Accion

Cable de la fuente de El cable de la fuente de alimentacién conecta el producto con una toma de corriente.
alimentacion
o  Asegurese de que el cable de la fuente de alimentacién esta bien conectado al producto.

e  Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado entre la fuente de
alimentacion y una toma de corriente eléctrica o un protector de sobretension que funcione.

° En caso de que esté conectado a un protector de sobretension, asegurese de que el protector
de sobretension esta conectado a una toma de corriente y esta encendido.

° Pulse el botén de alimentacion para apagar el producto, espere 30 segundos y, a continuacion,
pulse el boton de alimentacion de nuevo para encender el producto.

Cable Ethernet Asegurese de que el cable Ethernet esté firmemente conectado entre el producto y un direccionador
de red, una toma para cable Ethernet o un interruptor para Ethernet.

Para obtener mas informacion acerca de la solucion de problemas de Ethernet, vaya a www.hp.com/
support, seleccione el pais o la regién y, a continuacion, use la herramienta de busqueda para
localizar los temas relativos a la solucién de problemas de Ethernet o redes.

Problemas de inicializacion o de hardware

° Comprobacién de la conexion Ethernet

° Comprobacion de la alimentacién del producto

° Restablecimiento del producto

Comprobacion de la conexion Ethernet

1. Asegurese de que el cable Ethernet esté firmemente conectado entre el producto y un direccionador,
una toma para cable Ethernet o un interruptor para Ethernet.

2. Siel cable Ethernet esta conectado a un direccionador de red o interruptor para Ethernet, pruebe a
conectarlo en un puerto diferente del direccionador o interruptor.

3. Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto, espere 30 segundos y, a continuacion, pulse el
botdn de alimentacion de nuevo para encender el producto.
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El cable de la fuente de alimentacién conecta el producto con una toma de corriente.

Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado entre el producto y una toma de
corriente eléctrica que funcione.

En caso de que esté conectado a un protector de sobretensidn, asegurese de que el protector de
sobretension esta conectado a una toma de corriente y esta encendido.

Asegurese de que el producto recibe alimentacion.
° Compruebe que el indicador LED verde de la fuente de alimentacién esta encendido.

° Si el indicador LED verde no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector
de sobretension al que esta conectado la fuente de alimentacion recibe alimentacion.

° Si la toma o el protector recibe alimentacion pero el indicador LED verde sigue sin estar encendido,
es posible que la fuente de alimentacidn sea defectuosa. Si necesita ayuda, péngase en contacto
con

Si el problema contintia después de haber comprobado lo anterior, siga los pasos siguientes:
Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacion.
Espere 30 segundos.

Vuelva a conectar el cable de alimentacién y luego encienda el producto.

Si recibe un mensaje de error similar a Error al inicializar el escaner o No se ha encontrado el escaner al
intentar utilizar el producto, debera restablecerlo.

Parareiniciar el producto, siga los pasos que aparecen a continuacion:
Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacion.
Espere 30 segundos.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion y pulse el botdn de alimentacion.
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El producto se ha detenido o apagado

° El producto muestra un mensaje de “pausa” en la pantalla tactil

° He recibido un correo electrénico en el que se sefala que el producto se ha apagado

El producto muestra un mensaje de “pausa” en la pantalla tactil

El producto ha detectado sobrecalentamiento en el disco duro y se apagara automaticamente después de
mostrar el mensaje de “pausa” durante 12 minutos.

He recibido un correo electrdnico en el que se seiala que el producto se ha apagado

El producto ha detectado sobrecalentamiento en el disco duro debido a un fallo del ventilador. El producto se
ha apagado automaticamente para proteger los datos de la unidad.
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Problemas de alimentacion del papel

° Introduccion de varias hojas, desviaciones, errores de alimentacidn o atascos de papel

° Digitalizacidn de originales fragiles

° El papel no se introduce en el producto

° Los originales se enrollan en la bandeja de salida de documentos

° La parte inferior de la imagen digitalizada esta cortada

° Las imagenes digitalizada presentan rayas o arafiazos

° Un elemento cargado en la bandeja de entrada de documentos se atasca unay otra vez

° Eliminacion de atascos del recorrido del papel

Introduccion de varias hojas, desviaciones, errores de alimentacion o atascos de
papel

o  Compruebe que todos los rodillos estan colocados y que tanto las puertas de los rodillos como la
compuerta del alimentador automatico de documentos (AAD) estan cerradas.

e  Siparece que las hojas se estan torciendo a medida que se introducen en la trayectoria del papel,
compruebe las imagenes digitalizadas en el software para asegurarse de que no estan torcidas.

o  Puede que las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del papel
para centrar la pila.

e  Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente.
Asegurese de que la pila de papel esta recta y que las guias estan contra la pila de papel.

o  Elalimentador de documentos o la bandeja de salida pueden contener mas del nimero maximo de
paginas. Cargue menos hojas en el alimentador de documentos y retire hojas de la bandeja de salida.

e  Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del papel.

o  Limpie el recorrido del papel para ayudar a reducir errores de alimentacion. Si sigue habiendo errores de
alimentacion, limpie los rodillos. Si sigue habiendo errores de alimentacion, sustituya los rodillos.

Digitalizacion de originales fragiles

Para digitalizar de forma segura originales fragiles (fotos o documentos en papel arrugado o con muy poco
peso) coloque los originales en el cristal del escaner. No utilice el alimentador automatico de documentos
(AAD).

El papel no se introduce en el producto

Vuelva a cargar las paginas en el alimentador de documentos y asegurese de que hacen contacto con los
rodillos.

Es posible que la compuerta del alimentador automatico de documentos (AAD) no esté perfectamente
cerrada. Abra la compuerta del AAD y, a continuacion, ciérrela presionandola firmemente.

Puede que exista algun problema con el hardware del producto. Siga este procedimiento para probar el
producto:
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1. Compruebe que la fuente de alimentacidon esta correctamente conectada al producto y a una toma de
corriente eléctrica o a un protector de sobretensién que funcione. Compruebe que el indicador LED
verde de la fuente de alimentacidn esté encendido para verificar si la fuente de alimentacién funciona.

2. Silafuente de alimentacion esta conectada a un protector de sobretension, asegurese de que éste esta
enchufado a una toma de corriente y se encuentra encendido.

3. Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacion.
4. Espere 30 segundos.
5. Vuelva a conectar el cable de alimentacion con el producto y pulse el boton de alimentacién.

6. Intente repetir la digitalizacion.

Los originales se enrollan en la bandeja de salida de documentos

Cuando el clima es muy seco, los originales con poco peso, como los impresos en papel autocopiativo, se
puede enrollar en la bandeja de salida. Para minimizar este problema, alise los bordes enrollados de los
originales antes de colocarlos en el alimentador de documentos. Si no puede hacerlo, asegurese de que los
bordes estan hacia abajo al colocar los originales en el alimentador de documentos.

La parte inferior de la imagen digitalizada esta cortada

De forma predeterminada, el software puede digitalizar sustratos de hasta 356 mm de longitud. En las
paginas de mayor tamaiio, el final del documento no se incluye en laimagen digitalizada.

Las imagenes digitalizada presentan rayas o araiiazos

Después de cada paso, vuelva a intentar la digitalizacion para ver si han desaparecido las rayas o los
arafiazos. Si no desaparecen, pruebe con el paso siguiente. Para obtener informacion sobre la limpieza del
producto, consulte la seccion Cuidado y mantenimiento.

e  Asegurese de que los originales no estan sucios ni arrugados.

e Limpie la banda de digitalizacidn que se encuentra a la izquierda del cristal del escaner.

e  Limpie los rodillos manualmente.
Un elemento cargado en la bandeja de entrada de documentos se atasca una y otra
vez

e  Elelemento puede no cumplir las pautas de originales aceptables.

e  Puede que en el elemento original haya grapas o cinta adhesiva que deben retirarse.

e  Asegurese de que las guias del papel tocan los bordes del original.

Eliminacion de atascos del recorrido del papel
Para eliminar un atasco de papel:

1.  Abralatapa del alimentador automatico de documentos (AAD).
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2. Retire los originales o cualquier obstruccion de la trayectoria del papel.

X SUGERENCIA: Utilice la rueda verde de la izquierda de la compuerta abierta para avanzar
manualmente los originales a través de la trayectoria del papel.

3. Retire la parte trasera del daplex del AAD, retire la suciedad y vuelva a colocar el componente en su
alojamiento hasta que encaje en su sitio.

4. Cierre latapa del AAD hasta que encaje en su sitio.
5. Vuelva a cargar los originales sin digitalizar en el alimentador de documentos.
6. Reanude la digitalizacion.

Si se producen atascos de manera repetida, asegurese de que la puerta de la tapa esta completamente
cerrada.
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Si el producto deja de escanear, siga estos pasos. Después de realizar cada paso, realice un escaneado para
ver si el producto funciona. Si el problema continda, siga con el paso siguiente.

Un cable puede estar suelto. Asegurese de que el cable Ethernet, el de la fuente de alimentaciony el de
la alimentacion estan conectados correctamente.

Asegurese de que el producto recibe alimentacion.
a. Compruebe que el LED verde de la fuente de alimentacion esta encendido.

b. Siel LED verde no estda encendido, asegurese de que hay alimentacién en la toma de corriente o el
protector de sobretensidn, que el cable de la fuente de alimentacién esté enchufado y que el cable
de alimentacion esté conectado firmemente a la fuente de alimentacién y al producto.

¢. Silatoma o el protector recibe alimentacion pero el LED verde sigue sin estar encendido, es
posible que la fuente de alimentacidn sea defectuosa. Si necesita ayuda, visite

Pulse el botdn de alimentacion para apagar el producto, espere 30 segundos y, a continuacion, pulse el
boto6n de alimentacion de nuevo para encender el producto.
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Solucion de problemas de correo electronico

Si no puede enviar mensajes de correo electrdnico mediante la funcién de envio digital, tendra que volver a
configurar la direccion de la puerta de enlace SMTP o la puerta de enlace LDAP. Muestre una pagina de
configuracion para buscar las direcciones de la puerta de enlace SMTP y LDAP actuales. Utilice los siguientes
procedimientos para comprobar si las direcciones de la puerta de enlace SMTP y LDAP son validas.

Validacion de la direccion de la puerta de enlace SMTP

Ej?f)y NOTA: Este procedimiento corresponde a sistemas operativos Windows.

1. Abraunindicador de MS-DOS: seleccione Inicio, Ejecutar y escriba cmd.

2. Escriba telnet seguido de la direccion de la puerta de enlace SMTP y, después el nimero 25, que es el
puerto con el que se esta comunicando el producto. Por ejemplo, escriba telnet
123.123.123.123 25donde "123.123.123.123" es la direccion de la pasarela SMTP.

3. PulseIntro. Sila puerta de enlace de SMTP no es valida, la respuesta contendra el mensaje No se
puede abrir una conexidén al host en el puerto 25: Error en la conexiédn.

4. Siladireccion de la puerta de enlace SMTP no es valida, pongase en contacto con el administrador de
red.

Validacion de la direccion de la puerta de enlace LDAP

[i?)”r NOTA: Este procedimiento corresponde a sistemas operativos Windows.

1.  Abrael Explorador de Windows. En la barra de direcciones, escriba LDAP: / / seguido de la direccion de
puerta de enlace LDAP. Por ejemplo, escriba LDAP://12.12.12.12 donde "12.12.12.12" es la
direccion de la puerta de enlace LDAP.

2. Pulse Intro. Si la direccion de la puerta de enlace LDAP es vdlida, se abre el cuadro de dialogo Buscar
personas.

3. Siladireccion de la puerta de enlace LDAP no fuera valida, péngase en contacto con el administrador de
red.
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Compruebe los elementos siguientes para cerciorarse de que el producto se esta comunicando con la red.
Antes de comenzar, consulte las paginas de informacion.

Sino puede conectarse a lared después de comprobar estos elementos, vaya a

¢Estan los cables de alimentacion y de la fuente de alimentacién bien conectados? ;Esta encendido el
producto?

¢Estan conectados correctamente los cables de la red?

Asegurese de que el producto esta conectado a la red a través del puerto y el cable adecuados.
Compruebe cada conexion de cable para asegurarse de que esta bien conectado en el lugar correcto. Si
el problema persiste, pruebe con un cable o puerto diferente en el concentrador o transceptor.

¢Los parametros de velocidad de transferencia y modo duplex estan configurados correctamente?
HP recomienda que esta configuracion se deje en modo automatico (configuracion predeterminada).
¢Puede ejecutar un comando "ping" en el producto a través de su direccién IP?

Envie un “ping” al producto desde la linea de comandos del equipo. Por ejemplo:

ping 192.168.45.39

Verifique los tiempos de ida y vuelta de“ping".

Si el comando “ping” funciona con el producto, verifique si la direccién IP del producto configurada en el
equipo es correcta. Si es correcta, elimine el producto y agréguelo otra vez.

De lo contrario, verifique si los concentradores de red estan encendidos vy, a continuacién, que la red, el
producto y el equipo estan configurados para el mismo tipo de red.

¢Se han agregado aplicaciones de software a lared?

Aseglrese de que son compatibles y de que estan instalados correctamente.
¢Esta activado el protocolo?

Utilice el servidor Web incorporado para comprobar el estado de los protocolos.
¢Aparece el producto en HP Web Jetadmin u otra aplicacidn de gestion de redes?
e  Compruebe la configuracion de red en la pantalla correspondiente.

e  Compruebe la configuracion de red del producto a través del panel de control.
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Restauracion de la configuracion de fabrica

Pararestaurar los ajustes de fabrica, siga los siguientes pasos:

1.  Toque el botén Administracion, toque el botén Configuracion general y, a continuacion, toque el boton
Restaurar parametros de fabrica.

2. Toque los botones correspondientes a los subsistemas que desee restablecer a la configuracion de
fabricay, después, toque el botén Restab..

Contacto con la asistencia técnica de HP

Para obtener informacion de contacto de asistencia, acceda a www.hp.com/support.
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Especificaciones y garantia

Esta seccidn contiene informacion sobre normativas y las especificaciones de producto del producto.

Especificaciones del producto

Especificaciones del alimentador de documentos

Especificaciones medioambientales

Certificado de volatilidad

Numero de modelo reglamentario

Programa de gestion de productos que respetan el medio ambiente

Declaracion de garantia limitada de HP
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Especificaciones del producto

Nombre

Descripcion

Tipo de escaner

Escaner plano con alimentador automatico de documentos (AAD)

Tamafio

Ancho: 570 mm, Profundidad: 434,6 mm, Altura: 206,6 mm

Peso

19,1kg

Elemento de digitalizacion

Dispositivo acoplado en carga (CCD)

Resolucion éptica

Hardware de 600 x 600 ppp

Especificaciones de red

e  Ethernet de 10/100/Gigabit
e  IPSec (protocolos de cifrado y autenticacion)

e Asignacion de direcciones IPv4 y IPv6

Alimentacion de CA

e  Entrada de CA de la fuente de alimentacion: 100-240 V~, 50/60 Hz, 2600 mA

e  Salida de CC de la fuente de alimentacion: 32 Vcc, 5625 mA, 180 W

Consumo de energia

Sl desea obtener mas informacion sobre el consumo de energia, consulte www.hp.com/support.

Requisitos del sistema

Para ver los requisitos minimos y recomendados del sistema, dirijase a www.hp.com, seleccione su

pais/region, busque el modelo del producto y busque en la hoja de datos.

Especificaciones del alimentador de documentos

Nombre Descripcion
Capacidad de las bandejas de 100 hojas de 75 g/m?
papel

Tamaifio minimo del papel 68 x 148 mm
Tamafio maximo del papel 216 x 864 mm

Peso minimo del papel 49 g/m?

Peso maximo del papel 120 g/m?

Especificaciones medioambientales

Nombre

Descripcion

Temperatura

Funcionamiento del producto: de 10°a 35 °C

Almacenamiento: de -40° a 65 °C

Humedad relativa

Funcionamiento del producto: de 10% a 80% sin condensaciénde 10° a 35 °C

Almacenamiento: mas de 90% a de 0° a 65 °C

[%” NOTA: Enpresencia de campos electromagnéticos altos, es posible que la salida del producto HP aparezca
ligeramente distorsionada.
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’L% HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que
se encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como
REACH (Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). En

encontrara un informe quimico sobre este producto.

Esta declaracion explica la volatilidad de los datos del cliente almacenados en la memoriay las indicaciones
sobre la forma de borrar con seguridad los datos del dispositivo.

El producto utiliza una memoria volatil (1792 MB) para almacenar los datos del cliente durante el proceso de
escaneado. Cuando apaga el producto, esta memoria volatil se borra.

El producto utiliza memoria flash no volatil (2 MB) para almacenar los datos de control del sistemay la
configuracion de preferencias del usuario. La memoria no volatil no almacena ningln dato de escaneado del
cliente. Para borrar la memoria no volatil y restablecerla a la configuracién de fabrica, utilice el servidor Web
incorporado.

a1 También puede borrar la memoria no volatil desde la pantalla de inicio del panel de control
(toque , toque y, a continuacidn, toque

).

El producto contiene una unidad de disco duro cifrada (160 GB o0 mas) que conserva los datos aunque apague
el producto, incluidos los trabajos del cliente y datos temporales como datos de escaneado o archivos de fax
almacenados. Para borrar los datos con seguridad, inicie el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha
Seguridad, haga clic en la entrada Proteger datos almacenados situada en el panel izquierdo, haga clic en el
botén Borrar opciones y, a continuacion, seleccione la opcion Borrado desinfectante seguro.

L% Si borra la unidad mediante Borrado desinfectante seguro, no podra utilizar la unidad en ningtin
dispositivo (por ejemplo, otro escaner u ordenador) hasta que vuelva a formatear la unidad.

La funcion Borrado desinfectante seguro cumple los estandares de borrado de soportes de disco que se
especifican en la publicacidn especial 800-88 "Guidelines for Media Sanitation" (indicaciones para la
desinfeccion de soportes) del NIST, y la matriz actualizada de desinfeccion y borrado del DSS del ministerio
de defensa de EE. UU.
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Numero de modelo reglamentario

Para la identificacion reglamentaria, a su producto se le ha asignado un nimero de modelo reglamentario. El
numero reglamentario de modelo para este producto es el FCLSD-0901. Este nimero de modelo
reglamentario no debe confundirse con el nombre comercial (HP Scanjet Enterprise 8500 fn1) o el nimero de
producto (L2717A). Encontrara mas informacion sobre el producto en el archivo regulatory_supplement.pdf

incluido en la documentacion del producto.
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Programa de gestion de productos que respetan el medio

ambiente
e  Proteccién del medio ambiente
e  Generacién de 0zono
e  Consumo de energia
e  Consumo de toner
e  Consumo de papel
e  Plasticos
e  (Consumibles de impresion de HP LaserJet
e  Papel
e  Restricciones de materiales
e  Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE e India)
e  Reciclaje de hardware electrénico
e Informacion sobre el reciclaje de hardware en Brasil
e  Sustancias quimicas
e  Datos de alimentacién del producto seqgun el reglamento 1275/2008 de la Comision de la Unién Europea
e Informacién para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)
e Normativa de la implementacion en la etiqueta de energia en China para impresoras, faxes y copiadoras
e  Declaracidn sobre la restriccién de sustancias peligrosas (India)
e  Declaracion de restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)
e  Declaracién sobre la restriccién de sustancias peligrosas (Ucrania)
e  Tabla de substancias (China)
e  Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)
e  EPEAT
e Informacion adicional

Proteccion del medio ambiente

El objetivo de HP es ofrecer productos de calidad respetando el medioambiente. Este producto esta disefiado
con varios atributos que reducen al minimo el impacto en el medioambiente.

Generacion de ozono

Las emisiones aéreas de ozono para este producto se han medido de acuerdo con un método cominmente
reconocido* y cuando los datos de dichas emisiones se aplican a un “escenario de exposicion de modelos de
oficina genéricos”**, HP es capaz de determinar que, en la actualidad, no existe ninguna cantidad apreciable

ESWw
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de ozono generada durante la impresion que supere cualquiera de los estandares o directrices de calidad del
aire en interiores.

* Método de prueba para la determinacion de emisiones procedentes de los dispositivos generadores de
copias impresas con respecto a la obtencidn de la etiqueta medioambiental para galardonar a los
dispositivos de oficina con funcion de impresion; RAL-UZ 171 — BAM Julio de 2012

** Basado en la concentracion de ozono al imprimir durante 2 horas al dia en una habitacién de 32 metros
cubicos con una tasa de ventilacion de 0,72 cambios de aire por hora con consumibles de impresion de HP

El uso de energia desciende de forma significativa en el modo preparado, de reposo o desactivado, que
ahorra recursos naturales y dinero sin que afecte al alto rendimiento del producto. Los equipos de impresién
y formacion de imagenes de HP que incluyen el logotipo ENERGY STAR® han sido aceptados en las
especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacion de imagenes de la Agencia de Proteccion
Medioambiental de EE. UU. La siguiente marca aparecera en los productos de formacién de imagenes
reconocidos por ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Encontrarainformacioén adicional sobre modelos de productos de imagenes calificados con ENERGY STAR en:

En el modo EconoMode, la impresora consume bastante menos téner, lo cual amplia la duracién del cartucho.
HP no recomienda utilizar la funcion EconoMode todo el tiempo. Si utiliza EconoMode de forma constante, la
vida util del consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de impresion. Si la
calidad de impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de impresién.

La funcion de impresion duplex (manual o automatica) y la posibilidad de imprimir varias paginas por hoja
pueden reducir el consumo de papel y la consiguiente necesidad de recursos naturales.

Los componentes de plastico de mas de 25 gramos llevan estampada una marca de identificacion del
material, de acuerdo con las normativas internacionales al respecto, para que los distintos tipos de plastico
se puedan identificar mas facilmente para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Los consumibles originales de HP estan disefiados teniendo en cuenta el medio ambiente. HP contribuye a la
conservacion de los recursos y del papel para imprimir. Y al acabar, facilita el reciclaje, que resulta
completamente gratuito’.

Todos los cartuchos de HP que se devuelven a HP Planet Partners pasan por un proceso de reciclaje de varias
fases, donde los materiales se separan y se refinan para utilizarlos como material sin procesar en nuevos
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Papel

cartuchos originales HP y productos cotidianos. Los cartuchos de HP originales que se devuelven a través de
HP Planet Partners no van a parar nunca a un vertedero, y HP nunca rellena ni revende cartuchos HP
originales.

Para participar en el programa de devolucion y reciclaje de HP Planet Partners, visitewww.hp.com/
recycle. Seleccione su pais/region para obtener informacion sobre cémo devolver sus consumibles de
impresion de HP. En todos los paquetes nuevos de cartuchos de impresion de HP LaserJet, encontrara la
informacion y las instrucciones del programa en varios idiomas.

' La disponibilidad del programa varia. Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/recycle.

Este producto admite papel reciclado y papel liviano (EcoFFICIENT™) si el papel cumple con las
recomendaciones de la HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de medios de impresidn de la
familia de impresoras HP LaserJet). Este producto es compatible con el uso de papel reciclado y papel liviano
(EcoFFICIENT™), de acuerdo con EN12281:2002.

Restricciones de materiales

Este producto HP no contiene mercurio afiadido.

Este producto HP contiene una pila que puede requerir un tratamiento especial al final de su vida util.

HP ScanJet Enterprise 8500 fn1

Tipo Monofluoruro de litio-carbono
Peso 2,49

Ubicacién En el formateador

Extraible por el usuario No

]

2 AR E UL

Para obtener informacion sobre el reciclado, puede visitar www.hp.com/recycle o ponerse en contacto con
las autoridades locales o con Electronics Industries Alliance: www.eiae.org.

Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE e India)

ESWW

Este simbolo significa que no se debe desechar el producto con el resto de residuos domésticos. El usuario

debera proteger la salud humana y del medio ambiente transportando el equipo usado al punto de recogida

destinado al reciclaje de material de desecho eléctrico y equipos electrdnicos. Para obtener mas informacion,
— pdngase en contacto con el servicio de desecho de residuos domésticos o consulte: www.hp.com/recycle.
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Reciclaje de hardware electronico

HP promueve el reciclaje de hardware electrénico usado entre sus clientes. Para obtener mas informacion
sobre reciclaje, consulte: www.hp.com/recycle.

Informacion sobre el reciclaje de hardware en Brasil

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda
= que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o0 usuario devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orienta¢do sujeitard o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrdnico
em lixo comum

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes sobre las sustancias quimicas que se
encuentran en sus productos con el fin de cumplir las exigencias legales como REACH (Regulacion UE, n2
1907/2006 del Consejo y el Parlamento Europeo). Encontrara el informe correspondiente sobre sustancias
quimicas en: www.hp.com/go/reach.

Datos de alimentacion del producto segtin el reglamento 1275/2008 de la Comision
de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en
modo de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inalambrica estan activados, consulte la seccion P14 ‘Informacion adicional’ de la Declaracién ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Informacion para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA
(China)

H EERBEFR IR IAE = i P 1

75 R T 63.0 dB(A)AY IR AR B N EIE T MAEN, BRI B DXl

AN T B BB AT Sl TR RSO, B A IRTEIB R B 4B R AR,
ANAETR B TAATE b8k TARRERBIRAS, B1L T EBIFORPTRH, TRk M BB IR T I,
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Normativa de la implementacion en la etiqueta de energia en China para
impresoras, faxes y copiadoras

RAEE L, FTEIHLFE EALBEIRSCRPRIRSE M N”, AFTEINLEAREARE, RIE“E L. FTEIHL
A& BEHLRERUIR E B M AE SR (“GB21521") REHITEAHZHFE LR IREREE R Fn TEC (HLAY
HEfE) E.

1. BERE R

ERER IR ZAER, SR RESIF, ARIE AT HHE PR E R E R R EE,

. BERKAE B

2.1 LaserJet ¥TFIHLFN & P AE BT B2 FTHIAL

o HURIBERE

A REFE R IE 73847 GB21521 MR 7 fe e ARt Bl G ROk &, IR E rAEHE T
(kWh),

PR PR AYRERERC I s AR YR CEL-37 IERAD IS IE & TP T A BLE AR MR BN E A, R,
AREE T S O SKBRAERE FTRE GAR S LT RAYEE A (A,

HRAKEEME R, ESH GB21521 FRUEAT Y HiT A,

anp
=

N

lll

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (India)

This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Declaracion de restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Ucrania)

06nagHaHHA BigNOBiAA€E BAMOraM TexHIYHOro perfnaMeHTy LLL0A0 06MeXeHHS BUKOPUCTaHHA AeAaKUx
Hebe3neyHUX pe4yoBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPA>KEHOr0 NOCTAaHOBOH
Kab6iHety MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHsa 2008 N2 1057
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Tabla de substancias (China)
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Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)

Puede obtener las hojas de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS) de los consumibles con
sustancias quimicas (por ejemplo, el tdner) en el sitio web de HP, en: www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Muchos productos de HP estan disefiados para cumplir con los estandares de EPEAT. EPEAT es una
clasificacion medioambiental exhaustiva que ayuda a identificar cuales son los equipos electrénicos mas
respetuosos con el medio ambiente. Para obtener mas informacion sobre EPEAT, vaya a www.epeat.net. Para
obtener informacion sobre los productos de HP registrados por EPEAT, vaya a www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informacidn adicional
Para obtener informacidn sobre estos temas medioambientales consulte:
e  Lahojade perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP.
e  Elcompromiso de HP de respetar el medio ambiente.
e  Elsistema de gestion medioambiental de HP.
e  Elprograma de devolucién y reciclaje de productos de HP al final de su vida util.

e Las hojas de datos sobre seguridad de los materiales.
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Visite www.hp.com/go/environment.

Ademas, visite www.hp.com/recycle.
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PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA

HP ScanJet Enterprise 8500 fn1 Garantia limitada de un afio

A partir de la fecha de compra, HP garantiza al cliente, usuario final, que sus productos de hardware y
accesorios no presentaran ningun tipo de defecto de materiales o de fabricacion durante el periodo
anteriormente indicado. Si se notifican a HP defectos de dicho tipo durante el periodo de garantia, HP
procederd, seglin sea pertinente, a reparar o reemplazar los productos que demuestren ser defectuosos. Los
productos de reemplazo pueden ser nuevos o de rendimiento similar al de los nuevos.

HP garantiza que el software de HP no dejara de ejecutar sus instrucciones de programacion después de la
fecha de compra, durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos en el material y la mano
de obra cuando se instale y utilice correctamente. Si se notifica a HP la existencia de tales defectos durante el
periodo de garantia, HP reemplazara los soportes en los que se almacena el software que no ejecuta sus
instrucciones de programacion debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP sera ininterrumpido o estara libre de errores. Si,
tras un periodo de tiempo razonable, HP no puede reparar o reemplazar el producto como se garantiza, se
reembolsard al cliente el importe de la compra previa devolucion del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracidn incorrectos o inadecuados,
(b) software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c) modificaciones no autorizadas o
uso incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales indicadas para el producto o (e)
preparacion o mantenimiento incorrectos.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE
SON EXCLUSIVAS Y NO SE HA OFRECIDO NI ESPECIFICADO NINGUN OTRO TIPO DE GARANTIA O CONDICION,
ESCRITA NI ORAL, Y HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos
paises/algunas regiones, estados o provincias no permiten limitaciones en la duracion de una garantia
implicita, por lo que la limitacion o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia
limitada le otorga derechos legales especificos y puede que disponga de otros derechos que varian de un
estado a otro, de una provincia a otra o de un pais/una region a otro pais/otra region.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/region o localidad en los que HP ofrezca un servicio de
asistencia para este producto y donde haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia
que recibe puede variar segun los estandares locales. HP no modificara el modelo, el montaje ni las funciones
del producto para hacer que funcione en un pais/una region en el/la que nunca iba a utilizarse por cuestiones
legales o reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE PUEDE OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN
LOS CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE, BAJO NINGUN CONCEPTO SERAN HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE PERDIDAS DE DATOS NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
CONSECUENCIALES (INCLUIDO LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS,
AUNQUE SE BASEN EN CONTRATOS, RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas regiones,
estados o provincias no permiten la exclusidn ni limitacidn de dafios incidentales ni consecuenciales, por lo
que la limitacion o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso.
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LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN A LOS DERECHOS LEGALES
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee ( )
or you may visit the European Consumer Centers website (

). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (

) or you may visit the European Consumer Centers website (

). Consumers have the right to

choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
( ) or you may visit the European Consumer Centers website (

). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijdhrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese

130 Capitulo 10 Especificaciones y garantia ESWwW


http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher ( ) oder Sie kénnen
die Website des Europaischen Verbraucherzentrums (

) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkaufer wenden.

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4aL.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur ( ). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (

). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprées du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caracteéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur ( ) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (

). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou aupreés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i
clienti ( ), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori

( ). 1
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor

( ). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (

). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti gzelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
salgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti ( ) eller du kan besgge De Europaiske
Forbrugercentres websted (

). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szlger i henhold til en toarig juridisk garanti.

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker ( ) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (

). Forbrukere har retten til & velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begrdnsade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-féretag som ansvarar for HP:s begrdansade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter ( ) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (

). Konsumenter har ratt att valja om de vill stdlla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacao da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor ( ) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor

( ).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

H Neplopiopévn eyyunon HP gival pua epmopikn eyyonon n omoia mopéxetan eBeAoviikd amé tnv HP. H
€NMWVUix Kot n 6letBuvon tou voutkou poowrtou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpa
oag iva n €€N¢:

EAA@da /Kimpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kimpoc: HP Zuotripoata Ektunwong kot Npoowmkwv YmoAoyiotwv EAAGC Etaipeio Neploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopia tng Neploplopévng eyyunong HP toxUouv emmA€éov Twv VoUWV dIKaLWHATWY yix dLETH eyyunon
€vavtt tou MwANTA yio tn Yn cUPH6pdwaon Twv MPoioVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CULBOTIKK LOLOTNTEC,
wWoTA00 N AoKNOoN TWV SIKALWHATWY 00¢ XUTWV PTTopEL va e€apTdToal armd didpopoug mapayovieg. To VOULHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev meplopilovtat oUte emmpedlovtol KaB’ olovonRTmoTe TPOTO amd TNV
MNeploplopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopieg, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBecio web:
Nopun yyunon katavoAwt ( ) ) uropeite va emokedteite tv tomobeoia web twv
Eupwrnaikwv Kévipwv KatavaAwth (

). Ot KOTOVOAWTEC £X0UV TO DIKaiwpa vo eMAEEOUV av Bax a§licouv
NV unnpeoia ota mAaiotax tng Meploplopévng eyyunong HP i armd tov mwAntA oto mAaioe TG VOULUNG
€yyunong 600 eTwv.

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarté altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi
szavatossagbol, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladdi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
e. Tovabbi informacidért kérjiik, keresse fel a kovetkez6 webhelyet: Jogi Tajékoztatoé Fogyasztoknak

( ) vagy latogassa meg az Europai Fogyasztdi Kézpontok webhelyét

( ). A
fogyasztdknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jétallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a
jogszabalyban foglalt kotelezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v piipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotrebitele ( ) pfipadné mlzete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (

). Spotiebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od r6znych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuji ani neovplyviiuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela

( ), pripadne mdZete navstivit webov lokalitu eurépskych zakaznickych stredisk

( ).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonne;j
dvojroc¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonegdo przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnia odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rdzne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta ( ), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (

). Konsumenci majg prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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OrpaHuyeHaTa rapaHums Ha HP npeactaBnssa TbproBcka rapaHums, nO6poBonHO npegocTaBsaHa oT HP.
MmeTo 1 appechT Ha Apy>xecTBoTo Ha HP 3a BawaTta cTpaHa, OTTOBOPHO 3a Npef0CTaBAHETO Ha
rapaHuUMOHHaTa NnoAapbXKa B pamkuTe Ha OrpaHunyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnegBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu Mu UHk Bbnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnagocr, 6yn.
OkonospbcTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambanuTe

MpeaumcTeaTta Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuua Ha HP ce npunarat B AOMb/IHEHME KbM BCMYKM 3aKOHOBM NpaBa 3a
OBYroauLIHa rapaHuMsa oT NpoaaBaya Npyu HeCbOTBETCTBME HA CTOKATa C A0roBopa 3a Npoaaxk6a. Bonpekn
TOBAQ, Pa3IMYHU GAKTOPM MOraT Aa 0KaXaT B/IMAHME BbPXY YC/I0BMATA 3a NOJTyYaBaHe HA Te3un Npasa.
3aKoHOBUTE NPaBa Ha NOTPe6UTENNUTE He Ca OFPaHUYEHN UM 3aCErHaTH N0 HUKAKBbB HauMH oT OrpaHnyeHaTa
rapaHums Ha HP. 3a ponbnHuTenHa nHGopMauusa, Mons BuxxTe MpaBHaTa rapaHuMa Ha noTpebuTens

( ) unu noceteTe ye6caiiTa Ha EBponeitckua NoTpe6MTeNncku LeHTHLP

( ).
MoTpebutenuTte MaT NPaBOTO Aa M36MPAT [aNM Aa NPETEeHAMPAT 3a M3BbPLLBAHE HA YC/1yra B paMKUTE Ha
OrpaHuyeHaTa rapaHums Ha HP unu ga noTbpcAaT TakaBa OT TbproeeLa B paMKUTe HA ABYroAMLLIHATA NPaBHA
rapaHums.

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege ( ) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (

). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvlioed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (
) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (
). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisdtietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
( ) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (

). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo ( ); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike

( ).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnictka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu moguénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace

( ) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara

( ).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstvaiili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosindjumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija ( ) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (

). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai arl pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija ( ) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (

). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP iiksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija iguslik garantii ( ) voi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (

). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
vOi seadusega ette nahtud miiiijapoolset kaheaastast garantiid.
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