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1 บทนาํ

คูมอืนีป้ระกอบดวยขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอรโนตบุก HP

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางที่ระบไุวในคูมือนีอ้าจไมมีอยูในคอมพิวเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรเครือ่งใหมของคณุ
คูมอืผูใชและเอกสารอางอิงตอไปนีจ้ัดหาใหพรอมกับคอมพิวเตอรของคณุ โดยอาจอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ อยูบนฮารดไดรฟ
ของคอมพิวเตอร หรือบนดิสกแบบออปตคิอลหรือการด SD:

● โปสเตอร คําแนะนําการตดิตัง้ —แสดงขั้นตอนการติดตั้งคอมพวิเตอรและการเปดเครื่อง โปสเตอรมอียูในกลองบรรจุ
คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ โปรดดูโปสเตอรดงักลาวสําหรับตําแหนงที่ตั้งของคูมือผูใชและเอกสารอางอิง

● การเริ่มตนใชงาน—ประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรของคณุ รวมถึงคณุลักษณะที่เฉพาะเจาะจงของผลิตภัณฑ
การสํารองและกูคนืขอมูล การบํารุงรักษา และขอกําหนดเฉพาะ

● บริการชวยเหลือและวิธใีช—ประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับระบบปฏบิัตกิาร ไดรเวอร เครื่องมอืแกไขปญหา และบริการ
สนบัสนนุดานเทคนิค เมื่อตองการเขาถึงบริการชวยเหลอืและวิธีใช ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช สําหรับ
บริการสนบัสนุนทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรบัประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาค ไปที่ http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคของคุณ และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

● คูมอืเพื่อความสะดวกและปลอดภยั—อธบิายการตัง้คาเวิรกสเตชนัที่เหมาะสม รวมถึงทาทาง สุขภาพ และนสัิยการ
ทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูใชคอมพวิเตอร นอกจากนีย้งัมขีอมูลความปลอดภัยที่สําคญัเกี่ยวกับไฟฟาและกลไก เมื่อ
ตองการเขาถึงคูมือนี ้ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > คูมอืผูใช นอกจากนัน้ คูมือนี้ยงัมอียูบนเว็บที่
http://www.hp.com/ergo

● คําประกาศเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ความปลอดภัย และระเบยีบขอบงัคับ—ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
และระเบยีบขอบงัคับ และขอมูลการทิ้งแบตเตอรี ่เมือ่ตองการเขาถึงประกาศดงักลาว เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและ
วธิใีช > คูมอืผูใช

การคนหาขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับคอมพวิเตอรเคร่ืองใหมของคณุ 1

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo


2 การเชือ่มตอเครอืขาย (บางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนนุการเขาถึงอินเทอรเน็ตใน 2 แบบ:

● ไรสาย—โปรดดู การสรางการเชือ่มตอไรสาย ในหนา 2

● ใชสาย—โปรดดู การเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย ในหนา 9

หมายเหต:ุ คณุตองตดิตัง้บริการอินเทอรเน็ตกอน คณุจึงจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ตได

การสรางการเชือ่มตอไรสาย
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (อุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN))

● อุปกรณ Bluetooth®

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช

การระบไุอคอนสถานะไรสายและเครอืขาย

Windows® 7

ไอคอน ชือ่ รายละเอยีด

ไรสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายเปดอยู

ไรสาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

HP Connection Manager (บาง
รุนเทาน้ัน)

เปด HP Connection Manager ซึ่งชวยใหคุณสามารถสรางและจัดการกบัการเชื่อมตอ
WWAN (บางรุนเทาน้ัน) และตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ WLAN และ Bluetooth

เครือขายแบบใชสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายเชื่อมตอกับเครือขาย

เครือขาย (ปดการใชงาน/ยกเลิกการ
เชื่อมตอ)

ระบุวาอุปกรณเครือขายทัง้หมดถูกปดการใชงานในแผงควบคุม Windows
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เครือขาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายเชื่อมตอกับเครือขาย

เครือขาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย

เครือขาย (ปดการใชงาน/ยกเลิกการ
เชื่อมตอ)

ระบุวาการเชื่อมตอไรสายไมพรอมใชงาน

Windows Vista®

ไอคอน ชือ่ รายละเอยีด

ไรสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายเปดอยู

ไรสาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

HP Connection Manager (บางรุนเทาน้ัน) เปด HP Connection Manager ซึ่งชวยใหคุณสามารถสรางและ
จัดการกับการเชื่อมตอ WWAN (บางรุนเทาน้ัน) และตรวจสอบสถานะ
การเชื่อมตอ WLAN และ Bluetooth

การเชื่อมตอเครือขายไรสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณ WLAN เชื่อมตอกบัเครือขาย

การเชื่อมตอเครือขายไรสาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณ WLAN ไมไดเชื่อมตอกบัเครือขาย

สถานะเครือขาย (เชื่อมตอ) เชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย

สถานะเครือขาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ไมไดเชื่อมตอกบัเครือขายแบบใชสาย
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การเปดหรอืปดอปุกรณไรสาย

คณุสามารถใชปุมไรสายหรือ HP Connection Manager (บางรุนเทานัน้) ในการเปดปดอุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมไรสาย สวิตชไรสาย หรือแปนไรสายบนแปนพิมพ คําวา ปุมไรสาย ที่ใชในคูมอืนีห้มาย
ถึงการควบคุมแบบไรสายทุกชนดิ โปรดดคููมือ การเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการระบตุําแหนงของปุมไรสายบน
คอมพิวเตอรของคุณ

เมื่อตองการปดอุปกรณไรสายโดยใช HP Connection Manager:

▲ คลิกขวาที่ไอคอน HP Connection Manager ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิกปุมเปด/ปดถัด
จากอุปกรณที่ตองการ

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > HP > HP Connection Manager แลวคลิกปุมเปด/ปดถัดจากอุปกรณที่ตองการ

การใช HP Connection Manager (บางรุนเทานั้น)
HP Connection Manager เปนจุดศูนยกลางในการจัดการกับอุปกรณไรสายของคณุ อินเทอรเฟซสําหรับเชือ่มตอ
อินเทอรเน็ตโดยใชบรอดแบนดไรสายของ HP และอินเทอรเฟซสําหรับรบัสงขอความ SMS HP Connection Manager
ใหคุณสามารถจัดการกับอุปกรณตอไปนี้:

● เครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)/WiFi

● เครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN)/บรอดแบนดไรสายของ HP

● Bluetooth®

HP Connection Manager ใหขอมูลและการแจงเตอืนเกี่ยวกับสถานะการเชื่อมตอ สถานะพลังงาน รายละเอียด SIM และ
ขอความ SMS ขอมูลสถานะและการแจงเตอืนตางๆ จะอยูในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

เมื่อตองการเปด HP Connection Manager:

▲ คลิกไอคอน HP Connection Manager ในแถบงาน

– หรือ –

คลิก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > HP Connection Manager

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมใน Help (วิธีใช) ของซอฟตแวร HP Connection Manager

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตัิการ

ศนูยเครือขายและการใชรวมกันชวยใหคณุตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือขาย เชือ่มตอกับเครือขาย จัดการเครือขายไรสาย
ตลอดจนวินจิฉัยและแกไขปญหาเกี่ยวกับเครือขาย

การใชสวนควบคุมของระบบปฏบิัตกิาร:

▲ เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช
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การใช WLAN
การเชือ่มตอไรสายเปนการเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากับเครือขาย Wi-Fi หรือ WLAN เครือขาย WLAN ประกอบดวย
คอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงาน

การเชือ่มตอกบั WLAN ทีม่อียู

Windows 7

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ WLAN เปดอยู (โปรดดู การเปดหรือปดอุปกรณไรสาย ในหนา 4)

2. คลิกที่ไอคอนเครือขายในพืน้ท่ีแจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลิก เชือ่มตอ

หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัสําหรับเครือ
ขาย พมิพรหัส แลวคลิก ตกลง เพื่อทําการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ ใหคลิก เปดศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั จากนัน้คลิก
ตัง้คาการเชือ่มตอหรอืเครอืขายใหม รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น คณุสามารถเลือกที่จะคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอ
กับเครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

Windows Vista

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ WLAN เปดอยู (โปรดดู การเปดหรือปดอุปกรณไรสาย ในหนา 4)

2. เลือก เริม่ > เชือ่มตอกบั

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

● หากเครือขายไมมีการรักษาความปลอดภยั จะมคีําเตือนปรากฏขึ้น คลิก เชือ่มตอทุกกรณ ีเพื่อยอมรับคําเตอืน
และทําการเชื่อมตอ

● หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคุณปอนรหัสความปลอดภัยสําหรับ
เครือขาย พมิพรหัส แลวคลิก เชือ่มตอ เพื่อทําการเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมเห็น WLAN ที่คณุตองการเชือ่มตอ ใหคลิก Show all connections (แสดงการเชือ่มตอ
ทั้งหมด) รายการเครือขายที่พรอมใชงานจะปรากฏขึน้ คณุสามารถเลือกท่ีจะเชือ่มตอกับเครือขายที่มีอยู หรือคุณอาจ
สรางการเชื่อมตอเครือขายใหม

หลังจากที่ทําการเชือ่มตอ คณุจะสามารถวางตวัชี้เมาสไวเหนือไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตือนท่ีดานขวาสุดของแถบงาน
เพื่อตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรบัการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึน้อยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิตเราเตอร คลื่น
รบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆ หรือส่ิงกีดขวาง เชน ผนังและพื้น
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การตั้งคา WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (ซ้ือแยกตางหาก) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเรว็สูงท่ีซือ้จากผูใหบริการ
อินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

หมายเหต:ุ เคเบลิโมเดม็บางรุนมีเราเตอรแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพือ่ดวูาคุณจําเปนตองใชเราเตอร
แยกตางหากหรือไม

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

ภาพประกอบดานลางนีแ้สดงตวัอยางของการตดิตัง้เครือขายไรสายที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ในการตัง้คาการเชื่อมตอไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสายของคุณถูกซงิโครไนซ
เมือ่ตองการซงิโครไนซคอมพิวเตอรของคณุกับเราเตอรไรสาย ใหปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสาย แลวเปดใหมอีก
ครั้ง

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ คณุก็สามารถเชื่อมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเขากับเครือขายเพื่อเชื่อม
ตออินเทอรเน็ต

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปอง
เครือขายของคณุจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอรในบริเวณฮอตสปอต
ใหจํากัดกจิกรรมเครือขายของคณุไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเนต็พืน้ฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถดําเนินมาตรการตอไปนีเ้พือ่ปกปองเครือขาย WLAN ของคณุ:

● ไฟรวอลล—ไฟรวอลลตรวจสอบทั้งขอมูลและคํารองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิ้งรายการท่ีนาสงสัย
ไฟรวอลลมทีั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● การเขารหสัลบัแบบไรสาย—Wi-Fi Protected Access (WPA) ใชการตัง้คาความปลอดภัยเพือ่เขารหัสและถอดรหัส
ขอมูลที่รับสงผานเครือขาย WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพือ่สรางคยีใหมในแบบ
ไดนามกิสําหรับขอมูลทุกๆ แพค็เก็ต นอกจากนี้ยงัสรางชุดคียที่แตกตางกันสําหรับคอมพวิเตอรแตละเครื่องบน
เครือขาย

การขามไปยงัเครอืขายอื่น

เมื่อคุณยายคอมพวิเตอรภายในระยะการเชื่อมตอของเครือขาย WLAN อ่ืน Windows จะพยายามเชือ่มตอกับเครือขายนัน้
หากพยายามเชือ่มตอไดสําเร็จ คอมพิวเตอรของคณุจะถูกเชือ่มตอกับเครือขายใหมโดยอัตโนมตัิ หาก Windows ไมรูจัก
เครือขายใหม ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนเดียวกันกับที่คณุใชเพื่อเชื่อมตอกับเครือขาย WLAN ในตอนแรก
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การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทําใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถใชเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN) เพือ่เชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตจากหลายๆ สถานที่ โดยครอบคลุมพื้นที่กวางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN การใชบรอดแบนดไรสายของ
HP จะตองใชผูใหบริการเครือขาย ซึง่โดยมากแลวมกัจะเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

เมือ่ใชงานกับบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะชวยใหคณุเชื่อมตออินเทอรเน็ต สงอีเมล
หรือเชื่อมตอกบัเครือขายองคกรไดอยางอิสระ ไมวาคุณจะกําลังเดินทางหรืออยูนอกระยะเชือ่มตอของฮอตสปอต Wi-Fi

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปนตองใชหมายเลขผลิตภณัฑสําหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพื่อเปดใชงานบริการ
บรอดแบนดไรสาย โปรดดคููมอื การเร่ิมตนใชงาน สําหรับตําแหนงที่ตั้งของหมายเลขผลิตภณัฑ

ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกําหนดใหมีการใช subscriber identity module (SIM) SIM ประกอบดวยขอมลู
พืน้ฐานเกี่ยวกบัคณุหรือคอมพวิเตอรของคณุ เชน personal identification number (PIN) รวมถึงขอมลูเครือขาย
คอมพวิเตอรบางเครื่องประกอบดวย SIM ที่ติดตั้งไวกอนหนา หากไมมี SIM ตดิตัง้ไวกอนหนา ก็อาจรวมไวกับขอมูล
บรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของคณุ หรืออาจจัดหาแยกตางหากโดยผูใหบริการเครือขายไรสาย

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการใสและถอด SIM โปรดดู การใส SIM ในหนา 7 และ การถอด SIM ในหนา 8

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีการเปดใชบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสายที่ตองการ โปรดดู
ขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมกับคอมพวิเตอรของคุณ สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (สหรัฐฯ เทานั้น)

การใส SIM
หมายเหต:ุ เมือ่ตองการระบตุําแหนงชองเสียบ SIM โปรดดคููมือ การเริ่มตนใชงาน

1. ปดคอมพวิเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดเครือ่งคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิัตกิาร

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชื่อมตออุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ถอดแบตเตอรี่

6. ใส SIM เขาไปในชองเสียบ SIM และคอยๆ กด SIM เขาไปในชองเสียบจนกระทั่งเขาที่อยางแนนหนา

ขอควรระวงั: ในขณะที่ใส SIM ใหวางการดใหตรงกับไอคอนที่อยูขางๆ ชองเสียบ SIM บนคอมพิวเตอร หากใส
SIM ไมถูกตอง อาจทําให SIM และขั้วตอ SIM ไดรับความเสียหาย

เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอไดรับความเสียหาย ใหเสียบ SIM อยางเบามอื

7. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรี่กลับเขาที่

8. เสียบสายไฟและเชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกคร้ัง

9. เปดคอมพิวเตอร

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานั้น) 7

http://www.hp.com/go/mobilebroadband


การถอด SIM
หมายเหต:ุ เมือ่ตองการระบตุําแหนงชองเสียบ SIM โปรดดคููมือ การเริ่มตนใชงาน

1. ปดคอมพวิเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดเครือ่งคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏิบตัิการ

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชื่อมตออุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ถอดแบตเตอรี่

6. กด SIM แลวดงึออกจากชองเสียบ

7. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

8. เสียบสายไฟและเชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกครั้ง

9. เปดคอมพิวเตอร

การใช GPS (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรของคณุอาจมรีะบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System - GPS) ดาวเทียม GPS จัดสง
ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงท่ีตัง้ ความเร็ว และทิศทางใหแกระบบที่ม ีGPS

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมใน Help (วิธีใช) ของซอฟตแวร HP GPS and Location

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรับการสื่อสารไรสายระยะสั้นที่ทดแทนการเชื่อมตอดวยสายเคเบลิซ่ึงโดยปกตแิลวเชื่อมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสดงัตอไปนี:้

● คอมพวิเตอร

● โทรศัพท

● อุปกรณดานภาพ (กลองถายรูปและเครื่องพิมพ)

● อุปกรณเสียง

อุปกรณ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทําใหคณุสามารถติดตั้งเครือขายสวนบุคคล (PAN) สําหรับ
อุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดคาและใชงานอุปกรณ Bluetooth โปรดดวูิธีใชซอฟตแวร
Bluetooth

Bluetooth และ Internet Connection Sharing (ICS)
HP ไม แนะนําใหตัง้คาคอมพิวเตอรที่มี Bluetooth เปนโฮสต และใชเปนเกตเวยซึง่อาจทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ
เชือ่มตออินเทอรเนต็ได เมือ่คอมพิวเตอรสองเครื่องขึน้ไปเชื่อมตอเขาดวยกันโดยใช Bluetooth และ Internet
Connection Sharing (ICS) ถูกเปดใชงานบนคอมพวิเตอรเครื่องใดเคร่ืองหนึง่ คอมพิวเตอรอีกเครือ่งอาจไมสามารถ
เชือ่มตออินเทอรเน็ตโดยใชเครือขาย Bluetooth
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Bluetooth เหมาะสําหรับการซงิโครไนซขอมลูระหวางคอมพิวเตอรของคณุกับอุปกรณไรสาย เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี
เครื่องพิมพ กลองถายรูป และอุปกรณ PDA แต Bluetooth และระบบปฏิบัตกิาร Windows มีขอจํากัดในการเชือ่มตอ
คอมพวิเตอรสองเครื่องขึน้ไปเพื่อใชอินเทอรเนต็รวมกันผานทาง Bluetooth

การเชือ่มตอเครอืขายแบบใชสาย

การใชโมเดม็ (บางรุนเทานั้น)
จะตองเชื่อมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทอนาล็อกโดยใชสายเคเบิล RJ-11 แบบ 6 พิน (ซือ้แยกตางหาก) ในบางประเทศ/
พืน้ที่หรือภมูิภาค จะตองใชอะแดปเตอรสายเคเบลิโมเดม็ที่เฉพาะเจาะจงดวยเชนกัน แจ็คสําหรับระบบ PBX แบบดิจิทัลอาจ
มลีักษณะคลายคลึงกับแจ็คโทรศัพท แตไมสามารถใชงานรวมกับโมเดม็

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

หากสายโมเดม็มีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจร
ดงักลาวบนสายเคเบลิ (2) ไปทางคอมพวิเตอร

การเชื่อมตอสายโมเด็ม

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโทรศัพท RJ-11 บนผนัง (2)
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การเชือ่มตออะแดปเตอรสายโมเดม็ทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัประเทศ/พื้นทีห่รอืภมูภิาค
แจ็คโทรศพัทจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พืน้ที่หรือภมูภิาค เมื่อตองการใชโมเดม็และสายโมเดม็นอกประเทศ/พื้นที่
หรือภมูิภาคท่ีคุณซื้อคอมพวิเตอร คณุจะตองขอรับอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเดม็ที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือ
ภมูภิาคนั้นๆ

เมือ่ตองการเชื่อมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทอนาล็อกที่ไมมีแจ็คโทรศพัท RJ-11 ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเดม็ (2)

3. เสียบอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเดม็ (3) เขากับแจ็คโทรศพัทบนผนัง

การเลอืกการตั้งคาตาํแหนงทีต่ั้ง

การดกูารเลอืกตาํแหนงทีต่ัง้ปจจบุนั

Windows 7

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลิก นาฬกิา ภาษา และภมูภิาค

3. คลิก ภมูภิาคและภาษา

4. คลิกแท็บ ตาํแหนงทีต่ัง้ เพื่อแสดงตําแหนงที่ตั้งของคุณ

Windows Vista

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลิก นาฬกิา ภาษา และภมูภิาค

3. คลิก ตวัเลอืกภมูภิาคและภาษา

ตําแหนงที่ตั้งของคุณจะแสดงอยูภายใตตําแหนงที่ตั้ง
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การเพิม่ตาํแหนงทีต่ัง้ใหมขณะทีเ่ดนิทาง

บนคอมพิวเตอรเคร่ืองใหม การตั้งคาตําแหนงที่ตัง้เพยีงรายการเดยีวที่พรอมใชงานสําหรับโมเดม็ก็คอืการตั้งคาตําแหนงที่ตัง้
สําหรับประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคที่คุณซื้อคอมพิวเตอร เมื่อคุณเดนิทางไปยงัประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคอื่น ใหตั้งคาโมเด็ม
ภายในเปนตําแหนงที่ตัง้ที่สอดคลองตามมาตรฐานการใชงานของประเทศ/พืน้ท่ีหรือภมูภิาคที่คุณตองการใชโมเด็ม

เมื่อคุณเพิ่มการตัง้คาตําแหนงที่ตั้งใหม การตั้งคาก็จะถูกบนัทกึไวในคอมพวิเตอรเพือ่ใหคุณสามารถสลับระหวางการตั้งคา
ตางๆ ไดทุกเมือ่ คณุสามารถเพิ่มการตั้งคาตําแหนงที่ตัง้หลายๆ รายการสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคใดๆ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัการสูญเสียการตัง้คาประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคหลักของคุณ อยาลบการตัง้คาประเทศ/พื้นที่หรือ
ภมูภิาคสําหรับโมเดม็ปจจุบนัของคณุ เพือ่ใหโมเดม็สามารถใชงานไดในประเทศ/พืน้ท่ีหรือภมูภิาคอื่น โดยท่ียงัคงเก็บรักษา
การกําหนดคาสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคหลักของคณุ ใหเพิ่มการกําหนดคาใหมสําหรับแตละตําแหนงที่ตั้งท่ีคุณจะใช
โมเดม็

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการกําหนดคาโมเด็มในลักษณะที่ขัดตอกฎหมายและกฎระเบียบทางดานโทรคมนาคมของ
ประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคที่คณุตองการไป ใหเลือกประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคที่คอมพิวเตอรนัน้ตัง้อยู โมเดม็อาจทํางานไม
เหมาะสมหากเลือกประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคไมถูกตอง

Windows 7

1. เลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ

2. คลิกขวาที่อุปกรณที่แสดงแทนคอมพวิเตอรของคุณ และคลิก การตัง้คาโมเดม็

หมายเหต:ุ คณุตองตัง้คารหัสพืน้ท่ีสําหรับตําแหนงที่ตัง้เบือ้งตน (ปจจุบนั) เสียกอน จึงจะสามารถดแูท็บกฎการเรียก
เลขหมาย หากคณุยงัไมไดตั้งคาตําแหนงที่ตัง้ จะมีพรอมตใหคณุปอนตาํแหนงที่ตั้งเมื่อคณุคลิกที่การตัง้คาโมเดม็

3. คลิกแท็บ กฎการเรยีกเลขหมาย

4. คลิก สราง หนาตางตําแหนงที่ตัง้ใหมจะเปดขึน้

5. ในกลองชื่อตําแหนงที่ตัง้ ใหพมิพชือ่ (เชน บาน หรือ ที่ทํางาน) สําหรับการตัง้คาตําแหนงที่ตั้งใหม

6. เลือกประเทศหรือภูมิภาคจากรายการ ประเทศ/ภูมภิาค (หากคณุเลือกประเทศหรือภมูิภาคท่ีโมเด็มไมสนบัสนุน ระบบ
จะแสดงรายการใหเลอืกประเทศ/ภมูภิาคของสหรัฐอเมริกาหรือสหราชอาณาจักร)

7. ปอนรหัสพื้นที ่รหัสผูใหบริการ (หากจําเปน) และหมายเลขสําหรับสายภายนอก (หากจําเปน)

8. ขางๆ เรียกเลขหมายโดยใช ใหคลิก แบบกด หรือ แบบหมนุ

9. คลิก ตกลง เพื่อบนัทึกการตัง้คาตําแหนงที่ตัง้ใหม

10. ปฏบิตัิอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี:้

● เมื่อตองการตัง้คาตาํแหนงที่ตัง้ใหมเปนตําแหนงท่ีตั้งปจจุบนั ใหคลิก ตกลง

● เมื่อตองการเลือกการตั้งคาตําแหนงทีต่ั้งอ่ืนเปนตําแหนงทีต่ั้งปจจุบัน ใหเลือกสิ่งที่คุณตองการจากการตั้งคาใน
รายการ ตาํแหนงทีต่ัง้ แลวคลิก ตกลง

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชขัน้ตอนกอนหนาเพือ่เพิม่การตัง้คาตําแหนงที่ตัง้สําหรับสถานที่ภายในประเทศ/พืน้ที่
หรือภูมิภาคของคณุ รวมถึงประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคอื่นๆ ตวัอยางเชน คุณสามารถเพิม่การตั้งคาที่มีชื่อวา ที่
ทํางาน ซ่ึงประกอบดวยกฎการเรียกเลขหมายสําหรับการเขาใชสายภายนอก

Windows Vista

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลิก ฮารดแวรและเสยีง

3. คลิก ตวัเลอืกโทรศพัทและโมเดม็
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4. คลิกแท็บ กฎการเรยีกเลขหมาย

5. คลิก สราง หนาตางตําแหนงที่ตั้งใหมจะเปดขึ้น

6. ในกลองชื่อตําแหนงที่ตั้ง ใหพมิพชือ่ (เชน บาน หรือ ที่ทํางาน) สําหรับการตัง้คาตําแหนงที่ตั้งใหม

7. เลือกประเทศหรือภูมิภาคจากรายการ ประเทศ/ภูมภิาค (หากคณุเลือกประเทศหรือภมูิภาคท่ีโมเด็มไมสนับสนนุ ระบบ
จะแสดงรายการใหเลอืกประเทศ/ภมูภิาคของสหรัฐอเมริกาหรือสหราชอาณาจักร)

8. ปอนรหัสพื้นที ่รหัสผูใหบริการ (หากจําเปน) และหมายเลขสําหรับสายภายนอก (หากจําเปน)

9. ขางๆ เรียกเลขหมายโดยใช ใหคลิก แบบกด หรือ แบบหมนุ

10. คลิก ตกลง เพื่อบนัทึกการตัง้คาตําแหนงที่ตัง้ใหม

11. ปฏบิตัิอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี:้

● เมื่อตองการตัง้คาตาํแหนงที่ตัง้ใหมเปนตําแหนงท่ีตั้งปจจุบนั ใหคลิก ตกลง

● เมื่อตองการเลือกการตั้งคาตําแหนงที่ตัง้อ่ืนเปนการตัง้คาตําแหนงทีต่ั้งปจจุบัน ใหเลือกการกําหนดลักษณะจาก
การตัง้คาในรายการตําแหนงที่ตัง้ และคลิก ตกลง

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชขัน้ตอนกอนหนาเพื่อเพิม่การตัง้คาตําแหนงที่ตัง้สําหรับสถานที่ภายในประเทศหรือ
ภมูิภาคของคุณ รวมถึงประเทศหรือภมูิภาคอื่นๆ ตวัอยางเชน คุณสามารถเพิ่มการตั้งคาท่ีมีชือ่วา ที่ทํางาน ซึง่
ประกอบดวยกฎการเรียกเลขหมายสําหรับการเขาใชสายภายนอก

การเชือ่มตอกบัเครอืขายเฉพาะที ่(LAN) (บางรุนเทานั้น)
การเชื่อมตอกับเครือขาย LAN จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน (ซือ้แยกตางหาก) หากสายเครือขายมวีงจร
ลดสัญญาณรบกวน (1) ซึง่ปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจรดงักลาวบนสายเคเบลิ (2)
ไปทางคอมพิวเตอร

การเชื่อมตอสายเครือขาย:

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร
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2. เสียบปลายอีกดานหนึง่ของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนงั (2)

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)
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3 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณตอไปนี้:

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุส่ือบันทึกตอไปนี้ซ่ึงทําใหคุณสามารถเลน หยดุชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ทั้งนีข้ึ้น
อยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ปุมส่ือบนัทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบนัทึก

โปรดดูคูมือ การเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับสวนควบคมุส่ือบนัทึกในคอมพิวเตอรของคณุ

เสียง
คอมพวิเตอรของคณุรองรับการใชงานทีห่ลากหลายเกีย่วกับเสียง:

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● สราง (เขียน) ซดีีเพลง โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลที่ตดิตัง้ไว (บางรุนเทานั้น) หรือไดรฟแบบออปติคอลภายนอกที่
เปนอุปกรณเสริม (ซ้ือแยกตางหาก)
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การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุมระดบัเสียง

● แปนลัดระดับเสียง (แปนเฉพาะสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนระดับเสียง

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจบ็ ควรปรับระดับเสียงกอนท่ีจะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยว
กับความปลอดภยั โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และสิ่งแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือ การเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกบัประเภทของสวนควบคุมระดบัเสียงที่มีอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ

การตรวจสอบฟงกชันเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

Windows 7

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสยีง

2. เมือ่หนาตาง เสียง เปดขึ้น ใหคลิกแท็บ เสยีง ภายใต เหตุการณของโปรแกรม ใหเลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน 
เสียงบ๊ีป หรือเสียงเตือน และคลิกปุม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางชุดหฟูงที่เชื่อมตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > ตวับนัทกึเสียง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและ
เสียง > เสียง

Windows Vista

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสยีง

2. เมือ่หนาตาง เสียง เปดขึ้น ใหคลิกแท็บ เสยีง ภายใต โปรแกรม ใหเลือกเหตุการณเสียงใดๆ เชน เสียงบ๊ีป หรือเสียง
เตือน และคลิกปุม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางชุดหฟูงที่เชื่อมตอ
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เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบนัทึกเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > ตวับนัทกึเสียง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เสยีง
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เว็บแคม (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางเครื่องมเีว็บแคมในตวั ดวยซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวกอนหนา คณุจะสามารถใชเว็บแคมเพือ่ถายภาพหรือบนัทึก
วิดโีอ คณุสามารถแสดงตวัอยางและบันทึกภาพถายหรือวิดีโอที่บนัทึกไว

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปนี้:

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธกีารเขาใชเว็บแคม โปรดดคููมือ การเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการใชเว็บแคม ใหเลือก
เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช
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วดิโีอ
คอมพวิเตอรของคุณอาจมพีอรตวิดีโอภายนอกดงัตอไปนี้:

● VGA

● HDMI (High Definition Multimedia Interface)

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือ การเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับพอรตวิดีโอในคอมพวิเตอรของคุณ

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกที่เชือ่มตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพวิเตอร

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

หมายเหต:ุ หากตองการคําแนะนําทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรับผลติภณัฑในเรื่องการสลบัภาพหนาจอ โปรดดูคูมอื การเร่ิม
ตนใชงาน
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HDMI
พอรต HDMI เชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับอุปกรณเสริมทางดานวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือเขากับ
สวนประกอบดจิิทัลหรอืเสียงใดๆ ท่ีเขากันได

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณวดิีโอผานพอรต HDMI คุณจะตองใชสาย HDMI (ซ้ือแยกตางหาก)

สามารถเชื่อมตออุปกรณ HDMI หนึ่งตัวเขากับพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร ขอมลูที่แสดงบนหนาจอคอมพวิเตอรสามารถ
แสดงบนอุปกรณ HDMI ในเวลาเดียวกัน

การเชือ่มตออุปกรณวิดโีอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI:

1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชื่อมตอปลายสายอีกดานหนึง่เขากับอุปกรณวิดโีอ แลวอางอิงคําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมลูเพิม่เติม

หมายเหต:ุ หากตองการคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจงสําหรับผลิตภัณฑในเรือ่งการสลบัภาพหนาจอ โปรดดคููมอื การเริ่มตนใช
งาน

การกาํหนดคาเสยีงสาํหรบั HDMI
เมื่อตองการกําหนดคาเสียง HDMI ขั้นแรก ใหเชือ่มตออุปกรณเสียงหรือวิดโีอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต
HDMI บนคอมพิวเตอรของคุณ จากนั้นใหกําหนดคาอุปกรณเลนเสียงเริม่ตนดังนี้:

1. คลิกขวาที่ไอคอน ลาํโพง ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ เลน คลิก สงสญัญาณดจิทิลัออก หรือ อปุกรณสงสัญญาณดจิทิลัออก (HDMI)

3. คลิก ตัง้คาเริม่ตน แลวคลิก ตกลง

เมือ่ตองการใหเสียงออกทางลําโพงคอมพวิเตอรอีกครั้ง ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. คลิกขวาที่ไอคอน ลาํโพง ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ เลน คลิก ลาํโพง

3. คลิก ตัง้คาเริม่ตน แลวคลิก ตกลง
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จอแสดงผลแบบไรสายของ Intel (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
จอแสดงผลแบบไรสายของ Intel® ใหคุณสามารถแสดงภาพและวิดโีอจากคอมพิวเตอรของคณุบนทีวีไดโดยไมตองใชสาย
หากตองการรับชมผานจอแสดงผลแบบไรสาย คณุจะตองมีอะแดปเตอรทีวีแบบไรสาย (แยกจําหนาย) วิดีโอที่มกีารปองกัน
การสงสัญญาณ เชน แผน DVD และ Blu-ray จะไมสามารถเลนบนจอแสดงผลแบบไรสายของ Intel ได หากตองการราย
ละเอียดเก่ียวกับการใชอะแดปเตอรทีวีแบบไรสาย โปรดอานคําแนะนําของผูผลิตอุปกรณ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานระบบไรสายบนคอมพิวเตอรของคุณกอนที่จะใชจอแสดงผลแบบไรสายของ
Intel
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4 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดหรือสวิตชเปด/ปด คําวา ปุมเปด/ปด ถกูใชในคูมือนีเ้พื่อหมายถงึสวนควบคุมการ
เปด/ปดเครื่องทั้งสองแบบ

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชื่อมตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคอื ใหใชคําส่ังปดเครื่องใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเครื่องได

1. บนัทึกงานและปดโปรแกรมประยกุตที่เปดอยูทั้งหมด

2. Windows 7—เลือก เริม่ > ปดเครือ่ง

Windows Vista—เลือก เริม่ คลิกที่ลูกศรขางๆ ปุมล็อค แลวคลิก ปดทาํงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไดลงทะเบียนในโดเมนเครือขาย ปุมที่คณุจะตองคลิกคอื ปดทํางาน แทนที่จะเปน ปดเครื่อง
คอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉิน ตามลําดบัท่ีใหไว:

● กด ctrl+alt+delete จากนั้นคลิกปุม เปด/ปด

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอรี่ออก
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การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคือ สลีปและไฮเบอรเนต

เมือ่สลปีถูกเรยีกใชงาน ไฟสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบันทึกลงในหนวยความจํา
ทําใหคุณออกจากสถานะสลีปไดเรว็กวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปเปนเวลานาน หรือหากระดับ
แบตเตอรี่ถงึขั้นวิกฤตขณะท่ีอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่เริ่มสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการบัน่ทอนคณุภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเริ่มสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนตในขณะทีก่ําลังอานจากหรือเขยีนไปยงัดสิกหรือการดส่ือภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การเริม่และออกจากสลปี

ระบบถูกตั้งคาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะสลีปหลงัจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทํางานโดยใชพลังงาน
จากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและหมดเวลาโดยใชตวัเลอืกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

ขณะที่เปดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● ปดจอแสดงผล

● Windows 7—เลือก เริม่ คลิกที่ลูกศรขางๆ ปุมปดเครื่อง แลวคลิก สลปี

Windows Vista—เลือก เริม่ คลิกที่ลูกศรขางๆ ปุมล็อค แลวคลิก สลปี

การออกจากสลีป:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล

● กดแปนบนแปนพิมพ

● เคาะหรือเลื่อนนิ้วบนทัชแพด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอเดิมกอนที่คณุจะหยดุการ
ทํางาน

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเริม่และออกจากไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถกูใชงานในชวงเวลาหนึง่เมื่อทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและหมดเวลาในแผงควบคมุ Windows
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การเริม่ไฮเบอรเนต:

▲ Windows 7—เลือก เริม่ คลิกที่ลูกศรขางๆ ปุมปดเครื่อง แลวคลิก ไฮเบอรเนต

Windows Vista—เลือก เริม่ คลิกที่ลูกศรขางๆ ปุมล็อค แลวคลิก ไฮเบอรเนต

การออกจากไฮเบอรเนต:

▲ กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดท่ีคณุหยดุการทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การใชมเิตอรพลงังาน

มเิตอรพลังงานอยูในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มเิตอรพลังงานใหคุณเขาถึงการตัง้คาพลงังานไดอยางรวดเรว็
และดปูระจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอรี่และแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนือไอคอนมเิตอรแบตเตอรี่

● เม่ือตองการเขาถึงตัวเลือกการใชพลังงาน หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมเิตอรพลังงานและเลือกตัว
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอรี่หรอืกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชแผนการใชพลงังาน

แผนการใชพลังงานเปนชดุการตัง้คาระบบทีจ่ัดการลักษณะการใชพลังงานของคอมพวิเตอร แผนการใชพลังงานสามารถชวย
ใหคุณประหยดัพลงังานหรือเพิม่ประสิทธภิาพการทํางาน

การดแูผนการใชพลงังานปจจบุนั

ใชวิธีใดๆ ดงัตอไปนี้:

● คลิกไอคอนมเิตอรพลังงานในพื้นทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

● Windows 7—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

● Windows Vista—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและการบาํรงุรกัษา > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

การเลอืกแผนการใชพลังงานทีต่างออกไป

ใชวิธีใดๆ ดงัตอไปนี้:

● คลิกที่ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือกแผนการใชพลังงานจากรายการ

● Windows 7—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน แลวเลือกตัวเลอืกจาก
รายการ

Windows Vista—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและการบาํรงุรกัษา > ตวัเลอืกการใชพลงังาน แลวเลือกตวัเลือก
จากรายการ
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การปรบัแตงแผนการใชพลงังาน

Windows 7

1. คลิกไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตือน แลวคลิก ตวัเลอืกการใชพลงังานเพิม่เตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือกแผนการใชพลังงาน แลวคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาของแผน

3. เปลี่ยนการตัง้คาตามตองการ

4. เม่ือตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเพิ่มเตมิ ใหคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สงู และทําการเปลี่ยนแปลง

Windows Vista

1. คลิกไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตือน แลวคลิก ตวัเลอืกการใชพลงังานเพิม่เตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและการบาํรงุรกัษา > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือกแผนการใชพลังงาน แลวคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาของแผน

3. เปลี่ยนการตัง้คาตามตองการ

4. เม่ือตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเพิ่มเตมิ ใหคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สงู และทําการเปลี่ยนแปลง

การตั้งคาการปองกนัดวยรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

เมือ่ตองการตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการปอนรหัสผานเมื่อคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

Windows 7

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

3. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

4. คลิก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหัสผานบัญชผีูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบญัชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชผีูใชของคณุ แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชผีูใช
ใหไปยงัขัน้ตอนที่ 5

5. คลิก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

Windows Vista

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและการบาํรงุรกัษา > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

3. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้
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4. คลิก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

5. คลิก บนัทกึการเปลีย่นแปลง
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การใช Power Assistant (บางรุนเทานัน้)
Power Assistant ใหคุณกําหนดการตัง้คาระบบเพือ่ปรับปรุงการใชพลังงานและการชารจแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอร
Power Assistant มีเครื่องมอืและขอมลูเพือ่ชวยใหคณุตดัสินใจเกี่ยวกับการจัดการพลังงานไดอยางเหมาะสม:

● การคาดการณเกี่ยวกับการใชพลังงานในการกําหนดคาระบบตามสมมติฐาน

● โปรไฟลพลงังานที่กําหนดลวงหนา

● รายละเอียดการใชงานและกราฟแสดงแนวโนมการใชพลังงานในชวงเวลาหนึ่ง

เมื่อตองการเริ่ม Power Assistant ขณะที่ Windows กําลังทํางาน:

▲ เลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > HP > HP Power Assistant

– หรือ –

กด fn+f6 (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช การกําหนดคา และการจัดการ Power Assistant โปรดดู Help (วิธใีช) ของ
ซอฟตแวร Power Assistant

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ท่ีใชงานรวมกันไดซ่ึงซือ้มาจาก HP

คอมพวิเตอรจะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่เม่ือไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกบัคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ การเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพวิเตอรขณะที่
คอมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอร่ี และจะเปนการปกปองงานของคณุเชนกันในกรณีทีไ่ฟฟาดับ
หากคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะเปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอรี่โดย
อัตโนมตัิหากถอดสายเชือ่มตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอรหรือสูญเสียพลังงาน AC

หมายเหต:ุ เมื่อคุณถอดปลั๊กไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการเพิ่มหรือลดความสวางของจอแสดงผล โปรดดูคูมือ การเริ่มตนใชงาน คอมพวิเตอรบางรุนสามารถ
สลับระหวางโหมดกราฟกหลายๆ โหมดเพือ่ยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู การสลับระหวางโหมด
กราฟก (บางรุนเทานั้น) ในหนา 31

การคนหาขอมลูแบตเตอรีเ่พิ่มเติม

บริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาเครื่องมอืและขอมลูตอไปนี้เกี่ยวกับแบตเตอรี่:

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเกี่ยวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมูลเกี่ยวกับชนิดของแบตเตอรี่ คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมลูแบตเตอรี:่

▲ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > เรยีนรู > แผนการใชพลงังาน: คาํถามทีถ่ามบอย
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอรี่ในบริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาขอมูลเกี่ยวกับสถานะของแบตเตอรี่ที่ติดตั้งไวในคอมพวิเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพื่อใหการตรวจสอบแบตเตอรีท่ํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > แกไขปญหา > พลงังาน ความรอน และกลไก

3. คลิกแท็บ พลงังาน แลวคลิก การตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอรี่จะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรี่เพือ่ดูวาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาท่ีใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึน้อยูกับคณุลักษณะทีคุ่ณใชในขณะที่คณุกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เพราะความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามธรรมชาติ

เคล็ดลับสําหรับการเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟ

● จัดเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง

● เลือกการตั้งคา ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลือกการใชพลังงาน

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเกี่ยวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเกีย่วกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขัน้วิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกดิ
ขึน้:

● ไฟสถานะแบตเตอรี ่(บางรุนเทานัน้) บงชีว้าระดบัแบตเตอรี่เหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟสถานะแบตเตอรี่ โปรดดคููมอื การเริ่มตนใชงาน

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนแสดงการแจงเตือนวาแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับมิเตอรพลังงาน โปรดดู การใชมเิตอรพลังงาน ในหนา 23

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่ 27



คอมพวิเตอรดําเนินการตอไปนีใ้นกรณทีี่ระดับแบตเตอรี่ถึงขัน้วิกฤต:

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพวิเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงสั้นๆ จากนั้นก็จะปดการทํางานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี:้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซือ้เปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวพรอมใชงาน

1. ปดเครือ่งคอมพิวเตอรหรือเริ่มไฮเบอรเนต

2. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู

3. เปดคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดเครื่องคอมพวิเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพวิเตอร
และแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลงังานของแบตเตอรี่

● เลือกการตัง้คาการใชพลังงานระดบัต่ําผานทางตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

● ปดการเชือ่มตอไรสายและเครือขาย LAN และจบการทํางานของโปรแกรมโมเดม็เมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนทีคุ่ณจะออกจากงาน ใหเริ่มสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

28 บท 4   การจัดการพลังงาน



การจดัเก็บแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ออกและจัดเก็บไว
ตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง

หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแลว

คาํเตอืน! เพื่อปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอรี ่อยาลัดวงจรชิ้นสวนสัมผสัภายนอก อยา
ทิง้ลงในกองเพลิงหรือน้ํา

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับการทิ้งแบตเตอรี่ โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

การเปลีย่นแบตเตอรี่

ใน Windows 7 การตรวจสอบแบตเตอรี่ในบริการชวยเหลือและวธิใีชจะแจงเตอืนใหคุณเปลี่ยนแบตเตอรี่เมือ่เซลลภายใน
ไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมื่อความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา หากแบตเตอรี่อาจอยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรับประกัน จะมขีอความแนะนําใหคณุไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมลูเพิม่เติม
เกี่ยวกับการสั่งซื้อแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับการเชือ่มตอกระแสไฟ AC โปรดดโูปสเตอร คําแนะนําการตดิตัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายทีเ่ปนอุปกรณเสริม

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี้:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

● เมือ่ชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่ตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดี ีดวีีดี หรือ BD (บางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจัดเรียงขอมลูบนดสิก

● เม่ือดําเนนิการสํารองหรือกูคืนขอมูล

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมเิตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก 29



เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปนี้เมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเเสียบ AC

4. เปดคอมพิวเตอร

● หากไฟสถานะเปด/ปด ติดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปด/ปด ดับ แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานไมถูกตองและควรเปลี่ยนแทน

ตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP สําหรับขอมูลเกีย่วกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน

การสลบัระหวางโหมดกราฟก (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนมีกราฟกที่สลบัไดและมีสองโหมดสําหรับการประมวลผลกราฟก เมือ่คณุเปล่ียนจากการใชกระแสไฟ AC
เปนพลังงานจากแบตเตอรี่ คอมพวิเตอรสามารถสลับจากการใชโหมดประสิทธภิาพสูงไปสูการใชโหมดประหยดัพลังงานเพื่อ
รักษาอายกุารใชงานของแบตเตอรี่ ในทํานองเดียวกัน เมื่อคณุเปล่ียนจากการใชพลังงานแบตเตอรี่เปนกระแสไฟ AC
คอมพวิเตอรสามารถสลับกลับมาที่โหมดประสิทธภิาพสูง

หมายเหต:ุ ในบางกรณ ีเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพวิเตอร ระบบไมอนุญาตใหคุณสลับโหมด หรืออาจแสดง
พรอมตใหคุณทําการสลับโหมด นอกจากนีอ้าจจําเปนทีจ่ะตองปดโปรแกรมทัง้หมดกอนที่จะสลับโหมด

หมายเหต:ุ HDMI (บางรุนเทานัน้) ทํางานในโหมดประสิทธิภาพสูงเทานั้น หากคุณใชโหมดประหยดัพลังงาน คณุจะไม
สามารถใช HDMI ได

เมือ่คณุสลับระหวางกระแสไฟ AC และพลังงานจากแบตเตอรี่ คณุจะไดรบัแจงวาคอมพิวเตอรกําลังจะสลับโหมดกราฟก
หากคุณตองการ คณุสามารถเลือกที่จะดําเนนิการตอโดยใชโหมดกราฟกเดยีวกัน ขณะที่คอมพวิเตอรสลับโหมด หนาจอจะ
วางเปลานาน 2-3 วินาท ีเมือ่การสลับเสรจ็สมบูรณ จะมีการแจงเตอืนปรากฏขึ้นในพื้นที่แจงเตือน และภาพหนาจอจะปรากฏ
อีกครั้ง

หมายเหต:ุ เมือ่คอมพิวเตอรบางรุนอยูในโหมดกระดานชนวน การวางแนวหนาจอจะถูกรีเซ็ตเมือ่คุณสลับระหวางโหมด
กราฟก
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5 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดสาํหรบัตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพิ่มความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ท่ีมีส่ือบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดูคูมือ การเริ่มตนใชงาน

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดจิิทัลอยางปลอดภัย

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเกี่ยวของกับการดดจิิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ
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3. ดันการดเขาไป (1) แลวดึงออกจากชองเสียบ (2)

– หรือ –

ดึงการดออกจากชองเสียบ

การใชพซีกีารด (บางรุนเทานัน้)
พซีกีารดเปนอุปกรณเสริมขนาดเทาบัตรเครดติ ออกแบบเปนพเิศษเพือ่ใหเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานของ Personal
Computer Memory Card International Association (PCMCIA) ชองเสียบพีซีการดรองรับชนิดของพซีกีารดตอไป
นี:้

● พซีกีารด 32 บิต (CardBus) และ 16 บติ

● พซีกีารด Type I และ Type II

หมายเหต:ุ ไมสนบัสนุนวิดโีอพซีีการดแบบซูม และพซีีการด 12-V

การกาํหนดคาพซีกีารด

เพื่อปองกนัการสูญเสียการสนับสนนุสําหรับพซีกีารดอ่ืนๆ ในระหวางการกําหนดคา ใหติดตั้งเฉพาะซอฟตแวรที่จําเปน
สําหรับอุปกรณ หากผูผลิตพีซกีารดแนะนําใหคุณติดตัง้ไดรเวอรอุปกรณ

● ตดิตั้งเฉพาะไดรเวอรอุปกรณสําหรับระบบปฏิบตัิการของคุณเทานัน้

● อยาตดิตัง้ซอฟตแวรอ่ืนๆ เชน บริการการด บริการซอ็กเก็ต หรือโปรแกรมรองรับที่ไดรับจากผูผลิตพีซกีารด
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การใสพีซกีารด

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรและการดส่ือบันทึกภายนอกไดรับความเสียหาย อยาใส ExpressCard เขา
ในชองเสียบพซีีการด

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกดิขึน้กับขั้วตอ:

ใสพีซีการดอยางเบามือ

อยาเคลื่อนยายหรือขนสงคอมพิวเตอรในขณะที่กําลังใชพีซีการดอยู

ชองเสียบพีซกีารดอาจมีแผนปองกัน จะตองดงึแผนปองกันออกเสียกอน จึงจะสามารถใสพีซีการดได:

1. กดปุมปลอยพซีกีารด (1)

การกระทํานีจ้ะทําใหปุมขยายไปสูตําแหนงสําหรับการปลอยแผนปองกนั

2. กดปุมปลอยพซีกีารดอีกคร้ังเพื่อปลอยแผนปองกัน

3. ดงึแผนปองกันออกจากชองเสียบ (2)

การใสพีซีการด:

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบพีซกีารด แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพิวเตอรตรวจพบการด และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึ้น

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คุณเชื่อมตอพซีีการด ขอความในพืน้ที่แจงเตอืนชวยใหคุณทราบวาคอมพิวเตอรรูจักอุปกรณ

หมายเหต:ุ เพื่อรกัษาพลังงาน ใหหยดุหรือถอดพีซีการดเม่ือไมไดใชงาน

34 บท 5   การดและอุปกรณภายนอก



การถอดพซีกีารด

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยดุพีซีการดกอนที่จะดงึออก

1. บนัทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเกี่ยวของกับพีซกีารด

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ปลอยและดงึพีซกีารด:

a. กดปุมปลอยพีซีการด (1)

การกระทํานีจ้ะทําใหปุมขยายไปสูตําแหนงสําหรับการปลอยพซีกีารด

b. กดปุมปลอยพซีีการดอีกครั้งเพือ่ปลอยพซีีการด

c. ดึงพซีกีารดออกจากชองเสียบ (2)

การใช ExpressCard (บางรุนเทานัน้)
ExpressCard เปนพีซกีารดประสิทธภิาพสูงที่ใสไวในชองเสียบ ExpressCard

เชนเดียวกับพีซกีารดมาตรฐาน ExpressCards ไดรับการออกแบบเพือ่ใหเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานของ PCMCIA

การกาํหนดคา ExpressCard
ตดิตัง้เฉพาะซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับการด หากผูผลิต ExpressCard แนะนําใหคณุติดตั้งไดรเวอรอุปกรณ

● ตดิตั้งเฉพาะไดรเวอรอุปกรณสําหรับระบบปฏิบตัิการของคุณเทานัน้

● อยาตดิตัง้ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ เชน บริการการด บริการซอ็กเก็ต หรือโปรแกรมรองรับที่ไดรับจากผูผลิต
ExpressCard
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การใส ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรและการดส่ือบันทึกภายนอกไดรับความเสียหาย อยาใสพซีีการดเขาในชอง
เสียบ ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกดิขึน้กับขั้วตอ:

ใส ExpressCard อยางเบามอื

อยาเคลื่อนยายหรือขนสงคอมพิวเตอรในขณะที่กําลังใช ExpressCard อยู

ชองเสียบ ExpressCard อาจมแีผนปองกัน การดงึแผนปองกัน:

1. กดแผนปองกัน (1) เพือ่ปลดล็อค

2. ดงึแผนปองกันออกจากชองเสียบ (2)

การใส ExpressCard:

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบ ExpressCard แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพิวเตอรตรวจพบการด และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึ้น

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คุณเชื่อมตอ ExpressCard ขอความในพื้นที่แจงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพิวเตอรรูจกั
การด

หมายเหต:ุ เพื่อรกัษาพลังงาน ใหหยดุหรือถอด ExpressCard เมือ่ไมไดใชงาน
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การถอด ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอด ExpressCard อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับ ExpressCard

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ปลอยและดงึ ExpressCard:

a. กด ExpressCard เบาๆ (1) เพือ่ปลดล็อค

b. ดึง ExpressCard ออกจากชองเสียบ (2)

การใชสมารทการด (บางรุนเทานัน้)
หมายเหต:ุ คําวา สมารทการด ถูกใชในบทนีเ้พือ่หมายถึงสมารทการดและการด Java™

สมารทการดเปนอุปกรณเสริมขนาดเทาบัตรเครดติ ประกอบดวยไมโครชิปที่มีหนวยความจําและไมโครโปรเซสเซอร เชน
เดยีวกับคอมพวิเตอรสวนบคุคล สมารทการดมีระบบปฏบิัตกิารสําหรับจัดการอินพุตและเอาตพุต และมีคณุลักษณะดานความ
ปลอดภัยสําหรับปองกันการเจาะขอมูลในการด สมารทการดตามมาตรฐานอุตสาหกรรมใชรวมกับเครื่องอานสมารทการด
(บางรุนเทานั้น)

จําเปนตองใช PIN เพื่อเขาถึงเนื้อหาในไมโครชปิ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับคณุลักษณะดานความปลอดภยัของสมาร
ทการด โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใช
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การใสสมารทการด

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และคอยๆ เสียบการดเขาไปในเครือ่งอานสมารทการดจนกระทั่งสุด

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอสําหรับการล็อกออนเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด

การถอดสมารทการด

▲ จับขอบของสมารทการด แลวดงึออกจากเครือ่งอานสมารทการด

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสริมภายนอก เชน 
แปนพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพมิพ, สแกนเนอร หรือฮับ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซึ่งโดยปกตแิลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมลูเพิม่เติม
เกี่ยวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต คําแนะนําเหลานีอ้าจไดรับการจัดหาพรอมกับ
ซอฟตแวร บนแผนดิสก หรือบนเว็บไซตของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรตทีร่องรับอุปกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 นอกจากนีค้อมพิวเตอรของ
คณุอาจมพีอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก ซึง่จัดหาพลังงานใหแกอุปกรณภายนอกหากวาใชงานรวมกับสาย USB
สําหรับอุปกรณภายนอก อุปกรณเสรมิสําหรับการเชื่อมตอหรือฮบั USB มีพอรต USB เพิม่เติมซึ่งสามารถใชรวมกับ
คอมพิวเตอร
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การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพตอไปนีอ้าจดูแตกตางจากคอมพิวเตอรของคณุเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คณุเชื่อมตออุปกรณ USB ขอความในพื้นที่แจงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพิวเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ 1394 (บางรุนเทานัน้)
IEEE 1394 เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่เชือ่มตออุปกรณมัลติมเีดยีความเร็วสูงหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากบั
คอมพิวเตอร สแกนเนอร กลองถายรูปดจิิทัล และกลองวิดโีอดิจิทัลมกัจะตองใชการเชื่อมตอ 1394

อุปกรณ 1394 บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

นอกจากนีพ้อรต 1394 สนับสนุนอุปกรณ IEEE 1394a
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การเชือ่มตออุปกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอพอรต 1394 ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ 1394 เขากับคอมพวิเตอร ใหเชื่อมตอสาย 1394 สําหรับอุปกรณเขากับพอรต 1394

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอุปกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยดุอุปกรณ 1394 กอนที่จะถอดออก

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ 1394 ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ 1394

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ 1394 ใหบนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ eSATA (บางรุนเทานัน้)
พอรต eSATA เชื่อมตอสวนประกอบ eSATA ประสิทธภิาพสูง เชน ฮารดไดรฟ eSATA ภายนอก

อุปกรณ eSATA บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิ่มเตมิ ซ่ึงโดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมลูเพิม่เตมิ
เกี่ยวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

หมายเหต:ุ นอกจากนีพ้อรต eSATA ยงัสนับสนนุอุปกรณเสริม USB อีกดวย
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การเชือ่มตออปุกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอพอรต eSATA ไดรับความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ eSATA เขากับคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย eSATA สําหรับอุปกรณเขากับพอรต
eSATA

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอุปกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ eSATA ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพื่อถอดอุปกรณ eSATA

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณอยางปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ eSATA ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ
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การใชอปุกรณอนกุรม (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนมีพอรตอนุกรมทีเ่ชื่อมตออุปกรณเสริม เชน โมเด็ม เมาส หรือเครือ่งพมิพอนุกรม

อุปกรณอนกุรมบางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิ่มเติม ซึง่โดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณอนกุรม ใหเชือ่มตอสายอุปกรณเขากบัพอรตอนุกรมบนคอมพวิเตอร

การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัซอฟตแวรและไดรเวอรที่จําเปนหรือเรียนรูเกี่ยวกับพอรตคอมพวิเตอรที่จะ
ใช โปรดดูคําแนะนําของผูผลิต

การเชือ่มตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเมือ่เชือ่มตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณตองการเชื่อมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่ไมมีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่มีปลั๊กไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสริมภายนอก

ไดรฟภายนอกท่ีถอดออกไดจะขยายทางเลอืกสําหรับการจัดเก็บและเขาถึงขอมูล สามารถตดิตัง้ไดรฟ USB ดวยการเชื่อม
ตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟแบบออปตคิอล USB เขากับพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอกบนคอมพิวเตอร
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ไดรฟ USB แบงเปนชนดิตางๆ ดงัตอไปนี:้

● ไดรฟดสิเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีี, ดีวีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay

การใชพอรตขยาย (บางรุนเทานั้น)
พอรตขยายจะเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากับอุปกรณเชื่อมตอหรืออุปกรณเสรมิ ดังนั้นจึงสามารถใชพอรตและขัว้ตอเพิ่มเตมิ
เขากับคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรมพีอรตขยายเพียงหนึง่พอรต

การใชขัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ (บางรุนเทานั้น)
ขัว้ตอชดุเชือ่มตออุปกรณจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเสริมสําหรบัการเชื่อมตอ อุปกรณเสรมิสําหรับการเชื่อมตอมี
พอรตและขัว้ตอเพิม่เติมซึง่สามารถใชรวมกับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ภาพตอไปนี้อาจดแูตกตางจากคอมพวิเตอรและชดุเชื่อมตออุปกรณของคณุเล็กนอย
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6 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ไดรฟเปนสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จึงตองเคลือ่นยายอยางระมัดระวัง โปรดดขูอควรระวังตอไปนีก้อนที่จะ
เคลื่อนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิม่เตมิรวมอยูในขัน้ตอนทีเ่กี่ยวของ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนี้:

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเริ่มสถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลิกการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟที่ถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟอยางระมดัระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวปดเครื่องผานทางระบบปฏบิัตกิาร

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรในขณะที่ไดรฟแบบออปตคิอลกําลังเขยีนไปยงัดิสก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงสั่นสะเทือน

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในที่ทีม่อุีณหภูมหิรือความชื้นสูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณยี ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอื่น และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา "FRAGILE"

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถงึเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระในสนามบนิและ
อุปกรณดานความปลอดภยัที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําใหไดรฟไดรับ
ความเสียหาย
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การใชฮารดไดรฟ

การปรบัปรงุประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

เมื่อคุณใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ตวัจัดเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจัดกระจายบนฮารดไดรฟ เพื่อใหระบบทํางานไดอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟแบบ solid-state

หลังจากที่คณุเริ่มตัวจัดเรียงขอมลูบนดสิก เคร่ืองมือดังกลาวก็จะทํางานโดยอัตโนมตัิ ตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ชั่วโมงในการดําเนนิการ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจํานวนไฟลทีก่ระจัดกระจาย คุณอาจตองการ
ตัง้คาใหตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสกทํางานในชวงกลางคืนหรือในชวงเวลาท่ีคุณไมจําเปนตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจัดเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละครั้ง คณุอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกใหทํางานทุก
เดอืน แตคณุอาจทําการจัดเรียงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทุกเมื่อ

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับแหลงจายไฟ AC

2. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมอืระบบ > ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

3. Windows 7—คลิก จดัเรยีงขอมลูบนดสิก

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดวยคุณลักษณะการควบคุมบัญชผีูใชเพือ่ปรับปรุงความปลอดภยัของคอมพวิเตอร
อาจมพีรอมตปรากฏขึน้เพือ่ขออนุญาตจากคณุหรือสอบถามรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การ
เรียกใชยทูิลิตี้ หรือการเปลีย่นแปลงการตั้งคา Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

Windows Vista—คลิก จดัเรยีงขอมลูเดีย๋วนี้

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดวยคุณลักษณะการควบคุมบัญชผีูใชเพือ่ปรับปรุงความปลอดภยัของคอมพวิเตอร
อาจมพีรอมตปรากฏขึน้เพือ่ขออนุญาตจากคณุหรือสอบถามรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การ
เรียกใชยทูิลิตี้ หรือการเปลีย่นแปลงการตั้งคา Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมลูบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมูลดิสกจะคนหาฮารดไดรฟสําหรับไฟลท่ีไมจําเปน ซ่ึงคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพื่อเพิม่พืน้ที่วางบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดิสก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมอืระบบ > การลางขอมลูดสิก

2. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การใช HP 3D DriveGuard (บางรุนเทานั้น)
HP 3D DriveGuard จะปกปองฮารดไดรฟดวยการพารคไดรฟและระงับคํารองขอขอมลูภายใตสภาวะตอไปนี้:

● คุณทําคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่
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ไมนานนกัหลังจากที่เหตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทําใหฮารดไดรฟกลับสูการทํางานตามปกติ

หมายเหต:ุ เนื่องจากไดรฟแบบ solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนที่เคลื่อนไหวได ดงันัน้จงึไมจําเปนตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือในชองใสฮารดไดรฟรองไดรับการปกปองโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟที่ตดิตั้งในอุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอหรือเชือ่มตอกับพอรต USB ไมไดรับการปกปองโดย
HP 3D DriveGuard

สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูวิธใีชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard

การระบสุถานะของ HP 3D DriveGuard
ไฟสถานะของไดรฟบนคอมพิวเตอรจะเปลี่ยนสีเพือ่แสดงวาไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือไดรฟในชองใสฮารดไดรฟ
รอง (บางรุนเทานั้น) ถูกพารค เมือ่ตองการระบวุาไดรฟไดรับการปกปองอยูในขณะนี้หรือไม หรือมีไดรฟที่ถูกพารคหรือไม
ใหใชไอคอนในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน:

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกเปดใชงาน เคร่ืองหมายกาถูกสีเขียวจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกปดการใชงาน เครื่องหมาย X สีแดงจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟถูกพารค รปูพระจันทรสีเหลอืงจะซอนอยูเหนอืไอคอนฮารดไดรฟ

หากไอคอนในพืน้ที่แจงเตอืนไมไดถูกเปดใชงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนีเ้พื่อเปดใชงาน:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ หากการควบคุมบญัชีผูใชแสดงพรอมต ใหคลิก ใช

2. บนแถว ไอคอนในถาดระบบ ใหคลิก แสดง

3. คลิก ตกลง

การจดัการพลงังานดวยฮารดไดรฟทีถ่กูพารค

หาก HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ คอมพวิเตอรจะทํางานในลักษณะตอไปนี้:

● คอมพวิเตอรจะไมปดการทํางาน

● คอมพิวเตอรจะไมเริ่มสถานะสลปีหรือไฮเบอรเนต ยกเวนตามที่ระบไุวในหมายเหตุตอไปนี้

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่และถึงระดับวิกฤต HP 3D DriveGuard จะทําให
คอมพิวเตอรสามารถเริ่มสถานะไฮเบอรเนตได

● คอมพิวเตอรจะไมเรียกใชการแจงเตอืนแบตเตอรี่ตามที่ตั้งคาไวบนแท็บเตือนในตวัเลือกการใชพลังงาน

กอนที่คณุจะยายคอมพิวเตอร HP ขอแนะนําใหคุณปดเคร่ืองหรือเริ่มสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การใชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard
ซอฟตแวร HP 3D DriveGuard ชวยใหคุณสามารถทํางานตอไปนี้:

● เปดและปดการใชงาน HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ คุณอาจไมสามารถเปดหรือปดการใชงาน HP 3D DriveGuard ทั้งนี้ขึน้อยูกับสิทธิ์ผูใชของคุณ สมาชกิ
ของกลุมผูดแูลระบบอาจเปลี่ยนแปลงสิทธิข์องผูใชที่ไมใชผูดูแลระบบ

● ระบวุาไดรฟในระบบไดรับการสนับสนุนหรือไม
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เมือ่ตองการเปดซอฟตแวรและเปลี่ยนแปลงการตั้งคา ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

– หรือ –

คลิกขวาที่ไอคอนในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือก การตัง้คา

2. คลิกปุมที่เหมาะสมเพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

3. คลิก ตกลง

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้)
ไดรฟแบบออปติคอลไดแก:

● ซีดี

● ดีวีดี

● Blu-ray (BD)

การระบไุดรฟแบบออปติคอลทีต่ดิตั้ง

▲ เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

จะมีการแสดงรายการของอุปกรณทั้งหมดที่ตดิตัง้อยูในคอมพวิเตอรของคุณ รวมถึงไดรฟแบบออปติคอล

การใสแผนดิสกแบบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปดคอมพิวเตอร

2. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟเพื่อเปดถาดใสดิสก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มฉีลากหงายขึ้นบนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระทัง่แผนดสิกวางอยูบนแกน
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5. คอยๆ กดแผนดิสก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระทั่งแผนดิสกเขาที่

6. ปดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใสแผนดิสกแลว การหยดุทํางานชัว่คราวถือเปนส่ิงปกติ หากคุณไมไดเลือกตวัเลนส่ือ กลองโตตอบเลน
อัตโนมตัิจะเปดขึน้ พรอมมขีอความใหคุณเลือกวิธทีี่ตองการในการใชขอมลูในสื่อ

ชองบรรจุ

ขอควรระวงั: อยาใสแผนดิสกแบบออปติคอลขนาด 8 ซม. ลงในไดรฟแบบออปตคิอลทีม่ีชองบรรจุ เพราะอาจสรางความ
เสียหายตอไดรฟแบบออปติคอล

1. เปดคอมพิวเตอร

2. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึน้

3. คอยๆ สอดแผนดิสกเขาในไดรฟแบบออปติคอลที่มีชองบรรจุ

การเอาแผนดิสกแบบออปตคิอลออก

ถาดบรรจุ

คณุเอาแผนดสิกออกได 2 วิธ ีขึ้นอยูกับวาถาดดิสกเปดออกตามปกติหรือไม

เมือ่ถาดดสิกเปดออกตามปกติ

1. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟ เพื่อเปดถาดใสดิสก แลวคอยๆ ดึงถาดออก (2) จนกระทั่งหยดุ
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2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดิสกออก

3. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดดสิกไมสามารถเปดออกไดตามปกติ

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. กดคลิปหนีบกระดาษอยางเบามอืจนกระท่ังถาดถูกปลอยออกมา แลวคอยๆ ดงึถาดออกจนกระทั่งหยดุ (2)
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3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพื่อนําแผนดิสกออก

4. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

ชองบรรจุ

1. กดปุมคลายล็อค (1) ขางๆ ไดรฟ

2. เอาแผนดิสกออก (2) โดยจับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

3. วางแผนดิสกไวในกลองบรรจุ
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การใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน

แมวาคอมพิวเตอรของคุณอาจมีไดรฟแบบออปติคอลในตวั แตคุณยงัสามารถเขาถึงซอฟตแวรและขอมลู และติดตั้ง
โปรแกรมประยกุต ดวยการใชไดรฟแบบออปตคิอลที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นในเครือขาย การใชไดรฟรวมกัน
เปนคณุลักษณะของระบบปฏบิัตกิาร Windows ที่ทําใหไดรฟในคอมพวิเตอรเครื่องหนึง่เขาถึงไดสําหรับคอมพิวเตอรเคร่ือง
อ่ืนๆ ในเครือขายเดยีวกัน

หมายเหต:ุ คณุตองตดิตัง้เครือขายเพือ่ที่จะใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน โปรดดู การเชื่อมตอเครือขาย (บางรุนเทานั้น)
ในหนา 2 สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการตดิตัง้เครือขาย

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางชนดิ เชน ภาพยนตรดีวีด ีแผนเกม อาจมีการปองกันการคดัลอก และดังน้ันจึงไมสามารถใชงาน
ไดผานทางการใชไดรฟดวีีดีหรือซดีีรวมกัน

การใชไดรฟแบบออปตคิอลรวมกัน:

1. เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร จากคอมพิวเตอรที่มีไดรฟแบบออปติคอลที่คุณตองการใชรวมกัน

2. คลิกขวาที่ไดรฟแบบออปตคิอลที่คณุตองการใชรวมกัน และคลิก คณุสมบตัิ

3. คลิกแท็บ การใชรวมกัน แลวคลิก การใชรวมกนัขัน้สูง

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย ใชโฟลเดอรนีร้วมกนั

5. พมิพชื่อสําหรับไดรฟแบบออปติคอลในกลองขอความ ใชชื่อรวมกัน

6. คลิก นาํไปใช แลวคลิก ตกลง

7. หากตองการดไูดรฟแบบออปติคอลทีใ่ชรวมกันในคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและ
อินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกัน

การใช RAID (บางรุนเทานัน้)
เทคโนโลย ีRedundant Arrays of Independent Disks (RAID) ทําใหคอมพวิเตอรสามารถใชฮารดดิสกสองตัวขึน้ไป
ในเวลาเดียวกัน RAID จัดการไดรฟหลายๆ ตวัเปนไดรฟท่ีตอเนือ่งหนึ่งตวั โดยใชการตัง้คาฮารดแวรหรือซอฟตแวร หาก
ดสิกหลายๆ ตวัถูกตั้งคาใหทํางานรวมกันในลักษณะนี้ ก็จะเรียกวาอาเรย RAID

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ RAID โปรดดู คูมอืผูใช RAID ในบริการชวยเหลือและวิธีใช หรือดูเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/support
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7 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
คณุลักษณะดานความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏิบัตกิาร Windows และ Computer Setup ที่ไมใช Windows
สามารถปกปองการตั้งคาสวนบคุคลและขอมลูของคุณจากความเสี่ยงที่หลากหลาย

หมายเหต:ุ โซลูชันความปลอดภัยไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสํารองขอมลูและลบไฟลทีเ่ปนความลับ และลบการตั้งคารหัส
ผานทั้งหมด

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางท่ีระบุไวในบทนี้อาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคุณ

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของคณุสนับสนุน CompuTrace ซึง่เปนบริการออนไลนดานความปลอดภยัสําหรับการตรวจ
สอบตดิตามและคนหา โดยพรอมใชงานในบางภมูิภาค หากคอมพวิเตอรถูกโจรกรรม CompuTrace ก็จะสามารถตรวจ
สอบตดิตามไดวาผูใชเขาถึงอินเทอรเนต็โดยไมไดรับอนุญาตหรือไม คณุจะตองซือ้ซอฟตแวรและสมัครสมาชิกเพื่อใช
บริการ CompuTrace สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกีย่วกับการสั่งซื้อซอฟตแวร CompuTrace โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hpshopping.com.

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต HP ProtectTools Security Manager ใชงานรวมกับรหัสผาน สมาร
ทการด และ/หรือตัวอานลายน้ิวมอื

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเขาถึงเนื้อหาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การเร่ิมทาํงานโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล, ดิสเก็ตต
ไดรฟ หรืออะแดปเตอรเครือขาย

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถึงบัญชผีูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต HP ProtectTools Security Manager

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อัพเดตสําหรับ Windows

● Drive Encryption for HP ProtectTools

การเขาถึงการตั้งคา Computer Setup และขอมูลอื่นๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกับสายล็อคทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup เปนยูทลิิตีบน ROM ที่ติดตั้งไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระทัง่เมื่อระบบปฏิบัตกิารไมทํางานหรือไมโหลด คณุสามารถใช
อุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อนําทางและทําการเลือกใน Computer Setup
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การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลคอมพวิเตอรของคณุ รหัสผานหลายชนดิสามารถตัง้คาได โดยขึ้น
อยูกับวาคุณตองการควบคุมการเขาถึงขอมลูของคณุอยางไร สามารถตัง้รหัสผานไดใน Windows หรือ Computer Setup
ที่ไมใช Windows ซ่ึงตดิตัง้ไวกอนหนาในคอมพิวเตอร

● รหัสผาน Setup และ DriveLock ถูกตั้งคาใน Computer Setup และถูกจัดการโดย BIOS ระบบ

● รหัสผานความปลอดภัยแบบฝง ซึง่เปนรหัสผานของ HP ProtectTools Security Manager สามารถเปดใชงานได
ใน Computer Setup เพือ่จัดหาการปองกันรหัสผาน BIOS นอกเหนือจากฟงกชันปกติของ HP ProtectTools
รหัสความปลอดภยัแบบฝงใชงานรวมกับชปิความปลอดภยัแบบฝงที่เปนอุปกรณเสริม

● รหัสผาน Windows ถูกตั้งคาในระบบปฏิบตัิการ Windows เทานั้น

● หากคณุลืมรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ที่ตั้งคาไวใน Computer Setup คุณจะสามารถใช HP SpareKey เพื่อเขา
ถึงยทูิลิตี

● หากคณุลืมทั้งรหัสผานผูใช DriveLock และรหัส DriveLock ที่ตั้งคาไวใน Computer Setup ฮารดไดรฟที่ไดรับ
การปองกันดวยรหัสผานจะถูกล็อคอยางถาวร และไมสามารถใชงานไดอีกตอไป

คณุสามารถใชรหัสผานเดยีวกันสําหรับคุณลักษณะ Computer Setup และสําหรับคณุลักษณะความปลอดภยัใน
Windows นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชรหัสผานเดยีวกันสําหรับคณุลักษณะ Computer Setup มากกวาหนึง่รายการ

ใชเคล็ดลับตอไปนี้สําหรับการสรางและบนัทึกรหัสผาน:

● ในการสรางรหัสผาน ใหปฏิบตัิตามขอกําหนดของโปรแกรม

● จดรหัสผานของคณุและเก็บไวในที่ที่ปลอดภยัและหางจากคอมพวิเตอร

● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปนีแ้สดงรายการรหัสผานผูดูแลระบบ Windows และ BIOS ที่ใชกันทั่วไป และอธบิายถึงฟงกชันของรหัสผาน

การตั้งรหัสผานใน Windows

รหสัผาน ฟงกชนั

รหัสผานผูดแูลระบบ* ปองกันการเขาถึงบัญชีระดบัผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหัสผานน้ีเพื่อเขาถึงเน้ือหาของ Computer
Setup

รหัสผานผูใช* ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

*สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบ Windows หรือรหัสผานผูใช Windows เลือก เริ่ม > บริการชวยเหลอืและวธิใีช
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การตั้งรหัสผานใน Computer Setup

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกปองการเขาถงึ Computer Setup

รหัสผานหลัก DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
นอกจากนี้ยงัใชสําหรับการเอาการปองกนั DriveLock ออกอีกดวย รหัส
ผานน้ีถูกตั้งคาภายใตรหัสผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

รหัสผานผูใช DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
และถกูตั้งคาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

รหัสผานความปลอดภัยแบบฝงของ TPM เมื่อเปดใชงานเปนรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS จะปองกันการเขาถงึเน้ือหา
คอมพิวเตอรเมื่อเปดคอมพิวเตอร รีสตารท หรือออกจากสภาวะไฮเบอร
เนต

รหัสผานน้ีตองใชชิปความปลอดภัยแบบฝงที่เปนอุปกรณเสริมเพื่อรองรับ
คุณลักษณะดานความปลอดภัยน้ี

*สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสผานแตละรายการ โปรดดูหัวขอตอไปนี้

การจดัการรหสัผานผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

การตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหม

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > ตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผาน

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคณุ
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5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การลบรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตใหปอนรหัสผานใหม ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

6. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

7. เมือ่มพีรอมตใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้ง ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การปอนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS
ที่พรอมต รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพิมพรหัสผานของคุณ (โดยใชคียชนิดเดียวกันกับที่คณุใชเพื่อตั้งรหัสผาน) แลวกด
enter หลังจากที่ปอนรหัสผานผูดแูลระบบ BIOS ไมสําเร็จ 3 ครั้ง คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การจดัการรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัไมใหฮารดไดรฟทีป่องกันดวย DriveLock อยูในสภาวะไมสามารถใชงานไดอยางถาวร ใหจด
รหัสผานผูใช DriveLock และรหัสผานหลัก DriveLock ไวในที่ที่ปลอดภยัและหางจากคอมพวิเตอรของคณุ หากคณุลืม
รหัสผาน DriveLock ทั้งสองชดุ ฮารดไดรฟจะถูกล็อคอยางถาวรและไมสามารถใชงานไดอีกตอไป

การปองกัน DriveLock ปองกันการเขาถึงเนือ้หาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนญุาต สามารถใช DriveLock กับฮารด
ไดรฟภายในของคอมพวิเตอรเทานัน้ หลังจากที่การปองกัน DriveLock ถูกใชกับไดรฟ จะตองปอนรหัสผานจึงจะสามารถ
เขาถึงไดรฟได จะตองเสียบไดรฟเขาไวในคอมพวิเตอรหรือการจําลองพอรตขัน้สูงเพือ่ใหสามารถเขาถึงไดโดยใชรหัสผาน
DriveLock
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เมือ่ตองการใชการปองกัน DriveLock กับฮารดไดรฟภายใน จะตองตัง้รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักใน Computer
Setup โปรดรับทราบขอควรพิจารณาตอไปนี้เกีย่วกับการใชการปองกัน DriveLock:

● หลังจากท่ีใชการปองกัน DriveLock กับฮารดไดรฟ จะสามารถเขาถึงฮารดไดรฟไดดวยการปอนรหัสผานผูใชหรือ
รหัสผานหลักเทานั้น

● เจาของรหัสผานผูใชควรเปนผูใชฮารดไดรฟที่ไดรับการปองกันเปนประจําทุกวัน เจาของรหัสผานหลักอาจเปนผูดูแล
ระบบหรือผูใชที่ใชงานเปนประจํา

● รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักอาจเหมอืนกัน

● คณุสามารถลบรหัสผานผูใชหรือรหสัผานหลักไดดวยการเอาการปองกัน DriveLock ออกจากไดรฟเทานั้น สามารถ
เอาการปองกัน DriveLock ออกจากไดรฟไดดวยการใชรหัสผานหลักเทานัน้

การตัง้รหสัผาน DriveLock
เมื่อตองการตัง้รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > รหสัผาน DriveLock แลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงเพือ่คลิกฮารดไดรฟที่คณุตองการปกปอง

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟที่คณุตองการปกปอง แลวกด enter

5. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

6. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานหลัก แลวกด enter

7. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานหลักอีกครั้งเพือ่ยนืยนั แลวกด enter

8. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานผูใช แลวกด enter

9. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานผูใชอีกครั้งเพือ่ยนืยนั แลวกด enter

10. เพื่อยนืยนัการปองกัน DriveLock บนไดรฟที่คณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟลดการยืนยนั แลวกด enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock จะตองตรงตามตวัพิมพใหญ-เล็ก

11. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้
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การปอนรหสัผาน DriveLock
ตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟถูกเสียบเขากับคอมพิวเตอร (ไมใชชุดเชือ่มตออุปกรณหรือ MultiBay ภายนอก)

ที่พรอมต รหัสผาน DriveLock ใหพิมพรหัสผานผูใชหรือรหัสผานหลักของคณุ (โดยใชคยีชนิดเดยีวกันกับที่คุณใชเพือ่ตัง้
รหัสผาน) แลวกด enter

หลังจากที่ปอนรหัสผานไมถูกตอง 2 ครั้ง คณุจะตองปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การเปลีย่นรหสัผาน DriveLock
เมื่อตองการเปลี่ยนรหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > รหสัผาน DriveLock แลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรหัสผานที่คณุตองการเปลี่ยน

6. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ แลวกด enter

7. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหม แลวกด enter

8. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั แลวกด enter

9. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเอาการปองกนั DriveLock ออก

เมือ่ตองการลบการปองกนั DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > รหสัผาน DriveLock แลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ปดใชงานการปองกนั

6. พมิพรหัสผานหลักของคุณ แลวกด enter

7. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ
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– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การใช DriveLock อตัโนมตัใิน Computer Setup
ในสภาพแวดลอมที่มผีูใชหลายคน คณุสามารถตั้งรหัสผาน DriveLock อัตโนมัต ิเม่ือรหัสผาน DriveLock อัตโนมตัิถูก
เปดใชงาน จะมีการสรางรหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock สําหรับคณุ เมือ่ผูใชสงตอขอมูลรับรองรหัสผาน
รหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock เดยีวกันนั้นจะถูกใชเพือ่ปลดล็อคไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมีรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS กอนทีคุ่ณจะสามารถเขาถึงคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัติ

การปอนรหัสผาน DriveLock อตัโนมตัิ

เมื่อตองการเปดใชงานรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตใิน Computer Setup ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > DriveLock อัตโนมตั ิแลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

5. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

6. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเอาการปองกนั DriveLock อตัโนมตัิออก

เมือ่ตองการลบการปองกนั DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > DriveLock อัตโนมตั ิแลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ปดใชงานการปองกนั

6. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter
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การใชซอฟตแวรปองกันไวรสั
เมือ่คณุใชคอมพิวเตอรเพือ่เขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต คณุมแีนวโนมที่จะเสี่ยงตอไวรัสคอมพวิเตอร ไวรัส
คอมพวิเตอรสามารถปดการใชงานระบบปฏบิัตกิาร โปรแกรม หรือยทูิลิตี้ หรือทําใหทํางานผิดปกติ

ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรสัโดยสวนใหญ กําจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหายที่เกิดจากไวรัส ในการ
ปองกันไวรัสอยางตอเนือ่งสําหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิง่คนพบ คณุตองหมัน่ปรับปรุงซอฟตแวรปองกันไวรัสของคณุ

โปรแกรมปองกันไวรัสอาจไดรับการตดิตัง้กอนหนาไวบนคอมพวิเตอรและอาจมีรุนทดลองใชงาน ขอแนะนําเปนอยางยิง่วา
คณุควรอัพเกรดรุนทดลองหรือซือ้โปรแกรมปองกันไวรัสที่คณุตองการเพือ่ปกปองคอมพิวเตอรของคุณอยางสมบูรณ

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับไวรสัคอมพิวเตอร ใหพมิพ ไวรัส ในกลองคนหาในบริการชวยเหลือและวิธใีช
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การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต 
ไฟรวอลลอาจเปนโปรแกรมซอฟตแวรที่คณุตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเปนโซลูชนัที่ประกอบ
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลล 2 ชนิดที่ควรพิจารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ตดิตัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพวิเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดกั้น

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครือขายของคุณอาจตดิตัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มิฉะนั้นกอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณ ีไฟรวอลลอาจปดกั้นการเขาถึงเกมอินเทอรเนต็ แทรกแซงการใชเครือ่งพิมพหรือไฟลรวมกันบน
เครือขาย หรือปดกั้นส่ิงที่แนบมากับอีเมล เพือ่แกไขปญหาเปนการชัว่คราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล ทํางานที่คุณตองการ
ทํา แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกคร้ัง เพื่อแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ัง
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การตดิตัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft สงการแจงเตอืนเกีย่วกับอัพเดตที่สําคัญ เพือ่ปกปองคอมพวิเตอรจากการละเมิดความปลอดภัย
และไวรัสคอมพวิเตอร ใหตดิตัง้อัพเดตที่สําคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทนัทีท่ีคณุไดรับการแจงเตอืน

อัพเดตสําหรับระบบปฏบิัตกิารและซอฟตแวรอ่ืนๆ อาจพรอมใชงานหลังจากที่คอมพวิเตอรออกจากบริษัทผูผลิตแลว เพื่อให
แนใจวาอัพเดตทั้งหมดที่พรอมใชงานไดรับการตดิตั้งบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัิตามแนวทางตอไปนี้:

● เรียกใช Windows Update ทนัทีท่ีเปนไปไดหลังจากท่ีคุณติดตั้งคอมพิวเตอรของคุณ

● เรียกใช Windows Update ทกุเดือนหลังจากนั้น

● ขอรับอัพเดตสําหรับ Windows และโปรแกรมอื่นๆ ของ Microsoft ทันทีที่มีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอัพเดตในบริการชวยเหลือและวิธีใช
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การใช HP ProtectTools Security Manager (บางรุนเทานัน้)
ซอฟตแวร HP ProtectTools Security Manager ไดรับการตดิตัง้ลวงหนาบนคอมพวิเตอรบางรุน ซอฟตแวรนีส้ามารถ
เขาถึงไดโดยผานทางแผงควบคุม Windows โดยจะจัดหาคุณลักษณะดานความปลอดภยัที่ชวยปองกันการเขาถงึ
คอมพิวเตอร เครือขาย และขอมูลสําคญัโดยไมไดรับอนุญาต สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูวิธีใช HP ProtectTools แบบ
ออนไลน
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การตดิตัง้สายลอ็คทีเ่ปนอุปกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายลอ็คบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางจากภาพประกอบในสวนนี้เล็กนอย โปรดดคููมือ 
การเริ่มตนใชงาน สําหรับตําแหนงของชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอรของคณุ

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกุญแจ
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การใชเครือ่งอานลายนิว้มอื (บางรุนเทานัน้)
เคร่ืองอานลายนิว้มอืแบบในตวัพรอมใชงานในคอมพิวเตอรบางรุนเทานัน้ เพื่อที่จะใชเครื่องอานลายนิ้วมือ คุณจะตองตัง้คา
บญัชีผูใชที่มีรหัสผานบนคอมพิวเตอร บญัชีผูใชนีท้ําใหคุณสามารถล็อกออนเขาสูคอมพิวเตอรโดยใชลายนิ้วมือ นอกจากนี้
คณุอาจใชเครือ่งอานลายนิ้วมือเพือ่ปอนขอมลูในฟลดรหัสผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอื่นๆ ทีจ่ําเปนตองมกีารล็อกออน
โปรดดูคําแนะนําในวิธใีชซอฟตแวรลายนิว้มอื

หลังจากที่คณุสรางรหัสประจําตัวที่เปนลายนิว้มอืของคุณแลว คุณจะสามารถตั้งคาบริการ Single Sign On เพื่อใชเครื่อง
สแกนลายนิ้วมือในการสรางขอมลูประจําตัวสําหรับโปรแกรมใดๆ ที่ตองใชชือ่ผูใชและรหัสผาน

การระบตุาํแหนงเครือ่งอานลายนิ้วมอื

เคร่ืองอานลายนิว้มอืคอืเซนเซอรโลหะขนาดเล็กที่อยูตรงบริเวณใดบริเวณหนึ่งดังตอไปนี้บนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ใกลกับดานลางของ TouchPad

● ดานขวาของแปนพมิพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

เคร่ืองอานลายนิว้มอือาจตั้งวางในแนวนอนหรือแนวตัง้ ทั้งนีข้ึ้นอยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ สําหรับการวางแนวทั้งสอง
แบบ คณุจะตองวางนิ้วมอืในแนวตัง้ฉากกับเซนเซอรที่เปนโลหะ โปรดดูคูมอื การเริ่มตนใชงาน สําหรับตําแหนงของเครื่อง
อานลายนิ้วมือบนคอมพวิเตอรของคณุ
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8 การบาํรงุรกัษา
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การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

ผลติภณัฑทําความสะอาด

ใชผลิตภัณฑดงัตอไปนี้เพือ่ทําความสะอาดและฆาเชือ้โนตบุกหรอืแท็บเล็ตพีซีของคณุอยางปลอดภยั:

● ไดเมธิลเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรดเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซ็นต (ตัวอยางเชน: แผนทําความสะอาดและฆาเชื้อแบบ
ใชแลวทิ้ง แผนทําความสะอาดเหลานีม้ีหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมมแีอลกอฮอล

● น้ํากับน้ําสบูออน

● ผาทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหง หรือผาชามวัร (ผาที่ไมมปีระจุและความมนั)

● แผนผาทําความสะอาดที่ไมมปีระจุ

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดดังตอไปนี:้

ตวัทําละลายเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซโีทน แอมโมเนยีมคลอไรด เมธลิีนคลอไรด และไฮโดรคารบอน ซ่ึงสามารถทําลาย
พืน้ผิวของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพซีไีดอยางถาวร

วัสดทุี่เปนเสนใย เชน กระดาษเช็ดมือ ซ่ึงสามารถขีดขวนโนตบุคหรือแท็บเล็ตพีซไีด เมื่อเวลาผานไป ฝุนผงและน้ํายา
ทําความสะอาดสามารถเขาไปตดิในรอยขดีขวนได

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ปฏิบตัิตามขัน้ตอนที่ระบใุนสวนนีเ้พื่อทําความสะอาดโนตบุกหรอืแท็บเล็ตพีซีของคณุอยางปลอดภยั:

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามทําความสะอาดโนตบุคหรือแท็บเล็ต
พซีีของคณุขณะเปดเครื่อง:

ปดโนตบุคหรือแท็บเล็ตพซีี

ตดัการเชื่อมตอแหลงจายไฟภายนอก

ถอดอุปกรณภายนอกที่จายไฟใหทั้งหมด

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดหรือของเหลวลงบนพืน้ผวิของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีโดยตรง ของเหลวที่
ซมึเขาไปในพืน้ผวิสามารถสรางความเสียหายอยางถาวรแกอุปกรณภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

เชด็หนาจอเบาๆ โดยใชผานุมไมมีขนชุบน้ํายาเช็ดกระจกชนดิ ไมมีแอลกอฮอล ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอแหงอยู กอนที่
จะปดหนาจอ

การทาํความสะอาดตวัเครือ่ง

เมือ่ตองการทําความสะอาดและฆาเชือ้ตวัเครื่อง ใหใชผาไมโครไฟเบอรแบบนุม หรือผาชามวัรชุบน้ํายาทําความสะอาดชนดิ
ใดชนดิหนึง่ในรายการขางตน หรือใชแผนทําความสะอาดฆาเชือ้ชนิดใชแลวทิ้งที่ไดมาตรฐาน

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดตวัเคร่ืองของโนตบุค ใหใชการถูเปนวงกลมเพือ่ชวยกําจัดฝุนและเศษผง
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การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ อยาใหของเหลวซึมระหวางแปนตางๆ ซึง่สามารถสรางความเสีย
หายอยางถาวรแกอุปกรณภายในได

● เมือ่ตองการทําความสะอาดและฆาเชือ้ทัชแพดและแปนพิมพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรแบบนุม หรือผาชามวัรชบุนํ้ายา
ทําความสะอาดชนดิใดชนดิหนึง่ในรายการขางตน หรือใชแผนทําความสะอาดฆาเชื้อชนดิใชแลวทิ้งที่ไดมาตรฐาน

● ในการปองกันไมใหแปนพิมพเหนียว และเพื่อกําจัดฝุน ขน และคราบตางๆ จากแปนพิมพ ใหใชสเปรยลมที่มีหัวฉีด
แบบยาว

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพิมพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพิมพ

การทาํความสะอาดปากกาแทบ็เลต็พีซแีละชองใสปากกา

ใชน้ํายาทําความสะอาดอยางใดอยางหนึ่งในรายการขางตน ผาไมโครไฟเบอรแบบนุมหรือผาชามัวรหมาดๆ หรือการใช
แผนทําความสะอาดฆาเชือ้แบบใชแลวทิ้งที่ไดมาตรฐาน:

● ในการทําความสะอาดปากกา ใหขัดถูปากกาในลักษณะขึน้ลงเพื่อกําจัดฝุนและคราบสกปรก

● ในการทําความสะอาดชองใสปากกา ใหถูเปนวงกลมรอบๆ ชองเปดของท่ีใสปากกา

ขอควรระวงั: อยาใสของเหลวหรือวัสดุใดๆ นอกเหนือจากปากกาลงในชองใสปากกา ชองใสปากกาไมไดมกีารปดผนกึแยก
จากสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสภายในอื่นๆ ของแท็บเล็ตพซีี

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเปนเวอรชนัลาสุด ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชนัลาสุด นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถขอรับการแจงเตือนเกีย่วกับการ
อัพเดตอัตโนมตัิเม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน

68 บท 8   การบํารุงรักษา

http://www.hp.com/support


การใชงาน SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถเขาถึงขอมลู SoftPaq สําหรับคอมพวิเตอร
เชงิธุรกิจของ HP ไดอยางรวดเร็วโดยไมจําเปนตองมีหมายเลข SoftPaq เมื่อใชเครื่องมอืน้ี คุณสามารถคนหา SoftPaq
จากนัน้ ดาวนโหลดและเปดใชงานไดอยางงายดาย

SoftPaq Download Manager ทํางานโดยการอานและดาวนโหลดไฟลฐานขอมูลซึ่งมรีุนของคอมพวิเตอรและขอมลูของ
SoftPaq จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager อนุญาตใหคุณระบุรุนของคอมพิวเตอรไดอยางนอย
หนึ่งรุนเพือ่กําหนดวาควรจะดาวนโหลด SoftPaq ตวัใด

SoftPaq Download Manager จะตรวจเช็คขอมลูการอัพเดตฐานขอมลูและซอฟตแวรจากไซต FTP ของ HP โดยจะ
ทําการดาวนโหลดและนํามาใชโดยอัตโนมตัิ หากตรวจพบวามกีารอัพเดต

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP หากตองการใช SoftPaq Download Manager เพือ่
ดาวนโหลด SoftPaq คณุควรดาวนโหลดและติดตั้งโปรแกรมกอน ไปยงัเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/go/
sdm และปฏบิัตติามคําแนะนําในการดาวนโหลดและติดตั้ง SoftPaq Download Manager

วิธกีารดาวนโหลด SoftPaq:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > HP Software Setup > HP SoftPaq Download Manager

2. เมือ่เปดใชงาน SoftPaq Download Manager เปนครั้งแรก หนาตางจะปรากฏขึ้นเพื่อถามวาคุณตองการแสดง
เฉพาะซอฟตแวรของคอมพิวเตอรที่คณุกําลังใชงาน หรือแสดงซอฟตแวรสําหรับทุกรุนที่รองรับ เลือก Show
software for all supported models (แสดงซอฟตแวรสําหรับทุกรุนที่รองรับ) ไปยงัขั้นตอนท่ี 3 หากคณุเคย
ใชงาน SoftPaq Download Manager ของ HP มากอน

a. เลือกตวักรองระบบปฏิบตักิารและภาษาของคุณในหนาตาง Configuration Options (ตัวเลือกการกําหนดคา)
ตวักรองจะจํากัดจํานวนตวัเลอืกที่จะปรากฏในหนาตาง Product Catalog (แคตตาล็อกผลิตภณัฑ) ตวัอยาง
เชน หากคณุเลือก Windows 7 Professional ในตัวกรองระบบปฏบัิตกิารของคุณเพยีงอยางเดียว ระบบ
ปฏิบัตกิารที่จะปรากฏใน Product Catalog (แคตตาล็อกผลิตภัณฑ) จะมีเพียง Windows 7 Professional
เทาน้ัน

b. หากตองการเพิม่ระบบปฏิบตักิารอื่นๆ ใหเปล่ียนคาตวักรองในหนาตาง Configuration Options (ตัวเลือกการ
กําหนดคา) โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมจากวิธใีชซอฟตแวร SoftPaq Download Manager ของ HP

3. ในหนาตางดานซาย คลิกเครื่องหมายบวก (+) เพื่อดูรายชื่อรุนเพิ่มเตมิ จากนั้นเลือกรุนของผลิตภัณฑทีคุ่ณตองการ
อัพเดต (เลือกไดมากกวาหนึง่รุน)

4. คลิก Find Available SoftPaqs (คนหา SoftPaq ที่พรอมใชงาน) เพื่อดาวนโหลดรายชื่อ SoftPaq ที่มีอยู
สําหรับคอมพิวเตอรที่เลือก

5. เลือกจากรายชื่อ SoftPaq ที่มอียู จากนั้นคลิก Download Only (ดาวนโหลดอยางเดียว) หากคุณม ีSoftPaq ที่จะ
ดาวนโหลดหลายตัว เนื่องจากการเลือก SoftPaq และความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเนต็จะเปนส่ิงที่กําหนดวาขั้น
ตอนการดาวนโหลดจะใชเวลานานเทาใด

หากคณุตองการดาวนโหลด SoftPaq เพยีงหนึ่งหรือสองรายการเทานั้น และมีการเชือ่มตออินเทอรเนต็ความเร็วสูง
ใหคลิก Download & Unpack (ดาวนโหลดและเปดใชงาน)

6. คลิกขวา Install SoftPaq (ติดตัง้ SoftPaq) ในซอฟตแวร SoftPaq Download Manager เพือ่ตดิตัง้ SoftPaq
ที่เลือกไวบนคอมพวิเตอร
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9 Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

การใช Computer Setup
Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการสื่อสารระหวางอุปกรณอินพตุและเอาตพุต
ทั้งหมดบนระบบ (เชน ดสิกไดรฟ จอแสดงผล แปนพมิพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer Setup ประกอบดวยการตั้งคา
สําหรับอุปกรณตอพวงที่ตดิตัง้ ลําดบัการเริ่มตนทํางานของคอมพวิเตอร และขนาดของหนวยความจําระบบและหนวยความ
จําเสริม

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวังอยางมากในการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาใน Computer Setup ขอผดิพลาดอาจทําให
คอมพวิเตอรทํางานไมถูกตอง

การเริม่ Computer Setup
หมายเหต:ุ สามารถใชแปนพมิพหรือเมาสภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB รวมกับ Computer Setup ไดเฉพาะใน
กรณีที่เปดใชงานการสนบัสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา

เมื่อตองการเริ่ม Computer Setup ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การนาํทางและการเลอืกใน Computer Setup
เมือ่ตองการนาํทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

● เมื่อตองการเลอืกเมนหูรือรายการเมนู ใหใชแปน tab และแปนลูกศรบนแปนพมิพ แลวกด enter หรือใช
อุปกรณชี้ตําแหนงเพื่อคลิกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึน้และลง ใหคลิกลูกศรขึน้หรือลงที่มุมขวาบนของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึ้นหรือแปนลูกศร
ลง

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบท่ีเปดอยูและกลับไปทีห่นาจอหลักของ Computer Setup ใหกด esc แลวปฏบิัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อ
นําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

70 บท 9   Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics



เมือ่ตองการออกจากเมน ูComputer Setup ใหเลือกวิธใีดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

● เม่ือตองการออกจากเมน ูComputer Setup ใหเลือกวิธีใดวิธีหนึง่ดังตอไปนี:้

คลิกไอคอน Exit (ออก) ที่มมุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

● เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจากเมนู Computer Setup:

คลิกไอคอน Save (บันทึก) ท่ีมุมซายลางของหนาจอ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเรยีกคนืการตั้งคาจากผูผลติใน Computer Setup
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลี่ยนโหมดของฮารดไดรฟ

เมื่อตองการใหการตัง้คาทั้งหมดใน Computer Setup กลับสูคาที่ตั้งไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ไฟล > เรยีกคนืคาเริม่ตน

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออก ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มมุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนํา
บนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผานและการตัง้คาความปลอดภัยจะไมเปล่ียนแปลงเมื่อคุณเรียกคนืการตั้งคาจากผูผลติ
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การอัพเดต BIOS
BIOS รุนอัพเดตอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพค็เกจดาวนโหลดบางชดุมไีฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกี่ยวกับการตดิตัง้และแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟลดังกลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาที่ตดิตัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คุณจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา วันที ่ROM และ BIOS ระบบ) สามารถแสดงดวยการกด fn+esc (หาก
คณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup

1. เริ่ม Computer Setup

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ไฟล > ขอมลูระบบ

3. เม่ือตองการออกจาก Computer Setup โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกไอคอน ออก ที่มมุซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพือ่เลือก ไฟล > ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การดาวนโหลดอพัเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพิวเตอรโดยถอดปล๊ักคอมพิวเตอรออกจากเตาเสียบไฟ

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก Start (เริ่ม)> Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > Maintain (การบํารุงรักษา)

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คณุตองการดาวนโหลด

3. ที่พื้นที่ดาวนโหลด ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ท่ีติดตัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจจุบนั บนัทึกวันที ่ชื่อ หรือตวัระบุ
อ่ืนๆ คณุอาจตองใชขอมูลนี้เพือ่คนหาอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่ดาวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟของคุณ

b. ปฏบิตัิตามคําแนะนาํบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทึกพาธบนฮารดไดรฟของคณุที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คณุจะตองเขาถึงพาธนีเ้มื่อคุณพรอมที่จะ
ติดตั้งอัพเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะติดตั้ง
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อัพเดต BIOS ระบบ
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ขัน้ตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัตติามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอหลังจากที่การดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีําแนะนําปรากฏขึ้น ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปด Windows Explorer โดยเลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

2. ดับเบลิคลิกที่ชือ่ฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคอื Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคณุซึง่มอัีพเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนานี้

4. ดบัเบิลคลกิที่ไฟลที่มนีามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึน้

5. ทําการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏบิัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลที่ถูกดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคุณทําการทดสอบวิเคราะหเพื่อดวูาฮารดแวรคอมพวิเตอรทํางานอยางถูกตองหรือไมได
System Diagnostics มีการทดสอบวิเคราะหตอไปนี:้

● Start-up test—การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหองคประกอบหลักของคอมพวิเตอรที่จําเปนสําหรับการเริ่มตนทํางานของ
คอมพวิเตอร

● Run-in test—การทดสอบนี้จะเปนการทํา Start-up test ซ้ําหลายรอบ และตรวจหาปญหาที่เกิดขึน้เปนระยะซึง่
Start-up test ตรวจไมพบ

● Hard disk test—การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหสภาพทางกายภาพของฮารดไดรฟ จากนัน้จะตรวจสอบขอมลูทัง้หมดในทุก
สวนของฮารดไดรฟ หากตรวจพบสวนที่เสียหาย ขอมลูจะถูกยายไปยงัสวนที่ปกติ

● Memory test—การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหสภาพทางกายภาพของโมดลูหนวยความจํา หากตรวจพบขอผิดพลาด ให
เปลี่ยนโมดูลหนวยความจําทันที

● Battery test—การทดสอบนี้จะวิเคราะหสภาพของแบตเตอรี่ หากการทดสอบแบตเตอรี่ลมเหลว โปรดติดตอแผนก
บริการของ HP เพื่อรายงานปญหาและซื้อแบตเตอรี่ใหม

นอกจากนี้คณุยงัสามารถดขูอมูลระบบและบนัทึกขอผิดพลาดในหนาตาง System Diagnostics ไดดวย

วิธกีารเริ่มใชงาน System Diagnostics:

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดปุม ESC
เพื่อเขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือ Startup Menu (เมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้
ใหกด f2

2. คลิกเลือกรูปแบบการทดสอบวิเคราะหที่คณุตองการ แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบวิเคราะหขณะที่กําลังทดสอบอยู ใหกด esc
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10 MultiBoot

เกีย่วกบัลาํดบัอปุกรณบตู
เมือ่คอมพวิเตอรเร่ิมทํางาน ระบบจะพยายามบตูจากอุปกรณบูตที่เปดใชงาน ยทูิลิตี MultiBoot ซึง่เปดใชงานจากโรงงาน จะ
ควบคุมลําดับที่ระบบเลือกอุปกรณบตู อุปกรณบูตอาจไดแก ไดรฟแบบออปติคอล, ดสิเก็ตตไดรฟ, การดอินเทอรเฟซเครือ
ขาย (NIC), ฮารดไดรฟ และอุปกรณ USB อุปกรณบตูประกอบดวยส่ือบนัทกึที่บตูไดและไฟลที่คอมพิวเตอรจําเปนตองใช
เพื่อใหเริ่มตนและทํางานไดอยางเหมาะสม

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตบางอยางอาจจะตองเปดใชงานใน Computer Setup เสียกอน จงึจะสามารถรวมไวในลําดับการ
บตู

การตั้งคาจากผูผลติกําหนดใหคอมพวิเตอรเลือกอุปกรณบตูดวยการคนหาอุปกรณบูตที่เปดใชงานและตําแหนงชองใสไดรฟ
ตามลําดับตอไปนี้:

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตและตําแหนงชองใสไดรฟบางสวนที่แสดงบนรายการอาจไมไดรับการสนบัสนนุบนคอมพิวเตอรของ
คณุ

● ชองเพิม่เนือ้ท่ีไดรฟสําหรับโนตบุก

● ไดรฟแบบออปตคิอล

● ฮารดไดรฟในโนตบุก

● ดิสเก็ตตไดรฟ USB

● USB CD-ROM

● ฮารดไดรฟ USB

● อีเธอรเน็ตในโนตบุก

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● ชองเพิม่เนื้อทีไ่ดรฟสําหรับชดุเชื่อมตออุปกรณ

● ไดรฟ SATA ภายนอก

คณุสามารถเปลี่ยนลําดบัที่คอมพวิเตอรคนหาอุปกรณบตูดวยการเปลี่ยนลําดับการบตูใน Computer Setup นอกจากนี้คณุ
สามารถกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ แลวกด f9 การกด f9 จะ
แสดงเมนูทีร่ะบอุุปกรณบูตปจจุบัน และใหคณุเลือกอุปกรณบูต หรือคุณอาจใช MultiBoot Express เพือ่ตัง้คาคอมพิวเตอร
ใหแสดงพรอมตสําหรับการระบตุําแหนงบตูในแตละคร้ังที่เปดหรอืรีสตารทคอมพิวเตอร
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การเปดใชงานอปุกรณบตูใน Computer Setup
คอมพวิเตอรจะบตูไปยังอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เฉพาะในกรณทีี่อุปกรณถูกเปดใชงานไวแลวใน Computer
Setup

เมื่อตองการเริ่ม Computer Setup และเปดใชงานอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เปนอุปกรณบตู ใหปฏบิัตติามขั้นตอน
ตอไปนี:้

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. เมือ่ตองการเปดใชงานสื่อที่ใชบูตไดในไดรฟ USB หรือในไดรฟที่ตอเขากับชดุเชือ่มตออุปกรณ (บางรุนเทานั้น) ให
ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก การกาํหนดคาระบบ > การกาํหนดคาอปุกรณ ยนืยนัวา การสนบัสนนุ
การใชงาน USB ในระบบเกา ถูกเลือก

หมายเหต:ุ จะตองเปดใชงานตัวเลือกพอรต USB เพือ่ที่จะใชการสนบัสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา ตัวเลือกนี้
ถกูเปดใชงานจากโรงงาน หากพอรตถูกปดการใชงาน ใหเปดใชงานอีกครั้งโดยเลือก การกาํหนดคาระบบ > ตวัเลอืก
พอรต แลวเลือก พอรต USB

– หรือ –

เม่ือตองการเปดใชงานอุปกรณ NIC ใหเลือก การกาํหนดคาระบบ > ตวัเลอืกการบตู แลวเลือก การบตู PXE
Internal NIC

4. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ เมื่อตองการเชื่อมตอ NIC เขากับเซริฟเวอร Preboot eXecution Environment (PXE) หรือ Remote
Program Load (RPL) โดยไมใช MultiBoot ใหกด esc ขณะที่ขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมนูเริ่มตน" ปรากฏขึ้น
ที่ดานลางของหนาจอ แลวกด f12 เร็วๆ
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การพจิารณาการเปลีย่นลาํดบัการบตู
กอนที่จะเปล่ียนลําดบัการบูต โปรดรับทราบขอควรพิจารณาตอไปนี้:

● เม่ือคอมพวิเตอรเริ่มทํางานอีกคร้ังหลังจากที่เปลี่ยนลําดบัการบูต คอมพิวเตอรจะพยายามเร่ิมตนใชลําดบัการบูตใหม

● หากมีอุปกรณบตูมากกวาหนึง่ชนดิ คอมพวิเตอรจะพยายามบูตโดยใชอุปกรณบตูแรกสุดของแตละชนดิ (ยกเวน
อุปกรณแบบออปติคอล) ตวัอยางเชน หากอุปกรณเชือ่มตอเขากับชุดเชือ่มตออุปกรณ (บางรุนเทานัน้) ซ่ึงประกอบดวย
ฮารดไดรฟ ฮารดไดรฟนีก้็จะแสดงอยูในลําดับการบตูเปนฮารดไดรฟ USB หากระบบพยายามที่จะบูตจากฮารด
ไดรฟ USB นีแ้ละลมเหลว ระบบก็จะไมพยายามบตูไปยงัฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟ แตจะพยายามบตูไปยงั
อุปกรณชนิดถัดไปในลําดับการบตู อยางไรก็ตาม หากมีอุปกรณแบบออปติคอล 2 ตัว และอุปกรณแบบออปติคอลแรก
สุดไมสามารถบตูได (เพราะไมมส่ืีอบนัทึกหรือส่ือบันทึกไมใชบตูดสิก) ระบบก็จะพยายามบูตไปยังอุปกรณแบบออปติ
คอลตัวที่สอง

● นอกจากนี ้การเปลี่ยนลําดบัการบตูจะเปลี่ยนการกําหนดชื่อไดรฟแบบลอจิคลั ตวัอยางเชน หากคุณเริ่มระบบจากไดรฟ
CD-ROM ที่มแีผนดิสกที่ฟอรแมตเปนไดรฟ C ไดรฟ CD-ROM นัน้ก็จะกลายเปนไดรฟ C และฮารดไดรฟในชอง
ใสไดรฟจะกลายเปนไดรฟ D

● คอมพิวเตอรจะบูตจากอุปกรณ NIC เฉพาะในกรณีที่อุปกรณนั้นถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลอืกอุปกรณในตวัของ
Computer Setup และในกรณทีี่การบูตจากอุปกรณนัน้ถกูเปดใชงานในเมนตูวัเลือกการบูตของ Computer Setup
การบูตจาก NIC ไมสงผลกระทบตอการกําหนดชือ่ไดรฟแบบลอจิคลัเพราะไมมีตวัอักษรชือ่ไดรฟเชือ่มโยงกับ NIC

● ไดรฟในชดุเชื่อมตออุปกรณ (บางรุนเทานั้น) จะถูกปฏิบตัเิหมือนกับอุปกรณ USB ภายนอกในลําดับการบูต
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การเลอืกการกาํหนดลกัษณะ MultiBoot
คณุสามารถใช MultiBoot ดวยวิธีตอไปนี้:

● ตัง้ลําดับการบตูใหมทีค่อมพวิเตอรใชในแตละครั้งที่เปดเครื่อง โดยเปล่ียนลําดบัการบูตใน Computer Setup

● เลือกอุปกรณบูตในแบบไดนามกิ โดยกด esc ขณะที่ขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมนูเริ่มตน" ปรากฏขึ้นที่ดาน
ลางของหนาจอ แลวกด f9 เพือ่เขาสูเมนตูัวเลือกอุปกรณการบตู

● ใช MultiBoot Express เพื่อตั้งคาลําดบัการบูตแบบแปรผัน คณุลักษณะนีจ้ะแสดงพรอมตใหคณุระบอุุปกรณบตูใน
แตละครั้งท่ีเปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร

การตั้งคาลาํดบัการบตูใหมใน Computer Setup
เมื่อตองการเริ่ม Computer Setup และตั้งลําดบัอุปกรณบตูที่คอมพิวเตอรใชในแตละครั้งท่ีเปดเครื่องหรือรีสตารท
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรายการ ลาํดบัการบตูในระบบเกา แลวกด enter

4. เมือ่ตองการยายอุปกรณขึ้นในลําดบัการบูต ใหใชอุปกรณชีต้ําแหนงเพือ่คลิกลูกศรขึ้น หรือกดแปน +

– หรือ –

เม่ือตองการยายอุปกรณลงในลําดบัการบูต ใหใชอุปกรณชี้ตําแหนงเพือ่คลิกลูกศรลง หรือกดแปน -

5. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเลอืกอปุกรณบตูในแบบไดนามกิโดยใชพรอมต F9
เมือ่ตองการเลือกอุปกรณบตูในแบบไดนามกิสําหรับลําดับการเริ่มทํางานปจจุบนั ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดเพือ่เลือกเมนูอุปกรณบตู ดวยการเปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ "กดแปน ESC
สําหรับเมนเูริ่มตน" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f9

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกอุปกรณบตู แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลในทันที
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การตั้งพรอมต MultiBoot Express
เมื่อตองการเริ่ม Computer Setup และตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงเมนตูําแหนงการเริ่มตน MultiBoot ในแตละคร้ังที่เปด
เคร่ืองหรอืรีสตารทคอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรายการ การกําหนดคาระบบ > ตวัเลอืกการบตู แลวกด enter

4. ในฟลด หนวงเวลาปอปอพั Multiboot Express (วนิาท)ี ใหปอนระยะเวลาเปนวินาทีทีคุ่ณตองการใหคอมพวิเตอร
แสดงเมนตูําแหนงการเริ่มทํางานกอนที่จะใชการตัง้คา MultiBoot ปจจุบนั (เมื่อเลือก 0 จะไมแสดงเมนตูําแหนงการ
เริ่มทํางาน Express Boot)

5. เม่ือตองการบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเขาสูการกาํหนดลักษณะ MultiBoot Express
เมื่อเมน ูExpress Boot ปรากฏขึ้นระหวางที่ระบบเริ่มทํางาน คณุจะมีทางเลือกดงัตอไปนี้:

● เม่ือตองการระบุอุปกรณบตูจากเมนู Express Boot ใหเลือกการกําหนดคาที่คณุตองการภายในเวลาที่กําหนด แลวกด
enter

● เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรใชการตัง้คา MultiBoot ปจจุบนั ใหกดแปนใดๆ กอนที่จะหมดเวลาทีก่ําหนดไว
คอมพิวเตอรจะไมเริ่มจนกวาคุณจะเลือกอุปกรณบตู และกด enter

● เม่ือตองการใหคอมพิวเตอรเริ่มทํางานตามการตัง้คา MultiBoot ปจจุบนั ใหรอจนหมดเวลาที่กําหนด
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11 การจดัการ

การใช Client Management Solutions
ซอฟตแวร Client Management Solutions จัดหาโซลูชันตามมาตรฐานสําหรับการจัดการคอมพิวเตอรเดสกทอป
ไคลเอ็นต (ผูใช), เวิรกสเตชนั, โนตบุก และแท็บเล็ต ในสภาพแวดลอมเครือขาย

Client management ประกอบดวยความสามารถและคณุลักษณะท่ีสําคญัดงัตอไปนี้:

● การปรับใชอิมเมจซอฟตแวรเบ้ืองตน

● การติดตั้งซอฟตแวรระบบระยะไกล

● การจัดการและอัพเดตซอฟตแวร

● อัพเดต ROM

● การตรวจสอบตดิตามและการรักษาความปลอดภยัของทรัพยากรคอมพวิเตอร (ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ติดตั้งไวบน
คอมพวิเตอร)

● การแจงเตือนขอผิดพลาดและการกูคืนสวนประกอบซอฟตแวรและฮารดแวรบางอยาง

หมายเหต:ุ การสนับสนุนคุณลกัษณะที่เฉพาะเจาะจงที่ระบใุนเนื้อหาสวนนีอ้าจแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับรุนของ
คอมพิวเตอรและ/หรือเวอรชันของซอฟตแวรการจัดการที่ตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอร

การกาํหนดคาและปรบัใชอิมเมจซอฟตแวร

คอมพวิเตอรติดตั้งอิมเมจซอฟตแวรระบบไวลวงหนา อิมเมจซอฟตแวรเบือ้งตนถูกกําหนดคาระหวางที่คอมพวิเตอรเร่ิม
ทํางานเปนครั้งแรก หลังจากที่ "การแยกชุด" ซอฟตแวรเกิดขึน้ในชวงสั้นๆ คอมพวิเตอรก็จะพรอมใชงาน

สามารถปรับใช (เผยแพร) อิมเมจซอฟตแวรทีก่ําหนดเอง ดวยวิธใีดวิธหีนึ่งดงัตอไปนี:้

● การตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแวรเพิ่มเติมภายหลังการแยกชดุอิมเมจซอฟตแวรทีต่ิดตัง้ไวลวงหนา

● การใชเครื่องมอืปรับใชซอฟตแวร เชน Altiris Deployment Solutions เพื่อแทนท่ีซอฟตแวรที่ติดตั้งลวงหนาดวย
อิมเมจซอฟตแวรทีก่ําหนดเอง

● การใชกระบวนการโคลนดสิกเพื่อคดัลอกเนือ้หาจากฮารดไดรฟตวัหนึง่ไปยงัอีกตัวหนึง่

วธิีการปรับใชที่คณุเลือกใชขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยแีละกระบวนการในองคกรของคณุ

หมายเหต:ุ Computer Setup และคณุลักษณะอื่นๆ ของระบบจัดหาความชวยเหลือเพิ่มเตมิสําหรับการจัดการการ
กําหนดคาและการแกไขปญหา การจัดการพลังงาน และการกูคืนซอฟตแวรระบบ
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การจดัการและอัพเดตซอฟตแวร

HP จัดหาเครื่องมอืที่หลากหลายสําหรับการจัดการและอัพเดตซอฟตแวรบนคอมพวิเตอรไคลเอ็นต:

● HP Client Manager for Altiris (บางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการดาวนโหลด HP Client Manager for Altiris หรือตรวจสอบขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับ
HP Client Manager for Altiris โปรดดเูว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com

● HP CCM (Client Configuration Manager) (บางรุนเทานั้น)

● HP SSM (System Software Manager)

HP Client Manager for Altiris (บางรุนเทานัน้)
HP Client Manager for Altiris ผสานรวมเทคโนโลย ีIntelligent Manageability เขากับซอฟตแวร Altiris
HP Client Manager for Altiris จัดหาความสามารถที่เหนอืกวาในการจัดการฮารดแวรสําหรบัอุปกรณของ HP:

● มมุมองรายละเอียดของรายการฮารดแวรสําหรับการจัดการทรัพยากร

● การตรวจสอบและวินจิฉัยระบบ

● การรายงานรายละเอียดที่สําคัญอยางยิง่ตอธุรกจิซึง่สามารถเขาถึงผานทางเวบ็ เชน คําเตอืนเรื่องความรอน และการ
แจงเตอืนเกี่ยวกับหนวยความจํา

● การอัพเดตซอฟตแวรระบบในแบบระยะไกล เชน ไดรเวอรอุปกรณ และ BIOS ระบบ

หมายเหต:ุ สามารถเพิม่ฟงกชนัเพิม่เตมิไดเม่ือใช HP Client Manager for Altiris รวมกับซอฟตแวร Altiris
Solutions (ซือ้แยกตางหาก)

เมื่อ HP Client Manager for Altiris (ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรไคลเอ็นต) ถูกใชงานรวมกับซอฟตแวร Altiris
Solutions (ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ) HP Client Manager for Altiris จะจัดหาฟงกชนัการจัดการเพิ่ม
เติมและการจัดการฮารดแวรแบบรวมศูนยสําหรับอุปกรณไคลเอ็นตสําหรับวงจรการใชงานไอทีดงัตอไปนี:้

● การจัดทํารายการและการจัดการทรัพยากร

◦ การปฏิบัตติามใบอนญุาตใชงานซอฟตแวร

◦ การตรวจสอบติดตามคอมพิวเตอรและการรายงาน

◦ ขอมูลการเชาซ้ือคอมพิวเตอรและการตดิตามสินทรัพยถาวร

● การปรับใชและการโยกยายซอฟตแวรระบบ

◦ การโยกยาย Windows

◦ การตดิตัง้ระบบ

◦ การโยกยายขอมูลสวนบคุคล (การตัง้คาสวนบุคคลของผูใช)
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● บริการชวยเหลือและการแกไขปญหา

◦ การจัดการใบสั่งงานสําหรับบริการชวยเหลือ

◦ การแกไขปญหาเบื้องตนแบบระยะไกล

◦ การแกไขปญหาระยไกล

◦ การกูคนืระบบไคลเอ็นตเมื่อเกิดภยัพิบตัิ

● การจัดการซอฟตแวรและการใชงาน

◦ การจัดการไคลเอ็นตอยางตอเนือ่ง

◦ การปรับใชซอฟตแวรระบบของ HP

◦ การแกไขปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมดวยตนเอง (ความสามารถในการระบุและแกไขปญหาบางอยางเกี่ยวกับ
โปรแกรม)

ซอฟตแวร Altiris Solutions จัดหาความสามารถที่ใชงานงายสําหรับการเผยแพรซอฟตแวร HP Client Manager for
Altiris รองรับการสื่อสารกบัซอฟตแวร Altiris Solutions ซ่ึงสามารถใชในการปรับใชฮารดแวรใหมหรือการโยกยายการ
ตัง้คาสวนบุคคลไปยงัระบบปฏิบตัิการใหม โดยใชตวัชวยสรางที่ปฏิบัตติามไดอยางงายดาย สามารถดาวนโหลด HP Client
Manager for Altiris ไดจากเว็บไซตของ HP

เมื่อใชซอฟตแวร Altiris Solutions รวมกับ HP System Software Manager หรือ HP Client Manager for Altiris
ผูดูแลระบบจะสามารถอัพเดต BIOS ระบบและซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณจากคอนโซลสวนกลางไดเชนกัน
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HP CCM (Client Configuration Manager) (บางรุนเทานัน้)
HP CCM จัดการซอฟตแวรโดยอัตโนมัติ เชน ระบบปฏบิัตกิาร โปรแกรม ซอฟตแวรอัพเดต และการตั้งคาเนื้อหาและการ
กําหนดคา เพื่อใหแนใจวาคอมพิวเตอรแตละเครื่องไดรับการดแูลรักษาใหมกีารกําหนดคาที่ถูกตอง ดวยโซลูชันการจัดการ
แบบอัตโนมตัิเหลานี ้คณุจะสามารถจัดการซอฟตแวรไดตลอดอายกุารใชงานของคอมพิวเตอร

CCM ชวยใหคุณสามารถทํางานตอไปนี้:

● รวบรวมรายการฮารดแวรและซอฟตแวรบนแพลตฟอรมที่หลากหลาย

● จัดเตรียมแพค็เกจซอฟตแวรและดําเนินการวิเคราะหผลกระทบกอนที่จะเผยแพร

● กําหนดเปาหมายที่คอมพิวเตอรแตละเครื่อง เวิรกกรุป หรือคอมพิวเตอรทั้งหมดสําหรบัการปรับใชและการดูแลรักษา
ซอฟตแวรและเนื้อหาตามนโยบายที่กําหนด

● จัดสรรและจดัการระบบปฏิบัตกิาร โปรแกรม และเนื้อหาบนคอมพวิเตอรที่กระจัดกระจายจากตําแหนงท่ีตัง้ใดๆ

● ผสานรวม CCM เขากับบริการชวยเหลือและเครื่องมอืการจัดการระบบอื่นๆ เพื่อใหดําเนนิการไดอยางราบร่ืน

● ใชประโยชนจากโครงสรางพืน้ฐานรวมสําหรับการจัดการซอฟตแวรและเนือ้หาบนอุปกรณประมวลผลมาตรฐานบน
เครือขายใดๆ สําหรับผูใชทุกคนในองคกร

● ปรับขนาดเพือ่รองรับความตองการขององคกร

HP SSM (System Software Manager)
HP SSM ชวยใหคณุอัพเดตซอฟตแวรที่ระดบัของระบบในแบบระยะไกลบนหลายๆ ระบบในเวลาเดยีวกัน เมือ่เรียกใชงาน
บนคอมพิวเตอรไคลเอ็นต SSM จะตรวจสอบเวอรชนัของฮารดแวรและซอฟตแวร แลวอัพเดตซอฟตแวรท่ีกําหนดจากคลัง
เก็บสวนกลางที่เรียกวา สวนจัดเก็บไฟล เวอรชันของไดรเวอรที่ไดรับการสนับสนนุโดย SSM แสดงดวยไอคอนพิเศษบน
เว็บไซตดาวนโหลดไดรเวอรของ HP และบนแผนซดีี Support Software (ซอฟตแวรสนับสนนุ) เมื่อตองการดาวนโหลด
ยทูิลิต ีSSM หรือตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ SSM โปรดดเูว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/go/ssm 
(ภาษาอังกฤษเทานั้น)
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การใช Intel Active Management Technology (บางรุนเทานัน้)
Intel® Active Management Technology (iAMT) รองรับการคนหา ซอมแซม และปกปองทรัพยากรการประมวลผล
บนเครือขาย ดวย iAMT จะสามารถจัดการคอมพวิเตอรได ไมวาจะเปดหรือปดเครื่องอยูก็ตาม โซลูชนั iAMT พรอมใชงาน
บนคอมพิวเตอรที่มีเทคโนโลยไีรสาย Intel Centrino® พรอมดวย vPro

คณุลักษณะของ iAMT ไดแก:

● ขอมูลรายการฮารดแวร

● การแจงเตอืนเหตุการณ

● การจัดการพลังงาน

● การวินจิฉยัและซอมแซมระยะไกล

● การแยกและกูคนืโดยใชฮารดแวร—จํากัดหรือตดัการเขาถึงเครือขายคอมพิวเตอรหากตรวจพบกิจกรรมที่คลายกับ
ไวรัส
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การเปดใชงานโซลชูัน iAMT
การกําหนดคา iAMT:

หมายเหต:ุ พรอมต ctrl+p จะปรากฏใหเห็นเฉพาะในกรณีท่ีตัวเลือกพรอมตการตั้งคา AMT ถูกเปดใชงานใน
Computer Setup

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพวิเตอร

2. กอนที่ Windows เริ่มทํางาน ใหกด ctrl+p

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด ctrl+p ตามเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองทําซ้ําขัน้ตอนที ่1 และ 2 เพือ่เขาถึงยทูิลิตกีารตั้ง
คา MEBx

3. ปอนรหัสผาน ME การตั้งคาจากผูผลิตสําหรับรหัสผานคอื admin

ยทิูลิตีการตัง้คา MEBx จะเปดขึน้ ใชแปนลูกศรเพื่อนําทาง

4. เลือกที่จะกําหนดคา Intel ME, กําหนดคา iAMT หรือเปลี่ยนรหัสผาน Intel ME

5. เมือ่คณุทําการเลือก ใหเลือก ออก เพื่อปดยทูิลิตีการตัง้คา MEBx

การใชเมนูยทูิลติีการตัง้คา MEBx
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับ iAMT ใหไปที่เว็บไซตของ Intel ที่ http://www.intel.com แลวคนหา iAMT

การกาํหนดคา Intel ME

เลือก วิธกีาร

Intel ME State Control ปด/เปดใชงานเอนจิ้นการจัดการ

Intel ME Firmware Local Update ปด/เปดใชงานการจัดการอัพเดตเฟรมแวรภายในเคร่ือง

LAN Controller ปด/เปดใชงานคอนโทรลเลอรเครือขายในตัว

Intel ME Features Control ปด/เปดใชงาน AMT หรือไมมี

Intel ME Power Control กําหนดนโยบายพลังงานสําหรับเอนจ้ินการจัดการ

การกาํหนดคา iAMT

เลือก วธิกีาร

Host Name กาํหนดชือ่โฮสตใหกับคอมพิวเตอร

TCP/IP ปด/เปดใชงานอนิเทอรเฟซเครือขายหรือ DHCP (กําหนด IP แอดเดรส
หาก DHCP ถกูปดการใชงาน) หรือเปล่ียนชื่อโดเมน

Provision Model กําหนดรุน iAMT สําหรับองคกรหรือธรุกิจขนาดเล็ก

Setup and Configuration ตัง้คาตัวเลือกเพื่อควบคุมการกาํหนดคาระยะไกลสําหรับ AMT

Un-Provision รีเซ็ตการกําหนดคา AMT ใหเปนคาเร่ิมตนจากผูผลิต

SOL/IDE-R ปด/เปดใชงานการควบคุมการบตูระยะไกลไปยงัดิสเก็ตต IDE หรือ
CD-ROM และกําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน

Password Policy ตัง้คาตัวเลือกเพื่อควบคุมขอกําหนดสําหรับรหัสผานเครือขายและรหัสผาน
MEBx
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เลือก วธิกีาร

Secure Firmware Update ปด/เปดใชงานการอพัเดตเฟรมแวรระยะไกล

Set PRTC ตัง้คานาฬิกาเวลาจริง

Idle Timeout ตัง้คาเวลา

เปลีย่นรหสัผาน Intel ME

เลือก วิธกีาร

Change ME Password เปล่ียนรหัสผาน

หมายเหต:ุ รหัสผานตามคาเร่ิมตนคือ admin
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A การเดนิทางโดยนาํคอมพวิเตอรไปดวย

เพือ่ผลลัพธที่ดีที่สุด ทําตามเคล็ดลับในการเดนิทางและจัดสงตอไปนี้:

● จัดเตรียมคอมพวิเตอรสําหรบัการเดินทางหรือการจัดสง:

◦ สํารองขอมูลของคุณ

◦ นําแผนดิสกทั้งหมดออก รวมถึงการดส่ือบนัทึกภายนอกทั้งหมด เชน การดดิจิทัล

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดโอกาสเกิดความเสียหายแกคอมพิวเตอร ไดรฟ หรือการสูญเสียขอมลู นําส่ือ
บนัทึกออกจากไดรฟกอนจะถอดไดรฟออกจากชองใสไดรฟ กอนการจัดสง จัดเก็บ หรือเดินทางพรอมกับไดรฟ

◦ ปดเคร่ืองแลวถอดการเชือ่มตอกับอุปกรณภายนอกทั้งหมด

◦ ปดคอมพิวเตอร

● นําขอมูลสํารองของคุณติดตัวไปดวย โดยจัดเก็บขอมูลสํารองแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

● ขณะเดนิทางทางเครื่องบิน ใหนําคอมพิวเตอรติดตัวเหมือนเปนกระเปาถอืขึน้เครื่อง และไมตองเชค็อินคอมพิวเตอร
กับกระเปาอ่ืนๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟสัมผสักับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตวั สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระใน
สนามบนิและอุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําให
ไดรฟไดรับความเสียหาย

● การอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรบนเครื่องบนิหรือไมนัน้ขึน้กับดุลยพนิจิของสายการบนิ หากคณุตองการใชคอมพวิเตอร
ขณะอยูบนเครื่องบนิ โปรดตรวจสอบกับสายการบินกอนลวงหนา

● หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ออกและจัด
เก็บไวตางหาก

● หากคุณตองการจัดสงคอมพิวเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภณัฑที่เหมาะสม และมีขอความกํากับที่กลองดวยวา
"FRAGILE"

● หากคอมพวิเตอรมีอุปกรณไรสายหรือโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ตดิตัง้อยูดวย เชน อุปกรณ 802.11b/g,
อุปกรณ Global System for Mobile Communications (GSM) หรือ General Packet Radio Service
(GPRS) อาจมีขอกําหนดหามใชอุปกรณเหลานีใ้นบางกรณี เชน ขณะเดินทางบนเครื่องบนิ ในโรงพยาบาล ใน
บริเวณที่อาจเกิดระเบดิไดงาย และในบริเวณที่เปนอันตราย หากคุณไมแนใจเกี่ยวกับนโยบายในการใชอุปกรณ โปรด
สอบถามผูมอํีานาจกอนที่คณุจะเริ่มใชงาน

● หากคณุเดินทางไปตางประเทศ ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:

◦ ตรวจสอบขอกําหนดศุลกากรเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูิภาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรที่ใชในประเทศปลายทางที่คณุตองการใชคอมพิวเตอร ขอกําหนด
เฉพาะของแรงดนัไฟฟา ความถี ่และปล๊ักไฟอาจแตกตางกัน
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คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟดดู ไฟไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพวิเตอรดวยชดุ
แปลงแรงดันไฟท่ีจําหนายสําหรับเครื่องใชไฟฟาทั่วไป
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B ทรพัยากรการแกไขปญหา

● เขาถึงลิงคของเว็บไซตและขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับคอมพวิเตอรผานทางบริการชวยเหลือและวิธีใช เลือก เริม่ > บรกิาร
ชวยเหลอืและวธิใีช

หมายเหต:ุ เครื่องมอืตรวจสอบและซอมแซมบางอยางตองใชการเชือ่มตออินเทอรเน็ต นอกจากนี ้HP ยงัจัดหา
เครื่องมือเพิม่เตมิที่ไมจําเปนตองใชการเชื่อมตออินเทอรเนต็อีกดวย

● ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับการสนับสนนุทั่วโลก ใหคลิก ตดิตอ HP ทัว่โลก ที่ดานซายของเพจ หรือไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลือกจากบริการสนับสนนุตอไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนรวมกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เมื่อการสนทนาไมพรอมใชงานในภาษาใดภาษาหนึง่ กจ็ะสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษได

◦ สงอีเมลถึงฝายบริการลูกคาของ HP

◦ คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

◦ คนหาศูนยบริการของ HP
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http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


C การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิว้มือหรือตวันําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี:้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากที่ถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรับการตดิตัง้

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะที่ไมไดทาสีของชิ้นสวนนั้น

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเกี่ยวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP
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