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1 บทนํา

คูมอืน้ีประกอบดวยขอมลูท ั่วไปเกีย่วกบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP และ Compaq รวมถงึการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
มลัตมิีเดยี การจดัการพลงังาน การรกัษาความปลอดภยั และอืน่ๆ

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะบางอยางทีร่ะบุไวในคูมอืน้ีอาจไมมีอยูในคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรเครือ่งใหมของคณุ
คูมอืผูใชและเอกสารอางองิตอไปน้ีจดัหาใหพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยอาจอยูในรูปแบบสิง่พมิพ อยูบนฮารดไดรฟ
ของคอมพวิเตอร หรือบนดสิกแบบออปตคิอลหรอืการด SD:

● โปสเตอร การตดิต ัง้อยางรวดเร็ว—แสดงข ัน้ตอนการตดิต ัง้คอมพวิเตอรและการเปิดเครือ่ง โปสเตอรมอียูในกลองบรรจุ
คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ โปรดดโูปสเตอรดงักลาวสาํหรบัตาํแหนงทีต่ ัง้ของคูมอืผูใชและเอกสารอางองิ

● การเริม่ตนใชงาน—ประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรของคณุ รวมถงึคณุลกัษณะทีเ่ฉพาะเจาะจงของผลติภณัฑ
การสาํรองและกูคนืขอมลู การบาํรุงรกัษา และขอกาํหนดเฉพาะ

● บรกิารชวยเหลือและวธิใีช—ประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร ไดรเวอร เครือ่งมอืแกไขปญัหา และบรกิาร
สนบัสนุนดานเทคนิค เมือ่ตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิใีช ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช สาํหรบั
บรกิารสนบัสนุนทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาค ไปที ่http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาคของคณุ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

● คูมอืเพือ่ความสะดวกและปลอดภยั—อธบิายการต ัง้คาเวริกสเตชนัทีเ่หมาะสม รวมถงึทาทาง สขุภาพ และนิสยัการ
ทาํงานทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูใชคอมพวิเตอร นอกจากน้ียงัมขีอมูลความปลอดภยัทีส่าํคญัเกีย่วกบัไฟฟ าและกลไก เมือ่
ตองการเขาถงึคูมอืน้ี ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช > คูมอืผูใช นอกจากนัน้ คูมือน้ียงัมอียูบนเว็บที่
http://www.hp.com/ergo

● คาํประกาศเกีย่วกบัสภาพแวดลอม ความปลอดภยั และระเบยีบขอบงัคบั—ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยั
และระเบยีบขอบงัคบั และขอมลูการทิง้แบตเตอรี ่เมือ่ตองการเขาถงึคาํประกาศน้ี ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและ
วธิีใช > คูมอืผูใช

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรเครือ่งใหมของคณุ 1

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo


2 การเชือ่มตอเครือขาย (บางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรของคณุรองรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต 2 แบบ:

● ไรสาย—โปรดด ูการสรางการเชือ่มตอไรสาย ในหนา 2

● ใชสาย—โปรดด ูการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสาย ในหนา 9

หมายเหต:ุ คณุตองตดิต ัง้บรกิารอนิเทอรเน็ตกอน คณุจงึจะสามารถเชือ่มตออนิเทอรเน็ตได

การสรางการเชือ่มตอไรสาย
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (เครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN))

● อุปกรณ Bluetooth®

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การระบไุอคอนสถานะไรสายและเครือขาย
Windows 7

ไอคอน ชือ่ รายละเอียด

ไรสาย (เชือ่มตอ) ระบวุาอุปกรณไรสายเปิดอยู

ไรสาย (ยกเลกิการเชือ่มตอ) ระบวุาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

HP Connection Manager เปิด HP Connection Manager ซึง่ทาํใหคณุสามารถสรางการเชือ่มตอกบัโมดลู
บรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)

เครือขายแบบใชสาย (เชือ่มตอ) ระบวุาอุปกรณเครือขายเชือ่มตอกบัเครือขาย

เครือขาย (ปิดการใชงาน/ยกเลกิการ
เชือ่มตอ)

ระบวุาอุปกรณเครือขายท ัง้หมดถูกปิดการใชงานในแผงควบคมุ Windows
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เครือขาย (เชือ่มตอ) ระบวุาอุปกรณเครือขายเชือ่มตอกบัเครือขาย

เครือขาย (ยกเลกิการเชือ่มตอ) ระบวุาอุปกรณเครือขายไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย

เครือขาย (ปิดการใชงาน/ยกเลกิการ
เชือ่มตอ)

ระบวุาการเชือ่มตอไรสายไมพรอมใชงาน

Windows XP

ไอคอน ชือ่ รายละเอียด

HP Connection Manager เปิด HP Connection Manager ซึง่ทาํใหคณุสามารถสรางการเชือ่ม
ตอกบัโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)

ไรสาย (เชือ่มตอ) ระบวุาอุปกรณไรสายเปิดอยู

ไรสาย (ยกเลกิการเชือ่มตอ) ระบวุาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย (เชือ่มตอ) ระบุวาอุปกรณ WLAN เชือ่มตอกบัเครือขาย

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย (ยกเลกิการเชือ่มตอ) ระบุวาอุปกรณ WLAN ไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย

สถานะเครือขาย (เชือ่มตอ) เชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย

สถานะเครือขาย (ยกเลกิการเชือ่มตอ) ไมไดเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย

การเปิดหรือปิดอปุกรณไรสาย

การใชปุ มไรสาย

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรอาจมปีุ มไรสาย สวติชไรสาย หรือแป นการดาํเนินการบนแป นพมิพ คาํวา ปุ มไรสาย ถกูใชในคูมอื
น้ีเพือ่หมายถงึสวนควบคมุไรสายทกุชนิด โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบตุาํแหนงของ
ปุ มไรสายบนคอมพวิเตอรของคณุ

คณุสามารถใชปุ มไรสายเพือ่เปิดหรือปิดตวัควบคมุเครือขายไรสายและอุปกรณ Bluetooth พรอมๆ กนั อปุกรณเหลาน้ี
สามารถควบคมุผานทาง Wireless Assistant (บางรุนเทานัน้)
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การใช HP Wireless Assistant (บางรุนเทานัน้) เพือ่เปิดหรอืปิดอปุกรณไรสาย
สามารถเปิดหรือปิดอปุกรณไรสายโดยใช Wireless Assistant หากอปุกรณไรสายถกูปิดการใชงานใน Setup Utility ก็
จะตองเปิดใชงานอกีคร ัง้ใน Setup Utility เสียกอน จงึจะสามารถเปิดหรือปิดโดยใช Wireless Assistant

หมายเหต:ุ การเปิดใชงานหรือการเปิดอปุกรณไรสายไมไดเป็นการเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัเครือขายหรืออุปกรณที่
รองรบั Bluetooth โดยอตัโนมตัิ

เมือ่ตองการดสูถานะของอปุกรณไรสาย ใหคลกิทีไ่อคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ลูกศรทางดานซายของพืน้ทีแ่จงเตอืน และ
วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนไรสาย

▲ เมือ่ตองการเปิด Wireless Assistant ใหดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนไรสายในพืน้ทีแ่จงเตอืน

หากไอคอนไรสายไมไดแสดงอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

Windows 7

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > Windows Mobility Center

2. คลกิทีไ่อคอนไรสายใน Wireless Assistant ซึง่อยูทีแ่ถวลางสุดของ Windows® Mobility Center

3. คลกิ คณุสมบตัิ

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูขางๆ ไอคอน HP Wireless Assistant ในพืน้ทีแ่จงเตอืน

5. คลกิ นําไปใช

6. คลกิ ปิด

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร Wireless Assistant

1. เปิด Wireless Assistant ดวยการคลกิทีไ่อคอนไรสายใน Windows Mobility Center

2. คลกิปุ ม วธิีใช

Windows XP

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > การเชือ่มตอเครอืขายและอนิเทอรเน็ต > HP Wireless Assistant

2. คลกิ คณุสมบตัิ

3. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูขางๆ ไอคอน Wireless Assistant ในพืน้ทีแ่จงเตอืน

4. คลกิ นําไปใช

การใช HP Connection Manager (บางรุนเทานัน้)
คณุสามารถใช HP Connection Manager เพือ่เชือ่มตอกบั WWAN โดยใชโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ใน
คอมพวิเตอรของคณุ (บางรุนเทานัน้)

▲ เมือ่ตองการเริม่ Connection Manager ใหคลกิไอคอน HP Connection Manager ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่าน
ขวาสดุของแถบงาน

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP Connection Manager > HP Connection Manager

สาํหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช Connection Manager โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร Connection Manager
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การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร
ศนูยเครือขายและการใชรวมกนัใหคณุต ัง้คาการเชือ่มตอหรอืเครือขาย เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครอืขายไรสาย และ
วนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครือขาย

Windows 7

▲ เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั

Windows XP

▲ เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > การเชือ่มตอเครอืขายและอนิเทอรเน็ต > การเชือ่มตอเครือขาย

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใช WLAN
การเชือ่มตอไรสายเป็นการเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัเครือขาย Wi-Fi หรือ WLAN เครือขาย WLAN ประกอบดวย
คอมพวิเตอรและอปุกรณเสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงาน

การเชือ่มตอกบั WLAN ทีม่อียู
Windows 7

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู (โปรดด ูการเปิดหรือปิดอปุกรณไรสาย ในหนา 3)

2. คลกิทีไ่อคอนเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ เชือ่มตอ

หากเป็นเครอืขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมพีรอมตใหคณุป อนรหสัความปลอดภยัสาํหรบัเครือ
ขาย พมิพรหสั แลวคลกิ ตกลง เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรือจุด
เขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมเห็นเครือขายทีค่ณุตองการเชือ่มตอ ใหคลกิ เปิดศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั จากนัน้คลกิ
ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอ
กบัเครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครอืขายใหม

Windows XP

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู (โปรดด ูการเปิดหรือปิดอปุกรณไรสาย ในหนา 3)

2. เลือก เริม่ > เชือ่มตอกบั

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

● หากเครอืขายไมมีการรกัษาความปลอดภยั จะมคีาํเตอืนปรากฏขึน้ คลกิ เชือ่มตอทกุกรณี เพือ่ยอมรบัคาํเตอืน
และทาํการเชือ่มตอ

● หากเป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมพีรอมตใหคณุป อนรหสัความปลอดภยัสาํหรบั
เครือขาย พมิพรหสั แลวคลกิ เชือ่มตอ เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสาย
หรือจดุเขาใชงาน
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หมายเหต:ุ หากคณุไมเห็นเครือขายทีค่ณุตองการเชือ่มตอ ใหคลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรอืเครือขาย รายการตวั
เลือกจะปรากฏขึน้ คณุสามารถเลือกทีจ่ะคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบัเครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครอื
ขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ คณุจะสามารถวางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน
เพือ่ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การต ัง้คา WLAN ใหม
อปุกรณทีจ่าํเป็น:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ เคเบลิโมเด็มบางรุนมเีราเตอรแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ดวูาคณุจาํเป็นตองใชเราเตอรแยกตาง
หากหรือไม

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางของการตดิต ัง้เครือขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ในการต ัง้คาการเชือ่มตอไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสายของคณุถกูซงิโครไนซ
เมือ่ตองการซงิโครไนซคอมพวิเตอรของคณุกบัเราเตอรไรสาย ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสาย แลวเปิดใหมอกี
คร ัง้

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ คณุก็สามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเขากบัเครือขายเพือ่เชือ่ม
ตออนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การปกป อง WLAN
เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครือ
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต
ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอีเมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพื้นฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได คณุ
สามารถดาํเนินมาตรการตอไปน้ีเพือ่ปกป องเครือขาย WLAN ของคณุ:

● ไฟรวอลล—ตรวจสอบท ัง้ขอมลูและคาํรองขอขอมลูทีส่งไปยงัเครือขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมี
ท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● การเขารหสัลบัแบบไรสาย—Wi-Fi Protected Access (WPA) ใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสั
ขอมลูทีร่บัสงผานเครือขาย WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพือ่สรางคยีใหมในแบบ
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ไดนามกิสาํหรบัขอมลูทกุๆ แพ็คเก็ต นอกจากน้ียงัสรางชุดคยีทีแ่ตกตางกนัสาํหรบัคอมพวิเตอรแตละเครือ่งบนเครอื
ขาย

การขามไปยงัเครือขายอืน่
เมือ่คณุยายคอมพวิเตอรภายในระยะการเชือ่มตอของเครือขาย WLAN อืน่ Windows จะพยายามเชือ่มตอกบัเครอืขายนัน้
หากพยายามเชือ่มตอไดสาํเร็จ คอมพวิเตอรของคณุจะถกูเชือ่มตอกบัเครือขายใหมโดยอตัโนมตั ิหาก Windows ไมรูจกั
เครือขายใหม ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเดยีวกนักบัทีค่ณุใชเพือ่เชือ่มตอกบัเครอืขาย WLAN ในตอนแรก

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทาํใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถใชเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN) เพือ่เชือ่มตอ
อนิเทอรเน็ตจากหลายๆ สถานที ่โดยครอบคลุมพื้นทีก่วางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN การใชบรอดแบนดไรสายของ
HP จะตองใชผูใหบรกิารเครอืขาย ซึง่โดยมากแลวมกัจะเป็นผูใหบรกิารเครือขายโทรศพัทเคลือ่นที่

เมือ่ใชงานกบับรกิารจากผูใหบรกิารเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะชวยใหคณุเชือ่มตออนิเทอรเน็ต สงอเีมล
หรือเชือ่มตอกบัเครือขายองคกรไดอยางอสิระ ไมวาคณุจะกาํลงัเดนิทางหรอือยูนอกระยะเชือ่มตอของฮอตสปอต Wi-Fi

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตองใชหมายเลขผลติภณัฑสาํหรบัโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP เพือ่เปิดใชงานบรกิาร
บรอดแบนดไรสาย โปรดดคููมอื การเริม่ตนใชงาน สาํหรบัตาํแหนงทีต่ ัง้ของหมายเลขผลติภณัฑ

ผูใหบรกิารเครือขายไรสายบางรายกาํหนดใหมกีารใช subscriber identity module (SIM) SIM ประกอบดวยขอมูลพืน้
ฐานเกีย่วกบัคณุ เชน personal identification number (PIN) รวมถงึขอมลูเครือขาย คอมพวิเตอรบางเครือ่งประกอบ
ดวย SIM ทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา หากไมม ีSIM ตดิต ัง้ไวกอนหนา ก็อาจรวมไวกบัขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ทีม่า
พรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ หรืออาจจดัหาแยกตางหากโดยผูใหบรกิารเครอืขายไรสาย

สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใสและถอด SIM โปรดด ูการใส SIM ในหนา 7 และ การถอด SIM ในหนา 8

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบับรอดแบนดไรสายของ HP และวธิีการเปิดใชบรกิารจากผูใหบรกิารเครือขายไรสายทีต่องการ โปรดดู
ขอมลูบรอดแบนดไรสายของ HP ทีม่าพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (สหรฐัฯ เทานัน้)

การใส SIM
หมายเหต:ุ เมือ่ตองการระบตุาํแหนงชองเสยีบ SIM โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน

1. ปิดคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกด
ปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

2. ปิดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชือ่มตออุปกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตออยูกบัคอมพวิเตอร

4. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ถอดแบตเตอรี่

6. ใส SIM เขาไปในชองเสียบ SIM และคอยๆ กด SIM เขาไปในชองเสยีบจนกระท ั่งเขาทีอ่ยางแนนหนา

ขอควรระวงั: ในขณะทีใ่ส SIM ใหวางการดใหตรงกบัไอคอนทีอ่ยูขางๆ ชองเสยีบ SIM บนคอมพวิเตอร หากใส
SIM ไมถกูตอง อาจทาํให SIM และข ัว้ตอ SIM ไดรบัความเสียหาย

เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอไดรบัความเสียหาย ใหเสียบ SIM อยางเบามอื

7. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถกูปิดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้) 7

http://www.hp.com/go/mobilebroadband


8. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

9. เปิดคอมพวิเตอร

การถอด SIM
หมายเหต:ุ เมือ่ตองการระบตุาํแหนงชองเสยีบ SIM โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน

1. ปิดคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกด
ปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

2. ปิดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชือ่มตออุปกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตออยูกบัคอมพวิเตอร

4. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ถอดแบตเตอรี่

6. กด SIM แลวดงึออกจากชองเสียบ

7. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

8. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

9. เปิดคอมพวิเตอร

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร

● โทรศพัท

● อุปกรณดานภาพ (กลองถายรูปและเครือ่งพมิพ)

● อุปกรณเสยีง

อปุกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและใชงานอุปกรณ Bluetooth โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร
Bluetooth

Bluetooth และ Internet Connection Sharing (ICS)
HP ไม แนะนําใหต ัง้คาคอมพวิเตอรทีม่ ีBluetooth เป็นโฮสต และใชเป็นเกตเวยซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรเครือ่งอืน่ๆ
เชือ่มตออนิเทอรเน็ตได เมือ่คอมพวิเตอรสองเครือ่งขึน้ไปเชือ่มตอเขาดวยกนัโดยใช Bluetooth และ Internet
Connection Sharing (ICS) ถกูเปิดใชงานบนคอมพวิเตอรเครือ่งใดเครือ่งหนึ่ง คอมพวิเตอรอกีเครือ่งอาจไมสามารถ
เชือ่มตออนิเทอรเน็ตโดยใชเครอืขาย Bluetooth

Bluetooth เหมาะสาํหรบัการซงิโครไนซขอมลูระหวางคอมพวิเตอรของคณุกบัอุปกรณไรสาย เชน โทรศพัทเคลือ่นที่
เครือ่งพมิพ กลองถายรูป และอุปกรณ PDA แต Bluetooth และระบบปฏบิตักิาร Windows มีขอจาํกดัในการเชือ่มตอ
คอมพวิเตอรสองเครือ่งขึน้ไปเพือ่ใชอนิเทอรเน็ตรวมกนัผานทาง Bluetooth
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การใช GPS (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรของคณุอาจมรีะบบกาํหนดตาํแหนงบนโลก (Global Positioning System - GPS) ดาวเทยีม GPS จดัสง
ขอมลูเกีย่วกบัตาํแหนงทีต่ ัง้ ความเร็ว และทศิทางใหแกระบบทีม่ ีGPS

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร HP Connection Manager

การเชือ่มตอเครือขายแบบใชสาย

การใชโมเด็ม (บางรุนเทานัน้)
จะตองเชือ่มตอโมเด็มเขากบัสายโทรศพัทอนาล็อกโดยใชสายเคเบลิ RJ-11 แบบ 6 พนิ (ซ้ือแยกตางหาก) ในบางประเทศ/
พืน้ทีห่รือภมูภิาค จะตองใชอะแดปเตอรสายเคเบลิโมเดม็ทีเ่ฉพาะเจาะจงดวยเชนกนั แจ็คสาํหรบัระบบ PBX แบบดจิทิลัอาจ
มลีกัษณะคลายคลงึกบัแจ็คโทรศพัท แตไมสามารถใชงานรวมกบัโมเดม็

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

หากสายโมเดม็มวีงจรลดสญัญาณรบกวน (1) ซึง่ป องกนัสญัญาณรบกวนจากโทรทศันและวทิย ุใหหนัสวนปลายของวงจรดงั
กลาวบนสายเคเบลิ (2) ไปทางคอมพวิเตอร

การเชือ่มตอสายโมเด็ม

1. เสียบสายโมเด็มเขากบัแจ็คโมเด็ม (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากบัแจ็คโทรศพัท RJ-11 บนผนงั (2)
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การเชือ่มตออะแดปเตอรสายโมเด็มทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัประเทศ/พ้ืนทีห่รือภูมภิาค
แจ็คโทรศพัทจะแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาค เมือ่ตองการใชโมเดม็และสายโมเดม็นอกประเทศ/พื้นที่
หรือภมูภิาคทีค่ณุซ้ือคอมพวิเตอร คณุจะตองขอรบัอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเดม็ทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัประเทศ/พื้นทีห่รือ
ภมูภิาคนัน้ๆ

เมือ่ตองการเชือ่มตอโมเดม็เขากบัสายโทรศพัทอนาล็อกทีไ่มมีแจ็คโทรศพัท RJ-11 ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายโมเด็มเขากบัแจ็คโมเด็ม (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากบัอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็ม (2)

3. เสียบอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็ม (3) เขากบัแจ็คโทรศพัทบนผนงั

การเลือกการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้

การดกูารเลอืกตาํแหนงทีต่ ัง้ปจัจบุนั

Windows 7

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลกิ นาฬกิา ภาษา และภูมภิาค

3. คลกิ ภมูภิาคและภาษา

4. คลกิแท็บ ตาํแหนงทีต่ ัง้ เพือ่แสดงตาํแหนงทีต่ ัง้ของคณุ

Windows XP

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลกิ วนัที ่เวลา ภาษาและตวัเลือกภมูภิาค

3. คลกิ ตวัเลือกภมูภิาคและภาษา

ตาํแหนงทีต่ ัง้ของคณุจะแสดงอยูภายใตตาํแหนงทีต่ ัง้
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การเพิม่ตาํแหนงทีต่ ัง้ใหมขณะทีเ่ดนิทาง

บนคอมพวิเตอรเครือ่งใหม การต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้เพยีงรายการเดยีวทีพ่รอมใชงานสาํหรบัโมเด็มก็คอืการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้
สาํหรบัประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาคทีค่ณุซ้ือคอมพวิเตอร เมือ่คณุเดนิทางไปยงัประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคอืน่ ใหต ัง้คาโมเด็ม
ภายในเป็นตาํแหนงทีต่ ัง้ทีส่อดคลองตามมาตรฐานการใชงานของประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาคทีค่ณุตองการใชโมเด็ม

เมือ่คณุเพิม่การต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้ใหม การต ัง้คาก็จะถกูบนัทกึไวในคอมพวิเตอรเพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางการต ัง้คา
ตางๆ ไดทกุเมือ่ คณุสามารถเพิม่การต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้หลายๆ รายการสาํหรบัประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคใดๆ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัการสูญเสียการต ัง้คาประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาคหลกัของคณุ อยาลบการต ัง้คาประเทศ/พื้นทีห่รือ
ภมูภิาคสาํหรบัโมเดม็ปจัจุบนัของคณุ เพือ่ใหโมเดม็สามารถใชงานไดในประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาคอืน่ โดยทีย่งัคงเก็บรกัษา
การกาํหนดคาสาํหรบัประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคหลกัของคณุ ใหเพิม่การกาํหนดคาใหมสาํหรบัแตละตาํแหนงทีต่ ัง้ทีค่ณุจะใช
โมเดม็

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัการกาํหนดคาโมเด็มในลกัษณะทีข่ดัตอกฎหมายและกฎระเบยีบทางดานโทรคมนาคมของ
ประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคทีค่ณุตองการไป ใหเลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคทีค่อมพวิเตอรนัน้ต ัง้อยู โมเดม็อาจทาํงานไม
เหมาะสมหากเลอืกประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคไมถกูตอง

Windows 7

1. เลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ

2. คลกิขวาทีอุ่ปกรณทีแ่สดงแทนคอมพวิเตอรของคณุ และคลกิ การต ัง้คาโมเดม็

หมายเหต:ุ คณุตองต ัง้คารหสัพืน้ทีส่าํหรบัตาํแหนงทีต่ ัง้เบื้องตน (ปจัจุบนั) เสยีกอน จงึจะสามารถดแูท็บกฎการเรียก
เลขหมาย หากคณุยงัไมไดต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้ จะมพีรอมตใหคณุป อนตาํแหนงทีต่ ัง้เมือ่คณุคลกิทีก่ารต ัง้คาโมเดม็

3. คลกิแท็บ กฎการเรียกเลขหมาย

4. คลกิ สราง หนาตางตาํแหนงทีต่ ัง้ใหมจะเปิดขึน้

5. ในกลอง ชือ่ตาํแหนงทีต่ ัง้ ใหพมิพชือ่ (เชน บาน หรือ ทีท่าํงาน) สาํหรบัการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้ใหม

6. เลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคจากรายการ ประเทศ/ภมูภิาค (หากคณุเลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคทีโ่มเดม็ไม
สนบัสนุน ก็จะแสดงการเลือกประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาคสาํหรบัสหรฐัฯ หรือสหราชอาณาจกัร)

7. ป อนรหสัพื้นที ่รหสัผูใหบรกิาร (หากจาํเป็น) และหมายเลขสาํหรบัสายภายนอก (หากจาํเป็น)

8. ขางๆ เรียกเลขหมายโดยใช ใหคลกิ แบบกด หรือ แบบหมุน

9. คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้ใหม หนาตางตวัเลอืกโทรศพัทและโมเด็มจะเปิดขึน้

10. ปฏบิตัอิยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปน้ี:

● เมือ่ตองการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้ใหมเป็นตาํแหนงทีต่ ัง้ปจัจุบนั ใหคลกิ ตกลง

● เมือ่ตองการเลือกการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้อืน่เป็นตาํแหนงทีต่ ัง้ปจัจุบนั ใหเลือกสิง่ทีค่ณุตองการจากการต ัง้คาใน
รายการ ตาํแหนงทีต่ ัง้ แลวคลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชข ัน้ตอนกอนหนาเพือ่เพิม่การต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้สาํหรบัสถานทีภ่ายในประเทศ/พืน้ที่
หรือภมูภิาคของคณุ รวมถงึประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคอืน่ๆ ตวัอยางเชน คณุสามารถเพิม่การต ัง้คาทีม่ชีือ่วา “ที่
ทาํงาน” ซึง่ประกอบดวยกฎการเรยีกเลขหมายสาํหรบัการเขาใชสายภายนอก

Windows XP

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลกิ เครือ่งพมิพและฮารดแวรอืน่ๆ

3. คลกิ ตวัเลือกโทรศพัทและโมเดม็
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4. คลกิแท็บ กฎการเรียกเลขหมาย

5. คลกิ สราง หนาตางตาํแหนงทีต่ ัง้ใหมจะเปิดขึน้

6. ในกลอง ชือ่ตาํแหนงทีต่ ัง้ ใหพมิพชือ่ (เชน บาน หรือ ทีท่าํงาน) สาํหรบัการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้ใหม

7. เลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคจากรายการ ประเทศ/ภมูภิาค (หากคณุเลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคทีโ่มเดม็ไม
สนบัสนุน ก็จะแสดงการเลือกประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาคสาํหรบัสหรฐัฯ หรือสหราชอาณาจกัร)

8. ป อนรหสัพื้นที ่รหสัผูใหบรกิาร (หากจาํเป็น) และหมายเลขสาํหรบัสายภายนอก (หากจาํเป็น)

9. ขางๆ เรียกเลขหมายโดยใช ใหคลกิ แบบกด หรือ แบบหมุน

10. คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้ใหม หนาตางตวัเลอืกโทรศพัทและโมเด็มจะเปิดขึน้

11. ปฏบิตัอิยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปน้ี:

● เมือ่ตองการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้ใหมเป็นตาํแหนงทีต่ ัง้ปจัจุบนั ใหคลกิ ตกลง

● เมือ่ตองการเลือกการต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้อืน่เป็นตาํแหนงทีต่ ัง้ปจัจุบนั ใหเลือกสิง่ทีค่ณุตองการจากการต ัง้คาใน
รายการ ตาํแหนงทีต่ ัง้ แลวคลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชข ัน้ตอนกอนหนาเพือ่เพิม่การต ัง้คาตาํแหนงทีต่ ัง้สาํหรบัสถานทีภ่ายในประเทศ/พืน้ทีห่รือ
ภูมภิาคของคณุ รวมถงึประเทศ/พื้นทีห่รือภมูภิาคอืน่ๆ ตวัอยางเชน คณุสามารถเพิม่การต ัง้คาทีมี่ชือ่วา “ทีท่าํงาน” ซึง่
ประกอบดวยกฎการเรียกเลขหมายสาํหรบัการเขาใชสายภายนอก

การเชือ่มตอกบัเครือขายเฉพาะที ่(LAN) (บางรุนเทานัน้)
การเชือ่มตอกบัเครอืขายเฉพาะที ่(LAN) จาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ (ซ้ือแยกตางหาก) หากสายเครือ
ขายมีวงจรลดสญัญาณรบกวน (1) ซึง่ป องกนัสญัญาณรบกวนจากโทรทศันและวทิย ุใหหนัสวนปลายของวงจรดงักลาวบน
สายเคเบลิ (2) ไปทางคอมพวิเตอร

การเชือ่มตอสายเครอืขาย:

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร
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2. เสียบปลายอีกดานหนึ่งของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2)

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)
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3 มลัตมิีเดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณตอไปน้ี:

● ลาํโพงในตวัหน่ึงหรือสองชุด

● ไมโครโฟนในตวัหน่ึงหรือสองชุด

● เว็บแคมในตวั

● ซอฟตแวรมลัตมีิเดยีทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา

● ปุ มหรือแป นมลัตมิเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุสือ่บนัทกึตอไปน้ีซึง่ทาํใหคณุสามารถเลน หยดุช ั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลบัไฟลสือ่ ท ัง้น้ีขึน้
อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุ มสือ่บนัทกึ

● แป นลดัสือ่บนัทกึ (แป นทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบักดพรอมกบัแป น fn)

● แป นสือ่บนัทกึ

โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสวนควบคมุสือ่บนัทกึในคอมพวิเตอรของคณุ

เสยีง
คอมพวิเตอรของคณุรองรบัการใชงานทีห่ลากหลายเกีย่วกบัเสียง:

● เลนเพลง

● บนัทกึเสยีง

● ดาวนโหลดเพลงจากอนิเทอรเน็ต

● สรางงานนําเสนอมลัตมีิเดยี

● รบัสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทนัที

● สตรมีรายการวทิยุ

● สราง (เขยีน) ซีดเีพลง โดยใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว (บางรุนเทานัน้) หรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกที่
เป็นอปุกรณเสรมิ (ซ้ือแยกตางหาก)
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การปรบัระดบัเสยีง
คณุสามารถปรบัระดบัเสยีงโดยใชสวนประกอบตอไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุ มระดบัเสียง

● แป นลดัระดบัเสยีง

● แป นระดบัเสยีง

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัความปลอดภยั โปรดด ูคาํประกาศเกีย่วกบัสภาพแวดลอม ความปลอดภยั และระเบียบขอบงัคบั

หมายเหต:ุ นอกจากน้ียงัสามารถควบคมุระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตักิารและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทของสวนควบคมุระดบัเสยีงทีม่อียูใน
คอมพวิเตอรของคณุ

การตรวจสอบฟงักชนัเสยีงบนคอมพวิเตอร
Windows 7

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > เสยีง

2. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหคลกิทีแ่ท็บ เสียง ภายใต เหตกุารณของโปรแกรม ใหเลือกเหตกุารณเสยีงใดๆ เชน 
เสียงบ๊ีป หรือเสียงเตอืน และคลกิปุ ม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสยีงออกทางลาํโพงหรือผานทางชุดหฟูงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > ตวับนัทกึเสียง

2. คลกิ เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยีและเลนเสยีง

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึเสยีง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสียงในบรเิวณทีป่ราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง
> เสียง

Windows XP

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เสียง เสียงพดู และอปุกรณเสียง > เสยีงและอปุกรณเสียง

2. เมือ่หนาตางคณุสมบตัขิองเสยีงและอปุกรณเสยีงเปิดขึน้ ใหคลกิทีแ่ท็บ เสยีง ภายใต เหตกุารณของโปรแกรม ใหเลือก
เหตกุารณเสยีงใดๆ เชน เสยีงบี๊ป หรือเสยีงเตอืน และคลกิปุ มลูกศรเพือ่ตรวจสอบเสยีง

คณุควรจะไดยนิเสยีงออกทางลาํโพงหรือผานทางชุดหฟูงัทีเ่ชือ่มตอ
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เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > ความบนัเทงิ > ตวับนัทกึเสียง

2. คลกิปุ มบนัทกึเสียงและพดูใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยีและเลนเสยีง

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึเสยีง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสียงในบรเิวณทีป่ราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหคลกิขวาทีไ่อคอน ระดบัเสยีง บนแถบงาน หรือ
เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เสียง เสียงพดู และอปุกรณเสยีง > เสียงและอุปกรณเสียง

เว็บแคม (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางเครือ่งมีเว็บแคมในตวัอยูทีด่านบนสุดของจอแสดงผล ดวยซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา คณุจะสามารถใช
เว็บแคมเพือ่ถายภาพหรอืบนัทกึวดิโีอ คณุสามารถแสดงตวัอยางและบนัทกึภาพถายหรือวดิโีอทีบ่นัทกึไว

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคณุสามารถทดลองใชงานคณุลกัษณะตอไปน้ี:

● การบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั

● การสตรมีวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัที

● การถายภาพนิ่ง

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัวธิกีารเขาใชเว็บแคม โปรดดคููมอื การเริม่ตนใชงาน สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ใหเลือก 
เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช

การใช SkyRoom (บางรุนเทานัน้)
HP SkyRoom เป็นเครือ่งมอืวดิโีอทีร่องรบัการประชุมผานวดิโีอและการใชเดสกท็อปรวมกนั เพือ่ใหผูเขารวมท ั่วโลก
สามารถทาํงานรวมกนัในแบบเรียลไทม

คณุสามารถใชรายการทีต่ดิตอทีม่อียูใน Microsoft Office Communicator หรือ Jabber หรือคณุอาจสรางรายการของ
ตนเองและเพิม่ทีต่ดิตอดวยตนเอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร SkyRoom

วดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรตวดิโีอภายนอกดงัตอไปน้ี:

● VGA

● DisplayPort

● HDMI

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เป็นอนิเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกทีเ่ชือ่มตออปุกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากบัคอมพวิเตอร
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▲ เมือ่ตองการเชือ่มตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชือ่มตอสายอุปกรณเขากบัพอรตจอภาพภายนอก

หมายเหต:ุ หากตองการคาํแนะนําทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัผลติภณัฑในเรือ่งการสลบัภาพหนาจอ โปรดดคููมือ 
การเริม่ตนใชงาน

DisplayPort
DisplayPort เชือ่มตออปุกรณแสดงผลแบบดจิทิลั เชน จอภาพหรือโปรเจคเตอรประสทิธภิาพสูง DisplayPort ให
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และปรบัปรุงการเชือ่มตอแบบดจิทิลั

▲ เมือ่ตองการเชือ่มตออุปกรณแสดงผลแบบดจิทิลั ใหเชือ่มตอสายอุปกรณเขากบั DisplayPort

หมายเหต:ุ หากตองการคาํแนะนําทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัผลติภณัฑในเรือ่งการสลบัภาพหนาจอ โปรดดคููมือ 
การเริม่ตนใชงาน

HDMI
พอรต HDMI (High Definition Multimedia Interface) เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัอปุกรณเสรมิทางดานวดิโีอหรือ
เสียง เชน โทรทศันความละเอียดสูง หรือเขากบัสวนประกอบดจิทิลัหรอืเสียงใดๆ ทีเ่ขากนัได

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรบัสงสญัญาณวดิโีอผานพอรต HDMI คณุจะตองใชสาย HDMI (ซ้ือแยกตางหาก)
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สามารถเชือ่มตออุปกรณ HDMI หน่ึงตวัเขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร ขอมลูทีแ่สดงบนหนาจอคอมพวิเตอรสามารถ
แสดงบนอุปกรณ HDMI ในเวลาเดยีวกนั

การเชือ่มตออปุกรณวดิโีอหรือเสยีงเขากบัพอรต HDMI:

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากบัอปุกรณวดิโีอ แลวอางองิคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ หากตองการคาํแนะนําทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัผลติภณัฑในเรือ่งการสลบัภาพหนาจอ โปรดดคููมอื 
การเริม่ตนใชงาน

การกาํหนดคาเสยีงสาํหรบั HDMI
เมือ่ตองการกาํหนดคาเสียง HDMI ข ัน้แรก ใหเชือ่มตออุปกรณเสยีงหรือวดิโีอ เชน โทรทศันความละเอียดสูง เขากบัพอรต
HDMI บนคอมพวิเตอรของคณุ จากนัน้ใหกาํหนดคาอปุกรณเลนเสยีงเริม่ตนดงัน้ี:

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวคลกิ อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ การเลน ใหคลกิ สญัญาณออกแบบดจิทิลั หรือ อุปกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั (HDMI)

3. คลกิ ต ัง้คาเริม่ตน แลวคลกิ ตกลง

เมือ่ตองการใหเสยีงออกทางลาํโพงคอมพวิเตอรอีกคร ัง้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวคลกิ อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ การเลน ใหคลกิ ลาํโพง

3. คลกิ ต ัง้คาเริม่ตน แลวคลกิ ตกลง

จอแสดงผลแบบไรสายของ Intel (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
จอแสดงผลแบบไรสายของ Intel® ชวยใหคณุสามารถแสดงภาพและวดิโีอจากคอมพวิเตอรของคณุบนทวีีไดโดยไมตองใช้
สาย หากตองการรบัชมผานจอแสดงผลแบบไรสาย คณุจะตองมีอะแดปเตอรทวีีแบบไรสาย (แยกจาํหนาย) วดิโีอทีม่กีาร
ป องกนัการสงสญัญาณ เชน แผน DVD และ Blu-ray จะไมสามารถเลนบนจอแสดงผลแบบไรสายของ Intel ได หาก
ตองการรายละเอียดเกีย่วกบัการใชอะแดปเตอรแบบไรสาย โปรดอานคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปิดใชงานระบบไรสายบนคอมพวิเตอรของคณุกอนทีจ่ะใชจอแสดงผลแบบไรสายของ
Intel

18 บท 3   มลัตมีิเดยี



การใช HP MediaSmart (บางรุนเทานัน้)
HP MediaSmart ทาํใหคอมพวิเตอรของคณุกลายเป็นศนูยรวมความบนัเทงิแบบพกพา ดวย MediaSmart คณุจะ
สามารถเพลดิเพลนิกบัซีดเีพลง และภาพยนตรดวีีดแีละ Blu-ray Disc (BD) นอกจากน้ีคณุยงัสามารถจดัการและแกไข
คอลเลกชนัภาพถายของคณุไดอีกดวย MediaSmart ประกอบดวยคณุลกัษณะตอไปน้ี:

● การสนบัสนุนการอพัโหลดรายการเลน:

◦ อพัโหลดรายการเลนภาพถาย MediaSmart ไปยงัอลับ ัม้ภาพถายบนอนิเทอรเน็ต

◦ อพัโหลดรายการเลนวดิโีอ MediaSmart ไปยงั YouTube

◦ สงออกรายการเลน MediaSmart ไปยงั CyberLink DVD Suite

● วทิยบุนอนิเทอรเน็ต Pandora (อเมรกิาเหนือเทานัน้)—ฟงัเพลงทีเ่ลือกไวเป็นพเิศษสาํหรบัคณุ โดยสตรีมจาก
อนิเทอรเน็ต

▲ เมือ่ตองการเริม่ MediaSmart ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP > HP MediaSmart

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช MediaSmart ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช
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4 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรอาจมปีุ มเปิด/ปิดหรอืสวติชเปิด/ปิด คาํวา ปุ มเปิด/ปิด ถกูใชในคูมือน้ีเพือ่หมายถงึสวนควบคมุการ
เปิด/ปิดเครือ่งท ัง้สองแบบ

หมายเหต:ุ Windows 7 ใช สลปี และ Windows XP ใช สแตนดบาย คาํวา สลปี ถกูใชคูมอืน้ีเพือ่หมายถงึโหมดท ัง้สอง
โดยจะมกีารระบถุงึความแตกตางระหวางระบบปฏบิตักิารทีส่งผลกระทบตอข ัน้ตอนใดๆ

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปล ัก๊เชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานและปิดโปรแกรมประยุกตทีเ่ปิดอยูท ัง้หมด

2. Windows 7—เลือก เริม่ > ปิดเครือ่ง

Windows XP—เลือก เริม่ > ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร > ปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ หากคณุไดลงทะเบียนในโดเมนเครือขาย ปุ มทีค่ณุจะตองคลกิคอื ปิดทาํงาน แทนทีจ่ะเป็น ปิดเครือ่ง
คอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● Windows 7—กด ctrl+alt+delete แลวคลกิปุ ม เปิด/ปิด

Windows XP—กด ctrl+alt+delete คลกิ ปิดทาํงาน แลวคลกิ ปิดเครือ่ง

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดสายคอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอรีอ่อก
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การต ัง้คาตวัเลือกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน
คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลงังานสองสถานะซึง่เปิดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคอื สลีปและไฮเบอรเนต

เมือ่สลปีถกูเรยีกใชงาน ไฟสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถกูบนัทกึลงในหนวยความจาํ
ทาํใหคณุออกจากสถานะสลีปไดเร็วกวาไฮเบอรเนต หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปเป็นเวลานาน หรือหากระดบั
แบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤตขณะทีอ่ยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่เริม่สถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟ และคอมพวิเตอรจะปิดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัการบ ั่นทอนคณุภาพของเสียงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงหรือวดิโีอ หรือการสูญ
เสียขอมลู อยาเริม่สถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนตในขณะทีก่าํลงัอานจากหรอืเขยีนไปยงัดสิกหรือการดสือ่ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การเริม่และออกจากสลีป

ระบบถกูต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่สถานะสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถกูใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและหมดเวลาโดยใชตวัเลือกการใชพลงังานในแผงควบคมุ Windows®

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● ปิดจอแสดงผล

● Windows 7—เลือก เริม่ คลกิทีล่กูศรขางๆ ปุ มปิดเครือ่ง แลวคลกิ สลปี

Windows XP—เลือก เริม่ > ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร > สแตนดบาย

การออกจากสลีป:

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นบนแป นพมิพ

● เคาะหรือเลือ่นน้ิวบนทชัแพด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสลปี ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงาน
เอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเริม่และออกจากไฮเบอรเนต

ระบบถกูต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่สถานะไฮเบอรเนตหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถกูใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทาํงานโดยใช
พลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและหมดเวลาในแผงควบคมุ Windows
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การเริม่ไฮเบอรเนต:

▲ Windows 7—เลือก เริม่ คลกิทีล่กูศรขางๆ ปุ มปิดเครือ่ง แลวคลกิ ไฮเบอรเนต

Windows XP—เลือก เริม่ > ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แลวกดแป น shift คางไว และเลือก ไฮเบอรเนต

การออกจากไฮเบอรเนต:

▲ กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การใชมเิตอรพลงังาน
มเิตอรพลงังานอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานไดอยางรวดเร็ว
และดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรี่

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังาน (หรือชุดรูปแบบพลงังาน
ใน Windows XP) ใหวางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนมเิตอรพลงังาน

● เมือ่ตองการเขาถงึตวัเลอืกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลอืกตวั
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การใชแผนการใชพลงังาน
แผนการใชพลงังาน (หรือชุดรูปแบบพลงังานใน Windows XP) เป็นคอลเลกชนัการต ัง้คาระบบทีจ่ดัการลกัษณะการใช
พลงังานของคอมพวิเตอร แผนการใชพลงังานสามารถชวยใหคณุประหยดัพลงังานหรือเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน

การดแูผนการใชพลงังานปจัจุบนั

ใชวธิีใดๆ ดงัตอไปน้ี:

● คลกิไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

● Windows 7—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน

Windows XP—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ประสทิธภิาพและการบาํรุงรกัษา > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

การเลือกแผนการใชพลงังานทีต่างออกไป

ใชวธิีใดๆ ดงัตอไปน้ี:

● คลกิทีไ่อคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืน แลวเลือกแผนการใชพลงังานจากรายการ

● Windows 7—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน แลวเลือกตวัเลอืกจาก
รายการ

Windows XP—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ประสทิธภิาพและการบาํรุงรกัษา > ตวัเลอืกการใชพลงังาน แลวเลือกตวั
เลือกจากรายการ
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การปรบัแตงแผนการใชพลงังาน

Windows 7

1. คลกิไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืน แลวคลกิ ตวัเลือกการใชพลงังานเพิม่เตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. เลือกแผนการใชพลงังาน แลวคลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาของแผน

3. เปลีย่นการต ัง้คาตามตองการ

4. เมือ่ตองการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเพิม่เตมิ ใหคลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาพลงังานข ัน้สงู และทาํการเปลีย่นแปลง

Windows XP

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ประสทิธภิาพและการบาํรุงรกัษา > ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. เลือกชุดรปูแบบพลงังานจากรายการ ชุดรูปแบบพลงังาน

3. ปรบัเปลีย่น เสยีบปล ัก๊ และ การต ัง้คาการทาํงานดวยแบตเตอรี ่ตามตองการ

4. คลกิ ตกลง

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
Windows 7

เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมตสาํหรบัการป อนรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี

4. คลกิ ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช
ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

Windows XP

1. คลกิขวาทีไ่อคอน มเิตอรพลงังาน ในพื้นทีแ่จงเตอืน แลวคลกิ ปรบัเปลีย่นคณุสมบตัดิานพลงังาน

2. คลกิแท็บ ข ัน้สงู

3. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย แสดงกลองโตตอบสาํหรบัป อนรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอีกคร ัง้จากสถานะ
สแตนดบาย

4. คลกิ นําไปใช
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การใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่เมือ่คอมพวิเตอรเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพวิเตอรก็จะทาํงาน
โดยใชพลงังาน AC

หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีท่ีช่ารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอก คอมพวิเตอรก็จะเปลีย่นไปใชพลงังานแบตเตอรีห่าก
ถอดสายเชือ่มตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมือ่คณุถอดปล ัก๊ไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเพิม่หรือลดความสวางของจอแสดงผล โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน

คณุสามารถเก็บแบตเตอรีไ่วในคอมพวิเตอรหรือในทีเ่ก็บก็ได ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัวธิีการทาํงานของคณุ การเก็บแบตเตอรีไ่วใน
คอมพวิเตอรขณะทีค่อมพวิเตอรเสียบปล ัก๊ไฟ AC จะเป็นการชารจไฟแบตเตอรี ่และจะเป็นการปกป องงานของคณุเชนกนั
ในกรณีทีไ่ฟฟ าดบั อยางไรก็ตาม แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจอุยางชาๆ เมือ่คอมพวิเตอรถกูปิดเครือ่งและถอดปล ัก๊
ไฟ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสียหายหรืออนัตรายอืน่ใด ใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรองที่
HP จดัหาให หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

การคนหาขอมลูแบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลือและวธิใีชใน Windows 7
บรกิารชวยเหลือและวธิีใชจดัหาเครือ่งมือและขอมลูตอไปน้ีเกีย่วกบัแบตเตอรี:่

● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีส่าํหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัการปรบัเทยีบ การจดัการพลงังาน และการดแูลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถงึขอมลูแบตเตอรี:่

▲ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช > เรียนรู > แผนการใชพลงังาน: คาํถามทีถ่ามบอย

การใชการตรวจสอบแบตเตอรีใ่น Windows 7
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลือและวธิีใชจดัหาขอมลูเกีย่วกบัสถานะของแบตเตอรีท่ีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี:่

1. เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกเพือ่ใหการตรวจสอบแบตเตอรีท่าํงานไดอยาง
เหมาะสม

2. เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช > แกไขปญัหา > พลงังาน ความรอน และกลไก

3. คลกิแท็บ พลงังาน แลวคลกิ การตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอรีจ่ะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรีเ่พือ่ดวูาทาํงานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ
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การแสดงประจไุฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรี่
▲ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจุไฟฟ าในแบตเตอรี่
เวลาทีใ่ชในการคายประจุไฟฟ าแบตเตอรีแ่ตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัคณุลกัษณะทีค่ณุใชในขณะทีค่ณุกาํลงัใชพลงังานจาก
แบตเตอรี ่เวลาสูงสุดทีใ่ชในการคายประจุไฟฟ าจะคอยๆ ลดลง เพราะความจุของแบตเตอรีจ่ะลดลงตามธรรมชาติ

เคล็ดลบัสาํหรบัการเพิม่เวลาคายประจไุฟฟ าในแบตเตอรี:่

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟ

● จดัเก็บแบตเตอรีไ่วในทีเ่ย็นและแหง

● Windows 7—เลือกการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน ในตวัเลอืกการใชพลงังาน

การจดัการระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
ขอมลูในสวนน้ีอธบิายเกีย่วกบัการแจงเตอืนและการตอบสนองของระบบตามคาทีต่ ัง้ไวจากโรงงาน สามารถเปลีย่นแปลงการ
แจงเตอืนเกีย่วกบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตวัเลือกการใชพลงังานในแผงควบคมุ Windows
การกาํหนดลกัษณะทีต่ ัง้คาโดยใชตวัเลือกการใชพลงังานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟสถานะแบตเตอรี ่(บางรุนเทานัน้) บงช้ีวาระดบัแบตเตอรีเ่หลืออยูนอยหรอืถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟสถานะแบตเตอรี ่โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน

– หรือ –

● ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนแสดงการแจงเตอืนวาแบตเตอรีเ่หลือนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมเิตอรพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรพลงังาน ในหนา 22

คอมพวิเตอรดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสญูเสียขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว
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การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชือ่มตออุปกรณตอไปน้ี:

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชือ่มตอหรอือุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวพรอมใชงาน

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่ไฮเบอรเนต

2. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีไ่มมปีระจุไฟเหลอือยู

3. เปิดคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เริม่ไฮเบอรเนต

● บนัทกึงานของคณุและปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีไ่มมปีระจุไฟเหลอือยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร
และแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การรกัษาพลงังานของแบตเตอรี่
● เลือกการต ัง้คาการใชพลงังานระดบัตํ่าผานทางตวัเลอืกการใชพลงังานในแผงควบคมุ Windows

● ปิดการเชือ่มตอไรสายและเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และจบการทาํงานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนทีค่ณุจะออกจากงาน ใหเริม่สถานะสลปีหรือไฮเบอรเนต หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรี่
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสยีหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิูงเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดัเก็บไว
ตางหาก

เพือ่รกัษาประจุไฟฟ าในแบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรีไ่วในทีเ่ย็นและแหง
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หมายเหต:ุ แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต
ใหชารจแบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

ปรบัเทยีบแบตเตอรีก่อนทีจ่ะใช หากวาแบตเตอรีน่ ัน้ถกูจดัเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดอืน

การทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแลว
คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัเพลงิไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทบุ หรือเจาะแบตเตอรี ่อยาลดัวงจรชิน้สวนสมัผสัภายนอก อยา
ทิง้ลงในกองเพลงิหรอืน้ํา

โปรดด ูคาํประกาศเกีย่วกบัสภาพแวดลอม ความปลอดภยั และระเบียบขอบงัคบั

การเปลีย่นแบตเตอรี่
ใน Windows 7 การตรวจสอบแบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลือและวธิใีชจะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายใน
ไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่าจอยูภายใตการรบั
ประกนัของ HP คาํแนะนําจะระบรุหสัการรบัประกนั จะมขีอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการส ั่งซื้อแบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่นทดแทน
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การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มตอกระแสไฟ AC โปรดดโูปสเตอร การตดิต ัง้อยางรวดเร็ว ในกลอง
บรรจคุอมพวิเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัหิรือแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสียหายหรืออนัตรายอืน่ใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร 
อะแดปเตอร AC สาํรองที ่HP จดัหาให หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่ชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่ตดิต ัง้หรอืปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซีด ีดวีีด ีหรือ BD (บางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองหรือกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● หากคอมพวิเตอรเปิดอยู ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนจะมลีกัษณะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเริม่ทาํงาน

● จอแสดงผลไมเริม่ทาํงาน

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร

3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสยีบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเเสยีบ AC

4. เปิดคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิด ตดิสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคง ดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทาํงาน และควรจะเปลีย่นใหม

ตดิตอฝ ายบรกิารสนบัสนุนดานเทคนิคสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน
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5 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดชองเสยีบสือ่บนัทกึดจิทิลั (บางรุนเทานัน้)
การดดจิทิลัทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิรองรบัการจดัเก็บขอมูลอยางปลอดภยัและเพิม่ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกนั การดเหลา
น้ีมกัจะใชกบักลองถายรูปและ PDA ทีม่สีือ่บนัทกึแบบดจิทิลั รวมถงึคอมพวิเตอรอืน่ๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิทิลัทีส่ามารถใชกบัคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน

การใสการดดจิทิลั
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสียหาย ใหใสการดดจิทิลัอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และข ัว้ตอหนัเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั แลวดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสดุ

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอปุกรณ และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

การถอดการดดจิทิลั
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ใหทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบน
หนาจอ
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3. ดนัการดเขาไป (1) แลวดงึออกจากชองเสยีบ (2)

– หรือ –

ดงึการดออกจากชองเสยีบ

การใชพีซีการด (บางรุนเทานัน้)
พซีีการดเป็นอปุกรณเสรมิขนาดเทาบตัรเครดติ ออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ใหเป็นไปตามขอกาํหนดมาตรฐานของ Personal
Computer Memory Card International Association (PCMCIA) ชองเสยีบพีซีการดรองรบัชนิดของพีซีการดตอไป
น้ี:

● พซีีการด 32 บติ (CardBus) และ 16 บติ

● พซีีการด Type I และ Type II

หมายเหต:ุ ไมสนบัสนุนวดิโีอพีซีการดแบบซูม และพซีีการด 12-V

การกาํหนดคาพีซีการด
เพือ่ป องกนัการสญูเสยีการสนบัสนุนสาํหรบัพซีีการดอืน่ๆ ในระหวางการกาํหนดคา ใหตดิต ัง้เฉพาะซอฟตแวรทีจ่าํเป็น
สาํหรบัอุปกรณ หากผูผลติพีซีการดแนะนําใหคณุตดิต ัง้ไดรเวอรอปุกรณ

● ตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรอปุกรณสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุเทานัน้

● อยาตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่ๆ เชน บรกิารการด บรกิารซ็อกเก็ต หรือโปรแกรมรองรบัทีไ่ดรบัจากผูผลติพซีีการด

การใสพีซีการด
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรและการดสือ่บนัทกึภายนอกไดรบัความเสยีหาย อยาใส ExpressCard เขา
ในชองเสยีบพีซีการด
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัข ัว้ตอ:

ใสพีซีการดอยางเบามอื

อยาเคลือ่นยายหรือขนสงคอมพวิเตอรในขณะทีก่าํลงัใชพีซีการดอยู

ชองเสียบพีซีการดอาจมแีผนป องกนั จะตองดงึแผนป องกนัออกเสียกอน จงึจะสามารถใสพีซีการดได:

1. กดปุ มปลอยพซีีการด (1)

การกระทาํน้ีจะทาํใหปุ มขยายไปสูตาํแหนงสาํหรบัการปลอยแผนป องกนั

2. กดปุ มปลอยพซีีการดอกีคร ัง้เพือ่ปลอยแผนป องกนั

3. ดงึแผนป องกนัออกจากชองเสยีบ (2)

การใสพีซีการด:

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และข ัว้ตอหนัเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบพีซีการด แลวดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสดุ

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบการด และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุเชือ่มตอพีซีการด ขอความในพืน้ทีแ่จงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอปุกรณ

หมายเหต:ุ เพือ่รกัษาพลงังาน ใหหยดุหรือถอดพีซีการดเมือ่ไมไดใชงาน
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การถอดพีซีการด
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยดุพีซีการดกอนทีจ่ะดงึออก

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัพีซีการด

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ปลอยและดงึพีซีการด:

a. กดปุ มปลอยพีซีการด (1)

การกระทาํน้ีจะทาํใหปุ มขยายไปสูตาํแหนงสาํหรบัการปลอยพีซีการด

b. กดปุ มปลอยพซีีการดอกีคร ัง้เพือ่ปลอยพีซีการด

c. ดงึพซีีการดออกจากชองเสียบ (2)

การใช ExpressCard (บางรุนเทานัน้)
ExpressCard เป็นพีซีการดประสทิธภิาพสูงทีใ่สไวในชองเสยีบ ExpressCard

เชนเดยีวกบัพีซีการดมาตรฐาน ExpressCard ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ใหเป็นไปตามขอกาํหนดมาตรฐานของ
Personal Computer Memory Card International Association (PCMCIA)

การกาํหนดคา ExpressCard
ตดิต ัง้เฉพาะซอฟตแวรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการด หากผูผลติ ExpressCard แนะนําใหคณุตดิต ัง้ไดรเวอรอปุกรณ

● ตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรอปุกรณสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุเทานัน้

● อยาตดิต ัง้ซอฟตแวรเพิม่เตมิ เชน บรกิารการด บรกิารซ็อกเก็ต หรือโปรแกรมรองรบัทีไ่ดรบัจากผูผลติ
ExpressCard
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การใส ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรและการดสือ่บนัทกึภายนอกไดรบัความเสยีหาย อยาใสพซีีการดเขาในชอง
เสียบ ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัข ัว้ตอ:

ใส ExpressCard อยางเบามอื

อยาเคลือ่นยายหรือขนสงคอมพวิเตอรในขณะทีก่าํลงัใช ExpressCard อยู

ชองเสียบ ExpressCard อาจมแีผนป องกนั การดงึแผนป องกนั:

1. กดแผนป องกนั (1) เพือ่ปลดล็อค

2. ดงึแผนป องกนัออกจากชองเสยีบ (2)

การใส ExpressCard:

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และข ัว้ตอหนัเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบ ExpressCard แลวดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบการด และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุเชือ่มตอ ExpressCard ขอความในพื้นทีแ่จงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกั
การด

หมายเหต:ุ เพือ่รกัษาพลงังาน ใหหยดุหรือถอด ExpressCard เมือ่ไมไดใชงาน
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การถอด ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอด ExpressCard อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบั ExpressCard

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ปลอยและดงึ ExpressCard:

a. กด ExpressCard เบาๆ (1) เพือ่ปลดล็อค

b. ดงึ ExpressCard ออกจากชองเสียบ (2)

การใชสมารทการด (บางรุนเทานัน้)
หมายเหต:ุ คาํวา สมารทการด ถกูใชในบทน้ีเพือ่หมายถงึสมารทการดและการด Java™

สมารทการดเป็นอุปกรณเสรมิขนาดเทาบตัรเครดติ ประกอบดวยไมโครชปิทีมี่หนวยความจาํและไมโครโปรเซสเซอร เชน
เดยีวกบัคอมพวิเตอรสวนบคุคล สมารทการดมรีะบบปฏบิตักิารสาํหรบัจดัการอนิพุตและเอาตพุต และมคีณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัสาํหรบัป องกนัการเจาะขอมลูในการด สมารทการดตามมาตรฐานอุตสาหกรรมใชรวมกบัเครือ่งอานสมารทการด
(บางรุนเทานัน้)

จาํเป็นตองใช personal identification number (PIN) เพือ่เขาถงึเน้ือหาในไมโครชปิ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
คณุลกัษณะดานความปลอดภยัของสมารทการด โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช
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การใสสมารทการด
1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และคอยๆ เสียบการดเขาไปในเครือ่งอานสมารทการดจนกระท ั่งสุด

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอสาํหรบัการล็อกออนเขาสูระบบคอมพวิเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด

การถอดสมารทการด
▲ จบัขอบของสมารทการด แลวดงึออกจากเครือ่งอานสมารทการด

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เป็นอนิเทอรเฟซฮารดแวรทีส่ามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสรมิภายนอก เชน แป น
พมิพ USB, เมาส, ไดรฟ , เครือ่งพมิพ, สแกนเนอร หรือฮบั

อปุกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกตแิลวรวมอยูในอปุกรณ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ คาํแนะนําเหลาน้ีอาจไดรบัการจดัหาพรอมกบั
ซอฟตแวร บนแผนดสิก หรือบนเว็บไซตของผูผลติ

คอมพวิเตอรมพีอรต USB อยางนอย 1 พอรตทีร่องรบัอปุกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 นอกจากน้ีคอมพวิเตอรของ
คณุอาจมพีอรต USB สาํหรบัอปุกรณภายนอก ซึง่จดัหาพลงังานใหแกอุปกรณภายนอกหากวาใชงานรวมกบัสาย USB
สาํหรบัอุปกรณภายนอก อปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอหรือฮบั USB มีพอรต USB เพิม่เตมิซึง่สามารถใชรวมกบั
คอมพวิเตอร

การเชือ่มตออุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื
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▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุเชือ่มตออุปกรณ USB ขอความในพื้นทีแ่จงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ 1394 (บางรุนเทานัน้)
IEEE 1394 เป็นอนิเทอรเฟซฮารดแวรทีเ่ชือ่มตออปุกรณมลัตมิเีดยีความเร็วสงูหรืออุปกรณจดัเก็บขอมลูเขากบั
คอมพวิเตอร สแกนเนอร กลองถายรูปดจิทิลั และกลองวดิโีอดจิทิลัมกัจะตองใชการเชือ่มตอ 1394

อปุกรณ 1394 บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกตแิลวรวมอยูในอปุกรณ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

นอกจากน้ีพอรต 1394 สนบัสนุนอุปกรณ IEEE 1394a

การใชอปุกรณ 1394 (บางรุนเทานัน้) 37



การเชือ่มตออุปกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอพอรต 1394 ไดรบัความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เมือ่ตองการเชือ่มตออปุกรณ 1394 เขากบัคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย 1394 สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต 1394

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอปุกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยดุอปุกรณ 1394 กอนทีจ่ะถอดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ 1394 ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ 1394

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ 1394 ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ eSATA (บางรุนเทานัน้)
พอรต eSATA เชือ่มตอสวนประกอบ eSATA ประสทิธภิาพสูง เชน ฮารดไดรฟ  eSATA ภายนอก

อปุกรณ eSATA บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกตแิลวรวมอยูในอปุกรณ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีพอรต eSATA ยงัสนบัสนุนอปุกรณเสรมิ USB อกีดวย

การเชือ่มตออุปกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอพอรต eSATA ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออปุกรณอยางเบามอื
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▲ เมือ่ตองการเชือ่มตออปุกรณ eSATA เขากบัคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย eSATA สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต
eSATA

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอปุกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ eSATA ไดรบัความเสียหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ eSATA

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณอยางปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ eSATA ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอุปกรณ eSATA (บางรุนเทานัน้) 39



การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็นหรือเรยีนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

การเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปิดอยูและ
ถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. หากคณุตองการเชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหเสียบปล ัก๊ไฟอุปกรณเขากบัเตาเสยีบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปล ัก๊ไฟ AC

การใชไดรฟ เสรมิภายนอก
ไดรฟ ภายนอกทีถ่อดออกไดจะขยายทางเลอืกสาํหรบัการจดัเก็บและเขาถงึขอมลู สามารถตดิต ัง้ไดรฟ  USB ดวยการเชือ่ม
ตอไดรฟ เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟ แบบออปตคิอล USB เขากบัพอรต USB สาํหรบัอุปกรณภายนอกบนคอมพวิเตอร

ไดรฟ  USB แบงเป็นชนิดตางๆ ดงัตอไปน้ี:

● ไดรฟ ดสิเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ  (ฮารดไดรฟ ทีเ่ชือ่มตอกบัอะแดปเตอร)

● ไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก (ซีด,ี ดวีีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay

การใชพอรตขยาย (บางรุนเทานัน้)
พอรตขยายจะเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัอุปกรณเชือ่มตอหรอือปุกรณเสรมิ ดงันัน้จงึสามารถใชพอรตและข ัว้ตอเพิม่เตมิ
เขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรมพีอรตขยายเพียงหนึ่งพอรต คาํวา พอรตขยาย 3 แสดงถงึชนิดของพอรตขยาย
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การใชข ัว้ตอชุดเชือ่มตออปุกรณ (บางรุนเทานัน้)
ข ัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณจะเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัอปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ อปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอมี
พอรตและข ัว้ตอเพิม่เตมิซึง่สามารถใชรวมกบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ภาพตอไปน้ีอาจดแูตกตางจากคอมพวิเตอรและชุดเชือ่มตออปุกรณของคณุเล็กนอย
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6 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ไดรฟ เป็นสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวงั โปรดดขูอควรระวงัตอไปน้ีกอนทีจ่ะ
เคลือ่นยายไดรฟ  ขอควรระวงัเพิม่เตมิรวมอยูในข ัน้ตอนทีเ่กีย่วของ

ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี:

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริม่สถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ใหคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิโลหะทีไ่มไดทาสขีองไดรฟ

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรอืบนคอมพวิเตอร

● เคลือ่นยายไดรฟ อยางระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน และอยาวางสิง่ของไวบนไดรฟ

● กอนทีจ่ะถอดหรือใสไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรในขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนไปยงัดสิก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงส ั่นสะเทอืน

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถ่กูชารจไฟอยางเพยีงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● หลีกเลีย่งการวางไดรฟ ไวในทีท่ีม่อีณุหภูมหิรือความชื้นสงูเกนิไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ  อยาฉีดพนน้ํายาทาํความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา “FRAGILE”

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อุปกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระในสนามบนิและ
อปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํใหไดรฟ ไดรบั
ความเสยีหาย
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การใชฮารดไดรฟ

การปรบัปรุงประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

เมือ่คณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนฮารดไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นตองเรียกใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกบนไดรฟ แบบ solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย คณุอาจตองการ
ต ัง้คาใหตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกทาํงานในชวงกลางคนืหรือในชวงเวลาทีค่ณุไมจาํเป็นตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC

2. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมอืระบบ > ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

3. Windows 7—คลกิ จดัเรียงขอมลูบนดสิก

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดวยคณุลกัษณะการควบคมุบญัชีผูใชเพือ่ปรบัปรงุความปลอดภยัของคอมพวิเตอร
อาจมพีรอมตปรากฏขึน้เพือ่ขออนุญาตจากคณุหรือสอบถามรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การ
เรียกใชยูทลิติี ้หรือการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา Windows โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใชสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

Windows XP— ภายใต โวลุม ใหคลกิรายการสาํหรบัฮารดไดรฟ  ซึง่โดยปกตแิลวระบวุาเป็น (C:) และจากนัน้ให
คลกิ จดัเรียงขอมูล

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมลูดสิกจะคนหาฮารดไดรฟ สาํหรบัไฟลทีไ่มจาํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมอืระบบ > การลางขอมลูดสิก

2. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใช HP ProtectSmart Hard Drive Protection ใน Windows 7 (บางรุนเทานัน้)
HP ProtectSmart Hard Drive Protection จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการพารคไดรฟ และระงบัคาํรองขอขอมลูภายใต
สภาวะตอไปน้ี:

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP ProtectSmart Hard Drive Protection จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการ
ทาํงานตามปกติ
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หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ แบบ solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนทีเ่คลือ่นไหวได ดงันัน้จงึไมจาํเป็นตองใช HP
ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือในชองใสฮารดไดรฟ รองไดรบัการปกป องโดย HP ProtectSmart
Hard Drive Protection ฮารดไดรฟ ทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB ไมไดรบัการคุมครองจาก HP ProtectSmart Hard
Drive Protection

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection

การระบุสถานะของ HP ProtectSmart Hard Drive Protection
ไฟสถานะของไดรฟ บนคอมพวิเตอรจะเปลีย่นสีเพือ่แสดงวาไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรอืไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ
รอง (บางรุนเทานัน้) ถกูพารค เมือ่ตองการระบวุาไดรฟ ไดรบัการปกป องหรือไดรฟ ถูกพารคหรือไม ใหเลือก เริม่ > แผง
ควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > Windows Mobility Center:

● หาก HP ProtectSmart Hard Drive Protection ถกูเปิดใชงาน เครือ่งหมายกาถกูสีเขยีวจะซอนทบัอยูเหนือ
ไอคอนฮารดไดรฟ

● หาก HP ProtectSmart Hard Drive Protection ถกูปิดการใชงาน เครือ่งหมาย X สีแดงจะซอนทบัอยูเหนือ
ไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟ ถกูพารค รปูพระจนัทรสเีหลอืงจะซอนอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

ไอคอนใน Mobility Center อาจไมไดแสดงสถานะทีท่นัสมยัทีสุ่ดสาํหรบัไดรฟ  หากตองการใหอพัเดตทนัทหีลงัจากที่
สถานะเปลีย่นไป คณุจะตองเปิดใชงานไอคอนในพืน้ทีแ่จงเตอืน

การเปิดใชงานไอคอนในพื้นทีแ่จงเตอืน:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > HP ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ หากการควบคมุบญัชีผูใชแสดงพรอมต ใหคลกิ ใช

2. บนแถว ไอคอนในถาดระบบ ใหคลกิ แสดง

3. คลกิ ตกลง

การจดัการพลงังานดวยฮารดไดรฟ ทีถ่กูพารค

หาก HP ProtectSmart Hard Drive Protection พารคไดรฟ  คอมพวิเตอรจะทาํงานในลกัษณะตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอรจะไมปิดการทาํงาน

● คอมพวิเตอรจะไมเริม่สถานะสลปีหรือไฮเบอรเนต ยกเวนตามทีร่ะบไุวในหมายเหตตุอไปน้ี

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละถงึระดบัวกิฤต HP ProtectSmart Hard Drive
Protection จะทาํใหคอมพวิเตอรสามารถเริม่สถานะไฮเบอรเนตได

กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอร HP ขอแนะนําใหคณุปิดเครือ่งหรือเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การใชซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection
ผูดแูลระบบสามารถเปิดหรอืปิดการใชงานซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ คณุอาจไมสามารถเปิดหรือปิดการใชงาน HP ProtectSmart Hard Drive Protection ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัสทิธิผ์ู
ใชของคณุ สมาชกิของกลุมผูดแูลระบบอาจเปลีย่นแปลงสทิธิข์องผูใชทีไ่มใชผูดแูลระบบ
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เมือ่ตองการเปิดซอฟตแวรและเปลีย่นแปลงการต ัง้คา ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใน Mobility Center ใหคลกิทีไ่อคอนฮารดไดรฟ เพือ่เปิดหนาตาง HP ProtectSmart Hard Drive Protection

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > HP ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ หากการควบคมุบญัชีผูใชแสดงพรอมต ใหคลกิ ใช

2. คลกิปุ มทีเ่หมาะสมเพือ่เปลีย่นแปลงการต ัง้คา

3. คลกิ ตกลง

การใชไดรฟ แบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้)
ไดรฟ แบบออปตคิอลไดแก:

● ซีดี

● ดวีีดี

● Blu-ray (BD)

การระบไุดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้

▲ Windows 7—เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

Windows XP—เลือก เริม่ > คอมพวิเตอรของฉนั

จะมีการแสดงรายการของอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูในคอมพวิเตอรของคณุ รวมถงึไดรฟ แบบออปตคิอล
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การใสแผนดสิกแบบออปตคิอล

ถาดบรรจุ

1. เปิดคอมพวิเตอร

2. กดปุ มคลายล็อค (1) ทีต่วัไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสดสิก

3. ดงึถาดออกมา (2)

4. จบัแผนดสิกทีข่อบ โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก และวางแผนดสิกโดยใหดานทีม่ฉีลากหงายขึน้บนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระท ั่งแผนดสิกวางอยูบนแกน

5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระท ั่งแผนดสิกเขาที่

6. ปิดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ เมือ่คณุใสแผนดสิกแลว การหยดุทาํงานช ั่วคราวถอืเป็นสิง่ปกต ิหากคณุไมไดเลือกตวัเลนสือ่ กลองโตตอบเลน
อตัโนมตัจิะเปิดขึน้ พรอมมขีอความใหคณุเลือกวธิีทีต่องการในการใชขอมลูในสือ่

ชองบรรจุ

ขอควรระวงั: อยาใสแผนดสิกแบบออปตคิอลขนาด 8 ซม. ลงในไดรฟ แบบออปตคิอลทีม่ชีองบรรจุ เพราะอาจสรางความ
เสียหายตอไดรฟ แบบออปตคิอล

1. เปิดคอมพวิเตอร

2. จบัแผนดสิกทีข่อบ โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก และวางแผนดสิกโดยใหดานทีม่ฉีลากหงายขึน้
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3. คอยๆ สอดแผนดสิกเขาในไดรฟ แบบออปตคิอลทีมี่ชองบรรจุ

การเอาแผนดสิกแบบออปตคิอลออก

ถาดบรรจุ

คณุเอาแผนดสิกออกได 2 วธิ ีขึน้อยูกบัวาถาดดสิกเปิดออกตามปกตหิรือไม

เมือ่ถาดดสิกเปิดออกตามปกติ

1. กดปุ มคลายล็อค (1) ทีต่วัไดรฟ  เพือ่เปิดถาดใสดสิก แลวคอยๆ ดงึถาดออก (2) จนกระท ั่งหยุด

2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระท ั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จบัแผนดสิกทีข่อบ
โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดสิกออก

3. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดดสิกไมสามารถเปิดออกได

1. สอดปลายคลปิหนีบกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยทีฝ่าปิดไดรฟ ดานหนา

2. กดคลปิหนีบกระดาษอยางเบามอืจนกระท ั่งถาดถกูปลอยออกมา แลวคอยๆ ดงึถาดออกจนกระท ั่งหยดุ (2)

การใชไดรฟ แบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้) 47



3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระท ั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จบัแผนดสิกทีข่อบ
โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดสิกออก

4. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

ชองบรรจุ

1. กดปุ มคลายล็อค (1) ขางๆ ไดรฟ

2. เอาแผนดสิกออก (2) โดยจบัแผนดสิกทีข่อบ โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก

3. วางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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การใชไดรฟ แบบออปตคิอลรวมกนั
แมวาคอมพวิเตอรของคณุอาจมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวั แตคณุยงัสามารถเขาถงึซอฟตแวรและขอมลู และตดิต ัง้
โปรแกรมประยกุต ดวยการใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรเครือ่งอืน่ในเครือขาย การใชไดรฟ รวมกนั
เป็นคณุลกัษณะของระบบปฏบิตักิาร Windows ทีท่าํใหไดรฟ ในคอมพวิเตอรเครือ่งหนึ่งเขาถงึไดสาํหรบัคอมพวิเตอรเครือ่ง
อืน่ๆ ในเครือขายเดยีวกนั

หมายเหต:ุ คณุตองตดิต ัง้เครือขายเพือ่ทีจ่ะใชไดรฟ แบบออปตคิอลรวมกนั โปรดด ูการเชือ่มตอเครือขาย (บางรุนเทานัน้)
ในหนา 2 สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือขาย

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางชนิด เชน ภาพยนตรดวีีด ีแผนเกม อาจมีการป องกนัการคดัลอก และดงันัน้จงึไมสามารถใชงาน
ไดผานทางการใชไดรฟ ดวีดีหีรือซีดรีวมกนั

การใชไดรฟ แบบออปตคิอลรวมกนั:

1. Windows 7—จากคอมพวิเตอรทีม่ไีดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุกาํลงัใชรวมกนั ใหเลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

Windows XP—จากคอมพวิเตอรทีม่ไีดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุกาํลงัใชรวมกนั ใหเลือก เริม่ > คอมพวิเตอรของฉนั

2. คลกิขวาทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุตองการใชรวมกนั และคลกิ คณุสมบตัิ

3. Windows 7—เลือกแท็บ การใชรวมกนั > การใชรวมกนัข ัน้สูง

Windows XP—เลือกแท็บ การใชรวมกนั

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย ใชโฟลเดอรน้ีรวมกนั

5. พมิพชือ่สาํหรบัไดรฟ แบบออปตคิอลในกลองขอความ ใชชือ่รวมกนั

6. คลกิ นําไปใช แลวคลกิ ตกลง

7. การดไูดรฟ แบบออปตคิอลทีใ่ชรวมกนั:

Windows 7—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั

Windows XP—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > การเชือ่มตอเครอืขายและอนิเทอรเน็ต

การใช RAID (บางรุนเทานัน้)
เทคโนโลย ีRedundant Arrays of Independent Disks (RAID) ทาํใหคอมพวิเตอรสามารถใชฮารดดสิกสองตวัขึน้ไป
ในเวลาเดยีวกนั RAID จดัการไดรฟ หลายๆ ตวัเป็นไดรฟ ทีต่อเน่ืองหนึ่งตวั โดยใชการต ัง้คาฮารดแวรหรอืซอฟตแวร หาก
ดสิกหลายๆ ตวัถกูต ัง้คาใหทาํงานรวมกนัในลกัษณะน้ี ก็จะเรยีกวาอาเรย RAID

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั RAID โปรดดเูว็บไซตของ HP ที ่http://www.hp.com/support
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การป องกนัคอมพวิเตอร
คณุลกัษณะดานความปลอดภยัมาตรฐานในระบบปฏบิตักิาร Windows® และ Setup Utility ทีไ่มใช Windows สามารถ
ปกป องการต ัง้คาสวนบคุคลและขอมลูของคณุจากความเสีย่งทีห่ลากหลาย

หมายเหต:ุ โซลูชนัดานความปลอดภยัไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถขดัขวาง
การโจมตซีอฟตแวรหรือป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

หมายเหต:ุ กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองขอมลูและลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสั
ผานท ัง้หมด

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะบางอยางทีร่ะบุไวในบทน้ีอาจไมมีอยูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต ● QuickLock (บางรุนเทานัน้)

● รหสัผานเปิดเครือ่ง

● เครือ่งอานลายนิ้วมอื

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อพัเดตสาํหรบั Windows

● การเขารหสัไฟล

การเขาถงึ Setup Utility, การต ัง้คา BIOS และขอมูลอืน่ๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบ

รหสัผานผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร อพัเดตสาํคญัๆ ดานความปลอดภยัจาก Microsoft

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกบัสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ)

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูคอมพวิเตอรของคณุ รหสัผานหลายชนิดสามารถต ัง้คาได โดยขึน้
อยูกบัวาคณุตองการควบคมุการเขาถงึขอมลูของคณุอยางไร สามารถต ัง้รหสัผานไดใน Windows หรือ Setup Utility ที่
ไมใช Windows ซึง่ตดิต ัง้ไวกอนหนาในคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อคจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในที่
ทีป่ลอดภยั
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คณุสามารถใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility และสาํหรบัคณุลกัษณะความปลอดภยัใน Windows
นอกจากน้ีคณุยงัสามารถใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility มากกวาหน่ึงรายการ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผาน Windows เชน รหสัผานโปรแกรมรกัษาหนาจอ ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือ
และวธิใีช

การต ัง้รหสัผานใน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows นอกจากน้ียงัป องกนัการเขาถงึ
เน้ือหาในคอมพวิเตอรและจะตองป อนรหสัผานเมือ่คณุออกจากสถานะสลีป
หรือไฮเบอรเนต

QuickLock (บางรุนเทานัน้) ปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ดวยการแสดงหนาตางเขาสูระบบของระบบ
ปฏบิตักิาร ในขณะทีห่นาตางเขาสูระบบแสดงอยู จะไมสามารถเขาใช
คอมพวิเตอรไดจนกวาจะมีการป อนรหสัผานผูใช Windows หรือรหสั
ผานผูดแูลระบบ Windows หลงัจากทีค่ณุต ัง้รหสัผานผูใชหรือผูดแูลระบบ
ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เริม่ QuickLock

2. ออกจาก QuickLock โดยป อนรหสัผานผูใชหรือผูดแูลระบบ
Windows

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ* ● ปกป องการเขาถงึ Setup Utility

● หลงัจากทีต่ ัง้รหสัผานน้ีแลว จะตองป อนรหสัผานแตละคร ัง้ทีค่ณุเขา
ถงึ Setup Utility

ขอควรระวงั: หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ
Setup Utility ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดแูลระบบไมสามารถเปลีย่นแปลงระหวางกนักบั
รหสัผานผูดแูลระบบทีต่ ัง้คาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มีการต ัง้คา
ป อน เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานเปิดเครือ่งทีก่ารตรวจสอบรหสัผานคร ัง้
แรกกอนทีข่อความ “กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน” ปรากฏขึน้ คณุจะ
ตองป อนรหสัผานผูดแูลระบบเพือ่เขาถงึ Setup Utility
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รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานเปิดเครือ่ง* ● ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอร

● หลงัจากทีต่ ัง้รหสัผานน้ีแลว จะตองป อนรหสัผานแตละคร ัง้ทีค่ณุเปิด
เครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: หากคณุลืมรหสัผานเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานเปิดเครือ่งไมไดแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

*สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัรหสัผานแตละรายการ โปรดดหูวัขอตอไปน้ี

การจดัการรหสัผานผูดแูลระบบ

เมือ่ตองการต ัง้คา เปลีย่นแปลง หรือลบรหสัผานน้ี ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิด Setup Utility ดวยการเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “กดแป น ESC สาํหรบัเมนู
เริม่ตน” ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ความปลอดภยั > ต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ แลวกด enter

● เมือ่ตองการต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ ใหพมิพรหสัผานของคณุในฟิลด ป อนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหสัผาน
ใหม แลวกด enter

● เมือ่ตองการเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ ใหพมิพรหสัผานปจัจุบนัของคณุในฟิลด ป อนรหสัผานปจัจุบนั
พมิพรหสัผานใหมในฟิลด ป อนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม แลวกด enter

● เมือ่ตองการลบรหสัผานผูดแูลระบบ ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุในฟิลด ป อนรหสัผาน แลวกด enter 4
คร ัง้

3. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ออก > ออกโดยบนัทกึการ
เปลีย่นแปลง

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การป อนรหสัผานผูดแูลระบบ

ทีพ่รอมต ป อนรหสัผาน ใหพมิพรหสัผานผูดแูลระบบของคณุ แลวกด enter หลงัจากทีป่ อนรหสัผานผูดแูลระบบไมสาํเร็จ 3
คร ัง้ คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอกีคร ัง้
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การจดัการรหสัผานเปิดเครือ่ง

เมือ่ตองการต ัง้คา เปลีย่นแปลง หรือลบรหสัผานน้ี ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิด Setup Utility ดวยการเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่
ตน” ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ความปลอดภยั > ต ัง้รหสัผานเปิดเครือ่ง แลวกด enter

● เมือ่ตองการต ัง้รหสัผานเปิดเครือ่ง ใหพมิพรหสัผานของคณุในฟิลด ป อนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม
แลวกด enter

● เมือ่ตองการเปลีย่นแปลงรหสัผานเปิดเครือ่ง ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุในฟิลด ป อนรหสัผานปจัจุบนั
พมิพรหสัผานใหมในฟิลด ป อนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม แลวกด enter

● เมือ่ตองการลบรหสัผานเปิดเครือ่ง ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุในฟิลด ป อนรหสัผานปจัจุบนั แลวกด enter
4 คร ัง้

3. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ออก > ออกโดยบนัทกึการ
เปลีย่นแปลง

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การป อนรหสัผานเปิดเครือ่ง

ทีพ่รอมต ป อนรหสัผาน ใหพมิพรหสัผานของคณุ แลวกด enter หลงัจากทีป่ อนรหสัผานไมสาํเร็จ 3 คร ัง้ คณุจะตองรีสตารท
คอมพวิเตอรและลองอีกคร ัง้

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
เมือ่คณุใชคอมพวิเตอรเพือ่เขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต คณุมแีนวโนมทีจ่ะเสีย่งตอไวรสัคอมพวิเตอร ไวรสั
คอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานระบบปฏบิตักิาร โปรแกรม หรือยทูลิติี ้หรือทาํใหทาํงานผดิปกติ

ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจไดรบัการตดิต ัง้กอนหนาไวบนคอมพวิเตอรและอาจมีรุนทดลองใชงาน ขอแนะนําเป็นอยางยิง่วา
คณุควรอพัเกรดรุนทดลองหรือซ้ือโปรแกรมป องกนัไวรสัทีค่ณุตองการเพือ่ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางสมบูรณ

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร ใหพมิพ ไวรัส ในกลองคนหาในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
โปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเป็นโซลูชนัทีป่ระกอบดวยฮารดแวรและ
ซอฟตแวร

มไีฟรวอลล 2 ชนิดทีค่วรพจิารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเดม็ DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้
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คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครอืขายของคณุอาจตดิต ัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มฉิะนัน้กอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณี ไฟรวอลลอาจปิดก ัน้การเขาถงึเกมอนิเทอรเน็ต แทรกแซงการใชเครือ่งพมิพหรอืไฟลรวมกนับน
เครือขาย หรือปิดก ัน้สิง่ทีแ่นบมากบัอีเมล เพือ่แกไขปญัหาเป็นการช ั่วคราว ใหปิดการใชงานไฟรวอลล ทาํงานทีค่ณุตองการ
ทาํ แลวเปิดใชงานไฟรวอลลอกีคร ัง้ เพือ่แกไขปญัหาอยางถาวร ใหกาํหนดคาไฟรวอลลอกีคร ัง้

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft สงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยั
และไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

อพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรออกจากบรษิทัผูผลติแลว เพือ่ให
แนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ ใชลงิคอพัเดตที ่เริม่ >
โปรแกรมท ัง้หมด > Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft® ทนัททีีม่กีารเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การตดิต ัง้สายล็อคทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

หมายเหต:ุ ชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางจากภาพประกอบในสวนน้ีเล็กนอย โปรดดคููมือ 
การเริม่ตนใชงาน สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วตัถทุีต่องการคุมครองความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกญุแจ

4. ดงึกุญแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การใชเครือ่งอานลายน้ิวมอื (บางรุนเทานัน้)
เครือ่งอานลายนิ้วมอืแบบในตวัพรอมใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ เพือ่ทีจ่ะใชเครือ่งอานลายนิ้วมอื คณุจะตองต ัง้คา
บญัชีผูใชทีมี่รหสัผานบนคอมพวิเตอร บญัชีผูใชน้ีทาํใหคณุสามารถล็อกออนเขาสูคอมพวิเตอรโดยใชลายนิ้วมอื นอกจากน้ี
คณุอาจใชเครือ่งอานลายนิ้วมือเพือ่ป อนขอมลูในฟิลดรหสัผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอืน่ๆ ทีจ่าํเป็นตองมกีารล็อกออน
โปรดดคูาํแนะนําในวธิใีชซอฟตแวรลายนิ้วมือ

หลงัจากทีค่ณุสรางรหสัประจาํตวัทีเ่ป็นลายน้ิวมอืของคณุแลว คณุจะสามารถต ัง้คาบรกิาร Single Sign On เพือ่ใชเครือ่ง
สแกนลายนิ้วมือในการสรางขอมูลประจาํตวัสาํหรบัโปรแกรมใดๆ ทีต่องใชชือ่ผูใชและรหสัผาน

การระบตุาํแหนงเครือ่งอานลายน้ิวมอื
เครือ่งอานลายนิ้วมอืคอืเซนเซอรโลหะขนาดเล็กทีอ่ยูตรงบรเิวณใดบรเิวณหนึ่งดงัตอไปน้ีบนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ใกลกบัดานลางของ TouchPad

● ดานขวาของแป นพมิพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

เครือ่งอานลายนิ้วมอือาจต ัง้วางในแนวนอนหรอืแนวต ัง้ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัการวางแนวท ัง้สอง
แบบ คณุจะตองวางนิ้วมอืในแนวต ัง้ฉากกบัเซนเซอรทีเ่ป็นโลหะ โปรดดคููมือ การเริม่ตนใชงาน สาํหรบัตาํแหนงของเครือ่ง
อานลายนิ้วมอืบนคอมพวิเตอรของคณุ
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8 การบาํรุงรกัษา

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทาํความสะอาดจอแสดงผล
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายอยางถาวร หามฉีดพนน้ํา น้ํายาทาํความสะอาด หรือสาร
เคมลีงบนหนาจอเป็นอนัขาด

ในการขจดัรอยเป้ือนและฝุ นผง ใหใชผาแหงทีนุ่มสะอาดเช็ดจอแสดงผลเป็นประจาํ หากจาํเป็นตองทาํความสะอาดจอแสดง
ผลเพิม่เตมิ ใหใชผาเช็ดทาํความสะอาดทีป่ องกนัไฟฟ าสถติ หรือน้ํายาทาํความสะอาดหนาจอทีป่ องกนัไฟฟ าสถติ

การทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ
ฝุ นผงและคราบมนับนทชัแพดอาจทาํใหตวัช้ีเมาสกระโดดขามไปมารอบๆ หนาจอ เพือ่หลกีเลีย่งปญัหาน้ี ใหทาํความสะอาด
ทชัแพดโดยใชผาชุบน้ําหมาดๆ และหม ั่นลางมอืเป็นประจาํกอนทีจ่ะใชคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

ทาํความสะอาดแป นพมิพอยางสมํ่าเสมอเพือ่ป องกนัไมใหแป นตดิขดั และควรขจดัฝุ นละออง เศษใย และเศษผงชิน้เล็กๆ ที่
อาจเล็ดลอดเขาไปขางใตแป นพมิพ คณุอาจใชกระป องอากาศอดัทีม่กีานสาํหรบัฉีดพนเพือ่เป าอากาศรอบๆ และขางใตแป น
เพือ่ใหฝุ นละอองหลุดออก

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชนัลาสุด นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงาน
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การใชงาน SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เป็นเครือ่งมือทีช่วยใหสามารถเขาถงึขอมลู SoftPaq สาํหรบัคอมพวิเตอร
เชงิธุรกจิของ HP ไดอยางรวดเร็วโดยไมจาํเป็นตองมหีมายเลข SoftPaq ดวยเครือ่งมือน้ี คณุสามารถคนหา SoftPaqs
จากนัน้ ดาวนโหลดและเปิดใชงานไดอยางงายดาย

SoftPaq Download Manager ทาํงานโดยการอานและดาวนโหลดไฟลฐานขอมูลซึง่มรีุนของคอมพวิเตอรและขอมูลของ
SoftPaq จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager อนุญาตใหคณุระบุรุนของคอมพวิเตอรไดอยางนอย
หน่ึงรุนเพือ่กาํหนดวาควรจะดาวนโหลด SoftPaqs ตวัใด

SoftPaq Download Manager จะตรวจเช็คขอมลูการอพัเดตฐานขอมลูและซอฟตแวรจากไซต FTP ของ HP โดยจะ
ทาํการดาวนโหลดและนํามาใชโดยอตัโนมตั ิหากตรวจพบวามกีารอพัเดต

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP หากตองการใช SoftPaq Download Manager เพือ่
ดาวนโหลด SoftPaqs คณุควรดาวนโหลดและตดิต ัง้โปรแกรมกอน ไปยงัเว็บไซตของ HP ที ่http://www.hp.com/go/
sdm และปฏบิตัติามคาํแนะนําในการดาวนโหลดและตดิต ัง้ SoftPaq Download Manager

วธิกีารดาวนโหลด SoftPaqs:

1. เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Software Setup > HP SoftPaq
Download Manager

2. เมือ่เปิดใชงาน SoftPaq Download Manager เป็นคร ัง้แรก หนาตางจะปรากฏขึน้เพือ่ถามวาคณุตองการแสดง
เฉพาะซอฟตแวรของคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชงาน หรือแสดงซอฟตแวรสาํหรบัทุกรุนทีร่องรบั เลือก Show
software for all supported models ไปยงัข ัน้ตอนที ่3 หากคณุเคยใชงาน SoftPaq Download Manager
ของ HP มากอน

a. เลือกตวักรองระบบปฏบิตักิารและภาษาของคณุในหนาตาง Configuration Options ตวักรองจะจาํกดัจาํนวน
ตวัเลือกทีจ่ะปรากฏในหนาตางแคตตาล็อกผลติภณัฑ ตวัอยางเชน หากคณุเลือก Windows 7 Professional
ในตวักรองระบบปฏบิตักิารของคณุเพียงอยางเดยีว ระบบปฏบิตักิารทีจ่ะปรากฏในแคตตาล็อกผลติภณัฑจะมี
เพียง Windows 7 Professional เทานัน้

b. หากตองการเพิม่ระบบปฏบิตักิารอืน่ๆ ใหเปลีย่นคาตวักรองในหนาตาง Configuration Options โปรดดขูอมูล
เพิม่เตมิจากวธิีใชซอฟตแวร SoftPaq Download Manager ของ HP

3. ในหนาตางดานซาย คลกิเครือ่งหมายบวก (+) เพือ่ดรูายชือ่รุนเพิม่เตมิ จากนัน้เลือกรุนของผลติภณัฑทีค่ณุตองการ
อพัเดต (เลือกไดมากกวาหนึ่งรุน)

4. คลกิ Find Available SoftPaqs เพือ่ดาวนโหลดรายชือ่ SoftPaqs ทีม่อียูสาํหรบัคอมพวิเตอรทีเ่ลอืก

5. เลือกจากรายชือ่ SoftPaqs ทีม่อียู จากนัน้คลกิ Download Only หากคณุมี SoftPaqs ทีจ่ะดาวนโหลดหลายตวั
เน่ืองจากการเลอืก SoftPaq และความเร็วในการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตจะเป็นสิง่ทีก่าํหนดวาข ัน้ตอนการดาวนโหลดจะ
ใชเวลานานเทาใด

หากคณุตองการดาวนโหลด SoftPaqs เพียงหน่ึงหรือสองรายการเทานัน้ และมกีารเชือ่มตออนิเทอรเน็ตความเร็วสงู
ใหคลกิ Download & Unpack

6. คลกิขวา Install SoftPaq ในซอฟตแวร SoftPaq Download Manager เพือ่ตดิต ัง้ SoftPaqs ทีเ่ลือกไวบน
คอมพวิเตอร
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9 Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

การใช Setup Utility
Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการสือ่สารระหวางอปุกรณอนิพตุและเอาตพุต
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ  จอแสดงผล แป นพมิพ เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility ประกอบดวยการต ัง้คา
สาํหรบัอุปกรณตอพวงทีต่ดิต ัง้ไว ลาํดบัการเริม่ตนทาํงานของคอมพวิเตอร และขนาดของหนวยความจาํระบบและหนวย
ความจาํเสรมิ

หมายเหต:ุ คณุใชความระมดัระวงัอยางมากในการเปลีย่นแปลงคาใน Setup Utility หากเกดิขอผดิพลาดอาจทาํให
คอมพวิเตอรทาํงานผดิพลาดได

การเริม่ใชงาน Setup Utility
หมายเหต:ุ คณุสามารถใชแป นพมิพหรือเมาสภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB รวมกบั Setup Utility ไดเฉพาะในกรณี
ทีเ่ปิดใชงานการสนบัสนุน USB ระบบเกาแลวเทานัน้

เมือ่ตองการเริม่ใชงาน Setup Utility ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Setup Utility

การเปลีย่นภาษาของ Setup Utility
1. เริม่ตน Setup Utility

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก การกาํหนดคาระบบ > ภาษา แลวกด enter

3. ใชแป นลกูศรเพือ่เลือกภาษา แลวกด enter

4. เมือ่พรอมตยนืยนัการเลือกภาษาปรากฏขึน้ ใหกด enter

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ออก > ออกโดยบนัทกึการ
เปลีย่นแปลง แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลในทนัที
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การใชงานและการเลือกสวนตางๆ ใน Setup Utility
เมือ่ตองการไปยงัสวนตางๆ หรือเลือกสิง่ใดสิง่หน่ึงใน Setup Utility ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

● เมือ่ตองการเลอืกเมนูหรือรายการเมนู ใหใชแป น tab และแป นลูกศรบนแป นพมิพ แลวกด enter หรือใช
อปุกรณช้ีตาํแหนงเพือ่คลกิรายการ

● เมือ่ตองการเลือ่นขึน้และลง ใหคลกิลูกศรขึน้หรอืลงทีมุ่มขวาบนของหนาจอ หรือใชแป นลูกศรขึน้หรอืแป นลูกศร
ลง

● เมือ่ตองการปิดกลองโตตอบทีเ่ปิดอยูและกลบัไปทีห่นาจอหลกัของ Setup Utility ใหกด esc แลวปฏบิตัติามคาํ
แนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชอุปกรณช้ีตาํแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตาํแหนง หรือเมาส USB) หรือแป นพมิพ เพือ่
ไปยงัสวนตางๆ และทาํการเลอืกใน Setup Utility ได

2. กด f10 เพือ่เขาสู Setup Utility

เมือ่ตองการออกจากเมนู Setup Utility ใหเลือกใชวธิใีดวธีิหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● เมือ่ตองการออกจากเมนู Setup Utility โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหคลกิไอคอน Exit (ออก) ทีม่มุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป น tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก ไฟล > ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

– หรือ –

● เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจากเมนู Setup Utility ใหคลกิไอคอน Save (บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป น tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การแสดงขอมลูระบบ
1. เริม่ตน Setup Utility

2. เลือกเมนู หลกั จะแสดงขอมลูระบบ เชน เวลาและวนัทีข่องระบบ และขอมลูประจาํตวัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility โดยไมเปลีย่นแปลงการต ัง้คาใดๆ ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลือก ออก > ออกโดยละทิง้
การเปลีย่นแปลง แลวกด enter

การเรียกคนืคาเริม่ตนจากโรงงานใน Setup Utility
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลีย่นโหมดของฮารดไดรฟ
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เมือ่ตองการเปลีย่นการต ัง้คาท ัง้หมดใน Setup Utility กลบัไปเป็นคาทีต่ ัง้ไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Setup Utility

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > เรียกคนืคาเริม่ตน

4. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก ใหคลกิไอคอน บนัทกึ ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนํา
บนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

หมายเหต:ุ การต ัง้คารหสัผานและการต ัง้คาความปลอดภยัจะไมเปลีย่นแปลงเมือ่คณุเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติ

การออกจาก Setup Utility
● การออกจาก Setup Utility และบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุจากเซสชนัปจัจุบนั:

หากเมนู Setup Utility ไมปรากฏใหเห็น ใหกด esc เพือ่กลบัสูหนาจอเมนู จากนัน้ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลือก ออก >
ออกโดยบนัทกึการเปลีย่นแปลง แลวกด enter

● การออกจาก Setup Utility โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุจากเซสชนัปจัจุบนั:

หากเมนู Setup Utility ไมปรากฏใหเห็น ใหกด esc เพือ่กลบัสูหนาจอเมนู จากนัน้ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลือก ออก >
ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง แลวกด enter

การอพัเดต BIOS
BIOS รุนอพัเดตอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจอุยูในไฟลบบีอดัทีเ่รยีกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบุเวอรชนัของ BIOS
เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา วนัที ่ROM และ BIOS ระบบ) สามารถแสดงไดดวยการกด fn+esc (หาก
คณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility

1. เริม่ตนใชงาน Setup Utility

2. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ไฟล > ขอมลูระบบ

3. เมือ่ตองการออกจากเมนู Setup Utility โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหคลกิไอคอน Exit (ออก) ทีม่มุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –
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ใชแป น tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก ไฟล > ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การดาวนโหลดอพัเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพวิเตอรโดยถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากเตาเสยีบไฟ

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. Windows 7—เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช > บาํรุงรกัษา

Windows XP—เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช จากนัน้ใหเลือกอพัเดตสาํหรบัซอฟตแวรและไดรเวอร

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถงึอพัเดต BIOS ทีค่ณุตองการดาวนโหลด

3. ทีพ่ื้นทีด่าวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมูลน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. Windows 7—เปิด Windows Explorer โดยเลือกที ่เริม่ > คอมพวิเตอร

Windows XP—เปิด Windows Explorer โดยเลือกที ่เริม่ > คอมพวิเตอรของฉนั

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ
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การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุทาํการทดสอบวเิคราะหเพือ่ดวูาฮารดแวรคอมพวิเตอรทาํงานอยางถกูตองหรือไมได
System Diagnostics มีการทดสอบวเิคราะหตอไปน้ี:

● Start-up test—การทดสอบน้ีจะวเิคราะหองคประกอบหลกัของคอมพวิเตอรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเริม่ตนทาํงานของ
คอมพวิเตอร

● Run-in test—การทดสอบน้ีจะเป็นการทาํ Start-up test ซํา้หลายรอบ และตรวจหาปญัหาทีเ่กดิขึน้เป็นระยะซึง่
Start-up test ตรวจไมพบ

● Hard disk test—การทดสอบน้ีจะวเิคราะหสภาพทางกายภาพของฮารดไดรฟ จากนัน้จะตรวจสอบขอมูลท ัง้หมดในทกุ
สวนของฮารดไดรฟ หากตรวจพบสวนทีเ่สยีหาย ขอมลูจะถกูยายไปยงัสวนทีป่กติ

● Memory test—การทดสอบน้ีจะวเิคราะหสภาพทางกายภาพของโมดลูหนวยความจาํ หากตรวจพบขอผดิพลาด ให
เปลีย่นโมดลูหนวยความจาํทนัที

● Battery test—การทดสอบน้ีจะวเิคราะหสภาพของแบตเตอรี ่หากการทดสอบแบตเตอรีล่มเหลว โปรดตดิตอแผนก
บรกิารของ HP เพือ่รายงานปญัหาและซื้อแบตเตอรีใ่หม

นอกจากน้ีคณุยงัสามารถดขูอมลูระบบและบนัทกึขอผดิพลาดในหนาตาง System Diagnostics ไดดวย

วธิกีารเริม่ใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” ปรากฏขึน้ทีม่มุ
ซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่ Startup Menu ปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลกิเลือกรูปแบบการทดสอบวเิคราะหทีค่ณุตองการ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบวเิคราะหขณะทีก่าํลงัทดสอบอยู ใหกด esc
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A การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด ทาํตามเคล็ดลบัในการเดนิทางและจดัสงตอไปน้ี:

● จดัเตรียมคอมพวิเตอรสาํหรบัการเดนิทางหรือการจดัสง:

◦ สาํรองขอมลูของคณุ

◦ นําแผนดสิกท ัง้หมดออก รวมถงึการดสือ่บนัทกึภายนอกท ัง้หมด เชน การดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดโอกาสเกดิความเสยีหายแกคอมพวิเตอร ไดรฟ  หรือการสญูเสยีขอมลู นําสือ่
บนัทกึออกจากไดรฟ กอนจะถอดไดรฟ ออกจากชองใสไดรฟ  กอนการจดัสง จดัเก็บ หรือเดนิทางพรอมกบัไดรฟ

◦ ปิดเครือ่งแลวถอดการเชือ่มตอกบัอปุกรณภายนอกท ัง้หมด

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● นําขอมลูสาํรองของคณุตดิตวัไปดวย โดยจดัเก็บขอมลูสาํรองแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

● ขณะเดนิทางทางเครือ่งบนิ ใหนําคอมพวิเตอรตดิตวัเหมือนเป็นกระเป าถอืขึน้เครือ่ง และไมตองเช็คอนิคอมพวิเตอร
กบักระเป าอืน่ๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระใน
สนามบนิและอปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํให
ไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย

● การอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรบนเครือ่งบนิหรือไมนัน้ขึน้กบัดลุยพนิิจของสายการบนิ หากคณุตองการใชคอมพวิเตอร
ขณะอยูบนเครือ่งบนิ โปรดตรวจสอบกบัสายการบนิกอนลวงหนา

● หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดั
เก็บไวตางหาก

● หากคณุตองการจดัสงคอมพวิเตอรหรือไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสม และมขีอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา
“FRAGILE”

● หากคอมพวิเตอรมอีปุกรณไรสายหรอืโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ตดิต ัง้อยูดวย เชน อปุกรณ 802.11b/g,
อุปกรณ Global System for Mobile Communications (GSM) หรือ General Packet Radio Service
(GPRS) อาจมีขอกาํหนดหามใชอุปกรณเหลาน้ีในบางกรณี เชน ขณะเดนิทางบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล ใน
บรเิวณทีอ่าจเกดิระเบดิไดงาย และในบรเิวณทีเ่ป็นอนัตราย หากคณุไมแนใจเกีย่วกบันโยบายในการใชอปุกรณ โปรด
สอบถามผูมอีาํนาจกอนทีค่ณุจะเริม่ใชงาน

● หากคณุเดนิทางไปตางประเทศ ใหทาํตามคาํแนะนําตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดศลุกากรเกีย่วกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูภิาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรทีใ่ชในประเทศปลายทางทีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร ขอกาํหนด
เฉพาะของแรงดนัไฟฟ า ความถี ่และปล ัก๊ไฟอาจแตกตางกนั
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คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟดดู ไฟไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพวิเตอรดวยชุด
แปลงแรงดนัไฟทีจ่าํหนายสาํหรบัเครือ่งใชไฟฟ าท ั่วไป
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B ทรพัยากรการแกไขปญัหา

● เขาถงึลงิคของเว็บไซตและขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรผานทางบรกิารชวยเหลือและวธิีใช เลือก เริม่ > บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช

หมายเหต:ุ เครือ่งมือตรวจสอบและซอมแซมบางอยางตองใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต นอกจากน้ี HP ยงัจดัหา
เครือ่งมอืเพิม่เตมิทีไ่มจาํเป็นตองใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตอกีดวย

● ตดิตอฝ ายบรกิารลูกคาของ HP ที ่http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ใหคลกิ ตดิตอ HP ท ั่วโลก ทีด่านซายของเพจ หรือไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลือกจากบรกิารสนบัสนุนตอไปน้ี:

◦ สนทนาออนไลนรวมกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เมือ่การสนทนาไมพรอมใชงานในภาษาใดภาษาหนึ่ง กจ็ะสามารถสนทนาเป็นภาษาองักฤษได

◦ สงอเีมลถงึฝ ายบรกิารลูกคาของ HP

◦ คนหาหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลกของฝ ายบรกิารลูกคาของ HP

◦ คนหาศนูยบรกิารของ HP
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C การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี:

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ ายบรกิาร
ลูกคา
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