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1 บทนาํ

คูมือน้ีประกอบดวยขอมูลทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP และ Compaq รวมถึงการเชื่อมตอเครือขายไรสาย
มัลติมีเดยี การจัดการพลังงาน การรักษาความปลอดภัย และอ่ืนๆ

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางที่ระบุไวในคูมือน้ีอาจไมมีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรเครือ่งใหมของคุณ
คูมือผูใชและเอกสารอางอิงตอไปน้ีจัดหาใหพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ โดยอาจอยูในรูปแบบส่ิงพิมพ อยูบนฮารดไดรฟ
ของคอมพิวเตอร หรือบนดสิกแบบออปติคอลหรือการด SD:

● โปสเตอรการตั้งคาอยางรวดเร็ว จะแนะนําคุณตลอดขัน้ตอนการตั้งคาคอมพิวเตอร และการเปดเคร่ือง โปสเตอรอยูใน
กลองพรอมคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ โปรดดโูปสเตอรดงักลาวสําหรับตําแหนงที่ตัง้ของคูมือผูใชและเอกสารอางอิง

● การเร่ิมตนใชงาน—ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับคอมพิวเตอรของคุณ รวมถึงคณุลักษณะที่เฉพาะเจาะจงของผลิตภัณฑ
การสํารองและกูคนืขอมูล การบํารุงรักษา และขอกําหนดเฉพาะ

● บริการชวยเหลือและวิธใีช—ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ ไดรเวอร เคร่ืองมือแกไขปญหา และบริการ
สนับสนุนดานเทคนิค เม่ือตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช ใหเลือก เริม่ > บริการชวยเหลอืและวธิใีช สําหรับ
บริการสนับสนุนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาค ไปที่ http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคของคุณ และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

● คูมือเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย—อธิบายการตั้งคาเวิรกสเตชันที่เหมาะสม รวมถึงทาทาง สุขภาพ และนิสัยการ
ทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูใชคอมพิวเตอร นอกจากน้ียังมีขอมูลความปลอดภัยที่สําคญัเก่ียวกับไฟฟาและกลไก เม่ือ
ตองการเขาถึงคูมือน้ี ใหเลือก เริ่ม > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช > คูมือผูใช นอกจากน้ัน คูมือน้ียังมีอยูบนเว็บที่
http://www.hp.com/ergo

● ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม ประกอบดวยขอมูลเพ่ือความปลอดภัยและขอกําหนดเพ่ิมเติม และ
ขอมูลการทิ้งแบตเตอรี่ เม่ือตองการเขาถึงประกาศดงักลาว เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช > คูมือผูใช

การคนหาขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคอมพิวเตอรเคร่ืองใหมของคุณ 1

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo


2 การเชือ่มตอเครอืขาย (บางรุนเทานัน้)

คอมพิวเตอรของคุณสนับสนุนการเขาถึงอินเทอรเน็ต 2 แบบ ไดแก

● ไรสาย—โปรดดู การสรางการเชื่อมตอไรสาย ในหนา 2

● ใชสาย—โปรดดู การเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย ในหนา 8

หมายเหต:ุ คุณตองติดตั้งบริการอินเทอรเน็ตกอน คุณจึงจะสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได

การสรางการเชือ่มตอไรสาย
คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณไรสายตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP (อุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN))

● อุปกรณ Bluetooth®

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับเทคโนโลยีไรสาย โปรดดขูอมูลและลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช

การระบไุอคอนสถานะไรสายและเครอืขาย

ไอคอน ชือ่ รายละเอียด

ไรสาย (เชือ่มตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายเปดอยู

ไรสาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

HP Connection Manager เปด HP Connection Manager ซึง่จะชวยใหคุณสรางและจัดการการเชื่อมตอ WLAN,
WWAN (เฉพาะบางรุน) และ Bluetooth

เครือขายแบบใชสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายเชื่อมตอกบัเครือขาย

เครือขาย (ปดการใชงาน/ยกเลิกการ
เชื่อมตอ)

ระบุวาอุปกรณเครือขายทั้งหมดถกูปดการใชงานในแผงควบคุม Windows

2 บท 2   การเชื่อมตอเครือขาย (บางรุนเทานั้น)



เครือขาย (เชือ่มตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายเชื่อมตอกบัเครือขาย

เครือขาย (ยกเลิกการเชือ่มตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายไมไดเชื่อมตอกบัเครือขาย

เครือขาย (ปดการใชงาน/ยกเลิกการ
เชื่อมตอ)

ระบุวาการเชื่อมตอไรสายไมพรอมใชงาน

การเปดหรอืปดอปุกรณไรสาย

คุณสามารถใชปุมอุปกรณไรสาย หรือ HP Connection Manager (เฉพาะบางรุน) เพ่ือเปดและปดอุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมอุปกรณไรสาย สวิตชอุปกรณไรสาย หรือแปนการดําเนินงานไรสายบนแปนพิมพ คําวา
ปุมอุปกรณไรสายจะถูกนํามาใชตลอดคูมือน้ีเพื่ออางถึงประเภทของการควบคุมอุปกรณไรสายทั้งหมด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการระบุตําแหนงของปุมอุปกรณไรสายบนคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูคูมือ การเร่ิมตนใชงาน

เม่ือตองการปดอุปกรณไรสายโดยใช HP Connection Manager

▲ คลิกขวาท่ีไอคอน HP Connection Manager ในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิกปุมเปด/ปดที่อยู
ถัดจากอุปกรณที่ตองการ

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > HP Connection Manager แลวคลิกปุมเปด/ปดที่อยูถัดจากอุปกรณที่
ตองการ

การใช HP Connection Manager (บางรุนเทานัน้)
HP Connection Manager เปนที่ตั้งสวนกลางในการจัดการอุปกรณไรสาย อินเทอรเฟซสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดย
ใชบรอดแบนดไรสายของ HP และอินเทอรเฟซสําหรับสงและรับขอความ SMS HP Connection Manager ชวยใหคุณ
สามารถจัดการอุปกรณตอไปน้ี

● เครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN)/Wi-Fi

● อุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN)/บรอดแบนดไรสายของ HP

● Bluetooth®

HP Connection Manager ใหขอมูลและการแจงเตอืนเก่ียวกับสถานะการเชื่อมตอ สถานะของพลังงาน รายละเอียด SIM
และขอความ SMS ขอมูลสถานะและการแจงเตอืนอยูในพ้ืนที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

วิธีเปด HP Connection Manager

▲ คลิกที่ไอคอน HP Connection Manager ในแถบงาน

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > HP Connection Manager

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมใน วิธใีช ของซอฟตแวร HP Connection Manager

การสรางการเชื่อมตอไรสาย 3



การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

ศูนยเครือขายและการใชรวมกันใหคุณตั้งคาการเชื่อมตอหรือเครือขาย เชื่อมตอกับเครือขาย จัดการเครือขายไรสาย และ
วินิจฉัยและแกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย

วิธีใชการควบคุมของระบบปฏิบัตกิาร

▲ เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอินเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกัน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม เลือก เริ่ม > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใช WLAN
การเชื่อมตอไรสายเปนการเชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขาย Wi-Fi หรือ WLAN เครือขาย WLAN ประกอบดวย
คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ที่เชือ่มตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงาน

การเชือ่มตอกบั WLAN ทีม่อียู

หากตองการเชื่อมตอ WLAN ที่มีอยูแลว

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ WLAN เปดอยู (โปรดดู การเปดหรือปดอุปกรณไรสาย ในหนา 3)

2. คลิกที่ไอคอนเครือขายในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคุณจากรายการ

4. คลิก เชือ่มตอ

หากเปนเครือขาย WLAN ที่รองรับการรักษาความปลอดภัย จะมีพรอมตใหคุณปอนรหัสความปลอดภัยสําหรับเครือ
ขาย พิมพรหัส แลวคลิก ตกลง เพ่ือทําการเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคุณอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือจุด
เขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคุณไมพบ WLAN ที่คณุตองการเชื่อมตอ ใหคลิก เปดศนูยเครอืขายและการใชรวมกัน จากน้ันคลิก
ตัง้คาการเชือ่มตอหรือเครอืขายใหม รายการตัวเลือกจะปรากฏขึน้ คณุสามารถเลือกที่จะคนหาดวยตนเองและเชื่อมตอ
กับเครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหมก็ได

หลังจากที่ทําการเชื่อมตอ คุณจะสามารถวางตวัชีเ้มาสไวเหนือไอคอนเครือขายในพ้ืนที่แจงเตือนท่ีดานขวาสุดของแถบงาน
เพ่ือตรวจสอบชื่อและสถานะของการเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรับการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึ้นอยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิตเราเตอร คล่ืน
รบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ หรือส่ิงกีดขวาง เชน ผนังและพ้ืน

การตัง้คา WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบิล) (1) และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ซ้ือจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ เคเบิลโมเด็มบางรุนมีเราเตอรแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคุณเพ่ือดูวาคุณจําเปนตองใชเราเตอรแยกตาง
หากหรือไม

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตัวอยางของการติดตัง้เครือขายไรสายที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

4 บท 2   การเชื่อมตอเครือขาย (บางรุนเทานั้น)



หมายเหต:ุ ในการตั้งคาการเชื่อมตอไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรและเราเตอรไรสายของคุณถูกซิงโครไนซ
เม่ือตองการซิงโครไนซคอมพิวเตอรของคุณกับเราเตอรไรสาย ใหปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและเราเตอรไรสาย แลวเปดใหมอีก
คร้ัง

เม่ือเครือขายของคุณขยายใหญขึ้น คุณก็สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเขากับเครือขายเพ่ือเชื่อม
ตออินเทอรเน็ต

สําหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดขูอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การปกปอง WLAN
เม่ือคณุตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยอยูเสมอเพ่ือปกปองเครือ
ขายของคณุจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย WLAN ในพ้ืนที่สาธารณะ (ฮอตสปอต เชน รานกาแฟ และ
สนามบิน อาจไมมีการรักษาความปลอดภัย หากคณุรูสึกกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของคอมพิวเตอรในบริเวณฮอตสปอต
ใหจํากัดกิจกรรมเครือขายของคณุไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเน็ตพ้ืนฐานเทาน้ัน

สัญญาณวิทยุไรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จึงอาจรับสัญญาณที่ไมมีการปองกันได คุณ
สามารถดําเนินมาตรการตอไปน้ีเพ่ือปกปองเครือขาย WLAN ของคุณ:

● ไฟรวอลล — ไฟรวอลลจะตรวจสอบทั้งขอมูลและคํารองขอขอมูลที่สงไปยังเครือขายของคุณ และละทิ้งรายการที่นา
สงสัย ไฟรวอลลมีใหบริการทั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● การเขารหัสแบบไรสาย — คอมพิวเตอรของคุณสนับสนุนโปรโตคอลการเขารหัสสามแบบ

◦ Wi-Fi Protected Access (WPA)

◦ Wi-Fi Protected Access II (WPA2)

◦ Wired Equivalent Privacy (WEP)

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณเลือก WPA2 ซ่ึงเปนโปรโตคอลการเขารหัสขั้นสูงสุดในโปรโตคอลการเขารหัสท้ังสาม
แบบ ไมแนะนําใหใชการเขารหัส WEP เน่ืองจากสามารถถอดรหัสไดงาย

● Wi-Fi Protected Access (WPA) และ Wi-Fi Protected Access II (WPA2) ใชมาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือ
เขารหัสและถอดรหัสขอมูลที่รับสงผานเครือขาย ทั้ง WPA และ WPA2 จะสรางคียใหมสําหรับทุกแพ็คเก็ต และยงั
สรางชุดของคยีที่แตกตางกันใหแตละเครือขายคอมพิวเตอรดวย เพ่ือใหบรรลุส่ิงน้ี

◦ WPA ใช Advanced Encryption Standard (AES) และ Temporal Key Integrity Protocol (TKIP)

◦ WPA2 ใช Cipher Block Chaining Message Authentication Code Protocol (CCMP) ซ่ึงเปน
โปรโตคอล AES แบบใหม

● Wired Equivalent Privacy (WEP) เขารหัสขอมูลดวยคีย WEP กอนที่จะทําการรับสง หากไมมีคียที่ถูกตอง
บุคคลอ่ืนจะไมสามารถใช WLAN ได

การขามไปยงัเครอืขายอืน่

เม่ือคณุยายคอมพิวเตอรภายในระยะการเชื่อมตอของเครือขาย WLAN อ่ืน Windows จะพยายามเชื่อมตอกับเครือขายน้ัน
หากพยายามเชื่อมตอไดสําเร็จ คอมพิวเตอรของคณุจะถูกเชื่อมตอกับเครือขายใหมโดยอัตโนมัติ หาก Windows ไมรูจัก
เครือขายใหม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเดียวกันกับที่คุณใชเพ่ือเชื่อมตอกับเครือขาย WLAN ในตอนแรก
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การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทําใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถใชเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN) เพ่ือเชือ่มตอ
อินเทอรเน็ตจากหลายๆ สถานที่ โดยครอบคลุมพ้ืนที่กวางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN การใชบรอดแบนดไรสายของ
HP จะตองใชผูใหบริการเครือขาย ซ่ึงโดยมากแลวมักจะเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่

เม่ือใชงานกับบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะชวยใหคุณเชือ่มตออินเทอรเน็ต สงอีเมล
หรือเชื่อมตอกับเครือขายองคกรไดอยางอิสระ ไมวาคณุจะกําลังเดินทางหรืออยูนอกระยะเชื่อมตอของฮอตสปอต Wi-Fi

หมายเหต:ุ คุณอาจจําเปนตองใชหมายเลขผลิตภัณฑสําหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพ่ือเปดใชงานบริการ
บรอดแบนดไรสายเคล่ือนที่ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตําแหนงของฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ โปรดดคููมือการเร่ิมตนใช
งาน

ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกําหนดใหมีการใช subscriber identity module (SIM) SIM ประกอบดวยขอมูลพ้ืน
ฐานเก่ียวกับคุณ เชน personal identification number (PIN) รวมถึงขอมูลเครือขาย คอมพิวเตอรบางเคร่ืองประกอบ
ดวย SIM ที่ตดิตั้งไวกอนหนา หากไมมี SIM ติดตั้งไวกอนหนา ก็อาจรวมไวกับขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่มา
พรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ หรืออาจจัดหาแยกตางหากโดยผูใหบริการเครือขายไรสาย

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใสและถอด SIM โปรดดู การใส SIM ในหนา 6 และ การถอด SIM ในหนา 7

สําหรับขอมูลเก่ียวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีการเปดใชบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสายที่ตองการ โปรดดู
ขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของคณุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (สหรัฐฯ เทาน้ัน)

การใส SIM
หมายเหต:ุ เม่ือตองการระบุตําแหนงชองเสียบ SIM โปรดดูคูมือ การเร่ิมตนใชงาน

1. ปดคอมพิวเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากน้ันใหปดเคร่ืองคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชื่อมตออุปกรณภายนอกท้ังหมดที่เชือ่มตออยูกับคอมพิวเตอร

4. ถอดปล๊ักสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ถอดแบตเตอรี่

6. ใส SIM เขาไปในชองเสียบ SIM และคอยๆ กด SIM เขาไปในชองเสียบจนกระทั่งเขาที่อยางแนนหนา

ขอควรระวงั: ในขณะที่ใส SIM ใหวางการดใหตรงกับไอคอนที่อยูขางๆ ชองเสียบ SIM บนคอมพิวเตอร หากใส
SIM ไมถูกตอง อาจทําให SIM และขั้วตอ SIM ไดรับความเสียหาย

เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอไดรับความเสียหาย ใหเสียบ SIM อยางเบามือ

7. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

8. เสียบสายไฟและเชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกคร้ัง

9. เปดคอมพิวเตอร
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การถอด SIM
หมายเหต:ุ เม่ือตองการระบุตําแหนงชองเสียบ SIM โปรดดูคูมือ การเร่ิมตนใชงาน

1. ปดคอมพิวเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากน้ันใหปดเคร่ืองคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชื่อมตออุปกรณภายนอกท้ังหมดที่เชือ่มตออยูกับคอมพิวเตอร

4. ถอดปล๊ักสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ถอดแบตเตอรี่

6. กด SIM แลวดงึออกจากชองเสียบ

7. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

8. เสียบสายไฟและเชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกคร้ัง

9. เปดคอมพิวเตอร

การใช GPS (บางรุนเทานัน้)
คอมพิวเตอรของคณุอาจมีระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System - GPS) ดาวเทียม GPS จัดสง
ขอมูลเก่ียวกับตําแหนงที่ตั้ง ความเร็ว และทิศทางใหแกระบบที่มี GPS

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมใน วิธใีช ของซอฟตแวร HP GPS และ Location (ที่ตั้ง)

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันทีท่ดแทนการเชื่อมตอดวยสายเคเบิลซ่ึงโดยปกติแลวเชื่อมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสดังตอไปน้ี:

● คอมพิวเตอร

● โทรศัพท

● อุปกรณดานภาพ (กลองถายรูปและเคร่ืองพิมพ)

● อุปกรณเสียง

● เมาส

อุปกรณ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทําใหคณุสามารถติดตั้งเครือขายสวนบุคคล (PAN) สําหรับ
อุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาและใชงานอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร
Bluetooth

Bluetooth และ Internet Connection Sharing (ICS)
HP ไม แนะนําใหตั้งคาคอมพิวเตอรที่มี Bluetooth เปนโฮสต และใชเปนเกตเวยซ่ึงอาจทําใหคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนๆ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตได เม่ือคอมพิวเตอรสองเครื่องขึ้นไปเชื่อมตอเขาดวยกันโดยใช Bluetooth และ Internet
Connection Sharing (ICS) ถูกเปดใชงานบนคอมพิวเตอรเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง คอมพิวเตอรอีกเคร่ืองอาจไมสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยใชเครือขาย Bluetooth
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Bluetooth เหมาะสําหรับการซิงโครไนซขอมูลระหวางคอมพิวเตอรของคุณกับอุปกรณไรสาย เชน โทรศัพทเคล่ือนที่
เคร่ืองพิมพ กลองถายรูป และอุปกรณ PDA แต Bluetooth และระบบปฏิบัติการ Windows มีขอจํากัดในการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรสองเคร่ืองขึ้นไปเพ่ือใชอินเทอรเน็ตรวมกันผานทาง Bluetooth

การเชือ่มตอเครอืขายแบบใชสาย

การใชโมเดม็ (บางรุนเทานัน้)
จะตองเชื่อมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทอนาล็อกโดยใชสายเคเบิล RJ-11 แบบ 6 พิน (ซ้ือแยกตางหาก) ในบางประเทศ/
พ้ืนที่หรือภูมิภาค จะตองใชอะแดปเตอรสายเคเบิลโมเด็มที่เฉพาะเจาะจงดวยเชนกัน แจ็คสําหรับระบบ PBX แบบดิจิทัลอาจ
มีลักษณะคลายคลึงกับแจ็คโทรศัพท แตไมสามารถใชงานรวมกับโมเด็ม

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

หากสายโมเด็มมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจรดงั
กลาวบนสายเคเบิล (2) ไปทางคอมพิวเตอร

การเชือ่มตอสายโมเดม็

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเด็ม (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโทรศัพท RJ-11 บนผนัง (2)
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การเชื่อมตออะแดปเตอรสายโมเดม็ทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรับประเทศ/พืน้ทีห่รือภมูภิาค
แจ็คโทรศัพทจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาค เม่ือตองการใชโมเดม็และสายโมเด็มนอกประเทศ/พ้ืนที่
หรือภูมิภาคที่คณุซ้ือคอมพิวเตอร คณุจะตองขอรับอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเดม็ที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเทศ/พ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคน้ันๆ

เม่ือตองการเชื่อมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทอนาล็อกที่ไมมีแจ็คโทรศพัท RJ-11 ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเด็ม (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็ม (2)

3. เสียบอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็ม (3) เขากับแจ็คโทรศัพทบนผนัง

การเลือกการตัง้คาตาํแหนงทีต่ัง้

การดกูารเลอืกตาํแหนงทีต่ัง้ปจจุบัน

วิธีดทูี่ตั้งปจจุบัน

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลิก นาฬกิา ภาษา และภูมภิาค

3. คลิก ภูมิภาคและภาษา

4. คลิกแท็บ Location (ที่ตั้ง) เพ่ือแสดงที่ตัง้ของคุณ

การเพิม่ตาํแหนงทีต่ัง้ใหมขณะทีเ่ดนิทาง

บนคอมพิวเตอรเคร่ืองใหม การตั้งคาตําแหนงที่ตั้งเพียงรายการเดียวที่พรอมใชงานสําหรับโมเด็มก็คือการตั้งคาตําแหนงที่ตั้ง
สําหรับประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคที่คุณซ้ือคอมพิวเตอร เม่ือคณุเดินทางไปยงัประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคอ่ืน ใหตั้งคาโมเด็ม
ภายในเปนตําแหนงที่ตั้งที่สอดคลองตามมาตรฐานการใชงานของประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคที่คุณตองการใชโมเด็ม

เม่ือคณุเพ่ิมการตั้งคาตําแหนงที่ตั้งใหม การตัง้คาก็จะถูกบันทึกไวในคอมพิวเตอรเพ่ือใหคณุสามารถสลับระหวางการตั้งคา
ตางๆ ไดทุกเม่ือ คุณสามารถเพิ่มการตั้งคาตําแหนงที่ตั้งหลายๆ รายการสําหรับประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคใดๆ
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ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันการสูญเสียการตั้งคาประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคหลักของคุณ อยาลบการตั้งคาประเทศ/พ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคสําหรับโมเด็มปจจุบันของคุณ เพ่ือใหโมเด็มสามารถใชงานไดในประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคอ่ืน โดยที่ยงัคงเก็บรักษา
การกําหนดคาสําหรับประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคหลักของคุณ ใหเพ่ิมการกําหนดคาใหมสําหรับแตละตําแหนงที่ตั้งที่คุณจะใช
โมเด็ม

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันการกําหนดคาโมเดม็ในลักษณะที่ขดัตอกฎหมายและกฎระเบียบทางดานโทรคมนาคมของ
ประเทศ/พื้นท่ีหรือภูมิภาคที่คุณตองการไป ใหเลือกประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคท่ีคอมพิวเตอรน้ันตั้งอยู โมเด็มอาจทํางานไม
เหมาะสมหากเลือกประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคไมถูกตอง

วิธีเพิ่มที่ตั้งใหม

1. เลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ

2. คลิกขวาท่ีอุปกรณที่แสดงแทนคอมพิวเตอรของคุณ และคลิก การตัง้คาโมเดม็

หมายเหต:ุ คุณตองตัง้คารหัสพ้ืนที่สําหรับตําแหนงที่ตั้งเบ้ืองตน (ปจจุบัน) เสียกอน จึงจะสามารถดแูท็บกฎการเรียก
เลขหมาย หากคุณยังไมไดตั้งคาตําแหนงที่ตั้ง จะมีพรอมตใหคณุปอนตําแหนงที่ตั้งเม่ือคุณคลิกที่การตั้งคาโมเดม็

3. คลิกแท็บ กฎการเรยีกเลขหมาย

4. คลิก สราง หนาตางตําแหนงที่ตั้งใหมจะเปดขึน้

5. ในกลอง Location name (ชือ่ที่ตั้ง) ใหพิมพชื่อตางๆ (เชน home หรือ work) สําหรับการตั้งคาที่ตั้งใหม

6. เลือกประเทศหรือภูมิภาคจากรายการ Country/region (ประเทศ/ภูมิภาค) (หากคุณเลือกประเทศหรือภูมิภาคที่
โมเด็มไมสนับสนุนการใชงาน ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือสหราชอาณาจักรจะปรากฏ)

7. ปอนรหัสพื้นที่ รหัสผูใหบริการ (หากจําเปน) และหมายเลขสําหรับสายภายนอก (หากจําเปน)

8. ถัดจาก Dial using (เรียกเลขหมายโดยใช) คลิก Tone (แบบกด) หรือ Pulse (แบบพัลส)

9. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือบันทึกการตั้งคาที่ตั้งใหม

10. ปฏิบัตอิยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี:

● เม่ือตองการตั้งคาตําแหนงที่ตัง้ใหมเปนตําแหนงที่ตั้งปจจุบัน ใหคลิก ตกลง

● เม่ือตองการเลือกการตั้งคาที่ตัง้อ่ืนเปนการตัง้คาที่ตัง้ปจจุบัน ใหเลือกการกําหนดลักษณะจากการตั้งคาในรายการ
Location (ที่ตั้ง) และคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชขั้นตอนกอนหนาเพ่ือเพ่ิมการตัง้คาตําแหนงที่ตั้งสําหรับสถานที่ภายในประเทศ/พ้ืนที่
หรือภูมิภาคของคุณ รวมถึงประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคอ่ืนๆ ตัวอยางเชน คุณสามารถเพิ่มการตัง้คาที่มีชื่อวา “ที่
ทํางาน” ซ่ึงประกอบดวยกฎการเรียกเลขหมายสําหรับการเขาใชสายภายนอก

การเชือ่มตอกบัเครอืขายเฉพาะที่ (LAN) (บางรุนเทานัน้)
การเชื่อมตอกับเครือขายเฉพาะที่ (LAN) จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน (ซ้ือแยกตางหาก) หากสายเครือ
ขายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจรดังกลาวบน
สายเคเบิล (2) ไปทางคอมพิวเตอร
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การเชื่อมตอสายเครือขาย:

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2) หรือเราเตอร

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)
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3 มลัติมเีดยี

คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณตอไปน้ี:

● ลําโพงภายในหน่ึงหรือสองตัว

● ไมโครโฟนภายในหนึ่งหรือสองตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมัลติมีเดียที่ติดตัง้ไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมัลติมีเดยี

การใชสวนควบคุมสือ่บนัทึก
คุณอาจมีสวนควบคุมส่ือบันทึกตอไปน้ีซ่ึงทําใหคุณสามารถเลน หยุดชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ท้ังน้ีขึน้
อยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ปุมส่ือบันทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบันทึก

โปรดดูคูมือ การเร่ิมตนใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสวนควบคมุส่ือบันทึกในคอมพิวเตอรของคุณ

เสยีง
คอมพิวเตอรของคุณรองรับการใชงานที่หลากหลายเกี่ยวกับเสียง:

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเน็ต

● สรางงานนําเสนอมัลติมีเดีย

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● สราง (เขยีน) ซีดีเพลง โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลที่ติดตัง้ไว (บางรุนเทาน้ัน) หรือไดรฟแบบออปติคอลภายนอกที่
เปนอุปกรณเสริม (ซ้ือแยกตางหาก)
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การปรบัระดบัเสียง

คุณสามารถปรับระดับเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคณุ:

● ปุมระดับเสียง

● แปนลัดเสียง (ปุมเฉพาะที่กดพรอมกับปุม fn)

● แปนระดับเสียง

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากน้ียังสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏิบัติการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดคููมือ การเร่ิมตนใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเภทของสวนควบคุมระดับเสียงที่มีอยูใน
คอมพิวเตอรของคณุ

การตรวจสอบฟงกชนัเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบันทึกเสียง ใหพูดใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณที่ปราศจาก
เสียงรบกวน

เม่ือตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสียง

2. เม่ือหนาตาง Sound (เสียง) เปดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (เหตุการณของ
โปรแกรม) เลือกเหตุการณเสียงใดๆ เชน เสียงบ๊ิบ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางชุดหูฟงที่เชื่อมตอ

เม่ือตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทึกเสียงบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อุปกรณเสรมิ > ตวับันทกึเสียง

2. คลิก เริ่มการบันทกึ และพูดใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมัลติมีเดียและเลนเสียง

เม่ือตองการยืนยันหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง
> เสียง

เวบ็แคม (บางรุนเทานัน้)
คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีเว็บแคมในตัวอยูที่ดานบนสุดของจอแสดงผล ดวยซอฟตแวรที่ติดตั้งไวกอนหนา คุณจะสามารถใช
เว็บแคมเพ่ือถายภาพหรือบันทึกวิดีโอ คุณสามารถแสดงตวัอยางและบันทึกภาพถายหรือวิดีโอที่บันทึกไว

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปน้ี:

● การบันทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพน่ิง

สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการเขาใชเว็บแคม โปรดดูคูมือ การเร่ิมตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใชเว็บแคม ใหเลือก 
เริ่ม > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช
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วดิโีอ
คอมพิวเตอรของคุณอาจมีพอรตวิดีโอภายนอกดังตอไปน้ี:

● VGA

● DisplayPort

● HDMI

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกที่เชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพิวเตอร

▲ เม่ือตองการเชือ่มตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชือ่มตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

หมายเหต:ุ หากตองการคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจงสําหรับผลิตภัณฑในเร่ืองการสลับภาพหนาจอ โปรดดคููมือ 
การเร่ิมตนใชงาน

DisplayPort
DisplayPort เชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทัล เชน จอภาพหรือโปรเจคเตอรประสิทธภิาพสูง DisplayPort ให
ประสิทธภิาพที่เหนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และปรับปรุงการเชือ่มตอแบบดจิิทัล

14 บท 3   มัลตมีิเดีย



▲ เม่ือตองการเชือ่มตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทัล ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับ DisplayPort

หมายเหต:ุ หากตองการคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจงสําหรับผลิตภัณฑในเร่ืองการสลับภาพหนาจอ โปรดดคููมือ 
การเร่ิมตนใชงาน

HDMI
พอรต HDMI (High Definition Multimedia Interface) เชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเสริมทางดานวิดีโอหรือ
เสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือเขากับสวนประกอบดิจิทัลหรือเสียงใดๆ ที่เขากันได

หมายเหต:ุ เม่ือตองการรับสงสัญญาณวิดีโอและ/หรือเสียงผานพอรต HDMI คุณจะตองใชสาย HDMI (ซ้ือแยกตางหาก)

สามารถเชื่อมตออุปกรณ HDMI หน่ึงตวัเขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร ขอมูลที่แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรสามารถ
แสดงบนอุปกรณ HDMI ในเวลาเดียวกัน

การเชื่อมตออุปกรณวิดีโอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI:

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับอุปกรณวิดีโอ แลวอางอิงคําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ หากตองการคําแนะนําท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับผลิตภัณฑในเร่ืองการสลับภาพหนาจอ โปรดดูคูมือ 
การเร่ิมตนใชงาน
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การกาํหนดคาเสียงสําหรับ HDMI
เม่ือตองการกําหนดคาเสียง HDMI ขั้นแรก ใหเชื่อมตออุปกรณเสียงหรือวิดีโอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต
HDMI บนคอมพิวเตอรของคุณ จากนั้นใหกําหนดคาอุปกรณเลนเสียงเร่ิมตนดงัน้ี:

1. คลิกขวาท่ีไอคอน ลาํโพง ในพ้ืนที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อุปกรณการเลน

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Digital Output (สัญญาณออกแบบดิจิทัล) หรือ Digital Output Device
(HDMI) (อุปกรณสัญญาณออกแบบดิจิทัล (HDMI))

3. คลิก ตัง้คาเริ่มตน แลวคลิก ตกลง

เม่ือตองการใหเสียงออกทางลําโพงคอมพิวเตอรอีกคร้ัง ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. คลิกขวาท่ีไอคอน ลาํโพง ในพ้ืนที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อุปกรณการเลน

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Speakers (ลําโพง)

3. คลิก ตัง้คาเริ่มตน แลวคลิก ตกลง

จอแสดงผลแบบไรสายของ Intel (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
Intel® Wireless Display ชวยใหคณุใชเน้ือหาในคอมพิวเตอรรวมกับ TV ของคุณแบบไรสายได เม่ือตองการสัมผัส
ประสบการณการแสดงผลแบบไรสาย คุณจําเปนตองมีอะแดปเตอร TV แบบไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) และการดจอของ
Intel เน้ือหาที่มีการอางสิทธิ์การปกปองสัญญาณออก เชน Blu-ray Disc จะไมเลนบน Intel Wireless Display สําหรับ
รายละเอียดเก่ียวกับการใชอะแดปเตอร TV แบบไรสาย โปรดอานคําแนะนําของผูผลิต

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานระบบไรสายบนคอมพิวเตอรของคณุกอนที่จะใชจอแสดงผลแบบไรสายของ
Intel

การใช CyberLink PowerDVD (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
CyberLink PowerDVD จะเปล่ียนคอมพิวเตอรของคณุใหกลายเปนศูนยความบันเทิงเคล่ือนที ่ดวย CyberLink
PowerDVD คณุสามารถเพลิดเพลินกับเสียงเพลงจากแผนซีดีและภาพยนตรจากดีวีดแีละ Blu-ray Disc (BD) ได
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถจัดการและตัดตอภาพที่สะสมไวไดดวย

▲ เม่ือตองการเริ่มตน CyberLink PowerDVD เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > CyberLink PowerDVD และจาก
น้ันคลิก CyberLink PowerDVD

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใช CyberLink PowerDVD โปรดดทูี่ วิธีใช ของซอฟตแวร PowerDVD
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4 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดหรือสวิตชเปด/ปด คําวา ปุมเปด/ปด ถูกใชในคูมือน้ีเพ่ือหมายถึงสวนควบคุมการ
เปด/ปดเคร่ืองทั้งสองแบบ

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวัง: ขอมูลที่ไมไดบันทึกไวจะสูญหายเม่ือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัตกิาร แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เม่ือคณุจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแบตเตอร่ีหรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต USB หรือวิดีโอ

● เม่ือคอมพิวเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชื่อมตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคุณจะสามารถปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคือ ใหใชคําส่ังปดเคร่ืองใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คุณจะตองออกจากสถานะดังกลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเคร่ืองได

1. บันทึกงานและปดโปรแกรมประยุกตที่เปดอยูทั้งหมด

2. เลือก เริม่ > ปดเครือ่ง

หมายเหต:ุ หากคุณไดลงทะเบียนในโดเมนเครือขาย ปุมที่คุณจะตองคลิกคือ ปดทํางาน แทนที่จะเปน ปดเคร่ือง
คอมพิวเตอร

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพิวเตอรดวยขั้นตอนดังกลาว ใหลองทําตามขัน้ตอนการปดเคร่ือง
ฉุกเฉิน ตามลําดับที่ใหไว:

● กด ctrl+alt+delete จากน้ันคลิกปุม เปด/ปด

● กดปุมเปด/ปดเคร่ืองคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอรี่ออก

การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพิวเตอรมีสถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน น่ันคือ สลีปและไฮเบอรเนต
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เม่ือสลีปถูกเรียกใชงาน ไฟสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคุณจะถูกบันทึกลงในหนวยความจํา
ทําใหคณุออกจากสถานะสลีปไดเร็วกวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปเปนเวลานาน หรือหากระดับ
แบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤตขณะที่อยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เม่ือเร่ิมสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบันทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพิวเตอรจะปดลง

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันการบ่ันทอนคุณภาพของเสียงและวิดโีอ การสูญเสียฟงกชันการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนตในขณะที่กําลังอานจากหรือเขียนไปยังดิสกหรือการดส่ือภายนอก

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถทําการเชื่อมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพิวเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การเริ่มและออกจากสลปี

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะสลีปหลังจากที่คอมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึงเม่ือทํางานโดยใชพลังงาน
จากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตั้งคาพลังงานและหมดเวลาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคุม Windows®

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คุณสามารถเริ่มสถานะสลีปดวยวิธีการดงัตอไปน้ี:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● ปดจอแสดงผล

● เลือก เริม่ จากน้ันคลิกที่ลูกศรขางปุม ปดเคร่ือง แลวคลิก สลีป

การออกจากสลีป:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล

● กดแปนบนแปนพิมพ

● เคาะหรือเล่ือนน้ิวบนทัชแพด

เม่ือคอมพิวเตอรออกจากสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดที่คุณหยุดการทํางาน
เอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเม่ือคอมพิวเตอรกลับมาทํางานอีกคร้ัง คุณจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเริ่มและออกจากไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากที่คอมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึงเม่ือทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเม่ือระดับแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตั้งคาพลังงานและหมดเวลาในแผงควบคุม Windows

การเร่ิมไฮเบอรเนต:

▲ เลือก เริม่ จากน้ันคลิกที่ลูกศรขางปุม ปดเคร่ือง แลวคลิก ไฮเบอรเนต

การออกจากไฮเบอรเนต:

▲ กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดที่คุณหยุดการทํางานเอาไว
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หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเม่ือคอมพิวเตอรกลับมาทํางานอีกคร้ัง คุณจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การใชมเิตอรพลงังาน

มิเตอรพลังงานอยูในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มิเตอรพลังงานใหคณุเขาถึงการตั้งคาพลังงานไดอยางรวดเร็ว
และดูประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่และแผนการใชพลังงานปจจุบัน ใหวางตัวชีเ้มาสไว
เหนือไอคอนมิเตอรพลังงาน

● เม่ือตองการเขาถึงตวัเลือกการใชพลังงาน หรือเปล่ียนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมิเตอรพลังงานและเลือกตัว
เลือกจากรายการ

ไอคอนมิเตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอร่ีหรือกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดังกลาวยังแสดงขอความวาแบตเตอร่ีอยูในระดบัต่ําหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม

การใชแผนการใชพลงังาน

แผนการใชพลังงานเปนชุดการตั้งคาระบบที่จัดการลักษณะการใชพลังงานของคอมพิวเตอร แผนการใชพลังงานสามารถชวย
ใหคุณประหยดัพลังงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

การดแูผนการใชพลังงานปจจุบนั

ใชวิธีใดๆ ดังตอไปน้ี:

● คลิกไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

● เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

การเลือกแผนการใชพลงังานทีต่างออกไป

ใชวิธีใดๆ ดังตอไปน้ี:

● คลิกที่ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือกแผนการใชพลังงานจากรายการ

● เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน จากน้ันเลือกจากรายการ

การปรับแตงแผนการใชพลังงาน

วิธีกําหนดแผนการใชพลังงานเอง

1. คลิกไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือน แลวคลิก ตวัเลือกการใชพลงังานเพิ่มเตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือกแผนการใชพลังงาน แลวคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาของแผน

3. เปล่ียนการตั้งคาตามตองการ

4. เม่ือตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเพิ่มเติม ใหคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สูง และทําการเปลี่ยนแปลง
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การตัง้คาการปองกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกครัง้

เม่ือตองการตั้งคาคอมพิวเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการปอนรหัสผานเม่ือคอมพิวเตอรออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนต ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลังงาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมื่อกลบัมาทาํงานอกีครัง้

3. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

4. คลิก ตองใชรหัสผาน (แนะนาํ)

หมายเหต:ุ หากคุณตองการสรางรหัสผานบัญชีผูใชหรือเปล่ียนรหัสผานบัญชผีูใชปจจุบัน ใหคลิก สรางหรือเปลีย่น
รหัสผานบญัชผีูใชของคณุ แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ หากคุณไมตองการสรางหรือเปล่ียนรหัสผานบัญชีผูใช
ใหไปยังขั้นตอนที่ 5

5. คลิก บันทกึการเปลีย่นแปลง

การใช HP Power Manager (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
Power Manager ชวยใหคณุสามารถเลือกแผนการใชพลังงานเพ่ือใชพลังงานจากคอมพิวเตอรและประจุแบตเตอรี่ไดอยาง
เหมาะสม แผนการใชพลังงานที่ใชไดมีดังตอไปน้ี

● Power saver (ประหยดัพลังงาน)

● HP recommended (แนะนําโดย HP)

● High performance (ประสิทธิภาพสูง)

วิธีเร่ิม Power Manager เม่ือใช Windows

▲ เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > HP Power Manager
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การใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เม่ือติดตั้งแบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไมไดเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟภายนอก คอมพิวเตอรก็
จะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่ เม่ือคอมพิวเตอรเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะทํางาน
โดยใชพลังงาน AC

หากคอมพิวเตอรมีแบตเตอร่ีที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะเปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอรี่หาก
ถอดสายเชือ่มตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เม่ือคุณถอดปลั๊กไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ่ือยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเพิ่มหรือลดความสวางของจอแสดงผล โปรดดูคูมือ การเร่ิมตนใชงาน

คุณสามารถเก็บแบตเตอร่ีไวในคอมพิวเตอรหรือในที่เก็บก็ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวิธีการทํางานของคุณ การเก็บแบตเตอรี่ไวใน
คอมพิวเตอรขณะที่คอมพิวเตอรเสียบปล๊ักไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอรี่ และจะเปนการปกปองงานของคุณเชนกัน
ในกรณีที่ไฟฟาดับ อยางไรก็ตาม แบตเตอร่ีในคอมพิวเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เม่ือคอมพิวเตอรถูกปดเคร่ืองและถอดปลั๊ก
ไฟ

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอร่ีที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร แบตเตอร่ีสํารองที่
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซ้ือมาจาก HP

อายุการใชงานแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และปจจัยอ่ืนๆ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่

บริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาเคร่ืองมือและขอมูลตอไปน้ีเก่ียวกับแบตเตอรี่:

● เคร่ืองมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธิภาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพื่อยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอรี่ คุณลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมูลแบตเตอรี่:

▲ เลือก เริม่ > บริการชวยเหลอืและวิธใีช > เรยีนรู > แผนการใชพลังงาน: คาํถามทีถ่ามบอย

การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอรี่ในบริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาขอมูลเก่ียวกับสถานะของแบตเตอรี่ที่ติดตั้งไวในคอมพิวเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชือ่มตอคอมพิวเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพ่ือใหการตรวจสอบแบตเตอรี่ทํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. เลือก เริม่ > บริการชวยเหลอืและวิธใีช > แกไขปญหา > พลงังาน ความรอน และกลไก

3. คลิกแท็บ พลงังาน แลวคลิก การตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอรี่จะตรวจสอบแบตเตอรี่และเซลลของแบตเตอรี่เพ่ือดูวาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่ 21



การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาที่ใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับคุณลักษณะที่คุณใชในขณะที่คุณกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอร่ี เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เพราะความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามธรรมชาติ

เคล็ดลับสําหรับการเพิ่มเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟ

● จัดเก็บแบตเตอร่ีไวในที่เยน็และแหง

● เลือกการตั้งคา Power saver (ประหยัดพลังงาน) ใน Power Options (ตัวเลือกการใชพลังงาน)

การจดัการระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนน้ีอธิบายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปล่ียนแปลงการ
แจงเตือนเก่ียวกับแบตเตอร่ีเหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคุม Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดับแบตเตอรีเ่หลือนอย

เม่ือแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขัน้วิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปน้ีจะเกิด
ขึ้น:

● ไฟสถานะแบตเตอรี่ (บางรุนเทาน้ัน) บงชี้วาระดับแบตเตอร่ีเหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับไฟสถานะแบตเตอรี่ โปรดดูคูมือ การเร่ิมตนใชงาน

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพ้ืนทีแ่จงเตือนแสดงการแจงเตอืนวาแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับมิเตอรพลังงาน โปรดด ูการใชมิเตอรพลังงาน ในหนา 19

คอมพิวเตอรดําเนินการตอไปน้ีในกรณีที่ระดับแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส้ันๆ จากน้ันก็จะปดการทํางานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว
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การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมื่อแหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชือ่มตออุปกรณตอไปน้ี:

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซ้ือเปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แบตเตอรี่ที่ชารจไฟแลวพรอมใชงาน

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเร่ิมไฮเบอรเนต

2. ใสแบตเตอร่ีที่ชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอร่ีที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู

3. เปดคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมื่อไมมีแหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บันทึกงานของคณุและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรี่เหลอืนอยเม่ือคอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เม่ือคอมพิวเตอรไมมีพลังงานเพียงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอร่ีที่ชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอร่ีที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร
และแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลงังานของแบตเตอรี่

● เลือกการตั้งคาการใชพลังงานระดับต่ําผานทางตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

● ปดการเชื่อมตอไรสายและเครือขายเฉพาะที่ (LAN) และจบการทํางานของโปรแกรมโมเดม็เม่ือคุณไมไดใช

● ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่ไมไดใชงาน ซ่ึงไมไดเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยุด ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบันทึกภายนอกใดๆ ที่คุณไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนที่คณุจะออกจากงาน ใหเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การจดัเกบ็แบตเตอรี่

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มีอุณหภูมิสูงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอร่ีออกและจัดเก็บไว
ตางหาก

เพ่ือรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในที่เยน็และแหง
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หมายเหต:ุ แบตเตอรี่ที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจุไฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซ็นต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอร่ีกอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่น้ันถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหน่ึงเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแลว

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอร่ี อยาลัดวงจรชิน้สวนสัมผัสภายนอก อยา
ทิ้งลงในกองเพลิงหรือนํ้า

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทิ้งแบตเตอร่ี โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม

การเปลีย่นแบตเตอรี่

ใน Windows 7 การตรวจสอบแบตเตอร่ีในบริการชวยเหลือและวิธีใชจะแจงเตอืนใหคุณเปล่ียนแบตเตอรี่เม่ือเซลลภายใน
ไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเม่ือความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา หากแบตเตอรี่อาจอยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คําแนะนําจะระบุรหัสการรับประกัน จะมีขอความแนะนําใหคุณไปที่เว็บไซตของ HP เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการส่ังซ้ือแบตเตอรี่สําหรับเปล่ียนทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเชื่อมตอกระแสไฟ AC โปรดดูโปสเตอร การติดตัง้อยางรวดเร็ว ในกลอง
บรรจุคอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ที่ผานการอนุมัติหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายที่เปนอุปกรณเสริม

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร 
อะแดปเตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซ้ือมาจาก HP

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรี่คอมพิวเตอรขณะท่ีคุณกําลังโดยสารเครื่องบิน

● เม่ือชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เม่ือติดตั้งหรือปรับเปล่ียนซอฟตแวรระบบ

● เม่ือเขียนขอมูลไปยังซีดี ดีวีดี หรือ BD (บางรุนเทาน้ัน)

● เม่ือเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก

● เม่ือดําเนินการสํารองหรือกูคืนขอมูล

เม่ือคณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณตอไปน้ีจะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เร่ิมชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือนจะมีลักษณะเปลี่ยนไป

เม่ือคณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณตอไปน้ีจะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปล่ียนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ่ือยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพิวเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเม่ือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเร่ิมทํางาน

● จอแสดงผลไมเร่ิมทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปดคอมพิวเตอร

2. ถอดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร

3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปล๊ักไฟเขากับเตาเเสียบ AC

4. เปดคอมพิวเตอร

● หากไฟสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปด/ปดยงัคงดับอยู ใหตรวจสอบการเชื่อมตอจากอะแดปเตอร AC ไปยังคอมพิวเตอร และการ
เชื่อมตอจากอะแดปเตอร AC ไปยังเตาเสียบ AC เพ่ือใหแนใจวาเชื่อมตอแนนแลว

● หากเชื่อมตอแนนแลว แตไฟสถานะเปด/ปดยังคงดับอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานไมถูกตองและควร
เปล่ียน

ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP สําหรับขอมูลเก่ียวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปล่ียนทดแทน

การใช HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
HP CoolSense  ชวยใหคุณควบคุมการตั้งคาอุณหภูมิของคอมพิวเตอรไดมากขึ้น ผานการใชโหมดที่กําหนดลวง

หนาซ่ึงใหความสําคญักับการทํางาน อุณหภูมิ ความเร็วของพัดลม และเสียงของคอมพิวเตอร

● เปด — กําหนดการตั้งคาอุณหภูมิเพ่ือหลีกเล่ียงการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิ และทําใหรูสึกวาคอมพิวเตอรเย็นขึน้เม่ือสัมผสั

● ปด — เม่ือปด CoolSense คอมพิวเตอรของคุณจะทํางานอยางเตม็ประสิทธิภาพ แตการตั้งคาน้ีอาจทําใหอุณหภูมิสูง
กวาโหมดเปด

● อัตโนมัติ (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) — ตรวจจับโดยอัตโนมัติวาคอมพิวเตอรเปนแบบตั้งโตะหรือแบบเคล่ือนที่ได และ
ปรับการตั้งคาอุณหภูมิใหตรงกับสภาพแวดลอมในการใชงานของคุณ หากคอมพิวเตอรเปนแบบตัง้โตะ
HP CoolSense จะใหความสําคัญตอการทํางานกอน และตั้งใหเปนโหมดปด หากคอมพิวเตอรเปนแบบเคล่ือนที่ได
HP CoolSense จะใหความสําคัญตออุณหภูมิกอน และตั้งใหเปนโหมดเปด

เม่ือตองการเปลี่ยนการตัง้คาการทําความเยน็ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

▲ เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP CoolSense
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5 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดชองเสยีบสือ่บนัทกึดจิทิลั (บางรุนเทานัน้)
การดดิจิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
น้ีมักจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ที่มีส่ือบันทึกแบบดจิิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เม่ือตองการระบุรูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูคูมือ การเร่ิมตนใชงาน

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดจิิทัลอยางเบามือ

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และขั้วตอหันเขาหาคอมพิวเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบส่ือบันทึกดิจิทัล แลวดนัการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยินเสียงเม่ือคอมพิวเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการดดจิทิัล

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือถอดการดดิจิทัลอยางปลอดภัย

1. บันทึกขอมูลของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการดดิจิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากน้ันใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบน
หนาจอ
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3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใช ExpressCard (บางรุนเทานัน้)
ExpressCard เปนพีซีการดประสิทธิภาพสูงที่ใสไวในชองเสียบ ExpressCard

การกาํหนดคา ExpressCard
ติดตั้งเฉพาะซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับการด หากผูผลิต ExpressCard แนะนําใหคุณติดตั้งไดรเวอรอุปกรณ

● ตดิตั้งเฉพาะไดรเวอรอุปกรณสําหรับระบบปฏิบัติการของคุณเทาน้ัน

● อยาติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเติม เชน บริการการด บริการซ็อกเก็ต หรือโปรแกรมรองรับที่ไดรับจากผูผลิต
ExpressCard

การใส ExpressCard
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหคอมพิวเตอรและการดส่ือบันทึกภายนอกไดรับความเสียหาย อยาใสพีซีการดเขาในชอง
เสียบ ExpressCard

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กับขั้วตอ:

ใส ExpressCard อยางเบามือ

อยาเคล่ือนยายหรือขนสงคอมพิวเตอรในขณะที่กําลังใช ExpressCard อยู

ชองเสียบ ExpressCard อาจมีแผนปองกัน การดึงแผนปองกัน:

1. กดแผนปองกัน (1) เพ่ือปลดล็อค

2. ดงึแผนปองกันออกจากชองเสียบ (2)
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การใส ExpressCard:

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และขั้วตอหันเขาหาคอมพิวเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบ ExpressCard แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยินเสียงเม่ือคอมพิวเตอรตรวจพบการด และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

หมายเหต:ุ คร้ังแรกที่คุณเชือ่มตอ ExpressCard ขอความในพื้นที่แจงเตือนชวยใหคุณทราบวาคอมพิวเตอรรูจัก
การด

หมายเหต:ุ เพ่ือรักษาพลังงาน ใหหยดุหรือถอด ExpressCard เม่ือไมไดใชงาน

การถอด ExpressCard
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือถอด ExpressCard อยาง
ปลอดภัย

1. บันทึกขอมูลของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับ ExpressCard

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ปลอยและดึง ExpressCard:

a. กด ExpressCard เบาๆ (1) เพ่ือปลดล็อค

b. ดึง ExpressCard ออกจากชองเสียบ (2)
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การใชสมารทการด (บางรุนเทานัน้)
หมายเหต:ุ คําวา สมารทการด ถูกใชในบทน้ีเพ่ือหมายถึงสมารทการดและการด Java™

สมารทการดเปนอุปกรณที่มีขนาดเทากับบัตรเครดิต ภายในฝงไมโครชิปซ่ึงประกอบดวยหนวยความจําและไมโคร
โปรเซสเซอร เชนเดียวกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล สมารทการดบางรุนมีระบบปฏิบัติการในการจัดการอินพุตและเอาทพุต
และมีคุณสมบัติความปลอดภัยเพ่ือปองกันการทําลาย สมารทการดที่ไดมาตรฐานอุตสาหกรรมจะใชกับเคร่ืองอานสมาร
ทการด (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน)

จําเปนตองใช personal identification number (PIN) เพ่ือเขาถึงเน้ือหาในไมโครชิป สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ
คุณลักษณะดานความปลอดภัยของสมารทการด โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธใีช

การใสสมารทการด

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และคอยๆ เสียบการดเขาไปในเคร่ืองอานสมารทการดจนกระทั่งสุด

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอสําหรับการล็อกออนเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด

การถอดสมารทการด

▲ จับขอบของสมารทการด แลวดึงออกจากเครื่องอานสมารทการด

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชื่อมตออุปกรณเสริมภายนอก เชน แปน
พิมพ USB, เมาส, ไดรฟ, เคร่ืองพิมพ, สแกนเนอร หรือฮับ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนับสนุนเพ่ิมเตมิ ซ่ึงโดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดูคําแนะนําของผูผลิต คําแนะนําเหลาน้ีอาจไดรับการจัดหาพรอมกับ
ซอฟตแวร บนแผนดิสก หรือบนเว็บไซตของผูผลิต
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คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรตที่รองรับอุปกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 นอกจากน้ีคอมพิวเตอรของ
คุณอาจมีพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก ซ่ึงจัดหาพลังงานใหแกอุปกรณภายนอกหากวาใชงานรวมกับสาย USB
สําหรับอุปกรณภายนอก อุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอหรือฮับ USB มีพอรต USB เพ่ิมเตมิซ่ึงสามารถใชรวมกับ
คอมพิวเตอร

การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เชือ่มตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยินเสียงเม่ือตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร้ังแรกที่คุณเชื่อมตออุปกรณ USB ขอความในพื้นที่แจงเตือนชวยใหคุณทราบวาคอมพิวเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอปุกรณ USB
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดึงที่สายเชือ่มตอเพ่ือถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภัย

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมูลของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ 1394 (บางรุนเทานัน้)
IEEE 1394 เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่เชื่อมตออุปกรณมัลตมีิเดียความเร็วสูงหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับ
คอมพิวเตอร สแกนเนอร กลองถายรูปดจิิทัล และกลองวิดีโอดจิิทัลมักจะตองใชการเชือ่มตอ 1394

อุปกรณ 1394 บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนับสนุนเพ่ิมเตมิ ซ่ึงโดยปกตแิลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดูคําแนะนําของผูผลิต
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นอกจากน้ีพอรต 1394 สนับสนุนอุปกรณ IEEE 1394a

การเชือ่มตออปุกรณ 1394
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอพอรต 1394 ไดรับความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ 1394 เขากับคอมพิวเตอร ใหเชื่อมตอสาย 1394 สําหรับอุปกรณเขากับพอรต 1394

คณุจะไดยินเสียงเม่ือตรวจพบอุปกรณ

การถอดอปุกรณ 1394
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยุดอุปกรณ 1394 กอนที่จะถอดออก

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอ 1394 ไดรับความเสียหาย อยาดึงท่ีสายเชือ่มตอเพ่ือถอดอุปกรณ 1394

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ 1394 ใหบันทึกขอมูลของคุณและปดโปรแกรมท้ังหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ eSATA (บางรุนเทานัน้)
พอรต eSATA เชือ่มตอสวนประกอบ eSATA ประสิทธิภาพสูง เชน ฮารดไดรฟ eSATA ภายนอก

อุปกรณ eSATA บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนับสนุนเพ่ิมเติม ซ่ึงโดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดูคําแนะนําของผูผลิต

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีพอรต eSATA ยงัสนับสนุนอุปกรณเสริม USB อีกดวย

การเชือ่มตออปุกรณ eSATA
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอพอรต eSATA ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ
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▲ เม่ือตองการเชือ่มตออุปกรณ eSATA เขากับคอมพิวเตอร ใหเชื่อมตอสาย eSATA สําหรับอุปกรณเขากับพอรต
eSATA

คณุจะไดยินเสียงเม่ือตรวจพบอุปกรณ

การถอดอปุกรณ eSATA
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขัว้ตอ eSATA ไดรับความเสียหาย อยาดึงที่สายเชื่อมตอเพื่อถอดอุปกรณ eSATA

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือถอดอุปกรณอยางปลอดภัย

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ eSATA ใหบันทึกขอมูลของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับซอฟตแวรและไดรเวอรที่จําเปนหรือเรียนรูเก่ียวกับพอรตคอมพิวเตอรที่จะ
ใช โปรดดูคําแนะนําของผูผลิต

การเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร:

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชื่อมตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปล๊ักไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอร

2. หากคุณตองการเชื่อมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปล๊ักไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดิน

3. เปดอุปกรณ

เม่ือตองการยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณภายนอกที่ไมมีปล๊ักไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เม่ือตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกทีมี่ปล๊ักไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC
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การใชไดรฟเสรมิภายนอก

ไดรฟภายนอกที่ถอดออกไดจะขยายทางเลือกสําหรับการจัดเก็บและเขาถึงขอมูล สามารถติดตั้งไดรฟ USB ดวยการเชื่อม
ตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชื่อมตอไดรฟแบบออปติคอล USB เขากับพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอกบนคอมพิวเตอร

ไดรฟ USB แบงเปนชนิดตางๆ ดังตอไปนี้:

● ไดรฟดิสเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดูลฮารดไดรฟ (ฮารดไดรฟท่ีเชื่อมตอกับอะแดปเตอร)

● ไดรฟแบบออปติคอลภายนอก (ซีดี, ดวีีดี และ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay

การใชพอรตขยาย (บางรุนเทานัน้)
พอรตขยายจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเชื่อมตอหรืออุปกรณเสริม ดังน้ันจึงสามารถใชพอรตและขั้วตอเพ่ิมเติม
เขากับคอมพิวเตอร
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6 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ไดรฟเปนสวนประกอบที่บอบบางในคอมพิวเตอร จึงตองเคล่ือนยายอยางระมัดระวัง โปรดดขูอควรระวังตอไปน้ีกอนที่จะ
เคล่ือนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิ่มเติมรวมอยูในขั้นตอนที่เก่ียวของ

ปฏิบัติตามขอควรระวังตอไปน้ี:

● กอนที่คณุจะยายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเร่ิมสถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลิกการเชื่อมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคล่ือนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พ้ืนผิวโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟที่ถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟอยางระมัดระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเคร่ืองคอมพิวเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวปดเคร่ืองผานทางระบบปฏิบัติการ

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพิมพบนแปนพิมพหรือเคล่ือนยายคอมพิวเตอรในขณะที่ไดรฟแบบออปติคอลกําลังเขียนไปยงัดิสก กระบวนการ
เขยีนมีความไวมากตอแรงส่ันสะเทือน

● เม่ือแบตเตอร่ีเปนแหลงจายไฟเพียงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนที่จะเขยีนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเล่ียงการวางไดรฟไวในที่ทีมี่อุณหภูมิหรือความชืน้สูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนนํ้ายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดส่ือบันทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมี
ขอความกํากับที่กลองดวยวา “FRAGILE”

● อยาใหไดรฟสัมผสักับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีมีสนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจความปลอดภัย
ในสนามบินโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระในสนามบินและ
อุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําใหไดรฟไดรับ
ความเสียหาย
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การใชฮารดไดรฟ

การปรบัปรงุประสิทธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตัวจดัเรียงขอมูลบนดสิก

เม่ือคณุใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจัดกระจายบนฮารดไดรฟ เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟแบบ solid-state

หลังจากที่คณุเร่ิมตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก เคร่ืองมือดังกลาวก็จะทํางานโดยอัตโนมัต ิตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกอาจใชเวลา
นานกวาหน่ึงชั่วโมงในการดําเนินการ ทัง้น้ีขึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจํานวนไฟลที่กระจัดกระจาย คุณอาจตองการ
ตั้งคาใหตวัจัดเรียงขอมูลบนดสิกทํางานในชวงกลางคืนหรือในชวงเวลาที่คณุไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอร

HP ขอแนะนําใหจัดเรียงขอมูลบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละคร้ัง คุณอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกใหทํางานทุก
เดือน แตคณุอาจทําการจัดเรียงขอมูลบนดิสกดวยตนเองไดทุกเม่ือ

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิก:

1. เชือ่มตอคอมพิวเตอรกับแหลงจายไฟ AC

2. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อุปกรณเสรมิ > เครือ่งมือระบบ > ตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

3. คลิก จดัเรยีงขอมูลบนดสิก

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดวยคุณลักษณะการควบคุมบัญชีผูใชเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอร
อาจมีพรอมตปรากฏขึน้เพ่ือขออนุญาตจากคณุหรือสอบถามรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตัง้ซอฟตแวร การ
เรียกใชยทูิลิตี้ หรือการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก

การใชการลางขอมูลดสิก

การลางขอมูลดิสกจะคนหาฮารดไดรฟสําหรับไฟลที่ไมจําเปน ซ่ึงคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภัยเพื่อเพ่ิมพ้ืนที่วางบนดิสก
และชวยใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การเรียกใชการลางขอมูลดิสก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อุปกรณเสรมิ > เครือ่งมือระบบ > การลางขอมูลดสิก

2. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การใช HP ProtectSmart Hard Drive Protection (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
HP ProtectSmart Hard Drive Protection จะปกปองฮารดไดรฟดวยการพารคไดรฟและระงับคํารองขอขอมูลภายใต
สภาวะตอไปน้ี:

● คณุทําคอมพิวเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพิวเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพิวเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่

ไมนานนักหลังจากที่เหตุการณดังกลาวจบลง HP ProtectSmart Hard Drive Protection จะทําใหฮารดไดรฟกลับสูการ
ทํางานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟแบบ solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนที่เคล่ือนไหวได ดังน้ันจึงไมจําเปนตองใช HP
ProtectSmart Hard Drive Protection
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หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือในชองใสฮารดไดรฟรองไดรับการปกปองโดย HP ProtectSmart
Hard Drive Protection ฮารดไดรฟที่เชื่อมตอกับพอรต USB ไมไดรับการคุมครองจาก HP ProtectSmart Hard
Drive Protection

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection

การระบสุถานะของ HP ProtectSmart Hard Drive Protection
ไฟสถานะของไดรฟบนคอมพิวเตอรจะเปล่ียนสีเพ่ือแสดงวาไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือไดรฟในชองใสฮารดไดรฟ
รอง (บางรุนเทาน้ัน) ถูกพารค เม่ือตองการระบุวาไดรฟไดรับการปกปองหรือไดรฟถูกพารคหรือไม ใหเลือก เริ่ม > แผง
ควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > Windows Mobility Center:

● หาก HP ProtectSmart Hard Drive Protection ถูกเปดใชงาน เคร่ืองหมายกาถูกสีเขียวจะซอนทับอยูเหนือ
ไอคอนฮารดไดรฟ

● หาก HP ProtectSmart Hard Drive Protection ถูกปดการใชงาน เคร่ืองหมาย X สีแดงจะซอนทับอยูเหนือ
ไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟถูกพารค รูปพระจันทรสีเหลืองจะซอนอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

ไอคอนใน Mobility Center อาจไมไดแสดงสถานะที่ทันสมัยที่สุดสําหรับไดรฟ หากตองการใหอัพเดตทันทีหลังจากที่
สถานะเปลี่ยนไป คุณจะตองเปดใชงานไอคอนในพื้นที่แจงเตือน

การเปดใชงานไอคอนในพื้นที่แจงเตือน:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ หากการควบคุมบัญชีผูใชแสดงพรอมต ใหคลิก ใช

2. บนแถว ไอคอนในถาดระบบ ใหคลิก แสดง

3. คลิก ตกลง

การจดัการพลงังานดวยฮารดไดรฟทีถ่กูพารค

หาก HP ProtectSmart Hard Drive Protection พารคไดรฟ คอมพิวเตอรจะทํางานในลักษณะตอไปน้ี:

● คอมพิวเตอรจะไมปดการทํางาน

● คอมพิวเตอรจะไมเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ยกเวนตามที่ระบุไวในหมายเหตุตอไปน้ี

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่และถึงระดับวิกฤต HP ProtectSmart Hard Drive
Protection จะทําใหคอมพิวเตอรสามารถเริ่มสถานะไฮเบอรเนตได

กอนที่คุณจะยายคอมพิวเตอร HP ขอแนะนําใหคุณปดเคร่ืองหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การใชซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection
ผูดูแลระบบสามารถเปดหรือปดการใชงานซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ คุณอาจไมสามารถเปดหรือปดการใชงาน HP ProtectSmart Hard Drive Protection ทั้งน้ีขึน้อยูกับสิทธิ์ผู
ใชของคุณ สมาชิกของกลุมผูดแูลระบบอาจเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ของผูใชที่ไมใชผูดแูลระบบ
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เม่ือตองการเปดซอฟตแวรและเปล่ียนแปลงการตัง้คา ใหปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ใน Mobility Center ใหคลิกที่ไอคอนฮารดไดรฟเพ่ือเปดหนาตาง HP ProtectSmart Hard Drive Protection

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ หากการควบคุมบัญชีผูใชแสดงพรอมต ใหคลิก ใช

2. คลิกปุมท่ีเหมาะสมเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคา

3. คลิก ตกลง

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้)
ไดรฟแบบออปติคอลไดแก:

● ซีดี

● ดวีีดี

● Blu-ray (BD)

การระบไุดรฟแบบออปตคิอลทีต่ดิตัง้

▲ เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

จะมีการแสดงรายการของอุปกรณทั้งหมดที่ติดตัง้อยูในคอมพิวเตอรของคุณ รวมถึงไดรฟแบบออปติคอล

การใสแผนดสิกแบบออปตคิอล

ถาดบรรจุ

1. เปดคอมพิวเตอร

2. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟเพ่ือเปดถาดใสดิสก

3. ดงึถาดออกมา (2)

4. จับแผนดสิกท่ีขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึ้นบนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกแลวคอยๆ ใสจนกระทั่งแผนดิสกวางอยูบนแกน
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5. คอยๆ กดแผนดิสก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระทั่งแผนดิสกเขาที่

6. ปดถาดใสดิสก

หมายเหต:ุ เม่ือคุณใสแผนดิสกแลว การหยุดทํางานชั่วคราวถือเปนส่ิงปกต ิหากคุณไมไดเลือกตวัเลนส่ือ กลองโตตอบเลน
อัตโนมัติจะเปดขึ้น พรอมมีขอความใหคุณเลือกวิธทีี่ตองการในการใชขอมูลในส่ือ

ชองบรรจุ

ขอควรระวัง: อยาใสแผนดิสกแบบออปติคอลขนาด 8 ซม. ลงในไดรฟแบบออปติคอลที่มีชองบรรจุ เพราะอาจสรางความ
เสียหายตอไดรฟแบบออปตคิอล

1. เปดคอมพิวเตอร

2. จับแผนดสิกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึน้

3. คอยๆ สอดแผนดิสกเขาในไดรฟแบบออปติคอลที่มีชองบรรจุ

การเอาแผนดสิกแบบออปตคิอลออก

ถาดบรรจุ

คุณเอาแผนดิสกออกได 2 วิธี ขึ้นอยูกับวาถาดดิสกเปดออกตามปกติหรือไม

เมือ่ถาดดสิกเปดออกตามปกติ

1. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟ เพ่ือเปดถาดใสดิสก แลวคอยๆ ดงึถาดออก (2) จนกระทั่งหยดุ
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2. นําแผนดิสก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตัวขอบดานนอกของแผนดิสกยกขึ้น จับแผนดิสกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพื่อนําแผนดิสกออก

3. ปดถาดใสดิสก และเก็บแผนดิสกในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดใสดสิกไมสามารถเปดตามปกตไิด

1. สอดปลายคลิปหนีบกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. กดคลิปหนีบกระดาษอยางเบามือจนกระทั่งถาดถูกปลอยออกมา แลวคอยๆ ดึงถาดออกจนกระท่ังหยดุ (2)
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3. นําแผนดิสก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตัวขอบดานนอกของแผนดิสกยกขึ้น จับแผนดิสกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพ่ือนําแผนดิสกออก

4. ปดถาดใสดิสก และเก็บแผนดิสกในกลองบรรจุ

ชองบรรจุ

1. กดปุมคลายล็อค (1) ขางๆ ไดรฟ

2. เอาแผนดิสกออก (2) โดยจับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

3. วางแผนดิสกไวในกลองบรรจุ
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การใชไดรฟแบบออปตคิอลรวมกนั

แมวาคอมพิวเตอรของคุณอาจมีไดรฟแบบออปติคอลในตัว แตคณุยังสามารถเขาถึงซอฟตแวรและขอมูล และตดิตั้ง
โปรแกรมประยุกต ดวยการใชไดรฟแบบออปติคอลที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนในเครือขาย การใชไดรฟรวมกัน
เปนคณุลักษณะของระบบปฏิบัตกิาร Windows ทีท่ําใหไดรฟในคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงเขาถึงไดสําหรับคอมพิวเตอรเคร่ือง
อ่ืนๆ ในเครือขายเดียวกัน

หมายเหต:ุ คุณตองติดตั้งเครือขายเพ่ือที่จะใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน โปรดดู การเชื่อมตอเครือขาย (บางรุนเทาน้ัน)
ในหนา 2 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตัง้เครือขาย

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางชนิด เชน ภาพยนตรดวีีดี แผนเกม อาจมีการปองกันการคัดลอก และดังน้ันจึงไมสามารถใชงาน
ไดผานทางการใชไดรฟดีวีดหีรือซีดรีวมกัน

การใชไดรฟแบบออปตคิอลรวมกัน:

1. เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร จากคอมพิวเตอรที่มีไดรฟแบบออปติคอลที่คณุตองการใชรวมกัน

2. คลิกขวาท่ีไดรฟแบบออปติคอลที่คุณตองการใชรวมกัน และคลิก คณุสมบัติ

3. เลือกแท็บ การใชรวมกัน > การใชรวมกันขัน้สูง

4. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย ใชโฟลเดอรนีร้วมกนั

5. พิมพชื่อใหกับไดรฟแบบออปติคอลในกลองขอความ ชื่อที่ใชรวมกัน

6. คลิก นําไปใช แลวคลิก ตกลง

7. การดไูดรฟแบบออปติคอลท่ีใชรวมกัน:

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอินเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกัน

การใช RAID (บางรุนเทานัน้)
เทคโนโลยี Redundant Arrays of Independent Disks (RAID) ทําใหคอมพิวเตอรสามารถใชฮารดดสิกสองตวัขึน้ไป
ในเวลาเดยีวกัน RAID จัดการไดรฟหลายๆ ตัวเปนไดรฟที่ตอเน่ืองหน่ึงตัว โดยใชการตั้งคาฮารดแวรหรือซอฟตแวร หาก
ดิสกหลายๆ ตัวถูกตั้งคาใหทํางานรวมกันในลักษณะน้ี ก็จะเรียกวาอาเรย RAID

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ RAID โปรดดเูว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support
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7 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
คุณลักษณะดานความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏิบัติการ Windows® และ Setup Utility (BIOS) ที่ไมใช Windows
สามารถปกปองการตั้งคาสวนบุคคลและขอมูลของคุณจากความเส่ียงที่หลากหลาย

หมายเหต:ุ โซลูชนัดานความปลอดภัยไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถขดัขวาง
การโจมตีซอฟตแวรหรือปองกันการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสํารองขอมูลและลบไฟลที่เปนความลับ และลบการตัง้คารหัส
ผานทั้งหมด

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางที่ระบุไวในบทน้ีอาจไมมีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ

ความเสี่ยงตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรับอนญุาต ● QuickLock (บางรุนเทานัน้)

● รหสัผานเปดเคร่ือง

● เคร่ืองอานลายนิว้มือ

ไวรัสคอมพิวเตอร ซอฟตแวรปองกันไวรัส

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อัพเดตสําหรับ Windows

● การเขารหสัไฟล

การเขาถงึการตัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอื่น
โดยไมไดรับอนุญาต

รหสัผานผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจจุบันหรืออนาคตสําหรับคอมพวิเตอร อัพเดตสําคัญๆ ดานความปลอดภัยจาก Microsoft

การเขาถงึบัญชผีูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนญุาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกบัสายล็อคทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพ่ือคุมครองขอมูลในคอมพิวเตอรของคุณ สามารถตั้งคารหัสผานไดหลายชนิด โดย
ขึ้นอยูกับวาคณุตองการควบคมุการเขาถึงขอมูลของคณุอยางไร สามารถตั้งรหัสผานไดใน Windows หรือ Setup Utility
(BIOS) ที่ไมใช Windows ซ่ึงติดตั้งไวกอนหนาในคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อลดความเส่ียงในการถูกล็อคจนไมสามารถเขาใชคอมพิวเตอรได ใหบันทึกรหัสผานแตละชุดและเก็บไวในที่
ที่ปลอดภัย
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คุณสามารถใชรหัสผานเดยีวกันสําหรับคุณลักษณะ Setup Utility (BIOS) และสําหรับคณุลักษณะความปลอดภัยใน
Windows นอกจากน้ีคุณยังสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคุณลักษณะ Setup Utility (BIOS) มากกวาหน่ึงรายการ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรหัสผาน Windows เชน รหัสผานโปรแกรมรักษาหนาจอ ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอื
และวธิใีช

การตัง้รหสัผานใน Windows

รหสัผาน ฟงกชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ ปองกนัการเขาถงึเนือ้หาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานนี้เพื่อเขาถึงเนือ้หาของ Setup Utility
(BIOS)

รหสัผานผูใช ปองกนัการเขาถงึบัญชีผูใช Windows นอกจากนีย้ังปองกันการเขาถงึ
เนื้อหาในคอมพวิเตอรและจะตองปอนรหสัผานเมื่อคณุออกจากสถานะสลีป
หรือไฮเบอรเนต

QuickLock (บางรุนเทานัน้) ปกปองคอมพวิเตอรของคณุ ดวยการแสดงหนาตางเขาสูระบบของระบบ
ปฏิบัติการ ในขณะทีห่นาตางเขาสูระบบแสดงอยู จะไมสามารถเขาใช
คอมพวิเตอรไดจนกวาจะมีการปอนรหสัผานผูใช Windows หรือรหสั
ผานผูดูแลระบบ Windows หลังจากทีคุ่ณตั้งรหสัผานผูใชหรือผูดูแลระบบ
ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เร่ิม QuickLock

2. ออกจาก QuickLock โดยปอนรหัสผานผูใชหรือผูดแูลระบบ
Windows

การตัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงกชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ* ● ปกปองการเขาถึง Setup Utility (BIOS)

● หลังจากที่ตัง้รหสัผานนี้แลว จะตองปอนรหสัผานแตละคร้ังทีคุ่ณเขา
ถงึ Setup Utility (BIOS)

ขอควรระวงั: หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถึง
Setup Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดูแลระบบแทนรหสัผานเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดแูลระบบไมสามารถเปลี่ยนแปลงระหวางกนักบั
รหสัผานผูดูแลระบบทีต่ั้งคาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มีการตัง้คา
ปอน เปล่ียนแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคุณปอนรหสัผานเปดเคร่ืองทีก่ารตรวจสอบรหสัผานคร้ัง
แรกกอนทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แปน ESC สําหรับเมนเูร่ิมตน) ปรากฏขึ้น คณุจะตองปอนรหสัผานผูดูแล
ระบบเพือ่เขาถึง Setup Utility (BIOS)
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รหสัผาน ฟงกชนั

รหสัผานเปดเคร่ือง* ● ปองกนัการเขาถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร

● หลังจากที่ตัง้รหสัผานนี้แลว จะตองปอนรหสัผานแตละคร้ังทีคุ่ณเปด
เคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: หากคณุลืมรหสัผานเปดเคร่ือง คณุจะไมสามารถเปดเคร่ือง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดูแลระบบแทนรหสัผานเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ รหสัผานเปดเคร่ืองไมไดแสดงเมื่อมีการตั้งคา ปอน
เปล่ียนแปลง หรือลบ

*สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับรหสัผานแตละรายการ โปรดดูหวัขอตอไปนี้

การจดัการรหสัผานผูดูแลระบบ

เม่ือตองการตั้งคา เปล่ียนแปลง หรือลบรหัสผานน้ี ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปด Setup Utility (BIOS) ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key
for Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิม
ตนปรากฏขึ้น ใหกด f10

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Security (ความปลอดภัย) > Administrator Password (ตัง้รหัสผานของผูดูแลระบบ)
แลวกด enter

● เม่ือตองการตั้งรหัสผานผูดูแลระบบ ใหพิมพรหัสผานของคุณในฟลด ปอนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหัสผาน
ใหม แลวกด enter

● เม่ือตองการเปล่ียนแปลงรหัสผานผูดูแลระบบ ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด ปอนรหัสผานปจจบุัน
พิมพรหัสผานใหมในฟลด ปอนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม แลวกด enter

● เม่ือตองการลบรหัสผานผูดูแลระบบ ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด ปอนรหัสผาน แลวกด enter 4
คร้ัง

3. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility (BIOS) ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Exit (ออก) >
Exit Saving Changes (ออกโดยบันทึกการเปล่ียนแปลง)

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอรเร่ิมทํางานอีกคร้ัง

การปอนรหสัผานผูดูแลระบบ

ที่พรอมต ปอนรหสัผาน ใหพิมพรหัสผานผูดูแลระบบของคุณ แลวกด enter หลังจากที่ปอนรหัสผานผูดูแลระบบไมสําเร็จ 3
คร้ัง คณุจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรและลองอีกคร้ัง
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การจดัการรหสัผานเปดเครื่อง

เม่ือตองการตั้งคา เปล่ียนแปลง หรือลบรหัสผานน้ี ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปด Setup Utility (BIOS) ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key
for Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิม
ตนปรากฏขึ้น ใหกด f10

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Security (ความปลอดภัย) > Power-On Password (รหัสผานเปดเคร่ือง) แลวกด enter

● เม่ือตองการตั้งรหัสผานเปดเคร่ือง ใหพิมพรหัสผานของคุณในฟลด ปอนรหัสผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม
แลวกด enter

● เม่ือตองการเปล่ียนแปลงรหัสผานเปดเคร่ือง ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคณุในฟลด ปอนรหสัผานปจจบุัน
พิมพรหัสผานใหมในฟลด ปอนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม แลวกด enter

● เม่ือตองการลบรหัสผานเปดเคร่ือง ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคณุในฟลด ปอนรหสัผานปจจบุัน แลวกด enter
4 คร้ัง

3. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility (BIOS) ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Exit (ออก) >
Exit Saving Changes (ออกโดยบันทึกการเปล่ียนแปลง)

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอรเร่ิมทํางานอีกคร้ัง

การปอนรหสัผานเปดเครือ่ง

ที่พรอมต ปอนรหสัผาน ใหพิมพรหัสผานของคุณ แลวกด enter หลังจากที่ปอนรหัสผานไมสําเร็จ 3 คร้ัง คุณจะตองรีสตารท
คอมพิวเตอรและลองอีกคร้ัง

การใชซอฟตแวรปองกนัไวรสั
เม่ือคณุใชคอมพิวเตอรเพ่ือเขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต คุณมีแนวโนมที่จะเส่ียงตอไวรัสคอมพิวเตอร ไวรัส
คอมพิวเตอรสามารถปดการใชงานระบบปฏิบัติการ โปรแกรม หรือยทูิลิตี ้หรือทําใหทํางานผิดปกติ

ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรัสโดยสวนใหญ กําจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหายที่เกิดจากไวรัส ในการ
ปองกันไวรัสอยางตอเน่ืองสําหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพ่ิงคนพบ คณุตองหม่ันปรับปรุงซอฟตแวรปองกันไวรัสของคณุ

โปรแกรมปองกันไวรัสอาจไดรับการติดตั้งกอนหนาไวบนคอมพิวเตอรและอาจมีรุนทดลองใชงาน ขอแนะนําเปนอยางยิง่วา
คุณควรอัพเกรดรุนทดลองหรือซ้ือโปรแกรมปองกันไวรัสที่คุณตองการเพื่อปกปองคอมพิวเตอรของคณุอยางสมบูรณ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับไวรัสคอมพิวเตอร ใหพิมพ ไวรัส ในกลองคนหาในบริการชวยเหลือและวิธีใช

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปองกันการเขาถึงระบบหรือเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลลอาจเปน
โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณตดิตั้งไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเปนโซลูชนัที่ประกอบดวยฮารดแวรและ
ซอฟตแวร

มีไฟรวอลล 2 ชนิดที่ควรพิจารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ตดิตั้ง

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ตดิตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบิลโมเด็มกับเครือขายภายในบาน เพ่ือปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเคร่ืองบนเครือขาย

เม่ือตดิตั้งไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชุดเกณฑดานความ
ปลอดภัยที่ผูใชกําหนด ขอมูลใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑจะถูกปดก้ัน
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คอมพิวเตอรหรืออุปกรณเครือขายของคุณอาจติดตัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มิฉะน้ันก็อาจมีโซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณี ไฟรวอลลอาจปดก้ันการเขาถึงเกมอินเทอรเน็ต แทรกแซงการใชเคร่ืองพิมพหรือไฟลรวมกันบน
เครือขาย หรือปดก้ันส่ิงที่แนบมากับอีเมล เพ่ือแกไขปญหาเปนการชั่วคราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล ทํางานที่คุณตองการ
ทํา แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกคร้ัง เพ่ือแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ัง

การตดิตั้งอพัเดตความปลอดภยัที่สาํคัญ
ขอควรระวัง: Microsoft สงการแจงเตือนเก่ียวกับอัพเดตที่สําคญั เพ่ือปกปองคอมพิวเตอรจากการละเมิดความปลอดภัย
และไวรัสคอมพิวเตอร ใหติดตั้งอัพเดตที่สําคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทันทีที่คุณไดรับการแจงเตือน

อัพเดตสําหรับระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรอ่ืนๆ อาจพรอมใชงานหลังจากที่คอมพิวเตอรออกจากบริษัทผูผลิตแลว เพ่ือให
แนใจวาอัพเดตทั้งหมดที่พรอมใชงานไดรับการติดตั้งบนคอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทันทีที่เปนไปไดหลังจากที่คุณติดตั้งคอมพิวเตอรของคุณ ใชลิงคอัพเดตที่ เริม่ >
โปรแกรมทัง้หมด > Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทุกเดือนหลังจากน้ัน

● ขอรับอัพเดตสําหรับ Windows และโปรแกรมอื่นๆ ของ Microsoft® ทันทีที่มีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอัพเดตในบริการชวยเหลือและวิธีใช

การตดิตั้งสายลอ็คที่เปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอรของคณุอาจแตกตางจากภาพประกอบในสวนน้ีเล็กนอย โปรดดูคูมือ 
การเร่ิมตนใชงาน สําหรับตําแหนงของชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอรของคณุ

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกุญแจ

4. ดงึกุญแจออกและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย
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การใชเครือ่งอานลายนิว้มอื (บางรุนเทานัน้)
เคร่ืองอานลายน้ิวมือแบบในตัวพรอมใชงานในคอมพิวเตอรบางรุนเทาน้ัน เพ่ือที่จะใชเคร่ืองอานลายน้ิวมือ คุณจะตองตั้งคา
บัญชีผูใชที่มีรหัสผานบนคอมพิวเตอร บัญชผีูใชน้ีทําใหคุณสามารถล็อกออนเขาสูคอมพิวเตอรโดยใชลายน้ิวมือ นอกจากน้ี
คุณอาจใชเคร่ืองอานลายน้ิวมือเพ่ือปอนขอมูลในฟลดรหัสผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอื่นๆ ที่จําเปนตองมีการล็อกออน
โปรดดูคําแนะนําในวิธีใชซอฟตแวรลายน้ิวมือ

หลังจากที่คุณสรางรหัสประจําตวัที่เปนลายน้ิวมือของคณุแลว คณุจะสามารถตั้งคาบริการ Single Sign On เพ่ือใชเคร่ือง
สแกนลายน้ิวมือในการสรางขอมูลประจําตัวสําหรับโปรแกรมใดๆ ที่ตองใชชื่อผูใชและรหัสผาน

การระบตุาํแหนงเครือ่งอานลายนิว้มอื

เคร่ืองอานลายน้ิวมือคอืเซนเซอรโลหะขนาดเล็กที่อยูตรงบริเวณใดบริเวณหน่ึงดงัตอไปน้ีบนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ใกลกับดานลางของ TouchPad

● ดานขวาของแปนพิมพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

เคร่ืองอานลายน้ิวมืออาจตัง้วางในแนวนอนหรือแนวตัง้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคณุ สําหรับการวางแนวท้ังสอง
แบบ คุณจะตองวางน้ิวมือในแนวตัง้ฉากกับเซนเซอรที่เปนโลหะ โปรดดคููมือ การเร่ิมตนใชงาน สําหรับตําแหนงของเคร่ือง
อานลายน้ิวมือบนคอมพิวเตอรของคุณ
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8 การบาํรงุรกัษา

การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคุณ

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายอยางถาวร หามฉีดพนนํ้า นํ้ายาทําความสะอาด หรือสาร
เคมีลงบนหนาจอเปนอันขาด

ในการขจัดรอยเปอนและฝุนผง ใหใชผาแหงที่นุมสะอาดเชด็จอแสดงผลเปนประจํา หากจําเปนตองทําความสะอาดจอแสดง
ผลเพ่ิมเติม ใหใชผาเช็ดทําความสะอาดที่ปองกันไฟฟาสถิต หรือนํ้ายาทําความสะอาดหนาจอที่ปองกันไฟฟาสถิต

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ฝุนผงและคราบมันบนทัชแพดอาจทําใหตวัชี้เมาสกระโดดขามไปมารอบๆ หนาจอ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาน้ี ใหทําความสะอาด
ทัชแพดโดยใชผาชุบนํ้าหมาดๆ และหม่ันลางมือเปนประจํากอนท่ีจะใชคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดูดฝุนเพื่อทําความสะอาดแปน
พิมพ เคร่ืองดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพ้ืนผิวแปนพิมพ

ทําความสะอาดแปนพิมพอยางสมํ่าเสมอเพื่อปองกันไมใหแปนติดขัด และควรขจัดฝุนละออง เศษใย และเศษผงชิ้นเล็กๆ ที่
อาจเล็ดลอดเขาไปขางใตแปนพิมพ คุณอาจใชกระปองอากาศอัดที่มีกานสําหรับฉีดพนเพ่ือเปาอากาศรอบๆ และขางใตแปน
เพ่ือใหฝุนละอองหลุดออก

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเปนเวอรชันลาสุด ไปที่
http://www.hp.com/support เพ่ือดาวนโหลดเวอรชันลาสุด นอกจากน้ีคุณยงัสามารถขอรับการแจงเตอืนเก่ียวกับการ
อัพเดตอัตโนมัตเิม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน
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การใชงาน SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เปนเคร่ืองมือที่รองรับการเขาถึงขอมูล SoftPaq อยางรวดเร็วโดยไมตอง
ใชหมายเลข SoftPaq เม่ือใชเคร่ืองมือน้ี คณุจะสามารถคนหา SoftPaq แลวดาวนโหลดและเปดแพ็คเกจ

SoftPaq Download Manager ทํางานโดยการอานและดาวนโหลดไฟลฐานขอมูลซ่ึงมีรุนของคอมพิวเตอรและขอมูลของ
SoftPaq จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager อนุญาตใหคุณระบุรุนของคอมพิวเตอรไดอยางนอย
หน่ึงรุนเพ่ือกําหนดวาควรจะดาวนโหลด SoftPaqs ตัวใด

SoftPaq Download Manager จะตรวจเช็คขอมูลการอัพเดตฐานขอมูลและซอฟตแวรจากไซต FTP ของ HP โดยจะ
ทําการดาวนโหลดและนํามาใชโดยอัตโนมัติ หากตรวจพบวามีการอัพเดต

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP หากตองการใช SoftPaq Download Manager เพ่ือ
ดาวนโหลด SoftPaqs คุณควรดาวนโหลดและติดตัง้โปรแกรมกอน ไปยังเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/go/
sdm และปฏิบัติตามคําแนะนําในการดาวนโหลดและติดตัง้ SoftPaq Download Manager

วิธีการดาวนโหลด SoftPaqs:

1. เลือก Start (เร่ิม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP Software Setup > HP SoftPaq
Download Manager

2. เม่ือเปดใชงาน SoftPaq Download Manager เปนคร้ังแรก หนาตางจะปรากฏขึ้นเพ่ือถามวาคุณตองการแสดง
เฉพาะซอฟตแวรของคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชงาน หรือแสดงซอฟตแวรสําหรับทุกรุนที่รองรับ เลือก Show
software for all supported models ไปยงัขั้นตอนที่ 3 หากคุณเคยใชงาน SoftPaq Download Manager
ของ HP มากอน

a. เลือกตัวกรองระบบปฏิบัติการและภาษาของคณุในหนาตาง Configuration Options ตวักรองจะจํากัดจํานวน
ตัวเลือกที่จะปรากฏในหนาตางแคตตาล็อกผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน หากคุณเลือก Windows 7 Professional
ในตวักรองระบบปฏิบัติการของคุณเพียงอยางเดียว ระบบปฏิบัติการที่จะปรากฏในแคตตาล็อกผลิตภัณฑจะมี
เพียง Windows 7 Professional เทาน้ัน

b. หากตองการเพิ่มระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ใหเปล่ียนคาตัวกรองในหนาตาง Configuration Options โปรดดูขอมูล
เพ่ิมเตมิจากวิธใีชซอฟตแวร SoftPaq Download Manager ของ HP

3. ในหนาตางดานซาย คลิกเคร่ืองหมายบวก (+) เพ่ือดูรายชือ่รุนเพ่ิมเติม จากน้ันเลือกรุนของผลิตภัณฑที่คุณตองการ
อัพเดต (เลือกไดมากกวาหน่ึงรุน)

4. คลิก Find Available SoftPaqs เพ่ือดาวนโหลดรายชื่อ SoftPaqs ที่มีอยูสําหรับคอมพิวเตอรที่เลือก

5. เลือกจากรายชื่อ SoftPaqs ท่ีมีอยู จากน้ันคลิก Download Only หากคุณมี SoftPaqs ที่จะดาวนโหลดหลายตัว
เน่ืองจากการเลือก SoftPaq และความเร็วในการเชือ่มตออินเทอรเน็ตจะเปนส่ิงที่กําหนดวาขั้นตอนการดาวนโหลดจะ
ใชเวลานานเทาใด

หากคุณตองการดาวนโหลด SoftPaqs เพียงหน่ึงหรือสองรายการเทานั้น และมีการเชือ่มตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ใหคลิก Download & Unpack

6. คลิกขวา Install SoftPaq ในซอฟตแวร SoftPaq Download Manager เพ่ือติดตัง้ SoftPaqs ที่เลือกไวบน
คอมพิวเตอร
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9 Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

การใช Setup Utility (BIOS)
Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการติดตอส่ือสารระหวางอุปกรณอินพุตและเอาทพุต
ทั้งหมดในระบบ (เชน ดิสกไดรฟ, จอแสดงผล, แปนพิมพ, เมาส และเคร่ืองพิมพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ตั้งคาสําหรับอุปกรณประเภทตางๆ ที่มีการติดตัง้ ลําดับการเร่ิมตนของคอมพิวเตอร ระบบ และหนวยความจําสวนเพ่ิม

หมายเหต:ุ โปรดเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ จะทําใหคอมพิวเตอร
ทํางานไมถูกตอง

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเริ่มตน Setup Utility (BIOS) ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมนู ‘เร่ิม’" ปรากฏขึ้น
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กดf10 เพ่ือเขาสู Setup Utility (BIOS)

การเปลีย่นภาษาของ Setup Utility (BIOS)
1. เร่ิมตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก การกําหนดคาระบบ > ภาษา แลวกด enter

3. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือกภาษา แลวกด enter

4. เม่ือพรอมตยนืยนัการเลือกภาษาปรากฏขึ้น ใหกด enter

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility (BIOS) ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Exit (ออก) >
Exit Saving Changes (ออกโดยบันทึกการเปล่ียนแปลง) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลในทันที
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การนาํทางและการเลอืกใน Setup Utility (BIOS)
เม่ือตองการนําทางและเลือกใน Setup Utility (BIOS) ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมนู ‘เร่ิม’" ปรากฏขึ้น
ที่ดานลางของหนาจอ

● เม่ือตองการเลือกเมนูหรือรายการเมนู ใหใชปุม Tab และแปนลูกศรบนแปนพิมพ แลวกด enter

● ในการเลื่อนขึ้นและลง ใหใชแปนลูกศรขึ้นหรือลง

● เม่ือตองการปดกลองโตตอบที่เปดอยูและกลับไปยงัหนาจอ Setup Utility (BIOS) หลัก ใหกด esc แลวปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ

2. กดf10 เพ่ือเขาสู Setup Utility (BIOS)

หากตองการออกจากเมนู Setup Utility (BIOS) ใหเลือกหน่ึงในวิธีตอไปน้ี

● หากตองการออกจากเมนู Setup Utility (BIOS) โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณ ใหกด esc จากน้ันทําตามคํา
แนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง) แลวกด
enter

– หรือ –

● เม่ือตองการบันทกึการเปลี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Setup Utility (BIOS) ใหกด f10 จากน้ันทําตามคําแนะนํา
ที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Exit (ออก) > Exit Saving Changes (ออกโดยบันทึกการเปลี่ยนแปลง) แลวกด enter

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอรเร่ิมทํางานอีกคร้ัง

การแสดงขอมลูระบบ

1. เร่ิมตน Setup Utility (BIOS)

2. เลือกเมนู หลกั จะแสดงขอมูลระบบ เชน เวลาและวันที่ของระบบ และขอมูลประจําตวัเก่ียวกับคอมพิวเตอร

3. เม่ือตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมเปล่ียนแปลงการตั้งคาใดๆ ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Exit
(ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิ้งการเปล่ียนแปลง) แลวกด enter

การเรยีกคนืคาเริม่ตนใน Setup Utility (BIOS)
หมายเหต:ุ การเรียกคืนคาเร่ิมตนจะไมเปล่ียนโหมดของฮารดไดรฟ

หากตองการเรียกคนืการตั้งคาทั้งหมดใน Setup Utility (BIOS) ใหกลับเปนคาที่ตั้งมาจากโรงงาน โดยปฏิบัติตามขั้นตอน
ดังตอไปน้ี

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมนู ‘เร่ิม’" ปรากฏขึ้น
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กดf10 เพ่ือเขาสู Setup Utility (BIOS)

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Exit (ออก) > Load Setup Defaults (โหลดการตั้งคาเร่ิมตน)
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4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคณุและออก ใหกด f10 แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Exit (ออก) > Exit Saving Changes (ออกโดยบันทึกการเปลี่ยนแปลง) แลวกด enter

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอรเร่ิมทํางานอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ การตัง้คารหัสผานและการตั้งคาความปลอดภัยจะไมเปล่ียนแปลงเม่ือคุณเรียกคืนการตั้งคาจากผูผลิต

การออกจาก Setup Utility (BIOS)
● หากตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) และบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณจากเซสชนัปจจุบัน

หากเมนู Setup Utility (BIOS) ไมปรากฏใหเห็น ใหกด esc เพ่ือกลับสูหนาจอเมนู จากน้ันใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก
Exit (ออก) > Exit Saving Changes (ออกโดยบันทึกการเปลี่ยนแปลง) แลวกด enter

● หากตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณจากเซสชนัปจจุบัน

หากเมนู Setup Utility (BIOS) ไมปรากฏใหเห็น ใหกด esc เพ่ือกลับสูหนาจอเมนู จากน้ันใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก
Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิ้งการเปลี่ยนแปลง) แลวกด enter

การอพัเดต BIOS
BIOS รุนอัพเดตอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลที่ชือ่วา Readme.txt ซ่ึงมีขอมูลเก่ียวกับการติดตั้งและแกไขปญหาเก่ียวกับไฟลดังกลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เม่ือตองการระบุวาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานมี BIOS รุนใหมกวาที่ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ติดตั้งไวในปจจุบัน

ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date (วันที่ ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
แสดงดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือเปด Setup Utility (BIOS)

1. เร่ิมตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Main (หนาหลัก)

3. เม่ือตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง ใหใชปุม Tab และแปนลูกศรเพ่ือเลือก
Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิ้งการเปลี่ยนแปลง) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอพัเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการติดตัง้ไมสําเร็จ ใหดาวนโหลดและติดตั้งอัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีที่คอมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตัง้อัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชื่อมตอเขากับชุดเชื่อมตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพิวเตอรโดยถอดปล๊ักคอมพิวเตอรออกจากเตาเสียบไฟ

อยาปดเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ สายเชื่อมตอ หรือสายไฟ

1. เลือก เริม่ > บริการชวยเหลอืและวิธใีช > การบาํรงุรักษา

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือระบุคอมพิวเตอรของคุณและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คุณตองการดาวนโหลด

3. ที่พ้ืนที่ดาวนโหลด ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

a. ระบุอัพเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ที่ตดิตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของคุณในปจจุบัน บันทึกวันที่ ชื่อ หรือตวัระบุ
อ่ืนๆ คุณอาจตองใชขอมูลน้ีเพ่ือคนหาอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่ดาวนโหลดไปยังฮารดไดรฟของคุณ

b. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยังฮารดไดรฟ

บันทึกพาธบนฮารดไดรฟของคณุที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คุณจะตองเขาถึงพาธน้ีเม่ือคณุพรอมที่จะ
ติดตัง้อัพเดต

หมายเหต:ุ หากคุณเชือ่มตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดแูลระบบเครือขายกอนที่จะติดตั้ง
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อัพเดต BIOS ระบบ

ขั้นตอนการติดตัง้ BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหนาจอหลังจากที่การดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมีคําแนะนําปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปด Windows Explorer โดยเลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

2. ดบัเบิลคลิกที่ชือ่ฮารดไดรฟของคุณ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟคือ Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคุณซ่ึงมีอัพเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบิลคลิกที่ไฟลที่มีนามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การตดิตั้ง BIOS จะเร่ิมตนขึน้

5. ทําการตดิตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตั้งเสร็จสมบูรณ คุณจะสามารถลบไฟลที่ถูกดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคุณใชการทดสอบวินิจฉัยเพ่ือดวูาฮารดแวรของคอมพิวเตอรทํางานปกติหรือไม คุณอาจใช
การทดสอบวินิจฉัยดงัตอไปน้ีไดใน System Diagnostics ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ

● Start-up test—การทดสอบน้ีจะวิเคราะหองคประกอบหลักของคอมพิวเตอรที่จําเปนสําหรับการเริ่มตนทํางานของ
คอมพิวเตอร

● Run-in test—การทดสอบน้ีจะเปนการทํา Start-up test ซํ้าหลายรอบ และตรวจหาปญหาที่เกิดขึ้นเปนระยะซ่ึง
Start-up test ตรวจไมพบ

การใชงาน System Diagnostics 53



● Hard disk test—การทดสอบน้ีจะวิเคราะหสภาพทางกายภาพของฮารดไดรฟ จากน้ันจะตรวจสอบขอมูลทั้งหมดในทุก
สวนของฮารดไดรฟ หากตรวจพบสวนที่เสียหาย ขอมูลจะถูกยายไปยังสวนที่ปกติ

● Memory test—การทดสอบน้ีจะวิเคราะหสภาพทางกายภาพของโมดูลหนวยความจํา หากตรวจพบขอผิดพลาด ให
เปล่ียนโมดลูหนวยความจําทันที

● การทดสอบแบตเตอรี่ — การทดสอบน้ีจะวิเคราะหสภาพของแบตเตอรี ่หากแบตเตอรี่ไมผานการทดสอบ โปรดติดตอ
ฝายบริการลูกคาของ HP เพ่ือแจงปญหาและซ้ือแบตเตอรี่เปล่ียนทดแทน

นอกจากน้ีคุณยงัสามารถดูขอมูลระบบและบันทึกขอผิดพลาดในหนาตาง System Diagnostics ไดดวย

วิธีการเร่ิมใชงาน System Diagnostics:

1. เปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” ปรากฏขึ้นที่มุม
ซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือ Startup Menu ปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลิกเลือกรูปแบบการทดสอบวิเคราะหที่คณุตองการ แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบวิเคราะหขณะที่กําลังทดสอบอยู ใหกด esc
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A การเดนิทางโดยนาํคอมพวิเตอรไปดวย

เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ทําตามเคล็ดลับในการเดินทางและจัดสงตอไปน้ี:

● จัดเตรียมคอมพิวเตอรสําหรับการเดินทางหรือการจัดสง:

◦ สํารองขอมูลของคณุ

◦ นําแผนดสิกทั้งหมดออก รวมถึงการดส่ือบันทึกภายนอกทั้งหมด เชน การดดจิิทัล

ขอควรระวงั: เม่ือตองการลดโอกาสเกิดความเสียหายแกคอมพิวเตอร ไดรฟ หรือการสูญเสียขอมูล นําส่ือ
บันทึกออกจากไดรฟกอนจะถอดไดรฟออกจากชองใสไดรฟ กอนการจัดสง จัดเก็บ หรือเดินทางพรอมกับไดรฟ

◦ ปดเคร่ืองแลวถอดการเชื่อมตอกับอุปกรณภายนอกทั้งหมด

◦ ปดคอมพิวเตอร

● นําขอมูลสํารองของคุณตดิตัวไปดวย โดยจัดเก็บขอมูลสํารองแยกตางหากจากคอมพิวเตอร

● ขณะเดนิทางทางเครื่องบิน ใหนําคอมพิวเตอรตดิตัวเหมือนเปนกระเปาถือขึ้นเคร่ือง และไมตองเช็คอินคอมพิวเตอร
กับกระเปาอ่ืนๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีสนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบินโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระใน
สนามบินและอุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําให
ไดรฟไดรับความเสียหาย

● การอนุญาตใหใชคอมพิวเตอรบนเคร่ืองบินหรือไมน้ันขึน้กับดุลยพินิจของสายการบิน หากคุณตองการใชคอมพิวเตอร
ขณะอยูบนเคร่ืองบิน โปรดตรวจสอบกับสายการบินกอนลวงหนา

● หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ออกและจัด
เก็บไวตางหาก

● หากคุณตองการจัดสงคอมพิวเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภัณฑที่เหมาะสม และมีขอความกํากับที่กลองดวยวา
“FRAGILE”

● หากคอมพิวเตอรมีอุปกรณไรสายหรือโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP ติดตั้งอยูดวย เชน อุปกรณ 802.11b/g,
อุปกรณ Global System for Mobile Communications (GSM) หรือ General Packet Radio Service
(GPRS) อาจมีขอกําหนดหามใชอุปกรณเหลานี้ในบางกรณี เชน ขณะเดินทางบนเครื่องบิน ในโรงพยาบาล ใน
บริเวณที่อาจเกิดระเบิดไดงาย และในบริเวณที่เปนอันตราย หากคุณไมแนใจเก่ียวกับนโยบายในการใชอุปกรณ โปรด
สอบถามผูมีอํานาจกอนที่คุณจะเร่ิมใชงาน

● หากคุณเดินทางไปตางประเทศ ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:

◦ ตรวจสอบขอกําหนดศลุกากรเก่ียวกับคอมพิวเตอรในประเทศหรือภูมิภาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเก่ียวกับสายไฟและอะแดปเตอรที่ใชในประเทศปลายทางที่คุณตองการใชคอมพิวเตอร ขอกําหนด
เฉพาะของแรงดันไฟฟา ความถ่ี และปล๊ักไฟอาจแตกตางกัน
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คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟดูด ไฟไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพิวเตอรดวยชดุ
แปลงแรงดันไฟที่จําหนายสําหรับเคร่ืองใชไฟฟาทั่วไป
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B ทรพัยากรการแกไขปญหา

● เขาถึงลิงคของเว็บไซตและขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคอมพิวเตอรผานทางบริการชวยเหลือและวิธใีช เลือก เริม่ > บริการ
ชวยเหลอืและวิธใีช

หมายเหต:ุ เคร่ืองมือตรวจสอบและซอมแซมบางอยางตองใชการเชือ่มตออินเทอรเน็ต นอกจากน้ี HP ยงัจัดหา
เคร่ืองมือเพ่ิมเติมที่ไมจําเปนตองใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอีกดวย

● ตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับการสนับสนุนทั่วโลก ใหคลิก ตดิตอ HP ทัว่โลก ที่ดานซายของเพจ หรือไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลือกจากบริการสนับสนุนตอไปน้ี:

◦ สนทนาออนไลนรวมกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนาไมพรอมใชงานในภาษาใดภาษาหนึ่ง ก็จะสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษได

◦ สงอีเมลถึงฝายบริการลูกคาของ HP

◦ คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

◦ คนหาศูนยบริการของ HP

57

http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


C การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผสักัน เชน ไฟฟาช็อตที่คุณรูสึกไดเม่ือคุณเดินบน
พรมและแตะลูกบิดประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพ่ือปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูลสูญหาย ใหปฏิบัตติามขอควรระวังตอไปน้ี:

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตัง้แจงใหคุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร คุณก็ควรถอดปล๊ักหลังจากที่ถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนที่จะถอดฝาปดเคร่ือง

● เก็บชิน้สวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิตจนกวาคุณจะพรอมสําหรับการติดตั้ง

● หลีกเล่ียงการสัมผัสพิน บัดกรี และวงจร จับชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเคร่ืองมือที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคล่ือนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พ้ืนผิวโลหะที่ไมไดทาสีของชิ้นสวนน้ัน

● หากคุณถอดชิ้นสวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

หากคุณตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตั้งชิ้นสวน ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคา
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