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ใหญของคอมพวิเตอร คุณลักษณะบางอยางอาจไมพรอม
ใชงานบนคอมพิวเตอรของคุณ



เงือ่นไขสาํหรบัซอฟตแวร

หากคุณติดตั้ง คัดลอก ดาวนโหลด หรือใชงานผลิตภัณฑ
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ทองถิ่น (ผูขาย)

คูมอืผูใช
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ประกาศคาํเตอืนเรือ่งความปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกิน
ของคอมพิวเตอร อยาวางคอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชอง
ระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพืน้ผวิที่แขง็และราบเรียบเทานัน้ อยา
ใหพื้นผิวที่แข็ง เชน เครื่องพมิพท่ีวางไวขางๆ หรือพื้นผิวที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เส้ือผา ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผัสกับผวิหนังหรือ
วัตถุที่มีผวินุม เชน หมอน พรม หรือเส้ือผา ในระหวางการใชงานเครื่อง คอมพิวเตอรและ
อะแดปเตอร AC เปนไปตามขดีจํากัดอุณหภูมิของพืน้ผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามที่กําหนดไว
โดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภยัของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International
Standard for Safety of Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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1 ยนิดตีอนรบั
เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● มอีะไรใหม

● การคนหาขอมูล

หลังจากที่ตดิตั้งและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คุณจะตองปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

● เชือ่มตออนิเทอรเนต็—ตั้งคาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพือ่ใหคุณ
สามารถเช่ือมตออินเทอรเนต็ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู การเชื่อมตอเครือขาย
ในหนา 38

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพวิเตอรของคณุเพื่อไมใหไดรับความ
เสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกตดิตัง้ไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร และมกีารสมัคร
สมาชิกแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟรี สําหรับขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู คูมอือางอิง
สําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของ
คอมพิวเตอร โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 25 และ
แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 42 สําหรับขอมลูเพิม่เติม

● สรางดสิกกูคนืระบบหรอืแฟลชไดรฟกูคนืระบบ——กูคนืการตัง้คาที่มาจากโรงงาน
สําหรับระบบปฏิบัตกิารและซอฟตแวรในกรณทีี่ระบบไมเสถียรหรือทํางานลมเหลว
สําหรับคําแนะนํา โปรดด ูการสํารองและการกูคนื ในหนา 68

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรท่ีติดตัง้ไวลวงหนาบน
คอมพิวเตอร เลือก Start (เริ่ม)> All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) สําหรับราย
ละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่รวมอยูในคอมพิวเตอร โปรดดูคําแนะนําของผู
ผลิตซอฟตแวร ซ่ึงอาจใหมาพรอมกับซอฟตแวรหรือมอียูบนเว็บไซตของผูผลิต
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มอีะไรใหม

HP CoolSense

HP CoolSense  ชวยใหคุณควบคุมการตัง้คาอุณหภูมขิองคอมพิวเตอรไดมากขึ้น

ผานการใชโหมดที่กําหนดลวงหนาซึง่ใหความสําคัญกับการทํางาน อุณหภูม ิความเร็วของ
พดัลมภายใน และเสียงของคอมพิวเตอร 

● เปด—กําหนดการตัง้คาอุณหภมูิเพื่อหลีกเลี่ยงการเพ่ิมขึน้ของอุณหภมูิ และทําใหรูสึก
วาคอมพวิเตอรเยน็ขึ้นเมือ่สัมผัส

● ปด—เมื่อปด CoolSense คอมพิวเตอรของคณุจะทํางานอยางเต็มประสิทธภิาพ แต
การตัง้คานีอ้าจทําใหอุณหภมูิสูงกวาโหมดเปด

● อตัโนมตัิ (การตั้งคาเริ่มตน) — ตรวจจับโดยอัตโนมตัิวาคอมพิวเตอรเปนแบบตั้งโตะ
หรือแบบเคลื่อนที่ได และปรับการตั้งคาอุณหภมูิใหตรงกับสภาพแวดลอมในการใช
งานของคณุ หากคอมพิวเตอรเปนแบบตัง้โตะ HP CoolSense จะใหความสําคัญ
ตอการทํางานกอน และตั้งใหเปนโหมดปด หากคอมพิวเตอรเปนแบบเคล่ือนที่ได
HP CoolSense จะใหความสําคัญตออุณหภมูกิอน และตั้งใหเปนโหมดเปด

เมือ่ตองการเปลี่ยนการต้ังคาการทําความเยน็ ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) > HP > HP
CoolSense

2. เลือกโหมดทําความเยน็

เทคโนโลย ี3D Cinema จาก HP
คณุจะไดเพลิดเพลินกับประสบการณความบันเทิงคณุภาพเยีย่มระดับโรงภาพยนตรไมวา
จะเปนภาพยนตรบลูเรยแบบ Stereoscopic 3D การเลนเกมแบบ 3D สเตอริโอ รวมถึง
ภาพและวิดีโอที่มชีีวิตชีวาแบบ 3D คณุสมบัต ิ3D ในตัวและแวน 3D พรอมมอบ
ประสบการณการรับชมแบบ 3D ที่นาตื่นตาตืน่ใจ สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดู การใช
เทคโนโลย ี3D Cinema จาก HP ในหนา 10

หมายเหต:ุ กอนใชงานเทคโนโลย ี3D Cinema และแวน 3D โปรดอานขอมลูความ
ปลอดภยัเก่ียวกับระบบ 3D กอน โปรดปรึกษาแพทยหากคณุสงสัยวาคณุอาจมปีญหาดาน
รางกายในการชม Stereoscopic 3D โปรดดู ขอมลูความปลอดภัยของระบบ 3D
ในหนา 11 สําหรับขอมูลเพิม่เติม
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Intel Wireless Display
Intel® Wireless Display ทําใหคุณสามารถแบงปนเนือ้หาในคอมพิวเตอรของคุณบน
ทีวีในแบบไรสายได หากตองการทดลองใชงานการแสดงผลแบบไรสาย คุณจําเปนตองใช
อะแดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย (ซือ้แยกตางหาก) ของบคุคลที่สาม เนื้อหาท่ีมกีารอาง
สิทธิก์ารปกปองสัญญาณออก เชน บลูเรยดสิกจะไมเลนบน Intel Wireless Display
สําหรับรายละเอียดการใชอะแดปเตอรแบบไรสาย โปรดดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณ

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดเปดใชงานระบบไรสายบนคอมพิวเตอรของ
คณุกอนใชงานการแสดงผลแบบไรสาย

หมายเหต:ุ Intel Wireless Display ไมสนับสนนุการเลนแบบ 3D บนอุปกรณแสดงผล
ภายนอก

Beats Audio
Beats™ Audio เปนเทคโนโลยกีารตัง้คาเสียงขั้นสูงที่ใหเสียงเบสลึกทีส่ามารถปรับได
พรอมกับยงัคงรักษาความชัดใสของเสียงไว Beats Audio มีการเปดใชงานโดยคาเริ่ม
ตน

▲ เมือ่ตองการเพิม่หรอืลดระดบัเสียงเบสของ Beats Audio ใหกด fn+b

หมายเหต:ุ นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถดูและควบคมุเสียงเบสผานทางระบบปฏบิตัิการ
Windows® ไดอีกดวย เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคุม) >
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Beats Audio Control
Panel (แผงควบคุม Beats Audio) เพือ่ดแูละควบคมุคณุสมบัตขิองเสียงเบส

ตารางตอไปนีอ้ธบิายถึงไอคอนของ Beats Audio ที่ปรากฏขึน้เมื่อคุณกด fn+b

ไอคอน คาํอธบิาย

หมายถึง Beats Audio เปดใชงานอยู

หมายถึง Beats Audio ปดใชงานอยู
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การสลบัระหวางโหมดกราฟก

คอมพวิเตอรรุนนี้มกีราฟกที่สลับไดและมสีองโหมดสําหรับการประมวลผลกราฟก เม่ือคุณ
เปลี่ยนจากการใชกระแสไฟ AC เปนพลังงานจากแบตเตอรี่ คอมพิวเตอรสามารถสลับ
จากการใชโหมดประสิทธภิาพสูงไปสูการใชโหมดประหยดัพลังงานเพื่อรักษาอายกุารใช
งานของแบตเตอรี่ ในทํานองเดียวกัน เมือ่คณุเปลี่ยนจากการใชพลังงานแบตเตอร่ีเปนกระ
แสไฟ AC คอมพิวเตอรสามารถสลับกลับมาที่โหมดประสิทธิภาพสูง

หมายเหต:ุ การเลนแบบ 3D บนจอแสดงผลของคอมพวิเตอรตองอาศยั GPU
ประสิทธิภาพสูง

หมายเหต:ุ ในบางกรณ ีเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร ระบบไมอนุญาตให
คณุสลับโหมด หรืออาจแสดงพรอมตใหคุณทําการสลับโหมด นอกจากนีอ้าจจําเปนที่จะ
ตองปดโปรแกรมท้ังหมดกอนที่จะสลับโหมด

เมือ่คณุสลับระหวางกระแสไฟ AC และพลังงานจากแบตเตอรี่ คุณจะไดรับแจงวา
คอมพวิเตอรกําลังจะสลบัโหมดกราฟก หากคุณตองการ คณุสามารถเลือกที่จะดําเนนิการ
ตอโดยใชโหมดกราฟกเดยีวกัน ขณะที่คอมพิวเตอรสลับโหมด หนาจอจะวางเปลานาน
2-3 วินาที เมื่อการสลับเสรจ็สมบรูณ จะมกีารแจงเตอืนปรากฏขึ้นในพื้นที่แจงเตอืน และ
ภาพหนาจอจะปรากฏอีกครั้ง

4 บท 1   ยนิดีตอนรับ



เทคโนโลย ีEyefinity Multi-Display จาก AMD
คอมพิวเตอรของคุณสนบัสนนุเทคโนโลย ีEyefinity ใหมจาก AMDTM ที่มาพรอม
คณุลักษณะตอไปนี้

● คณุสามารถใชงานจอแสดงผลภายนอกได 3 จอ โดยที่ตองมจีอแสดงผลหนึง่เชือ่ม
ตอกับ Mini DisplayPort บนคอมพิวเตอร

● กําหนดคาจอแสดงผลใหมดวยการขยายภาพไปยังกลุมจอแสดงผลภายนอกใน
ลักษณะจอเด่ียวขนาดใหญ (single large surface - SLS)

หมายเหต:ุ การเลนแบบ 3D ไมไดรับการสนับสนุนบนเทคโนโลย ีEyefinity จาก AMD

ตวัอยางการกาํหนดคาจอแสดงผลเปนแบบจอเดีย่วขนาดใหญ (SLS)
เมื่อคุณใชจอแสดงผลภายนอก 3 จอ และขยายภาพใหครอบคลุมจอแสดงผลท้ังหมดใน
แบบ SLS จอแสดงผลของคอมพิวเตอรจะถูกปด จอแสดงผลภายนอกท้ัง 3 จอจะไดรับ
การเชือ่มตอเขากับคอมพวิเตอรผานพอรตสําหรับจอแสดงผลภายนอก (VGA), Mini
DisplayPort และพอรต HDMI

หมายเหต:ุ จอแสดงผลท้ังหมดตองมคีาความละเอียดเหมือนกนัหมดจึงจะใชงานในโหมด
SLS ได จอแสดงผลท่ีมีคาความละเอียดจริงตางกันยงัสามารถใชงานในโหมด SLS โดย
ใชคาความละเอียดที่ไมใชคาจริงของจอ

หมายเหต:ุ Windows 7 สนับสนุนจอแสดงผลภายนอกแค 2 จอเทานั้น เมื่อตองการ
กําหนดคาจอแสดงผลภายนอก 3 จอใน Windows 7 โปรดดู การใชศูนยควบคุม AMD
Catalyst ในหนา 6

การสลบัภาพหนาจอ

กดแปนการดําเนินการ สลับภาพหนาจอ เพือ่เปดกรอบโตตอบซึง่จะแสดงตัวเลือกการ
กําหนดคา 4 ตวัเลือก ขึน้อยูกับจํานวนอุปกรณแสดงผลท่ีเชือ่มตอไว

● โหมดคอมพิวเตอรเทานัน้—ปดจอแสดงผลภายนอกและแสดงภาพเฉพาะบนจอแสดง
ผลของคอมพิวเตอรเทานัน้

● โหมดแสดงซ้ํา—คดัลอกการแสดงผลบนจอคอมพิวเตอรไปแสดงบนจอแสดงผล
ภายนอกที่เชือ่มตอกับพอรตจอแสดงผลภายนอก (VGA) บนคอมพวิเตอร
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● โหมดขยายภาพ—ขยายภาพเดสกท็อปไปแสดงบนจอแสดงผลภายนอกท้ังหมดควบคู
กับจอแสดงผลของคอมพิวเตอร

● โหมดโปรเจคเตอรเทานัน้—ปดจอแสดงผลของคอมพิวเตอรและตัง้คาจอแสดงผล
ภายนอกทั้งหมดที่เชือ่มตออยูเปนเดสกท็อปแบบขยาย

หมายเหต:ุ คณุสามารถจัดการเอาตพุตวิดโีอและอุปกรณเอาตพุตที่เปนคาเริ่มตนไดโดย
ใชศูนยควบคุม AMD Catalyst™

การใชศนูยควบคมุ AMD Catalyst
เมือ่ตองการกําหนดคาเดสกท็อปและจอแสดงผล และจัดการ AMD Eyefinity คุณตองใช
ศนูยควบคมุ AMD Catalyst

วิธกีารเขาถึงศูนยควบคุม AMD Catalyst

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) > Catalyst Control
Center (ศนูยควบคมุ Catalyst ) > CCC

2. เลือก Desktops and Display (เดสกท็อปและจอแสดงผล)

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับการใชศูนยควบคุม AMD Catalyst โปรดดู
Help (วิธีใช) ของซอฟตแวร

6 บท 1   ยนิดีตอนรับ



การคนหาขอมลู

คอมพิวเตอรประกอบดวยทรัพยากรมากมายที่จะชวยใหคุณทํางานตางๆ

ทรพัยากร สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร การติดตัง้อยางรวดเร็ว ● วธิีการตดิตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพิวเตอร

การเริม่ตนใชงาน

วธิกีารเขาถึงคูมือนี้

เลอืก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลอืและวธิใีช) > User Guides (คูมือผูใช)

– หรอื –

เลอืก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) > HP > HP Documentation (เอกสาร
คูมือของ HP)

● คณุสมบัติคอมพิวเตอร

● วธิีการเชื่อมตอกับเครอืขายไรสาย

● วธิีใชแปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง

● วธิีเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟและอุปกรณหนวยความจํา

● วธิีการสํารองขอมูลและการกูคืน

● วธิีตดิตอฝายบรกิารลกูคา

● ขอกําหนดเฉพาะของคอมพิวเตอร

คูมืออางอิงสําหรบัคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

วธิกีารเขาถึงคูมือนี้

เลอืก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลอืและวธิใีช) > User Guides (คูมือผูใช)

– หรอื –

เลอืก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) > HP > HP Documentation (เอกสาร
คูมือของ HP)

● คณุลกัษณะการจดัการพลงังาน

● วธิีการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● วธิีใชคุณลกัษณะมัลติมีเดยีของคอมพิวเตอร

● วธิีการปกปองคอมพิวเตอร

● วธิีการดแูลรักษาคอมพิวเตอร

● วธิีการอัพเดตซอฟตแวร

บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช

เมื่อตองการเขาถึงบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช ใหเลอืก
เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

หมายเหต:ุ สําหรบับรกิารสนบัสนนุท่ีเฉพาะ
เจาะจงสําหรบัประเทศ/พ้ืนท่ีหรอืภูมิภาค ใหไปท่ี
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ้ืนท่ี
หรอืภูมิภาค และปฏิบัติตามคําแนะนาํบนหนาจอ

● ขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เครือ่งมือการแกไขปญหา

● วธิีการขอรบับรกิารสนบัสนนุดานเทคนิค

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม

วธิกีารเขาถึงคูมือนี้

เลอืก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลอืและวธิใีช) > User Guides (คูมือผูใช)

– หรอื –

เลอืก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) > HP > HP Documentation (เอกสาร
คูมือของ HP)

● ขอมูลเก่ียวกับขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเก่ียวกับการท้ิงแบตเตอรี่

การคนหาขอมลู 7
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ทรพัยากร สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั

คําแนะนาํดานความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

เลอืก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > คูมอืผูใช

– หรอื –

เลอืก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) > HP > HP Documentation (เอกสาร
คูมือของ HP)

– หรอื –

ไปท่ี http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวริกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤตกิรรมการ
ทํางานท่ีเหมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (ราย
นามหมายเลขโทรศัพทท่ัวโลก)

สมุดรายนามนีใ้หมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศพัทของฝายบรกิารสนบัสนนุของ HP

เวบ็ไซตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงเวบ็ไซตนี้ ใหไปท่ี
http://www.hp.com/support

● ขอมูลเกี่ยวกับบรกิารสนบัสนนุ

● การส่ังซ้ือชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพ่ิมเติม

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● อุปกรณเสรมิท่ีพรอมใชงานสําหรบัอุปกรณ

8 บท 1   ยนิดีตอนรับ
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ทรพัยากร สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั

การรบัประกันแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถึงการรบัประกัน:

เลอืก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลอืและวธิใีช) > User Guides (คูมือผูใช) >
View Warranty Information (ดูขอมูลการรับ
ประกัน)

– หรอื –

เลอืก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) > HP > HP Documentation (เอกสาร
คูมือของ HP) > View Warranty Information
(ดูขอมูลการรบัประกัน)

– หรอื –

ไปท่ี http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรบัประกัน

*คณุอาจพบขอมูลการรับประกันแบบจํากัดของ HP ท่ีเก่ียวของกับผลติภัณฑของคณุในคูมืออิเลก็ทรอนกิสบนคอมพิวเตอร
ของคณุ และ/หรอืในแผนซีด/ีดีวดีทีี่อยูในกลอง สําหรบับางประเทศ/พ้ืนท่ีหรอืภูมิภาค อาจมีเอกสารฉบับพิมพเก่ียวกับการรบั
ประกันแบบจํากัดของ HP อยูในกลอง ในบางประเทศ/พ้ืนท่ีหรอืภูมิภาคท่ีไมมีเอกสารฉบับพิมพสําหรับขอมูลการรบัประกัน
คณุอาจรองขอสําเนาฉบับพิมพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรอืเขียนจดหมายไปท่ี:

● อเมรกิาเหนอื: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/
Naviglio (MI), Italy

● เอเชยี แปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

โปรดระบุหมายเลขผลติภัณฑ ระยะเวลารับประกัน (บนฉลากหมายเลขผลติภัณฑ) ชือ่และท่ีอยูไปรษณีย
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http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


2 การใชเทคโนโลย ี3D Cinema จาก HP
เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● ขอมลูความปลอดภัยของระบบ 3D

● การมองภาพแบบมีมติิและ 3D คืออะไร

● เทคโนโลย ี3D Cinema จาก HP คืออะไร

● การใชแวน 3D Active Shutter จาก HP

● การใชเทคโนโลย ี3D Cinema

● การทําความเขาใจรูปแบบ 3D

● การใช CyberLink PowerDVD

● การเลนเกม 3D

● การชมเนื้อหา 3D บนทีวี 3D

● การดแูลแวน 3D

● การแกไขปญหาและคําถามที่ถามบอย

10 บท 2   การใชเทคโนโลยี 3D Cinema จาก HP



ขอมลูความปลอดภยัของระบบ 3D
อานขอควรระวังดานความปลอดภยัตอไปนีใ้หดีกอนใชแวน 3D และเทคโนโลย ี3D
Cinema

คาํเตอืน! หากคุณมองไมเห็นเน้ือหา 3D หลังจากตั้งคาเทคโนโลย ี3D Cinema แลว
HP ขอแนะนําใหคุณเลิกใชงาน โปรดปรึกษาแพทยหากคณุสงสัยวาอาจมปีญหาดาน
รางกายในการชม Stereoscopic 3D

อาการชักจากความไวตอแสง (Photosensitive Epileptic Seizures)—บางคนอาจมี
อาการชักหรืออาการอ่ืนๆ เมือ่ถูกกระตุนดวยภาพบางอยาง รวมถึงแสงแฟลชหรือรูปแบบ
ที่อาจปรากฏในเนื้อหา 3D หากคุณหรือคนใกลชดิเคยมีประวัติเกิดอาการชกัหรือลม
บาหม ูโปรดปรึกษาแพทยกอนใชงานแวน 3D และเทคโนโลย ี3D Cinema แมแตผูท่ี
ไมมีประวัตลิมบาหมหูรือลมชักในครอบครัวมากอนก็อาจมอีาการนีโ้ดยที่ยงัไมเคยไดรับ
การวินิจฉัย ซึง่อาจทําใหเกดิอาการชกัจากความไวตอแสงได

หากคุณมอีาการใดตอไปน้ี โปรดหยดุชมเนื้อหา 3D ทันทีและปรึกษาแพทย การมองเหน็
เปลีย่นแปลง, มนึงง, เวยีนศรีษะ, การเคลือ่นไหวโดยไมไดตัง้ใจ เชน ตาหรอืกลามเนือ้
กระตกุ, การหดเกรง็อยางรนุแรง, คลืน่ไส, หมดสต,ิ สบัสน, เปนตะครวิ และ/หรือ การ
หลงทิศทาง ผูปกครองควรดูแลและสอบถามบตุรหลานวามีอาการใดขางตนนี้หรือไม เด็ก
และวัยรุนอาจมแีนวโนมจะมอีาการเหลานี้มากกวาผูใหญ

หามดูเนื้อหา 3D เมือ่คณุรูสึกงวงนอน เหนื่อย หรือไมสบาย การดูแบบ 3D ดวยแวน 3D
เปนเวลานานอาจทําใหปวดศรีษะหรือลาได หากคณุรูสึกปวดศรีษะ ลา หรือเวียนหัว ให
หยดุใชแวน 3D และพักผอน

การมองเห็นของคุณอาจเปล่ียนไปเพื่อชวยในการดผูานแวน 3D หลังถอดแวน 3D ออก
แลว ใหรอสักครูกอนทํากิจกรรมอ่ืนๆ ตามปกติ

เนื้อหา 3D บางอยางอาจทําใหผูชมตกใจได ผูที่ตัง้ครรภ สูงอาย ุหรือมอีาการลมบาหมู
และผูที่มีอาการเจ็บปวยรุนแรงควรหลีกเล่ียงการใชฟงกชนั 3D ในคอมพิวเตอร

เดก็เล็ก (โดยเฉพาะที่อายตุ่ํากวา 6 ป) ยงัมพีฒันาการดานการมองเห็นที่ไมสมบูรณ โปรด
ปรึกษาแพทย (เชน กุมารแพทยหรือจักษุแพทย) กอนใหเดก็เล็กดภูาพวิดีโอ 3D หรือเลน
วิดโีอเกม 3D ผูปกครองหรอืผูดูแลควรดูแลการใชงานของเด็กเล็กเพือ่ความมัน่ใจวาเดก็
ปฏบิัตติามคําแนะนําเหลาน้ี

อันตรายจากการสําลัก—แวน 3D มีชิน้สวนเล็กๆ ซึง่ไมควรใชงานโดยทารกและเด็กเล็ก

หามใชแวน 3D ใกลน้ํา

เลนสในแวน 3D ประกอบดวยกระจกแกว เพื่อปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตวัเลนส
กรุณาใชแวนอยางระมดัระวงัและจัดเก็บอยางเหมาะสมเมือ่ไมใชงาน หามใชแวนเมือ่มี
รองรอยความเสียหายหรือรอยแตกในตวัเลนส

แวน 3D ไมใชแวนสายตา แวนกันแดด หรือแวนครอบปองกัน เพือ่ปองกันการบาดเจบ็
หามใชแวนนีแ้ทนแวนทั่วไป

ขอมลูความปลอดภยัของระบบ 3D 11



การมองภาพแบบมมีติแิละ 3D คอือะไร

เมื่อคุณมองส่ิงตางๆ ผานดวงตาทั้งสองขาง ส่ิงที่เกิดขึ้นจรงิคือคุณกําลังมองภาพสองภาพที่
ถูกผสานรวมเปนภาพเดียว ตาขางขวาและขางซายจะสงภาพแยกกนัไปที่สมองของคุณ ซึง่
จะรวมภาพท้ังสองนีเ้ปนภาพสามมติิภาพเดียว

ภาพยนตรสวนใหญในอดีตจะแสดงภาพบนจอไดเพียงภาพเดยีว สวนการทําเอฟเฟกต
3D ตองอาศัยการจําลองดวยวิธีอ่ืน ในขณะที่แวน 3D Active Shutter จาก HP จะให
มมุมองท่ีแตกตางกันสําหรบัดวงตาแตละขางซึง่เปนการจําลองภาพ 3D ที่ใกลเคยีง
มากกวา

แตละซีนของเนื้อหา 3D จะประกอบดวยภาพสองภาพ ภาพหนึง่สรางจากมมุมองตาขวา
อีกภาพสรางจากมมุมองตาซาย จอแสดงผลของคอมพิวเตอรจะแสดงภาพท้ังสองน้ีสลับกัน
อยางรวดเร็วจนดวงตาของคุณไมสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลง

แวน 3D จะมีชตัเตอรอยูที่เลนสแตละขาง เมือ่ภาพของตาขวาแสดงบนจอ เลนสขางซาย
ของแวน 3D จะถูกปดไวเพือ่ใหตาขวาเทานั้นที่เห็นภาพ เมื่อภาพของตาซายแสดงบนจอ
เลนสขางขวาของแวน 3D จะถูกปดไวเพือ่ใหตาขวาเทาน้ันที่เห็นภาพ ภาพเหลานีจ้ะ
แสดงสลับกันอยางรวดเรว็จนตาของคณุมองเห็นเปนภาพเดยีวอยางราบรืน่ ราวกับคณุอยู
ในสภาพแวดลอม 3D จริงๆ
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เทคโนโลย ี3D Cinema จาก HP คอือะไร

เทคโนโลย ี3D Cinema จะใหประสบการณรับชม 3D ที่มชีีวิตชีวาและตระการตา เมือ่
คณุชมภาพยนตรบลูเรยแบบ 3D เลนเกมแบบ 3D สเตอริโอ หรือเลนภาพและวิดโีอแบบ
3D บนคอมพิวเตอรโดยใชแวน 3D ภาพตางๆ จะโดดเดนออกมาจากหนาจอ 3D จึง
สรางประสบการณรับชมทีแ่ปลกใหมอยางแทจริง ดวยเทคโนโลยี 3D Cinema คณุจะมี
องคประกอบที่จําเปนในการชมภาพแบบ 3D ที่ยอดเยีย่มอยางครบถวน โดยไมตองใช
ซอฟตแวรเพิ่มเตมิใดๆ เพือ่การรับชม 3D ดวยคุณภาพระดบัโรงภาพยนตร

รายการตอไปนี้คอืส่ิงที่คุณจะไดรับเพื่อการรับชม 3D

● เทคโนโลย ี3D ที่ผานการออกแบบและปรับใหเหมาะกับการชมเนือ้หาบลูเรยแบบ
3D 

● แวน 3D Active Shutter ซึง่จะซงิโครไนซกับจอแสดงผลคอมพวิเตอร 3D แบบ
ไรสาย

● จอแสดงผล 3D ความละเอียดสูง 1080p

● เคร่ืองเลนเกม TriDef 3D Experience Ignition

● CyberLink PowerDVD

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรบางรุนอาจมีเนือ้หา 3D มาใหดวยเพือ่ใหคุณไดเพลิดเพลินกับ
การรับชม 3D ทันที

คอมพวิเตอรเครื่องนีร้องรับทั้งรูปแบบ 2D และ 3D คอมพวิเตอรจะทํางานในโหมด 2D
มาตรฐาน และจะเปดใชงานแวน 3D เมื่อตรวจพบ Stereoscopic 3D
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การใชแวน 3D Active Shutter จาก HP
ประสบการณรับชมแบบ 3D ของคุณเริ่มตนไดดวยเนือ้หา 3D และแวน 3D แวน 3D
อาศยัพลังงานจากแบตเตอรีแ่ละเชือ่มตอแบบไรสายกับอุปกรณสงคลืน่อินฟราเรด (IR)
ในคอมพวิเตอร 3D ของคุณ

คาํเตอืน! กอนใชงานแวน 3D โปรดอานขอมูลความปลอดภยัของ 3D กอน

หมายเหต:ุ เพือ่ประสบการณรับชม 3D ที่ดีที่สุด คุณควรอยูหางจากจอแสดงผลของ
คอมพิวเตอรไมเกิน 1.5 เมตร (5 ฟุต) โดยประมาณ ระยะทํางานของจอแสดงผลอาจแตก
ตางกันไปขึน้อยูกับมุมในการรับชม

ขณะที่ชมภาพ Stereoscopic 3D อยาเอียงศีรษะไปมาตามแนวนอนของภาพ

อยาใหมีวัตถุใดกีดขวางรอบอุปกรณสงคลื่น IR สําหรับขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับตําแหนง
ของอุปกรณสงคลื่น IR โปรดด ูการทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 25

หมายเหต:ุ กอนการใชงานแวน ใหดึงฟลมปองกันแบบใสทัง้สองดานของเลนสออกกอน
(มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

รูจกัสวนประกอบของแวน 3D
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สวนประกอบ

(1) ชองใสแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ แบตเตอรีจ่ะไดรบัการตดิตั้งไวลวงหนาและอาจมีแท็บปองกันอยู หากมีแท็บมาดวย ใหดงึแท็บเพ่ือ
นําออก

(2) แปนรองจมูก (3)

หมายเหต:ุ แปนรองจมูกจะมี 3 ขนาด แผนหนึง่จะตดิบนแวนเรยีบรอยแลว สวนอีกสองแผนจะจดัสงมา
พรอมแวน

การเปด/ปดใชงานแวน 3D
แวน 3D สามารถใชงานไดงาย

● แวน 3D จะเปดและปดใชงานอัตโนมตัิ โดยไมมีสวิตชเปดปด

● เมือ่เร่ิมเลนเนื้อหา 3D แวนจะตรวจพบสัญญาณ IR จากคอมพวิเตอรและเปดใชงาน
โดยอัตโนมตัิ

● เม่ือเนือ้หา 3D เริ่มเลน เลนสอาจมดืลงและคณุอาจเห็นแสงกะพริบเล็กนอยเม่ือแวน
เร่ิมทํางาน

● แบตเตอรี่ที่ติดตั้งในแวนจะใชชม 3D ไดประมาณ 150 ชัว่โมง เพือ่ประหยดั
แบตเตอรี่ แวนจะเขาสูโหมดสแตนดบายหากไมพบสัญญาณ IR นาน 5 วินาที

การใชเทคโนโลย ี3D Cinema
หลังจากท่ีคุณตั้งคาคอมพิวเตอร 3D แลว คณุก็พรอมจะตรวจสอบวาคณุสามารถชม
เนื้อหา 3D ไดอยางเหมาะสมหรือไม

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณตอเขากับไฟ AC ในขณะที่ชม
เนื้อหา 3D การเลนแบบ 3D บนจอแสดงผลของคอมพิวเตอรตองอาศยั GPU
ประสิทธิภาพสูง

หมายเหต:ุ เอฟเฟกต Stereoscopic 3D จะทํางานไดดทีี่สุดเมือ่อยูในหองมดื เพื่อการ
รับชม 3D ที่ดีที่สุด ควรปดตวัควบคมุความสวางของหนาจอเมือ่ชมเนื้อหา 3D

1. เมือ่ตองการเขาถึงเนือ้หา 3D ใหปฏิบตัิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้

● ดับเบลิคลิกไอคอนเดโม 3D บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอรแลวเลือกคลิป 3D
จากเมนู

● ใสภาพยนตรบลูเรยแบบ 3D (ซือ้แยกตางหาก) ลงในชองบรรจุไดรฟแบบออ
ปตคิอลบนคอมพิวเตอรและทําตามคําแนะนําบนหนาจอ
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หมายเหต:ุ ใสดิสกลงในไดรฟแบบออปตคิอลจนคลิกเขาที่ หากตองการเปด
ดิสก ใหกดแปนเปดไดรฟแบบออปติคอลที่ดานบนขวาของแปนพิมพ

2. สวมแวน 3D ของคณุ หากจําเปน ใหปรับแวนโดยใชแปนรองจมูกที่จัดเตรียมให

3. แวน 3D จะเปดใชงานอัตโนมตัิเม่ือเนือ้หา 3D เริ่มเลนและแวนตรวจพบสัญญาณ
อินฟราเรด (IR) เลนสอาจมดืลงและคณุอาจเห็นแสงกะพริบเล็กนอยเมือ่แวนเริ่ม
ทํางาน

หากคุณสามารถมองเห็นไดชดัเจนในแบบ 3D แสดงวาการตัง้คาเสร็จสมบูรณแลว
และคณุสามารถเริ่มดูเนื้อหาภาพยนตร 3D ไดแลว!

หมายเหต:ุ ความถี่ของแสงสวางที่แตกตางกันในหองของคณุและการทํางานของ
เทคโนโลยี 3D Cinema อาจทําใหเกิดแสงกะพริบหรือการรบกวนการทํางานของ
แวน ซึง่คุณสามารถหลีกเลี่ยงไดโดยการหรี่หรอืปดไฟในหอง

คาํเตอืน! หากคุณยงัไมสามารถมองเห็นเนื้อหา 3D ใหถอดแวน 3D ออกและหยดุ
ใชงานเทคโนโลย ี3D Cinema โปรดดขูอมูลความปลอดภยัของระบบ 3D และ
ปรึกษาแพทยหากคณุสงสัยวาอาจมปีญหาทางรางกายในการด ูStereoscopic 3D
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การทาํความเขาใจรปูแบบ 3D
คอมพิวเตอรของคณุสนับสนุนรูปแบบ 3D ตอไปนี้

● ภาพยนตรบลูเรยแบบ 3D

● เกม Stereoscopic 3D

● ไฟล 3D MPEG 4 MVC สําหรับการเลนวิดีโอ 3D

● รูปแบบไฟล 3D H.264 MVC และ Fujifilm AVI Dual-stream สําหรับการเลน
วิดโีอ 3D

● 3D Fujifilm MPO สําหรับการชมภาพ 3D

หมายเหต:ุ การเลน 3D จะใชงานไดเฉพาะในโหมดเต็มหนาจอเทานัน้

การใช CyberLink PowerDVD
CyberLink PowerDVD สนบัสนนุการเลนดีวีดบีลูเรยแบบ 3D ไฟลวิดีโอ 3D และภาพ
3D ในตวั เม่ือคุณใสแผนดวีีดบีลูเรยแบบ 3D หรือเลนวิดีโอหรือไฟลภาพ 3D ในตัว
เนือ้หาเหลานีจ้ะเลนเปน 3D โดยอัตโนมัติหากเปดใชงานโหมด 3D ไว

ในระหวางการเลน คณุสามารถปรับการตั้งคาการกําหนดคา 3D ดวยตนเองไดเพือ่
ประสิทธิภาพการชม Stereoscopic 3D ที่ดยีิง่ขึ้น สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใช
CyberLink PowerDVD โปรดดูที่ Help (วิธใีช) ของซอฟตแวร

▲ เม่ือตองการเปด CyberLink PowerDVD เลือก Start (เริ่ม) > All Programs
(โปรแกรมทั้งหมด) > CyberLink PowerDVD และจากนัน้คลิก CyberLink
PowerDVD

การเลนเกม 3D
คณุสามารถเลนเกม 3D สเตอริโอบนคอมพิวเตอรของคุณโดยใชเครื่องเลนเกม TriDef
3D Experience Ignition

▲ เมือ่ตองการเขาถึงเคร่ืองเลนเกม เลือก Start (เริ่ม) > TriDef 3D > TriDef 3D
Ignition
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การชมเนือ้หา 3D บนทวี ี3D
ขัว้ตอ HDMI 1.4 ชวยใหคณุสามารถเลนภาพยนตรบลูเรยแบบ 3D ไดบน 3D HDTV
ภายนอกหรือโปรเจคเตอร 3D (ซื้อแยกตางหาก) หากตองการดูเน้ือหาบนทีว ี3D
คอมพวิเตอรจะตองอยูในโหมดโปรเจคเตอรเทานั้นและเชื่อมตอกับทวีีดวยสายเคเบลิ
HDMI ความเร็วสูง คุณตองใชแวน 3D ที่ไดรับพรอมทีวีของคุณ ไมใชแวนท่ีไดรับพรอม
คอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ทวีีที่ไดรับการสนับสนนุมเีฉพาะ Checkerboard, Row-Interleave และ
HDMI 1.4 Time-sequential 3D เทาน้ัน

หมายเหต:ุ การเลนภาพและวิดโีอ 3D จะไดรับการสนับสนุนเฉพาะบนจอแสดงผลของ
คอมพิวเตอรเทานัน้
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การดแูลแวน 3D
การใชแปนรองจมกู

แวน 3D มาพรอมแปนรองจมกู 3 แผนในขนาดท่ีแตกตางกัน แผนหนึ่งจะติดบนแวนมา
จากโรงงานแลว สวนอีกสองแผนจะจดัสงมาพรอมแวน ลองสวมแวนดูแลวเปลี่ยนแปน
รองจมกูหากจําเปนเพื่อหาขนาดท่ีสวมใสสบายที่สุด คุณสามารถใสแวนโดยไมใชแปนรอง
จมูกไดหากจําเปน

หมายเหต:ุ แวน 3D ไดรับการออกแบบมาใหพอดกีับการสวมบนแวนสายตามาตรฐาน
สวนใหญ

▲ เมือ่ตองการใสแปนรองจมูก ใหตดิแปนรองจมกูลงบนแวน เมื่อตองการนําแปนรอง
จมูกออก ใหดงึแปนรองจมูกออกจากแวน
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การเปลีย่นแบตเตอรี่

แวน 3D จะจัดสงมาโดยมแีบตเตอร่ีติดตั้งไวแลวในชองใสแบตเตอรี ่ซ่ึงสามารถใชชม
3D ไดประมาณ 150 ชัว่โมง HP ขอแนะนําใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีทุกป แวนสามารถอยูใน
โหมดสแตนดบายไดไมเกินหนึ่งป แวน 3D ใชแบตเตอรี่ธรรมดาชนิด CR2032
แบตเตอรี่เหลานี้สามารถเปล่ียนไดงายและหาซือ้ไดตามรานขายแบตเตอรี่ทั่วไป

คาํเตอืน! เปลี่ยนแบตเตอรี่โดยใชแบตเตอรี่ชนิด CR2032 เทานั้น การใชแบตเตอรี่
ชนิดอ่ืนอาจทําใหเกิดไฟไหมหรือระเบิดได

กําจัดแบตเตอรี่ทีใ่ชงานแลวอยางเหมาะสมตามระเบยีบบงัคบัทองถิ่น เก็บแบตเตอรี่ใหพน
มอืเด็ก

วิธกีารเปลี่ยนแบตเตอรี่

1. เล่ือนฝาครอบชองใสแบตเตอรี่ (1) ลง จากนัน้นําแบตเตอรี่ที่ใชงานแลวออก (2)
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2. ใสแบตเตอร่ีใหม (1) โดยใหดานขัว้บวก (+) หันเขาหาฝาครอบชองใสแบตเตอรี่
จากนัน้ปดฝาครอบกลับเขาที่ (2)

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายกับตวัแวน ใหใสแบตเตอรี่อยางระมดัระวัง

การทาํความสะอาดแวน 3D
เมือ่ตองการขจัดรอยเปอนและเศษใยผาออกจากแวน 3D ใหใชผานุมหมาดๆ และไมมี
เศษเสนใยทําความสะอาดเทาที่จําเปน คุณสามารถนําผาชบุสารทําความสะอาดท่ีมี
แอลกอฮอลไมถึง 10% ได

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันความเสียหายถาวรท่ีจะเกิดกับแวน 3D

หามใชผาท่ีทําจากกระดาษเนือ่งจากผาเหลานี้อาจทําใหเกิดรอยขีดขวนบนเลนสได

หามพนสเปรยหรือสารเคมีทําความสะอาดลงบนตัวเลนสโดยตรง

หามใชผลิตภัณฑทําความสะอาดที่ทําจากแอมโมเนยี

การดูแลแวน 3D 21



การหยบิจบัแวน

แวน 3D สามารถใชงานไดนานแตไมทนแรงกดดนัทางกายภาพและจําเปนตองหยบิจับ
อยางระมดัระวัง เวลาจับแวน 3D ควรจับที่กรอบแวนเพือ่ไมใหเกิดรอยนิ้วมอืบนเลนส
เมื่อคุณไมไดใชงานแวน 3D ใหเก็บในซองปองกัน

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหเลนสแตก หามบดิหรือหมุนแวน 3D

การแกไขปญหาและคาํถามทีถ่ามบอย 

ฉนัไมสามารถดเูนื้อหา 3D
หากคุณกําลังดใูนโหมด 3D แตเนื้อหาท่ีเห็นไมเปน 3D HP ขอแนะนําใหใชแวน 3D
โปรดดูขอมลูดานลางนี้และ ขอมูลความปลอดภัยของระบบ 3D ในหนา 11 โปรดปรึกษา
แพทยหากคณุสงสัยวาอาจมีปญหาดานรางกายในการชม Stereoscopic 3D

● คณุอาจกําลังพยายามชมเนื้อหา 3D ในโหมด 2D

● คณุอาจตองนําฟลมปองกันแบบใสที่ตดิอยูบนเลนสแวน (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
แตละขางออกกอน

● แบตเตอรี่ในแวน 3D อาจตองไดรับการเปลี่ยน โปรดด ูการเปล่ียนแบตเตอร่ี
ในหนา 20 สําหรับขอมลูเพิม่เติม

● อุปกรณสงคลื่น IR บนคอมพิวเตอรอาจถกูปดก้ัน เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีที่สุด พืน้
ที่รอบๆ อุปกรณสงคล่ืน IR ควรจะปราศจากส่ิงกีดขวาง สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียว
กับตําแหนงของอุปกรณสงคลืน่ IR โปรดด ูการทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคุณ
ในหนา 25

● คณุอาจนัง่หางจากจอแสดงผลของคอมพวิเตอรมากเกินไป ขณะชมเนือ้หา 3D คุณ
ควรนั่งหางจากจอแสดงผลไมเกิน 1.5 เมตร (5 ฟุต) โดยประมาณ

หมายเหต:ุ ระยะทํางานของจอแสดงผลอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับมุมในการชม
ของคุณ

รปูแบบ 3D ใดบางทีไ่ดรบัการสนับสนุนบนคอมพิวเตอรของฉนั

รูปแบบ 3D ตอไปนี้ไดรับการสนับสนนุบนคอมพิวเตอรของคุณ

● ภาพยนตรบลูเรยแบบ 3D

● เกม Stereoscopic 3D

● ไฟล 3D MPEG 4 MVC สําหรับการเลนวิดีโอ 3D

● รูปแบบไฟล 3D H.264 MVC และ Fujifilm AVI Dual-stream สําหรับการเลน
วิดโีอ 3D

● 3D Fujifilm MPO สําหรับการชมภาพ 3D
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ฉนัสามารถเลนเกม Stereoscopic 3D บนคอมพิวเตอรของฉนัไดหรอืไม

ได คณุสามารถเลนเกม 3D สเตอริโอบนคอมพิวเตอรของคุณโดยใชเคร่ืองเลนเกม
TriDef® 3D Experience Ignition

▲ เมือ่ตองการเขาถึงเคร่ืองเลนเกม เลือก Start (เริ่ม) > TriDef 3D > TriDef 3D
Ignition

ฉนัสามารถใสแวน 3D เพื่อชมภาพยนตร 3D ในโรงภาพยนตรไดหรอืไม

แวน 3D ไดรับการปรับใหใชงานรวมกบัคอมพวิเตอร HP ENVY17 3D และอุปกรณสง
คลื่น IR ในตัว ดงันั้นเราจึงไมสามารถรับประกันไดวาแวน 3D จะทํางานในสภาพ
แวดลอมแบบ 3D อ่ืนๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพหรือไม

ฉนัสามารถสวมแวน 3D ทับบนแวนสายตาไดหรอืไม

ได แวน 3D ไดรับการออกแบบมาใหพอดีกับการสวมบนแวนสายตาสวนใหญ หากปกติ
คณุสวมแวนสายตาอยูแลว เวลามองจอแสดงผลคอมพวิเตอรใหสวมแวนตามปกติและ
สวมแวน 3D ทับไปบนแวนตาของคุณได คณุสามารถใสแปนรองจมูกเสรมิไดเพื่อใหรูสึก
สบายขึน้ โปรดด ูการใชแวน 3D Active Shutter จาก HP ในหนา 14 สําหรับขอมูล
เพิม่เติม

ฉนัควรทาํความสะอาดแวน 3D อยางไร

ใชผานุมหมาดๆ และไมมีเศษเสนใยทําความสะอาดแวน 3D ของคณุ โปรดดู การดแูล
แวน 3D ในหนา 19 สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

ฉนัตองนั่งใกลคอมพวิเตอรมากแคไหนเวลาดเูนื้อหา 3D
ระยะทํางานท่ีมปีระสิทธภิาพของอุปกรณสงคล่ืน IR คอื หางจากจอแสดงผลคอมพิวเตอร
1.5 เมตร (5 ฟตุ) โดยประมาณ ระยะทํางานของจอแสดงผลอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
มมุในการรับชม

ฉนัเห็นแสงกะพรบิเมือ่ดเูนื้อหา 3D
แสงกะพริบบนแวน 3D ของคณุอาจเกิดจากสาเหตอุยางใดอยางหนึง่ตอไปนี้

● ความถี่ของแสงสวางที่แตกตางกันในหองของคุณและการทํางานของเทคโนโลย ี3D
Cinema อาจทําใหเกิดแสงกะพริบหรอืการรบกวนการทํางานของแวน ซึง่คุณ
สามารถหลีกเล่ียงไดโดยการหรีห่รือปดไฟในหอง

● แบตเตอรี่ของแวนเหลือพลังงานนอย คณุควรลองเปลี่ยนแบตเตอรี่

ฉนัสามารถใชแวน 3D กลางแสงแดดจาขางหนาตางไดหรอืไม

เอฟเฟกต Stereoscopic 3D จะทํางานไดดทีี่สุดเม่ืออยูในหองมืด
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แวน 3D ตองใชแบตเตอรีช่นิดใด

แวน 3D ใชแบตเตอรี่ธรรมดาชนดิ CR2032 แบตเตอรี่เหลานีส้ามารถเปล่ียนไดงายและ
หาซือ้ไดตามรานขายแบตเตอร่ีทั่วไป โปรดดู การเปลี่ยนแบตเตอรี ่ในหนา 20 สําหรับ
ขอมลูเพิม่เติม

ฉนัสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อดเูนื้อหา 3D บนจอทวี ี3D ภายนอกไดหรอืไม

ได คณุสามารถดูเนื้อหา 3D บนจอทีว ี3D ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก) โดยใชสายเคเบิล
ความเร็วสูง HDMI 1.4 เชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับทีวี 3D

หมายเหต:ุ ทวีีที่ไดรับการสนับสนนุมเีฉพาะ Checkerboard, Row-Interleave และ
HDMI 1.4 Time-sequential 3D เทาน้ัน

หมายเหต:ุ เม่ือตองการชมเนือ้หา 3D บนทีวี 3D ภายนอกของคุณ คุณตองใชแวน 3D
ที่ไดรับพรอมทีวีของคุณ ไมใชแวนที่ไดรับพรอมคอมพิวเตอร
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3 การทาํความรูจกักับคอมพวิเตอรของคณุ
เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● ดานบน

● ดานหนา

● ดานขวา

● ดานซาย

● จอแสดงผล

● ดานลาง

ดานบน 

ทชัแพด

ดานบน 25



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะทัชแพด เปดและปดใชงานทัชแพด แตะปุมไฟแสดงสถานะทัชแพด
สองครัง้ติดกันเพ่ือเปดและปดทัชแพด

(2)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกับปุมซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมือนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

(4)  โซนทัชแพด ยายตวัชีแ้ละเลอืกหรอืเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะทัชแพด ● เหลอืง: ทัชแพดปดอยู

● ดบั: ทัชแพดเปดอยู

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock ● ขาว: Caps lock เปดอยู

● ดบั: Caps lock ปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● ขาว: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพรบิเปนสีขาว: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดบั: คอมพิวเตอรปดอยูหรอือยูในสถานะไฮเบอรเนต
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลอืง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดบั: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

(5) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครอืขาย
เฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) เปดอยู

หมายเหต:ุ อุปกรณไรสายเปดใชงานมาจาก
โรงงาน

● เหลอืง: อุปกรณไรสายท้ังหมดปดอยู
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ปุม

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ปุมเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนีเ้พ่ือเปดคอมพิวเตอร

● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนีเ้รว็ๆ เพ่ือเรยีกใชงานโหมดสลีป

● เม่ือคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลปี ใหกดปุมนีเ้รว็ๆ เพ่ือออกจากโหมดสลปี

● เม่ือคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนีเ้รว็ๆ เพ่ือออกจากโหมด
ไฮเบอรเนต

เม่ือคอมพิวเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปดเครือ่งของ Windows ไมทํางาน
การกดปุมคางไวอยางนอย 5 วนิาทีจะเปนการปดคอมพิวเตอร

หากตองการเรยีนรูเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับการตัง้คาพลงังานของคุณ ใหเลอืก Start (เริ่ม)
> Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความ
ปลอดภัย) > Power Options (ตัวเลอืกการใชพลงังาน) หรอืดูท่ี HP Notebook
Reference Guide (คูมืออางอิงสําหรบัคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP)
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แปน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมูลระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรยีกใชฟงกชนัระบบท่ีใชเปนประจํา เม่ือกดพรอมกับแปน b หรอื
แปน esc

(3) แปนโลโก Windows แสดงเมน ู‘เริม่’ ของ Windows

(4)  แปนการดําเนนิการ เรยีกใชฟงกชนัระบบท่ีใชเปนประจํา

(5) แปนแสดงเมนทูางลดัของ
Windows

แสดงเมนทูางลดัสําหรบัรายการที่อยูขางใตตัวชี้

(6)  คียแพดตัวเลขแบบในตัว สามารถใชไดเชนเดยีวกับคยีแพดตวัเลขภายนอก

(7) แปนเปดไดรฟแบบออปติคอล เปดดิสกแบบออปติคอลออกจากไดรฟแบบออปตคิอล
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ดานหนา

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● ขาว: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพรบิเปนสีขาว: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรอือยูในสถานะไฮเบอรเนต

(2) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเปนสีขาว: กําลงัมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

● เหลอืง: HP ProtectSmart Hard Drive Protection พารคฮารด
ไดรฟเปนการชั่วคราว

หมายเหต:ุ สําหรบัขอมูลเก่ียวกับ HP ProtectSmart Hard
Drive Protection โปรดด ูคูมืออางอิงสําหรบัคอมพิวเตอรโนตบุกของ
HP

(3)  ลาํโพง (2) ทําใหเกิดเสียง
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ดานขวา 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(2)  ชองเสียบส่ือบันทึกดิจทัิล รองรบัรปูแบบการดดจิทัิลตอไปนี้

● Memory Stick

● Memory Stick Pro

● MultiMediaCard

● การดหนวยความจาํ Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital High Capacity

● xD-Picture Card

(3)  ไดรฟแบบออปติคอล อานและเขียนไปยังดสิกแบบออปตคิอล

ขอควรระวงั: อยาใสแผนดสิกแบบออปตคิอลขนาด 8 ซม. ลง
ในไดรฟแบบออปติคอล เพราะอาจทําใหคอมพิวเตอรเสียหายได

(4)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ ● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรีช่ารจเตม็แลว

● เหลอืง: แบตเตอรีก่ําลงัชารจ

● กะพรบิเปนสีเหลอืง: แบตเตอรีเ่หลอืประจุในระดบัต่ํา ระดับ
แบตเตอรีถ่ึงขัน้วกิฤต หรอืพบขอผิดพลาดของแบตเตอรี่

● ดับ: คอมพิวเตอรกําลงัทํางานโดยใชพลงังานแบตเตอรี่

(5) หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(6) ชองเสียบสายลอ็ก เชื่อมตอสายลอ็กเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายลอ็กไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางท่ีผิด
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ดานซาย 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพ่ือระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเริ่มทํางานโดย
อัตโนมัติเพ่ือทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความ
รอนสูงเกิน เปนเรือ่งปกติท่ีพัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

(2) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรอืโปรเจคเตอร

(3) แจค็ RJ-45 (เครอืขาย) เชื่อมตอสายเครอืขาย

(4) Mini DisplayPort เชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทัลเพ่ิมเติม เชน จอภาพ
ประสิทธิภาพสูง หรอืโปรเจคเตอร

(5) พอรต HDMI เชื่อมตออุปกรณเสรมิสําหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทัศนความ
ละเอียดสูง หรอืสวนประกอบดิจทัิลหรือเสียงท่ีเขากันได หรอื
อุปกรณความเรว็สูง HDMI 1.4

(6) พอรต eSATA/USB เชื่อมตอสวนประกอบ eSATA ประสิทธิภาพสูง เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอก eSATA หรอืเชื่อมตออุปกรณเสรมิ USB 2.0

(7) พอรต SuperSpeed USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และเพ่ิมประสิทธภิาพของ
USB

หมายเหต:ุ พอรต SuperSpeed USB ยงัสามารถใชงาน
ไดกับอุปกรณ USB 1.0 และ USB 2.0
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(8) แจค็สัญญาณเสียงออก (หูฟง)/แจค็
สัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

ทําใหเกิดเสียงเม่ือเชือ่มตอกับลําโพงสเตอรโิอเสรมิ เฮดโฟน หูฟง
ชุดหูฟง หรอืระบบเสียงของโทรทัศน และเชือ่มตอไมโครโฟนชุด
หูฟงเสรมิดวยเชนกัน

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันการบาดเจบ็ ใหปรบัระดบัเสียงกอนท่ี
จะสวมเฮดโฟน หูฟง หรอืชุดหูฟง สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิง
แวดลอม

หมายเหต:ุ เม่ืออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอร
จะถูกปดการใชงาน

(9) แจค็สัญญาณเสียงออก (หูฟง) ทําใหเกิดเสียงเม่ือเชือ่มตอกับลําโพงสเตอรโิอเสรมิ เฮดโฟน หูฟง
ชุดหูฟง หรอืระบบเสียงของโทรทัศน

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันการบาดเจบ็ ใหปรบัระดบัเสียงกอนท่ี
จะสวมเฮดโฟน หูฟง หรอืชุดหูฟง สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิง
แวดลอม

หมายเหต:ุ เม่ืออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอร
จะถูกปดการใชงาน
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จอแสดงผล 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสัญญาณไรสายเพ่ือส่ือสารกับเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย
(WLAN)

(2) อุปกรณสงคลืน่ IR (2)* ซิงโครไนซแวน 3D กับจอแสดงผลของคอมพิวเตอรแบบไรสาย

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวาง: เวบ็แคมถูกใชงานอยู

(5) เวบ็แคม บันทึกวดิีโอและถายภาพนิง่

เม่ือตองการเขาถึงเวบ็แคม ใหเลอืก Start (เริม่) > All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) > Cyberlink YouCam
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6) สวติชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลปีหากจอแสดงผลปดอยูเม่ือเปดเครือ่ง

หมายเหต:ุ สวติชจอแสดงผลภายในจะมองไมเห็นจากดานนอกของ
เครือ่งคอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศและอุปกรณสงคลืน่ IR ไดจากภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือการรบัสงสัญญาณท่ีดีท่ีสุด พ้ืน
ท่ีรอบๆ เสาอากาศและอุปกรณสงคลืน่ IR ควรจะปราศจากส่ิงกีดขวาง เม่ือตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย โปรดดู
หัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลบังคบัใชกับประเทศ/พ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของคณุ ประกาศเหลา
นีอ้ยูในบรกิารชวยเหลอืและวธิีใช
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ดานลาง 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ซับวฟูเฟอร ทําใหเกิดเสียงเบสท่ีเหนอืกวา

(2)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ มีการตดิตั้งแบตเตอรีไ่วลวงหนาในชองใสแบตเตอรี่
ตั้งแตจากท่ีโรงงาน

(3)  ชองระบายอากาศ (7) ทําใหอากาศไหลเวียนเพ่ือระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมัตเิพ่ือ
ทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความรอนสูงเกิน เปนเรือ่ง
ปกติท่ีพัดลมจะเปดและปดในขณะท่ีทํางาน

(4) ชองใสฮารดไดรฟ รองรบัฮารดไดรฟ

36 บท 3   การทําความรูจักกบัคอมพวิเตอรของคุณ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5) ชองใสอุปกรณหนวยความจํา รองรบัอุปกรณหนวยความจํา

(6) สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่ออกจากชองใสแบตเตอรี่

ดานลาง 37



4 การเชือ่มตอเครือขาย
● การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● การเชื่อมตอเครือขายไรสาย

หมายเหต:ุ คณุลักษณะอินเทอรเน็ตฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับ
รุนของคอมพวิเตอรและตําแหนงที่ตัง้ของคณุ

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรับการเช่ือมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดังตอไปน้ี:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคล่ือนที่ คุณจะสามารถใชการเช่ือมตอ
ไรสาย โปรดด ูการเชื่อมตอเครือขาย WLAN ที่มีอยู ในหนา 40 หรือ การตัง้คา
เครือขาย WLAN ใหม ในหนา 40

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย โปรดด ูคูมอือางอิงสําหรับ
คอมพิวเตอรโนตบุกของ HP
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การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็ (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทอง
ถ่ินเพือ่ซือ้บริการอินเทอรเนต็และโมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตั้งคาโมเด็ม
ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือเชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับโมเดม็ และทดสอบ
บริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเช่ือมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึก
ขอมลูนีแ้ละเก็บไวในที่ที่ปลอดภยั

คณุลักษณะตอไปนีจ้ะชวยใหคุณตั้งคาบญัชอิีนเทอรเนต็ใหมหรอืกําหนดคาคอมพวิเตอร
เพือ่ใชบัญชทีี่มีอยู:

● บรกิารอนิเทอรเนต็ & ขอเสนอ (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ัง้บางแหงเทานัน้)—
โปรแกรมอรรถประโยชนนี้ใหความชวยเหลือในการลงทะเบียนบัญชีอินเทอรเนต็
และกําหนดคาคอมพวิเตอรเพือ่ใชบัญชทีี่มอียู เมือ่ตองการเขาถึงยทูิลิตี้น้ี ใหเลือก
เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > บรกิารออนไลน > เชือ่มตอออนไลน

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ัง้บางแหงเทานัน้)—ไอคอน
เหลานีอ้าจปรากฏขึน้ตามลําพงับนเดสกท็อป Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอร
ที่มชีื่อวา Online Services บนเดสกท็อป เมือ่ตองการตั้งคาบัญชอิีนเทอรเนต็ใหม
หรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบญัชีที่มอียู ใหดับเบลิคลิกที่ไอคอน แลวปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ของ Windows—คณุสามารถใชตัวชวยสราง
การเชื่อมตออินเทอรเนต็ของ Windows เพือ่เชื่อมตออินเทอรเน็ตในสถานการณ
ตอไปนี:้

◦ คุณมีบญัชีกับ ISP อยูแลว

◦ คณุไมมบีัญชีอินเทอรเนต็และคณุตองการเลือก ISP จากรายการท่ีมีอยูในตวั
ชวยสราง (อาจไมมีรายชื่อผูใหบริการ ISP ในบางภูมภิาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมีอยูในรายการ และ ISP รายนัน้ใหขอมูลตางๆ แกคณุ
เชน IP แอดเดรส และการตั้งคา POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

หากตองการเขาใชตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเนต็ของ Windows และคํา
แนะนําสําหรับการใชตัวชวยสราง เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผง
ควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเน็ต) > Network
and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน)

หมายเหต:ุ หากมกีลองโตตอบภายในตวัชวยสรางที่ใหคุณเลือกระหวางการเปดหรือ
ปดการใชงานไฟรวอลล Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล
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การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย

เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของ
คณุอาจมอุีปกรณไรสายดงัตอไปนี:้

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP ซึง่เปนอุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth®

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสายและการเช่ือมตอเครือขายไรสาย โปรดดู
คูมอือางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP รวมถึงขอมูลและลิงคเว็บไซตในบริการ
ชวยเหลือและวิธีใช

การเช่ือมตอเครอืขาย WLAN ท่ีมอียู

1. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. คลิกไอคอนเครือขายในพืน้ท่ีแจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

4. เลือกเครือขายที่จะเชื่อมตอ

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากจําเปน ใหปอนคียความปลอดภัย

การตัง้คาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซ้ือ
จากผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซือ้แยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมของคุณ (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุ
วาคณุมีโมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบนีแ้สดงตัวอยางของการติดตั้งเครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็
เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบ
ใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือเขาถึงอินเทอรเนต็
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การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดขูอมูลเพิ่มเตมิจากผูผลิตเราเตอรหรือ
ISP ของคุณ

นอกจากนี ้ระบบปฏิบตัิการ Windows ยงัมเีคร่ืองมือที่ชวยใหคุณตั้งคาเครือขายไรสาย
เครือขายใหม เมื่อตองการใชเครื่องมือใน Windows เพือ่ตัง้คาเครือขาย ใหเลือก เริม่ >
แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั > ตัง้คาการ
เชือ่มตอหรอืเครอืขายใหม > ตัง้คาเครอืขายใหม จากนัน้ใหปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนา
จอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมเขากับเราเตอร โดย
ใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับเราเตอร เม่ือคอมพวิเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ
คณุจะสามารถถอดสายเช่ือมตอ แลวเขาถงึอินเทอรเนต็ผานทาง
เครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มอียู ใหเปดคุณลักษณะความปลอดภัยอยู
เสมอเพื่อปกปองเครือขายจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการปกปอง WLAN โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุก
ของ HP
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5 แปนพิมพและอปุกรณชีต้าํแหนง
เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การใชแปนพมิพ

● การใชอุปกรณชีต้ําแหนง

การใชแปนพมิพ

การใชแปนการดาํเนินการ

แปนการดําเนนิการใชสําหรับการทํางานแบบกําหนดเอง ซ่ึงระบใุหกับแปนใดแปนหนึง่ที่
สวนบนของแปนพิมพ

ไอคอนบนแปน f1 ถึง f10 จะแสดงฟงกชันของแปนการดาํเนนิการ เม่ือตองการใชแปน
การดําเนนิการ ใหกดแปนนี้คางไวเพือ่เรียกใชงานฟงกชันที่กําหนด

หมายเหต:ุ คณุลักษณะแปนการดาํเนนิการถูกเปดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปด
ใชงานคณุลักษณะนีใ้น Setup Utility (BIOS) และคนืคามาตรฐานไดโดยการกดแปน
fn และแปนฟงกชันแปนใดแปนหนึง่เพือ่เปดใชงานฟงกชันที่ระบุ ดคูําแนะนําไดท่ีบท
"Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics" ใน คูมอือางอิงสําหรับ
คอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

ขอควรระวงั: โปรดเปลี่ยนการตัง้คาตางๆ ใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาด
ตางๆ จะทําใหคอมพิวเตอรทํางานไมถูกตอง

ไอคอน แปน คาํอธบิาย

f1 เปด Help and Support (บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช) ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร Windows
และคอมพิวเตอรของคุณ คําตอบสําหรบัคําถามและบทชวยสอน และการอัพเดตคอมพิวเตอรของคุณ

Help and Support (บริการชวยเหลอืและวธิใีช) ยงันาํเสนอการแกไขปญหาอัตโนมัตแิละลงิกไปยงัผู
เชี่ยวชาญท่ีใหการสนบัสนนุ

f2 ลดระดบัความสวางของหนาจอเม่ือคุณกดแปนนีค้างไว 
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ไอคอน แปน คาํอธบิาย

f3 เพ่ิมระดับความสวางของหนาจอเม่ือคุณกดแปนนีค้างไว

f4 สลบัภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ท่ีเชือ่มตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากมีจอภาพเชือ่มตอกับ
คอมพิวเตอร แปนนีจ้ะสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลของคอมพิวเตอรไปยังจอภาพเพ่ือแสดงผลบน
คอมพิวเตอรและจอภาพพรอมกัน

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวดิีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวดิีโอ VGA ภายนอก
แปนสลบัภาพหนาจอยงัสามารถใชสลบัภาพระหวางอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีกําลงัรบัขอมูลวดิีโอจาก
คอมพิวเตอร

นอกจากนี ้คอมพิวเตอรเครือ่งนีย้งัสนบัสนุนการแสดงเอาตพุตแบบหลายจอแสดงผล เม่ือคณุกดแปน
สลบัภาพหนาจอ คณุจะสามารถเลอืกเอาตพุตวดิโีอ 4 อยางดวยกัน

● โหมดคอมพิวเตอรเทานัน้

● โหมดแสดงซํ้า

● โหมดขยายภาพ

● โหมดโปรเจคเตอรเทานัน้

f5 เปดและปดไฟแบ็คไลทของแปนพิมพ

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของแปนพิมพเปดตามการตั้งคาจากโรงงาน หากตองการรกัษาพลงังาน
ของแบตเตอรี ่ใหปดไฟแบ็คไลทของแปนพิมพ

f6 เปดเวบ็เบราวเซอร

หมายเหต:ุ แปนนีจ้ะเปดตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเนต็จนกวาจะมีการตั้งคาบรกิาร
อินเทอรเน็ตหรอืบรกิารเครอืขาย

f7 ลดระดบัเสียงของลําโพงลงเรือ่ยๆ เม่ือกดปุมนีค้างไว

f8 เพ่ิมระดับเสียงของลําโพงขึน้เรือ่ยๆ เม่ือกดปุมนีค้างไว

f9 ปดเสียงหรอืเปดเสียงจากลําโพงอีกครัง้ 

f10 เปดหรอืปดคณุสมบัตริะบบไรสาย 

หมายเหต:ุ แปนนีไ้มสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย เม่ือตองการสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย ตอง
ติดตัง้เครอืขายไรสาย
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การใชแปนลดั

แปนลัดเปนการใชแปน fn (1) และแปน esc (2) หรือแปน b (3) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนลัดแปนที่สองพรอมกัน

ฟงกชนั แปนลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกี่ยวกับสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลข
เวอรชันของ BIOS ระบบ

ควบคุมการตั้งคาเสียงเบส fn+b เพ่ิมหรอืลดการตั้งคาเสียงเบสใน Beats Audio

Beats Audio เปนเทคโนโลยกีารตั้งคาเสียงขั้นสูงท่ีใหเสียงเบสลกึท่ี
สามารถปรบัไดพรอมกับยงัคงรกัษาความชัดใสของเสียงไว Beats
Audio มีการเปดใชงานโดยคาเริม่ตน

คณุยงัสามารถดแูละควบคุมการตั้งคาเสียงเบสผานทางระบบปฏิบัติการ
Windows เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคุม) >
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Beats Audio
Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) เพ่ือดูและควบคุม
คุณสมบัตขิองเสียงเบส
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การใชคยีแพด

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตวั

สวนประกอบ คาํอธบิาย

คยีแพดตวัเลขแบบในตัว สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรเครือ่งนีไ้มมีแปน num lock
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การใชอปุกรณชีต้าํแหนง

หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชี้ตําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส
USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก) โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึ่งบน
คอมพิวเตอร

การตัง้คาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใช Mouse Properties (คณุสมบัตขิองเมาส) ใน Windows เพือ่กําหนดการตัง้คา
อุปกรณชีต้ําแหนงเอง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วของการคลิก และตวัเลือกตัวชี้

เมือ่ตองการเขาถึงคุณสมบัตขิองเมาส ใหเลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ จากนัน้ให
คลิกขวาที่อุปกรณท่ีแสดงถึงคอมพิวเตอรของคณุ และเลือก การตัง้คาเมาส
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การใชทชัแพด

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิว้มือหนึง่นิว้ลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการ
ใหตวัชี้เลื่อนไป ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การเปด/ปดใชงานทชัแพด
หากตองการเปดและปดใชงานทัชแพด เคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ไฟแสดงสถานะทัชแพด

หมายเหต:ุ ไฟแสดงสถานะทัชแพดจะดบัเมื่อทัชแพดเปดอยู
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การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิว้มือหนึง่นิว้ลากผานทัชแพดไปตามทิศทางท่ีคณุตองการ
ใหตวัชี้เลื่อนไป

การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก
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การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผัสบนทัช
แพด ใหวางนิ้วมอืสองนิว้บนทัชแพดพรอมกัน

หมายเหต:ุ โปรแกรมคอมพิวเตอรบางอยางอาจไมรองรับรูปแบบการสัมผัสบนทัชแพด

วิธดีูการสาธิตรูปแบบการสัมผัส

1. คลิกไอคอน Show hidden icons (แสดงไอคอนท่ีซอน) ในพื้นที่แจงเตอืนที่
ดานขวาสุดของทาสกบาร

2. คลิกขวาที่ไอคอน Synaptics Pointing Device (อุปกรณชี้ตําแหนง
Synaptics)  แลวคลิก TouchPad Properties (คณุสมบัตขิองทัชแพด)

3. คลิกรูปแบบการสัมผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมื่อตองการเปด/ปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. คลิกไอคอน Show hidden icons (แสดงไอคอนท่ีซอน) ในพื้นที่แจงเตอืนที่
ดานขวาสุดของทาสกบาร

2. คลิกขวาที่ไอคอน Synaptics Pointing Device (อุปกรณชี้ตําแหนง
Synaptics)  แลวคลิก TouchPad Properties (คณุสมบัตขิองทัชแพด)

3. เลือกกลองกาเคร่ืองหมายที่อยูถัดจากรูปแบบการสัมผสัที่คณุตองการเปดหรือปด

4. คลิก นาํไปใช แลวคลิก ตกลง
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมื่อ
ตองการเล่ือน ใหวางนิ้วมื้อสองนิว้หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดให
เคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเลื่อนจะควบคุมโดยความเร็วของนิว้มอื

หมายเหต:ุ การเล่ือนสองนิว้ถูกเปดใชงานจากโรงงาน

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย

การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิ้วสองนิ้วดวยกันบนทัชแพด แลวเลือ่นแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองนิว้แยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน

หมายเหต:ุ การบบีนิ้ว/การยอ/ขยายถูกเปดใชงานจากโรงงาน
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การหมนุ

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมุนรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมื่อตองการหมนุ ใหสราง
นิว้ชี้ดานซายเปนจุดยดึในโซนทัชแพด เลื่อนนิว้ชี้ดานขวาไปรอบนิ้วที่เปนจุดยดึโดย
เคลื่อนไหวแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมื่อตองการหมนุยอนกลับ ใหเล่ือน
นิว้ชี้ดานขวาจาก 3 นาฬิกาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนถูกปดใชงานจากโรงงาน
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การตวดั 

การตวัดทําใหคุณสามารถเขาถึงหนาจอหรือเลื่อนดเูอกสารไดอยางรวดเรว็ เมือ่ตองการ
ตวัด ใหใชน้ิวสามนิ้วแตะโซนทัชแพดแลวตวัดขึ้น ลง ซาย หรือขวาอยางเร็วและเบา

หมายเหต:ุ การตวัดโดยใชนิว้สามนิว้ถูกปดใชงานจากโรงงาน
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6 การบาํรงุรกัษา
เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การถอดหรือใสแบตเตอรี่

● การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ

● การเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา

● การทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ

● การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร

การถอดหรอืใสแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ มกีารตดิตัง้แบตเตอรี่ไวลวงหนาในชองใสแบตเตอรี่ตัง้แตจากที่โรงงาน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการใชแบตเตอรี่ โปรดดู คูมอือางอิงสําหรับ
คอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดยีวสําหรับคอมพวิเตอร
อาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบนัทึกงานของคณุและเรียก
ใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง Windows กอนที่จะถอด
แบตเตอรี่

1. เล่ือนสลักปลดแบตเตอร่ี (1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่
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2. พลิกแบตเตอรี่ขึน้ (2) และนําออกจากคอมพวิเตอร (3)

การใสแบตเตอรี่

▲ จัดแท็บบนแบตเตอร่ี (1) ใหตรงกับรอยบากบนขอบดานนอกของชองใสแบตเตอรี่
จากนัน้หมนุแบตเตอรี ่(2) ลงในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาท่ี

สลักปลดแบตเตอรี่ (3) จะล็อคแบตเตอรี่ใหเขาที่โดยอัตโนมัติ
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การเปลีย่นหรอือพัเกรดฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะ
ที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบตัิการ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรบางรุนสามารถรองรับไดรฟไดสองไดรฟ เมือ่ตองการดูไดรฟที่
ตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอร ใหเลือก Start (เร่ิม) > Computer (คอมพิวเตอร)

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดท่ีเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟภายนอกออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอร่ี

4. คลายสกรู 2 ตัวที่ยดึฝาปดฮารดไดรฟ (1)
5. ถอดฝาปดฮารดไดรฟ (2)
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6. ถอดสายฮารดไดรฟ (1) ออกจากคอมพวิเตอรและยกฮารดไดรฟ (2) ออกจากชอง
ใสฮารดไดรฟ
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7. ถอดสายเช่ือมตอฮารดไดรฟออกจากฮารดไดรฟ
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การตดิตัง้ฮารดไดรฟ

1. เชือ่มตอสายฮารดไดรฟเขากับฮารดไดรฟ

58 บท 6   การบํารุงรักษา



2. ใสฮารดไดรฟ (1) ลงในชองใสฮารดไดรฟ จากนั้นตอสายฮารดไดรฟ (2) เขากับ
คอมพิวเตอร

3. จัดวางแท็บ (1) บนฝาปดฮารดไดรฟใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร
4. ปดฝาปด (2)
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5. ขนัสกรูที่ยดึฝาปดฮารดไดรฟ (3)

6. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

7. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกครั้ง

8. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ

คอมพวิเตอรเครื่องนี้มชีองเสียบอุปกรณหนวยความจําสองชอง ชองเสียบอุปกรณหนวย
ความจําจะอยูท่ีดานลางของคอมพิวเตอรใตฝาปดฮารดไดรฟ คุณสามารถอัพเกรดความจุ
หนวยความจําของคอมพิวเตอรไดโดยการเพ่ิมอุปกรณหนวยความจําหรอืเปลี่ยนอุปกรณ
หนวยความจําที่มอียูในชองเสียบอุปกรณหนวยความจําหนึ่งชอง

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอด
แบตเตอรี่ท้ังหมดออกกอนที่จะติดตั้งอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําให
ชิน้สวนอิเลก็ทรอนกิสไดรับความเสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คุณจะตองคาย
ประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่วัตถุโลหะที่ตอลงดนิ
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หมายเหต:ุ เม่ือตองการกําหนดคาหนวยความจําแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) ใน
ระหวางที่คณุเพิ่มอุปกรณหนวยความจําตวัที่สอง ควรตรวจสอบวาอุปกรณหนวยความจํา
ทัง้สองมคีวามจเุทากัน

วธิีการเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดคอมพวิเตอรกอนถอดอุปกรณหนวยความจําออกจากคอมพิวเตอร อยาถอดอุปกรณ
หนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบตัิการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดท่ีเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟภายนอกออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอร่ี

4. ถอดฝาปดฮารดไดรฟออก

a. คลายสกรู 2 ตัวที่ยดึฝาปดฮารดไดรฟ (1)

b. ถอดฝาปดฮารดไดรฟ (2)

การเพิ่มหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา 61



5. ถอดฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา

a. คลายสกรู 2 ตัวที่ยดึฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา (1)

b. ถอดฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา (2)

6. หากคณุตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ท่ีแตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอข้ึนมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณออกจากชองเสียบ
หนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ให
จับอุปกรณหนวยความจําท่ีสวนขอบเทานั้น อยาแตะท่ีสวนประกอบบนอุปกรณ
หนวยความจํา เพือ่ปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ให
เก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

7. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับ
อุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบเทานั้น อยาสัมผัสสวนประกอบบนอุปกรณหนวย
ความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ

a. จัดวางสวนขอบท่ีมีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บใน
ชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

b. ขณะท่ีอุปกรณหนวยความจําเอียงทํามุม 45 องศากับพืน้ผิวของชองใสอุปกรณ
หนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา (2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่
อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดท้ังที่ขอบดานซายและ
ดานขวาของอุปกรณหนวยความจํา จนกระทั่งคลิปยดึล็อกเขาที่

8. ใสฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํากลับเขาที่

a. จัดวางแท็บ (1) บนฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับรอยบากบน
คอมพิวเตอร

b. ปดฝาปด (2)
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c. ขันสกร ู2 ตวัที่ยดึฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา (3)

9. ใสฝาปดฮารดไดรฟกลับเขาที่

a. จัดวางแท็บ (1) บนฝาปดฮารดไดรฟใหตรงกับรอยบากบนคอมพวิเตอร

b. ปดฝาปด (2)
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c. ขันสกรูสองตัวที่ยดึฝาปดฮารดไดรฟ (3) ใหแนน

10. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

11. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกครั้ง

12. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายอยางถาวร หามฉีดพนน้ํา
น้ํายาทําความสะอาด หรือสารเคมีลงบนหนาจอเปนอันขาด

ในการขจัดรอยเปอนและฝุนผง ใหใชผาแหงที่นุมสะอาดเชด็จอแสดงผลเปนประจํา หาก
จําเปนตองทําความสะอาดจอแสดงผลเพ่ิมเตมิ ใหใชผาเชด็ทําความสะอาดที่ปองกัน
ไฟฟาสถิต หรือน้ํายาทําความสะอาดหนาจอท่ีปองกันไฟฟาสถิต

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ฝุนผงและคราบมันบนทัชแพดอาจทําใหตวัชี้เมาสกระโดดขามไปมารอบๆ หนาจอ เพื่อ
หลีกเล่ียงปญหานี้ ใหทําความสะอาดทัชแพดโดยใชผาชบุน้ําหมาดๆ และหมั่นลางมือเปน
ประจํากอนที่จะใชคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่อง
ดดูฝุนเพือ่ทําความสะอาดแปนพิมพ เครื่องดูดฝุนอาจทําใหมฝีุนผงจากขาวของเคร่ืองใช
ภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพมิพ

ทําความสะอาดแปนพิมพอยางสมํ่าเสมอเพือ่ปองกันไมใหแปนตดิขดั และควรขจัดฝุน
ละออง เศษใย และเศษผงชิน้เล็กๆ ที่อาจเล็ดลอดเขาไปขางใตแปนพมิพ คณุอาจใช
กระปองอากาศอัดที่มีกานสําหรับฉีดพนเพือ่เปาอากาศรอบๆ และขางใตแปน เพื่อใหฝุน
ละอองหลุดออก

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร

HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเปน
เวอรชันลาสุด ไปที่ http://www.hp.com/support เพื่อดาวนโหลดเวอรชันลาสุด
นอกจากนี้คณุยงัสามารถขอรับการแจงเตือนเก่ียวกับการอัพเดตอัตโนมตัิเมือ่โปรแกรม
อัพเดตพรอมใชงาน
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7 การสาํรองและการกูคืน
● การคนืคา

● การสรางส่ือการคืนคา

● การดําเนนิการคนืคาระบบ

● การสํารองและการกูคนืขอมูลของคุณ

คอมพวิเตอรของคณุมเีครื่องมอืทั้งจากระบบปฏบิตักิารและจาก HP สําหรับชวยปกปอง
ขอมลูและคนืคาขอมลูไดเมือ่จําเปน

เนื้อหาในบทนีจ้ะใหขอมูลในหัวขอตอไปนี้

● การสรางชุดดสิกกูคืนระบบหรือแฟลชไดรฟกูคืนระบบ (ความสามารถของ
ซอฟตแวร HP Recovery Manager)

● ขัน้ตอนการคืนคาระบบ (จากพารตชิัน ดสิกกูคืนระบบ หรือแฟลชไดรฟกูคืนระบบ)

● การสํารองขอมลูของคุณ

● การกูคนืโปรแกรมหรือไดรเวอร
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การคนืคา

ในกรณทีี่ฮารดไดรฟไมสามารถใชงานได และคณุตองการคืนคาของระบบกลับเปน
อิมเมจดั้งเดิม คณุจะตองใชชุดดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟกูคืนระบบที่คณุสามารถ
สรางโดยใช HP Recovery Manager HP ขอแนะนําใหคณุใชซอฟตแวรนีเ้พื่อสราง
ชดุดิสกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟกูคนืระบบทันทีหลังจากทีต่ิดตั้งซอฟตแวร

หากคุณจําเปนตองคืนคาขอมูลของระบบ ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม คณุสามารถดําเนิน
การไดโดยใชพารติชนัสําหรับการกูคืนของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) โดยไมจําเปน
ตองใชดสิกกูคืนระบบหรือแฟลชไดรฟกูคนืระบบ เมือ่ตองการตรวจสอบวามพีารติชนัการ
กูคืนหรือไม ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกขวา Computer (คอมพวิเตอร) คลิก Manage
(จัดการ) แลวคลิก Disk Management (การจัดการดสิก) หากมพีารตชิันการกูคืนอยู
ไดรฟการกูคนืจะปรากฏในหนาตาง

ขอควรระวงั: HP Recovery Manager (พารตชิัน หรือดสิก/แฟลชไดรฟ) จะคืนคา
ขอมูลเฉพาะในสวนของซอฟตแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงานเทานั้น ซอฟตแวรที่ไมไดติดตั้ง
มาพรอมกับคอมพวิเตอรนีจ้ะตองมีการตดิตั้งใหมดวยตนเอง

หมายเหต:ุ ในกรณทีี่คอมพวิเตอรของคณุไมมพีารติชนัการกูคืน เราจะมดีิสกกูคืนระบบ
มาให

การสรางสือ่การคนืคา

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชดุดิสกกูคืนระบบหรอืแฟลชไดรฟกูคืนระบบ เพือ่ใหแนใจวา
สามารถคนืคาคอมพิวเตอรกลับสูสถานะดั้งเดิมจากโรงงานได หากฮารดไดรฟลมเหลว
หรือในกรณีที่คณุไมสามารถคืนคาขอมลูโดยใชพารตชิันการกูคืนไดไมวาดวยเหตใุด
ก็ตาม สรางดสิกหรอืแฟลชไดรฟเหลานี้หลงัจากตัง้คาคอมพวิเตอรเปนครั้งแรก

หมายเหต:ุ HP Recovery Manager จะอนญุาตใหสรางชดุดิสกกูคืนระบบหรือแฟลช
ไดรฟกูคืนระบบไดเพยีงหนึง่ชุดเทานัน้ ดูแลรักษาดิสกหรือแฟลชไดรฟเหลานี้ดวยความ
ระมัดระวังและจัดเก็บไวในที่ปลอดภัย

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟแบบออปตคิอลในตัว คุณสามารถใช
ไดรฟแบบออปติคอลภายนอก (ซื้อแยกตางหาก) เพื่อสรางแผนดสิกกูคืน หรือคุณสามารถ
ซือ้แผนดิสกกูคนืสําหรับคอมพิวเตอรไดจากเว็บไซตของ HP หากคณุใชไดรฟแบบออปติ
คอลภายนอก ตองเชื่อมตอโดยตรงกับพอรต USB บนคอมพิวเตอร ไมใชพอรต USB
บนอุปกรณภายนอก เชน ฮับ USB

แนวทาง:

● ซือ้ดสิก DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL ที่มีคณุภาพสูง 

หมายเหต:ุ ดิสกแบบอานและเขยีนได เชน CD-RW, DVD±RW, DVD±RW
แบบดับเบิลเลเยอร และดิสก BD-RE (บลูเรยท่ีเขียนทับได) ไมสามารถใชกับ
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ได

● คอมพวิเตอรตองเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC ระหวางขัน้ตอนนี้
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● คอมพวิเตอรหนึง่เครื่องสามารถสรางชดุดสิกกูคืนระบบหรือแฟลชไดรฟกูคืนระบบ
ไดเพียงชดุเดียวเทานัน้

หมายเหต:ุ หากคุณกําลังสรางดิสกกูคนืระบบ ใหระบุหมายเลขไวบนดิสกแตละแผน
กอนที่จะใสไวในไดรฟแบบออปตคิอล

● หากจําเปน คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนที่จะสรางแผนดิสกกูคนืระบบหรือ
แฟลชไดรฟกูคนืระบบเสร็จส้ินได คร้ังตอไปที่คุณเปด HP Recovery Manager
ระบบจะแจงใหคุณสรางชดุสํารองขอมลูตอ

วธิีการสรางชดุดิสกกูคืนระบบหรือแฟลชไดรฟกูคืนระบบ

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) > HP > HP
Recovery Manager > HP Recovery Media Creation (การสรางส่ือ HP
Recovery)

2. ปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

การดาํเนนิการคนืคาระบบ

ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุซอมแซมหรือคนืคาคอมพิวเตอรกลับสู
สถานะดั้งเดิมจากโรงงานได HP Recovery Manager ทํางานจากดสิกกูคนืระบบหรอื
แฟลชไดรฟกูคืนระบบ หรือจากพารติชนัการกูคนืโดยเฉพาะ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) ที่
อยูบนฮารดไดรฟ 

หมายเหต:ุ คณุจําเปนตองกูคืนระบบหากฮารดไดรฟของคอมพวิเตอรไมทํางาน หรือหาก
ไมมีวิธใีดท่ีสามารถแกไขปญหาการทํางานของคอมพวิเตอรได การคืนคาระบบควรเปน
ทางเลือกสุดทายในการแกไขปญหาของคอมพิวเตอร

ขอควรจําเมื่อดําเนินการคืนคาระบบ

● คณุสามารถคนืคาขอมลูไดเฉพาะกับระบบที่คณุสํารองไวกอนหนานีเ้ทานัน้ HP ขอ
แนะนําใหคุณใช Recovery Manager เพือ่สรางชดุดสิกกูคืนระบบหรือแฟลช
ไดรฟกูคืนระบบทันทีที่คณุตัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จเรียบรอย

● Windows มีคณุลักษณะซอมแซมที่มีอยูแลวภายใน เชน การคืนคาระบบ หากคุณ
ยงัไมไดลองใชเครื่องมือเหลานี้ ใหลองใชกอนที่จะใช HP Recovery Manager

● HP Recovery Manager จะเรียกคืนขอมูลเฉพาะในสวนของซอฟตแวรที่ตดิตัง้
มาจากโรงงานเทานัน้ ซอฟตแวรที่ไมไดใหมาพรอมกับคอมพวิเตอรนีต้อง
ดาวนโหลดจากเว็บไซตของผูผลิต หรือตดิตัง้ใหมอีกคร้ังจากแผนดิสกที่ใหมาโดยผู
ผลิต
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การคนืคาโดยใชพารตชินัการกูคนืโดยเฉพาะ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
เมื่อใชพารตชิันการกูคืนโดยเฉพาะ จะมตีัวเลือกในการสํารองขอมูลภาพ เพลงและ
สัญญาณเสียงอ่ืนๆ วิดโีอและภาพยนตร รายการทีวีที่บนัทึกไว เอกสาร สเปรดชทีและงาน
นําเสนอ อีเมล และรายการโปรดของอินเทอรเนต็และการตัง้คาในระหวางกระบวนการนี้

เมือ่ตองการคืนคาคอมพวิเตอรจากพารตชิันการกูคืน ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้

1. เรียกใชงาน HP Recovery Manager ดวยวิธใีดวิธหีนึ่งดงันี้

● เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP > HP
Recovery Manager > HP Recovery Manager
– หรือ –

● เปดหรือเริ่มระบบคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ในขณะท่ีขอความ “Press
the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนเูริ่มตน)
ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ แลวกด f11 ขณะขอความ “F11 (System
Recovery)” (F11 (การกูคนืระบบ)) ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

2. คลิก System Recovery (การกูคนืระบบ) ในหนาตาง HP Recovery
Manager

3. ปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ
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การคนืคาระบบโดยใชส่ือการคนืคา

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. ใสดสิกกูคืนระบบแผนแรกลงในไดรฟแบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุหรือ
ไดรฟแบบออปติคอลภายนอก แลวเริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟกูคืนระบบเขากับพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรี
สตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมรีสตารทโดยอัตโนมตัิใน HP Recovery
Manager ตองมกีารเปล่ียนลําดับการบตู

3. กด f9 เมือ่เริ่มบูตระบบ

4. เลือกไดรฟแบบออปติคอลหรอืแฟลชไดรฟ

5. ปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพิวเตอร

วธิีการเปล่ียนแปลงลําดับการบูตสําหรับดสิกกูคืนระบบ

1. รีสตารทคอมพวิเตอร

2. กด esc ขณะท่ีกําลังรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตัวเลอืกการบตู

3. เลือก Internal CD/DVD ROM Drive (ไดรฟ CD/DVD ROM ภายใน) จาก
หนาตางตวัเลือกการบตู

วธิีการเปล่ียนแปลงลําดับการบตูสําหรับแฟลชไดรฟกูคืนระบบ

1. เสียบแฟลชไดรฟเขากับพอรต USB

2. รีสตารทคอมพวิเตอร

3. กด esc ขณะท่ีกําลังรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตัวเลอืกการบตู

4. เลือกแฟลชไดรฟจากหนาตางตวัเลือกการบตู

การสาํรองและการกูคนืขอมลูของคณุ

การสํารองไฟลของคุณและจดัเก็บซอฟตแวรใหมไวในที่ปลอดภยัถือเปนเร่ืองที่สําคัญ เมือ่
คณุมซีอฟตแวรใหมหรือไฟลขอมูลใหม ใหสํารองขอมูลเปนประจํา

ระบบที่คณุกูคนืจะมีความสมบรูณเพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัวาขอมลูที่คุณสํารองเปนขอมูลใหม
ลาสุดเพียงใด
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หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรติดไวรัสหรือหากอุปกรณที่สําคญัของระบบไมทํางาน คุณ
จําเปนตองกูคืนขอมลูจากขอมูลสํารองลาสุด ในการแกไขปญหาเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ควร
พยายามกูคืนขอมลูกอนที่จะทําการคนืคาระบบ

คณุสามารถสํารองขอมูลของคณุลงในฮารดไดรฟเสริมภายนอก ไดรฟเครือขาย หรือแผน
ดสิก สํารองระบบของคณุตามระยะเวลาตอไปนี้

● ตามเวลาท่ีกําหนดเปนประจํา

คาํแนะนํา: ตัง้คาตัวเตือนเพือ่สํารองขอมูลของคณุอยูเปนระยะๆ

● กอนจะซอมแซมหรือคนืคาคอมพิวเตอร

● กอนจะเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนฮารดแวรหรือซอฟตแวร

แนวทาง:

● สรางจุดคืนคาระบบโดยใชคณุลักษณะ Windows® System Restore และคัด
ลอกลงในไดรฟแบบออปตคิอลหรือฮารดไดรฟภายนอกเปนระยะๆ สําหรับขอมลู
เพิม่เติมเก่ียวกับการใชจุดคนืคาระบบ โปรดดู การใชจุดคนืคาระบบของ Windows
ในหนา 74

● เก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารี ‘เอกสาร’ และสํารองโฟลเดอรน้ีเปนระยะๆ

● บนัทึกการตัง้คาแบบกําหนดเองในหนาตาง แถบเคร่ืองมือ หรือแถบเมน ูโดยบันทึก
ภาพหนาจอของการตั้งคาของคณุ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคุณตอง
ตัง้คาการกําหนดลักษณะใหม

วิธกีารสรางภาพหนาจอ

1. แสดงหนาจอที่คุณตองการบนัทึก

2. คดัลอกภาพหนาจอ

เม่ือตองการคัดลอกหนาตางที่ใชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอทั้งหมด ใหกด prt sc

3. เปดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคํา แลวเลือก Edit (แกไข) > Paste (วาง) ภาพ
หนาจอจะถูกเพิม่ลงในเอกสาร

4. บนัทึกและพมิพเอกสาร
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การใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows
แนวทาง:

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนท่ีคุณจะเริ่มกระบวนการ
สํารองขอมูล

● มเีวลาเพยีงพอใหดําเนนิกระบวนการสํารองขอมลูจนเสร็จสมบูรณ อาจใชเวลานาน
กวาหนึง่ชั่วโมง โดยขึ้นอยูกับขนาดไฟล

เมือ่ตองการสรางสําเนาสํารอง:

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > System and
Security (ระบบและความปลอดภัย) > Backup and Restore (การสํารอง
ขอมลูและการคนืคา)

2. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่จัดกําหนดการและสรางสําเนาสํารอง

หมายเหต:ุ Windows® มคีุณลักษณะการควบคุมบญัชีผูใช เพื่อปรับปรุงความปลอดภัย
ของคอมพิวเตอร คณุอาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิ์หรือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน
การตดิตัง้ซอฟตแวร การรันยทูิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการตัง้คา Windows โปรดดูบริการ
ชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมลูเพิม่เตมิ

การใชจดุคนืคาระบบของ Windows
จดุคนืคาระบบชวยใหคุณบนัทึกและตั้งชือ่สแน็ปชอ็ตของฮารดไดรฟจุดที่ระบุในเวลา จาก
นัน้ คณุสามารถกูคนืกลับไปสูจดุนัน้หากคุณตองการยอนกลับการเปล่ียนแปลงที่ตามมา

หมายเหต:ุ การกูคนืกลับสูจุดคืนคากอนหนาไมมผีลตอไฟลขอมูลที่บันทึกหรืออีเมลที่
สรางขึน้ตัง้แตจุดคืนคาลาสุด

คณุยงัสามารถสรางจุดคนืคาเพิ่มเติมเพือ่เตรียมการปองกันเพิม่ขึ้นสําหรับไฟลและการตัง้
คาของคุณ

เมือ่ไรทีค่วรสรางจดุคนืคาระบบ

● กอนจะเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนฮารดแวรหรือซอฟตแวร

● เปนระยะๆ เมือ่คอมพวิเตอรทํางานไดประสิทธิภาพสูงสุด

หมายเหต:ุ หากคณุแปลงกลับเปนจุดคนืคาแลวเปลี่ยนใจ คณุสามารถยอนกลับการคืนคา
ได
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สรางจดุคนืคาระบบ

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > System and
Security (ระบบและความปลอดภัย) > System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก การปองกนัระบบ

3. คลิกแท็บ การปองกนัระบบ

4. ปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

คนืคากลบัเปนวนัทีแ่ละเวลากอนหนา

เมือ่ตองการแปลงกลับเปนจุดคืนคา (ทีส่รางในวันที่และเวลากอนหนา) เมื่อคอมพิวเตอร
กําลังทํางานไดประสิทธภิาพสูงสุด ใหดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้:

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > System and
Security (ระบบและความปลอดภัย) > System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System Protection (การปองกันระบบ)

3. คลิกแท็บ การปองกนัระบบ

4. คลิก การคนืคาระบบ

5. ปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ
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8 ฝายบริการลกูคา
เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การตดิตอฝายบริการลูกคา

● ฉลาก

การตดิตอฝายบรกิารลกูคา

หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนี้ ใน คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP หรือ
ในบริการชวยเหลือและวิธีใช ไมมคีําถามที่คุณสงสัย สามารถติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP ไดที่:

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับฝายสนบัสนุนทั่วโลก ใหคลิก Contact HP worldwide ทางดาน
ซายของเพจ หรือไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากบัฝายสนับสนุนดานเทคนิคไมมบีริการในบางภาษา จะ
ใหบริการเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถึงฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศนูยบริการของ HP

76 บท 8   ฝายบริการลูกคา

http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


ฉลาก

ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพวิเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเม่ือคุณจะแกไขปญหาระบบหรือ
เดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภณัฑ—มขีอมลูสําคญัดังตอไปนี้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลติภัณฑ

(2) หมายเลขผลติภัณฑ (s/n)

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขสินคา (p/n)

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน

(5) คําอธบิายรุน

เตรียมขอมูลนี้ใหพรอมเมือ่ตดิตอกับฝายสนับสนนุดานเทคนคิ ฉลากหมายเลข
ผลิตภณัฑจะตดิอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรับรองผลิตภัณฑของแทจาก
Microsoft®)—มีรหัสผลิตภณัฑของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภณัฑเพือ่
อัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏบิัตกิาร ใบรับรองความเปนผลิตภณัฑของแทของ
Microsoft จะอยูที่ดานลางเครื่องคอมพิวเตอร

● ปายระบขุอกําหนด—มขีอมูลระเบยีบขอบังคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบขุอ
กําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มีขอมูลเกี่ยวกับ
อุปกรณเสริมแบบไรสายและเครือ่งหมายการอนุมตัขิองบางประเทศหรือบางภูมภิาค
ที่อนุมัตใิหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคุณมีอุปกรณไรสายอยาง
นอยหนึง่เคร่ือง จะมีปายระบกุารรับรองอยางนอยหนึ่งปายอยูในคอมพิวเตอรของ
คณุ คณุอาจตองใชขอมูลนีเ้มือ่เดินทางไปตางประเทศ ฉลากใบรับรองอุปกรณไร
สายติดอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่
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9 ขอกาํหนดเฉพาะ
● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน
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กาํลงัไฟฟาเขา

ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลง
ไฟฟา AC ตองจายไฟท่ีพกัิด 100–240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพิวเตอรจะรับไฟจาก
แหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเครื่อง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะแดปเตอร AC
หรือแหลงไฟฟา DC ท่ีจัดหาใหและไดรับอนุมัตจิาก HP เพื่อใชงานกับคอมพวิเตอร
เครื่องนี้เทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดงันี้

กาํลงัไฟฟาเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรบั
การใชงาน

19.5 V dc @ 6.5 A - 120 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟภายนอกของ HP

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑนี้ออกแบบขึ้นสําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวย
แรงดนัไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน 240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดันไฟฟาและกระแสไฟขณะใชงานคอมพวิเตอรสามารถดูไดจากปาย
ระบุขอกําหนด
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน (การเขียนไปยงัดสิกแบบ
ออปติคอล)

5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถึง 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถึง 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถึง 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถึง 40,000 ฟุต
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A RAID 0 (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพิวเตอรบางรุนทีม่ีฮารดไดรฟสองเคร่ืองจะจัดสงมาโดยมีการกาํหนดคา RAID 0 RAID เปนประโยชน
สําหรับผูใชทีท่ํางานกบัไฟลขนาดใหญเปนประจําและตองการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูลของ
คอมพิวเตอร เมื่อใช RAID 0 ขอมูลจะถูกแบงไปจัดเก็บไวทีไ่ดรฟทัง้คู ซึ่งทําใหขอมูลตางๆ โดยเฉพาะไฟล
ขนาดใหญสามารถอานไดเร็วขึน้เน่ืองจากขอมลูจะถูกอานจากไดรฟทัง้สองพรอมกัน อยางไรกต็าม RAID 0
ไมมรีะบบการปองกนัความผดิพลาด ซึ่งแปลวาอาเรยทัง้หมดจะทํางานลมเหลวหากมีไดรฟตัวใดตวัหน่ึงขัดของ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขียนของ RAID 0 Intel® Rapid Storage Technology ไดนําแคชสํารองการ
เขียนขอมูลกลับไปยังไดรฟ (volume write-back cache) มาใชงาน แคชสํารองการเขียนขอมูลกลับไปยัง
ไดรฟจะสํารองขอมูลที่คุณเขยีนและทําใหการรวมขอมลูดีขึ้น แคชน้ีจะถกูเปดใชงานโดยคาเร่ิมตนและสามารถ
ปดหรือเปดใชงานใหมไดใน Intel Rapid Storage Technology หากเปดใชงานแคชไว ขอแนะนําใหใช
อปุกรณสํารองไฟ (UPS) รวมดวย

การปดใชงาน RAID 0
ขอควรระวงั: การปดใชงาน RAID 0 จะเปนการลบขอมูลในฮารดไดรฟทัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ
ใหม ไฟลทัง้หมดทีคุ่ณสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิ้งอยางถาวร กอนจะปดใช
งาน RAID 0 โปรดอยาลืมสํารองขอมูลและสรางชุดดิสกกูคืนระบบไว โปรดด ูการสํารองและการกูคืน
ในหนา 68 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

วิธีปดใชงาน RAID 0

1. สรางชุดดิสกกูคืนระบบ เน้ือหาทั้งหมดในฮารดไดรฟจะถูกลบหลังจากปดใชงาน RAID 0 โปรดด ูการ
สํารองและการกูคืน ในหนา 68 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

สําหรับการกูคืนอิมเมจทัง้หมด โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีดิสกกูคืนระบบไวอยูแลว สําหรับการกูคืน
อมิเมจขนาดเล็กจากโรงงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณมชีุดดสิกกูคืนระบบทีไ่ดสรางไวดวย
Recovery Manager

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดสํารองไฟลสวนตัวทัง้หมดไวแลว ซอฟตแวรทีไ่มไดใหมา
พรอมกบัคอมพิวเตอรน้ีตองดาวนโหลดจากเว็บไซตของผูผลิต หรือติดตัง้ใหมอีกคร้ังจากแผนดิสกที่ใหมา
โดยผูผลิต

2. เปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมื่อเมนูเร่ิมตน
ปรากฏขึ้น ใหกด f10

3. ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก System Configuration (การกาํหนดคาระบบ) จากนั้นเปล่ียน RAID
OROM UI เปน enable (เปดใชงาน)

4. ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit Saving Changes (ออกโดยบันทึกการเปล่ียนแปลง) แลว
คลิก Yes (ใช) เพื่อบันทกึการเปล่ียนแปลงและรีสตารทคอมพิวเตอร

5. เมื่อหนาจอ POST เปดขึ้นมา ใหกด ctrl+I เพื่อเขาสูยทูิลิตีก้ารกําหนดคา

6. ในเมนู Main (หลัก) ใชแปนลูกศรข้ึนหรือลงเพือ่เลือก 3. Reset Disks to Non-RAID (รีเซ็ตดิสก
เปน Non-RAID) แลวกด enter หนาตาง Reset RAID Data (รีเซ็ตขอมูล RAID) จะปรากฏข้ึน

7. กด spacebar เพื่อเลือกฮารดไดรฟแรก จากน้ันกดแปนลูกศรลงและ spacebar เพื่อเลือกฮารดไดรฟที่
สอง
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8. กด enter จากน้ันกด Y เพื่อยืนยันการเลือก

ขอควรระวงั: เมื่อยนืยันการเลือกแลว เนื้อหาทัง้หมดในฮารดไดรฟของคุณจะถกูลบและฟอรแมต
ฮารดไดรฟใหม

9. ใชแปนลูกศรลงเพื่อเลือก 5. Exit (ออก)

10. กด enter จากน้ันกด Y คุณจะเห็นขอความ "No bootable device" (ไมมีอปุกรณทีส่ามารถบูตได)
ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

11. ใสดิสกกูคืนระบบทีม่ีใหแผนแรกหรือดิสกกูคนืระบบทีคุ่ณสรางขึน้แผนแรก แลวรีบูตคอมพิวเตอร

12. กด F9 เพื่อเปดเมนูตัวเลือกการบูต แลวเลือกไดรฟ CD/DVD ROM ภายในเปนอุปกรณบูต

13. หากคุณใชชุดดิสกกูคืนระบบที่มีให ใหทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือทําการกูคืนใหเสร็จสิ้น

-หรือ-

หากคุณใชชุดดิสกกูคืนระบบทีคุ่ณสราง ใหเลือก Minimized System Recovery (การกูคืนระบบขั้น
ต่ํา) แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ทําการกูคนืใหเรียบรอย

82 ภาคผนวก A   RAID 0 (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
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