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Convenciones utilizadas en esta guia

- SUGERENCIA:  Los consejos ofrecen pistas o métodos abreviados de utilidad.

¥ NOTA: Las notas ofrecen informacién importante para explicar un concepto o para completar una
p p p P p p
tarea.

/A PRECAUCION: Las precauciones indican los procedimientos que debe seguir para evitar perder datos
o dafar el producto.

/N iADVERTENCIA! Las alertas de advertencia le especifican los procedimientos que debe seguir para
evitar dafos personales, la pérdida catastréfica de datos o un gran dafio al producto.
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Comparacion de productos

Modelo

Caracteristicas

HP Laser]et Enterprise 500
color M551n

Nomero de pieza: CFO81A

Rendimiento

e Imprime hasta 33 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio Carta y 32 ppm
en papel de tamafio A4

Manejo del papel
e  Bandeja de entrada multifuncién para 100 hojas (bandeja 1)
e Bandeja de entrada para 500 hojas (bandeja 2)

e  Bandeja de salida boca abajo de 250 hojas

Sistemas operativos compatibles

o Windows® XP (de 32 y 64 bits)

o Windows Vista® (de 32 y 64 bits)

o Windows 7 (de 32 y 64 bits)

o Windows Server 2003 (32 y 64 bits)

e Windows Server 2008 (32 bits y 64 bits) R2 64 bits

e  Sistema operativo Mac X v10.5y v10.6

Conectividad
o  Puerto USB 2.0 de alta velocidad

e Servidor de impresion HP Jetdirect incorporado para conectarse a una red 10/100-
Base-TX

e Accesorio inalambrico disponible

Memoria

e 11 gigabyte (GB) de memoria de acceso aleatorio (RAM)

Pantalla del panel de control

e  4lineas en color
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Modelo

Caracteristicas

HP Laser]et Enterprise 500
color M551dn

Nomero de pieza: CFO82A

Este modelo tiene las mismas caracteristicas que HP LaserJet Enterprise 500 color M551n,

més las siguientes:

Manejo del papel

e  Impresién automdtica a doble cara

Conectividad
e  Bolsillo de integracién de hardware para instalar accesorios

e Puerto USB para impresién directa

HP Laser]et Enterprise 500
color M551xh

Nomero de pieza: CFO83A

Este modelo tiene las mismas caracteristicas que HP LaserJet Enterprise 500
color M551dn, més las siguientes:

Manejo del papel

e  Bandeja para papel y soportes de impresién pesados de 500 hojas (bandeja 3)

Memoria

e  Disco duro cifrado de alto rendimiento HP

Comparacién de productos
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Funciones ecolégicas

Impresion duplex

Utilice la impresién diplex como la configuracién de impresién predeterminada para ahorrar
papel (solo algunos modelos).

Impresién de varias paginas
por hoja

Para ahorrar papel, imprima dos o varias paginas de un mismo documento en una sola hoja.
Esta funcién se encuentra disponible en el controlador de la impresora.

Reciclado

Utilice papel reciclado para reducir el desperdicio de papel.

Recicle cartuchos de impresién mediante el proceso de devolucién de HP.

Ahorro de energia

La tecnologia de fusién instanténea y de encendido y apagado automético de HP permiten que
este producto entre rapidamente en estados de consumo reducido cuando no estd imprimiendo,
por lo que ahorra energia.

HP Smart Web Printing

Utilice HP Smart Web para seleccionar, almacenar y organizar texto y gréficos de varias
paginas Web y, a continuacién, editar e imprimir después exactamente lo mismo que aparece
en la pantalla. Le permite imprimir Gnicamente la informacién relevante, para minimizar asi el
desperdicio de papel.

Descargue HP Smart Web Printing de este sitio Web: www.hp.com/go/smartweb.

NOTA: HP Smart Web Printing solo es compatible con los navegadores de Windows.

Almacenar trabajos

Utilice las funciones de almacenamiento de trabajos para gestionar los trabajos de impresién.
Con estas funciones, puede activar la impresién en la impresora compartida, para evitar la
reimpresién de trabajos perdidos.
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Caracteristicas de accesibilidad

El producto incluye varias caracteristicas que le ayudan con problemas de accesibilidad.
e  Guia del usuario en linea compatible con aplicaciones de lectura de texto en pantalla.
e Todas las puertas y cubiertas se pueden abrir con una sola mano.

o El papel se puede cargar en la bandeja 1 con una mano.
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Vistas del producto

Vista frontal del producto

1 Extensién de la bandeja de salida

2 Bandeja de salida estandar

3 Guia de inversién doplex (solo algunos modelos)

4 Puerto USB en el panel de control para impresién sin necesidad de un ordenador y bolsillo de integracién de

hardware para instalar accesorios (solo algunos modelos)

5 Panel de control

6 Puerta derecha (acceso para eliminar atascos)

7 Bandeja 1 (tire del asa para abrir la bandeja)

8 Botén de alimentacién (se ilumina cuando estd encendida)

9 Puerta inferior derecha (acceso para eliminar atascos) (incluida con HP Laserlet Enterprise 500 color M55 1xh)
10 Bandeja 2

11 Bandeja 3 opcional (incluida con HP Laserlet Enterprise 500 color M551xh)

12 Puerta frontal (acceso a los cartuchos de impresién y a la unidad de recogida de téner)
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Vista posterior del producto

1 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable
2 Puertos de interfaz
3 Conexién de alimentacién eléctrica

ESWW Vistas del producto 7
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Puertos de interfaz

o0 @

1 Puerto USB para un dispositivo de terceros
2 Puerto de impresién USB 2.0 alta velocidad
3 Puerto de red RJ-45

Ubicacion del nomero de serie y el nUmero de modelo

El nimero de modelo y el nimero de serie se indican en una etiqueta de identificacién situada en la parte
posterior del producto. El nimero de serie contiene informacién sobre el pais/la regién de origen, la
versién del producto, el cédigo de produccién y el nimero de produccién del producto.
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Disposicion del panel de control

El panel de control dispone de una pantalla de texto y gréficos a color, botones para controlar los trabajos
y tres luces (diodos de emisién de luz o LED) de estado.

@/
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/@

.
A

A

2
\_ \ /

=
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B 5
A\G__

Pantalla del panel de control

Muestra la informacién de estado, los mends, la informacién de ayuda y los
mensajes de error.

2 A Botén flecha hacia arriba Permite desplazarse por los menus y los textos, y aumenta los valores de los
elementos numéricos de la pantalla.

3 Botén Aceptar Realiza selecciones, reanuda la impresién después de los errores de
continuacién y neutraliza un cartucho de impresién que no sea de HP.

4 Luz (O Preparado Indica que el producto estd preparado para empezar a procesar cualquier
trabajo.

5 X Luz de datos Indica que el producto estd recibiendo datos.

6 /\ Luz Atencioén Indica que el producto se encuentra en un estado que requiere una
infervencién. Se puede producir como consecuencia, por ejemplo, de una
bandeja de papel vacia o de un mensaje de error en la pantalla.

7 Botén flecha hacia abajo W Permite desplazarse por los mends y los textos, y disminuye los valores de
los elementos numéricos de la pantalla.

8 Boton Inicio {gY Vuelve al ment de nivel superior.

9 Botén flecha hacia atras © Sirve para desplazarse hacia atrés en ments anidados.

10 Botén Detener (X) Detiene el trabajo en curso, proporciona la opcién de continuar o de

cancelar el trabajo en curso, retira el papel del producto y borra todos los
errores de continuacién asociados al trabajo detenido. Si el producto no esta
imprimiendo ningUn trabajo, al pulsar el botén Detener (X) se detiene el

producto.

11

Botén Ayuda

Proporciona informacién detallada sobre los mensajes y los menus del
producto.

10 Capitulo 2 Menus del panel de control
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Ayuda del panel de control

ESWW

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica cémo utilizar cada pantalla. Para abrir
el sistema de ayuda, pulse el botén Ayuda @ del panel de control.

En algunas pantallas, la Ayuda abre un ment general en el que pueden buscarse temas concretos. Puede
examinar la estructura de menus pulsando los botones de flecha del panel de control.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que
explica las opciones de esa pantalla.

Disposicién del panel de control
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MenUs del panel de control

Para utilizar todas las funciones de este producto, puede que sea necesario actualizar el firmware. HP
recomienda visitar periédicamente www.hp.com/go/]500colorM551 software para ver si hay
disponible una nueva versién del firmware.

B NOTA:  Imprima una pégina de configuracién para determinar la version de firmware que estd
instalada actualmente en este producto.

Navegacion por los menus del panel de control

o  Pulse el botén Inicio {g} para acceder a los mengs.

o Utilice el botén de flecha hacia arriba A y hacia abajo ¥ para resaltar el elemento de ment que
desee.

o Pulse el botén Aceptar para seleccionar el elemento de meng.

12 Capitulo 2 Mends del panel de control ESWW
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MenvU Registro

Tabla 2-1 Ment Registro

Primer nivel

Segundo nivel

Valores

Cédigo de acceso de usuario

Cédigo de acceso

Cédigo de acceso de administrador

Cédigo de acceso

Cédigo de acceso de servicio

Cédigo de acceso

ESWW

Meni Registro
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MentU Recuperar trabajo desde USB

Utilice el ment Recuperar trabajo desde USB para ver la lista de trabajos almacenados en un
dispositivo de memoria USB externo.

E,%"NOTA: Antes de utilizar esta funcién, debe activarla utilizando los menuds del panel de control o el
servidor Web incorporado de HP.

Para activar esta funcién utilizando los mends del panel de control, acceda al ment Administracién,
subment Configuracién general, submeni Configuracién de recuperar desde USB y, a
continuacién, seleccione Activar. Para activar esta funcién utilizando el servidor Web incorporado de
HP, acceda a la ficha Imprimir.

Tabla 2-2 MenU Recuperar trabajo desde USB

Primer nivel Segundo nivel Valores
Recuperar trabajo desde USB Aceptar
Cancelar
Seleccionar un archivo o carpeta Seleccione un valor de la lista que se
indica.
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MenU Recuperar trabajo desde memoria del

dispositivo

Utilice el ment Recuperar trabajo desde memoria del dispositivo para ver la lista de trabajos
almacenados en la memoria interna del producto.

Tabla 2-3 MenU Recuperar trabajo desde memoria del dispositivo

Primer nivel Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel

Quinto nivel

Valores

Recuperar trabajo NOTA: Seleccione  Todos trab (con pin) Imprimir Escriba PIN
desde memoria del un valor de la lista de para imprimir
dispositivo carpetas. NOTA: También se
muestran los nombres Copias Rango: 1 - 9999
de cada trabajo.
Valor
predeterminado =
1
Imprimir y Escriba PIN
eliminar para imprimir
Copias Rango: 1 - 9999
Valor
predeterminado =
1
Eliminar Escriba PIN
para imprimir
Todos los trabajos  Imprimir Copias Rango: 1 - 9999
(Sin PIN)
Valor
NOTA: También se predeterminado =
muestran los nombres 1
de cada trabajo.
Imprimir y Copias Rango: 1 - 9999
eliminar
Valor
predeterminado =
1
Eliminar Eliminar todos  Si
los trabajos
No
ESWW Meng Recuperar trabajo desde memoria del dispositivo
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MentU Consumibles

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-4 MenU Consumibles

Primer nivel Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel

Valores

Gestiéon de
consumibles

Imprimir estado
consumibles

Configuracién de
suministros

Cartucho negro

Configuracién
muy baja

Detener

Solic. continuar*

Continuar
Configuracién de 1-100%
umbral bajo
Cartuchos de Configuracién Detener
color muy baja
Solic. continuar*
Continuar
Configuracién de  Cartucho cian 1-100%
umbral bajo
Cartucho
magenta
Cartucho amarillo
Unidad de Configuracién Detener*

recogida de téner

muy baja

Solic. continuar

Continuar

Kit de fusor

Configuracién
muy baja

Detener

Solic. continuar*

Continuar
Configuracién de 1-100%
umbral bajo
Mezcla color/ Auto*

negro

Principalmente
paginas en color

Principalmente
paginas en
blanco y negro

Mensajes de
consumibles

Mensaje de nivel
bajo

Activado*

Desactivado

16
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Tabla 2-4 Men Consumibles (continuacién)

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Valores
Indicador de nivel Activado*
Desactivado
Restablecer Nuevo kit de No*
consumibles fusor
Si
Cartucho negro Se muestra el estado
Cartucho cian Se muestra el estado
Cartucho Se muestra el estado
magenta
Cartucho amarillo Se muestra el estado
Unidad de Se muestra el estado
recogida de téner
Kit de fusor Se muestra el estado

ESWW Ment Consumibles 17



MentU Bandejas

Tabla 2-5 Ment0 Bandejas

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Primer nivel

Segundo nivel

Valores

Gestionar bandejas

Usar bandeja solicitada

De forma exclusiva*

Primera

Mensaje alimentacién manual

Siempre*

Excepto cargado

Indicacién de tamaio/tipo

Pantalla*

No mostrar

Usar otra bandeja Activado*
Desactivado
Modo con membrete alternativo Desactivado*
Activado
Pagina en blanco con duplex Auto*
Si
Rotacién de iméagenes Estandar*

Alternativo

Sustitucion A4/Carta

Si*

No

Tamaiio bandeja 1

Seleccione un valor de la lista que se indica.

Tipo bandeja 1

Seleccione un valor de la lista que se indica.

Tamaiio bandeja 2

Seleccione un valor de la lista que se indica.

Tipo bandeja 2

Seleccione un valor de la lista que se indica.

Tamaiio bandeja 3

Seleccione un valor de la lista que se indica.

Tipo bandeja 3

Seleccione un valor de la lista que se indica.

18
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MenU Administraciéon

Ment Informes

Tabla 2-6 MentU Informes

Primer nivel Segundo nivel

Paginas Configuracién/Estado Imprimir

Mapa del menu Administracién

Pagina de configuracién

Pagina Estado de consumibles

Pagina de uso

Pagina de directorio del archivo

Pag. configuracién actual

Registro de uso de color en trabajos

Otras paginas Imprimir

Pag. de demostracién

Muestras RGB

Muestras CMYK

Lista de fuentes PCL

Lista de fuentes PS

Menu Configuraciéon general

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-7 Mend Configuracién general

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Valores
Configuraciéon de Formato de fecha/ Formato de fecha DD/MMM/AAAA
fecha/hora hora
MMM/DD/AAAA*
AAAA/MMM/DD
Formato de hora 12 horas (AM/PM)*
24 horas
Fecha/Hora Fecha Mes Establezca los valores en
las listas.
Dia
Ao

ESWW Ment Administracién 19



Menu Configuracién general (continuacién)
Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel

Hora Hora
Minuto
AM/PM

Zona horaria Mes
Dia
Ao

Ajuste para horario

de verano
Configuracion de Configuracion de Temporizador de
energia tiempo de reposo Reposo/Desact auto

Reposo/Desact auto
tras

Eventos enc./act. auto

Uso é6ptimo de
velocidad/energia

Calidad de impresién Ajustar color Zonas luminosas Densidad de cian
Densidad de magenta
Densidad de amarillo
Densidad de negro
Medios tonos Densidad de cian
Densidad de magenta
Densidad de amarillo

Densidad de negro

20 Capitulo 2 Menus del panel de control

Valores

Establezca los valores en
las listas.

Establezca los valores en
las listas.

Activado
Desactivado*
Activar*
Desactivar

El valor predeterminado es
de 45 minutos.

Introduzca un valor entre 1
y 120 minutos.

Todos los eventos*
Puerto de red

Solo botén de
encendido

Primera pagina mas
rapido*

Ahorrar de energia
Ahorrar mas energia

Ahorrar la mayor
cantidad de energia

De-5a5

Valor predeterminado = 0

De-5a5

Valor predeterminado = 0

ESWW



Tabla 2-7 Mend Configuracién general (continuacién)

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel Valores

Sombras

Densidad de cian De-5a5
Densidad de magenta Valor predeterminado = 0

Densidad de amarillo

Densidad de negro

Restaurar valores de

color

Registro de imagen

Ajustar bandeja <X>

Imprimir pagina de

prueba

Eje X1 De -5,00 mm a 5,00 mm
Eje Y1 Valor predeterminado = 0
Eje X2

Eje Y2

Modo deteccién
automatica

Deteccién de la
bandeja 1

Kit de fusor
Deteccién ampliada

Sélo transparencia

Ajustar tipos de papel

Seleccione el papel en la
lista de tipos que admite el
producto. Las opciones
disponibles son idénticas
para cada tipo de papel.

Seleccione un valor de la
lista de modos de
impresion.

Modo de impresién

Valor predeterminado =
Modo deteccién
automatica

Modo resistencia Normal*
Arriba

Abajo

Modo humedad Normal*

Alta

Modo pre-giro Desactivado*

Activado

Modo de temperatura Normal*

del fusor

Arriba

Abadjo
Modo Normal*
abarquillamiento

Reducida

ESWW

Ment Administracion
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Tabla 2-7 Mend Configuracién general (continuacién)

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Valores
Optimizar Papel normal Estandar*
Suave
Papel pesado Estandar*
Suave
Control de sobre Normal*

Alternativa 1

Alternativa 2

Entorno

Normal*

Temp. baja

Tensién de linea

Normal*

Voltaje bajo

Bandeja 1

Normal*

Alternativo

Fondo

Normal*
Alternativa 1
Alternativa 2

Alternativa 3

Control de
uniformidad

Normal*
Alternativa 1
Alternativa 2

Alternativa 3

Control seguimiento

Activado*

Desactivado

Registro Normal*
Alternativo
Control de Normal*

transferencia

Alternativa 1
Alternativa 2

Alternativa 3

Temp. de fusor

Normal*

Alternativo

22 Capitulo 2 Menus del panel de control

ESWW



Tabla 2-7 Mend Configuracién general (continuacién)

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel

Valores

Restaurar
optimizacién

Control de bordes

Desactivado
Ligero
Normal*

Maximo

Recuperacién de
atasco

Avuto*
Desactivado

Activado

Recuperacién
automatica

Activar

Desactivar*

Gestionar trabajos
almacenados

Limite almacen.
trabajo de copia
rapida

1-300

Valor predeterminado =
32

Tiempo de espera
para retencién de
trabajo de copia
rapida

Desactivado*
1 hora

4 horas

1 dia

1 semana

Nombre de carpeta
predeterminado

Ordenar trabajos
almacenados por

Nombre de trabajo*

Fecha
Restaurar las Restab. Todos
configuraciones de
fabrica General
Imprimir

Seguridad general

Calibracién

Restringir color

Activar color
Desact. color

Color, si se permite*

ESWW
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23



Menu Configuraciéon de recuperar desde USB

Tabla 2-8 Menu Configuracién de recuperar desde USB

Primer nivel

Segundo nivel

Valores

Activar Recuperar de USB

Activar

Desactivar*

Menu general de Configuracién de impresién

Tabla 2-9 Menu general de Configuracién de impresién

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Primer nivel

Segundo nivel

Valores

Alimentacién manual

Activado

Desactivado*

Fuente Courier Normal*
Oscuro

A4 ancho Activado
Desactivado*

Impresién de errores PS Activado

Desactivado*

Impresién de errores PDF

Activado

Desactivado*

Lenguaje

Avuto*

.PCL

.PS

.PDF

.PCL

Numero de lineas por pagina

Rango: 5-128

Valor predeterminado = 60

Orientacién

Vertical*

Horizontal

Origen de fuentes

Interna*
Bajo

USB <X>
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Tabla 2-9 Menu general de Configuracién de impresién (continuaciéon)

Primer nivel

Segundo nivel Valores

Numero de fuente Rango: 0 - 999

Valor predeterminado = 0

Paso de fuente

Rango: 0,44 - 99,99

Valor predeterminado = 10

Tamaiio de paso de fuente

Rango: 4,00 - 999,75

Valor predeterminado = 12,00

Juego de caracteres
simbolos.

Seleccione un valor de la lista de conjuntos de

Adjuntar retorno a salto de linea No*

Si

Suprimir paginas en blanco No*

Si

Asignacién de origen soportes Estandar*

Clasica

Men0 Opciones de impresién predeterminadas

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-10 Ment Opciones de impresién predeterminadas

Primer nivel

Segundo nivel

Valores

Numero de copias

Rango: T -X

Valor predeterminado = 1

Tamaiio
predeterminado de

papel

Seleccione un valor de la
lista de tamafios
compatibles con el

producto.

Tamaio Unidad de medida Pulgadas Dimensiéon X Rango: 2,99 - 12,28

predeterminado de

Pupel Personqlizado VQlOI’ predeterminado =
12,28

Dimensién Y Rango: 5,00 - 18,50
Valor predeterminado =
18,5
MM Dimensién X Rango: 76 - 312

Valor predeterminado =
312

ESWW
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Tabla 2-10 Menu Opciones de impresién predeterminadas (continuacién)

Primer nivel Segundo nivel Valores

Dimensién Y Rango: 127 - 470

Valor predeterminado =
470

Caras 1 cara*

2 caras

Formato de 2 caras Estilo de libro*

Estilo doble cara

De borde a borde Activado

Desactivado*

Menu Configuracién de pantalla
En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-11 Menu Configuracién de pantalla

Primer nivel Segundo nivel Valores

Mostrar brillo Rango: De -10 a 10

Valor predeterminado = 0

Idioma Seleccione un valor de la lista de idiomas
compatibles con el producto.

Mostrar direcciéon IP Pantalla*
Ocultar
Tiempo de espera de inactividad Rango: 10 - 300 segundos

Valor predeterminado = 60

Adver. suprimibles Activado
Trabajo*
Eventos de continuacién Contin. auto (10 segundos)*

Pulse Aceptar para continuar

MenuU Gestidon de consumibles

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.
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Tabla 2-12 MenU Gestién de consumibles

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Valores
Imprimir estado

consumibles

Configuracién de Cartucho negro Configuracién muy Detener

suministros

baja

Solic. continuar*

Continuar
Configuracién de 1-100%
umbral bajo
Cartuchos de color Configuracién muy Detener

baja

Solic. continuar*

Continuar
Configuracién de Cartucho cian 1-100%
umbral bajo
Cartucho magenta
Cartucho amarillo
Unidad de recogida  Configuracién muy Detener*

de téner

baja

Solic. continuar

Continuar

Kit de fusor

Configuracién muy
baja

Detener

Solic. continuar*

Continuar
Configuracién de 1-100%
umbral bajo
Mezcla color/negro Avuto*

Principalmente
paginas en color

Principalmente
paginas en blanco y
negro

Mensajes de
consumibles

Mensaje de nivel bajo

Activado*

Desactivado

Indicador de nivel

Activado*

Desactivado

Restablecer
consumibles

Nuevo kit de fusor

No*

Si

ESWW
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MenU Gestionar bandejas

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-13 Ment Gestionar bandejas

Primer nivel

Valores

Usar bandeja solicitada

De forma exclusiva*

Primera

Mensaje alimentacién manual

Siempre*

Excepto cargado

Indicacién de tamaiio/tipo

Pantalla*

No mostrar

Usar otra bandeja

Activado*

Desactivado

Modo con membrete alternativo

Desactivado*

Activado
Paginas en blanco Auto*

Si
Sustitucion A4/Carta Si*

No

Menu Configuracién de red

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-14 Menu Configuracién de red

Primer nivel

Valores

Tiempo de espera para E/S

Rango: 5 - 300 seg.

Valor predeterminado = 15

Menu Jetdirect

Consulte la tabla siguiente para obtener mas informacién.

Tabla 2-15 Menu Jetdirect

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Quinto nivel Valores
Informacién Imprimir informe Si
secundario
No*
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Tabla 2-15 Mend Jetdirect (continuacién)

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Quinto nivel Valores
TCP/IP Activar Activado*
Desactivado
Nombre de host Utilice los botones de
flecha para editar el
nombre de host.
NPIXXXXXX*
Configuracién IPv  Método de Bootp*
4 configuracién
DHCP
IP automadtica
Manual
Configuracién Direccién IP Introduzca la
manvual direccion
NOTA: Este ment
sélo esta disponible si
selecciona la opcién
Manvual en el meng
Método de
configuracion.
Méascara de Introduzca la
subred direccion
Puerta de enlace Introduzca la
predeterminada direccion
IP predeterminad IP automatica*
a
Antiguo
Liberacién Si
de DHCP
No*
Renovacion Si
de DHCP
No*
DNS primaria Rango: 0 — 255
Valor
predeterminado =
XXX XXX XX XX
DNS secundaria Rango: 0 — 255
Valor
predeterminado =
0.0.0.0
ESWW Mend Administracién
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Tabla 2-15 Mend Jetdirect (continuacién)

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Quinto nivel Valores
Configuracién Activar Activado*
del IPv6
Desactivado
Direccion Configuracién Activar Activado
manual
Desactivado*
Direccién Seleccione un valor

de la lista que se
indica.

Directiva DHCPV6

Direccionador
especificado

Direccionador no
disponible*

Siempre

DNS primaria

Seleccione un valor
de la lista que se
indica.

DNS secundaria

Seleccione un valor
de la lista que se
indica.

Servidor proxy

Seleccione un valor
de la lista que se
indica.

30

Puerto proxy Valor
predeterminado =
00080
Tiempo de espera Valor
de inactividad predeterminado =
0270
Seguridad Web segura HTTPS obligatorio
general *
HTTPS opcional
IPSEC Mantener
Desactivar*
802.1x Restab.
Mantener*
Restablecer Si
seguridad
No*
Diagnéstico Pruebas incorp. Prueba HW de Si
LAN
No*
Capitulo 2 Menus del panel de control ESWW



Tabla 2-15 Mend Jetdirect (continuacién)

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Quinto nivel Valores

Prueba de HTTP Si

No*
Prueba de SNMP Si

No*
Prueba ruta datos Si

No*
Seleccionar todas Si
las pruebas

No*

Hora de ejecucién

Rango: 1 - 60 horas

Valor
predeterminado = 1

Ejecutar

Si

No*

Prueba de ping

Tipo de dest

IPv4

IPvé

IPv4 destino

Rango: 0 - 255

Valor
predeterminado =
127.0.0.1

IPv6 destino

Seleccione un valor
de la lista que se
indica.

Valor
predeterminado = : ¢
1

Tamaiio de
paquete

Valor
predeterminado = 64

Tiempo de espera

Valor
predeterminado =
001

Recuento

Valor
predeterminado =
004

Result. impresién

Si

No*

ESWW
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Tabla 2-15 Mend Jetdirect (continuacién)

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel Quinto nivel Valores
Ejecutar Si
No*
Resultados de Paquetes Valor
ping transmitidos predeterminado =
00000
Paquetes Valor
recibidos predeterminado =
00000
Porcentaje de Valor
pérdida predeterminado =
000
RTT min. Valor
predeterminado =
0000
RTT max. Valor
predeterminado =
0000
RTT medio Valor
predeterminado =
0000
Ping en curso Si
No*
Actualizar Si
No*
Vel enlace Auto*
10T Media

10T Completa
100TX Media
100TX Completa

100TX
Avutomatica

1000T Completa
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Ment Solucion de problemas

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-16 Meno Solucién de problemas

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel Valores

Salir de Solucién de
problemas

NOTA: Este elemento
sélo aparece al regresar
del menu Solucién de
problemas.

NOTA: El producto se
apaga y se reinicia al
seleccionar este elemento
de meno.

Imprimir registro de
eventos

Ver registro de
eventos

Imprimir péagina de la
ruta del papel

Imprimir paginas de
calidad

Imprimir paginas de
solucién de
problemas CI

Imprimir pagina de
diagnéstico

Prueba de banda de
colores

Imprimir pagina de
prueba

Copias

Rango: 1 - 30

Valor predeterminado = 1

Pruebas de Desactivar
diagnéstico comprobacién de
cartucho
Sensores de ruta del Iniciar prueba
papel
Prueba de ruta del Imprimir pagina de Imprimir
papel prueba
Bandeja de origen Seleccione un valor de la
lista de bandejas
disponibles.
Probar ruta duplex Desactivado*
Activado
ESWW Mend Solucién de problemas
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Tabla 2-16 Meno Solucién de problemas (continuacién)

Primer nivel

Segundo nivel Tercer nivel

Cuarto nivel

Valores

Noumero de copias

Rango: 1 -500

Valor predeterminado = 1

Prueba manual del
sensor

Seleccione un valor de la
lista de sensores del
producto.

Prueba del sensor de
la bandeja manual

Seleccione un valor de la
lista de sensores del
producto.

Prueba de
componentes

Seleccione un valor de la
lista de componentes
disponibles.

Repetir

Desactivado*

Activado

Prueba de detener
impresion

Recuperar datos de
diagnéstico

Exportar a USB

Archivos de

Archivo de datos de

diagnéstico dispositivo
Archivo de
informacién de
depuracién*
Incluir archivos de Desactivado
volcado
Activado*
Informacién de Desactivado
limpieza/depuracién
Activado*

Generar datos de
depuracién
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Menu Mantenimiento del dispositivo

Menu Copia de seguridad/Restauracion

/A PRECAUCION: La copia de seguridad y la restauracién de los datos son responsabilidad del cliente/
administrador del producto. El personal de servicio no debe realizar una copia de seguridad ni restaurar
los datos bajo ninguna circunstancia.

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-17 Ment Copia de seguridad/Restauracién

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Valores
Realizar copia de seguridad Copias de seguridad Activar programacién Desactivado*
de datos programadas

Activado

Hora de copia de seguridad Valor predeterminado = hora

actual
Dias entre copias de Valor predeterminado = 1
seguridad
Realizar copia de seguridad
ahora
Exportar oltima copia de
seguridad
Restaurar datos Inserte una unidad USB que
contenga el archivo de la copia
de seguridad.

Meng Calibrar/Limpieza

En la siguiente tabla, los asteriscos (*) indican la configuracién predeterminada de fébrica.

Tabla 2-18 Meng Calibrar/Limpieza

Primer nivel Segundo nivel Valores
Configuracién de limpieza Limpieza automatica Desactivado*
Activado
Intervalo limpieza Seleccione un valor de la lista de intervalos de
limpieza.
Tamaiio limpieza automatica Carta*
A4

Imprimir pagina limpiadora

Limpiar cristal del laser

Calibrado rapido
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Tabla 2-18 Ment Calibrar/Limpieza (continuacién)

Primer nivel Segundo nivel Valores

Calibracién completa

Retrasar calibracién durante Si*
encendido

Menu Actualizacion de firmware USB

Para visualizarlo: en el panel de control del producto, seleccione el ment Mantenimiento del
dispositivo y, a continuacién, el meni Actualizacién de firmware USB.

En el puerto USB, inserte un dispositivo de almacenamiento USB que contenga el grupo de actualizacién
de firmware y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Menv Servicio

El menu Servicio estd bloqueado y requiere un nimero de identificacién personal (PIN) para acceder.
Este men0 estd destinado al personal de servicio autorizado.
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Software para Windows

e Sistemas operativos y controladores de impresora compatibles para Windows

o  Seleccién del controlador de impresora adecuado para Windows

e Cambio de la configuracién del trabajo de impresién en Windows

e  Eliminacién del controlador de la impresora de Windows

e  Utilidades compatibles con Windows

° Software para otros sistemas operativos
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Sistemas operativos y controladores de impresora
compatibles para Windows

El producto es compatible con los siguientes sistemas operativos Windows:

Sistemas operativos Compatible con el producto Compatible con el CD de instalacién
contenido en la caja

Windows® XP Service Pack 2 o superior / v
(32 bits)

Windows® XP (64 bits)’ v

Windows Vista® (de 32 y 64 bits) v v
Windows 7 (de 32 y 64 bits) v v’
Windows Server 2003 (de 32 bits) v v’
Windows Server 2003 (de 64 bits) v

Windows Server 2008 (32 bifs y 64 bits) |/ v
R2 64 bits

! Para las versiones de 64 bits de Windows XP, puede descargar el controlador de la impresora de Internet e instalarlo usando
el asistente para agregar impresoras de Microsoft.

Este producto es compatible con los siguientes controladores de impresora de Windows:

o HPPCL 6 (es el controlador de impresora predeterminado, que se instala desde el CD de software
de la caja)

e  Controlador de impresora PCL 6 de HP para Windows (HP UPD PCL 6)
e  Controlador de impresién universal de emulacién HP posteript (HP UPD PS)

e  HP Universal Print Driver PCL 5 (HP UPD PCL 5)

Los controladores de impresora incluyen una ayuda en linea que contiene instrucciones sobre tareas
comunes de impresién. También describen los botones, las casillas de verificacién y las listas
desplegables que forman parte del controlador de impresora.

@NOTA: Para obtener informacién adicional acerca del UPD, consulte www.hp.com/go/upd.
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Seleccion del controlador de impresora adecuado
para Windows

Los controladores de la impresora proporcionan acceso a las funciones del producto y permiten a la
impresora comunicarse con el producto usando un lenguaije de impresién. Los siguientes controladores
de impresora estan disponibles en www.hp.com/go/lj500colorM551 software.

Controlador HP PCL 6 e  Sesuministra como controlador predeterminado en el CD de software de la caja.
Este controlador se instala automaticamente a menos que descargue uno distinto
de Internet.

e  Recomendado para todos los entornos Windows.

e  Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresién y compatibilidad con las
caracteristicas del producto a nivel global para la mayoria de los usuarios.

e  Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo gréfico (GDI) de
Windows a fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows.

e  Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5.

Controlador HP UPD PCL 6 e  Recomendado para todos los entornos Windows.

e  Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresién y compatibilidad con las
caracteristicas del producto a nivel global para la mayoria de los usuarios.

e Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo gréfico (GDI) de
Windows a fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows.

e  Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5.

Controlador HP UPD PS e Se recomienda para imprimir con los programas de software Adobe® o con
ofros que tengan un uso muy intensivo de gréficos.

e  Compatible con las necesidades de impresién con emulacién postscript y con
fuentes postscript flash.

Controlador HP UPD PCL 5 e  Se recomienda para impresiones generales de oficina en entornos Windows.

o  Es compatible con las versiones anteriores de PCL y con productos HP LaserJet
mds antiguos.

o  Esla mejor opcién para imprimir desde programas de software de terceros o
personalizados.

e  Esla mejor opcién cuando se trabaja con entornos mixtos, que necesitan que el
producto esté configurado para PCL 5 (UNIX®, Linux, unidad principal).

o  Estd disefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para
proporcionar un Gnico controlador que se puede utilizar con diversos modelos
de impresoras.

o  Esel mas adecuado para imprimir en varios modelos de impresoras desde un
equipo portatil Windows.
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Controlador de impresora universal HP (UPD)

El controlador de impresora universal HP (UPD) para Windows es un Unico controlador que le
proporciona acceso al instante a practicamente cualquier producto HP Laseret desde cualquier
ubicacién, sin fener que descargar controladores por separado. Ha sido desarrollado con la acreditada
tecnologia de controladores de impresora HP y se ha probado a fondo y utilizado con un gran nimero
programas de software. Es una solucién potente cuyo rendimiento se mantiene con el paso del tiempo.

El controlador UPD HP se comunica directamente con todos los productos HP, redne informacién de la
configuracién y, a continuacién, personaliza la interfaz de usuario para mostrar las exclusivas
caracteristicas disponibles del producto. Activa automaticamente las funciones que estan disponibles
para el producto, como la impresién y el grapado a doble cara, por lo que no es necesario configurarlas
de manera manual.

Para obtener mas informacién, vaya a www.hp.com/go/upd.

Modos de instalaciéon del UPD

40

Modo tradicional e  Utilice este modo si va a instalar el controlador desde un CD para un Gnico
equipo.

e  Siloinstala desde el CD que viene con el producto, el UPD funciona como un
controlador de impresora tradicional. Funciona con un producto especifico.

e  Silo utiliza en este modo, debe instalar el UPD por separado para cada equipo
y para cada producto.

Modo dinamico o Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/
upd.

e  El modo dindmico le permite instalar un solo controlador para poder descubrir
e imprimir en productos HP desde cualquier ubicacién.

e  Utilice este modo si va a instalar UPD para un grupo de trabajo.
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Cambio de la configuracion del trabajo de impresiéon
en Windows

Configuracién de impresion con prioridad en Windows

Las modificaciones de la configuracién de impresién tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

E%NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de didglogo pueden variar dependiendo de la aplicacién
de software.

Cuadro de dialogo Configurar pagina: haga clic en Configurar péagina o en un comando
parecido del ment Archivo de la aplicacién que estd utilizando para abrir este cuadro de didlogo.
La configuracién modificada aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir, Ajustar impresién o en un comando
similar del ment Archivo del programa en el que estd trabajando para abrir este cuadro de
diglogo. Los valores de configuracién que se modifiquen en el cuadro de didlogo Imprimir tienen
una menor prioridad y normalmente no anulan los cambios realizados en el cuadro de diglogo
Ajustar pagina.

Cuadro de didlogo de propiedades de la impresora (controlador de la impresora):
haga clic en Propiedades en el cuadro de didglogo Imprimir para abrir el controlador de la
impresora. Los valores de configuracién que se modifiquen en el cuadro de diglogo Propiedades
de impresora normalmente no anulan la configuracién especificada en ofras secciones del
software de impresién. Aqui puede cambiar la mayoria de los valores de la configuracién de
impresion.

Configuracién predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion
predeterminada del controlador de la impresora establece la configuracién utilizada en todos los
trabajos de impresién, a menos que la configuracién se modifique en los cuadros de diglogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de la impresora.

Configuracién del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el
panel de control de la impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en
cualquier ofro sitio.

Cambiar la configuracion de todos los trabajos de impresién hasta
que se cierre el programa de software

ESWW

1.
2.

En el menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el controlador y, a continuacién, haga clic en Propiedades o Preferencias.

Los pasos pueden variar, pero este procedimiento es el mas comun.
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Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista
predeterminada del menu Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacién, en Impresoras y
faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista cléasica
del men Inicio): haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, haga clic en
Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y
sonido, haga clic en Impresora.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador y, a continuacién, seleccione
Preferencias de impresién.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista
predeterminada del menu Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacién, en Impresoras y
faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista cléasica
del ment Inicio): haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, haga clic en
Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y
sonido, haga clic en Impresora.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador y, a continuacién, seleccione
Propiedades o Propiedades de impresora.

Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.
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4.

Para configurar automaticamente las opciones del producto, amplie la lista Opciones
instalables, haga clic en el valor Configuracién automatica y seleccione la opcién
Actualizar ahora.
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Eliminacion del controlador de la impresora de
Windows

E%NOTA: Puede eliminar el controlador de la impresora ejecutando la instalacién de la impresora desde
el CD y eligiendo la opcién de desinstalacién.

=¥ NOTA: Estos pasos pueden variar en funcién de la configuracion personal.
p P 9 p

Windows XP
1. Haga clic en Inicio, Panel de control y, a continuacién, Agregar o quitar programas.
2. Busque y seleccione el producto en la lista.

3. Haga clic en el botén Cambiar o quitar para eliminar el software.

Windows Vista

1. Haga clic en Inicio, en Panel de control y, dentro del encabezado Programas, en
Desinstalar un programa.

2. Busque y seleccione el producto en la lista.

3. Seleccione la opcién Desinstalar/cambiar.

Windows 7

1. Haga clic en Inicio, en Panel de control y, dentro del encabezado Programas, en
Desinstalar un programa.

2. Busque y seleccione el producto en la lista.

3. Seleccione la opcién Desinstalar.
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Utilidades compatibles con Windows

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta de software de gestién periférica de impresion e imégenes que le
ayuda a optimizar el uso de los productos, controlar los costes de impresién en color, proteger los
productos y optimizar la gestién de los consumibles por medio de la configuracién remota, la supervision
proactiva, la solucién de problemas de seguridad y la notificacién de informacién sobre los productos
de impresién e imagenes.

Para descargar una versién actual de HP Web Jetadmin y para obtener la lista més reciente de sistemas
host compatibles, visite www.hp.com/go/webjetadmin.

Una vez instalado en el servidor host, los clientes de Windows sélo tienen que desplazarse al host de HP
Web Jetadmin mediante un navegador Web compatible (como por ejemplo Microsoft® Internet Explorer)
para acceder a HP Web Jetadmin.

Servidor Web incorporado de HP

Este producto estd equipado con el servidor Web incorporado de HP, que proporciona acceso a
informacién sobre las actividades del producto y de la red. Esta informacién aparece en un navegador
Web como Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari o Mozilla Firefox.

El servidor Web incorporado de HP reside en el producto. No estd cargado en un servidor de red.

El servidor Web incorporado de HP ofrece una interfaz para el producto disponible para cualquier
usuario con un equipo conectado en red y un navegador Web estandar. No se instala ni configura ningin
software especial en el equipo, sélo es necesario disponer de un navegador Web compatible. Para
obtener acceso al servidor Web incorporado de HP, escriba la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador. (Para localizar la direccién IP, imprima una pagina de configuracién. Para
obtener mas informacién sobre cémo imprimir una pagina de configuracién, consulte Impresion de
pdaginas de informacién en la pagina 172.)

Para obtener una explicacién completa de las caracteristicas y del funcionamiento del servidor Web
incorporado de HP, consulte Uso del servidor Web incorporado de HP en la pagina 174.

HP ePrint

Con HP ePrint puede imprimir desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde un teléfono mévil,
un portétil o desde cualquier otro dispositivo mévil. HP ePrint es compatible con cualquier dispositivo con
capacidad de correo electrénico. Si puede enviar correos electrénicos, puede imprimir en un producto
compatible con HP ePrint. Para obtener mas informacién, visite www.hpeprinicenter.com.

E%NOTA: Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado a una red y que
tenga acceso a Internet.
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HP ePrint estd desactivado de forma predeterminada en el producto. Siga este procedimiento para
activarlo.

Escriba la direccion IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web para abrir
el servidor Web incorporado de HP.

Haga clic en la ficha Servicios Web.

Seleccione la opcién que permite activar los servicios Web.
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Software para otros sistemas operativos

ESWW

os Software

UNIX En relacion con las redes HP-UX y Solaris, consulte la pagina www.hp.com/go/
jetdirectunix_software para instalar scripts modelo utilizando el instalador de impresoras
HP Jetdirect (HPPI) para UNIX.
Si desea tener acceso a los Gltimos scripts modelo, consulte la pagina www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

Linux Para obtener mds informacién, acceda a www.hplip.net.

SAP Para obtener mas informacion sobre los controladores, acceda a www.hp.com/go/sap

drivers

Software para otros sistemas operativos
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4 Uso del producto con Mac

e  Software para Mac

e Tareas de impresién bdsicas en Mac

e  Solucién de problemas con Mac

ESWW
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Software para Mac

Sistemas operativos y controladores de impresora compatibles para
Mac

Este producto es compatible con los siguientes sistemas operativos de Mac:

e  Sistema operativo Mac X v10.5y v10.6

[%%NOTA: Con sistemas Mac OS X v10.5 y posteriores, es compatible con PC de bolsillo y equipos Mac
con procesador Intel® Core™. Con sistemas Mac OS X v10.6, es compatible con equipos Mac con
procesador Intel Core.

El instalador del software HP LaserJet proporciona archivos PostScript® Printer Description (PPD), Printer
Dialog Extensions (PDE) y la aplicacién HP Utility para su uso con equipos Mac OS X. Los archivos PPD
y PDE de la impresora HP en combinacién con los controladores de impresora Apple PostScript integrados
ofrecen una funcionalidad de impresién completa y el acceso a caracteristicas especificas de la
impresora HP.

Instalacién del software de sistemas operativos de Mac

Instalacién del software para equipos Mac conectados directamente al producto

Este producto admite una conexién USB 2.0. Utilice un cable USB de tipo A a B. HP recomienda la
utilizacién de un cable que no supere los 2 m.

1. Conecte el cable USB al producto y al equipo.

2. Instale el software del CD. Haga clic en el icono del producto y siga las instrucciones en pantalla.

Si no ha afiadido una impresora durante el proceso de instalacién con CD, proceda con el siguiente
paso.
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3. Enel equipo, abra el ment Apple g, haga clic en el menu Preferencias del Sistema y después
en el icono Impresién y Fax.

4. Haga clic en el simbolo mas (+) de la esquina inferior izquierda de la columna Nombres de
impresora, seleccione el producto en la ventana Agregar impresora y, a continuacioén,
asegurse de que el controlador del producto aparece en el drea Imprimir con.

5. Haga clic en Agregar para crear la cola de impresién.

@NOTA: Para Mac OS X v10.5 y v10.6, el procedimiento de instalacién deberia configurar
automdticamente las opciones instaladas.

6. Imprima una pégina desde cualquier programa para cerciorarse de que el software estd instalado
correctamente.

E%NOTA: Si la instalacién no se realiza correctamente, vuelva a instalar el software.

Instalacién del software para equipos Mac en una red con cables

Configuracién de la direccién IP

1. Conecte el cable de red al producto y a la red.

2 1'4;10'

2. Espere 60 segundos antes de continuar. Durante este tiempo, la red reconoce el producto y le asigna
una direccién IP o nombre de host.

3. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g.
4. Abra los siguientes mengs:
e Administracién

e Informes
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e Paginas Configuracién/Estado
e Pagina de configuracién

Busque la direccién IP en la pagina Jetdirect incorporado.

Jetdirect Page HP Color LaserJet

IPv4: Si la direccién IP es 0.0.0.0, 192.0.0.192 6 169.254.x.x, deberé& configurar la direccién IP
de forma manual. Si no es asi, significa que la red se ha configurado correctamente.

IPvé6: Si la direccién IP comienza por "fe80:", el producto deberia poder imprimir. Si no es asi,
debera configurar la direccién IP de forma manual.

Instale el software del CD. Haga clic en el icono del producto y siga las instrucciones en pantalla.

Si no ha afiadido una impresora durante el proceso de instalacién con CD, proceda con el siguiente
paso.

En el equipo, abra el mend Apple @&, haga clic en el menu Preferencias del Sistema y después
en el icono Impresién y Fax.

Haga clic en el simbolo més (+) de la esquina inferior izquierda de la columna Nombres de
impresora.

De forma predeterminada, Mac OS X utiliza el método Bonjour para buscar el controlador y agregar
el producto al menu emergente de la impresora. Este es el mejor método en la mayoria de las
situaciones. Si Mac OS X no puede encontrar el controlador de impresora HP, aparecerd un mensaje
de error. Vuelva a instalar el software.
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Si conecta el producto a una red de gran tamario, es posible que necesite usar la impresién IP para
la conexién en lugar de Bonjour. Siga estos pasos:

a. Enla ventana Agregar impresora, haga clic en el botén Impresora IP.

b. Enlalista desplegable Protocolo, seleccione la opcion HP Jetdirect-Socket. Introduzca la
direccién IP o nombre de host del producto. En la lista desplegable Imprimir con, seleccione
el modelo del producto si adn no hay ninguno seleccionado.

Imprima una pégina desde cualquier programa para cerciorarse de que el software estd instalado
correctamente.

Eliminacion del controlador de la impresora de sistemas operativos

Mac

Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.

1.

2
3.
4
5

Abra Preferencias del sistema.
Seleccione Impresién y fax.
Resalte el producto.

Haga clic en el simbolo menos (-).

Si es necesario, elimine la cola de impresién.

Cambio de la configuracién del trabajo de impresién en Mac

Configuracién de impresién con prioridad en Mac

Las modificaciones de la configuracién de impresién tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

@NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de didlogo pueden variar dependiendo de la aplicacién
de software.

ESWW

Cuadro de didlogo Configurar péagina: para abrir este cuadro de didlogo, haga clic en
Configurar pagina o en un comando similar del ment Archivo del programa con el que estd
trabajando. Los valores que se cambien aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan cambiado
en cualquier otro lugar.

Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuracién de impresién o
en un comando parecido del mend Archivo de la aplicacién que estd utilizando para abrir este
cuadro de diglogo. La configuracién modificada en el cuadro de diglogo Imprimir tiene menos
prioridad y no anula las modificaciones realizadas en el cuadro de didlogo Configurar
pagina.

Configuracién predeterminada del controlador de la impresora: la configuracién
predeterminada del controlador de la impresora establece la configuracién utilizada en todos los
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trabajos de impresién, a menos que la configuracion se modifique en los cuadros de diglogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de la impresora.

Configuracion del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el
panel de control de la impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en
cualquier ofro sitio.

Cambiar la configuracién de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre
el programa de software

1.
2.

En el meno Archivo, haga clic en el boton Imprimir.

Modifique los valores de configuracion que desee en los diversos menus.

Cambiar la configuracién predeterminada de todos los trabajos de impresién

1.
2.
3.

En el mend Archivo, haga clic en el botén Imprimir.
Modifique los valores de configuraciéon que desee en los diversos menus.

En el ment Preajustes, haga clic en la opcién Guardar como y escriba un nombre adecuado
para el valor preestablecido.

Esta configuracién se guarda en el ment Preajustes. Para utilizar la configuracién nueva, seleccione
la opcién de preajuste guardada cada vez que abra un programa e imprima.

Cambiar los valores de la configuracién del producto

1.

2
3.
4
5

En el mend Apple g, haga clic en el menu Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresién y Fax.

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
Haga clic en el botén Opciones y recambios.
Haga clic en la ficha Controlador.

Configure las opciones instaladas.

Software para equipos Mac

Utilidad de la impresora HP para Mac

54

Utilice HP Printer Utility para configurar caracteristicas del producto que no estén disponibles en el
controlador de la impresora.

Puede emplear HP Printer Utility si el producto se conecta mediante un cable de bus serie universal (USB)
o si estd conectado a una red basada en el protocolo TCP/IP.
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Cémo abrir la aplicacién HP Printer Utility
A En el dock, haga clic en HP Utility.

-0 =

En Aplicaciones, abra la carpeta Hewlett Packard y, a continuacion, en HP Utility.

Caracteristicas de HP Printer Utility

La HP Utility consta de paginas que puede abrir haciendo clic en la lista Ajustes de configuracién.

En la tabla siguiente se describen las tareas que puede realizar desde estas paginas. En la parte superior

de cualquiera de las paginas, haga clicene
a la funcién de pedido de consumibles en
devolucion.

enlace Asistencia de HP para acceder a la ayuda técnica,
ineq, al registro en linea y a la informacién de reciclaje y

Menv Elemento

Descripcion

Estado de los
consumibles

Informacién y
asistencia

Muestra el estado de los consumibles del producto y proporciona los
enlaces para realizar pedidos de consumibles en linea.

Informacion del
dispositivo

Muestra informacién sobre el producto seleccionado.

Cargar archivo

Transfiere los archivos desde el equipo al producto.

Cargar fuentes

Transfiere los archivos de fuentes desde el equipo al producto.

Actualizar firmware

Transfiere un archivo de actualizacién del firmware al producto.

Comandos

Envia caracteres especiales o comandos de impresién al producto
después del trabajo de impresién.

Configuracién de
bandejas

Configuracién de
impresora

Permite cambiar la configuracion predeterminada de las bandejas.

Dispositivos de salida

Gestiona la configuracién de los accesorios de salida opcionales.

Modo de impresién
duplex

Activa el modo de impresién automética a doble cara.

Trabajos
almacenados

Gestiona los trabajos de impresién que estén almacenados en el disco
duro del producto.

Alertas de correo
electrénico

Configura el producto para enviar notas por correo electrénico sobre
ciertos eventos.

Configuracién de red

Permite configurar la red, por ejemplo, los parémetros de IPv4 e IPvé6.

Gestion de
consumibles

Permite configurar el comportamiento del producto cuando los
consumibles se acerquen al final de su vida dtil estimada.

Proteger puertos
directos

Desactiva la impresién por puertos USB o paralelos.

Configuracién
adicional

Proporciona acceso al servidor Web incorporado de HP.
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Este producto incluye un servidor Web incorporado de HP que proporciona acceso a la informacién
sobre las actividades del producto y de la red. Acceda al servidor Web incorporado de HP desde la HP
Utility. Abra el ment Configuracién de impresora y, a continuacién, seleccione la opcién
Configuracién adicional.

También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde el navegador Web Safari:
Seleccione el icono de pagina del lado izquierdo de la barra de herramientas de Safari.
Haga clic en el logotipo de Bonjour.

En la lista de impresoras, haga doble clic en el producto. Se abre el servidor Web incorporado de
HP.

Con HP ePrint puede imprimir desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde un teléfono mévil,

un portdtil o desde cualquier otro dispositivo mévil. HP ePrint es compatible con cualquier dispositivo con
capacidad de correo electrénico. Si puede enviar correos electrénicos, puede imprimir en un producto

compatible con HP ePrint. Para obtener mas informacién, visite

= Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado a una red y que
tenga acceso a Infernet.

HP ePrint estd desactivado de forma predeterminada en el producto. Siga este procedimiento para
activarlo.

Escriba la direccion IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web para abrir
el servidor Web incorporado de HP.

Haga clic en la ficha Servicios Web.

Seleccione la opcién que permite activar los servicios Web.

La impresién directa mediante AirPrint de Apple se admite en iOS 4.2 o superior. Utilice AirPrint para
imprimir directamente en el producto desde un iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS o posterior) o iPod touch (3.°
generacién o posterior) con las siguientes aplicaciones:

Mail
Fotografias
Safari

Seleccién de aplicaciones de otros desarrolladores
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Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conetado con una red. Para obtener mas informacién sobre
el uso de AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, visite www.hp.com/go

airprint.

EfNOTA: Puede ser necesario actualizar el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite
www.hp.com/go/1i500colorM551 firmware.
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Tareas de impresion basicas en Mac

Cancelacién de un trabajo de impresién con un Mac

Si el trabajo se estd imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar del panel de control del
producto.

@V?NOTA: Al pulsar el botén Cancelar se borra el trabajo que el producto esté procesando en ese
momento. Si se estd ejecutando mds de un proceso (por ejemplo, el producto estd imprimiendo un
documento mientras recibe un fax), al pulsar el botén Cancelar se borrard el proceso que aparezca en
ese momento en el panel de control del producto.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de
impresién.

Para detener el trabajo de impresién inmediatamente, retire el soporte de impresién restante del producto.
Después de detener la impresién, utilice una de las siguientes opciones:

Panel de control del producto: para cancelar el trabajo de impresién, presione y suelte el
botén Cancelar del panel de control del producto.

Programa de software: suele aparecer un cuadro de didglogo brevemente en la pantalla del
equipo que permite cancelar el trabajo de impresién.

Cola de impresiéon de Mac: abra la cola de impresién haciendo doble clic en el icono del
producto del Dock. Resalte el trabajo de impresién y, a continuacién, haga clic en Eliminar.

Cambio del tipo y tamaiio de papel en Mac

58

1.
2.

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en la opcién Imprimir.
En el ment Copias y péginas, haga clic en el botén Configurar pagina.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaifio del papel y haga clic en el boton
Aceptar.

Abra el ment Acabado.
Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Cambio del tamario de los documentos e impresién en tamaiios de
papel personalizados con Mac

Mac OS X 10.5y 10.6 1. Enel mend Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
Siga uno de estos métodos. 2. Haga clic en el botén Configurar pagina.

3. Seleccione el producto y, a continuacién, seleccione la configuracién correcta
para las opciones Tamaio del papel y Orientacién.

1. Enel meno Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. Abra el ment Manejo del papel.

3. Enel drea Tamaiio del papel de destino, haga clic en el cuadro Ajustar
al tamaiio del papel y seleccione el tamafio en la lista desplegable.

Creacion y uso de valores preestablecidos de impresion con Mac

Utilice los preajustes de impresién para guardar la configuracién del controlador actual y volver a
utilizarla.

Creacién de un preajuste de impresién
1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. Seleccione el controlador.
3. Seleccione la configuracién de impresién que desee guardar para su reutilizacion.
4

En el mend Preajustes, haga clic en la opcién Guardar como y escriba un nombre adecuado
para el valor preestablecido.

5. Haga clic en el botén OK.

Uso de preajustes de impresién
1. En el meno Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. Seleccione el controlador.

3. En el ment Preajustes, seleccione el valor preestablecido de impresion.

E%NOTA: Para utilizar la configuracién predeterminada del controlador de la impresora, seleccione la
opcién estandar.

Impresion de portadas con Mac
1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

2. Seleccione el controlador.
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3. Abra el mend Portada y especifique dénde desea imprimir la portada. Para ello, haga clic en el

4.

botén Antes del documento o en el botén Después del documento.

En el menu Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

E%V?NOTA: Si desea imprimir una portada en blanco, seleccione la opcién estandar en el meng

Tipo de portada.

Uso de filigranas con Mac

1.
2.

6.

En el meno Archivo haga clic en la opcion Imprimir.
Abra el ment Marcas de agua.

En el mend Modo, seleccione el tipo de filigrana que desee aplicar. Seleccione la opcién Marea
de agua para imprimir un mensaje semitransparente. Seleccione la opcién Superponer para
imprimir un mensaje que no sea fransparente.

En el ment Péginas, elija entre imprimir la filigrana en todas las paginas o sélo en la primera
pdgina.

En el mend Texto, seleccione uno de los mensajes estandar o bien seleccione la opcién
Personalizado para escribir otro mensaje distinto en el cuadro.

Seleccione las opciones para el resto de la configuracién.

Impresion de varias paginas por hoja con Mac

ol S

AN

En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
Seleccione el controlador.
Abra el menu Disposicién.

En el menu Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada hoja
(1,2, 4,6,9016).
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5.
6.

En el area Configuracién, seleccione el orden y la colocacién de las paginas en la hoja.

En el menu Borde, seleccione el tipo de borde que desee imprimir alrededor de cada pégina de
la hoja.

Impresiéon en ambas caras del papel (impresién diuplex) con Mac

Usar impresién duplex automatica

1.

2,
3.
4.

Cargue la cantidad de papel suficiente para el trabajo de impresién en una de las bandejas.
En el mend Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
Abra el meno Disposicion.

En el menu A doble cara, seleccione una opcién de encuadernacién.

Impresiéon manual a doble cara

1.
2.

8.

Cargue la cantidad de papel suficiente para el trabajo de impresién en una de las bandejas.
En el mend Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

Abra el ment Acabado y haga clic en la ficha Doplex manual o bien abra el meni Duplex
manual.

Haga clic en el cuadro Ddplex manual para seleccionar una opcién de encuadernacién.

Haga clic en el botén Imprimir. Siga las instrucciones en la ventana emergente que aparece en
la pantalla del equipo antes de volver a colocar la pila de salida en la bandeja 1 para imprimir la
segunda mitad.

Vaya al producto y retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

Introduzca primero la pila impresa boca arriba con el margen inferior en la alimentacién de la
bandeja 1. Debe imprimir la segunda cara desde la bandeja 1.

Si se le indica, pulse el botén correspondiente del panel de control para continuar.

Almacenamiento de trabajos con Mac

ESWW

Puede almacenar trabajos en el producto para poder imprimirlos en cualquier momento. También puede

1.

2,

compartir con ofros usuarios los trabajos almacenados, o bien hacerlos privados.

En el menu Archivo, haga clic en la opciéon Imprimir.

Abra el ment almacenamiento de trabaijos.
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En la lista desplegable Modo de almacenamiento de trabajos, seleccione el tipo de trabajo
almacenado.

e Impresién de prueba: esta funcién ofrece un método rapido para imprimir una copia de
prueba de un trabajo y, a continuacién, imprimir copias adicionales.

e Trabajo personal: cuando se envia un trabajo al producto, dicho trabajo no se imprime
hasta que se solicite en el panel de control del producto. Si asigna un nimero de identificacién
personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo en el panel de control.

e Copia rapida: si se instala el disco duro opcional en el producto, puede imprimir el nimero
de copias solicitado de un trabajo y almacenar una copia del trabajo en este disco duro
opcional. El almacenamiento del trabajo le permite imprimir posteriormente copias adicionales
del trabajo.

e Trabajo almacenado: si se instala el disco duro opcional en el producto, puede almacenar
un trabajo como un formulario de personal, una hoja de registro de horario o un calendario
en el producto y permitir que otros usuarios impriman el trabajo en cualquier momento. Los
trabajos almacenados también se pueden proteger mediante un PIN.

Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el botén
Personalizado y, a continuacién, introduzca el nombre de usuario o de trabaijo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcién desea utilizar.

Anadir nomero (1-99) al nombre Afiada un nimero nico al final del nombre del trabaijo.

Sustituir el archivo existente Sobrescriba el trabajo almacenado existente con el nuevo.

Si seleccioné la opcién Trabajo almacenado o Trabajo personal en el paso 3, podré
proteger el trabajo con un PIN. Escriba un nimero de 4 digitos en el campo Utilice PIN para
imprimir. Cuando ofra persona intente imprimir este trabajo, el producto le solicitara que
introduzca este nomero PIN.

Utilice el ment Opciones de color o el menu Color/calidad de impresién para controlar el modo
en que los colores se interpretan y se imprimen en los programas de software.

En el ment Archivo haga clic en la opciéon Imprimir.

Seleccione el controlador.

Abra el ment Opciones de color o el mens Color/calidad de impresién.
Abra el ment Avanzado o seleccione la ficha correspondiente.

Ajuste los valores individuales para texto, gréficos y fotografias.
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Si el producto estd conectado a una red, utilice el mend Servicios para obtener informacién sobre el
producto y el estado de los consumibles.

En el menu Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

Abra el mend Servicios.

Para abrir el servidor Web incorporado y realizar una tarea de mantenimiento, realice lo siguiente:
a. Seleccione la ficha Mantenimiento del dispositivo.

b. Seleccione una tarea de la lista desplegable.

c. Haga clic en el botén Iniciar.

Para ir a diversos sitios Web de asistencia para este producto, realice lo siguiente:

a. Seleccione la ficha Servicios en la Web.

b. Seleccione una opcién en el meng.

¢. Haga clic en el botén Ir.
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Solucion de problemas con Mac

Consulte Solucién de problemas de software del producto con Mac en la pdgina 221.
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5 Conexion del producto con
Windows

e  Renuncia al uso compartido de impresoras

e  Conexién mediante USB

e Conexién a una red con Windows

ESWW
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Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.
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Conexién mediante USB

Este producto admite una conexién USB 2.0. Utilice un cable USB de tipo A a B. HP recomienda la
utilizacién de un cable que no supere los 2 m.

/A PRECAUCION: No conecte el cable USB hasta que el software de instalacion le solicite que lo haga.

Instalacién con el CD
1. Cierre todos los programas abiertos en el equipo.
2. Instale el software del CD vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

3. Cuando se le solicite, seleccione la opcién Conexién directa al equipo y, a continuacién, haga
clic en el botén Instalar.

4. Cuando el software se lo solicite, conecte el cable USB al producto y al equipo.

5. Cuando termine la instalacién, haga clic en el botén Finalizar o en el botén Més opciones para
instalar mas software.

6. Enla pantalla Més opciones, puede instalar software adicional o hacer clic en el botén Salir.

7. Imprima una pagina desde cualquier programa para cerciorarse de que el software esté instalado
correctamente.

E%NOTA: Si la instalacién no se realiza correctamente, vuelva a instalar el software.
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Conexiéon a una red con Windows

Puede configurar los parédmetros de red en el panel de control, el servidor Web incorporado de HP o,
en la mayoria de las redes, mediante el software HP Web Jetadmin.

%{NOTA: El software HP Web Jetadmin no es compatible con los sistemas operativos Mac OS X.

Para obtener una lista completa de redes compatibles y obtener instrucciones sobre la configuracion de
los parémetros de red del software, consulte la Guia del administrador del servidor de impresién

HP Jetdirect. La guia se incluye con los productos que tienen instalado un servidor de impresién

HP Jetdirect incorporado.

Protocolos de red compatibles

Tabla 5-1 Protocolos de red compatibles

Tipo de red Protocolos compatibles

Redes TCP/IP IPv4 e IPv6 e  Bonjour (mDNS)
e  Protocolo simple de administracién de redes (SNMP) v1, v2 y v3
e  Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP)
e  HTTP seguro (HTTPS)
e  Protocolo de transferencia de archivos (FTP)
e  Puerto 9100
e  Daemon de impresora de lineas (LPD)
e  Protocolo de impresién por Internet (IPP)
e  IPP seguro
o  Detfeccién dindmica de servicios web de Microsoft (WS Discovery)

o  IPsec/Firewall

Sélo redes TCP/IP IPv4 o  IP automdtica
e  Protocolo de ubicacién de servicios (SLP)
e  Protocolo trivial de transferencia de archivos (TFTP)
o Telnet
e  Protocolo de administracién de grupos por Internet (IGMP) v2
e  Protocolo Bootstrap (BOOTP)/DHCP
e  Servicio de nombres de Internet de Windows (WINS)
e Modo IP directo

o Impresién WS

68 Capitulo 5 Conexién del producto con Windows ESWW



ESWW

Tabla 5-1 Protocolos de red compatibles (continuacién)

Tipo de red

Protocolos compatibles

Sélo redes TCP/IP IPv6

e Protocolo de configuracién dinamica de host (DHCP) v6
e  Protocolo de deteccién de escucha multidifusién (MLD) v1

e  Protocolo de mensajes de control de Internet (ICMP) v6

Otros protocolos de red compatibles

e Intercambio de paquetes entre redes/Intercambio de paquetes secuenciados
(IPX/SPX)

o AppleTalk

e  Servicios de directorios de NetWare (NDS)

e  Bindery

e  Servicios de impresién distribuidos de Novell (NDPS)

e  iPrint

Tabla 5-2 Funciones avanzadas de seguridad para la administracién de redes

Nombre del servicio

Descripcion

IPsec/Firewall

Proporciona seguridad en el nivel de la red en las redes IPv4 e IPv6. Un firewall
proporciona un simple control del tréfico IP. IPsec proporciona proteccién adicional
a través de los protocolos de autenticacién y cifrado.

Kerberos Le permite intercambiar informacién privada a través de una red abierta por medio
de la asignacion de una onica llave, llamada ticket, para cada usuario que inicia
sesion en la red. Este ticket se incorpora en los mensajes para identificar el remitente.

SNMP v3 Emplea un modelo de seguridad basado en el usuario para SNMP v3 que
proporciona autenticacién de usuario y privacidad de datos a través del cifrado.

SSL/TLS Le permite transmitir documentos privados por Internet y garantizar la privacidad e

integridad de datos entre las aplicaciones de servidor y cliente.

Configuracién de lotes IPsec

Proporciona seguridad en el nivel de la red a través del simple control del tréfico IP
hacia y desde el producto. Este protocolo permite disfrutar de autenticacién y cifrado
y ofrece la posibilidad de contar con maltiples configuraciones.

Conexién a una red con Windows

69



Instalacién del producto en una red con cables con Windows

Configuracién de la direccién IP

1. Conecte el cable de red al producto y a la red.

2. Espere 60 segundos antes de continuar. Durante este tiempo, la red reconoce el producto y le asigna
una direccién IP o nombre de host.

3. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g.
4. Abra los siguientes menus:

e  Administracién

e Informes

e Paginas Configuracién/Estado

Pagina de configuracién
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5. Busque la direccién IP en la pagina Jetdirect incorporado.

Jetdirect Page HP Color LaserJet N |
ge 1

|

m

6. IPv4: Sila direccién IP es 0.0.0.0, 192.0.0.192 6 169.254.x.x, debera configurar la direccién IP
de forma manual. Si no es asi, significa que la red se ha configurado correctamente.

IPv6: Si la direccién IP comienza por "fe80:", el producto deberia poder imprimir. Si no es asi,
deberd configurar la direccién IP de forma manual.

Instalaciéon del software

1. Cierre todos los programas del equipo.

2. Instale el software del CD.

3. Siga las instrucciones en pantalla.

4. Cuando se le solicite, seleccione la opciéon Conectar mediante una red por cable.

5. Enlalista de impresoras disponibles, seleccione la impresora que tenga la direccién IP correcta.
6. Cuando termine la instalacién, haga clic en el botén Finalizar o en el botén Méas opciones para

instalar mds software.

7. Imprima una pagina desde cualquier programa para cerciorarse de que el software estd instalado
correctamente.
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Configuracién de los ajustes de red con Windows

Visualice o cambie la configuracion de red
Utilice el servidor Web incorporado para ver o cambiar la configuracién IP.
1. Imprima una pagina de configuracién y localice la direccién IP.
e Siestd utilizando IPv4, la direccién IP contiene sélo digitos. Con el siguiente formato:
XXX . XXX XXX XXX

e  Siestd utilizando IPv6, la direccién IP es una combinacion hexadecimal de caracteres y digitos.
Tiene un formato similar a:

XXXX T I XXXX I XXXX I XXXX 1 XXXX

2. Para abrir el servidor Web incorporado, introduzca la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

3. Haga clic en la ficha Red para obtener informacién de red. Puede cambiar la configuracién segun
lo necesite.

Determine o cambie la contrasena de red

Utilice el servidor Web incorporado para determinar una contrasefia de red o cambiar una contrasefia
existente.

1. Abra el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Redes y, a continuacién, haga clic en el
enlace Seguridad.

E%V?NOTA: Si se ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que escriba la
contrasefa. Escriba la contrasefia y, a continuacién, haga clic en el botén Aplicar.

2. Escriba la nueva contrasefia en el cuadro Nueva contraseiia y en el cuadro Verificar
contrasena.

3. En la parte inferior de la ventana, haga clic en el botén Aplicar para guardar la contrasefia.

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los mends de Administracién del panel de control para configurar una direccién IPv4, una
mascara de subred y una pasarela predeterminada.

1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.
2. Abra cada uno de los siguientes mends:

e Administracién

e Configuracién de red

e Menv Jetdirect
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e TCP/IP

e Configuracién IPv4

e Método de configuracion

e Manudl

e Configuracién manual

e Direccion IP, Mascara de subred, o Puerta de enlace predeterminada

Utilice el teclado numérico o pulse la flecha hacia arriba a o la flecha hacia abajo ¥ para aumentar
o reducir el nimero del primer byte de la direccién IP, mascara de subred o pasarela
predeterminada.

Pulse el botén para ir al siguiente conjunto de numeros. Para ir al conjunto de nimeros
anterior, pulse el botén de flecha hacia atras +.

Repita los pasos 3 y 4 hasta que la direccién IP, la méscara de subred y la puerta de enlace
predeterminada estén completas y pulse el botén para guardar la configuracién.

Utilice los ments de Administracién del panel de control para configurar manualmente una direccién.
En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.
Para activar la configuracién manual, abra cada uno de los siguientes menus:
e Administracién
e Configuracién de red
e  Menu Jetdirect
e TCP/IP
e Configuracién del IPvé
e Direccion
e Configuracién manual
e  Activar
Seleccione la opcién Activado y, a continuacién, toque el botén
Para configurar la direccién, abra cada uno de los siguientes menus:
e  Administracién
e Configuracién de red

e Menu Jetdirect
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e TCP/IP
e Configuracién del IPvé
e Direccion

Utilice el teclado numérico o pulse la flecha hacia arriba 4 o la flecha hacia abajo ¥ para introducir
la direccién. Pulse el botén Aceptar.

E%NOTA: Si utiliza los botones de flecha, debe pulsar el botén Acepiar después de introducir cada
uno de los digitos.

Configuracion de la velocidad de enlace y la impresién duplex

El modo de comunicacién y transferencia del servidor de impresién debe coincidir con la red. En la
mayoria de los casos, se debe dejar el producto en el modo Aute. Los cambios incorrectos en la
configuracién de velocidad de transferencia y doplex pueden impedir que el producto se comunique con
otros dispositivos de red. Si necesita realizar cambios, utilice el panel de control del producto.

E%VfNOTA: Los cambios de esta configuracién hacen que el producto se apague y luego se encienda.
Introduzca cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.
2. Abra cada uno de los siguientes mends:

e Administracién

e Configuracién de red

e  Menu Jetdirect

e Vel enlace

3. Opte por uno de los procedimientos siguientes.

Ajuste Descripcion

Auto El servidor de impresién se configura automaticamente para la maxima velocidad
de enlace y modo de comunicacién permitido en red.

10T Media 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semiduplex

10T Completa 10 Mbps, funcionamiento duplex completo

100TX Media 100 Mbps, funcionamiento semidiplex

100TX Completa 100 Mbps, funcionamiento doplex completo

100TX Automadtica Limita la negociacién automdtica a una velocidad de transferencia maxima de
100 Mbps

1000T Completa 1.000 Mbps, funcionamiento full-doplex

4. Pulse el botén Aceptar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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Papel y soportes de impresion

e  Explicacion del uso del papel

e  Cambio del controlador de la impresora para hacer coincidir el tipo v el tamafio de papel en

Windows

o Tipos de papel compatibles

e Tipos de papel compatibles

e Bandeja y capacidad de bandeja

e Carga de las bandejas de papel

e Configuracién de bandejas
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Explicacion del uso del papel

Este producto admite una amplia variedad de papeles y otros soportes de impresién, tal y como se
especifica en las indicaciones de esta guia del usuario. Los papeles o los soportes de impresién que no
se ajustan a estas indicaciones pueden provocar una baja calidad de impresién, mayor nimero de
atascos y un desgaste prematuro del producto.

Para obtener mejores resultados, utilice sélo papel HP y soportes de impresién disefiados para impresoras
léser o multiuso. No utilice papel o soportes de impresién disefiados para impresoras de inyeccién de
tinta. Hewlett-Packard Company no puede recomendar el uso de otras marcas de soportes de impresién
porque no puede controlar su calidad.

Es posible que existan soportes que, pese a reunir todos los requisitos expresados en esta guia de usuario,
no ofrezcan resultados satisfactorios. Esto puede deberse a un uso indebido, a un nivel inaceptable de
temperatura y/o humedad o a otras variables ajenas al control de Hewlett-Packard.

/A PRECAUCION: Lla utilizacién de papel o soportes de impresién que no cumplan las especificaciones

expresadas por Hewlett-Packard puede causar problemas en el producto, que requieran una reparacion.
Estas reparaciones no estan cubiertas ni por la garantia ni por los contratos de asistencia técnica de
Hewlett-Packard.

Indicaciones para papel especial
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Este producto es compatible con la impresién en soportes personalizados. Siga las siguientes
instrucciones para obtener unos resultados satisfactorios. Cuando utilice un papel o soporte de impresién
especial, asegurese de que indica el tipo y el tamafio correspondiente en el controlador de la impresora
para obtener unos resultados éptimos.

/A PRECAUCION: Los productos HP Laserlet utilizan fusores para fijar las particulas de téner secas al

papel en puntos muy precisos. El papel para impresion laser de HP estd disefiado para resistir este calor
extremo. Si utiliza papel para impresién con inyeccion de tinta, podria dafiar el producto.

Tipo de soportes Si No
Sobres e  Guarde los sobres planos. e No utilice sobres arrugados, con
muescas, pegados entre si o con
e  Utilice sobres en los que el doblez cualquier ofro tipo de dafio.
se extienda por completo hasta la
esquina. e No utilice sobres que fengan cierres,

solapas, ventanas o forros.
o  Utilice sobres con tira adhesiva

aprobados para utilizarse en e No utilice autoadhesivos u otros
impresoras léser. materiales sintéticos.

Etiquetas e  Utilice dnicamente etiquetas que no e  No utilice etiquetas que tengan
tengan la hoja de proteccion arrugas o burbujas, o que estén
posterior al descubierto entre ellas. dafadas.

o  Utilice etiquetas que permanezcan e  No imprima en hojas incompletas
planas. de etiquetas.

e  Utilice sélo hojas completas de
etiquetas.
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Tipo de soportes

Si

Transparencias

Utilice sélo transparencias
aprobadas para impresoras léser a
color.

Coloque las transparencias sobre
una superficie plana después de
retirarlas del producto.

No utilice soportes de impresién
transparentes no aprobados para
las impresoras laser.

Papel con membrete o formularios
preimpresos

Utilice tnicamente papel con
membrete o formularios aprobados
para utilizarse en impresoras léser.

No utilice papel con membrete
metélico o en relieve.

Papel grueso

Utilice tnicamente papel grueso
aprobado para utilizarse en
impresoras léser y que cumpla las
especificaciones de peso de este
producto.

No utilice papel con un grosor
superior a las especificaciones
recomendadas para este producto,
a menos que se trate de papel HP
que haya sido aprobado para
utilizarse en este producto.

Papel satinado o recubierto

Utilice nicamente papel satinado o
recubierto aprobado para utilizarse
en impresoras laser.

No utilice papel satinado o
recubierto disefiado para utilizarse

en impresoras de inyeccién de tinta.

Explicacién del uso del papel
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Cambio del controlador de la impresora para hacer
coincidir el tipo y el tamaiio de papel en Windows

1. En el mend Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel.

Seleccione un tipo de papel de la lista desplegable Tipo de papel.

L o

Haga clic en el botén OK.
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Tipos de papel compatibles

Este producto admite varios tamafios de papel y se adapta a diversos medios.

E%NOTA: Para obtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y tipo de papel adecuado en el

controlador de impresora antes de imprimir.

Tabla 6-1 Tamafos de papel y medios de impresién admitidos

Tamaiio y dimensiones

Bandeja 1

Bandeja 2 Bandeja 3

(opcional)

Carta

215,9 x 279 mm

v

v

v

Legal

215,9 x 355,6 mm

A4

210 x 297 mm

RA4

215 x 305 mm

A5

148 x 210 mm

B5 JIS

182 x 257 mm

AN N N YN

B6 (JIS)

128 x 182 mm

Ejecutivo

184,2 x 266,7 mm

Declaracién

140 x 216 mm

4x6

101,6 x 152,4 mm

10x 15cm

101,6 x 152,4 mm

AR N VR N U NI N

3x5

76,2 x 127 mm

5x7

127 x 177,8 mm

ANEER NI NN Y N N A N U N NN
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Tabla 6-1 Tamaios de papel y medios de impresién admitidos (continuacién)

Tamaio y dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3
(opcional)

5x8

v

127 x 203,2 mm

Ab

v

105 x 148 mm

Tarjeta postal (JIS)

100 x 148 mm

Postal doble (JIS)

148 x 200 mm

16K

184 x 260 mm

16K

195 x 270 mm

16K

N U NN

197 x 273 mm

8,56x13

D NI NN

215,9 x 330,2 mm

Sobre comercial #10

104,9 x 241,3 mm

Sobre n° 9

98,43 mm x 225,43 mm

Sobre B5

176 x 250 mm

Sobre C5 ISO

162 x 229 mm

Sobre C6

114 x 162 mm

Sobre DL ISO

110 x 220 mm

AN NEEANEANEE VYV N A U N N N N VR NN

Sobre monarca

98,4 x 190,5 mm
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Tabla 6-1 Tamadhos de papel y medios de impresién admitidos (continuacién)

Tamaio y dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3
(opcional)

Personalizado /

76,2 x 127 mm a 215.9 x 355,6 mm

Personalizado /

101,6 x 148 mm a 215,9 x 297 mm

Personalizado /

148 x 215,9 mm a 210 x 355,6 mm
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Tipos de papel compatibles

Para consultar una lista completa de papel HP compatible con este producto, dirijase a www.hp.com/

support/|i500colorM551.

Tipo de papel

Bandeja 1

Bandeja 2’

Bandeja 3 (opcional)

Papel normal

Ligero 60-74 g/m?

Medio (96-110 g/m?)

Pesado (111-130 g/m?)

Extra pesado (131-175 g/m?)

Transparencia de color

Etiquetas

Membrete

Preimpreso

Preperforado

Coloreado

Rugoso

Bond

Reciclado

ANANANENANENENANANEANE N NE VAN

ANANANANANENENANENANE N NE NN

Sobre

Cartulina

Satinado peso medio (96-110 g/m?)

Satinado pesado (111-130 g/m?)

Satinado extra pesado (131-175 g/m?)

Cartulina satinada (176-220 g/m?)

Pelicula opaca

Papel HP EcoSMART Lite

papel resistente HP

HP mate (105 g/m?)

ANANANANANENENANANANANANANANANANANANENANE VAN NEN

ANANIANE A N IR NI RN

AN NANE NIE NI NI NI IR
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Tipo de papel Bandeja 1 Bandeja 2’ Bandeja 3 (opcional)

HP mate (120 g/m?)

HP mate (160 g/m?)

HP mate (200 g/m?)

HP satinado suave (120 g/m?)

HP satinado (130 g/m?)

HP satinado (160 g/m?)

HP satinado (220 g/m?)

AN NIA IR NI NI NEAN
AN NIA IR NI NI NERN
AN NIA NI NI NI NEAN

! la altura de la pila para la bandeja 2 es de 30 mm (1,18 pulgadas) para papel satinado y 40 mm (1,57 pulgadas) para papel
corto (A5, Aé, 4x6 y horizontal).
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Bandeja y capacidad de bandeja

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se
encuentra por debajo del indicador de llenado de la bandeja. En el caso de papel corto/estrecho y
pesado/satinado, carguelo sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Bandeja o bandeja de Tipo de papel Especificaciones Cantidad
recogida
Bandeja 1 Papel Intervalo: Altura méxima de la pila: 10 mm
Papel Bond de 60 g/m? a papel Bond  Equivalente a 100 hojas de papel Bond
de 220 g/m? de 75 g/m?
Sobres Papel Bond de menos de 60 g/m? a 90 Hasta 10 sobres
9/m?
Etiquetas Méximo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 10 mm
Transparencias Minimo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 10 mm
Hasta 50 hojas
Papel satinado Intervalo: Altura méxima de la pila: 10 mm
Papel Bond de 105 g/m? a 220 g/m?  Hasta 50 hojas
Bandeja 2 Papel Intervalo: Equivalente a 500 hojas de papel Bond
de 75 g/m?
Papel Bond de 60 g/m? a 220 g/m?
Altura méxima de la pila: 56 mm
En el caso de tamafios de papel A5, Aé
y 4x6, y en el caso de papel impreso en
orientacién horizontal, la altura maxima
de la pila es de 40 mm
Etiquetas Méximo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 56 mm
Transparencias Minimo: Grosor de 0,102 mm Altura méxima de la pila: 56 mm
Papel satinado Intervalo: Altura méxima de la pila: 30 mm
Papel Bond de 105 g/m? a 220 g/m?
Bandeja 3 Papel Intervalo: Equivalente a 500 hojas de papel Bond
de 75 g/m?
Papel Bond de 60 g/m? a 220 g/m?
Altura méxima de la pila: 56 mm
Etiquetas Méximo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 56 mm

Transparencias

Minimo: Grosor de 0,102 mm

Altura méxima de la pila: 56 mm

Papel satinado

Intervalo:

Papel Bond de 105 g/m? a 220 g/m?

Altura méxima de la pila: 56 mm

Bandeja de salida

Papel

Hasta 300 hojas de papel bond de
75 g/m?
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Carga de las bandejas de papel

Carga de la bandeja 1

1. Abra la bandeja 1.

2. Deslice la extension de la bandeja hacia fuera.

3. Despliegue la extensién de la bandeja para
apoyar el papel y ajuste las guias al ancho
correcto.

ESWW Carga de las bandejas de papel 85



4. Cargue el papel en la bandeja boca abajo y
con el margen superior corto en la alimentacién
del producto.

5. Aseglrese de que la pila de medios cabe
debajo de las lengietas de las guias y no
sobrepasa los indicadores de llenado de la
bandeja.

6. Ajuste las guias laterales de tal forma que rocen
ligeramente la pila de papel, sin llegar a
doblarlos.

Impresion de sobres

Si el software no formatea autométicamente un sobre, especifique Horizontal como orientacién de
pdgina en el programa de software o el controlador de la impresora. Siga estas directrices para ajustar
los margenes para las direcciones de remitente y destinatario en los sobres Comercial n° 10 o DL:

Tipo de direccién Margen izquierdo Margen superior
Remitente 15 mm 15 mm
Destino 102 mm 51 mm
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Para sobres de otros tamafios, ajuste la configuracién de los margenes de manera adecuada.

Cargue la bandeja 2

Esta bandeja admite hasta 500 hojas de papel de 75 g/m?. Si el papel pesa més, la bandeja no admitira
tantas hojas. No sobrecargue la bandeja.

La altura de la pila para la bandeja 2 es de 30 mm (1,18 pulgadas) para papel satinado y 40 mm
(1,57 pulgadas) para papel corto (A5, A6, 4x6 y horizontal).

/A PRECAUCION: No imprima sobres, etiquetas, postales o papel de tamafios incompatibles desde la
bandeja 2. Imprima en estos tipos de papel Gnicamente desde la bandeja 1.

1. Deslice la bandeja para abrirla.

NOTA: No abra la bandeja mientras se esté
usando.

2. Apriete el se?uro de ajuste y deslice las guias
para ajustar las guias del ancho y largo del
papel al tamafio de papel que se esté usando.

3. Cargue papel hacia arriba en la bandeja.
Compruebe que las guias tocan ligeramente la
pila pero no la doblan.

NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue
la bandeja. Asegirese de que la parte superior
de la pila se encuentra por ﬂeboio del indicador
de llenado de la bandeja.

NOTA: Sila bandeja no ajusta
correctamente, puede aparecer un mensaje de
error durante la impresién o puede producirse
un atasco de papel.
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4. Introduzca la bandeja en el producto.

5. En el panel de control del producto se indican
el tiFo y tamafo del papel de la bandeja. Si la

configuracién no es correcta, siga las
instrucciones del panel de control para cambiar
el tamafio o tipo.

Carga de la bandeja opcional para papel y soportes de impresién
pesados de 500 hojas (bandeja 3)
La bandeja 3 admite hasta 500 hojas de papel estandar.

El producto detecta automdticamente los siguientes tamarios de papel esténdar en la bandeja 3: Carta,
Legal, Ejecutivo, A4, A5y B5 (JIS).

/A PRECAUCION: No imprima en sobres o tamaos de papel no compatibles desde la bandeja 3.
Imprima en estos tipos de papel dnicamente desde la bandeja 1.
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Cargue el papel de tamaiio estandar en la bandeja 3

1. Deslice la bandeja para abrirla.

NOTA: No abra la bandeja mientras se esté
usando.

2. Apriete los seguros de ajuste y deslice las guias
para ajustar las guias del ancho y largo del
papel al tamafio de papel que se esté usando.

3. Cargue papel hacia arriba en la bandeja.
Compruebe que las guias tocan ligeramente la
pila pero no la doblan.

NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue
la bandeja. Asegirese de que la parte superior
de la pila se encuentra por 3eboio del indicador
de llenado de la bandeja.

NOTA: Sila bandeja no se ajusta
correctamente, puede aparecer un mensaje de
error durante la impresién o puede producirse
un atasco de papel.

ESWW Carga de las bandejas de papel 89



4. Introduzca la bandeja en el producto.

5. En el panel de control del producto se indican
el tipo y tamafio del papel de la bandeja. Si la
conﬁgurocién no es correcta, siga las

instrucciones del panel de control para cambiar

el tamafo o el tipo.

Cargue papel de tamaiio personalizado en la bandeja 3

1. Deslice la bandeja para abrirla.
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2. Apriete los seguros de ajuste y deslice |osdguic|s
para ajustar las guias del ancho y largo del
papel al tamafio de papel que se esté usando.

3. Cargue papel hacia arriba en la bandeja.
Compruebe que las guias tocan ligeramente la
pila pero no la doblan.
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4. Introduzca la bandeja en el producto. En el
panel de control del producto se indican el tipo
y el tamafio del papel.

5. El panel de control le indica que determine el
tamafio y el tipo de papel. Seleccione la
configuracién Personalizado y, a
continuacién, configure las dimensiones X e Y
del tamafio de papel personalizado.

[%%NOTA: Consulte la etiqueta de la bandeja de papel o la siguiente ilustracién para determinar las
dimensiones X e Y.

Orientacion del papel para cargar bandejas

Si utiliza papel que requiere una orientacién especifica, carguelo segun la informacién de las siguientes
tablas.

B NOTA: La configuracién Modo con membrete alternativo influye en el modo en que se carga el
papel con membrete y preimpreso. La configuracién estd desactivada de forma predeterminada.
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Bandeja 1

Tipo de papel

Orientacién de la
imagen

Modo de
impresién duplex

Cémo cargar el papel Cémo cargar el papel

Modo con membrete Modo con membrete
alternativo = Desactivado alternativo = Activado

Preimpreso o Vertical Impresién a 1 cara Boca abajo Boca arriba
membrete
Margen superior hacia el Margen inferior hacia el producto
producto
Impresién a 2 caras  Boca arriba Boca arriba
Margen inferior hacia el producto  Margen inferior hacia el producto
Horizontal Impresién a 1 cara  Boca arriba Boca arriba
Margen superior hacia la parte  Margen superior hacia la parte
frontal del producto frontal del producto
Impresién a 2 caras  Boca arriba Boca arriba
Margen superior hacia la parte Margen superior hacia la parte
frontal del producto frontal del producto
ESWW Carga de las bandejas de papel
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Tipo de papel Orientacién de la  Modo de Cémo cargar el papel Cémo cargar el papel

imagen impresién duplex
Modo con membrete Modo con membrete
alternativo = Desactivado  alternativo = Activado
Preperforado Vertical u horizontal  Impresién a 1 cara o Los agujeros miran hacia la parte  No se aplica
a 2 caras posterior del producto
Sobres El margen largo del  Impresién a 1 cara  Boca abajo No se aplica
sobre hacia la
alimentacion del Margen superior hacia el
producto producto
El margen corto del  Impresidn a 1 cara Boca abajo No se aplica
sobre hacia la
alimentacién del Margen superior hacia la parte
producto posterior del producto

Do,
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Bandeja 2 o bandeja 3 opcional

Tipo de papel

Orientacién de la  Modo de

Cémo cargar el papel

Cémo cargar el papel

imagen impresién duplex
Modo con membrete Modo con membrete
alternativo = Desactivado  alternativo = Activado
Preimpreso o Vertical Impresién a 1 cara Boca arriba Boca arriba
membrete
Margen superior en el lado Margen superior en el lado
derecho de la bandeja derecho de la bandeja
Impresién a 2 caras  Boca abajo Boca abajo
Margen superior en el lado Margen superior en el lado
izquierdo de la bandeja izquierdo de la bandeja
Horizontal Impresién a 1 cara  Boca arriba Boca arriba
Margen superior hacia la parte  Margen superior hacia la parte
posterior del producto posterior del producto
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Orientacién de la  Modo de
imagen impresién duplex

Tipo de papel

Cémo cargar el papel

Modo con membrete
alternativo = Desactivado

Cémo cargar el papel

Modo con membrete
alternativo = Activado

Impresion a 2 caras

Boca abajo

Margen superior hacia la parte
frontal del producto

Boca abajo

Margen superior hacia la parte
frontal del producto

Preperforado Vertical u horizontal  Impresién a 1 cara o Los agujeros miran hacia la parte  No se aplica
2 caras posterior del producto
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Configuracion de bandejas

El producto indicaré autométicamente que configure el tipo y el tamafio para una bandeja en las
siguientes situaciones:

e  Cuando cargue papel en la bandeja

e  Cuando especifique una bandeja o un tipo de medio determinado para un trabajo de impresién a
través del controlador de la impresora o un programa de software y la bandeja no esté configurada
para coincidir con los ajustes del trabajo de impresion

@NOTA: El mensaje no aparecerd si estd imprimiendo desde la bandeja 1 y estd configurada para
Cualquier tamaio y Cualquier tipo. En este caso, si el trabajo de impresién no especifica una
bandejaq, el producto imprime desde la bandeja 1, aunque la configuracién del tamafio y el tipo de papel
del trabajo de impresién no coincida con el papel que se ha cargado en la bandeja 1.

Configuracién de una bandeja al cargar el papel
1. Cargue papel en la bandeja. Cierre la bandeja si esta utilizando la bandeja 2 6 3.
2. Aparecerd un mensaje de configuracién de la bandeja.
3. Realice uno de los siguientes pasos:
e Pulse el botén Aceptar para aceptar el tamafio y el tipo.

e  Para modificar la configuracién del tamafio de la bandeja, pulse la flecha hacia abajo ¥ para
resaltar la opcién Modificar y, a continuacién, pulse el botén Aceptar.

a. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el tamafio correcto y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

b. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el tipo correcto y, a continuacién, pulse el

botén Aceptar.

Configuracién de una bandeja para que coincida con los ajustes del
trabajo de impresion

1. En el programa de software, especifique la bandeja de origen, el tamafio de papel y el tipo de
papel.

2. Envie el trabajo al producto.
Si es necesario configurar la bandeja, aparece el mensaje de configuracién de la bandeja.
3. Cargue la bandeja con el tipo y tamafio de papel especificados y, a continuacién, cierre la bandeja.

4. Cuando aparezca el mensaje de confirmacién del tamafio y el tipo de papel, pulse el
botén Aceptar para confirmar el tipo y el tamafio del papel.
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Configuracién de una bandeja desde el panel de control
También puede configurar las bandejas para el tipo y tamafio sin la indicacién del producto.
1. Pulse el botén Inicio {Q.
2. Abra el ment Bandejas.

3. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar la configuracién del tamafio o el tipo para la bandeja
deseada y, a continuacién, pulse el botén Acepiar.

4. Pulse la flecha hacia arriba a o la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el tamafio o el tipo. Si
selecciona un tamafio personalizado, seleccione la unidad de medida y, a continuacién, determine
las dimensiones x e Y.

5. Pulse el botén Aceptar para guardar la seleccion.

6. Pulse el botén Inicio {fy para salir de los mends.

Deteccion automadatica de transparencia para retroproyector (modo
de deteccion automatica)

El sensor automético de tipo de soportes sélo funciona cuando la bandeja esté ajustada a la configuracion
Cualquier tipo. La configuracién de una bandeja para cualquier otro tipo, como por ejemplo Bond o
Satinado, desactiva el sensor de soportes de esa bandeja.

El producto puede clasificar autométicamente los tipos de papel en una de las dos categorias siguientes:
e  No transparencia
e  Transparencia

Para obtener mas control, se debe seleccionar un tipo especifico en el trabajo o configurar en la bandeja.
Configuracién de deteccion automatica

Detecciéon completa (sélo bandeja 1)
e El producto distingue entre transparencias (modo Transparencia) y papel (modo Normal).
e  Cada vez que el producto imprima una pagina, detecta si es una transparencia o no.

o Setrata del modo mas lento.

Sélo transparencia
e  El producto distingue entre transparencias (modo Transparencia) y papel (modo Normal).

e  El producto supone que la segunda pagina, y todas las subsiguientes, son del mismo tipo de soporte
que la primera pégina.

o  Este es el modo mas rapido y resulta dtil para elevados volimenes de impresién en modo Normal.
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En el sistema operativo de Microsoft Windows, existen tres valores que afectan a la forma en que el
controlador de la impresora extrae los medios de impresién al enviar un trabajo de impresién a la
impresora. Los ajustes Origen, Tipo y Tamafio aparecen en los cuadros de didlogo Ajustar pagina,
Imprimir, Preferencias o Propiedades de impresién de la mayoria de los programas de
software. A menos que modifique esta configuracién, el producto seleccionara autométicamente una
bandeja utilizando los ajustes predeterminados.

Para imprimir por origen, seleccione una bandeja especifica de la que se alimente el producto en el
controlador de la impresora. Si selecciona una bandeja configurada con un tipo o tamafio distinto del
trabajo de impresién, el producto le indica que cargue la bandeja con el tipo o tamafio de papel para
el trabajo antes de imprimir. Al cargar la bandeja, el producto comenzaré a imprimir.

Si imprime por tipo o tamafio, el producto tomara el papel de la bandeja que esté cargada con el
tipo y el tamafio de papel adecuados.

La seleccién de papel por tipo en lugar de por origen ayuda a evitar que el papel especial se use
accidentalmente.

El uso de una configuracién incorrecta puede ocasionar una calidad de impresién insatisfactoria.
Para soportes de impresién especiales, como etiquetas o transparencias, imprima siempre por tipo.

Cuando se trate de sobres, imprima por tamafio o por tipo, si es posible.

Para imprimir por tipo o por tamafio, seleccione el tipo o el tamafio en los cuadros de didlogo
Ajustar pagina, Imprimir, Preferencias o Propiedades de impresién, en funcién del
programa de software.

Si a menudo imprime en un determinado tipo o tamafio de papel, configure una bandeja para dicho
tipo o tamario especifico. Desde ese momento, cuando seleccione ese tipo o tamafio al imprimir un
trabajo, el producto tomard autométicamente el papel de la bandeja configurada para dicho tipo
o tamano.
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7 Cartuchos de impresion, unidad de
recogida de téner y otros
consumibles

e Renuncia al uso compartido de impresoras

e Informacién sobre los consumibles

e Vistas de consumibles

o  Gestion de cartuchos de impresién

e Instrucciones de reemplazo

e  Solucién de problemas con consumibles
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Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.
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Color Numero de cartucho Numero de pieza
Cartucho de impresién negro de 507A CE400A

recambio de capacidad estandar

Cartucho de impresién negro de 507X CE400X

recambio de gran capacidad

Cartucho de impresién cian de recambio  507A CE401A

Cartucho de impresién amarillo de 507A CE402A

recambio

Cartucho de impresién magenta de 507A CE403A

recambio

Funciones ecolégicas: recicle los cartuchos de impresién mediante el programa de devolucién y

reciclaje de HP Planet Partners.

Para obtener més informacién acerca de los consumibles, vaya a www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

La informacién contenida aqui estd sujeta a cambios sin previo aviso. Para obtener la informacién més
reciente sobre los consumibles, vaya a www.hp.com/support/li500colorM551 manuals.

Informacién sobre los consumibles
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Vistas de consumibles

Vistas del cartucho de impresion

/8

il

(3 -

1 Proteccién de plastico

2 | Tambor de imagenes

3 | Chip de la memoria del cartucho de impresién
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Gestion de cartuchos de impresiéon

El correcto uso, almacenamiento y control del cartucho de impresién puede ayudar garantizar la alta
calidad de la impresién.

Cambio de la configuracién de los cartuchos de impresién

Impresién cuando un cartucho de impresién alcanza o esta a punto de alcanzar
el final de su vida util estimada

e Se muestra el mensaje <Color> <Consumible> Bajo , donde <Color> es el color del consumible
y <Consumible> es el tipo de consumible, cuando un consumible se acerca al final de su vida util
calculada.

e Se muestra el mensaje <Color> <Consumible> Muy bajo cuando el consumible estd al final
de su vida dtil estimada.

Pueden producirse problemas de calidad de impresién cuando se utiliza un consumible que esta al final
de su vida util estimada.

Active o desactive las opciones de Configuracién muy baja del panel de control

Ahora puede activar o desactivar la configuracién predeterminada en cualquier momento y no tiene que
volver a activarla cuando instale un nuevo cartucho.

/A PRECAUCION: Cuando un consumible HP alcanza el nivel muy baijo, finaliza la garantia de
proteccién premium de HP sobre dicho consumible.

1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.
2. Abra los siguientes menus:

e Administracién

e Gestion de consumibles

e Configuraciéon de suministros
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e Cartucho negro o Cartuchos de color
e Configuracién muy baja

3. Utilice los botones de flecha para resaltar la opcién y, a continuacién, pulse el botén Aceptar para
seleccionarla. Seleccione una de las opciones siguientes:

@VfNOTA: Si selecciona la opcién Detener o Solic. continuar, el producto detiene la impresion
cuando llega al umbral Muy bajo. Cuando reemplace el cartucho, el producto reanudaré
automdticamente la impresion.

e  Seleccione la opcion Detener para configurar el producto de modo que detenga la impresién
hasta que sustituya el cartucho de impresién.

e  Seleccione la opcién Seolie. continuar para configurar el producto de modo que detenga la
impresion y le solicite que sustituya el cartucho de impresién. Puede confirmar la solicitud y
continuar imprimiendo.

e  Seleccione la opcién Continuar para configurar el producto para que le alerte de que el
cartucho esté muy bajo pero continde imprimiendo.

E%NOTA: El uso de la configuracién Continuar permite imprimir una vez superado el nivel
"muy bajo" y puede dar como resultado una calidad de impresién incorrecta.

Almacenamiento y reciclaje de consumibles

Reciclaje de consumibles

Para reciclar un cartucho de impresién HP original, coloque el cartucho usado en la caja en la cual venia
el nuevo cartucho. Use la etiqueta de devolucién adjunta para enviar el suministro a HP para reciclaje.
Para obtener informacién detallada, consulte la guia de reciclaje que se incluye con cada suministro HP
nuevo.

Almacenamiento del cartucho de impresién

No extraiga el cartucho de impresién de su embalaje a no ser que vaya a tilizarlo de inmediato.

/A PRECAUCION: Para evitar que se dafie el cartucho de impresién, no lo exponga a la luz durante mas
de unos pocos minutos.

Politica de HP con respecto a los cartuchos de impresién que no son de HP

Hewlett-Packard Company no recomienda el uso de cartuchos de impresién que no sean de HP, ya sean
nuevos o reacondicionados.

@VfNOTA: Los dafios provocados por cartuchos de impresion que no sean de HP, no estén cubiertos por
la garantia ni los contratos de servicio de HP.

Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de impresién HP y aparezca un
mensaje en el panel de control en el que se indique que el cartucho no es de HP. De este modo, HP podra
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ayudarle a determinar si el cartucho es original y le indicaré los pasos que debe seguir para solucionar
el problema.

Es posible que el cartucho de impresién no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:

En la pagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es
de HP.

Si experimenta un gran nimero de dificultades con el cartucho de impresién.

El cartucho no tiene la apariencia comuin (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).

ESWW Gestion de cartuchos de impresion 107



Instrucciones de reemplazo

Sustitucion del cartucho de impresién

El producto utiliza cuatro colores y cuenta con un cartucho para cada color: negro (K), magenta (M),
cian (C) y amarillo (Y).

/A PRECAUCION: Si se mancha la ropa con téner, frétela con un paiio seco y lave la prenda en agua
fria. El agua caliente fija el téner a la tela.

B NOTA: Lo caja del cartucho de impresion contiene informacion acerca del reciclaje de cartuchos de
impresién usados.

1. Abra la puerta delantera. Asegirese de que la
puerta estd completamente abierta.

2. Agarre el asa del cartucho de impresién usado
y extraigalo.

3. Guarde el cartucho de impresién usado en una
bolsa de proteccién. La caja del cartucho de
impresién contiene informacién acerca del
reciclaje de cartuchos de impresién usados.
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4. Saque el cartucho de impresién nuevo de su
bolsa de proteccion.

5. Sﬂete el cartucho de impresién por ambos
lados y agitelo para distribuir el téner.

6. Retire la cubierta protectora naranja del
cartucho de impresién.

PRECAUCION: Evite una exposicién
prolongada a la luz.

PRECAUCION: No toque el rodillo verde. Si
lo hace, puede dafiar el cartucho.
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7. Coloque el cartucho de impresién a la altura de
su ranura e insértelo hasta que encaje en su
sitio.

8. Cierre la puerta delantera.

Sustituir la unidad de recogida de téner

Sustituya la unidad de recogida de téner cuando asi se le solicite en el panel de control.

E/;’NOTA: La unidad de recogida de téner estd disefiada para un Gnico uso. No intente vaciar la unidad
de recogida de téner para volver a utilizarla. Si lo hace, el téner se podria derramar en el interior del
producto y se podria reducir la calidad de impresién. Después de su uso, devuelva la unidad de recogida
de téner al programa Planet Partners HP para su reciclaje.

%{NOTA: Si va a imprimir documentos que requieren amplia cobertura de téner, puede que la unidad
de recogida de téner se llene rapidamente. Al imprimir estos tipos de documentos, HP recomienda que
tenga disponible otra unidad de recogida de téner.

1. Abra la puerta delantera. Asegirese de que la
puerta esté completamente abierta.
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2. Sujete la etiqueta azul situada en la parte
superior de la unidad de recogida de téner y
extréigala del producto.

3. Coloque la tapa azul acoplada sobre la
apertura azul situada en la parte superior de la

unidad.

4. Saque la nueva unidad de recogida de téner de .
su paquete. -
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5. Introduzca la parte inferior de la unidad nueva
en el producto y, a continuacién, empuje la
parte superior Je la unidad hasta que encaje en
su lugar.

6. Cierre la puerta delantera.

NOTA: Sila unidad de recogida de téner no
estd instalada correctamente, la puerta frontal
no se podré cerrar completamente.

Para reciclar la unidad de recogida de téner, siga las instrucciones que figuran en la nueva unidad de
recogida de téner.
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Solucién de problemas con consumibles

Comprobacion de los cartuchos de impresion

Compruebe el cartucho de impresién y sustitiyalo si es necesario en caso de que experimente uno de los
problemas siguientes:

o Lo impresién es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
e Llas paginas impresas tienen pequefias dreas sin imprimir.
e las paginas impresas tienen rayas o tiras verticales.

Si decide que necesita sustituir un cartucho de impresién, imprima la pagina de estado de los consumibles
para averiguar el nimero de pieza del cartucho de impresién HP original correcto.

Tipo de cartucho de impresién Pasos que debe seguir para resolver el problema
Cartucho de impresion recargado o Hewlet-Packard Company no puede recomendar el uso de consumibles nuevos o
reacondicionado reacondicionados de otros fabricantes. Puesto que no son productos de HP, HP no

puede influir en su disefio ni controlar su calidad. Si utiliza un cartucho de impresién
rellenado o modificado y no esté satisfecho con la calidad de la impresién, sustitdyalo
por un cartucho original de HP.

Cartucho de impresion HP original 1. En el panel de control del producto o la pagina de estado de los consumibles
aparece el mensaje de estado Muy bajo cuando el cartucho ha llegado al final
de su vida otil estimada. Sustituya el cartucho de impresién si la calidad de
impresién ya no es aceptable.

2. Compruebe visualmente si el cartucho de impresién estd dafiado. Consulte las
instrucciones que aparecen a continuacién. Si es necesario, sustituya el cartucho
de impresion.

3. Sien las paginas impresas aparecen marcas que se repiten varias veces con la
misma distancia entre ellas, imprima una pagina de limpieza. Si esto no
soluciona el problema, utilice la informacién de defectos repetitivos que aparece
en este documento para identificar la causa del problema.

Comprobacién de daiios en el cartucho de impresién
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1. Compruebe si falta el chip de memoria o si esta dafiado.
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2. Examine la superficie del tambor de imagenes verde en la parte superior del cartucho de impresién.

/A PRECAUCION: No toque el rodillo verde (fambor de imagenes) en la parte superior del cartucho.
Si se mancha con huellas de dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresién.

3. Sicomprueba que hay arafazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes, sustituya
el cartucho de impresion.

4. Siel tambor de imagenes no parece estar dafiado, vuelva a instalar el cartucho de impresion.
Imprima unas cuantas paginas para ver si el problema se ha resuelto.

Defectos repetitivos

Si en la pagina se repiten defectos a intervalos constantes, utilice una regla y la tabla que aparece a
continuacién para identificar las causas correspondientes. Ubique el extremo superior de la regla en el
primer defecto. La marca que se encuentra junto a la siguiente aparicién del defecto indica qué
componente debe sustituirse.

Distancia entre los defectos Componentes del producto que pueden provocar el defecto
27 mm Cartucho de impresion (rodillo de carga principal)

32 mm Cartucho de impresién (rodillo del revelador)

44 mm Motor de impresién (rodillo de transferencia principal)

49 mm Cartucho de impresién (rodillo de consumibles/reabastecimiento)

50 mm Motor de impresién (rodillo de transferencia secundario)

76 mm Cartucho de impresién (OPC)

77 mm Fusor (pelicula del fusor)

78 mm Fusor (rodillo de presién)
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Impresion de la pagina de estado de los consumibles

La pagina Imprimir estado consumibles indica la vida estimada restante de los cartuchos de
impresién. También indica el nomero de pieza del cartucho de impresiéon HP original correcto para su
producto con el fin de que pueda solicitar un cartucho de impresién de recambio, ademaés de otra
informacioén practica.

1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.
2. Abra los siguientes mends:

e  Administracién

e Informes

e Paginas Configuracién/Estado

3. Utilice el botén de flecha hacia abajo ¥ para resaltar el elemento Pagina Estado de
consumibles y, a continuacién, pulse el botén Acepiar para seleccionarlo.

4. Utilice el botén de flecha hacia arriba A para resaltar el elemento Imprimir y, a continuacién,

pulse el botén Aceptar.

Interpretacién de los mensajes del panel de control sobre los
consumibles

La siguiente tabla contiene informacién importante acerca de los mensajes de estado de los consumibles.

10.XX.YY Error de memoria de consumible
Descripcion

El producto no puede leer o escribir en al menos un chip de memoria de un cartucho de impresién o falta
un chip de memoria de un cartucho de impresién.

Errores de memoria de chip de memoria
> YY=00
o XX=00 - Negro
o XX=01-Cian
o XX=02 - Magenta
o XX=03-Amarillo
Errores de falta de chip de memoria
- YY=10
o XX =00 - Negro
o XX=0T-Cian
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o XX=02 - Magenta
° XX =03 - Amarillo
Acciéon recomendada

Vuelva a instalar el cartucho de impresién o instale un nuevo cartucho de impresién.

Descripcion
El cartucho de impresién de color indicado no es compatible con este producto.
Accién recomendada

Sustituya el cartucho de impresién con uno disefiado para este producto.

Descripciéon
El cartucho de impresién se estd acercando al final de su vida dtil estimada.
Acciéon recomendada

El producto indica cuando el nivel de un cartucho de impresién es bajo. La vida dtil real restante del
cartucho de impresién puede variar. Tenga un cartucho de impresién de recambio disponible para
instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de
impresién en este momento.

Descripcion
El cartucho de impresién se estd acercando al final de su vida otil estimada.
Accién recomendada

El producto indica cuando el nivel de un cartucho de impresién es bajo. La vida dtil real restante del
cartucho de impresién puede variar. Tenga un cartucho de impresién de recambio disponible para
instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de
impresion en este momento.

Descripcién
El cartucho de impresién ha llegado al final de su vida dtil estimada.

La calidad de impresion se puede ver reducida. Sustituya el cartucho de impresién si la calidad de
impresién ya no es aceptable.
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Acciéon recomendada

Para asegurar una calidad de impresién éptima, HP recomienda sustituir el cartucho de impresién en este
momento. No es necesario que sustituya el cartucho de impresién en ese momento a no ser que la calidad
de impresién ya no resulte aceptable. La vida util real del cartucho de impresion puede variar.

Cuando un cartucho de impresién HP ha alcanzado el umbral de nivel muy baijo, finaliza la garantia de
proteccién premium de HP sobre ese cartucho. Si decide seguir imprimiendo una vez superado el umbral
de nivel muy bajo, todos los defectos de impresién o fallos del cartucho no se consideraran defectos de
material o de disefio del cartucho de impresién segin la declaracién de garantia de los cartuchos de
impresion de HP.

Descripcion

La ranura indicada de un cartucho de impresién contiene un cartucho con un color incorrecto. De
izquierda a derecha, los cartuchos de impresién deben instalarse en el siguiente orden:

o amarillo

o magenta

° cian

o negro

Accién recomendada

Retire el cartucho de impresién de esa ranura e instale un cartucho del color correcto.

Descripcion
El cartucho de impresién se esta acercando al final de su vida dtil estimada.
Accion recomendada

El producto indica cuando el nivel de un cartucho de impresién es bajo. La vida til real restante del
cartucho de impresién puede variar. Tenga un cartucho de impresién de recambio disponible para
instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de
impresién en este momento.

Descripcion
El cartucho de impresién se esta acercando al final de su vida dtil estimada.
Accién recomendada

El producto indica cuando el nivel de un cartucho de impresién es bajo. La vida dtil real restante del
cartucho de impresién puede variar. Tenga un cartucho de impresién de recambio disponible para
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instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de
impresién en este momento.

Descripcion
El cartucho de impresién ha llegado al final de su vida dtil estimada.

La calidad de impresién se puede ver reducida. Sustituya el cartucho de impresién si la calidad de
impresién ya no es aceptable.

Acciéon recomendada

Para asegurar una calidad de impresién éptima, HP recomienda sustituir el cartucho de impresién en este
momento. No es necesario que sustituya el cartucho de impresién en ese momento a no ser que la calidad
de impresién ya no resulte aceptable. La vida otil real del cartucho de impresion puede variar.

Cuando un cartucho de impresién HP ha alcanzado el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de
proteccion premium de HP sobre ese cartucho. Si decide seguir imprimiendo una vez superado el umbral
de nivel muy bajo, todos los defectos de impresién o fallos del cartucho no se consideraran defectos de
material o de disefio del cartucho de impresién segun la declaracién de garantia de los cartuchos de
impresién de HP.

Descripciéon
Uno de los cartuchos de impresién es para un producto HP diferente.
Accién recomendada

Retire el cartucho de impresién de esa ranura e instale un cartucho adecuado para el producto HP.

Descripcion

Este mensaje aparece cuando al menos dos de los consumibles han alcanzado el umbral bajo. La vida
restante real del consumible puede variar. Identifique qué consumibles tienen un nivel bajo. No es
necesario que sustituya los consumibles en ese momento, a no ser que la calidad de impresién no resulte
aceptable. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy baijo, finaliza la garantia de
proteccién premium de HP.

Acciéon recomendada

Para continuar la impresién en color, sustituya el consumible o vuelva a configurar el producto mediante
el ment Gestién de consumibles en el panel de control.

Descripciéon

Dos o mas ranuras de cartucho de impresién contienen un cartucho de impresién del color equivocado.
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De izquierda a derecha, los cartuchos de impresion deben instalarse en el siguiente orden:

o

o

amarillo
magenta
cian

negro

Accion recomendada

Instale el cartucho del color correcto en cada ranura.

Consumible vutilizado en uso

Descripcion

Uno de los cartuchos de impresién ya se ha usado previamente.

Acciéon recomendada

Si cree que ha adquirido un consumible original de HP, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

Fusor incompatible.

Descripcion

El fusor no es compatible con este producto.

Acciéon recomendada

/\ iADVERTENCIA! Puede que el fusor esté caliente mientras se usa el producto. Espere a que el fusor
se enfrie antes de tocarlo.

1.

2 W DN

Abra la puerta derecha.
Retire el fusor incompatible.
Instale el fusor correcto.

Cierre la puerta derecha.

La unidad de recogida de téner esta casi llena

ESWW

Descripcion

La unidad de recogida de téner esté casi llena. Esta condicién equivale a una vida dtil del suministro
baja. La vida real del consumible puede variar. No es necesario sustituir la unidad de recogida de téner
en este momento.

Accion recomendada

No es necesario llevar a cabo ninguna accién para continuar. Considere solicitar otra unidad de
recogida de téner.
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Descripciéon

El kit de fusor presenta un nivel muy bajo. La vida restante real del consumible puede variar. No es
necesario que sustituya el kit del fusor en ese momento a no ser que la calidad de impresién ya no resulte
aceptable. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy baijo, finaliza la garantia de
proteccién premium de HP.

Acciéon recomendada

Si la calidad de impresién ha dejado de ser aceptable, sustituya el kit de fusor. En el kit de fusor
encontrard las instrucciones.

Descripciéon

El kit de fusor presenta un nivel bajo. La vida restante real del consumible puede variar. Tenga un kit de
fusor de recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. No
es necesario que sustituya el kit del fusor en ese momento a no ser que la calidad de impresién ya no
resulte aceptable.

Acciéon recomendada

Si la calidad de impresién ha dejado de ser aceptable, sustituya el kit del fusor. En el kit de fusor
encontrard las instrucciones.

Descripciéon

Este mensaje aparece cuando al menos dos de los consumibles han alcanzado el umbral de nivel muy
bajo. Identifique qué consumibles tienen un nivel bajo. La vida restante real del consumible puede variar.
No es necesario que sustituya los consumibles en ese momento, a no ser que la calidad de impresién no
resulte aceptable. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy baijo, finaliza la
garantia de proteccién premium de HP.

Acciéon recomendada

Para continuar la impresién en color, sustituya el consumible o vuelva a configurar el producto mediante
el ment Gestién de consumibles en el panel de control.

Descripciéon
El cartucho de impresién ha llegado al final de su vida dtil estimada.

La calidad de impresién se puede ver reducida. Sustituya el cartucho de impresién si la calidad de
impresiéon ya no es aceptable.
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Acciéon recomendada

Para asegurar una calidad de impresién éptima, HP recomienda sustituir el cartucho de impresién en este
momento. No es necesario que sustituya el cartucho de impresién en ese momento a no ser que la calidad
de impresién ya no resulte aceptable. La vida util real del cartucho de impresion puede variar.

Cuando un cartucho de impresién HP ha alcanzado el umbral de nivel muy baijo, finaliza la garantia de
proteccién premium de HP sobre ese cartucho. Si decide seguir imprimiendo una vez superado el umbral
de nivel muy bajo, todos los defectos de impresién o fallos del cartucho no se consideraran defectos de
material o de disefio del cartucho de impresién segin la declaracién de garantia de los cartuchos de
impresion de HP.

Descripcion
El cartucho de impresién ha llegado al final de su vida dtil estimada.

La calidad de impresién se puede ver reducida. Sustituya el cartucho de impresién si la calidad de
impresién ya no es aceptable.

Accion recomendada

Para asegurar una calidad de impresién éptima, HP recomienda sustituir el cartucho de impresién en este
momento. No es necesario que sustituya el cartucho de impresién en ese momento a no ser que la calidad
de impresién ya no resulte aceptable. La vida dtil real del cartucho de impresién puede variar.

Cuando un cartucho de impresién HP ha alcanzado el umbral de nivel muy baijo, finaliza la garantia de
proteccién premium de HP sobre ese cartucho. Si decide seguir imprimiendo una vez superado el umbral
de nivel muy bajo, todos los defectos de impresién o fallos del cartucho no se consideraran defectos de
material o de disefio del cartucho de impresién segun la declaracién de garantia de los cartuchos de
impresion de HP.

Descripcion

Esta alerta sélo aparece si el producto estd configurado para detenerse cuando el cartucho de impresién
alcance el umbral de nivel “muy bajo”. Dos o mas consumibles se encuentran al final de su vida util
estimada. La vida restante real puede ser distinta a la estimada. Tenga consumibles de recambio
disponibles para instalarlos cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. El consumible no tiene
que sustituirse en este momento a no ser que la calidad de impresién no sea aceptable. Una vez que un
consumible HP haya alcanzado el fin aproximado de su vida dtil, finaliza la garantia de proteccion
premium HP correspondiente a ese consumible.

Accién recomendada
Sustituya los consumibles necesarios.

O bien, configure el producto para continuar imprimiendo mediante el meni Gestién de
consumibles.
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Descripciéon

El producto indica cuando el nivel de una unidad de recogida de téner se encuentra al final de su vida
dtil estimada. La vida restante real puede ser distinta a la estimada. Se recomienda sustituir la unidad de
recogida de téner en un plazo de dos semanas a partir del mensaje para evitar la sobrecarga y el posible
derrame del téner. Cuando una unidad de recogida de téner ha alcanzado el fin aproximado de su vida
dtil, finaliza la garantia de proteccion premium HP de la unidad de recogida de téner.

Accion recomendada
Sustituya la unidad de recogida de téner.

Si desea que la unidad de recogida de téner siga funcionando una vez superada su capacidad estimada,
configure el producto para continuar imprimiendo mediante el ment Gestién de consumibles. Esta
opcién no se recomienda debido al riesgo de desbordar la unidad de recogida de téner, que podria
hacer necesario reparar el producto.

Descripciéon

El producto indica cuéndo el nivel de una unidad de recogida de téner se encuentra al final de su vida
otil estimada. La vida restante real puede ser distinta a la estimada. Se recomienda sustituir la unidad de
recogida de téner en un plazo de dos semanas a partir del mensaje para evitar la sobrecarga y el posible
derrame del téner. Cuando una unidad de recogida de téner ha alcanzado el fin aproximado de su vida
dtil, finaliza la garantia de proteccién premium HP de la unidad de recogida de téner.

Accion recomendada
Sustituya la unidad de recogida de téner.

Si desea que la unidad de recogida de téner siga funcionando una vez superada su capacidad estimada,
configure el producto para continuar imprimiendo mediante el ment Gestién de consumibles. Esta
opcién no se recomienda debido al riesgo de desbordar la unidad de recogida de téner, que podria
hacer necesario reparar el producto.

Descripcion

Esta alerta sélo aparece si el producto esté configurado para detenerse cuando el cartucho de impresion
alcance el umbral de nivel muy bajo. El producto indica cuando el nivel de un consumible se encuentra
al final de su vida 0til estimada. La vida restante real puede ser distinta a la estimada. Disponga de un
consumible de repuesto disponible para instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable.
El consumible no tiene que sustituirse en este momento a no ser que la calidad de impresién no sea
aceptable. Una vez que un consumible HP haya alcanzado el fin aproximado de su vida dtil, finaliza la
garantia de proteccién premium HP correspondiente a ese consumible.

Acciéon recomendada

Sustituya el cartucho de color especificado.
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O bien, configure el producto para continuar imprimiendo mediante el meni Gestién de
consumibles.

Descripcion

El producto indica cuando el kit de fusor se encuentra al final de su vida otil estimada. La vida restante
real puede ser distinta a la estimada. Disponga de un kit de fusor de repuesto disponible para instalarlo
cuando la calidad de impresién no resulte aceptable. El kit de fusor no tiene que sustituirse en este
momento, a no ser que la calidad de impresién no sea aceptable. Cuando un kit de fusor ha alcanzado
el fin aproximado de su vida dtil, finaliza la garantia de proteccién premium HP correspondiente a ese
kit de fusor.

Accion recomendada

A Puede que el fusor esté caliente mientras se usa el producto. Espere a que el fusor
se enfrie antes de tocarlo.

Sustituya el conjunto de fusor. En el kit de fusor encontraré las instrucciones.
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ESWW

Tareas de impresion

e Cancelacion de un trabajo de impresién con Windows

e Tareas de impresién bdsicas en Windows

e Uso de HP ePrint

e Tareas de impresién adicionales en Windows

e Impresién directa desde USB
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Cancelacién de un trabajo de impresion con Windows

1. Pulse el botén de parada ® en el panel de
control.

¢
2
f>|[] mm Cl

2. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar la
opcién Cancelar trabajo actual y, o
continuacién, pulse el boton Aceptar.

NOTA: Después de cancelarse un trabajo de
impresién, es posible que se tarde un poco en
borrar todos los datos de impresién.

126  Capitulo 8 Tareas de impresién ESWW



Tareas de impresion basicas en Windows

Los métodos para abrir el cuadro de diglogo de los programas de software pueden variar. Los
procedimientos que aparecen a continuacién describen un método normal. Algunos programas de
software no tienen un ment Archivo. Consulte la documentacién de su programa de software para
averiguar cémo se abre el cuadro de didlogo de impresién.

Apertura del controlador de la impresora con Windows

1.

En el meng Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.
ESWW

Intervalo de pag
@ Todo
agina actu

(©) Pagings:
Escriba namero
separados por

_.ég;' HP Laserlet 8100 Series PCL S

%I HP LaserJet M1319F MFP

;g‘j Micrasaft %P5 Document Writer

¥ . -
il Archivo | Edicion  Ver Insertar
]

i GGuardar comao...

L]

-

: Configurar pagina... ,

L

| . .

dli=8  Imprimir... Ctrl+P

! 7

Imprimir

Impresora
Nombre: 5  HP Color LaserJet CP4520 PCLE [~
S ]
Ubicacién: . [ 1mprimir a archiva
Comentario: ,ﬂf HP Color LaserJet Family Driver PCLS [ Doble cara manual

Imprimir:

Imprimir sélo:

Opciones...

Gom
Documento

Paginas por hoja:
Elintervalo

Escalar al tamario del papel:

1pagina [
Sin ajuste de escala E|
e

Tareas de impresién bésicas en Windows
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Obtenciéon de ayuda para cualquier opcién de impresién con
Windows

1. Haga clic en el botén Ayuda para abrir la - &=
ayuda en linea. — -

N ot Bt "
o e e o ks e

Ly ot s Hestabdoon

A =
s

Cambio del nomero de copias de impresion con Windows

1. En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y, a continuacién, seleccione el nimero de copias.

Almacenamiento de la configuracién de impresiéon personalizada
para volver a utilizarla con Windows

Utilizacion de un atajo de impresiéon con Windows

1. Enel ment Archivo del programa de software, - Insert
haga clic en Imprimir. m Ver 1

: Guardar como...

ﬂ Configurar pagina... ,
i

=8 Imprimir... Ctrl+P

! %
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2. Seleccione el producto y haga clic en el botén mprimi R

H H Impresora

Propiedades o Preferencias. v
Mombre: @5 HP Color LaserJet CP4520 PCLE - Propiedades
Estado:
i P 3
Ubicacidn: Imprimir a archive
Comentario: ﬁr HP Calar LaserJet Fanily Driver PCLS Doble cara manual
Intervalo de pag

g’ HP LaserJet §100 Series PCL S

m

%‘ HP LaserJet M1319F MFP

() Paginas:

Escriba nimerod ”
separados por - Microsoft XPS Document Writer

-

Zoom
S
Escalar al tamaiio del papel: | Sin ajuste de escala

Imprimir: Documento -

Impgimir sélo: | Elintervalo

3. Haga clic en la ficha Atajos de impresién. £l =
| st d 1 1 sivicios
e T e
N o el i oW g
gque pusde sphear con un tola che.

Arsgos de impretidec

il

Tamafios depapet A 11 pulgadns

|Cota
(Digen papet:
[E T e papsl.
|| Comnsepetrensds (Nowpecionda ]
= I &n smbat carar
= -1
! tquetas
| Piégras por heja
| - [
isrdl 0 Fliminay Rearablr
A [ ewence. | [ ads

4. Seleccione uno de los atajos y, a continuacién, - =

haga clic en el botén OK. e LT —
DA o

L atajo de impresifin o2 una ook
que puisde sphcar con un toka B

NOTA: Cuando seleccione un atajo, . -
cambiard la confi?urocién correspondiente en = : il
las otras fichas del controlador de la impresora. — =

Ougen papet

T e papel

|Ho eapecifcadn bl
Igsimic & smiban carst

[t zl
Piégras por hoja

1 i pu gy =
Diprinnes de color

Coo

[Chemcade. | [ mda ]
[Acesar | [ Concelr | [ okn |
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Creacion de atajos de impresion

1. Enel ment Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Atajos de impresién.
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Archivo | Edicion Yer Insertar
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Configurar pagina... ,
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n g seEEas guaees

Tprimir
Impresora
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:

Tipo: =
Ubicacidn: § [] Imprimir a archivo
Comentario: 'ﬁ” HP Color Laser Jet Family Driver PCLS [] Doble cara manual
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Paginaactuy [ ]
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() Paginas: =
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separados por ﬂ' Microsoft PS5 Document YWriter

oo
Imprimir: Documento E
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4. Seleccione un atajo de impresién existente
como base.

NOTA: Seleccione siempre un atajo antes de
ajustar cualquier configuracién a la derecha de
la pantalla. Si ajusta la configuracién y, a
continuacién, selecciona un atajo se perderan
todos los ajustes.

5. Seleccione las opciones de impresién para el
nuevo atajo.

ESWW
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6. Haga clic en el botén Guardar como. - =

Mtsconsmisriodavsbmos | Cow | Sunvicis

o

Lin abaja e impernsidin £ una exlecrid
s puede tchoal con L ik che.
Aot de mgestion:

Waknrs: parabetrnn, o e

Imgwesin cubnkana germal

Subnes

ra [Tl
| Acepi | | Conels | | Ackce
7. Escrlbg un nombre para el atajo y haga clic en Atajos de impresidn =
el botén OK.
Mambre

Introduzea un nombre para el nueva acceso rapido de impresian,

ILegaI I

[ Aceptar ] ’ Cancelar l

Mejora de la calidad de impresiéon con Windows

Seleccion del tamaiio de pagina con Windows
1. En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel.

Seleccion de un tamaiio de pagina personalizado con Windows
1. En el mend Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

2

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4. Haga clic en el botén Personalizado.
5

Escriba un nombre para el tamafio personalizado, especifique las dimensiones y haga clic en el
botén OK.
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Seleccion del tipo de papel con Windows

1. En el meno Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcién Mas....

Amplie la lista de opciones Tipo:.

AL T o

Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel y, a continuacién, haga clic en
el tipo de papel que esté utilizando.

Seleccion de la bandeja de papel con Windows

1. En el meno Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4

Seleccione una bandeja de la lista desplegable Origen del papel.

Seleccion de la resolucién de impresiéon

1. En el meno Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4

En el area Calidad de impresién, seleccione la resolucién en la primera lista desplegable.

Impresion en ambas caras (duplex) con Windows

@NOTA: Consulte Orientacion del papel para cargar bandejas en la pagina 92 para obtener
informacién sobre la forma correcta de cargar el papel.

Impresion manual en ambas caras con Windows

@NOTA: Esta informacién sélo hace referencia a los productos sin unidad de duplex automatico.
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1. Enel ment Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Acabado.
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Intervalo de pag
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-
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(=8 Imprimir... Ctrl+P
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Irnprimir

Impresora
Nombre: 5 HP Calor LaserJet CP4520 PLG [+]
S ]
Ubicadan: . [T] tmprimir a archivo
Comentario: ﬂ' HP Color LaserJet Family Driver PCLS [ Doble cara manual

Imprimir:

Imprimir sélo:

G

Documento

Péginas por hoja:

Elintervalo

Escalar al tamaiio del papel:

1 pagina [-]

Sin ajuste de escala E

hcercade..
Aoeores | | Concelar

_ Mescenssisciadotobaos | Cowr | Setvcio
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[T pe——
W
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4. Seleccione la casilla de verificacién Imprimir -
en ambas caras (manualmente). Haga ; P R = r T
clic en el botén OK para imprimir la primera [—
cara del trabajo.
Driertaciin vermical de las pégnas
[repnfien i Mowver
[Desntivada =|
Pégnat por bojec
1 s por e =
bun y bz b
Onestacion
¥ Vetieal
Hooertal
Girar 100 grador
D )
- ceprss | | Concela Apkey |

5. Retire la pila impresa de la bandeja de salida y
coléquela con la cara impresa boca arriba en
la bandeja 1.

6. En el panel de control, pulse el botén Aceptar
para imprimir la segunda cara del trabaijo.

Impresiéon automdatica en ambas caras con Windows

@NOTA: Esta informacién sélo hace referencia a los productos con unidad de duplex automatico.
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En el meny Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.
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Comentario: _ﬂ' HP Color LaserJet Family Driver PCLS
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3.

4.

Haga clic en la ficha Acabado.

Seleccione la casilla de verificacién Imprimir
en ambas caras. Haga clic en el botén OK
para imprimir el trabajo.
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Impresion de varias paginas por hoja con Windows

1.

En el ment Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.

ESWW
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Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.
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Irnprirmir
Impresora
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Ubicacién:
Comentario:
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4. Seleccione el nimero de pdginaslf‘)or hojaen la
lista desplegable Paginas por hoja.

5. Seleccione las opciones de Imprimir bordes
de pagina, Orden paginas y
Orientacién correctas.

Seleccion de la orientacion de la pagina con Windows

1. Enel ment Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.
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2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Acabado.

4. En el drea Orientacién seleccione la opcién
Vertical v Horizontal.

Para imprimir la imagen de la pagina boca
abajo, seleccione la opcién Girar 180

grados.

Irnprirmir
Impresora
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Estado:
Tipo:
Ubicacién:
Comentario:
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-
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Configuraciéon de las opciones de color con Windows

1. En el mend Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
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Haga clic en la ficha Color.
Haga clic en la casilla de verificacién HP EasyColor para borrar la marca.

En el area Opciones de color, haga clic en la opcién Manual y, a continuacién, haga clic en
el botén Config.

Ajuste la configuracién general para Control de bordes y los valores para texto, graficos y
fotografias.
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Utilice HP ePrint para imprimir documentos envidndolos en forma de adjunto de correo electrénico a la
direccién de correo electrénico del producto desde cualquier dispositivo con correo electrénico.

E/r’ Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado a una red y que
tenga acceso a Infernet.

Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.

a. Escriba la direccion IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web para
abrir el servidor Web incorporado de HP.

b. Haga clic en la ficha Servicios Web.
c. Seleccione la opcién que permite activar los servicios Web.

Utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir los ajustes de seguridad y configurar la
configuracién de impresién predeterminada para todos los trabajos de HP ePrint que envie al
producto.

a. Vayaa

b. Haga clic en Registro e introduzca la informacién de registro de HP ePrintCenter o cree una
cuenta nueva.

c. Seleccione su producto en la lista o haga clic en + Agregar impresora para aiiadirlo. Para
anadir el producto necesitara el cédigo de la impresora. Se trata del segmento de la direccién
de correo electrénico del producto que aparece delante del simbolo @.

£ Este cédigo solo es vélido durante 24 horas desde la activacién de los servicios Web
de HP. Si caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP y
conseguir un cédigo nuevo.

d. Para evitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de
ePrint y, a continuacién, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en Solo
remitentes autorizados y agregue las direcciones de correo electrénico desde la que se
podran imprimir trabajos de ePrint.

e. Para configurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al
producto, haga clic en Ajustes de ePrint, Opciones de impresion y seleccione los ajustes
que desea utilizar.

Para imprimir un documento, adjintelo a un mensaje de correo electrénico y envie el mensaje a la
direccién de correo electrénico del producto.
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Tareas de impresion adicionales en Windows

Impresion en negro (escala de grises) del texto en color con

Windows

1. En el meno Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Haga clic en la ficha Avanzade.

o koW

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

Amplie la seccion Opciones del documento.
Amplie la seccién Caracteristicas de la impresora.

En la lista desplegable Imprimir todo el texto en negro, seleccione la opcion Activado.

Impresiéon en papel con membrete o formularios preimpresos con

Windows

1. Enel ment Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

ESWW

¥ . -
il Archivo | Edicion  Ver Insertar
]

i GGuardar comao...

L]

-

: Configurar pagina... ,

L

= = -

dli=8  Imprimir... Ctrl+P

| ¥

Imprimir

Impresora
M:rnbre: 5  HP Color LaserJet CP4520 PCLE [~
i::jm ﬁ HP Color LaserJst CP4520 PCLG
Ubicacién: [ 1mprimir a archiva

== ’ﬂ /' HP Color LaserJet Family Driver PCLS [~ Deble cara manual

Intervalo de pag . =
_ g HP LaserJet 8100 Series PCL S

@ Tode =7

() Pagina actuf [ ] -~

B D % HP LaserJet M13L9F MFP

() Pagings: =

Escriba nimero; ;

separados por Sﬁ Micrasaft %P5 Document Writer

Gom
Imprimir: Documento

B Péginas por hoja: 1pagina
Imprimir sélo: Elintervalo = perel E|

Escalar al tamafio del papel: | Sin gjuste de escala E|
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3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga

clic en la opcién Més....

5. Amplie la lista de opciones Tipo:.

=

de isbsios | Colot | Sevicios
Upcrones avesuadss | Mawsdeapresdn | PopelTabdad | Blehos | fcsbedo
Tm's\‘l!ln;nd [ 45 % 11 puiganas E
Cals -
Origen del pagwd:
Srdeccidn atomifica -
Tipo e paped
Mo sspeciads -
Cabdad do mprminn
Pignas etpecisies:
FPorladas [; P
| BmagnHES X T
Enpiri pbgnas en pap ditit L
[T PR —
Pégingl de teparaciin de capitulos |
A Caeena ) [

| s, de isheio I
Upsro 4 | s e anpreaim.
Dl e el
Tamafios de papet 8,5 % 11 puiganas
Cala =
(rigen del pageet
Sedecridn adomihics -
Tipo e paped
[ITy—— H
o
[ Poladss I 2 =
gt piinas en peoel ditints Lo 1
[ TR p—
Pégnas de teparaciin de capitulor
e

[Acesar | [ Concelr | [ okn |

B
- Mo especificado
+- Cotidiano < 96 g

-- Presentacion 96-130 g
--Pmspecto 131-1751q

-- Fatograficojpartada 176-220 g
G- Gtro

Acepkar | ’ Cancelar
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6. Amplie la lista de opciones Otro.

7. Seleccione la opcién para el tipo de papel que
esté utilizando y haga clic en el botén OK.

Tipo

E‘.

--Prnspecto 1531-175g
[#- Fokograficofportada 176-220 g

- Transparencia impresion |aser
- Etiquekas

- Membrete

- Sobre

- Preimpreso

- Preperforado

- Coloreado

- Rugosa

- Papel resistente HP

- Pelicula opaca

m

1

Tipo:

--Pr-:-spectc- 131-175 g
- Fatograficofportada 176-220 g
=) Ctro

Transparencia impresion laser
iquekas

obre

- Preimpreso

- Preperforado

- Coloreado

- Hugosa

- Papel resistente HP
- Pelicula opaca

m

[ Acepkar ] [

Cancelar

Impresién en papel especial, etiquetas o transparencias

Windows

1. Enel ment Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.

ESWW

Archivo

Edicion  Ver

con

Insertar

GGuardar comao...

Configurar pagina...

=4 Imprimir...

Ctrl+P

AL
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2,

3.

4.

146

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga
clic en la opcién Mas....

Capitulo 8 Tareas de impresion

Intervalo de pag

g, HP Laseret 5100 Series PCL S
(@ Todo =

Pagina actuy [ ]

. IPI / HP LaserJet M1319F MFP
() Paginas: ‘ﬂ

Escriba nimero:
separados par ﬁ'f Microsoft 3PS Document YWriter

Imprimir B
Impresora
Nombre: @ HP Color LaserJet CP4520 PCLE = Propiedades
Estado: -
| o
Ubicacidn: I Imprimir a archive
Comentario: 'ﬂ HP Color LaserJet Family Driver PCLS Doble cara manual

m

=

Zoom
Imprimir: Documento

Impgmir sélo: | El intervalo )

Paginas por hoja:

Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala n

e[

da tisbaoe |
Uprcrnes avesuadss | |
Tomaior de pape 355 11 piagnan]
Caila -
Petsonshzado
Mrigen ded naged
Sedeeridn atomifics -
Tipo e paped
No sspeclcado -
Cabdad do mprein
Pégras enpeciales:
Fuoiladss [, 13 =]
N plgioas o0 pao i a8
[ EP— ——
Pégnas de teparscion de capitulor |
Conlg..
O] i
oy

Concela o

e [
T jos | hepus de avprmain
Dl e el
Tamafios de papet 8,5 % 11 puiganas
Laila -
(rigen del pageet
Sedecridn adomihics -
Tipo e paped
[ITy—— H
o
Fuiladss [ E13 -
N i o0 pao i HeeouIEL DGR, |
[ TR p—
Pégnas de teparaciin de capitulor
[
S
i

[Acesar | [ Concelr | [ okn |
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5. Amplie la lista de opciones Tipo:.

6. Amplie la categoria de tipos de papel que mejor
describa su papel.

NOTA: Las etiquetas y las transparencias se
encuentran en la lista de opciones Otro.

7. Seleccione la opcién para el tipo de papel que
esté utilizando y haga clic en el botén OK.

ESWW

Tipa: 2 =)

Mo especificado

Cotidiano = 96 g

Presentacidn 96-130 g
Prospecto 131-175 g
Fotografico/portada 176-220 g

Qkro
Tipe: 7|
; Prospecto 131-175 g -

Fotoﬁréficnjportada 176-220 g

- Transparencia impresian |aser
- Ekiquetas

- Mernbrete

- Sobre

- Preimpreso

- Preperforado

- Coloreado

- Hugosa

- Papel resistente HP

- Pelicula opaca -

m

Tipo: (-7 ][]
¥ Prospecto 131-175g -
Fotografico/portada 176-220 g
(=] Citra

- Transpatrencia impresian laser

- Sobre

- Preimpresa

- Preperforado

- Coloreado

-~ Rugoso

- Papel resistente HP
- Pelicula opaca -

m

Aceptar ] [ Cancelar
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Impresién de la primera o la Gltima péagina en un papel diferente con

Windows

1. Enel ment Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
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Archivo | Edicion Yer Insertar

(Guardar comao...

Configurar pagina... ,

=4 Imprimir... Ctrl+P
&

n g seEEas guaees

Imprimir [o-l==
Impresora

Nombre: %5 HP Calor LaserJet CP4520 PCLE [~ Propiedades
Estado: 3 o

Tipo:
Ubicacign: [T] tmprimir a archivo
Tro—vEes ,ﬂ' HP Color LaserJet Family Driver PCLS [7] Doble cara manual

Intervalodepdg
'ﬁ” HP LaserJet 5100 Series PCL 5

% HP LaserJet M1319F MFP

Esaiba ndmero;
separados por ﬁ’f Microsaft XPS Document Writer

oom
Imprimir: Documento E
; péginas por hoja: 1 pagina E
Impeimir sélo: | Bl intervalo

Escalar al tamafio del papel:  5in ajuste de escala E

da tisbaoe |
0 ] I
Tomaior de pape 355 11 piagnan]
Cals v
[
(rigen del aget
Seleceidn automitica v
Tipo e paped
[ =

Labdad e wpumncn

Pégnar enpecisles:
Fuladss - 3
i} x|
g piginas en pagel ditinko a8 !
[ EP— ——
Péginat de heasscion b copiniss

[ Cong.

D )
[Concelo |
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4. En el area Paginas especiales, haga clic en
la opcién Imprimir péaginas en papel
distinto y, a continuacién, haga clic en el
botén Config.

5. Enel drea Paginas en documento,
seleccione la opcién Primera o Ultima.

6. Seleccione las opciones correctas de las listas
desplegables Origen del papel y Tipo de
papel. Haga clic en el botén Agregar.

ESWW

_ Aimacensmienta de usbeios |
r i
i ——
Tamaior de papet 4,5 % 11 puigadas
Cata i
Peunskiado...
Duigen del pasped
Selnceidn aulnmition -
Toe e papet
[rp—— =
[T —
Pégnas elpecisles:
[Imogesier 26001 -
(D ] rrrarE )
Tawaat
[Cacepse | [ Concels | [ Ackiar |

Paginas especisles (===
Piginas especiakes
Pertadas: Phginat en documents:
Irrpiirit phginas &n pape] distinke
Inzriton hegas £ hlanea purmpresa:
Pagnas de sepaacin de capiluus _ Lltima
= Pl Bl 1.3.512)
HOTA:
Combgpn i b g s bzl s B Lt Ui gt
Origen papet Selneosin aunmisen 5l suto, ivprasces Bl
Tiga papel Ho svpeciicads L G
Mo srpecificado =
I o ot canar Desactivacks > =
o Actuskas
Tipo de pégna Pégnas Daigen del papel Tioo de papel Apiburos adconale:
Elminar Bona o3
[ Coeo ]
Paginas especisles (===
Piginas especiakes
[ Partadhe Phgnat en documents:
I pna: &0 ppel daiiio )
Inzriton hegas e Blanea purmpresa: & Priness
Pagnas de sepaacin de capiluus lkima
v € 1.3.512)
NOTA:
Eordigea i dn uigieuss n s n Ly Labls
[rigen papet Srinnrsin mbomAea [Biandess | -
Tiga papel Ho svpeciicads Llgode prel]
Poiada mate HP 200 g -
I o ot cavar Desactivacks
.T'D\)ﬂlnﬁw Pégnas Daigen del papel Tipo de papel Apiburos adconaled
do
=
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7. Si esta imprimiendo fanto la primera como la
dltima pagina en papel diferente, repita los
pasos 5 y 6, seleccionando las opciones
correspondientes para la otra pagina.

8. Haga clic en el botén OK.

Reducir un documento para que se ajuste al tamaio de la pagina

con Windows

1. Enel ment Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.
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Paginas especisles (===
Piginns papecinles
Pertadas: Phgnat en documents:
it Déginas en papel dilris
Inseila hejas e e purpirs: ) Priness
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o P 18 1.3.512)
NOTA:
Erdigea i i puigieus e i o Ly Lokl
[rigen papet Srinnrsin mbomAea | Bandesa 1 -
T gt Ho especiicads Lo dopepet |
Poiada mate HP 200 g =]
Impiva en aminag carer Desacteads
Tioa de phaing Péinas Oigendelptodl  Tpodepsoel  Amibutor adcionsis
Bl Bonas oo
[ Coontu |
Paginas especisles (===
Piginns papecinles
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i Déginas en papel dilris )
Inseila hejas e e purpirs: Priness
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Tiga papel No sipeciicads
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.
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.
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]
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3.

4.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Efectos.

Seleccione la opcién Imprimir documento
en y, a continuacién, seleccione un tamafio de
la lista desplegable.

Imnprimir
Impresora
Mombre:
Estado:
Tipo:
Ubicacién:
Comentario:

Intervalo de pag

@) Todo

() Paginas: =

Escriba niimero
separados por

HP LaserJet M1319F MFP

HP Color Laser Jet CP4520 PCLE

ﬁ; HP Color LaserJet Family Driver PCLS

o/ HP Laserlet 5100 Series PCL 5

ﬁ. Microsoft %P5 Document Writer

Propiedades

[] Tmprimir a archive
[ Doble cara manual

Imprimir: Documento

Impgimir sélo: | Elintervalo

Opciones...

7]
=]

Gom
1pégina E|

Sin ajuste de escala E|

Paginas por hoja:

Escalar al tamario del papel:

- =
______ 0 de tsbsios I _Coox_ e
Upcroes avaruadss | Maus denmpreson | PapelCaitad Flecior | figabaa
Opciones de shuite de tamasio
@ Tamaareal
impuiis documesin e
% dal tamaiic st
Fiinganas
" Jingunal -
Ediais
m | Acercade... | byuds
tevean r—
Beepter Concelal Aphca |
-

de hiabaos

Lok

e el

Tamafio real

Poslal jsponess
Pesslol s dobsks graxa
ko ¥

Sobes 10

Sobee monarcs

ubos Bl 176 x 200 s

Sobee C5 162 x 229 mm
okes CB: 114 x 162 s

|1l Eoken O 190 u 20 e

| Iningunal

[

[LAceors | [ Concelm

Adiciéon de filigranas a los documentos con Windows

1.

2,

ESWW
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En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
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3. Haga clic en la ficha Efectos.

4. Seleccione una filigrana en la lista desplegable Marcas de agua.

Si desea afadir una filigrana nueva a la lista, haga clic en el botén Editar. Especifique la
configuracién para la filigrana y, a continuacién, haga clic en el botén OK.

5.  Para imprimir la filigrana sélo en la primera pagina, active la casilla de verificaciéon Sélo primera
pagina. Si no lo hace, la filigrana se imprimira en todas las péginas.

Creacion de libros con Windows

1. Enel ment Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Acabado.
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Intervalo de pa
(@ Todo

() Pagina actu
() Paginas:

Escriba nimero:
separados par

,.#'!f HP LaserJet 5100 Series PCL S

%}. HP LaserJet M1319F MFP

la .
- Microsoft ¥PS Document YWriter

" - -

i| Archive | Edicion  Ver Insertar

; Guardar como...

r

: Configurar pagina... ,

[ 4

(=4 Imprimir... Ctrl+P

' ¥

Imprimir [ o]
Impresora
Nombre: %5 HP Color LaserJet CP4520 PCLE [~]
stado: -

o
Ubicacidn: § [] Imprimir a archivo
Comentario: ‘Eﬂ‘ HP Color LaserJet Family Driver PCLS [7] Doble cara manual

Gom

Imprimir: Documento
= Paginas por hoja: 1pégina
Impgimir sélo:  El intervalo ginas par el E
Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala E
pet =
pAE i g ab ol | skt Setvicics
Upcross avaruodss | Mousdempresin | PepelCdaied | Ebechs
Opciones del documento
Imrm en anbiss cass ‘
PGl po e
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Girar 100 grador
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4. Seleccione la casilla de verificacion Imprimir .

Almacenasisni da lishaos I Cow I Seivicios
en ambas caras. Upcores avascadss | Mausdempresin | Paellanded | Blechos Aesbado
Opcicnes el decurments 5
-
Orieckaciin verizal de las pdgines .
|j |

Onestacion
¥ Vetieal

Hooertal

Girar 100 grador
[‘&B hcocade. || hwds
[Concelor | [ Aokear |
5. Enla lista desplegable Disefio de folleto, -
haga clic en la opcién Encuadernacién S 15 S s e
izquierda o Encuadernacién derecha. Lo N
opcién Péaginas por hoja cambiara S— =
automdticamente a 2 paginas por hoja. i '
Onestacion
¥ Vetieal
Hooertal
Girar 100 grador
[‘&B Acercade. | [ Ayudn
e e

Uso de las funciones de almacenamiento de trabajos con Windows
Se ofrecen los siguientes modos de almacenamiento para los trabajos de impresién:

e Impresién de prueba: esta funcién ofrece un método rapido para imprimir una copia de prueba
de un trabajo y, a continuacién, imprimir copias adicionales.

e Trabajo personal: cuando se envia un trabajo al producto, dicho trabajo no se imprime hasta
que se solicite en el panel de control del producto. Si asigna un nimero de identificacién
personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo en el panel de control.

e Copia rapida: si se instala el disco duro opcional en el producto, puede imprimir el nimero de
copias solicitado de un trabajo y almacenar una copia del trabajo en este disco duro opcional. El
almacenamiento del trabajo le permite imprimir posteriormente copias adicionales del trabajo.

e Trabajo almacenado: si se instala el disco duro opcional en el producto, puede almacenar un
trabajo como un formulario de personal, una hoja de registro de horario o un calendario en el
producto y permitir que ofros usuarios impriman el trabajo en cualquier momento. Los trabajos
almacenados también se pueden proteger mediante un PIN.
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/\PRECAUCION: Siapaga el producto, se eliminan todos los tipos de trabajos almacenados, es decir,
Copia rapida, Impresién de prueba y Trabajo personal. Para almacenar de forma permanente
el trabajo y evitar que el producto lo elimine cuando se necesite espacio para otro recurso, seleccione
la opcion Trabajo almacenado del controlador.

Creacion de trabajos almacenados con Windows

1. Enel ment Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

154 Capitulo 8 Tareas de impresién

Intervalo de pa
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(7 Pagina actu
() Paginas:
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Imprimir [ o]
Impresora
Nombre: %5 HP Color LaserJet CP4520 PCLE [~]
stado: -

o
Ubicacidn: § [] Imprimir a archivo
Comentario: iﬂ‘ HP Color LaserJet Family Driver PCLS [7] Doble cara manual
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3. Haga clic en la ficha Almacenamiento de [ =
trabajos. e st _|__ iy | ProsCocns | Do | s

Almaconamicrin do hoboe: | ok I s

Moo de aimecensmento de bsbaps . usian
@ Desactivada

= I y e
) Tusbso peesonal
7 Copis thoada
Teabsio smacenado
Haces sbsp b

THIP i s

(Dipciones de notificscidn del vabsin

(0D ] e S
[Chcrorr | [ Concelar | [ obear |

4. Seleccione una opcién de Modo 3 =
Almacenamiento de trabajos y, a ey T
continuacién, haga clic en el botén Acepiar.

‘:_?“ lo el 30
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2 I y e 7 Peesumaieacdo
@ Tesbsn presonal preveess
7 Cogia thoada
Teabsio smacenado
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S el oo e bl pa wle
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[ Mustian 1 d sepw o i

(D | )
[LAcesss | [ Concelr | [ okear |

Imprimir un trabajo almacenado

1. Pulse el botén Inicio fg).
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Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el
menl Recuperar trabajo desde memoria
del dispositivo y, a continuacién, pulse el
botén

Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar su
nombre de usuario y, a continuacién, pulse el
botén

Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar un
nombre de trabajo y, a continuacién, pulse el
botén

Se resalta la opcién Imprimir o Eliminar.
Si ha almacenado varios trabajos en

el producto, dispone de la opcién de imprimir
o eliminar todos ellos al mismo tiempo.

Pulse el botén para seleccionar la
opcién Imprimir o Eliminar.

Cuando envia un trabajo almacenado, el producto sobrescribe cualquier trabajo anterior con el mismo
nombre de usuario y de trabajo. Si un trabajo no estd4 almacenado con el mismo nombre de usuario y
de trabajo y el producto necesita més espacio, el producto puede borrar otros trabajos almacenados
comenzando con el mas antiguo. Puede cambiar el nomero de trabajos que pueden almacenarse desde
el ment Recuperar trabajo desde memoria del dispositivo en el panel de control del producto.

Puede eliminar un trabajo desde el panel de control, desde el servidor Web incorporado de HP o desde
HP Web Jetadmin. Para eliminar un trabajo desde el panel de control, siga el siguiente procedimiento:

Pulse el botén Inicio {3}

Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el menu Recuperar trabajo desde memoria del
dispositivo y, a continuacién, pulse el botén

Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar un nombre de trabajo y, a continuacién, pulse el
botén

Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar la opcién Eliminar y, a continuacién, pulse el botén

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
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Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

En el Grea Modo Almacenamiento de trabajos, haga clic en la opcién Impresién de
prueba.

E/%" El producto elimina el trabajo una vez que se ha imprimido.

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

En el area Modo Almacenamiento de trabajos, haga clic en la opcién Trabajo personal.

Opcional: en el area Convertir trabajo en privado, haga clic en la opcién PIN para
imprimir y, a continuacién, introduzca un nimero de identificacién personal (PIN) de 4 digitos.

Imprima el trabajo en cualquier momento desde el panel de control del producto.

E/%" Esta opciédn sélo estd disponible si se ha instalado el disco duro opcional en el producto.
E?? El trabajo se queda almacenado en el producto hasta que se apague éste.

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

En el Grea Modo Almacenamiento de trabajos, haga clic en la opcién Copia rapida.

En el momento, se imprime el nomero solicitado de copias pero, mas adelante, es posible imprimir
més copias desde el panel de control del producto.

E/r Esta opcion sélo esta disponible si se ha instalado el disco duro opcional en el producto.

En el mend Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

En el area Modo Almacenamiento de trabajos, haga clic en la opcién Trabajo
almacenado.
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%/f Esta opcién sélo esta disponible si se ha instalado el disco duro opcional en el producto.

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

En el area Modo Almacenamiento de trabajos, haga clic en la opcién Trabajo
almacenado o en la opcién Trabajo personal.

en el area Convertir trabajo en privado, haga clic en la opcién PIN para imprimir y, a
continuacién, introduzca un nimero de identificacién personal (PIN) de 4 digitos.

999,

=4 Para imprimir o para eliminar el trabajo, debe proporcionar el PIN en el panel de control
del producto.

%/f Sélo recibe la notificacién el creador del trabajo almacenado. El usuario no recibe ninguna
notificacién cuando alguien imprime un trabajo almacenado creado por otro usuario.

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

Seleccione el modo de almacenamiento de trabajos que desee.

En el area Opciones de notificacién del trabajo, haga clic en la opcién Mostrar Id de
trabajo al imprimir.

Para cambiar el nombre de usuario de un trabajo almacenado, siga este procedimiento.
En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

Seleccione el modo de almacenamiento de trabajos que desee.

En el area Nombre de usuario, haga clic en la opcion Nombre de usuario si desea usar el
nombre del usuario predeterminado de Windows. Para proporcionar otro nombre de usuario, haga
clic en Personalizado y escriba el nombre adecuado.
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Especificar un nombre para el trabajo almacenado
Para cambiar el nombre predeterminado de un trabajo almacenado, siga este procedimiento.
1. En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

2

3. Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

4. Seleccione el modo de almacenamiento de trabajos que desee.
5

. Para generar de manera automdtica el nombre de trabajo asociado al documento almacenado,
haga clic en la opcién Automético del &rea Nombre de trabajo. Si se encuentra disponible,
el controlador usa el nombre de archivo del documento. Si el documento no tiene ningin nombre
de archivo, el controlador usa como nombre de trabajo el nombre del programa de software o bien
un sello de fecha y hora.

Si prefiere especificar el nombre del trabajo, haga clic en la opcién Personalizado y escriba el
nombre adecuado.

6. Seleccione una opcién en la lista desplegable Si el nombre de trabajo ya existe.

e  Seleccione la opcién Ahadir nomero (1-99) al nombre para afadir un nimero al final
del nombre existente.

e  Seleccione la opcién Sustituir el archivo existente para sobrescribir el trabajo que ya
tiene el nombre en cuestion.

Impresiéon de trabajos especiales con Windows

Imprimir graficos comerciales o material de marketing

Puede utilizar este producto para imprimir material de marketing y ventas u otros documentos a color en
papel satinado. Para maximizar la calidad de este material, debe hacer lo siguiente:

1. Elegir el papel adecuado. Consulte la siguiente tabla.
2. En el panel de control del producto, configure la bandeja de papel segun el tipo de papel correcto.

3. Seleccione la configuracién correspondiente en el controlador de la impresora.

Papel satinado compatible

Producto de papel HP Cédigo del producto Tamaiio del producto Configuracién del panel
satinado de control y del
controlador de impresién

Papel HP de presentaciéon Q6541A Carta Satinado suave
satinado suave para presentacién HP 120 g
impresion laser

Papel HP de presentaciéon Q2546A Carta Satinado presentacién
satinado para impresién laser HP 130 g
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Producto de papel HP
satinado

Cédigo del producto

Tamaiio del producto

Configuracién del panel
de control y del
controlador de impresién

Papel HP de presentacién Q2552A A4 Satinado presentacién
satinado para impresién laser HP 130 g

Papel HP profesional satinado  Q6542A A4 Satinado suave

suave para impresién laser presentacion HP 120 g
Papel HP satinado para Q6611A, Q6610A Carta Satinado folleto laser
impresién léser de prospectos color HP 160 g

Papel HP satinado superior Q6616A A4 Satinado superior HP
para impresién laser 160g

Papel HP fotografico satinado  Q6607A, Q6608A Carta Satinado fotografico
para impresién laser laser color HP 220 g
Papel HP fotogrdfico satinado  Q6614A A4 Satinado fotografico
para impresién laser laser color HP 220 g
Papel HP fotografico satinado  Q8842A 101,6 x 152,4 mm Satinado fotografico
4x6 para impresion laser laser color HP 220 g
Papel HP fotogréfico satinado  Q8843A 101,6 x 152,4 mm Satinado fotografico

para impresién laser de
10x 15 cm

laser color HP 220 g

de la marca HP.

E%NOTA: En Estados Unidos, consulte www.hp.com/go/paper para obtener una lista completa de papel

Alineacién para impresién duplex

160

En el caso de los documentos que se imprimen en ambas caras (como los prospectos), configure el registro
de la bandeja antes de comenzar la impresién para asegurarse de que ambas caras de la hoja estén

alineadas.

1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.

2. Abra los siguientes menus:

a. Administracién

b. Configuracién general

c. Calidad de impresién

d. Registro de imagen

e. Ajustar bandeja <X>

3. Seleccione el elemento Imprimir pagina de prueba y, a continuacién, pulse el botén Aceptar.

4. Siga las instrucciones sobre la pagina de prueba para completar el ajuste.
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Impresion de mapas impermeables y de carteles exteriores

El producto permite imprimir mapas, carteles o ments impermeables y resistentes utilizando papel
resistente HP. El papel resistente HP es un papel resistente al agua y al rasgado con acabado satinado
que mantiene la claridad, ademas de un color de impresién vivo, incluso cuando esté expuesto a un uso
infenso o a las inclemencias del tiempo. De esta forma se evita el costoso laminado y la gran cantidad
de tiempo que supone. Para maximizar la calidad de este material, debe hacer lo siguiente:

o  Elegir el papel adecuado. Consulte la siguiente tabla.
o  Enel panel de control del producto, configure la bandeja de papel segin el tipo de papel correcto.

o  Seleccione la configuracién correspondiente en el controlador de la impresora.

Papel resistente compatible

Nombre del papel HP Cédigo del producto Tamaiio del producto Configuracién del panel
de control y del
controlador de impresién

Papel resistente HP Laser]et Q1298A Carta Papel resistente HP

Papel resistente HP Laser]et Q1298B A4 Papel resistente HP
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Impresion directa desde USB

Este producto incorpora la funcién de impresion directa desde USB, de forma que puede imprimir archivos
répidamente, sin necesidad de enviarlos desde un equipo. El producto admite accesorios de
almacenamiento USB estandar a través del puerto USB situado en la parte frontal del producto. Puede
imprimir los siguientes tipos de archivos:

E%NOTA: Antes de utilizar esta funcién, debe activarla utilizando los menus del panel de control o el
servidor Web incorporado de HP.

Para activar esta funcién utilizando los ments del panel de control, acceda al ment Administracién,
submeni Configuracién general, submeno Configuracién de recuperar desde USB vy, a
continuacién, seleccione Activar. Para activar esta funcién utilizando el servidor Web incorporado de
HP, acceda a la ficha Imprimir.

o .pdf
e .pm
e .pd
o .ps

o cht

1. Introduzca el accesorio de
almacenamiento USB en el puerto USB situado
en la parte frontal del producto.

NOTA: Puede que tenga que extraer la
cubierta del puerto USB.

NOTA: Siel producto no detecta el accesorio
USB, intente utilizar otro tipo de accesorio USB.
Debido a las distintas especificaciones USB, el
producto no reconoce todos los tipos de
accesorios USB.

2. En el panel de control del producto, pulse el
botén Inicio {g).

3. Abra el meno Recuperar trabajo desde
USB.

4. Seleccione el nombre del documento que desee
imprimir.

5. Sidesea ajustar el nimero de copias,
seleccione la opcién Copias e introduzca el
nimero de copias.

6. Pulse el botén Aceptar para imprimir el
documento.
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9 Color

o  Ajuste del color v la configuraciéon del color

e Uso de HP EasyColor

e Coincidencia de colores con la pantalla del equipo
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Ajuste del color y la configuracion del color

Para gestionar el color, modifique las opciones de la ficha €Color del controlador de la impresora.

Cambio del tema de color para un trabajo de impresién

1. En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione Propiedades o Preferencias.

2

3. Haga clic en la ficha Color.

4. Haga clic en la casilla de verificacion HP EasyColor para borrar la marca.
5

Seleccione el tema de color que desea editar desde la lista desplegable Temas de color.
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e Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en

modo de dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el programa
de software o en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

Intenso (sRGB): el producto aumenta la saturacién del color en los tonos medios. Utilice este
tema cuando imprima gréficos comerciales.

Fotografia (sRGB): el producto interpreta el color RGB como si se imprimiera una fotografia
en un mini-laboratorio digital. El producto reproduce colores con mas profundidad y saturacién,
a diferencia de lo que ocurre con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema cuando
imprima fotografias.

Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice este tema para la impresién de fotografias digitales
que utilizan el entorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive la administracion del
color en el programa de software cuando utilice este tema.

Ninguno: no se utiliza ningin tema de color.
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Cambio de las opciones de color

Cambie la configuracién de las opciones de color para el trabajo de impresién actual en la ficha Color
del controlador de la impresora.

6.

7.

En el mend Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

Haga clic en la casilla de verificacién HP EasyColor para borrar la marca.
Haga clic en la configuracién Automaético o Manual.

e  Configuracion Automatico: seleccione esta configuracién para la mayoria de los trabajos
de impresién en color.

e  Configuraciéon Manual: seleccione esta configuracién para ajustar la configuracién de color
independiente de otras configuraciones.

E,%"NOTA: El cambio manual de la configuracién de color puede afectar al resultado de la
impresién. HP recomienda que sélo los expertos en graficos de color cambien esta
configuracién.
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Haga clic en la opciéon Imprimir en escala de grises para imprimir en negro y tonos de gris
un documento en color. Utilice esta opcién para imprimir documentos en color para fotocopiarlos
o enviarlos por fax. También puede utilizar esta opcién para imprimir borradores o ahorrar téner
de color.

Haga clic en el botén OK.

Opciones manuales de color

Utilice las opciones manuales de color para ajustar las opciones Grises neutros, Medios tonos y
Control de bordes para texto, gréficos y fotografias.
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Tabla 9-1 Opciones manuales de color

Descripcién del ajuste

Opciones del ajuste

Control de bordes

La configuracién Control de bordes determina el
procesamiento de los bordes. El control de bordes
consta de dos componentes: impresién adaptable a
medios tonos y captura. La impresién adaptable a
medios fonos aumenta la nitidez de los bordes. La
captura reduce el efecto del fallo de registro de los
niveles de color mediante una ligera superposicién de
los bordes de objetos adyacentes.

e  la opcién Desac. desactiva tanto la captura como la impresién
adaptable a medios tonos.

e Luz configura la captura a un nivel minimo. La impresién adaptable
a medios tonos estd activada.

e Normal establece la captura en un nivel medio. La impresién
adaptable a medios tonos estd activada.

e Maximo es la configuracién de captura mas agresiva. La
impresién adaptable a medios tonos esta activada.

Medios tonos

Las opciones de Medios tonos afectan a la claridad
y la resolucién de la impresién.

e Uniforme proporciona mejores resultados para areas de
impresién extensas y continuas, y suaviza las gradaciones de color
para mejorar las fotografias. Seleccione esta opcién cuando sea
importante conseguir dreas impresas de forma suave y uniforme.

o Detalle es otil para textos y graficos que requieran distinciones
claras entre lineas o colores, o imagenes que contienen un patrén
o gran nivel de detalle. Seleccione esta opcién cuando sea
importante conseguir bordes nitidos y pequefios detalles.

Grises neutros

La configuracién Grises neutros determina el
método para generar los colores grises que se usan en
textos, gréficos y fotografias.

e Sélo en negro genera colores neutros (grises y negro) usando
solo el téner negro. Esta opcién garantiza colores neutros sin una
patina de color. Esta opcién es la 6ptima para documentos y
graficos en escala de grises.

e 4 colores genera colores neutrales (grises y negro) mediante la
combinacién de los cuatro colores del téner. Este método produce
gradientes y transiciones mds suaves a otros colores y el negro mas
oscuro.
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Uso de HP EasyColor

ESWW

Si utiliza el controlador de impresora HP PCL 6 para Windows, la tecnologia HP EasyCoelor mejora de
forma automética los documentos con contenido de distinta naturaleza que se imprimen desde programas
de Microsoft Office. Esta tecnologia escanea los documentos y ajusta automaticamente las imagenes
fotogréficas en formato .JPEG o formato .PNG. La tecnologia HP EasyCoelor mejora la imagen completa
de una sola vez en lugar de dividirla en varios fragmentos. De este modo, mejora la uniformidad del
color, se obtienen detalles més nitidos y se imprime con mas rapidez.

Si utiliza el controlador de impresora HP PostScript para Mac, la tecnologia HP EasyColor escanea
todos los documentos y ajusta autométicamente todas las imagenes fotogréficas con los mismos resultados
fotograficos mejorados.

En el ejemplo siguiente, las imagenes de la izquierda se han creado sin usar la opcién
HP EasyColor. Las imagenes de la derecha demuestran las mejoras conseguidas al emplear la opcién

HP EasyColor.
Bring your photos to LIFE Bring your photos to LIFE

2 S——]
¥
%y S .

powered by hp EasyColor and the UPD powered by hp EasyColor and the UPD

La opcién HP EasyColor estd activada de forma predeterminada en el controlador de impresora

HP PCL 6 y en el controlador de impresora HP Mac Postscript, por lo que no hace falta aplicar ajustes
de color manuales. Si desea desactivar la opcién a fin de ajustar manualmente la configuracién del color,
abra la pestafia Color en el controlador de Windows o la pestaiia Color/calidad de impresién en
el controlador de Mac y, a continuacién, haga clic en la casilla de verificacion HP EasyColor para
borrar la marca.
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Coincidencia de colores con la pantalla del equipo

El proceso de hacer coincidir los colores de salida del producto con los que se ven en la pantalla del
equipo es bastante complejo, debido a que las impresoras y los monitores utilizan diferentes métodos
para producir los colores. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz mediante un proceso
cromatico RGB (rojo, verde y azul), mientras que las impresoras imprimen colores mediante un proceso
CMYK (cian, magenta, amarillo y negro).

Varios factores pueden influir en la relacién entre los colores impresos y los del monitor. Entre ellos se
encuentran:

o  Papel

o Los colorantes de la impresora (por ejemplo, la tinta o el téner)
o El proceso de impresién (por ejemplo, tecnologia de chorro de tinta, imprenta o laser)
e lluminacién por retroproyeccién

o Diferencias personales en la percepcién del color

e  Programas de software

e  Controladores de la impresora

e  El sistema operativo del equipo

e Monitores y configuracién de los monitores

o Tarjetas de video y controladores

e  El entorno operativo (por ejemplo, la humedad)

Tenga en cuenta los factores mencionados cuando los colores de la pantalla no sean idénticos a los
colores impresos.

Para la mayoria de los usuarios, el mejor método para que los colores de la pantalla coincidan con los
del producto es imprimir colores sSRGB.

Coincidencia de colores con libros de muestras

El proceso para hacer coincidir el resultado del producto con los libros de muestras preimpresos y las
referencias de colores estandar es complejo. En general, se obtienen coincidencias aceptables con un
libro de muestras si las tintas utilizadas para crear el libro son de color cian, magenta, amarillo y negro.
Normalmente se denominan libros de muestras de colores de policromia.

Algunos de estos libros se crean a partir de colores moteados. Se trata de colorantes fabricados con un
fin especifico. Muchos de estos colores moteados estan fuera del alcance del producto. La mayoria de
los libros de muestras de colores moteados vienen acompafados de libros de muestras de policromia
que ofrecen aproximaciones en CMYK al color moteado.

La mayoria de los libros de muestras de policromia indicaran las normas de policromia utilizadas para
imprimir el libro. En la mayoria de los casos, serén SWOP, EURO o DIC. Si desea una coincidencia de
color 6ptima con el libro de muestras de policromias, seleccione la emulacién de tinta correspondiente
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en el menu del producto. Si no puede identificar el estdndar del proceso, utilice la emulacién de tinta
SWOP.

Impresiéon de muestras de color

Para utilizar las muestras de color, seleccione la muestra de color que mas se parezca al color deseado.
Utilice el valor de color de la muestra en el programa de software para describir el objeto con el que
desearia establecer una concordancia. Los colores pueden variar en funcién del tipo de papel y el
programa de software utilizado. Si desea mas detalles sobre el uso de las muestras de colores, consulte
www.hp.com/support/li500colorM551.

Siga las siguientes instrucciones para imprimir muestras de colores con el producto mediante el panel de
control:

1. Pulse el botén Inicio Q).
2. Abra los siguientes menus:
e Administraciéon
e Informes
e Oftras paginas

3. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar la opcién Muestras RGB o Imprimir valores
CMYK y pulse el botén Aceptar.

Coincidencia de color PANTONE®

PANTONE cuenta con mdltiples sistemas de coincidencia de colores. El SISTEMA DE CONCORDANCIA
PANTONE® es muy popular y utiliza tintas para generar una amplia gama de tonos y matices de colores.
Consulte www.hp.com/go/1]500colorM551 software si desea obtener més informacién acerca de cémo
usar los colores PANTONE con este producto.

E%V?NOTA: Los colores PANTONE generados puede que no coincidan con los estandares identificados de
PANTONE. Consulte las tltimas publicaciones PANTONE para identificar el color adecuado.
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10 Gestion y mantenimiento

e Impresién de pdginas de informacién
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Impresion de paginas de informacioén

Las paginas de informacién incluyen detalles sobre el producto y su configuracién actual. Utilice los
siguientes procedimientos para imprimir las péginas de informacién utilizadas cominmente:

1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.

2. Abra los siguientes menus:

e Administraciéon

e Informes

e Paginas Configuracién/Estado o Otras péaginas

3. Utilice el botén de flecha hacia abajo w para resaltar un informe y, a continuacién, pulse el botén
Aceptar para seleccionarlo.

4. Utilice el botén de flecha hacia arriba a para resaltar el elemento Imprimir y, a continuacién,

pulse el botén Aceptar.

Tabla 10-1 Mend Informes

Primer nivel

Segundo nivel

Descripcion

Paginas Configuracién/Estado

Mapa del meno Administracién

Imprime un mapa de la disposicién de los
menis del panel de control. Se enumeran los
valores activos de cada meng.

Pagina de configuracién

Muestra la configuracién del producto y los
accesorios instalados.

Pagina Estado de consumibles

Muestra la vida dtil restante aproximada de
los consumibles, presenta las estadisticas de
la cantidad total de paginas y trabajos
procesados, el nimero de serie, el recuento
de paginas e informacién de mantenimiento.

HP proporciona estimaciones sobre la vida
restante de los consumibles para la
comodidad del cliente. Los niveles de
consumibles restantes pueden variar de las
estimaciones proporcionadas.

Pagina de uso

Muestra un recuento de todos los tamafios de
papel que han pasado por el producto, indica
si han sido de impresién por una cara, a
doble cara, monocromo o a color, asi como
el recuento de péginas.

Pagina de directorio del archivo

Muestra el nombre del archivo y de la carpeta
para aquellos archivos almacenados en la
memoria del producto.

Pag. configuracién actual

Muestra la configuracién actual del producto.

Registro de uso de color en trabajos

Imprime las estadisticas de uso de color del
producto.
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Tabla 10-1 Mend Informes (continuacién)

Primer nivel

Segundo nivel

Descripcion

Oftras paginas

Pag. de demostracién

Imprime una pagina de demostracion que
resalta la capacidad de impresién del
producto.

Muestras RGB

Imprime muestras a color de los distintos
valores de RGB. Utilice las muestras a modo
de guia para cotejar los colores impresos.

Muestras CMYK

Imprime muestras a color de los distintos
valores de CMYK. Utilice las muestras a modo
de guia para cotejar los colores impresos.

Lista de fuentes PCL

Imprime una lista de todas las fuentes PCL que
se encuentran instaladas.

Lista de fuentes PS

Imprime una lista de todas las fuentes
PostScript (PS) que se encuentran instaladas.
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Uso del servidor Web incorporado de HP

Utilice el servidor Web incorporado de HP para consultar el estado del producto, configurar la red del
producto y gestionar las funciones de impresién desde su equipo en lugar de desde el panel de control
del producto. A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de lo que se puede hacer con el servidor Web
incorporado de HP:

o  Consultar la informacién relativa al estado del producto.

e  Determinacién del nivel restante de todos los consumibles y pedido de los nuevos.

e Visualizacién y cambio de las configuraciones de la bandeja.

o  Consultar y cambiar la configuracién del ment del panel de control del producto.

e Visualizacién e impresién de las paginas internas.

e  Recibir notificaciones de los eventos relacionados con los consumibles y el producto.

e Visualizacién y cambio de la configuracién de la red.

Para utilizar el servidor Web incorporado de HP, el navegador debe cumplir los requisitos siguientes:
e  Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 o superior o bien, Netscape 6.2 o superior
e Mac OS X: Safari o Firefox mediante Bonjour o una direccién IP

e Linux: sélo Netscape Navigator

e HP-UX 10y HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

El servidor Web incorporado de HP funciona cuando el producto esté conectado a una red basada en IP.
El servidor Web incorporado de HP no admite conexiones del producto basadas en IPX. No es necesario
tener acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado de HP.

Cuando el producto estd conectado a la red, el servidor Web incorporado de HP esté disponible
automdticamente.

E%NOTA: Para obtener una informacién completa sobre el uso del servidor Web incorporado de HP,
consulte la Guia del usuario del servidor Web incorporado de HP, que esta disponible en el sitio web
de HP en www.hp.com/support/li500colorM551.

Apertura del servidor Web incorporado de HP mediante una
conexion de red

1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.
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Abra los siguientes mends:

e Administracién

e Informes

e Paginas Configuracién/Estado

2. Utilice el botén de flecha hacia abajo ¥ para resaltar el elemento Pagina de configuracién vy,
a continuacién, pulse el botén Aceptar.

3. Utilice el botén de flecha hacia arriba a para resaltar el elemento Imprimir y, a continuacién,
pulse el botén Aceptar.

4. localice la direccién IP o nombre de host en la pagina HP Jetdirect.

E%NOTA: Los usuarios de Mac OS X también pueden usar el nombre de Bonjour (mDNS) que
aparece en la pagina de configuracién para acceder al servidor Web incorporado.

5. En un explorador de Web compatible del que disponga en su equipo escriba la direccién IP del
producto en el campo de direccién/URL.

Caracteristicas del servidor Web incorporado de HP

Ficha Informaciéon

Tabla 10-2 Ficha Informacién del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcion

Estado del dispositivo Muestra el estado del producto y la vida estimada restante de los consumibles HP. La
pagina también muestra el tipo y el tamafio del papel establecido en cada bandeja.
Para cambiar la configuracién predeterminada, haga clic en el enlace Cambiar

configuracién.
Registro de trabajos Muestra un resumen de todos los trabajos que ha procesado el producto.
Pagina de configuracién Muestra la informacién que se ha encontrado en la pagina de configuracién.
Pagina Estado de consumibles Muestra el estado de los consumibles del producto.
Pagina de registro de eventos Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto. Utilice el enlace

HP Instant Support (en el drea Otros enlaces de todas las paginas del servidor
Web incorporado de HP) para conectarse a un conjunto de paginas Web dindmicas
que le ayudarén a resolver problemas. En estas paginas también se muestran otros

servicios disponibles para el producto.

Pagina de uso Muestra un resumen del nomero de péginas que ha impreso el producto, agrupadas
por tamafio, tipo y ruta de impresién del papel.

Informacién del dispositivo Muestra el nombre en red del dispositivo, su direccién y la informacién del modelo.
Para personalizar estas entradas, haga clic en el mend Informacién del
dispositivo de la ficha General.
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Tabla 10-2 Ficha Informacién del servidor Web incorporado de HP (continuacién)

Meno

Descripcion

Imprimir

Cargue un archivo listo para imprimir desde su equipo para imprimirlo. El producto
utiliza la configuracién de impresién predeterminada para imprimir el archivo.

Imprimir informes y péginas

Enumera las paginas y los informes internos para el producto. Seleccione uno o mas
elementos para imprimir o ver.

Ficha General
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Tabla 10-3 Ficha General del servidor Web incorporado de HP

Meno

Descripcion

Menu de administracién del panel
de control

Muestra la estructura de ments del mend Administracién del panel de control.

NOTA: Puede ajustar la configuracién en esta pantalla, pero el servidor Web
incorporado de HP proporciona opciones de configuracién méas avanzadas que las
que estdn disponibles a través del ment Administracién.

Suscripciones a alertas

Configura alertas de correo electrénico para distintos eventos de consumibles y del
producto.

Envio automatico

Configura el producto para que envie correos electrénicos automatizados en relacién
con la configuracién del producto y los consumibles a direcciones de correo
electrénico especificas.

Imagen del panel de control:

Muestra una imagen de la pantalla actual en la pantalla del panel de control.

Editar otros enlaces

Afade o personaliza un enlace a ofro sitio Web. Este enlace aparece en el drea
Otros enlaces de todas las paginas del servidor Web incorporado de HP.

Informacién pedidos

Introduzca la informacién acerca de los pedidos de cartuchos de impresién de
recambio. La informacién aparece en la pagina de estado de los consumibles.

Informacién del dispositivo

Asigna un nombre y un nomero de identificacién al dispositivo. Introduzca el nombre
del contacto principal que recibira la informacién sobre el producto.

Idioma

Determina el idioma en el que se va a mostrar la informacién del servidor Web
incorporado de HP.

Fecha y hora

Establece la fecha y hora o la sincroniza con un servidor de hora de red.

Programa de reposo

Establece o edita la hora de salida del modo de reposo, la hora de comienzo del
modo de reposo y el retraso de reposo para el producto. Puede establecer un
programa diferente para cada dia de la semana y para vacaciones.

Copia de seguridad y restaurar

Crear un archivo de copia de seguridad que contiene datos del producto y del
usuario. Si es necesario, puede utilizar este archivo para restaurar datos en el
producto.

Restaurar parametros de fabrica

Restablezca los valores predeterminados de fébrica del producto.

Instalador de soluciones

Instala programas de software de terceros que pueden mejorar la funcionalidad del
producto.
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Tabla 10-3 Ficha General del servidor Web incorporado de HP (continuacién)

Menu Descripcion
Actualizacién de firmware Descarga e instala los archivos de actualizacién del firmware.
Servicios estadisticos Ofrece informacién de conexién sobre los servicios de estadisticas de trabajos de

otros fabricantes.

Ficha Imprimir

Utilice la ficha Imprimir para activar o desactivar la impresién directa mediante USB. En los trabajos
que se impriman desde USB se utilizard la configuracién de impresién predeterminada. Para la impresién
directa mediante USB se admiten los siguientes tipos de archivo:

o .pdf
o .pm
e .pcl
o .ps

o .cht

Tabla 10-4 Ficha Servidor Web incorporado de HP Imprimir

Menu Descripcion

Configuracién de Activa o desactiva el ment Recuperar trabajo desde USB del panel de control.
Recuperar de USB

Gestionar trabajos Utilice esta funcién para gestionar los trabajos almacenados en la memoria del producto.
almacenados

Restringir color Utilice este elemento para restringir el nomero de paginas a color que se pueden imprimir desde
este producto.

Configuracién general  Utilice este elemento para gestionar la configuracién de impresién para este producto.
de impresién

Gestionar bandejas Permite ver o modificar la configuracién de tamafio y tipo de papel para cada bandeja y ajustar
la configuracién general de todas las bandejas.

Ficha Solucién de problemas

Tabla 10-5 Ficha Solucién de problemas del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcién

Informes y pruebas Imprima informes varios que le ayudarén a solucionar los problemas del producto.
Calibraciones Seleccione una opcién para calibrar el producto inmediatamente.
Actualizacién de firmware Descarga e instala los archivos de actualizacién del firmware.

Restaurar parametros de fabrica  Permite restablecer los ajustes de a los valores predeterminados de fabrica.
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Ficha Seguridad

Tabla 10-6 Ficha Servidor Web incorporado de HP Seguridad

Mengu

Descripcion

Seguridad general

Configura una contrasefia de administrador para que pueda restringir el acceso a
ciertas caracteristicas del producto.

Activa o desactiva el puerto USB del host en el panel de control o el puerto de
conexién USB del formateador para imprimir directamente de un ordenador.

Control de acceso

Configura el acceso a funciones del producto para grupos o personas especificas.
También selecciona el método con el que las personas inician sesién en el producto.

Proteger datos almacenados

Configura y gestiona la unidad de disco duro interna del producto. Este producto
incluye una unidad de disco duro cifrada para ofrecer la maxima seguridad.

Ajusta la configuracién para trabajos que estan almacenados en la unidad de disco
duro del producto.

Gestion de certificados

Instala y gestiona certificados de seguridad para acceder al producto y la red.

Ficha Servicios Web HP

Utilice la ficha Servicios Web HP para configurar y activar los servicios Web de HP del producto.
Debe habilitar los servicios Web de HP para poder utilizar la funcién HP ePrint.

Ficha Redes

Utilice la ficha Redes para cambiar la configuracién de red para el producto cuando esta conectado a
una red basada en IP. Esta ficha no se muestra si el producto estd conectado a otros tipos de redes.

Lista Otros enlaces

E%NOTA: Puede configurar qué elementos aparecen en la lista Otros enlaces utilizando el menc Editar
otros enlaces de |a ficha General. Los siguientes elementos son los enlaces predeterminados.

Tabla 10-7 Lista de Otros enlaces del servidor Web incorporado de HP

Mengo

Descripcion

Soporte de producto

Se conecta con el sitio de asistencia para el producto, desde el que puede buscar
ayuda sobre diferentes temas.

HP Instant Support

conecta con el sitio Web de HP para ayudarle a encontrar soluciones a los problemas
del producto.
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Uso de HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una galardonada herramienta, lider en el sector, que sirve para gestionar de forma
eficiente una amplia variedad de dispositivos HP en red, como por ejemplo impresoras, productos
multifuncién y Digital Senders. Esta solucién dnica permite instalar, supervisar, realizar tareas de
mantenimiento, solucionar problemas y proteger su entorno de impresién y de gestiéon de imégenes, todo
ello de forma remota. La herramienta le ayuda a ahorrar tiempo, controlar los costes y proteger su
inversién, lo que en Gltima instancia se traduce en un aumento de la productividad del negocio.

Las actualizaciones de HP Web Jetadmin se ponen a disposicién de los usuarios de forma periédica con
el fin de proporcionar compatibilidad con caracteristicas o funciones de productos concretos. Visite
www.hp.com/go/webietadmin y haga clic en el enlace Self Help and Documentation (Autoayuda
y documentacién) para obtener mas informacién acerca de las actualizaciones.
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Caracteristicas de seguridad del producto

Notas sobre seguridad

El producto admite esténdares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el
producto, a proteger la informacién confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y
mantener el producto.

Para obtener informacién exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de
imagenes e impresion, visite www.hp.com/go/secureprinting. El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y
documentos con las preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Seguridad IP

IPsec (IPsec) es un conjunto de protocolos que controla el trafico de red basado en tecnologia IP hacia y
desde el producto. IPsec proporciona autenticacién de host a host, integridad de datos y cifrado de las
comunicaciones de red.

En el caso de los productos que estén conectados a la red y dispongan de un servidor de impresion

HP Jetdirect, puede configurar IPsec con la ficha Redes del servidor Web incorporado de HP.

Proteccion del servidor Web incorporado de HP

Asigna una contrasefia de administrador para acceder al producto y al servidor Web incorporado de
HP, de modo que los usuarios no autorizados no puedan modificar la configuracién del producto.

1. Abra el servidor Web incorporado de HP introduciendo la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

Haga clic en la ficha Seguridad.
Abra el ment Seguridad general.

En el campo Nombre de usuario, escriba el nombre que desea asociar a la contrasefa.

s e

Escriba la contrasefia en el cuadro Nueva contrasefia y, a continuacién, vuelva a escribirla en
el cuadro Verificar contraseia.

E%V?NOTA: Si va a cambiar una contrasefa existente, primero debe escribir la contrasefia existente
en el campo Contraseia antigua.

6. Haga clic en el botén Aplicar. Anote la contrasefia y guérdela en un lugar seguro.

Soporte para el cifrado: Discos duros seguros de alto rendimiento
de HP (para modelos con disco duro cifrado)
HP Laserlet Enterprise 500 color M55 1xh incluye un disco duro seguro de alto rendimiento de HP. El
disco duro proporciona cifrado basado en hardware para que pueda almacenar de forma segura datos

sin perjudicar el rendimiento del producto. Este disco duro utiliza la dltima versién del estandar avanzado
de cifrado (AES) con versdtiles caracteristicas de ahorro de tiempo y una sélida funcionalidad.
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Utilice el meno Seguridad del servidor Web incorporado de HP para configurar el disco.

Para obtener mas informacién sobre discos duros cifrados, consulte la Guia de configuracién de discos
duros seguros de alto rendimiento de HP.

Vaya a
Escriba Disco duro seguro en el cuadro de busqueda y pulse Intro.
Haga clic en el enlace Unidad de disco duro HP segura de alto rendimiento.

Haga clic en el enlace Manuales.

Hay varios métodos para proteger los datos almacenados en los discos duros del producto. Una solucién
es adquirir un producto con disco duro seguro de alto rendimiento de HP. Con un disco duro seguro de
alto rendimiento de HP, los datos del disco duro no son accesibles si se borran desde el producto. Utilice
la funcién Borrar datos de trabajos en el Servidor Web incorporado (EWS) de HP para borrar
trabajos de impresién de forma segura desde el disco duro. La funcién Borrar datos de trabajos
debe ejecutarse antes de donar, reciclar o transferir la propiedad del producto.

= Esta funcién solo esta disponible en el producto cuando hay instalado un disco duro seguro de
alto rendimiento de HP.

Abra el servidor Web incorporado de HP introduciendo la direccion IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

Haga clic en la ficha Seguridad.
Abra el meno Proteger datos almacenados.
Borrar datos de trabajos dispone de los siguientes niveles de seguridad del disco:
Borrado répido no seguro (sin sobrescritura)
Borrado rapido seguro (1 sobrescritura)
Borrado desinfectante seguro (3 sobrescrituras)

= Borrado répido seguro sobrescribe los datos una vez y tiene poco impacto en el rendimiento.
Borrado desinfectante seguro sobrescribe los datos tres veces y puede tener impacto en el rendimiento.

Los datos a los que afecta la funcién Borrar datos de trabaijos son los archivos temporales creados
durante el proceso de impresion, los trabajos almacenados, los trabajos enviados con la funcién de
prueba de impresién, las fuentes y macros (formularios) basadas en el disco, las libretas de direcciones
y las aplicaciones tanto de HP como de ofros fabricantes.
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Los trabajos almacenados sélo se sobrescribiran de forma segura cuando se hayan eliminado mediante
el ment Recuperar trabajo desde la memoria del dispositivo del producto tras haber
establecido el modo de borrado correspondiente.

Trabajos almacenados seguros

Puede proteger los trabajos almacenados en el producto asignandoles un PIN. Cualquier persona que
infente imprimir estos trabajos protegidos debe introducir primero el PIN en el panel de control del
producto.

Bloquee los menus del panel de control

Puede bloquear varias funciones del panel de control con el servidor Web incorporado de HP.

1. Abra el servidor Web incorporado de HP introduciendo la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

2. Haga clic en la ficha Seguridad.
3. Abra el ment Control de acceso.

4. Enel area Directivas de registro y permisos, seleccione qué tipos de usuarios tendran permiso
para acceder a cada una de las funciones.

5. Haga clic en el botén Aplicar.

Bloquee el armazén del formateador

El armazén del formateador, en la parte posterior del producto, tiene una ranura que puede utilizar para
adjuntar un cable de seguridad. Si se bloquea el armazén del formateador, se evitard que nadie quite
componentes de valor del formateador.

182  Capitulo 10  Gestién y mantenimiento ESWW



Ajustes de ahorro de energia

Optimizacion del uso de la velocidad o la energia

La funcién de uso 6ptimo de la velocidad o la energia controla el comportamiento de enfriamiento del
fusor. Esta es la configuracién disponible:

Primera pagina mas rapido El fusor mantiene el consumo de energia y la primera pagina
de cualquier trabajo nuevo que se envie al producto se procesa
més rapido.

Ahorrar de energia El fusor reduce el consumo de energia durante el periodo de
inactividad.

Ahorrar mas energia El fusor reduce el consumo de energia durante el periodo de

inactividad. El fusor reduce mas el consumo de energia que con
la configuracién Ahorrar de energia.

Ahorrar la mayor cantidad de energia El fusor se apaga y se enfria gradualmente hasta alcanzar la
temperatura ambiente. La configuracién Ahorrar la mayor
cantidad de energia es la que més tiempo emplea para
imprimir la primera pagina.

Para optimizar el uso de la velocidad o la energia en el producto, siga estos pasos:
1. Pulse el botén Inicio ).
2. Abra cada uno de los siguientes menus:

¢ Administracién

e Configuracién general

e Configuracién de energia

e Uso 6ptimo de velocidad/energia

3. Seleccione la opcién adecuada y, a continuacién, pulse el botén Aceptar.

Modos de ahorro de energia

Desactive o active el modo de reposo
1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.

2. Abra cada uno de los siguientes mens:
e  Administracién
e Configuracién general

e Configuracién de energia
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e Configuracién de tiempo de reposo

e Temporizador de Reposo/Desact auto
Seleccione una de las opciones siguientes:

e Activado

e Desactivado

Utilice la funcién del temporizador de reposo para que el producto entre en modo de reposo
automdticamente tras un periodo de inactividad predefinido.

En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g).

Abra cada uno de los siguientes mends:

e Administracién

e Configuracién general

e Configuracién de energia

e Configuracién de tiempo de reposo

e Reposo/Desact auto tras

Seleccione el periodo de tiempo adecuado y después pulse el botén

Br El valor predeterminado es de 45 minutos.

Utilice la funcién de programa de reposo para reducir el consumo de energia mientras el producto
permanece inactivo. Puede programar horas concretas del dia para que el producto entre en modo de
reposo o para que salga de él. Puede personalizar este programa para cada dia de la semana. Para
cambiar la direccién IP en forma manual, use el Servidor Web incorporado de HP.

Abra el servidor Web incorporado de HP introduciendo la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

Haga clic en la ficha General.
Haga clic en el enlace Fecha y hora y, a continuacién, defina la fecha y la hora actuales.
Haga clic en el boton Aplicar.

Haga clic en el enlace Programa de reposo y, a continuacién, haga clic en el botén
Agregar para abrir los ajustes del programa de reposo.

Configure las opciones del programa de reposo.

Haga clic en el botén Aplicar.
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Limpieza del producto

Con el tiempo, las particulas de téner y de papel se acumulan en el interior del producto. Esto puede
causar problemas de calidad durante la impresién. La limpieza del producto elimina o reduce estos
problemas.

Limpie las dreas de la ruta del papel y el cartucho de impresién cada vez que cambie el cartucho de
impresion o cuando se produzca un problema de calidad de impresién. En la medida de lo posible,
mantenga el producto libre de polvo y suciedad.

Utilice un pafio suave y humedecido con agua para limpiar el exterior del producto.

Limpieza de la trayectoria del papel
1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.
2. Abra los siguientes menus:
e Mantenimiento del dispositivo
e Calibrar/Limpieza

3. Seleccione el elemento Imprimir pagina limpiadora y pulse el botén Aceptar para imprimir la
pdgina.

4. El proceso de limpieza puede durar varios minutos. Cuando haya acabado, descarte la pagina
impresa.
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Actualizaciones del producto

Las actualizaciones e instrucciones de instalacién de software y firmware para este producto estan
disponibles en www.hp.com/support/[i500colorM551. Haga clic en Soporte y controladores,
haga clic en el sistema operativo y, a continuacién, seleccione la descarga para este producto.
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Avutoayuda

Ademas de la informacién que contiene esta guia, tiene a su disposicién otras fuentes de informacién
muy dtiles.

Péster imprimible para utilizar el panel de  Este péster estd disponible en el CD del producto. Se imprime en cuatro péginas a
control del producto color que puede colgar cerca del producto. Contiene informacién sobre el uso de los
botones y otras funciones disponibles en el panel de control del producto.

Temas de referencia rapida Hay varios temas de referencia répida para este producto disponibles en el siguiente
sitio web: www.hp.com/support/lj500colorM551.

Puede imprimir estos temas y conservarlos cerca del producto. Son una referencia
préctica para procedimientos que realiza frecuentemente.

Ayuda del panel de control El panel de control dispone de una ayuda incorporada que le guia a través de varias
tareas, como la sustitucién de cartuchos de impresién y la eliminacién de atascos.
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Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.

Asegurese de que la luz Preparado del producto esté encendida. Si no hay ninguna luz encendida,
siga estos pasos:

a.
b.

C.

d.

Compruebe las conexiones del cable de alimentacién eléctrica.
Asegurese de que el producto estd encendido.

Asegurese que el voltaje de la linea sea el adecuado a la configuracién eléctrica del producto.
(Consulte la etiqueta en la parte posterior del producto para ver la necesidad voltaica.) Si utiliza
una regleta de conexiones con un voltaje fuera de las especificaciones, conecte el producto
directamente a la pared. Si ya estd conectado a la pared, inténtelo con una toma de corriente
distinta.

Si ninguna de estas medidas soluciona el problema, péngase en contacto con el Servicio de
atencién al cliente de HP

Compruebe que el cable esté bien conectado.

b.

C.

Compruebe la conexién del cable entre el producto y el equipo o el puerto de red. Asegurese
de que esta bien conectado.

Asegurese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.

Compruebe la conexién de red.

El panel de control debe indicar el estado preparado. Si aparece un mensaje de error, resuelva el
error.

Asegurese de que el papel de impresién utilizado cumple las especificaciones.

Imprima una pagina de configuracién. Si el producto estd conectado a una red, también se
imprimird una pagina de HP Jetdirect.

b.

C.

En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g).
Abra los siguientes mends:

Administracién

Informes

Paginas Configuracién/Estado

Pagina de configuracién

Pulse el botén para seleccionar Péagina de configuracion y, a continuacién, pulse
la flecha derecha para seleccionar A.

Si no se imprimen las péginas, compruebe que hay papel en al menos una bandeja.
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Si la pagina se atasca en el producto, siga las instrucciones del panel de control para eliminar el
atasco.

Si se imprime la pagina de configuracién, compruebe los elementos siguientes:

a. Sila pagina no se imprime correctamente, el problema esté relacionado con el hardware del
producto. Péngase en contacto con el Centro de atencién al cliente de HP.

b. Sila pagina se imprime correctamente, el hardware del producto esta funcionando bien. El
problema esté relacionado con el equipo, el controlador de impresora o el programa.

Opte por uno de los siguientes procedimientos:

Windows: haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, en Impresoras o en
Impresoras y faxes. Haga doble clic en el nombre del producto.

-0 =

Mac OS X: Abra la utilidad de configuracién de la impresora o la lista Impresién y
Fax y haga doble clic en la linea del producto.

Compruebe que tiene instalado el controlador de impresora para este producto. Compruebe el
programa para asegurarse de que estd utilizando el controlador de impresora para este producto.
El controlador de impresora se encuentra en el CD que se suministra con el producto. También puede
descargar el controlador de impresora desde este sitio web:

Imprima un documento corto desde otro programa que hubiera funcionado anteriormente. Si
consigue imprimir, el problema estd relacionado con el programa que esté utilizando. Si no se
soluciona el problema (el documento no se imprime), siga estos pasos:

a. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

b. Si ha conectado el producto a la red, conéctelo directamente a un equipo mediante un cable
USB o paralelo. Vuelva a dirigir el producto al puerto correcto o reinstale el software; seleccione
el nuevo tipo de conexién que vaya a utilizar.

Existen varios factores que influyen en la duracién de un trabajo de impresién:

Velocidad méaxima del producto, medida en paginas por minuto (ppm)

Uso de papel especial (como transparencias, papel pesado y de tamafio personalizado)
Tiempo de procesamiento y descarga del producto

Complejidad y tamafio de los graficos

Velocidad del equipo que utiliza

Conexién USB

Configuracién de E/S de la impresora
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Sistema operativo y configuracién de la red (si corresponde)

El controlador de impresora que estd utilizando
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Restauracion de la configuracion de fabrica

1. En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g).
2. Abra los siguientes menus:

e Administracién

e Configuracién general

e Restaurar las configuraciones de fabrica

3. Seleccione una de las opciones disponibles y, a continuacién, pulse el botén Aceptar.
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Interpretacion de los mensajes del panel de control

Tipos de mensajes del panel de control

El panel de control muestra cuatro tipos de mensajes que pueden indicar el estado del producto o bien

problemas de éste.

Tipo de mensaje

Descripcion

Mensajes de estado

Los mensajes de estado reflejan el estado actual del producto. Proporcionan informacién acerca del
funcionamiento normal del producto y desaparecen sin requerir interaccién por parte del usuario. Estos
mensajes cambian a medida que cambia el estado del producto. Cuando el producto esté preparado,
no estd ocupado y no tiene ningin mensaje de advertencia pendiente, se muestra el mensaje de
estado Preparado si el producto estd en linea.

Mensajes de
advertencia

Los mensajes de advertencia informan sobre errores de datos y de impresion. Estos mensaijes se alternan
normalmente con los mensajes de Preparado o de estado y se mantienen hasta que pulsa el botén
Aceptar. Algunos mensajes de advertencia se pueden suprimir. Si el ment Adver. suprimibles del
mens Configuracién de pantalla se ajusta en la opcién Trabaio, el siguiente trabajo de impresion
borrard esos mensaies.

Mensajes de error

Los mensajes de error comunican que se debe realizar alguna accién, como cargar papel o eliminar
un atasco.

Algunos mensajes de error son de continuacién automdtica. Si el ment Eventos de continuacién
del meno Configuracién de pantalla se establece con la opcién Contin. auto

(10 segundos), el producto continuard su funcionamiento normal después de que un mensaje de
error de contfinuacién automatica aparezca durante 10 segundos.

NOTA: Si pulsa cualquier botén durante el mensaje de error de continuacién automatica de 10
segundos, se anula la funcién de continuacién automdtica y la funcién del botén toma el control. Por
ejemplo, si pulsa el botén Detener (¥) la impresién se pondra en pausa y se ofrecerd la opcién de

cancelar el trabajo de impresién.

Mensaijes de error
critico

Los mensaijes de error critico informan sobre un error en el producto. Puede eliminar algunos de estos
mensajes apagando el producto y volviendo a encenderlo. A estos mensajes no les afecta el ajuste
Contin. auto (10 segundos). Si persiste un error critico, se debera llamar al servicio técnico.

Mensajes del panel de control

El producto incluye un completo sistemas de mensajes a través del panel de control. Cuando aparezca
un mensaje en el panel de control, siga las instrucciones de la pantalla para resolver el problema. Si el
producto presenta un mensaje de “Error” o de “Atencién” y no indica ningun procedimiento para resolver
el problema, apague el producto y vuelva a encenderlo. Si sigue experimentando problemas, péngase
en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Para obtener més informacién sobre una serie de temas, pulse el botén Ayuda @ en el panel de control.
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El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

El producto no recoge papel

El producto recoge varias hojas de papel

Cémo evitar atascos de papel

El producto no recoge papel

Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.
2.

Abra el producto y retire las hojas de papel atascadas.
Cargue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabajo.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del
papel. Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su
confirmacién para realizar la alimentacién manual del papel. Cargue papel y continte.

El producto recoge varias hojas de papel

Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.

Retire la pila de papel de la bandeja, déblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el
papel. Vuelva a colocar la pila de papel en la bandeja.

Utilice Gnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Silo estq, retire la pila de papel al completo
de la bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del
papel. Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Como evitar atascos de papel
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Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.

1.
2,

Utilice Gnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.
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Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo estd, retire la pila de papel al completo
de la bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del
papel. Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Asegurese de que la bandeja estd completamente insertada en el producto.

Si estd imprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacién
manual e introduzca las hojas una a una.

ESWW El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca 195



Eliminar atascos

Ubicacion de los atascos

Utilice esta ilustracién para identificar la ubicacién de los atascos. Ademds, en el panel de control
aparecen instrucciones para conducirle a la ubicacién donde se encuentra el papel atascado y sobre la
manera de eliminarlo.

91 2 . . . o . .
[ NOTA: Llas dreas internas del producto que puede ser necesario abrir para eliminar atascos tienen
asas verdes o etiquetas verdes.

v
sg

1 Area de la bandeja de salida

2 Area de impresién diplex

3 Area de la bandeja 1

4 Bandeja opcional para papel y soportes de impresién pesados de 500 hojas (bandeja 3)
5 Area de recogida de la bandeja 2

6 Area del fusor
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Eliminacién de atascos en el area de la bandeja de salida

1. Sihay papel visible desde la bandeja de salida,
tire del margen superior para extraerlo.

2. Siobserva papel atascado en la zona de salida
duplex, tire con cuidado de él para extraerlo.

Eliminacién de atascos en la bandeja 1

1. Sise puede ver papel atascado en la
bandeja 1, elimine el atasco; para ello, tire del
papel en linea recta con cuidado para
extraerlo. Toque el botén Aceptar para borrar
el mensaije.
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Si no puede retirar el papel o no se ve papel
atascado en la bandeja 1, cierre la bandeja 1
y abra la puerta derecha.

Si observa papel en el interior de la puerta
derecha, tire de él con cuidado desde el
margen inferior para extraerlo.

Saque el papel con cuidado del érea de

recogida.

Cierre la puerta derecha.
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Eliminacién de atascos en la bandeja 2

/A PRECAUCION: Si abre una bandeja con el papel atascado puede romper el papel y dejar trozos en
la bandeja, lo que podria provocar otro atasco. Asegurese de que elimina los atascos antes de abrir la
bandeja.

1. Abra la bandeja 2 y asegurese de que el papel
esté correctamente apilado. Retire todas las
hojas de papel atascadas o dafiadas.

2. Cierre la bandeja.

Eliminacién de atascos en la puerta derecha

/A PRECAUCION: Puede que el fusor esté caliente mientras se usa el producto. Espere a que el fusor se
enfrie antes de eliminar atascos.

1. Abra la puerta derecha.
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2. Sise ha atascado papel al entrar en la bandeja
de salida, tire de él con cuidado hacia abajo
para extraerlo.

3. Sihay papel atascado en el interior de la puerta
derecha, tire con cuidado de él para extraerlo.

4. Llevante la cubierta de alimentacion de papel en
el interior de la puerta derecha. Si hay papel
atascado, tire con cuidado de él hacia fuera
para extraerlo.

5. Cierre la cubierta de alimentacion de papel.
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6. Saque el papel con cuidado del érea de
recogida.

7. Busque papel en el area del rodillo de la
bandeja 2. Empuje hacia arriba las dos
palancas verdes para soltar la puerta de acceso
a atascos. Retire todo el papel atascado y cierre
la puerta.

8. Siobserva que el papel se introduce en la parte
inferior del tusor, tire de él hacia abajo con
cuidado para extraerlo.

PRECAUCION: No toque los rodillos del
rodillo de transferencia. La suciedad puede
influir en la calidad de impresién.

9. Puede que haya papel atascado en el interior
del fusor donJ:a no pueda apreciarse. Sujete las
asas del fusor y tire de ellas con cuidado hacia
arriba para extraer el fusor.

PRECAUCION: Puede que el fusor esté
caliente mientras se usa el producto. Espere a
que el fusor se enfrie antes de eliminar atascos.
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10. Abra la puerta de acceso al atasco (nomero 1).

11.

Si hay papel atascado en el interior del fusor,
tire con cuidado de él para extraerlo

(numero 2). Si el papel se rompe, extraiga todos
los fragmentos de papel.

PRECAUCION: Aunque la estructura del
fusor se haya enfriado, puede que los rodillos
que hay en su interior todavia estén calientes.
No toque los rodillos del fusor hasta que se
hayan enfriado.

Cierre la puerta de acceso a atascos y empuje
el fusor completamente en el producto.

12. Cierre la puerta derecha.
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Eliminacién de atascos en la bandeja opcional para papel y soportes
de impresion pesados de 500 hojas (bandeja 3)

1. Abra la bandeja 3 y asegurese de que el papel

esté correctamente apilado. Retire todas las
hojas de papel dafiadas o atascadas.

2. Cierre la bandeja 3.

1. Abra la puerta inferior derecha.
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2. Si hay papel visible, tire con cuidado del papel
atascado hacia arriba o hacia abajo para
quitarlo.

3. Cierre la puerta inferior derecha.
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Este producto ofrece recuperacién de atascos, una funcién que puede utilizar para volver a imprimir
automdticamente las paginas atascadas. Estan disponibles las siguientes opciones:

Auto — El producto intenta volver a imprimir las péginas atascadas si cuenta con la memoria
suficiente.

Desactivado — El producto no intenta volver a imprimir las paginas atascadas. No se esté
utilizando memoria para almacenar péginas recientes, por ello el rendimiento es éptimo.

9y, ., L. . .
=4 Cuando use esta opcién, se pueden perder algunas paginas si el producto se queda sin
papel o si se estd imprimiendo a doble cara.

Activado — El producto siempre vuelve a imprimir las péginas atascadas. Se utiliza memoria
adicional para almacenar las oltimas paginas impresas. Puede que el rendimiento general se vea
afectado.

En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g}.
Abra los siguientes mends:

e Administracion

e Configuracién general

e Recuperacion de atasco

Seleccione la configuracién adecuada y, a continuacién, pulse el botén
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El papel no se toma automaticamente

206

El papel no se toma automaticamente

Causa

Solucién

Se ha seleccionado alimentacién manual en el programa de
software.

Cargue la bandeja 1 con papel, o bien, si el papel esta
cargado, pulse el botén Aceptar.

No se ha cargado el papel del tamafio correcto.

Cargue papel del tamafio correcto.

La bandeja de entrada esté vacia.

Cargue papel en la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el papel de un atasco
anterior.

Abra el producto y retire el papel de la ruta del papel.

El tamafio del papel no esté configurado de manera correcta
para la bandeja de entrada.

Imprima una pégina de configuracién o emplee el panel de
control para establecer el tamafio del papel para el que se haya
configurado la bandeja.

Las guias de la bandeja no se ajustan al papel.

Compruebe que las guias del papel estén en contacto con el
mismo.

La indicacién de alimentacién manual estd establecida en
Siempre. El producto siempre pediré la alimentacién manual,
incluso si la bandeja estd cargada.

Cargue la bandeja 1 con papel, o bien, si el papel esta
cargado, pulse el botén Aceptar.

O bien, cambie la configuracién de la indicacién de
alimentacién manual a Excepto cargado para que el
producto solo muestre la indicacién de alimentacién manual
cuando la bandeja esté vacia.

La configuracién Usar bandeja solicitada del meng
Gestionar bandejas estd establecida en De forma
exclusiva, y la bandeja solicitada estd vacia. El producto no
usard ofra bandeja.

Cargue la bandeja solicitada.

O cambie la configuracién de De forma exclusiva a
Primera en el meni Gestionar bandejas. El producto
puede usar otras bandejas si no se han cargado ningin soporte
en la bandeja especificada.
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Mejora de la calidad de impresion

Puede evitar la mayoria de problemas de calidad de impresién siguiendo estas indicaciones.

Uso de la configuracién del tipo de papel correcta en el controlador de la impresora

Ajuste de la configuracién de color en el controlador de impresora

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

Impresién de una pdgina de limpieza

Calibraciéon del producto para alinear los colores

Comprobacién de los cartuchos de impresién

Uso del controlador de impresora que mejor se ajuste a sus necesidades de impresién

Uso de la configuracién del tipo de papel correcta en el controlador
de la impresora

Compruebe la configuracion del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:

Restos de téner en las péginas impresas.

Marcas repetitivas en las paginas impresas.

Las péginas impresas estan abarquilladas.

El téner se descascarilla en las paginas impresas.

Las pdaginas impresas tienen pequefias dreas sin imprimir.

Cambio de la configuracién del tipo de papel para Windows

1.

N o o~ v b

En el menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcién Mas....

Amplie la lista de opciones Tipo:.

Amplie la categoria de tipos de papel hasta que encuentre el que estd utilizando.

Seleccione la opcién para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botén OK.

Cambio de la configuracién del tipo de papel para Mac

1.
2.
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En el mentu Archivo del programa de software, haga clic en la opcién Imprimir.

En el menu Copias y péginas, haga clic en el botén Configurar pagina.

Mejora de la calidad de impresién
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3. Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamarfio del papel y haga clic en el boton
Aceptar.

4. Abra el ment Acabado.

5. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

6. Haga clic en el botén Imprimir.

Ajuste de la configuracion de color en el controlador de impresora

Cambio del tema de color para un trabajo de impresion
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1. En el mend Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione Propiedades o Preferencias.

2
3. Haga clic en la ficha Color.
4

Seleccione un tema de color de la lista desplegable Temas de color.
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e Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en
modo de dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el programa
de software o en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

e Intenso: el producto aumenta la saturacién del color en los tonos medios. Utilice este tema
cuando imprima gréficos comerciales.

e Fotogrdfia: el producto interpreta el color RGB como si se imprimiera una fotografia en un
mini-laboratorio digital. El producto reproduce colores con més profundidad y saturacién, a
diferencia de lo que ocurre con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema cuando
imprima fotografias.

e Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice este tema para la impresién de fotografias digitales
que utilizan el entorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive la administracion del
color en el programa de software cuando utilice este tema.

e Ninguno
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Cambio de las opciones de color

Cambie la configuracién de las opciones de color para el trabajo de impresién actual en la ficha Color
del controlador de la impresora.

1.

2
3.
4

6.

En el menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

Haga clic en la configuracién Automaético o Manual.

e  Configuracién Automatico: seleccione esta configuracién para la mayoria de los trabajos
de impresion en color.

e  Configuracién Manual: seleccione esta configuracién para ajustar la configuracién de color
independiente de otras configuraciones.

E%V?NOTA: El cambio manual de la configuracién de color puede afectar al resultado de la
impresién. HP recomienda que sélo los expertos en graficos de color cambien esta
configuracién.
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Haga clic en la opcién Imprimir en escala de grises para imprimir en blanco y negro un

documento en color. Utilice esta opcién para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o
enviarlos por fax.

Haga clic en el botén OK.

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:

ESWW

La impresién es demasiado clara o parece difuminada en algunas éreas.
Manchas de téner en las paginas impresas.

Restos de téner en las péaginas impresas.
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Los caracteres impresos parecen mal formados.
Las paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademds, siga estas indicaciones
al seleccionar el papel:

Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.

Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado
sélo para su uso en impresoras de inyeccién de tinta.

Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresién suele ser mejor si utiliza papel
mds suave.

Imprima una pagina de limpieza para quitar el polvo y el exceso de téner de la ruta del papel si
experimenta uno de los problemas siguientes:

Manchas de téner en las paginas impresas.
Restos de téner en las paginas impresas.
Marcas repetitivas en las paginas impresas.
Utilice el siguiente procedimiento para imprimir una pagina de limpieza.
En el panel de control del producto, pulse el botén Inicio {g).
Abra los siguientes mens:
e Mantenimiento del dispositivo
e Calibrar/Limpieza

Seleccione el elemento Imprimir péagina limpiadora y pulse el botén para imprimir la
pdagina.

El proceso de limpieza puede durar varios minutos. Cuando haya acabado, descarte la péagina
impresa.
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Calibracion del producto para alinear los colores

La calibracién es una funcién del producto mediante la que se optimiza la calidad de la impresion.
Calibre el producto si percibe cualquier problema relacionado con la calidad de la imagen.

1. Pulse el botén Inicio 1}

2. Abra cada uno de los siguientes menus:
¢ Mantenimiento del dispositivo
e Calibrar/Limpieza

e Calibracién completa

Comprobacion de los cartuchos de impresion

Compruebe cada cartucho de impresién y sustityalo si es necesario en caso de que experimente uno de
los problemas siguientes:

e Lo impresién es demasiado clara o parece difuminada en algunas dreas.
e las pdginas impresas tienen pequefias dreas sin imprimir.
o Los paginas impresas tienen rayas o tiras verticales.

Si decide que necesita sustituir un cartucho de impresién, imprima la pagina de estado de los consumibles
para averiguar el nimero de pieza del cartucho de impresién HP original correcto.

Tipo de cartucho de impresién Pasos que debe seguir para resolver el problema
Cartucho de impresion recargado o Hewlet-Packard Company no puede recomendar el uso de consumibles nuevos o
reacondicionado reacondicionados de otros fabricantes. Puesto que no son productos de HP, HP no

puede influir en su disefio ni controlar su calidad. Si utiliza un cartucho de impresién
rellenado o modificado y no esté satisfecho con la calidad de la impresién, sustitoyalo
por un cartucho original de HP.

Cartucho de impresién HP original 1. En el panel de control del producto o la pégina de estado de los consumibles
aparece el mensaje de estado Muy bajo cuando el cartucho ha llegado al final
de su vida otil estimada. Sustituya el cartucho de impresién si la calidad de
impresién ya no es aceptable.

2. Compruebe visualmente si el cartucho de impresién estd dafiado. Consulte las
instrucciones que aparecen a continuacién. Si es necesario, sustituya el cartucho
de impresion.

3. Sien las paginas impresas aparecen marcas que se repiten varias veces con la
misma distancia entre ellas, imprima una pagina de limpieza. Si esto no
soluciona el problema, utilice la informacién de defectos repetitivos que aparece
en este documento para identificar la causa del problema.
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Uso del controlador de impresora que mejor se ajuste a sus
necesidades de impresiéon

Puede que necesite utilizar un controlador de impresora diferente si en la pagina impresa aparecen lineas
inesperadas en grdficos, falta texto o gréficos, el formato es incorrecto o se sustituyen fuentes.

Controlador HP PCL 6 e  Se proporciona como el controlador predeterminado. Este controlador se instala
automdticamente a menos que seleccione uno distinto

e  Recomendado para todos los entornos Windows

o  Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas,
es compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de
usuarios

e  Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos gréficos)
de Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

e Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS e Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe® y otros
programas de software con alto contenido gréfico

e  Compatible con las necesidades de impresién con emulacién postscript y con
fuentes postscript flash

HP UPD PCL 5 e  Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos
Windows

o  Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP Laseret més
antiguos

e La mejor opcién para imprimir desde programas de software personalizados o
de terceros

e Lo mejor opcién para entornos hibridos que requieren configurar el producto
para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

o  Disefiado para ser utilizado en entornos empresariales Windows, como un Gnico
controlador utilizado por varios modelos de impresoras

e  Se recomienda para la impresién con varios modelos de impresoras desde un
equipo mévil Windows

HP UPD PCL 6 e  Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

e  Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresién y compatibilidad con las
caracteristicas de la impresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

e Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo gréfico (GDI) de
Windows a fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

e  Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Descargue controladores de impresora adicionales de este sitio Web: www.hp.com/go
[i500colorM551 _software.
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Si el producto no imprime, intente las siguientes soluciones.

Asegurese de que el producto estd encendido y que el panel de control indica que estd preparado.

> Siel panel de control no indica que el producto estd preparado, apague y vuelva a encender
el producto.

> Siel panel de control indica que el producto estd preparado, intente enviar el trabajo de nuevo.

Si el panel de control indica que el producto tiene un error, resuélvalo y, a continuacién, intente
enviar el trabajo de nuevo.

Asegurese de que todos los cables estan conectados correctamente. Si el producto esté conectado
a una red, compruebe los elementos siguientes:

o Compruebe la luz que aparece cerca de la conexién de red en el producto. Si la red esta
activa, la luz es verde.

o Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefénico para realizar la conexién a
la red.

o Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esté encendido y
que funciona correctamente.

Instale el software de HP con el CD suministrado con el producto. El uso de controladores de
impresora genéricos puede ocasionar retrasos en la eliminacién de trabajos de la cola de impresién.

En la lista de impresoras del equipo, haga clic con el botén derecho en el nombre de este producto,
haga clic en Propiedades y abra la ficha Puertos.

o Si utiliza un cable de red para realizar la conexién a la red, asegirese de que el nombre de
la impresora que aparece en la ficha Puertos coincide con el nombre del producto que
aparece en la pagina de configuracién del producto.

o Si utiliza el cable USB para realizar la conexién a una red inalambrica, asegirese de que la
casilla de verificacién que aparece junto a Puerto de impresora virtual para USB esta
marcada.

Si utiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la comunicacién
con el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del
problema.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente
de la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

El producto no imprime o lo hace muy lentamente 213



El producto imprime lentamente
Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.

1. Asegurese de que el equipo cumple con las especificaciones minimas para este producto. Para

obtener una lista de especificaciones, vaya a este sitio Web: www.hp.com/support
[i500colorM551.

2. Cuando configura el producto para imprimir en algunos tipos de papel, como papel pesado, el
producto imprime mas lentamente para poder fusionar el téner correctamente en el papel. Si la
configuracién del tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que esté utilizando, cambie la
configuracién al tipo de papel correcto.
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Solucion de problemas de impresion directa
desde USB.

El ment Configuracién de recuperar desde USB no se abre al insertar el accesorio USB

El archivo no se imprime desde el accesorio de almacenamiento USB

El archivo que se desea imprimir no aparece en el ment Abrir desde USB

El menu Configuracién de recuperar desde USB no se abre al insertar
el accesorio USB

1.

ESWW

Antes de utilizar esta funcién, debe activarla utilizando los menis del panel de control o el servidor
Web incorporado de HP.

Para activar esta funcién utilizando los ments del panel de control, acceda al meng
Administracién, submenit Configuracién general, subment Configuracién de recuperar
desde USB y, a continuacién, seleccione Activar. Para activar esta funcién utilizando el servidor
Web incorporado de HP, acceda a la ficha Imprimir.

Puede que esté utilizando un accesorio de almacenamiento USB o un sistema de archivos que no
son compatibles con el producto. Guarde los archivos en un accesorio de almacenamiento USB
estandar que utilice el sistema de archivos Tabla de asignacién de archivos (FAT). El producto admite
accesorios de almacenamiento USB del tipo FAT12, FAT16 y FAT32.

Si hay otro menu abierto, cierre ese ment y vuelva a insertar el accesorio de almacenamiento USB.

Puede que el accesorio de almacenamiento USB tenga varias particiones. (Algunos fabricantes de
accesorios de almacenamiento USB instalan un software en el accesorio que crea particiones, de
modo similar a un CD.) Vuelva a formatear el accesorio de almacenamiento USB para eliminar las
particiones o utilice otro accesorio USB.

Puede que el accesorio de almacenamiento USB necesite mas potencia de la que le proporciona el
producto.

a. Extraiga el accesorio de almacenamiento USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

c. Utilice un accesorio de almacenamiento USB que necesite menos alimentacién o que contenga
su propia fuente de alimentacién.

Puede que el accesorio de almacenamiento USB no funcione correctamente.
a. Extraiga el accesorio de almacenamiento USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

c. Intente imprimir desde otro accesorio de almacenamiento USB.
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El archivo no se imprime desde el accesorio de almacenamiento USB

1. Compruebe que hay papel en la bandeja.

2. Consulte el panel de control para ver si hay algon mensaje. Si el papel esté atascado en el producto,
elimine el atasco.

El archivo que se desea imprimir no aparece en el menut Abrir desde
USB

1. Puede que esté intentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la funcién de impresién
desde USB. El producto admite los tipos de archivo .pdf, .prn, .pcl, .ps y .cht.

2. Puede que tenga demasiados archivos en una misma carpeta del accesorio de
almacenamiento USB. Reduzca el nimero de archivos de la carpeta moviéndolos a otras
subcarpetas.

3. Puede que el nombre de archivo utilice un juego de caracteres no compatible con el producto. En
este caso, el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente.
Cambie el nombre de los archivos y utilice caracteres ASCII.
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Solucién de problemas de conectividad

Resuelva los problemas de conexién directa

Si ha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.

Verifique que el cable estd conectado al equipo y al producto.
Compruebe que el cable no mida méas de 2 m. Inténtelo con un cable més corto.

Verifique que el cable funciona correctamente conectandolo a otro producto. Reemplace el cable si
es necesario.

Solucione los problemas de red

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacién con la red.
Antes de comenzar, imprima una pégina de configuracién desde el panel de control del producto y
busque la direccién IP del producto que aparece en esta pagina.

Conexién fisica deficiente

El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

El equipo no puede comunicarse con el producto

El producto utiliza un enlace y una configuracién diplex incorrectos para la red

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados

El producto estd desactivado o alguna otra configuracién de red es incorrecta

Conexion fisica deficiente

1.

4.

Compruebe que el producto estd conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la
longitud apropiada.

Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

Mire la conexién del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la
luz &mbar de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

ESWW

1.

Abra las propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Puertes. Compruebe que se ha
seleccionado la direccién IP actual del producto. La direccién IP del producto figura en la pagina
de configuracién de éste.

Si ha instalado el producto utilizando el puerto TCP/IP esténdar de HP, seleccione el cuadro con la
etiqueta Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direccién IP cambia.
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3. Siha instalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de
host en lugar del la direccién IP.

4. Sila direccion IP es correcta, elimine el producto y, a continuacién, vuelva a afiadirlo.

El equipo no puede comunicarse con el producto
1. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

a. Abra el simbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutar vy, a
continuacién, escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de la direccién IP de su producto.
¢. Sien la ventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

2. Si el comando ping falla, asegurese de que los concentradores de red estan encendidos y de que
la configuracién de red, el producto y el equipo estén configurados para la misma red.

El producto utiliza un enlace y una configuracién duplex incorrectos para la red

Hewlett-Packard recomienda que esta configuracién se deje en modo automdtico (configuracién
predeterminada). Si cambia esta configuracién, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de
compatibilidad

Si se ha instalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente y que
utiliza el controlador de la impresora correcto.

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados
1. Compruebe los controladores de red, los controladores de la impresora y la redireccion de red.

2. Compruebe que el sistema operativo estd configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracién de red es incorrecta

1. Revise la pagina de configuracién para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es
necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucion de problemas de software del producto con
Windows

En la carpeta Impresora, no aparece ningun controlador para el
producto

1. Vuelva a instalar el software del producto.

g/F’NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones
cuyo icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono oportuno
y seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Pruebe a conectar el cable USB en otro puerto USB del equipo.

Ha aparecido un mensaje de error durante la instalacién del
software

1. Vuelva a instalar el software del producto.

E%NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones
cuyo icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono oportuno
y seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el
software del producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y vuelva a instalar el
software del producto.

3. Silo considera necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del
producto a continuacién.
El producto estad en modo Preparado, pero no imprime
1. Imprima una pégina de configuracién y compruebe el funcionamiento del producto.

2. Compruebe si todos los cables estan bien colocados de acuerdo con las especificaciones.
Compruebe también los cables USB y de alimentacién. Pruebe con un cable nuevo.

3. Compruebe que la direccién IP del panel de configuracién coincide con la direccién IP del puerto
de software. Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista
a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Configuracién.

¢. Haga clic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del mend Inicio) o haga clic
en Impresoras (con la vista clasica del mend Inicio).
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d. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a
continuacién, seleccione Propiedades.

e. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
f. Compruebe la direccién IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

g. Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direccién IP correcta.

a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Dispositivos e impresoras.

¢. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a
continuacién, seleccione Propiedades de impresora.

d. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
e. Compruebe la direccién IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

f.  Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y vuelva a instalarlo con la
direccion IP correcta.
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Solucion de problemas de software del producto con
Mac

e El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresién vy fax.

e  El controlador de impresora no configura automaticamente el producto seleccionado en la lista
Impresién y Fax.

e Un trabajo de impresién no se envié al producto que deseaba

e Sise conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresién y Fax tras, una
vez seleccionado el controlador.

e Al usar una conexién USB, utiliza un controlador de impresora genérico.

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista
Impresién y fax.
1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Imprima una pagina de configuracién para revisar el nombre del producto. Compruebe que el
nombre de la pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista Impresién y fax.

3. Asegurese de que el producto y el equipo estan en la misma red o conectados mediante un cable
USB.

4. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.

El controlador de impresora no configura automaticamente el
producto seleccionado en la lista Impresién y Fax.

1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifuera necesario, vuelva a instalar el
software.

3. Siel archivo GZ estd en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y
vuelva a instalar el software.

4. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.

Un trabajo de impresién no se envié al producto que deseaba
1. Abra la cola de impresién y reinicie el trabajo de impresion.

2. Es posible que ofro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de
impresién. Imprima una pagina de configuracién para revisar el nombre del producto. Compruebe
que el nombre de la pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista Impresion y
fax.
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Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la
lista Impresién y Fax tras, una vez seleccionado el controlador.

Solucién de problemas de software

A Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac OS X v10.5 0 v10.6.

Solucién de problemas de hardware

1.

2
3.
4

Asegurese de que el producto estd encendido.
Compruebe que el cable USB esté conectado correctamente.
Asegurese de que tiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

Asegurese de que no tiene demasiados dispositivos USB que tomen la alimentacién en cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y conecte el cable directamente al puerto USB del

equipo.

Compruebe si hay més de dos concentradores USB sin alimentacién conectados en una fila de la
cadena. Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacién, conecte el cable
directamente al puerto USB del equipo.

E%NOTA: El teclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.

Al usar una conexién USB, utiliza un controlador de impresora

genérico.

Si ha conectado el cable USB antes de haber instalado el software, puede que esté utilizando un
controlador de impresora genérico en lugar del controlador especifico para este producto.

1.
2,

Elimine el controlador de impresora genérico.

Vuelva a instalar el software del CD del producto. No conecte el cable USB hasta que el programa
de instalacion del software asi se lo solicite.

Si hay instaladas varias impresoras, asegirese de que ha seleccionado la impresora correcta en el
ment desplegable Formato para del cuadro de didlogo Imprimir.
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A Accesorios y consumibles

e Pedido de piezas, accesorios y consumibles

e  Numeros de referencia
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Pedido de piezas, accesorios y consumibles

Realice su pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores  Péngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
de asistencia asistencia autorizado por HP.

Realice su pedido con el software HP Uso del servidor Web incorporado de HP en la pagina 174
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Numeros de referencia

La informacién sobre pedidos y la disponibilidad pueden variar durante el ciclo de vida del producto.

Accesorios

Elemento Descripcién Numero de referencia

Alimentador 1 x 500 hojas
HP Color LaserJet

Bandeja para papel y soportes de CF084A

impresién pesados de 500 hojas.

Cartuchos de impresiéon y unidad de recogida de téner

Elemento Descripcién' NuUmero de cartucho Noumero de referencia
Cartucho de impresion negro  Cartucho negro estandar 507A CE400A
HPHP Color Laserlet

Cartucho de impresién negro  Cartucho negro de gran 507X CE400X
HP Color LaserJet capacidad

Cartucho de impresién cian ~ Cartucho cian 507A CE401A
HP Color Laserlet

Cartucho de impresién Cartucho amarillo 507A CE402A
amarillo HP Color Laserlet

Cartucho de impresién Cartucho magenta 507A CE403A
magenta HP Color Laser]et

Unidad de recogida de téner  Receptdculo para el téner que CE254A

no se ha adherido al papel

1

Para obtener mdés informacién, dirfjase a www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Cables e interfaces

Elemento Descripcién Noumero de referencia
HP Jetdirect, servidores de impresién Servidor de impresién inalémbrico 18021A

HP Jetdirect ew2500

Servidor de impresién inalémbrico USB  J8026A

HP Jetdirect 2700w
Cable USB Conector estandar para dispositivo C6518A

compatible con USB de 2 metros
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Kits de mantenimiento

Articulo Descripcién Numero de referencia
Kit de fusor Fusor de repuesto de 110 voltios CE484A
Fusor de repuesto de 220 voltios CE506A
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B Atencion al cliente y servicio técnico

e Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard

e  Garantia de proteccién Premium de HP: declaracién de garantia limitada del cartucho de impresién
Laser]et

o Declaracién de garantia limitada del kit de fusor, unidad de recogida de téner y kit de transferencia

Color LaserJet

e Datos almacenados en el cartucho de impresién

e Licencia de uso para el usuario final

e  OpenSSL

e Servicio de garantia de autorreparacién del cliente

e Asistencia al cliente
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PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA

HP Laserlet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh  Garantia in situ de un afio

A partir de la fecha de compra, HP garantiza al cliente, usuario final, que sus productos de hardware y
accesorios no presentaran ningin tipo de defecto de materiales o de fabricacién durante el periodo
anteriormente indicado. Si se notifican a HP defectos de dicho tipo durante el periodo de garantia, HP
procederd, segun sea pertinente, a reparar o reemplazar los productos que demuestren ser defectuosos.
Los productos de reemplazo pueden ser nuevos o de rendimiento similar al de los nuevos.

HP garantiza que el software de HP no dejaré de ejecutar sus instrucciones de programacién después
de la fecha de compra, durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos en el material
y la mano de obra cuando se instale y utilice correctamente. Si se notifica a HP la existencia de tales
defectos durante el periodo de garantia, HP reemplazara los soportes en los que se almacena el software
que no ejecuta sus instrucciones de programacién debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP serd ininterrumpido o estaré libre de errores.
Si, tras un periodo de tiempo razonable, HP no puede reparar o reemplazar el producto como se
garantiza, se reembolsaré al cliente el importe de la compra previa devolucién del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracién incorrectos o
inadecuados, (b) software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c) modificaciones
no autorizadas o uso incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales indicadas
para el producto o (e) preparacién o mantenimiento incorrectos.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS MENCIONADAS
ANTERIORMENTE SON EXCLUSIVAS Y NO SE HA OFRECIDO NI ESPECIFICADO NINGUN OTRO TIPO
DE GARANTIA O CONDICION, ESCRITA NI ORAL, Y HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER
GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos paises/algunas regiones, estados o
provincias no permiten limitaciones en la duracién de una garantia implicita, por lo que la limitacién o
exclusién anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia limitada le otorga derechos legales
especificos y puede que disponga de ofros derechos que varian de un estado a otro, de una provincia
a otra o de un pais/una regién a otro pais/otra regiéon.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/regién o localidad en los que HP ofrezca un
servicio de asistencia para este producto y donde haya comercializado este producto. El nivel del servicio
de garantia que recibe puede variar segun los esténdares locales. HP no modificard el modelo, el montaje
ni las funciones del producto para hacer que funcione en un pais/una regién en el/la que nunca iba a
utilizarse por cuestiones legales o reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA
DECLARACION DE GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE PUEDE
OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN LOS CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE, BAJO NINGUN
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CONCEPTO SERAN HP O SUS PROVEEDORES RESPONSABLES DE PERDIDAS DE DATOS NI POR
DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES (INCLUIDO LUCRO CESANTE
O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS, AUNQUE SE BASEN EN CONTRATOS,
RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas regiones, estados o provincias no permiten
la exclusién ni limitacién de dafios incidentales ni consecuenciales, por lo que la limitacién o exclusién
anterior puede no ser aplicable en su caso.

LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE LO
PERMITA LA LEGISLACION, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN A LOS
DERECHOS LEGALES OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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Garantia de proteccion Premium de HP: declaraciéon
de garantia limitada del cartucho de impresién
LaserJet

230

Este producto HP estd garantizado contra defectos en los materiales y la mano de obra.

Esta garantia no se aplica a aquellos productos (a) rellenados, restaurados, reprocesados o manipulados
de alguna forma, (b) que presenten problemas producidos por el uso indebido, almacenamiento
incorrecto o funcionamiento sin atenerse a las especificaciones medioambientales publicadas para el
producto o (c) que muestren desgaste por el uso habitual.

Para obtener la asistencia técnica de la garantia, devuelva el producto al establecimiento de compra
(con una descripcién por escrito del problema y muestras de impresién) o péngase en contacto con el
Servicio de atencién al cliente de HP. Se sustituird todo producto que se demuestre que esté defectuoso
o se devolverd la cantidad equivalente al precio de compra, a discrecién de HP.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA ANTERIOR GARANTIA EXCLUYE TODA
GARANTIA O CONDICION, TANTO ESCRITA COMO VERBAL, EXPRESA O IMPLICITA. HEWLETT-
PACKARD RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER OTRA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, EN NINGUN CASO SERA HEWLETT-
PACKARD O SUS PROVEEDORES RESPONSABLE DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
CONSECUENCIALES (INCLUIDA LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DATOS) O DE CUALQUIER OTRO
TIPO, TANTO SI SON CONTRACTUALES, EXTRACONTRACTUALES O DE CUALQUIER OTRO TIPO.

LAS CLAUSULAS DE LA PRESENTE GARANTIA MENCIONADAS EN ESTA DECLARACION, EXCEPTO
HASTA DONDE LO PERMITE LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN, SINO QUE SE
CONSIDERAN ADICIONALES A LOS DERECHOS LEGALES RECONOCIDOS POR LA LEY APLICABLES
A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.
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Declaracion de garantia limitada del kit de fusor,
unidad de recogida de téner y kit de transferencia
Color LaserJet

Se garantiza que este producto HP esté libre de defectos en los materiales y la mano de obra hasta el
momento en que aparezca un mensaje que anuncia que se acerca el final de la vida otil del téner en el
panel de control de la impresora.

Esta garantia no cubre productos que: (a) se hayan modificado, restaurado, remanufacturado o alterado
de alguna manera; (b) hayan sufrido problemas derivados del uso indebido, almacenamiento
inadecuado o funcionamiento fuera de las especificaciones de entorno publicadas para el producto o (c)
muestren desgaste derivado del uso normal.

Para recibir el servicio de garantia, devuelva el producto a su lugar de compra (con una descripcién por
escrito del problema) o péngase en contacto con el servicio de atencién al cliente de HP. HP, segun su
propio criterio, podra sustituir los productos defectuosos o reembolsar el precio de la compra.

HASTA EL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA GARANTIA ANTERIOR ES
EXCLUSIVA Y NO EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS, EN
FORMA ESCRITA U ORAL. HP RENUNCIA ESPECIFICAMENTE A CUALQUIER GARANTIA O
CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA Y APTITUD PARA UN
PROPOSITO DETERMINADO.

HASTA EL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, HP O SUS PROVEEDORES NO SERAN
RESPONSABLES, EN NINGUN CASO, POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
INDIRECTOS (INCLUIDOS LA PERDIDA DE DATOS O DE BENEFICIOS) U OTROS, AUNQUE SE BASEN
EN CONTRATO, AGRAVIO U OTRO.

LOS TERMINOS DE GARANTIA DE ESTA DECLARACION, EXCEPTO EN EL ALCANCE PERMITIDO POR
LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE SE AGREGAN A LOS DERECHOS
OBLIGATORIOS ESTABLECIDOS POR LA LEY PARA A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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Datos almacenados en el cartucho de impresiéon

232

Los cartuchos de impresién HP que se usan con este producto tienen un chip de memoria que ayuda en
el funcionamiento del producto.

Ademaés, este chip de memoria recopila un conjunto limitado de datos exclusivamente para comprender
mejor el uso que se hace del producto, que puede incluir la siguiente informacién: la fecha en que se
instalé el cartucho de impresién por primera vez, la fecha en que se utilizé el cartucho de impresién por
dltima vez, la cobertura de pégina, los modos de impresién utilizados y el modelo del producto. Esta
informacién contribuye a que HP disefie en el futuro productos que satisfagan las necesidades de
impresién de nuestros clientes.

Los datos recopilados por el chip de memoria del cartucho de impresién no contienen informacién que
pueda utilizarse para identificar a un cliente o usuario del cartucho de impresion del producto que
utilizan.

HP recopila una muestra de los chips de memoria procedentes de los cartuchos de impresién que son
devueltos al programa gratuito de devolucién y reciclaje de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/
recycle). Los chips de memoria de esta muestra se leen y se estudian para mejorar los futuros productos
de HP. Es posible que los socios de HP que colaboran en el reciclaje de estos cartuchos de impresién
también tengan acceso a estos datos.

Cualquier compaiiia de terceros que posea el cartucho de impresién podria tener acceso a la informacién
anénima que contiene el chip de memoria. Si desea evitar el acceso a dicha informacién, puede
inhabilitar el funcionamiento del chip. Sin embargo, una vez que se inhabilita un chip de memoria, éste
no puede usarse en un producto HP.
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LEER DETENIDAMENTE ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO DE SOFTWARE: Esta licencia de uso para
el usuario final ("Licencia") es un contrato entre (a) usted (ya sea una persona fisica o la persona juridica
a la que representa) y (b) Hewlett-Packard Company ("HP"), que regula el uso, por su parte, del producto
de software ("Software"). Esta licencia no serd de aplicacién si existe un contrato de licencia distinto
entre usted y HP o sus proveedores para el Software, incluyendo aquellos contratos de licencia en la
documentacién en linea. El término "Software" puede incluir (i) el soporte asociado, (i) la guia del usuario
y ofros materiales impresos vy (iii) documentacién electrénica o "en linea" (conjuntamente denominada
"Documentacién del usuario").

LOS DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE SOLO SE OFRECEN CON LA CONDICION DE QUE ACEPTE
TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA LICENCIA. MEDIANTE LA INSTALACION, COPIA,
DESCARGA O CUALQUIER OTRO USO DEL SOFTWARE USTED ACEPTA QUEDAR VINCULADO POR
ESTA LICENCIA. SI NO ACEPTA ESTA LICENCIA, NO INSTALE, DESCARGUE O USE EL SOFTWARE
DE CUALQUIER OTRO MODO. SI COMPRO EL SOFTWARE, PERO NO ESTA DE ACUERDO CON ESTA
LICENCIA, DEVUELVALO AL LUGAR DONDE LO COMPRO ANTES DE CATORCE DIAS PARA OBTENER
EL REEMBOLSO DEL PRECIO DE COMPRA; SI EL SOFTWARE ESTA INSTALADO O HA SIDO PUESTO
A DISPOSICION JUNTO CON OTRO PRODUCTO DE HP, PODRA DEVOLVER EL PRODUCTO
COMPLETO SIN USAR.

SOFTWARE DE TERCEROS El Software puede incluir, ademés del software propiedad de HP
("Software de HP"), software bajo licencia de terceros ("Software de terceros" y "Licencia de
terceros"). El Software de terceros cuya licencia se le concede a usted esté sujeto a los términos y
condiciones de la Licencia de terceros correspondiente. Generalmente, la Licencia de terceros se
encuentra en un archivo con un nombre parecido a "license.txt" o "readme". Debe ponerse en
contacto con el servicio de asistencia de HP si no encuentra una Licencia de terceros. Si las Licencias
de terceros incluyen licencias que ofrecen cédigo fuente (como la Licencia Piblica General de GNU)
y el cédigo fuente correspondiente no se incluye con el software, consulte las paginas de asistencia
técnica del producto del sitio web de HP (hp.com) para saber cémo obtener el cédigo fuente.

DERECHOS DE LA LICENCIA. Usted tiene los siguientes derechos siempre que cumpla con todos los

términos y condiciones de este CLUF:

a. Uso. HP le concede a Usted una licencia para el Uso de una copia del Software de HP. "Uso"
hace referencia a la instalacién, la copia, el almacenamiento, la carga, la ejecucién, la
visualizacién o cualquier otro uso del Software de HP. No puede modificar el Software de HP
ni desactivar ninguna funcién de control o licencia del Software de HP. Si HP proporciona este
Software para su Uso con un producto de impresién o creacién de imagenes (por ejemplo, si
el Software es un controlador de impresora, firmware o un complemento), el Software de HP
solamente se puede usar con ese producto ("Producto de HP"). Pueden indicarse restricciones
adicionales del Uso en la Documentacién del usuario. No puede separar las partes que
componen el Software de HP para su Uso. Usted no tiene el derecho de distribucién del

Software de HP.

b. Copia. Su derecho de copia consiste en la posibilidad de crear copias de seguridad o de
archivado del Software de HP, siempre que cada copia contenga todos los avisos de propiedad
del Software de HP original y se utilice solamente con finalidades de copia de seguridad.

ACTUALIZACIONES. Para el Uso del Software de HP como mejora, actualizacién o complemente
(de forma colectiva, "Actualizacién"), primero debe tener una licencia para el Software de HP
original identificado por HP como elegible para la Actualizacién. En la medida que la Actualizacion
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sustituya al Software de HP, ya no puede usar el Software de HP. Este CLUF se aplica a cada
Actualizacién a menos que HP proporcione ofros términos con la Actualizacién. En caso de conflicto
entre este CLUF y otros términos, prevaleceran los otros términos.

TRANSFERENCIA.

a. Transferencia de terceros. El usuario final inicial del Software de HP puede realizar una Gnica
transferencia del Software de HP a otro usuario final. Cualquier transferencia debe incluir todos
los componentes, soportes, Documentacién del usuario, este CLUF y, si es aplicable, el
Certificado de Autenticidad. La transferencia no puede ser una transferencia indirecta, como
una consignacién. Antes de la transferencia, el usuario final que recibe el Software transferido
debe aceptar este CLUF. Una vez transferido el Software de HP, su licencia finaliza
automdticamente.

b. Restricciones. No puede alquilar, arrendar o prestar el Software de HP o usar el Software de
HP para uso compartido comercial o uso en un departamento. Usted no puede sublicenciar,
ceder o transferir de cualquier otra manera el Software de HP, excepto como se indica
expresamente en este CLUF.

DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los derechos de la propiedad intelectual del Software y la
Documentacién del Usuario son propiedad de HP o sus proveedores y estan protegidos por ley,
incluyendo el copyright aplicable, el secreto comercial, patentes y leyes de marcas registradas. No
puede eliminar ninguna identificacion del producto, aviso de copyright o restriccién de propiedad
del Software.

LIMITACION DE INGENIERIA INVERSA. Usted no puede realizar trabajos de ingenieria inversa,
descompilar o desensamblar el Software de HP, con la Gnica excepcién del derecho que tenga a
realizar esas acciones de acuerdo con la legislacion aplicable.

CONSENTIMIENTO DEL USO DE DATOS. HP y sus filiales pueden recopilar informacién técnica
que usted proporcione en relacién con (i) el Uso que Usted realice del Software o el Producto de HP
o (ii) la prestacién de servicios de asistencia técnica relacionados con el Software o el Producto de
HP. Toda esa informacién estard sujeta a la politica de privacidad de HP. HP no usard esa
informacién de una forma que le identifique personalmente a usted excepto en la medida que sea
necesario para mejorar su Uso o proporcionar servicios de asistencia técnica.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Con independencia de los dafios y perjuicios que usted pueda
sufrir, la totalidad de la responsabilidad de HP y sus proveedores de acuerdo con el presente CLUF
y su exclusivo remedio de acuerdo con el presente CLUF se limitaré a la cantidad real pagada por
usted por el Producto o 5,00 délares estadounidenses, la cantidad que sea mayor. HASTA EL
GRADO MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, HP O SUS PROVEEDORES NO SERAN,
BAJO NINGUN CASO, RESPONSABLES DE DANOS Y PERJUICIOS ESPECIALES, INCIDENTALES,
INDIRECTOS O CONSECUENCIALES (INCLUYENDO LOS DANOS Y PERJUICIOS POR PERDIDA
DE BENEFICIOS, PERDIDA DE DATOS, INTERRUPCION DEL NEGOCIO, LESIONES PERSONALES
O PERDIDA DE PRIVACIDAD) RELACIONADOS DE CUALQUIER FORMA CON EL USO O LA
INCAPACIDAD DE USAR EL SOFTWARE, AUNQUE HP O EL PROVEEDOR HAYAN SIDO
AVISADOS DE LA POSIBILIDADES DE TALES DANOS Y PERJUICIOS E INCLUSO AUNQUE EL
REMEDIO ANTERIOR NO CUMPLA SU PROPOSITO PRINCIPAL. Algunos estados u ofras
jurisdicciones no permiten la exclusién o la limitacién de dafios y perjuicios incidentales o
consecuenciales, por lo que es posible que la limitacién anterior no se le aplique a usted.

CLIENTES DEL GOBIERNO DE LOS EE.UU. El Software se desarrollé6 completamente con fondos
privados. Todo el Software es software informético comercial, con el significado de las normativas
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de adquisicién aplicables. En consecuencia, de acuerdo con US FAR 48 CFR 12.212 y DFAR 48
CFR 227.7202, el uso, la duplicacién y la revelacion del Software por o para el Gobierno de los
EE.UU. o un subcontratista del Gobierno de los EE.UU. esté sujeto exclusivamente a los términos y
las condiciones que se establecen en el presente Contrato de Licencia de Usuario Final, excepto
para las disposiciones que sean contrarias a las leyes federales obligatorias aplicables.

CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES SOBRE LA EXPORTACION. Usted debe cumplir con todas las
leyes, normas y regulaciones (i) aplicables a la exportacién o la importacién del Software o (ii) que
restringen el Uso del Software, incluyendo cualquier restriccién sobre proliferacién de armas
nucleares, quimicas o biolégicas.

RESERVA DE DERECHOS. HP y sus proveedores se reservan todos los derechos que no se le han
concedido expresamente a Usted en el presente CLUF.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Rev. 04/09
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Este producto incluye software desarrollado por The OpenSSL Project para su uso en The OpenSSL Toolkit
(http://www.openssl.org/).

ESTE SOFTWARE SE PROPORCIONA TAL CUAL Y, POR LA PRESENTE, SE EXIME DE TODA GARANTIA
EXPLICITA O IMPLICITA, ENTRE OTRAS, DE LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD
PARA UN FIN EN PARTICULAR. The OpenSSL Project Y SUS COLABORADORES SE EXIMEN DE TODA
RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER DANO DIRECTO, INDIRECTO, ACCIDENTAL, ESPECIAL,
PUNITIVO O CONSIGUIENTE (ENTRE OTROS, EL SUMINISTRO DE BIENES DE RECAMBIO, LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUSTITUCION,

LA IMPOSIBILIDAD DE USO, LA PERDIDA DE DATOS, EL LUCRO CESANTE O LA INTERRUPCION DE LA
ACTIVIDAD), SEA CUAL SEA SU CAUSA Y EN CUALQUIER SUPUESTO CONTRACTUAL, OBJETIVO O
EXTRACONTRACTUAL (CON INCLUSION, ENTRE OTROS, DE NEGLIGENCIA) QUE DIMANEN DE
CUALQUIER FORMA DEL USO DE ESTE SOFTWARE AUN CUANDO TUVIERAN CONOCIMIENTO DE
LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUJERA TAL DANO.

Este producto incluye software criptografico escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com). Este producto
incluye software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).
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Los productos HP estan disefiados con piezas de autorreparacién del cliente (CSR) para minimizar el
tiempo de reparacién y permitir una mayor flexibilidad en la sustitucién de piezas defectuosas. Si durante
el periodo de diagnéstico, HP identifica que la reparacién puede ser llevada a cabo por una pieza CSR,
HP le enviaré directamente la pieza para que la sustituya. Hay dos categorias de piezas CSR: 1) Piezas
cuya autorreparacién del cliente es obligatoria. Si solicita a HP que reemplace estas piezas, se le
cargardn los costes de transporte y mano de obra del servicio. 2) Piezas cuya autorreparacién del cliente
es opcional. Estas piezas también se han disefiado para la autorreparacién del cliente. En cambio, si
solicita a HP que la reemplace, puede que no se le apliquen costes adicionales en funcién del tipo de
garantia disefiado para su producto.

Si estén disponibles y las distancias lo permiten, las piezas CSR se le enviarén al siguiente dia laboral.
Si desea recibirlas el mismo dia o en cuatro horas se le aplicard un coste adicional si la geografia lo
permite. Si requiere asistencia, puede llamar al centro de asistencia técnica de HP y un técnico le ayudara
por teléfono. HP especifica en los materiales enviados con la pieza de repuesto CSR si se debe devolver
la pieza defectuosa. En los casos en los que se tenga que devolver la pieza defectuosa a HP, debera
enviar la parte defectuosa a HP dentro de un periodo de tiempo, normalmente en cinco (5) dias laborales.
La pieza defectuosa tiene que ser devuelta con la documentacién correspondiente en el material de envio.
Si no devuelve la pieza defectuosa, HP puede cobrarle la sustitucién de la pieza. Con la auto-reparacién
del cliente, HP se haré cargo de los costes de envio y devolucién determinando el mensajero/transportista
que empleara.
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Asistencia al cliente

Obtener asistencia telefénica para su pais/regién Los nomeros de teléfono de su pais/regién aparecen en el

folleto incluido en la caja del producto, o en www.hp.com/

Tenga preparados el nombre, el nimero de serie y la fecha de <, pnort/.
compra del producto, ademés de una descripcién del

problema.
Obtener asistencia 24 horas en Internet www.hp.com/support/lj500colorM551
Obtener asistencia para productos que se utilizan con un www.hp.com/go/macosx

equipo Macintosh

Descargar utilidades, controladores e informacién electrénica  www.hp.com/go/lj500colorM551 software
sobre el software

Obtener contratos de servicios o mantenimiento HP adicionales www.hp.com/go/carepack

Registrar el producto www.register.hp.com
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C Especificaciones del producto

e  Especificaciones fisicas

e  Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones acisticas

° Especificaciones de entornos
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Especificaciones fisicas

Tabla C-1 Dimensiones del producto

Producto Altura Profundidad Ancho Peso
HP LaserJet Enterprise 500 389 mm 489 mm 574 mm 36,5 kg
color M551n

HP LaserJet Enterprise 500 408 mm 489 mm 574 mm 37 kg
color M551dn

HP LaserJet Enterprise 500 575 mm 489 mm 574 mm 44,6 kg
color M551xh

Tabla C-2 Dimensiones del producto, con todas las puertas y bandejas completamente abiertas

Producto Altura Profundidad Ancho
HP Laserlet Enterprise 500 color M551n 389 mm 804 mm 824 mm
HP Laseret Enterprise 500 color M551dn 408 mm 804 mm 824 mm
HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh 575 mm 804 mm 824 mm
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Consumo de energia, especificaciones eléctricas y
emisiones acusticas

Consulte www.hp.com/go/li500colorM551 regulatory para obtener informacién actualizada.

/A PRECAUCION: Los requisitos de alimentacién de energia son diferentes segun el pais/la regién de
venta del producto. No convierta los voltajes operativos: dafard el producto e invalidara la garantia de
éste.
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Especificaciones de entornos

Condicién de entorno Recomendado Permitido

Temperatura (producto y cartucho de De 17 °C a 25 °C (de 63 °F a 77 °F) 15 a 27 °C (59 a 81 °F)
impresién)

Humedad relativa del 30 al 70% de humedad relativa (HR) Del 10 al 70% de HR
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D Informaciéon sobre normativas

e Normas de la FCC

e Programa de apoyo a productos que respetan el medio ambiente

e Declaracién de conformidad

e  Declaraciones sobre sequridad
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Este equipo fue probado y cumple todas las limitaciones de los dispositivos de Clase B, de acuerdo con
el Apartado 15 de la normativa de la FCC. Estos limites estén disefiados para proporcionar una
proteccién razonable contra interferencias cuando se utiliza el equipo en una instalacién residencial. Este
equipo genera, emplea y puede irradiar energia de frecuencia de radio. Si este equipo no se instala y
utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede provocar interferencias en las comunicaciones por radio.
En cualquier caso, no hay garantia alguna de que no se puedan producir interferencias en una instalacion
especifica. Si este equipo ocasiona interferencias dafiinas para la recepcién de radio o televisién, lo que
puede determinarse apagando y volviendo a encender el equipo, se recomienda al usuario que intente
corregir las interferencias tomando una o més de las siguientes medidas:

reoriente o reubique la antena receptora;
aumente la separacién entre el equipo y el receptor;

conecte el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito distinto al circuito en el que esté
ubicado el receptor;

consulte con su distribuidor o con un técnico experto en radio y televisién.

E/r’ Cualquier cambio o modificacién en la impresora que no esté expresamente aprobado por HP
podra anular la autoridad del usuario para utilizar este equipo.

El uso de un cable de interfaz blindado es un requisito imprescindible para la conformidad con los limites
establecidos para los dispositivos de Clase B en el Apartado 15 de las normas de la FCC.
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Programa de apoyo a productos que respetan el
medio ambiente

Proteccion del medio ambiente

Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos de calidad que respeten el medio
ambiente. Este producto esta disefiado con varios atributos que reducen al minimo el impacto en el medio
ambiente.

Generacion de ozono

Este producto no genera cantidades apreciables de ozono (O5).

Consumo de energia

El consumo de energia disminuye notablemente cuando la impresora se encuentra en modo Preparada
o Reposo o apagado automdtico, lo que permite conservar recursos naturales y ahorrar dinero sin que
se vea afectado el alto rendimiento del producto. Los equipos de impresién e imagenes de Hewlett-
Packard marcados con el logotipo ENERGY STAR® cumplen con las especificaciones ENERGY STAR de
la U.S. Environmental Protection Agency (Agencia para la proteccién medioambiental de EE.UU.) para
equipos de imagenes. La siguiente marca aparece en los productos de iméagenes calificados con ENERGY
STAR:

i)

ENERGY STAR

Encontraré informacién adicional sobre modelos de productos de imagenes calificados con ENERGY
STAR en:

www.hp.com/go/energystar

Consumo de papel

La caracteristica de impresién a doble cara manual/automética (impresién doplex) y la capacidad de
impresion de n péginas por hoja (varias paginas impresas en una hoja de papel) de este producto
permiten reducir el consumo de papel y, por tanto, la demanda de recursos naturales.

Plasticos

Los componentes de pléstico de mas de 25 gramos llevan estampada una marca de identificacion del
material, de acuerdo con las normativas internacionales al respecto, para que los distintos tipos de
plastico se puedan identificar més facilmente para su reciclaje al final de la vida dtil del producto.
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Consumibles de impresiéon de HP LaserJet

Con HP Planet Partners, es muy facil devolver y reciclar los cartuchos de impresién HP LaserJet usados.
En todos los cartuchos de impresién HP LaserJet y paquetes de consumibles nuevos encontrard la
informacién y las instrucciones del programa en varios idiomas. Y si quiere proteger ain mas el medio
ambiente, procure devolver varios cartuchos a la vez en vez de hacerlo por separado.

HP se compromete a ofrecer productos y servicios innovadores, de alta calidad y respetuosos con el
medio ambiente, desde el proceso de disefio y fabricacién del producto hasta la distribucién, la
utilizacién de los clientes y el reciclado. Si participa en el programa HP Planet Partners, nos aseguramos
de que sus cartuchos de impresién de HP Laserlet se reciclan como es debido. Para ello, los procesamos
para recuperar los plasticos y metales y reutilizarlos en nuevos productos, con lo que se evita que millones
de toneladas de desechos acaben en los basureros. Puesto que estos cartuchos se reciclan y se emplean
en la elaboracién de nuevos materiales, no seré posible devolvérselos. Gracias por ser respetuoso con
el medio ambiente.

E%NOTA: Utilice la etiqueta de devolucién tnicamente para devolver cartuchos de impresién originales
de HP Laseret. No la utilice para cartuchos de inyeccién de tinta de HP, ni para cartuchos que no sean
de HP, cartuchos recargados o remanufacturados o devoluciones de garantia. Si desea mas informacién
sobre cémo reciclar sus cartuchos de impresién de HP, visite http://www.hp.com/recycle.

Instrucciones de devolucién y reciclado

Estados Unidos y Puerto Rico

La etiqueta que se adjunta en el embalaje del cartucho de HP Laserlet se emplea para la devolucién y el
reciclado de uno o més cartuchos de impresién de HP Laserlet ya utilizados. Siga las instrucciones
correspondientes que se incluyen a continuacién.

Devoluciones multiples (mas de un cartucho)
1. Guarde cada cartucho de impresién de HP Laseret en su embalaje y envase originales.

2. Precinte juntas las cajas con precinto de embalaje o material para embalar. El paquete puede pesar
hasta 31 kg.

3. Utilice una etiqueta para envios individual franqueada.

1. Utilice una caja adecuada de la que disponga o solicite una caja de recogida masiva gratuita en
www.hp.com/recycle o, en EE.UU. llame al 1-800-340-2445 (hasta 31 kg de cartuchos de
impresion HP Laser]et).

2. Utilice una etiqueta para envios individual franqueada.

Devoluciones individuales
1. Guarde el cartucho de impresién de HP LaserJet en su embalaje y envase originales.

2. Coloque la etiqueta para envios en la parte delantera del embalaie.
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Para enviar cartuchos de impresion HP Laserlet para su reciclaje en EE. UU. y Puerto Rico, utilice la
etiqueta de envio con franqueo pagado y la direccién de devolucién ya impresa incluida en la caja. Para
utilizar la etiqueta UPS, entregue el paquete en UPS en su préxima entrega o recogida, o llévelo a un
establecimiento autorizado UPS. (A las recogidas a domicilio de UPS se le aplicaran las tarifas habituales

de recogida.) Para conocer la direccién de su establecimiento UPS mas cercano, llame en EE. UU. al
1-800-PICKUPS o visite

Si realiza una devolucién con la etiqueta FedEx, entregue el paquete a un mensajero del servicio postal
de EE. UU. o a un mensajero de FedEx en su préxima entrega o recogida. (A las recogidas a domicilio
por FedEx se le aplicaran las tarifas habituales de recogida.) También puede entregar los cartuchos de
impresién en su envoltorio en cualquier oficina de correos de EE. UU. o en cualquier centro o
establecimiento de envio de FedEx. Para conocer la direccién de su oficina de correos de EE. UU. mas
cercang, llame en EE. UU. al 1-800-ASK-USPS o visite . Para conocer la direccién de su
oficina de FedEx mds cercana, llame en EE. UU. al 1-800-GOFEDEX o visite

Para obtener mas informacién o pedir més etiquetas o cajas vacias para devolucién, consulte
o llame en EE. UU. al 1-800-340-2445. Esta informacién puede cambiar sin previo
aviso.

No utilice la etiqueta de UPS. Llame al 1-800-340-2445 para obtener més informacién e instrucciones.
U.S. Postal Service proporciona un servicio de transporte gratuito para la devolucién de cartuchos en
virtud de un acuerdo alcanzado con HP en Alaska y Hawaii.

Para participar en el programa de devolucién y reciclaje HP Planet Partners, simplemente siga las sencillas
indicaciones de la guia de reciclaje (dentro del paquete de su nuevo producto) o visite

. Seleccione su pais/regién para obtener informacién sobre cémo devolver sus consumibles de
impresién HP Laser]et.

Este producto puede utilizarse con papel reciclado siempre que éste cumpla los requisitos especificados
en la HP Laserlet Printer Family Print Media Guide (Guia de soportes de impresién de la familia de

impresoras HP LaserJet). Este producto es compatible con el uso de papel reciclado segun el estandar
EN12281:2002.

Este producto HP no contiene mercurio afiadido.

Este producto HP contiene una bateria que puede que requiera un tratamiento especial al final de su vida
otil. Las baterias contenidas en este producto o suministradas por Hewlett-Packard para el mismo incluyen
lo siguiente:
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HP LaserJet Enterprise 500 color M551

Tipo Monofluoruro de litio-carbono
Peso 0,1.5¢g

Ubicacién Conjunto del formateador
Extraible por el usuario No

]

B E

Para obtener informacién sobre el reciclado, puede visitar www.hp.com/recycle o ponerse en contacto
con las autoridades locales o con Electronics Industries Alliance: www.eice.org.

Equipo de eliminacion de residuos en los hogares para usuarios de
la Unién Europea

Este simbolo, situado en el producto o en el embalaije, indica que este producto no puede desecharse
junto con el resto de sus residuos domésticos. Por contra, tiene la responsabilidad de desecharse de las
piezas del producto entregéndolas en un punto de recogida adecuado para el reciclaje de equipos
eléctricos y electronicos usados. Al entregar su equipo usado para su recogida y reciclaje estaréd
contribuyendo a conservar recursos naturales y garantizar que se recicle de un modo seguro para la salud
humana y el medio ambiente. Para obtener mas informacién acerca de los puntos en donde puede
entregar los productos usados para su reciclaje, péngase en contacto con el ayuntamiento o el servicio
de recogida de basuras de su localidad o con la tienda en la que adquirié el producto.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes sobre las sustancias quimicas que se
encuentran en sus productos con el fin de cumplir las exigencias legales como REACH (Regulacién UE,
n® 1907/2006 del Consejo y el Parlamento Europeo). Encontraré el informe correspondiente sobre
sustancias quimicas en: www.hp.com/go/reach.

Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)

Las hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) de consumibles con sustancias quimicas (por
ejemplo, un téner) se obtienen en el sitio web de HP www.hp.com/go/msds o www.hp.com/hpinfo
community/environment/productinfo/safety.
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Informacién adicional

ESWW

Para obtener informacién sobre estos temas medioambientales consulte:

La hoja de perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP.
El compromiso de HP de respetar el medio ambiente.

El sistema de gestion medioambiental de HP.

El programa de devolucién y reciclaje de productos de HP al final de su vida dtil.

Las hojas de datos sobre seguridad de los materiales.

Visite www.hp.com/go/environment o www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.
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Declaracién de conformidad
de acuerdo con ISO/IEC 17050-1 y EN 17050-1
Nombre del fabricante: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0802-03-rel.1.0
Direccién del fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, EE. UU.
declara que el producto
Nombre del producto: HP LaserJet Enterprise 500 color M551n
HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn
HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh
Numero de modelo BOISB-0802-03
regulatorio?
Se incluye:
CF084A, bandeja de entrada de 500 hojas
Opciones del producto: TODAS
Cartuchos de impresién: CE400A, CE400X, CE40TA, CE402A, CE403A
cumple con las siguientes especificaciones de producto:
SEGURIDAD: IEC 60950-1:2005/EN60950-1: 2006+A11
IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Producto léser clase 1/LED)
IEC 62311:2007 / EN62311:2008
GB4943-2001
EMC: CISPR22:2005 +A1 / EN55022:2006 +A1 - Clase B 3
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:2008
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Clase B1)-3) / ICES-003, Nomero 4
GB9254-2008, GB17625.1-2003
Uso de energia: Normativa (CE) n° 1275/2008 (Hace referencia sélo a productos de Clase B)

Procedimiento de prueba ENERGY STAR® para determinar el consumo de electricidad tipico (TEC) de
equipo de imagenes cudlificado

Informacién adicional:

Este producto cumple con los requisitos de la Directiva EMC 2004,/108/CE y la Directiva de bajo voltaje 2006,/95/CE, asi como con la
Directiva EuP 2005/32/CE vy lleva la marca de la CE ( E correspondiente.
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Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la normativa de la FCC. Su utilizacién estd sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo

no puede causar interferencias perjudiciales y (2) debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la que pueda causar un
funcionamiento no deseado.

El producto fue probado en sistemas PC Hewleft-Packard con configuraciones tipicas.
A este producto se le ha asignado un nimero de modelo regulatorio. No debe confundirse con el nombre o el nimero del producto.
Boise, Idaho Estados Unidos

Septiembre de 2011

Sélo para consultas acerca de normativas, péngase en contacto con:

Contacto en Europa: Su oficina local de ventas y servicio técnico de Hewlett-Packard o Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger StraBe 140, D-71034, Bsblingen (FAX:
+49-7031-14-3143)

Contacto en Estados Unidos: Product Regulations Manager, Hewleft-Packard Company, PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707- 0015, EE. UU. (Teléfono: 208-396-6000)
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Declaraciones sobre seguridad

Seguridad laser

El Centro CDRH (Center for Devices and Radiological Health) del departamento Food and Drug
Administration de EE.UU. implementé reglamentaciones para los productos léser fabricados a partir del
1 de agosto de 1976, de cumplimiento obligatorio para los productos comercializados en Estados
Unidos. El dispositivo esté certificado como producto laser de "Clase 1" segun lo estipulado en la Norma
de rendimiento de radiaciones del U.S. Department of Health and Human Services (Departamento de
sanidad y servicios sociales de EE.UU.), de acuerdo con la ley Radiation Control for Health and Safety
Act (Ley de Control de la radiacién para la salud y la seguridad) de 1968. La radiacién emitida dentro
del dispositivo esté completamente confinada dentro de las cubiertas externas y la carcasa protectora,
por lo que los rayos léser no pueden escapar durante ninguna fase del funcionamiento normal del
aparato.

/\ iADVERTENCIA! El uso de controles, ajustes o procedimientos que no sean los que se especifican en
la presente guia podrian dejar al usuario expuesto a radiaciones peligrosas.

Normas DOC de Canada

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme & la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

Declaraciéon VCCI (Japén)

CDEEX., VS ABERIMEETT, COEEF. B
FERETHERAT A EEZHMELTVETN, COEEN
STOFOTFLED a3 VREMIEELTERINGE, &
BEREEZ5ISEIIZENAHYET, BUIRHRBEEICK-LT
ELVLDERYFEWNWELTTEL,

VCCI-B

Instrucciones del cable de alimentaciéon

252

Compruebe que la alimentacién sea la correcta para la clasificacion de tensién del producto. La
clasificacién de tensién se encuentra en la etiqueta del producto. El producto utiliza 100-127 Vca o
220-240 Vca y 50/60 Hz.

Conecte el cable de alimentacién entre el producto y una toma CA con conexién a tierra.

/A PRECAUCION: Para evitar dafios en el producto, utilice tnicamente el cable de alimentacién
suministrado con el producto.
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Declaracion sobre el cable de alimentaciéon (Japén)
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Declaracién EMC (Corea)
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Declaracion de laser de Finlandia

Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP Laserlet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh, laserkirjoitin on kéyttajén kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kdytéssé kirjoittimen suojakotelointi estéd lasersateen padsyn
laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maéritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen k&ytaminen muulla kuin kéytéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajéan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattsmalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvénds pd annat satt @n i bruksanvisning specificerats, kan anvéndaren utséttas fér
osynlig laserstrélning, som &verskrider grénsen foér laserklass 1.

HUOLTO

HP Laserlet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh - kirjoittimen siséllé ei ole kayttajan
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkil®. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota vériainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta
tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistyskaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakyméttemallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Alé katso sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshélje éppnas d& apparaten ér i funktion, utséttas anvéndaren fér osynlig
laserstréining. Betrakta ej strélen.

Tiedot laitteessa kéaytettavan laserdiodin séteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.

ESWW Declaraciones sobre seguridad 253



Declaracién de GS (Alemania)

Das Gerdt ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert warden.

Tabla de substancias (China)

HEAEWRE
R4 [ L 15 L V5 e BN SR T

AEAEYFRFIoTRE
B (Pb) | R i RO | ZIRBOR | IR Kk
A R (Hg) | (Cd) | (Cr(VI) (PBB) (PBDE)
FIFN G| X 0 0 0 0 0
P AR 0 0 0 0 0 0
RN T 0 0 0 0 0 0
& XA 2 A X 0 0 0 0 0
Bk & X 0 0 0 0 0

0609

0 : ZORIESLERMFAT BT A [FSA R, Bram A mEch S8 Fi T
SJ/T11363-2006 HRRHIZK,

X o FZoREWE AT R PT A RS E T, B —MEra A HEch E0 it T
SJ/T11363-2006 HIRRHIZK,

T 5 A A ORAE TR SR AR AL 1 LR B e T e ™ i T 7 ).

Declaracion de restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)

Tirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Ucrania)

O6napHaHHs BigNoBIAAE BUMOraM TEXHIYHOTO PErNAMEHTY LWORO OBMEXEHHS BUKOPUCTAHHS [EesKMX
HeBEe3MeUHNX PEUOBMH B ENEKTPMYHOMY T €NeKTPOHHOMY OBNAAHAHHI, 3aTBEPEKEHOTO NOCTAHOBOKO

Ka6inety Minictpis Ykpainu sig 3 rpyaHs 2008 Ne 1057
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accesorios
nomeros de referencia 225
pedido 224
accesorios de almacenamiento USB
impresion desde 162
acusticas, especificaciones 241
advertencias i

AirPrint 56
ajustar documentos
Windows 150

ajuste de documentos
Macintosh 59
ajustes de ahorro de energia 183
alertas, correo electrénico 55
alertas por correo electrénico 55
alineacién para impresién doplex
configuracién 160
almacenados, trabajos
configuracién de nombres de
usuario (Windows) 158
creacién (Windows) 154
eliminacién 156
especificacién de nombres
(Windows) 159
impresiéon 155
recepcién de notificacién al
imprimir (Windows) 158
almacenamiento
cartuchos de impresién
almacenamiento de trabajos
configuracién de opciones
(Windows) 156
configuracién en Macintosh
61
con Windows 154
copias permanentes

(Windows) 157

106
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copias privadas permanentes
(Windows) 158
copias temporales (Windows)
157
impresién de prueba
(Windows) 156
modos disponibles 153
trabajos personales temporales
(Windows) 157
almacenar, trabajo
configuracién Macintosh 55,
61
ambas caras, impresion
activacién (Mac) 55
antifalsificacién de consumibles
106
apertura de los controladores de la

impresora (Windows) 127
asistencia
en linea 238
asistencia en linea 238
atajos (Windows)
creacién 130
utilizacion 128
atascos
bandeja 1 197
bandeja 2 199
bandeja 3 203
bandeja de salida 197
causas de 194
fusor 199

puerta derecha 199
puerta inferior derecha 203
recuperacién 205
autoayuda
acceso 188
avisos iii

ayuda
opciones de impresién
(Windows) 128
ayuda, panel de control 11
ayuda en linea, panel de control

11

bandeja 1

atascos 197

capacidad 84

impresién a doble cara 61
bandeja 2

atascos 199

bandeja 3
atascos 203

bandeja de salida
atascos 197

ubicacién 6
bandeja de salida estandar
ubicacién 6
bandeja para papel y soportes de
impresién pesados de 500 hojas
modelos con 2
bandejas
capacidad 84
carga 85
configuracién de Macintosh
55
configurar 97
deteccion automdtica de
transparencia para
retroproyector 98
impresion a doble cara 61
incluidas 2
orientacién del papel 92
selecciéon (Windows) 133
ubicacién 6

Indice
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bandejas, salida
capacidad 84
baterias incluidas 247
bloqueo de seguridad
ubicacién 7
Bonjour
identificacion 174
borrar datos de trabajos
seguridad 181
botén Detener 10
botones, panel de control
ubicacién 10
botén Estado 10
botén Inicio 10
botén Meni 10
botén Reposo 10
botén Restablecer 10

cable, USB
numero de referencia 225
calidad de impresion
mejora 207
mejora (Windows) 132
cambiar tamafio de documentos
Windows 150
cambio de tamafio de documentos
Macintosh 59
Canadd, normas DOC 252
cancelacién
trabajo de impresién 58
cancelar trabajos de impresién
126
caracteristicas 2

carga
bandeja 1 85
bandeja 2 87

carga de archivos, Mac 55
cargar papel 85
carteles, impresion 161
cartuchos
almacenamiento 106
garantia 230
noHP 106
reciclado 246
reciclaje 106
sustitucion 108
cartuchos, imprimir
numeros de referencia 225

256  indice

cartuchos de impresién
chips de memoria 232
comprobacién de dafios 113
estado (Macintosh) 63
garantia 230
reciclaje 106
sustitucion 108

cartuchos de téner. Consulte

cartuchos de impresién
Centro de atencién al cliente de
HP 238

cliente, asistencia
en linea 238

color
administracién 163
ajuste 164
coincidencia 169
coincidencia con libros de

muestras 169
coincidencia Pantone® 170
control de bordes 166
grises neutros 166
impresion de muestras 170
impresién en escala de grises
(Windows) 143

impreso vs. monitor 169

opciones de medios tonos 166

uso 163
Color, configuracién de la ficha
62
comerciales, gréficos
impresiéon 159
conectividad
solucién de problemas 217
conexiéon
USB con Mac 50
USB con Windows 67
conexién de alimentacién
ubicacién 7
configuracién
controladores 41
controladores (Mac) 53
direccién IP 70
prioridad 41, 53
restauracién de fabrica 192
valores preestablecidos del
controlador (Mac) 59
configuracién de color
ajuste 208

configuracién de impresién doplex,
modificaciéon 74
configuracién de impresién
personalizada (Windows) 128
configuracién de la velocidad de
enlace 74
configuracién del controlador en
Macintosh
almacenamiento de trabajos
61
filigranas 60
papel de tamafo
personalizado 59
Servicios, ficha 63
configuracién de papel de tamafo
personalizado
Macintosh 59
configuracién de red
servidor Web incorporado de
HP 178
configuracién de seguridad
servidor Web incorporado de
HP 178
configuracién de USB, Windows
67
configuraciones, modelos 2
configuracién general
servidor Web incorporado de
HP 176
configuracién USB, Mac 50
consejos i
consumibles
errores de memoria 115
estado, visualizacién con HP
Utility 55
falsificacien 106
noHP 106
numeros de referencia 225
pedido 224
reciclado 246
reciclaje 106
sustitucién de los cartuchos de
impresién 108
controlador de impresora
universal 40
controlador de impresora universal
HP 40
controladores
cambio de configuracién

(Mac) 53
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cambio de configuracién
(Windows) 41
cambio de los tipos y tamafios de
papel 78
compatibles (Windows) 38
configuracién 41
configuracién (Mac) 59
configuracién (Windows)
tipos de papel 82
universal 40
valores preestablecidos
(Macintosh) 59
Controladores de emulacién PS
38
controladores de impresora
eleccion 212
controladores de impresora
(Windows)
cambio de configuracion 41
controladores de la impresora (Mac)
cambio de configuracién 53
configuracién 59
controladores de la impresora
(Windows)
compatibilidad 38
configuracion 127
controladores PCL
universal 40
Controladores PCL 38
control de bordes 166
control de los trabajos de
impresién 99
convenciones, documento i
convenciones del documento iii

127

copias
cambio del nimero de
(Windows) 128

cubiertas, ubicacién 6

chip de memoria, cartucho de
impresion
descripcién

232

declaraciéon EMC para Corea
253
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declaraciones reglamentarias
programa de apoyo a productos
que respetan el medio
ambiente 245
declaracién VCCl de Japén
defectos, repetitivos 114
defectos repetitivos, solucién de
problemas 114
desecho, final de vida dtil 247
desinstalacién del software para
Windows 44
desinstalacién de software en
Mac 53
deteccién automdtica de
transparencia para
retroproyector 98
detencién de trabajos de
impresién 126
direccion IP
configuracién 70
discos duros
cifrados 180
duplex, unidad
ubicaciéon 6

252

eléctricas, especificaciones 241
eliminacién
trabajos almacenados
eliminacién de software de
Windows 44
eliminacién de software en Mac
53
energia
consumo 241
entorno, especificaciones 242
error, mensajes
tipos de 193
errores
software 219
escala de grises

156

impresién (Windows) 143
especial, papel
impresién (Windows) 145

especificaciones 239
eléctricas y acusticas 241
sistema operativo 242

especificaciones del producto

239

especificaciones del sistema
operativo 242
estado
HP Utility, Mac 55
mensajes, tipos de 193
Servicios, ficha (Macintosh) 63
estado de consumibles, ficha
Servicios
Macintosh 63
estado del dispositivo
Servicios, ficha (Macintosh) 63
etiquetas
impresién (Windows) 145
Explorer, versiones compatibles
servidor Web incorporado
de HP 174

falsificacion de consumibles 106
ficha Imprimir
servidor Web incorporado de
HP 177
filigranas
adicién (Windows) 151
final de vida util, desecho 247
Finlandia, declaracién de seguridad
laser 253
firmware
actualizar, Mac 55
formateador
seguridad
formularios
impresion (Windows)
fuentes
carga, Mac 55
funciones de seguridad 69
funciones ecolégicas 4
fusor
atascos

182

143

199

garantia
autorreparacién del cliente
237
cartuchos de impresién
licencia 233
producto 228
gestién de lared 72
gréficos comerciales
impresiéon 159

230

257
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258

grises neutros 166

herramientas de solucién de
problemas
servidor Web incorporado de
HP 177
hoja de datos sobre seguridad de
los materiales (MSDS) 248
HP EasyColor

desactivacién 167
utilizacion 167
HP ePrint

descripcién 45, 56
HP ePrint, uso 142
HP Printer Utility 55
HP Utility 55
HP Utility, Mac 54

HP Web Jetadmin 45, 179

impresién
cancelacién de trabajos
configuracién (Mac) 59
configuraciéon (Windows)
desde accesorios de
almacenamiento USB
trabajos almacenados
impresion, cartuchos
almacenamiento 106
estado (Macintosh) 63
noHP 106
nimeros de referencia 225
reciclado 246
impresion, trabajos
almacenamiento de copias
permanentes (Windows)
almacenamiento de copias
privadas permanentes
(Windows) 158
almacenamiento de copias
temporales (Windows) 157
almacenamiento temporal
(Windows) 157
impresién a doble cara
configuraciéon (Windows)
orientacién de la carga de
papel 92

126
127

162
155

157

133

Indice

impresién a doble cara (impresion
duplex)
activacién (Mac) 55
Mac 61
impresién a dos caras
activacién (Mac) 55
impresién de n paginas por hoja

selecciéon (Windows) 137
impresién de prueba
seleccién (Windows) 156

impresién desde la bandeja 2 87
impresién directa desde USB 162
impresion duplex
orientacién de la carga de
papel 92
impresién doplex (a doble cara)
activacién (Mac) 55

configuracién (Windows) 133
impresién en ambas caras
configuracién (Windows) 133

impresion Web
HP ePrint 45, 56
informacién sobre el producto 1
instalacién
producto en redes con cables,
Mac 51
producto en redes con cables,
Windows 70
software, conexiones USB 67
software, redes con cables 71
Internet Explorer, versiones
compatibles
servidor Web incorporado
de HP 174
interruptor de alimentacién,
ubicacién 6
interruptor de encendido/apagado,
ubicacién 6
IPsec 180
IPv4, direccién 72
IPv6, direccién 73

Jetadmin, HP Web 45, 179
Jetdirect, servidor de impresién
modelos que incluyen 2

laser, declaraciones de seguridad
252, 253

libros

creacién (Windows)
licencia, software 233
limpieza

producto 185

ruta del papel 185, 210
lista de otros vinculos

servidor Web incorporado de

HP 178

luces

panel de control 10
luz Atencién

ubicacién 10
luz Datos

ubicacion 10
luz Preparada

ubicacion 10

152

Mac
cambio de los tipos y tamafios de
papel 58
configuracién del controlador
53, 59
eliminacién de software 53
problemas, soluciéon 221
sistemas operativos
compatibles 50
software 54
Macintosh
asistencia 238
cambio de tamafio de
documentos 59
HP Printer Utility 55
mapas, impresiéon 161
marcas de agua 60
méscara de subred 72
materiales, restricciones
materiales de marketing
impresién 159
medio 75
memoria
errores de consumibles
incluida 2, 54
memorias DIMM
seguridad 182
mensajes
alertas por correo electrénico
55
tipos de

247

115

193

ESWW



mensajes de error
alertas por correo electrénico
55
panel de control 193
men0 Actualizacién de
firmware USB, panel de control
36
mend Administracién, panel de
control 19
ment Bandejas, panel de control
18
men0 Calibracién/Limpieza, panel
de control 35
men0 Configuracién de impresién,
panel de control 24
men0 Configuracién de pantalla,
panel de control 26
men0 Configuracién de Recuperar
de USB 24
mend Configuracién de red, panel
de control 28
ment Configuracién general, panel
de control 19
menu Consumibles, panel de
control 16
menu Copia de seguridad/
Restauracién, panel de control
35
meny Gestionar bandejas, panel de
control 28
meny Gestién de consumibles, panel
de control 26
men Informes, panel de control
19
menu Opciones de impresién, panel
de control 25
mend Recuperar trabajo desde
memoria del dispositivo 15
mend Recuperar trabajo desde
USB 14
menu Registro 13
menUs, panel control
Informes 19
Solucién de problemas 33
mends, panel de control
Actualizacién de
firmware USB 36
Administracién 19
Bandejos 18
Calibracién/Limpieza 35

ESWW

Configuracién de impresion
24
Configuracién de pantalla 26
Configuracién de Recuperar de
USB 24
Configuracién de red 28
Configuracién general 19
Consumibles 16
Copia de seguridad/
Restauracién 35
Gestionar bandejas 28
Gestion de consumibles 26
Opciones de impresiéon 25
Recuperar trabajo desde
memoria del dispositivo 15
Recuperar trabajo desde USB
14
Registro 13
Servicio 36
menUs del panel de control
Configuracién de Recuperar de
USB 24
Recuperar trabajo desde
memoria del dispositivo 15
Recuperar trabajo desde USB
14
Registro 13
meny Solucién de problemas, panel
de control 33
mercurio, producto sin 247
modelos, caracteristicas 2
modo de reposo
activar 183
desactivar 183

Netscape Navigator, versiones
compatibles
servidor Web incorporado
de HP 174
no HP, consumibles
nombres de trabajos
especificacién (Windows)
nombres de usuario
configuracién para trabajos
almacenados (Windows)
158
notas iii
n péginas por hoja 60

106

159

opciones de color

configuracién (Windows) 140
HP EasyColor (Windows) 167
optimizacién del uso de la
velocidad o la energia 183

orientacién
papel, durante la carga 92

seleccion, Windows 139
orientacién horizontal

seleccién, Windows 139
orientacién vertical

seleccién, Windows 139

pdgina de estado de consumibles
imprimir 115
pdginas de informacién
impresién o consulta
Paginas de informacién
servidor Web incorporado de
HP 175
pdginas por hoja 60
seleccion (Windows)
panel de control
Administracién, mens 19
ayuda 11
botones 10
configuracién 41, 53
luces 10
mensajes, tipos de 193
menu Actualizacién de
firmware USB 36
meny Bandejas 18
ment Calibracién/Limpieza
35
ment Configuracién de
impresiéon 24
men0 Configuracién de
pantalla 26
ment Configuracién de red
28
ment Configuracién general
19
menu Consumibles 16
menu Copia de seguridad/
Restauracion 35
ment Gestionar bandejas 28
meny Gestién de consumibles

26

172

137
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menu Informes 19
mend Opciones de impresién
25
mend Solucién de problemas
33
pégina de limpieza, impresién
185
seguridad 182
Servicio, mentd 36
ubicacion 6
pantalla de texto y gréficos, panel
de control 10

papel
atascos 194
carga 85

cargar bandeja 3 90
impresién en papel con
membrete o formularios
preimpresos (Windows) 143
orientacién de carga 92
pdginas por hoja 60
portadas, utilizar papel
diferente 148
primera pdgina 59
primera y Gltima pagina, utilizar
papel diferente 148
seleccién 209
tamafio personalizado,
configuracién en Macintosh
59
tamafios compatibles 79
tipos compatibles 82
papel, pedido 224
papel con membrete
impresién (Windows) 143
papel especial
impresion (Windows) 145
indicaciones 76
papel preimpreso
impresién (Windows) 143
papel resistente 161
papel resistente HP 161
Papel resistente HP 161
papel satinado, compatible 159
pasarela, configurar valor
predeterminado 72
pasarela predeterminada,
configuracién 72
pedido

consumibles y accesorios

224

Indice

pedidos
nomeros de referencia de 225
portadas
impresién (Mac) 59
impresion en papel diferente
(Windows) 148
PostScript Printer Description (PPD),
archivos
incluidos 54
PPD
incluido 54
primera pdgina
impresién en papel diferente
(Windows) 148
utilizar otro papel 59
prioridad de configuracion 41,
53
problemas de recogida del papel
solucién 194
programa de apoyo a productos
que respetan el medio ambiente
245
programa de reposo
activaciéon 184
desactivacién 184
Programa de reposo
configuracién 184
proteger datos almacenados
seguridad 181
protocolos, red 68
puerta derecha
atascos 199
puerta inferior derecha
atascos 203
puertos
ubicacién 8
puertos de interfaz
ubicacién 7, 8

reciclado 4, 246
programa medioambiental y de
devolucién de consumibles de
impresién de HP 246
reciclaje de consumibles 106
red
configuracién, cambiar 72
configuracién, visualizar 72
contrasefia, cambiar 72
contrasefia, establecer 72

redes
configuracién 68
direccién IPv4 72
direccion IPv6 73
HP Web Jetadmin 179
méscara de subred 72
pasarela predeterminada 72
protocolos compatibles 68
seguridad 69
servidores de impresion
incluidos 2
redes, con cables
instalacién del producto, Mac
51
instalacién del producto,
Windows 70
referencia, ndmeros
cartuchos de impresién 225
regla, defectos repetitivos 114
requisitos de humedad 242
requisitos del navegador
servidor Web incorporado
de HP 174
requisitos del navegador Web
servidor Web incorporado
deHP 174
requisitos del sistema
servidor Web incorporado
de HP 174
requisitos de temperatura 242
resolucion
seleccion (Windows) 133
resolucién de problemas
mensajes, tipos de 193
restauracién de la configuracién de
fabrica 192
retencién de trabajos
configuracién de opciones
(Windows) 156
modos disponibles 153
retraso de reposo
activacién 184
desactivacién 184

seguridad
disco duro cifrado 180
seguridad, declaraciones 252,

253

seguridad [P 180
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Servicio, meny, panel de control
36
Servicios, ficha
Macintosh 63
servicios Web de HP
activacién 178
Servicios Web de HP, activacién
142
servidor de impresién
nimero de pieza 225
servidor de impresién de HP
Jetdirect
modelos que incluyen 2
servidor de impresién Jetdirect
nimero de pieza 225
servidor Web incorporado (EWS)
asignacién de contrasefias
180
conexién de red 174
Servidor Web incorporado (EWS)
caracteristicas 174
servidor Web incorporado (EWS)
de HP
conexién de red 174
Servidor Web incorporado (EWS)
de HP
caracteristicas 174
servidor Web incorporado de HP
45
configuracién de red 178
configuracién de seguridad
178
configuracién general 176
ficha Imprimir 177
herramientas de solucién de
problemas 177
lista de ofros vinculos 178
paginas de informacién 175
servidor Web incorporado HP
servicios Web de HP 178
sistemas operativos compatibles
38, 50
sitios Web
asistencia al cliente 238
asistencia al cliente Macintosh
238
controlador de impresora
universal 40
HP Web Jetadmin, descarga
179
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sitio Web contra fraudes 106
Sitio Web contra fraudes HP 106
sobres
carga en la bandeja 1 85
orientacién de carga 92
software
acuerdo de licencia de
software 233
configuracién 41, 53
desinstalacién en Mac 53
desinstalacién en Windows
44
HP Printer Utility 55
HP Web Jetadmin 45
instalacién, conexiones USB
67
instalacién, redes con cables
71
Mac 54
problemas 219
servidor Web incorporado 45
sistemas operativos
compatibles 38, 50
software de HP-UX 47
software de Linux 47
Software de SAPx 47
software de Solaris 47
software de UNIX 47
solucién
problemas de impresién directa
desde USB 215
problemas de red 217
problemas de solucién directa
217
solucién de problemas
alertas por correo electrénico
55
atascos 194
defectos repetitivos 114
mensajes del panel de control
193
pdgina de limpieza 185
problemas con Mac 221
problemas de alimentacién del
papel 194
problemas de conexién
directa 217
problemas de impresién directa
desde USB 215
problemas de red 217

problemas de Windows 219
respuesta lenta 214
sin respuesta 213
soportes
paginas por hoja 60
primera pagina 59
tamafio personalizado,
configuracién en Macintosh
59
tamafos compatibles 79
soportes compatibles 79
soportes de impresién
carga en la bandeja 1 85
soportes especiales
indicaciones 76
superposicion 166
sustitucién de los cartuchos de
impresién 108

tamafo de papel
cambio 78
tamafios de pagina
cambio del tamafio de los
documentos para que se
ajusten (Windows) 150
tamafos de papel
seleccién 132
seleccion de personalizados
132
tareas de impresion 125
TCP/IP
configuracién manual de los
pardmetros IPv4 72
configuracién manual de los
pardmetros IPvé6 73
teclas, panel de control
ubicacién 10
técnica, asistencia
en linea 238
tipo de papel
cambio 207
tipos de papel
cambio 78
seleccion 133
trabajo de impresion
cancelacién 58
trabajos
configuracién Macintosh 55
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trabajos, almacenamiento
configuracién de opciones
(Windows) 156
modos disponibles 153
trabajos, retencién
configuracién de opciones
(Windows) 156
trabajos almacenados
configuracién de nombres de
usuario (Windows) 158
configuracién de opciones de
almacenamiento (Windows)
156
creacién (Windows) 154
eliminacién 156
especificacién de nombres
(Windows) 159
impresién 155
recepcién de notificacién al
imprimir (Windows) 158
seguridad 182
trabajos de copia rapida
almacenamiento (Windows)
157
trabajos de impresién
almacenamiento de copias
permanentes (Windows) 157
almacenamiento de copias
privadas permanentes
(Windows) 158
almacenamiento de copias
temporales (Windows) 157
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