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1 พ้ืนฐานผลติภณัฑ

● การเปรียบเทียบผลติภณัฑ

● คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม

● คณุสมบตักิารเขาใชงาน

● มมุมองเครือ่งพมิพ
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การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ

รุน คุณสมบตัิ

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551n

หมายเลขชิ้นสวน: CF081A

ประสทิธภิาพการพมิพ

● พมิพไดสูงสุด 33 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 32 ppm บนกระดาษขนาด
A4

การจดัการกระดาษ

● ถาดป อนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดป อนกระดาษ 500 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบควํ่าหนาลง 500 แผน

ระบบปฏบิตักิารทีไ่ดรบัการสนบัสนุน

● Windows® XP (32 บติและ 64 บติ)

● Windows Vista® (32 บติและ 64 บติ)

● Windows 7 (32 บติและ 64 บติ)

● Windows Server 2003 (32 บติ และ 64 บติ)

● Windows Server 2008 (32 บติ และ 64 บติ) R2 64 บติ

● Mac OS X v10.5 และ v10.6

การเชือ่มตอ

● พอรต Hi-Speed USB 2.0

● เซริฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect ในตวัสาํหรบัเชือ่มตอกบัเครือขาย 10/100 Base-TX

● ใชอุปกรณเสรมิไรสายได

หนวยความจํา

● หนวยความจาํ Random access memory (RAM) 1 กกิะไบต (GB)

หนาจอแผงควบคมุ

● สี 4 บรรทดั

2 บท 1   พ้ืนฐานผลิตภณัฑ THWW



รุน คุณสมบตัิ

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551dn

หมายเลขชิ้นสวน: CF082A

รุนน้ีมีคุณสมบตัเิหมือนกบั HP LaserJet Enterprise 500 color M551n แตเพิม่คณุสมบตัติอไปน้ี:

การจดัการกระดาษ

● การพมิพ 2 ดานอตัโนมตัิ

การเชือ่มตอ

● ชองเชือ่มตอฮารดแวรสาํหรบัตดิต ัง้อปุกรณเสรมิ

● พอรต USB สาํหรบัการพมิพทีเ่ครือ่ง

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551xh

หมายเลขชิ้นสวน: CF083A

รุนน้ีมีคุณสมบตัเิหมือนกบั HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn แตเพิม่คุณสมบตัติอไปน้ี:

การจดัการกระดาษ

● ถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดพุมิพทีม่ีน้ําหนกัมาก (ถาด 3)

หนวยความจํา

● ฮารดดสิก HP Encrypted High Performance
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม

พมิพสองดาน ประหยดักระดาษโดยใชการพมิพสองดานเป็นการต ัง้คาการพมิพเริ่มตน (บางรุนเทานัน้)

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว ประหยดักระดาษโดยการพมิพเอกสารสองหนาขึน้ไปแบบตดิกนับนกระดาษแผนเดยีว เขาถงึคุณสมบตัน้ีิผาน
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

การรีไซเคลิ ลดปรมิาณขยะโดยใชกระดาษรีไซเคลิ

นําตลบัหมกึพมิพกลบัมาใชใหมโดยใชกระบวนการสงคนื HP

การประหยดัพลงังาน เทคโนโลยฟิีวซิง่แบบ Instant on และเทคโนโลยเีปิดอตัโนมตั/ิปิดอตัโนมตัขิอง HP ทาํใหเครื่องพมิพเขาสูสถานะ
ใชพลงังานลดลงไดอยางรวดเร็วเมือ่ไมมีการพมิพ จงึชวยใหประหยดัพลงังาน

HP Smart Web Printing ใช HP Smart Web Printing เพือ่เลือก จดัเก็บ และจดัเรียงขอความและกราฟิกจากหลายเว็บเพจ แลวแกไขและ
พมิพไดตรงตามทีเ่ห็นบนหนาจอ ใหการควบคุมทีคุ่ณตองการสาํหรบัการพมิพขอมูลสาํคญั พรอมกบัลดปริมาณ
ขยะดวย

ดาวนโหลด HP Smart Web Printing จากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/smartweb

หมายเหต:ุ HP Smart Web Printing ใชงานไดกบัเบราเซอร Windows เทาน ัน้

การจดัเก็บงาน ใชคณุลกัษณะทีจ่ดัเก็บงานเพือ่จดัการงานพมิพ เมือ่ใชทีจ่ดัเก็บงาน คณุจะเปิดใชงานการพมิพขณะอยูที่
เครือ่งพมิพทีใ่ชงานรวมกนั ซึง่ชวยลดการสูญเสียงานพมิพทีจ่ะตองมีการพมิพใหม
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คณุสมบตักิารเขาใชงาน
เครือ่งพมิพมีคณุสมบตัมิากมายทีจ่ะชวยเหลือคณุเมือ่เกดิปญัหาการเขาใชงาน

● คูมือผูใชแบบออนไลนทีใ่ชไดกบัผูอานคูมือโดยใชโหมดขอความตวัอกัษร

● เปิดชองเปิดและฝาท ัง้หมดไดดวยมอืเดียว

● สามารถใสกระดาษในถาด 1 ไดดวยมอืเดียว
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มุมมองเครือ่งพมิพ

ดานหนาของผลติภณัฑ

1 2 3 4

5

6

7

8

12

9
11

10

1 ทีร่องถาดกระดาษออก

2 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

3 ตวัก ัน้กลบัพมิพสองดาน (บางรุนเทานัน้)

4 พอรต USB บนแผงควบคุมสาํหรบัการพมิพทีเ่ครื่อง และชองเชื่อมตอฮารดแวรสาํหรบัตดิต ัง้อุปกรณเสริม (บางรุนเทานัน้)

5 แผงควบคุม

6 ฝาดานขวา (ชองสาํหรบัดงึกระดาษทีต่ดิออก)

7 ถาด 1 (ดงึทีจ่บัเพือ่เปิดถาด)

8 ปุ มเปิด/ปิดเครื่อง (สวางเมือ่เปิด)

9 ฝาดานขวาลาง (ชองสาํหรบัดงึกระดาษทีต่ดิออก) (ใหมาพรอมกบั HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh)

10 ถาด 2

11 ถาดเสรมิ 3 (ใหมาพรอมกบั HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh)

12 ฝาดานหนา (ชองเขาถงึตลบัหมกึพมิพและชุดรวบรวมผงหมกึ)
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ดานหลงัของผลติภณัฑ

1 2

3

1 สล็อตสาํหรบัเสียบสายเคเบลิล็อคเพือ่ความปลอดภยั

2 พอรตอนิเตอรเฟซ

3 การเชื่อมตอไฟฟ า

THWW มุมมองเครือ่งพมิพ 7



พอรตอนิเตอรเฟซ

3
2

1

1 พอรต USB สาํหรบัอุปกรณอืน่

2 พอรตการพมิพ Hi-speed USB 2.0

3 พอรตเครือขาย RJ-45

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภณัฑอยูในฉลากทีต่ดิอยูดานหลงัของเครือ่งพิมพ หมายเลขผลติภณัฑมีขอมูลเกีย่วกบั
ประเทศ/พ้ืนที ่เวอรชนัของเครือ่งพมิพ รหสัการผลติและหมายเลขการผลติของเครือ่งพิมพ
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2 เมนูของแผงควบคมุ

● ลกัษณะแผงควบคมุ

● เมนูของแผงควบคมุ

● เมนู ลงชือ่เขาใช

● เมนู กูงานคนืจาก USB

● เมนู กูงานคนืจากหนวยความจาํอุปกรณ

● เมนู อุปกรณสิน้เปลือง

● เมนู ถาด

● เมนู การดูแลระบบ

● เมนู การแกปญัหา

● เมนู บาํรุงรกัษาเครือ่งพิมพ
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ลกัษณะแผงควบคมุ
แผงควบคมุจะรวมถงึจอแสดงผลกราฟิกสีและขอความ, ปุ มควบคมุงาน และไฟสถานะ light-emitting diode (LED) สามดวง
 

1 2 3 4

5

7

6

89

11

10

1 จอแสดงผลบนแผงควบคมุ แสดงขอมูลสถานะ, เมนู, ขอมูลชวยเหลือ และขอความแสดงขอผดิพลาด

2 ปุ มลูกศรขึน้ ดรูายการในเมนูและขอความ และเพิม่คาทีเ่ป็นตวัเลขในจอแสดงผล

3 ปุ ม OK ใชเลือกรายการ พมิพงานตอหลงัจากเกดิขอผดิพลาดซึง่สามารถทาํงานตอได และแทนที่
ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP

4 ไฟพรอม แสดงวาเครื่องพมิพพรอมทีจ่ะทาํงานตอ

5 ไฟขอมูล แสดงวาเครือ่งพมิพกาํลงัรบัขอมูล

6 ไฟโปรดพจิารณา แสดงวาเครือ่งพมิพอยูในสภาวะทีต่องตรวจสอบ ตวัอยางเชน ถาดกระดาษวางเปลา หรือมี
ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนจอแสดงผล

7 ปุ มลูกศรลง ดรูายการในเมนูและขอความ และลดคาทีเ่ป็นตวัเลขในจอแสดงผล

8 ปุ ม หนาแรก กลบัไปทีเ่มนูระดบับนสุด

9 ปุ มลูกศรยอนกลบั ยอนกลบัในรายการเมนูทีซ่อนกนัอยู

10 ปุ ม หยุด หยุดงานปจัจุบนั, แสดงตวัเลือกเพือ่ดาํเนินงานตอ หรือยกเลกิงานปจัจุบนั, แกปญัหา
กระดาษตดิจากเครือ่งพมิพ และแกไขขอผดิพลาดทีส่ามารถทาํงานตอไดซึง่เกีย่วของกบั
งานทีห่ยุดไว หากเครือ่งพมิพไมไดพมิพงาน การกด หยุด  จะหยุดการทาํงานของ

เครือ่งพมิพไวช ั่วคราว

11 ปุ ม วธิีใช แสดงขอมูลโดยละเอียดเกีย่วกบัขอความและเมนูของเครือ่งพมิพ

วธิีใชแผงควบคมุ

สแกนเนอรจะมีระบบวธิีใชในตวัซึง่อธบิายเกีย่วกบัการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปิดระบบวิธใีช ใหกดปุ ม วิธีใช  บน
แผงควบคมุ
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สาํหรบับางหนาจอ วธิีใชจะเปิดเมนูท ั่วไปทีค่ณุสามารถคนหาหวัขอทีต่องการ คณุสามารถเรียกดูโครงสรางเมนูไดโดยการกด
ปุ มลูกศรบนแผงควบคมุ

สาํหรบัหนาจอทีม่ีการต ัง้คาสาํหรบัแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหวัขอทีอ่ธบิายถงึตวัเลือกในหนาจอนัน้
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เมนูของแผงควบคมุ
เพือ่ประสทิธภิาพสูงสุดในการใชงานเครือ่งพมิพน้ี คณุจาํเป็นทีจ่ะตองอพัเกรดเฟิรมแวร HP ขอแนะนําใหคณุไปที่
www.hp.com/go/lj500colorM551_software เป็นระยะๆ เพือ่ดูวามเีฟิรมแวรเวอรชนัใหมใหใชงานหรือไม

หมายเหต:ุ พมิพหนาการกาํหนดคาเพือ่ระบเุวอรชนัของเฟิรมแวรทีต่ดิต ัง้ในเครือ่งพิมพขณะน้ี

ดูรายการในเมนูแผงควบคมุ

● กดปุ ม หนาแรก  เพือ่เขาใชงานเมนู

● ใชปุ มลูกศรขึน้  และปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตรายการเมนูทีต่องการ

● กดปุ ม OK เพือ่เลือกรายการเมนู

12 บท 2   เมนูของแผงควบคมุ THWW
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เมนู ลงชือ่เขาใช

ตาราง 2-1  เมนู ลงช่ือเขาใช

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

รหสัการเขาใชงานของผูใช รหสัการเขาใชงาน  

รหสัการเขาใชงานของผูดูแลระบบ รหสัการเขาใชงาน  

รหสัการเขาใชงานบรกิาร รหสัการเขาใชงาน  
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เมนู กูงานคนืจาก USB
ใชเมนู กูงานคนืจาก USB เพือ่ดูรายการงานทีจ่ดัเก็บอยูในอุปกรณหนวยความจาํ USB ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุจะตองเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุหรือ HP Embedded Web Server กอนทีจ่ะใชงาน
ได

เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุ ใหเขาใชงานเมนู การดูแลระบบ, เมนูยอย การต ัง้คาท ั่วไป, เมนู
ยอย กูคนืจากการต ัง้คา USB แลวเลือก ใชงาน เมือ่เปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใช HP Embedded Web Server ใหเขาใช
งานแถบ Print (พมิพ)

ตาราง 2-2  เมนู กูงานคืนจาก USB

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

กูงานคนืจาก USB  OK

ยกเลกิ

 เลือกไฟลหรือโฟลเดอร เลือกจากรายการทีม่ี
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เมนู กูงานคนืจากหนวยความจาํอปุกรณ
ใชเมนู กูงานคนืจากหนวยความจําอุปกรณ เพือ่ดูรายการงานทีจ่ดัเก็บในหนวยความจาํเครือ่งพมิพภายใน

ตาราง 2-3  เมนู กูงานคืนจากหนวยความจําอุปกรณ

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

กูงานคนืจากหนวยความจํา
อุปกรณ

หมายเหต:ุ เลือกจาก
รายการโฟลเดอร

ทุกงาน (ทีม่ี PIN)

หมายเหตุ: ชื่อของแตละ
งานจะปรากฏดวย

พมิพ ป อน PIN เพือ่พมิพ  

 สําเนา ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

พมิพและลบ ป อน PIN เพือ่พมิพ  

 สําเนา ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

ลบ ป อน PIN เพือ่พมิพ  

ทุกงาน (ไมมี PIN)

หมายเหตุ: ชื่อของแตละ
งานจะปรากฏดวย

พมิพ สําเนา ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

พมิพและลบ สําเนา ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

ลบ ลบงานท ัง้หมด ใช

ไม
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เมนู อุปกรณสิน้เปลือง
ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-4  เมนู อุปกรณสิน้เปลือง

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา  

จดัการอุปกรณสิน้เปลือง พมิพสถานะอุปกรณสิน้
เปลือง

    

 การต ัง้คาอุปกรณสิน้
เปลือง

ตลบัหมกึพมิพสีดํา การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

   การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด  1-100%

  ตลบัหมกึสี การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

   การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด ตลบัหมกึสีน้ําเงนิ

ตลบัหมกึสีแดง

ตลบัหมกึสีเหลือง

1-100%

  ชุดรวบรวมผงหมกึ การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ*

พรอมตดําเนินการตอ

ดําเนินการตอ

  ชุดฟิวเซอร การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

   การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด  1-100%

  ผสมส/ีขาวดํา   อตัโนมตั*ิ

หนาสีเกอืบท ัง้หมด

หนาสีดําเกอืบท ัง้หมด

 ขอความอปุกรณสิน้
เปลือง

ขอความเหลือนอย   เปิด*

ปิด

  เคร่ืองวดัระดบั   เปิด*

ปิด

 รีเซ็ตอุปกรณสิน้เปลือง ชุดฟิวเซอรใหม   ไม*

ใช
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ตาราง 2-4  เมนู อุปกรณสิน้เปลือง (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา  

ตลบัหมกึพมิพสีดํา     แสดงสถานะ:

ตลบัหมกึสีน้ําเงนิ     แสดงสถานะ:

ตลบัหมกึสีแดง     แสดงสถานะ:

ตลบัหมกึสีเหลือง     แสดงสถานะ:

ชุดรวบรวมผงหมกึ     แสดงสถานะ:

ชุดฟิวเซอร     แสดงสถานะ:
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เมนู ถาด
ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-5  เมนู ถาด

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

จดัการถาด ใชถาดทีร่ องขอ เฉพาะ*

แรก

 พรอมตการป อนดวยตนเอง เสมอ*

ยกเวนใสไว

 พรอมตขนาด/ประเภท แสดง*

ไมแสดง

 ใชถาดอืน่ ใชงาน*

ไมใชงาน

 โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ ไมใชงาน*

ใชงาน

 หนาวางการพมิพสองดาน อตัโนมตั*ิ

ใช

 การหมุนภาพ มาตรฐาน*

ทางเลือก

 แทนที ่A4/Letter ใช*

ไม

ขนาดถาด 1  เลือกจากรายการทีม่ี

ประเภทถาด 1  เลือกจากรายการทีม่ี

ขนาดถาด 2  เลือกจากรายการทีม่ี

ประเภทถาด 2  เลือกจากรายการทีม่ี

ขนาดถาด 3  เลือกจากรายการทีม่ี

ประเภทถาด 3  เลือกจากรายการทีม่ี
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เมนู การดแูลระบบ

เมนู รายงาน

ตาราง 2-6  เมนู รายงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง

หนาการกําหนดคา/สถานะ พมิพ

 ผงัเมนูการดแูลระบบ

 หนาการกําหนดคา

 หนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

 หนาแสดงการใช

 หนาไดเรคทอรีของไฟล

 หนาการต ัง้คาปจัจุบนั

 บนัทกึงานการใชสี

หนาอืน่ พมิพ

 หนาตวัอยาง

 ตวัอยาง RGB

 ตวัอยาง CMYK

 รายการแบบอกัษร PCL

 รายการแบบอกัษร PS

เมนู การต ัง้คาท ั่วไป

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

การต ัง้คาวนัที/่เวลา รูปแบบวนัที/่เวลา รูปแบบวนัที่  วว/ดดด/ปปปป

ดดด/วว/ปปปป*

ปปปป/ดดด/วว

  รูปแบบเวลา  12 ชั่วโมง (AM/PM)*

24 ชั่วโมง

 วนัที/่เวลา วนัที่ เดอืน

วนั

ปี

ต ัง้คาจากรายการ
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ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  เวลา ช ั่วโมง

นาที

AM/PM

ต ัง้คาจากรายการ

  โซนเวลา เดอืน

วนั

ปี

ต ัง้คาจากรายการ

  ปรบัเวลาออมแสง  เปิด

ปิด*

การต ัง้คาพลงังาน การต ัง้คาตวัจบัเวลาพกัเครือ่ง ตวัจบัเวลาพกัเคร่ือง/ปิด
อตัโนมตัิ

 ใชงาน*

ไมใชงาน

  พกัเครือ่ง/ปิดอตัโนมตัหิลงัจาก  คาเร่ิมตนคอื 45 นาที

ป อนคาระหวาง 1 ถงึ 120 นาที

  เหตกุารณเริม่ทํางาน/เปิด
อตัโนมตัิ

 เหตกุารณท ัง้หมด*

พอรตเครือขาย

ปุ มเปิด/ปิดเทานัน้

 ความเร็ว/การใชพลงังานที่
เหมาะสม

  หนาแรกเร็วขึน้*

ประหยดัพลงังาน

ประหยดัพลงังานมากขึน้

ประหยดัพลงังานมากทีส่ดุ

คุณภาพการพมิพ ปรบัสี ไฮไลต ความเขมของสีน้ําเงนิ

ความเขมของสีแดง

ความเขมของสีเหลือง

ความเขมของสีดํา

-5 ถงึ 5

คาเร่ิมตน = 0

  มดิโทน ความเขมของสีน้ําเงนิ

ความเขมของสีแดง

ความเขมของสีเหลือง

ความเขมของสีดํา

-5 ถงึ 5

คาเร่ิมตน = 0

  เงา ความเขมของสีน้ําเงนิ

ความเขมของสีแดง

ความเขมของสีเหลือง

ความเขมของสีดํา

-5 ถงึ 5

คาเร่ิมตน = 0
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ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  เรียกคืนคาสี   

 การรีจสิเตอรภาพ ปรบัถาด <X> พมิพหนาทดสอบ  

   เลือ่น X1

เลือ่น Y1

เลือ่น X2

เลือ่น Y2

-5.00 มม.ถงึ 5.00 มม.

คาเริม่ตน = 0

 การทํางานของรบัรูอตัโนมตัิ การตรวจถาด 1  ชุดฟิวเซอร

การตรวจแบบขยาย

แผนใสเทาน ัน้

 ปรบัประเภทกระดาษ เลือกจากรายการประเภท
กระดาษทีเ่ครือ่งพมิพน้ี
สนบัสนุน ตวัเลือกทีม่ีอยูน้ี
เหมือนกนัสาํหรบักระดาษ
แตละประเภท

โหมดพมิพ เลือกรายการจากโหมดการ
พมิพตางๆ

คาเริม่ตน = การทํางานของรบั
รูอตัโนมตัิ

   โหมดความตานทาน ปกต*ิ

ขึน้

ลง

   โหมดความช้ืน ปกต*ิ

สูง

   โหมดการหมุนทีเ่กดิขึน้ลวง
หนา

ปิด*

เปิด

   โหมดอุณหภูมฟิิวเซอร ปกต*ิ

ขึน้

ลง

   โหมดกระดาษมวน ปกต*ิ

ลดลง

 ปรบัใหดีทีสุ่ด กระดาษปกติ  มาตรฐาน*

เรียบ

  กระดาษหนา  มาตรฐาน*

เรียบ

  ตวัควบคุมซองจดหมาย  ปกต*ิ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2
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ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  สภาพแวดลอม  ปกต*ิ

อุณหภูมติํ่า

  แรงดนัไฟฟ าของสายไฟ  ปกต*ิ

แรงดนัไฟฟ าตํ่า

  ถาด 1  ปกต*ิ

ทางเลือก

  พื้นหลงั  ปกต*ิ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2

ทางเลือก 3

  การควบคมุความสมํ่าเสมอ  ปกต*ิ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2

ทางเลือก 3

  การควบคมุการตดิตามผล  เปิด*

ปิด

  การรีจสิเตอร  ปกต*ิ

ทางเลือก

  การควบคุมการสง  ปกต*ิ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2

ทางเลือก 3

  อุณหภูมฟิิวเซอร  ปกต*ิ

ทางเลือก

  เรียกคืนปรบัคาใหดทีีสุ่ด   

 ควบคุมขอบ   ปิด

กระดาษบาง

ปกต*ิ

สูงสดุ
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ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

การแกปญัหากระดาษตดิ    อตัโนมตั*ิ

ปิด

เปิด

การแกปญัหาอตัโนมตัิ    ใชงาน

ไมใชงาน*

จดัการงานทีเ่ก็บไว ขีดจํากดัการจดัเก็บงานทํา
สําเนาอยางรวดเร็ว

  1-300

คาเริม่ตน = 32

 ไทมเอาตงานทําสําเนาอยาง
รวดเร็วทีพ่กั

  ปิด*

1 ชั่วโมง

4 ชั่วโมง

1 วนั

1 สปัดาห

 ชื่อโฟลเดอรเริม่ตน    

 เรียงลําดบังานทีจ่ดัเก็บตาม   ชื่องาน*

วนัที่

เรียกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน รีเซ็ต   ท ัง้หมด

ท ั่วไป

พมิพ

ความปลอดภยัท ั่วไป

การปรบัเทยีบ

จํากดัสี    ใชสี

ไมใชสี

สีหากอนุญาต*

เมนู กูคนืจากการต ัง้คา USB

ตาราง 2-8  เมนู กูคืนจากการต ัง้คา USB

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ใชการเรียกจาก USB  ใชงาน

ไมใชงาน*
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เมนู การต ัง้คาการพมิพ ท ั่วไป

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-9  เมนู การต ัง้คาการพมิพ ท ั่วไป

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ป อนดวยตนเอง  ใชงาน

ไมใชงาน*

แบบอกัษร Courier  ปกต*ิ

เขม

Wide A4  ใชงาน

ไมใชงาน*

พมิพขอผดิพลาด PS  ใชงาน

ไมใชงาน*

พมิพขอผดิพลาด PDF  ใชงาน

ไมใชงาน*

ภาษาเครื่อง  อตัโนมตั*ิ

PCL

PS

PDF

PCL ความยาวฟอรม ชวง: 5 – 128

คาเริม่ตน = 60

 การวางแนวกระดาษ แนวต ัง้*

แนวนอน

 แหลงแบบอกัษร ภายใน*

เบา

USB <X>

 เลขแบบอกัษร ชวง: 0 – 999

คาเริม่ตน = 0

 พติชแบบอกัษร ชวง: 0.44 – 99.99

คาเริม่ตน = 10

 ขนาดพอยตแบบอกัษร ชวง: 4.00 – 999.75

คาเริม่ตน = 12.00

 ชุดสญัลกัษณ เลือกจากรายการชุดสญัลกัษณ
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ตาราง 2-9  เมนู การต ัง้คาการพมิพ ท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

 เพิม่ CR ทาย LF ไม*

ใช

 หามมีหนาวาง ไม*

ใช

 การกําหนดแหลงวสัดุพมิพ มาตรฐาน*

คลาสสกิ

เมนู ตวัเลือกการพมิพเริม่ตน

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-10  เมนู ตวัเลือกการพมิพเริม่ตน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง   คา

จํานวนสําเนา    ชวง: 1 – X

คาเริม่ตน = 1

ขนาดกระดาษเริม่ตน    เลือกจากรายการของขนาดที่
เครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุน

ขนาดกระดาษทีก่ําหนดเองเริม่
ตน

หนวยวดั น้ิว ดาน X ชวง: 2.99 – 12.28

คาเริม่ตน = 12.28

   ดาน Y ชวง: 5.00 – 18.50

คาเริม่ตน = 18.5

  MM ดาน X ชวง: 76 – 312

คาเริม่ตน = 312

   ดาน Y ชวง: 127 – 470

คาเริม่ตน = 470

ดาน    1 ดาน*

2 ดาน

รูปแบบ 2 ดาน    แบบหนงัสือ*

แบบพลกิหนา

ขอบถงึขอบ    ใชงาน

ไมใชงาน*
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เมนู การต ัง้คาหนาจอ

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-11  เมนู การต ัง้คาหนาจอ

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ความสวางหนาจอ  ชวง: -10 ถงึ 10

คาเริ่มตน = 0

ภาษา  เลือกจากรายการภาษาทีเ่ครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุน

แสดง IP แอดเดรส  แสดง*

ซอน

ไทมเอาตสําหรบัการไมไดใชงาน  ชวง: 10 – 300 วนิาที

คาเริ่มตน = 60

คําเตอืนทีล่บออกได  เปิด

งาน*

เหตกุารณทีเ่กดิตอเน่ือง  ทํางานตออตัโนมตั ิ(10 วินาท)ี*

กด OK (ตกลง) เพือ่ดําเนินการตอ

เมนู จดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-12  เมนู จดัการอุปกรณสิน้เปลือง

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

พมิพสถานะอุปกรณสิน้เปลือง     

การต ัง้คาอุปกรณสิน้เปลือง ตลบัหมกึพมิพสีดํา การต ัง้คาตํ่ามาก  หยุด

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

  การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด  1-100%

 ตลบัหมกึสี การต ัง้คาตํ่ามาก  หยุด

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

  การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด ตลบัหมกึสีน้ําเงนิ

ตลบัหมกึสีแดง

ตลบัหมกึสีเหลือง

1-100%
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ตาราง 2-12  เมนู จดัการอุปกรณสิน้เปลือง (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

 ชุดรวบรวมผงหมกึ การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ*

พรอมตดําเนินการตอ

ดําเนินการตอ

 ชุดฟิวเซอร การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

  การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด  1-100%

 ผสมสี/ขาวดํา   อตัโนมตั*ิ

หนาสีเกอืบท ัง้หมด

หนาสีดําเกือบท ัง้หมด

ขอความอุปกรณสิน้เปลือง ขอความเหลือนอย   เปิด*

ปิด

 เครือ่งวดัระดบั   เปิด*

ปิด

รีเซ็ตอุปกรณสิน้เปลือง ชุดฟิวเซอรใหม   ไม*

ใช

เมนู จดัการถาด

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-13  เมนู จดัการถาด

ระดบัแรก คา

ใชถาดทีร่ องขอ เฉพาะ*

แรก

พรอมตการป อนดวยตนเอง เสมอ*

ยกเวนใสไว

พรอมตขนาด/ประเภท แสดง*

ไมแสดง

ใชถาดอืน่ ใชงาน*

ไมใชงาน
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ตาราง 2-13  เมนู จดัการถาด (ตอ)

ระดบัแรก คา

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ ไมใชงาน*

ใชงาน

หนากระดาษเปลา อตัโนมตั*ิ

ใช

แทนที ่A4/Letter ใช*

ไม

เมนู การต ัง้คาเครือขาย

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-14  เมนู การต ัง้คาเครือขาย

ระดบัแรก คา

I/O ไทมเอาต ชวง: 5 – 300 วนิาที

คาเริ่มตน = 15

เมนู Jetdirect ดรูายละเอียดในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-15  เมนู Jetdirect

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

ขอมูล พมิพรายงาน Sec    ใช

ไม*

TCP/IP ใชงาน    เปิด*

ปิด

 ชือ่โฮสต    ใชปุ มลูกศรเพือ่แกไขชือ่
โฮสต

NPIXXXXXX*

 การต ัง้คา IPv4 วิธกีําหนดคา   Bootp*

DHCP

IP อตัโนมตัิ

ดวยตนเอง
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ตาราง 2-15  เมนู Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

  การต ัง้คาดวยตนเอง

หมายเหตุ: เมนูน้ีจะ
เลือกใชไดเฉพาะเมือ่คณุ
เลือกตวัเลือก ดวยตนเอง
ใตเมนู วธิีกําหนดคา
เทานัน้

IP แอดเดรส  ป อนแอดเดรส

   ซบัเน็ตมาสก  ป อนแอดเดรส

   เกตเวยเริ่มตน  ป อนแอดเดรส

  IP เร่ิมตน   IP อตัโนมตั*ิ

แบบเกา

  DHCP Release   ใช

ไม*

  DHCP Renew   ใช

ไม*

  DNS หลกั   ชวง: 0 – 255

คาเริ่มตน =
xxx.xxx.xx.xx

  DNS รอง   ชวง: 0 – 255

คาเริ่มตน = 0.0.0.0

 การต ัง้คา IPv6 ใชงาน   เปิด*

ปิด

  Address การต ัง้คาดวยตนเอง ใชงาน เปิด

ปิด*

    Address เลือกจากรายการทีม่ี

  นโยบาย DHCPV6   เราเตอรทีร่ะบุ

เราเตอรไมพรอม*

เสมอ

  DNS หลกั   เลือกจากรายการทีม่ี

  DNS รอง   เลือกจากรายการทีม่ี

 เซริฟเวอรพร็อกซี่    เลือกจากรายการทีม่ี

 พอรตพร็อกซี่    คาเริ่มตน = 00080

 ไทมเอาตวาง    คาเริ่มตน = 0270
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ตาราง 2-15  เมนู Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

ความปลอดภยัท ั่วไป เว็บทีป่ลอดภยั    ตองใช HTTPS*

เลือก HTTPS หรือไม
ก็ได

 IPSEC    เก็บ

ไมใชงาน*

 802.1x    รีเซ็ต

เก็บ*

 รีเซ็ตความปลอดภยั    ใช

ไม*

การวนิิจฉยั การทดสอบในตวั การทดสอบ LAN HW   ใช

ไม*

  การทดสอบ HTTP   ใช

ไม*

  การทดสอบ SNMP   ใช

ไม*

  ทดสอบเสนทางขอมูล   ใช

ไม*

  เลือกการทดสอบท ัง้หมด   ใช

ไม*

  เวลาดําเนินการ   ชวง: 1 – 60 ชั่วโมง

คาเริ่มตน = 1

  ดําเนินการ   ใช

ไม*

 การทดสอบ Ping ประเภท Dest   IPv4

IPv6

  Dest IPv4   ชวง: 0 – 255

คาเริ่มตน =
127.0.0.1

  Dest IPv6   เลือกจากรายการทีม่ี

คาเริ่มตน = : : 1

  ขนาดแพ็คเกต   คาเริ่มตน = 64

  ไทมเอาต   คาเริ่มตน = 001
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ตาราง 2-15  เมนู Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

  ตวันบั   คาเริ่มตน = 004

  ผลลพัธการพมิพ   ใช

ไม*

  ดําเนินการ   ใช

ไม*

 ผลลพัธ Ping แพ็คเกตทีส่ง   คาเริ่มตน = 00000

  แพ็คเกตทีไ่ดรบั   คาเริ่มตน = 00000

  เปอรเซ็นตทีสู่ญเสีย   คาเริ่มตน = 000

  RTT ตํ่าสุด   คาเริ่มตน = 0000

  RTT สูงสุด   คาเริ่มตน = 0000

  คาเฉล่ีย RTT   คาเริ่มตน = 0000

  กําลงัดําเนินการ Ping   ใช

ไม*

  รีเฟรช   ใช

ไม*

ความเร็วลงิค     อตัโนมตั*ิ

10T Half

10T Full

100TX Half

100TX Full

100TX Auto

1000T Full
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เมนู การแกปญัหา
ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-16  เมนู การแกปญัหา

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

ออกจากการแกไขปญัหา

หมายเหตุ: รายการน้ีจะ
ปรากฏขึน้ หากคุณไมใชงาน
เมนู การแกปญัหา อีกตอไป

หมายเหตุ: เครือ่งพมิพจะปิด
และเปิดใหมเมือ่เลือกรายการ
เมนูน้ี

    

พมิพบนัทกึการทํางาน     

ดูบนัทกึการทํางาน     

พมิพหนาทางผานกระดาษ     

หนาคุณภาพการพมิพ พมิพหนาการแกไขปญัหา PQ    

 พมิพหนาวินิจฉยั    

 ทดสอบแถบสี พมิพหนาทดสอบ   

  สําเนา  ชวง: 1 – 30

คาเร่ิมตน = 1

การทดสอบการวนิิจฉยั ปิดการตรวจสอบตลบัหมกึ    

 เซ็นเซอรทางผานกระดาษ   เริม่ตนการทดสอบ

 ทดสอบทางผานกระดาษ พมิพหนาทดสอบ  พมิพ

  ถาดแหลงกระดาษ  เลือกจากรายการของถาดทีม่ีให
ใชงาน

  ทดสอบทางเดนิกระดาษสอง
ดาน

 ปิด*

เปิด

  จํานวนสําเนา  ชวง: 1 – 500

คาเร่ิมตน = 1

 ทดสอบเซ็นเซอรดวยตนเอง   เลือกจากรายการเซ็นเซอร
เครือ่งพมิพ

 การทดสอบเซ็นเซอรถาด
ป อน/ถาดกระดาษออกดวย
ตนเอง

  เลือกจากรายการเซ็นเซอร
เครือ่งพมิพ

 ทดสอบสวนประกอบ   เลือกจากรายการสวนประกอบ
ทีม่ี
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ตาราง 2-16  เมนู การแกปญัหา (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  ทําซํ้า  ปิด*

เปิด

 ทดสอบพมิพ/หยดุ    

กูคนืขอมูลการวินิจฉยั สงออกไปยงั USB    

 ไฟลการวนิิจฉยั   ไฟลขอมูลอุปกรณ

ไฟลขอมลูการแกไขจุด
บกพรอง*

 มี Crash Dumps   ปิด

เปิด*

 ขอมูลแกจุดบกพรองในการ
ทําความสะอาด

  ปิด

เปิด*

สรางขอมูลดีบกั     
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เมนู บาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

เมนู สาํรอง/เรยีกคนืขอมลู

ขอควรระวงั: การสาํรองขอมูลและการเรียกคนืเป็นหนาทีข่องลูกคา/ผูดูแลระบบของเครือ่งพิมพ เจาหนาทีฝ่ ายบรกิารไม
ควรสาํรองหรือเรียกคนืขอมูลลูกคาในทุกกรณี

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-17  เมนู สํารอง/เรียกคืนขอมลู

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม คา

สํารองขอมูล การสํารองขอมูลทีไ่ดรบัการกําหนด
เวลา

เปิดใชงานการกําหนดเวลา ไมใชงาน*

ใชงาน

  สํารองเวลา คาเริม่ตน = เวลาปจัจุบนั

  วนัระหวางการสํารอง คาเริม่ตน = 1

 สํารองเดีย๋วน้ี ั   

 สงออกการสํารองลาสุด   

เรียกคืนขอมูล   เสยีบไดรฟ  USB ทีม่ีไฟลสาํรอง

เมนู ปรบัเทยีบ/ทาํความสะอาด

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-18  เมนู ปรบัเทียบ/ทําความสะอาด

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

การต ัง้คาการทําความสะอาด ทําความสะอาดอตัโนมตัิ ปิด*

เปิด

 รอบการทําความสะอาด เลือกจากรายการรอบการทาํความสะอาด

 ขนาดการลางอตัโนมตัิ Letter*

A4

พมิพหนาทําความสะอาด   

ทําความสะอาดกระจกเลเซอร   

การปรบัเทียบอยางรวดเร็ว   

การปรบัเทียบแบบสมบูรณ   

เลือ่นการปรบัเทยีบเมือ่เริม่ทํางาน/เปิดเครือ่ง  ใช*

ไม
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เมนู การอปัเกรดเฟิรมแวร USB

ในการแสดงผล: ในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหเลือกเมนู บาํรุงรกัษาเครือ่งพิมพ แลวเลือกเมนู การอปัเกรดเฟิรมแวร
USB

เสียบอุปกรณจดัเก็บ USB ทีม่ีชุดอพัเกรดเฟิรมแวรลงในพอรต USB แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เมนูบรกิาร

เมนู บริการ ถูกล็อค และตองการรหสั PIN เพือ่เขาใช เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาทีผู่ใหบริการทีไ่ดรบัสทิธิเ์ทานัน้
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุนและไดรเวอรเครือ่งพิมพสาํหรบั Windows

● การเลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพทีถู่กตองสาํหรบั Windows

● การเปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพสาํหรบั Windows

● ลบไดรเวอรเครือ่งพมิพออกจาก Windows

● ยทูลิิตทีีส่นบัสนุนสาํหรบั Windows

● ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิารอืน่
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ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุนและไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
เครือ่งพิมพสนบัสนุนระบบปฏบิตักิาร Windows ตอไปน้ี:

ระบบปฏบิตักิาร เครื่องพมิพสนบัสนุน แผนซีดโีปรแกรมตดิต ัง้ในกลองสนบัสนุน

Windows® XP Service Pack 2 หรือสูงกวา
(32 บติ)

Windows® XP (64 บติ)1  

Windows Vista® (32 บติและ 64 บติ)

Windows 7 (32 บิตและ 64 บติ)

Windows Server 2003 (32 บติ)

Windows Server 2003 (64 บติ)  

Windows Server 2008 (32 บติ และ 64 บติ)
R2 64 บติ

1 สาํหรบัเวอรชนั 64 บติของ Windows XP คณุสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพจากอนิเตอรเน็ต และตดิต ัง้โดยใช Windows Add Printer
Wizard

เครือ่งพมิพสนบัสนุนไดรเวอรเครือ่งพมิพ Windows ตอไปน้ี:

● HP PCL 6 (ไดรเวอรเครือ่งพมิพเริม่ตนทีต่ดิต ัง้จากแผนซีดีซอฟตแวรในกลอง)

● HP PCL 6 Universal Print Driver (HP UPD PCL 6)

● HP postscript emulation Universal Print Driver (HP UPD PS)

● HP PCL 5 Universal Print Driver (HP UPD PCL 5)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซึ่งใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการส ั่งพมิพท ั่วไป รวมท ัง้ใหคาํอธบิายเกีย่วกบั
ปุ ม, กลองตวัเลือก และรายการแบบดรอปดาวนทีอ่ยูในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั UPD ที ่www.hp.com/go/upd
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การเลือกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถู่กตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเครือ่งพมิพทาํใหสามารถเขาใชคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งพมิพ และทาํใหคอมพวิเตอรสามารถสือ่สารกบั
เครือ่งพมิพได (โดยใชภาษาเครือ่งพมิพ) ไดรเวอรเครือ่งพมิพตอไปน้ีมอียูที ่www.hp.com/go/
lj500colorM551_software

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเริม่ตนในแผนซีดีซอฟตแวรในกลอง ไดรเวอรน้ีจะไดรบัการตดิต ัง้โดยอตัโนมตั ิเวน
แตคุณจะคณุดาวนโหลดไดรเวอรอืน่จากบนอนิเตอรเน็ต

● แนะนําใหใชสาํหรบัระบบ Windows ท ัง้หมด

● ใหความเร็วในการพมิพโดยรวมทีด่ทีีสุ่ด คณุภาพการพมิพ และการสนบัสนุนคณุลกัษณะของ
เครื่องพมิพสาํหรบัผูใชสวนใหญ

● ไดรบัการพฒันาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่
ความเร็วในการพมิพทีด่ีทีสุ่ดสาํหรบัการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลติรายอืน่และทีก่าํหนดเองทีใ่ช
งานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PCL 6 ● แนะนําใหใชสาํหรบัระบบ Windows ท ัง้หมด

● ใหความเร็วในการพมิพโดยรวมทีด่ทีีสุ่ด คณุภาพการพมิพ และการสนบัสนุนคณุลกัษณะของ
เครื่องพมิพสาํหรบัผูใชสวนใหญ

● ไดรบัการพฒันาใหสอดคลองกบั Windows GDI เพือ่ความเร็วในการพมิพทีด่ีทีสุ่ดสาํหรบัการ
ใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลติรายอืน่และทีก่าํหนดเองทีใ่ช
งานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe®ฎ หรือโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ที่
ใชกราฟิกจาํนวนมาก

● สนบัสนุนการพมิพงานจากระบบทีต่องใช postscript emulation หรือสาํหรบัการสนบัสนุน
แบบอกัษร postscript flash

ไดรเวอร HP UPD PCL 5 ● เหมาะสาํหรบัใชในการพมิพงานท ั่วไปในสาํนกังานทีใ่ชระบบ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครือ่งพมิพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสาํหรบัการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติรายอืน่หรือทีก่าํหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมือ่ทาํงานในระบบหลายระบบซึง่จาํเป็นตองต ัง้คาเครือ่งพมิพไวที ่PCL 5
(UNIX®, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพือ่ใชงานในหนวยงานทีใ่ชระบบ Windows เพือ่ใหมีไดรเวอรเดียวสาํหรบัใช
งานกบัเคร่ืองพมิพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมือ่ส ั่งพมิพไปยงัเครื่องพมิพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

HP Universal Print Driver (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) สาํหรบั Windows เป็นไดรเวอรเดียวทีท่าํใหคณุสามารถเขาใชเครือ่งพิมพ HP LaserJet
ทุกรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกทีโ่ดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอืน่อีก ไดรเวอรน้ีสรางขึน้จากเทคโนโลยีไดรเวอรการพิมพที่
ไดรบัการยอมรบัของ HP และไดรบัการทดสอบอยางถีถ่วนและใชงานกบัโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย ไดรเวอรน้ีเป็น
โซลูชนัทีท่รงประสทิธภิาพทีท่าํงานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา
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HP UPD สือ่สารโดยตรงกบัเครือ่งพมิพ HP รวบรวมขอมลูการกาํหนดคา จากนัน้ปรบัอนิเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบตัเิฉพาะทีม่ีใหใชงานของเครือ่งพมิพ ไดรเวอรจะเปิดใชงานคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งพมิพทีม่ีอยูโดย
อตัโนมตั ิเชน การพิมพสองหนาและการเย็บกระดาษ คณุจึงไมจาํเป็นตองเปิดใชงานคณุสมบตัเิหลานัน้เอง

โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการตดิต ัง้ UPD

โหมดท ั่วไป ● ใชโหมดน้ีหากคุณตดิต ัง้ไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเครือ่งเดียว

● เมือ่คุณตดิต ัง้จากแผนซีดทีีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ UPD จะทาํงานเหมือนกบัไดรเวอร
เครื่องพมิพท ั่วไป ซึง่จะทาํงานกบัเครือ่งพมิพเฉพาะ

● หากคณุใชโหมดน้ี คุณตองตดิต ัง้ UPD แยกตางหากในคอมพวิเตอรแตละเครือ่ง และสาํหรบั
เครื่องพมิพแตละเครื่อง

โหมดไดนามกิ ● ในการใชโหมดน้ี ใหดาวนโหลด UPD จากอนิเตอรเน็ต โปรดดทูี ่www.hp.com/go/upd

● โหมดไดนามกิใหคุณใชการตดิต ัง้ไดรเวอรเดยีว ดงันัน้คณุสามารถคนหาและพมิพดวย
เครื่องพมิพของ HP ไดในทกุสถานที่

● ใชโหมดน้ีหากคณุตดิต ัง้ UPD สาํหรบัผูใชกลุม
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การเปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพสําหรบั Windows

ลาํดบัความสาํคญัของการต ัง้คาการพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการพิมพจะมลีาํดบัความสาํคญัตางกนัขึน้อยูกบัจุดทีค่ณุทาํการเปลีย่นคา

หมายเหต:ุ ชือ่คาํส ั่งและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใช

● กลองโตตอบการต ัง้คาหนากระดาษ คลกิ การต ัง้คาหนากระดาษ หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมทีค่ณุ
ใชงานเพือ่เปิดกลองโตตอบ การเปลีย่นการต ัง้คาทีนี่่จะแทนทีก่ารต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงจากทีอ่ืน่ๆ

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมทีค่ณุใชงานเพือ่
เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสาํคญันอยกวา และโดยท ั่วไปจะไมแทนทีก่าร
เปลีย่นแปลงทีท่าํไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบตัเิครือ่งพิมพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพือ่เปิด
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ คาทีเ่ปลีย่นในกลองโตตอบ Printer Properties โดยท ั่วไปจะไมไปแทนทีค่าทีก่าํหนดไวทีอ่ืน่
ในซอฟตแวรทีใ่ชพมิพ คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาการพมิพสวนใหญไดทีนี่่

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพเป็นคาทีจ่ะใชในงานพมิพท ัง้หมด เวนแต คานัน้
จะถกูเปลีย่นในกลองโตตอบ การต ัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบตัเิครือ่งพิมพ

● การต ัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงไวในแผงควบคมุเครือ่งพมิพจะมีความสาํคญันอยกวา
การเปลีย่นแปลงในทีอื่น่ๆ

การเปลีย่นการต ัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพท ัง้หมดจนกวาจะปิดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)

ข ัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการน้ีเป็นกระบวนการทีใ่ชเป็นสวนใหญ

การเปลีย่นการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เริ่ม) แลวคลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิ Printers (เครือ่งพิมพ)

Windows Vista: คลกิ Start (เริม่) คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ในประเภทของ Hardware
and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลกิ Printer (เครือ่งพมิพ)

Windows 7: คลิก Start (เริม่) จากนัน้คลกิ Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กาํหนดลกัษณะการพมิพ)
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การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เร่ิม
ตน): คลิก Start (เริม่) แลวคลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การต ัง้คา) แลวคลิก Printers (เครือ่งพิมพ)

Windows Vista: คลกิ Start (เริม่) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ในประเภทของ Hardware
and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลกิ Printer (เครือ่งพมิพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนัน้คลกิ Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Printer properties (คณุสมบตัิ
เครือ่งพมิพ)

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การต ัง้คาอุปกรณ)

4. ในการกาํหนดคาเครือ่งพมิพโดยอตัโนมตั ิใหขยายรายการ Installable Options (ตวัเลือกทีต่ดิต ัง้ได) คลิกการต ัง้
คา Automatic Configuration (คาคอนฟิเกอเรชนัอตัโนมตั)ิ และเลือกตวัเลือก Update Now (อปัเดต
ทนัที)
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ลบไดรเวอรเครือ่งพมิพออกจาก Windows
หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถลบไดรเวอรเครือ่งพมิพไดโดยรนัการตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพจากแผนซีดี และเลือกตวัเลือก
ถอนการตดิต ัง้

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนเหลาน้ีจะแตกตางกนัตามการต ัง้คาสวนตวั

Windows XP

1. คลิก Start (เริ่ม) Control Panel (แผงควบคมุ) และ Add or Remove Programs (เพิ่มหรือเอาโปรแกรม
ออก)

2. คนหาและเลือกเครือ่งพมิพจากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปลีย่นแปลง/ลบ) เพือ่ลบซอฟตแวร

Windows Vista

1. คลิก Start (เริม่), Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ใตหวัขอ Programs (โปรแกรม) ใหคลิก Uninstall a
program (ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม)

2. คนหาและเลือกเครือ่งพมิพจากรายการ

3. เลือกตวัเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการตดิต ัง้)

Windows 7

1. คลิก Start (เริม่), Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ใตหวัขอ Programs (โปรแกรม) ใหคลิก Uninstall a
program (ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม)

2. คนหาและเลือกเครือ่งพมิพจากรายการ

3. เลือกตวัเลือก Uninstall (ถอนการตดิต ัง้)
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ยทูลิติทีีส่นบัสนุนสาํหรบั Windows

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือซอฟตแวรจดัการอุปกรณตอพวงการพิมพและภาพท ั่วไปทีช่วยในการใชเครือ่งพมิพอยาง
คุมคา ควบคมุการใชส ีรกัษาความปลอดภยัเครือ่งพมิพ และจดัการอปุกรณสิน้เปลืองโดยใชการกาํหนดคาระยะไกล การ
ตดิตาม การแกไขปญัหาความปลอดภยั และการรายงานของผลติภณัฑการพมิพและภาพ

ในการดาวนโหลดเวอรชนัลาสดุของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตทีส่นบัสนุน ใหไปที ่www.hp.com/go/
webjetadmin

เมือ่ตดิต ัง้ไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรทีไ่ด
รบัการสนบัสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer) โดยไปทีโ่ฮสต HP Web Jetadmin

HP Embedded Web Server

อุปกรณน้ีประกอบดวย HP Embedded Web Server ซึ่งชวยใหสามารถเขาถงึขอมูลเกีย่วกบัอุปกรณและกจิกรรมเครือขาย
ขอมลูน้ีปรากฏอยูในเว็บบราวเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ
Mozilla Firefox

HP Embedded Web Server จะอยูในเครือ่งพมิพ ไมไดตดิต ัง้ไวทีเ่ซิรฟเวอรของเครือขาย

HP Embedded Web Server จะใหอนิเตอรเฟซสาํหรบัเครือ่งพิมพ ซึ่งผูทีม่คีอมพิวเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัเครือขายและเว็บเบ
ราเซอรมาตรฐานสามารถใชได ไมจาํเป็นตองตดิต ัง้หรือกาํหนดคาซอฟตแวรพเิศษ แตคณุตองมีเว็บเบราเซอรทีส่นบัสนุน
การใชงานอยูในเครือ่งคอมพิวเตอรของคณุ ในการเขาใช HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรส สาํหรบั
เครือ่งพิมพในชองแอดเดรสของเบราเซอร (หากตองการทราบ IP address ใหส ั่งพมิพหนาการกาํหนดคา) สาํหรบัขอมูลเพิ่ม
เตมิเกีย่วกบัการพิมพหนาการกาํหนดคา โปรดดู พิมพหนาขอมูล ในหนา 164)

สาํหรบัคาํอธบิายเกีย่วกบัคณุลกัษณะ และการทาํงานของ HP Embedded Web Server แบบครบถวน โปรดดูที ่ใช HP
Embedded Web Server ในหนา 166

HP ePrint

ดวย HP ePrint คณุสามารถพิมพไดทุกที ่ทุกเวลา ไมวาจะเป็นการพิมพจากโทรศพัทมือถือ แล็ปท็อป หรืออปุกรณระยะไกล
อืน่ๆ HP ePrint ทาํงานรวมกบัอปุกรณทุกชนิดทีร่บัอเีมลได หากคณุสามารถสงอีเมล คณุก็สามารถพมิพออกทางเครือ่งพมิพ
ทีใ่ชงาน HP ePrint ได หากตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเตมิ ไปที ่www.hpeprintcenter.com

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายและเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่ใช HP ePrint

HP ePrint ถูกปิดใชงานตามการต ัง้คาเริม่ตนของเครือ่งพมิพ ใชข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปิดใชงาน

1. พมิพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพือ่เปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

2. คลิกแถบ บรกิารเว็บ

3. เลือกตวัเลือกเพือ่เปิดใชงาน Web Services
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิารอืน่

ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรบัเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที ่www.hp.com/go/jetdirectunix_software เพือ่ตดิต ัง้
สครปิตรุนโดยใชโปรแกรมตดิต ัง้เครื่องพมิพ HP Jetdirect (HPPI) สาํหรบั UNIX

สําหรบัสครปิตรุนลาสุด ใหไปที ่www.hp.com/go/unixmodelscripts

Linux สําหรบัขอมูล ใหไปที ่www.hplip.net

SAP สําหรบัไดรเวอร ใหไปที ่www.hp.com/go/sap/drivers
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4 การใชเครือ่งพมิพรวมกบั Mac

● ซอฟตแวรสาํหรบั Mac

● งานพมิพพ้ืนฐานโดยใช Mac

● แกไขปญัหากบั Mac
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ซอฟตแวรสาํหรบั Mac

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุนและไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Mac

เครือ่งพิมพสนบัสนุนระบบปฏบิตักิาร Mac ตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.5 และ v10.6

หมายเหต:ุ สาํหรบั Mac OS X v10.5 จะรองรบั PPC and Intel® Core™ Processor Mac สาํหรบั Mac OS X v10.6
จะรองรบั Intel Core Processor Mac

โปรแกรมตดิต ัง้ซอฟตแวร HP LaserJet จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions
(PDEs) และ HP Utility สาํหรบัใชงานกบัคอมพวิเตอร Mac OS X ไฟล PPD และ PDE ของเครือ่งพมิพ HP ซึง่ใชรวมกบั
ไดรเวอรเครือ่งพิมพ Apple PostScript ในตวัจะชวยใหคณุใชงานการพมิพไดอยางครบถวน และเขาใชงานคณุสมบตัิ
เฉพาะของเครือ่งพิมพ HP ได

การตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Mac

ตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ทีเ่ชือ่มตอโดยตรงกบัเครือ่งพมิพ

เครือ่งพิมพน้ีสนบัสนุนการเชือ่มตอ USB 2.0 ใชสายเคเบลิ USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบลิทีย่าวไมเกนิ
2 เมตร

1. เชือ่มตอสายเคเบลิ USB เขากบัเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอร

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีด ีคลิกไอคอนเครือ่งพมิพ และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หากคณุไมไดเพิม่เครือ่งพมิพระหวางกระบวนการตดิต ัง้จากแผนซีด ีใหดาํเนินการในข ัน้ตอนตอไป

3. ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร เปิดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การต ัง้คาระบบ) จากนัน้คลกิไอคอน
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

4. คลิกเครือ่งหมายบวก (+) ในมุมซายลางของคอลมัน Printer Names (ชือ่เครือ่งพิมพ) เลือกเครือ่งพมิพจากหนาตาง
Add Printer (เพิม่เครือ่งพิมพ) และตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรเครือ่งพมิพมีรายชือ่อยูในพื้นที ่Print Using
(พมิพโดยใช)

48 บท 4   การใชเครือ่งพิมพรวมกบั Mac THWW



5. คลิก Add (เพิ่ม) เพือ่สรางควิเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ: สาํหรบั Mac OS X v10.5 และ v10.6 ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ควรกาํหนดตวัเลือกทีต่ดิต ัง้โดยอตัโนมตัิ

6. พมิพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพือ่ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตองแลว

หมายเหตุ: หากตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรอีกคร ัง้

ตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ในระบบเครือขายแบบใชสาย

กาํหนดคา IP แอดเดรส

1. เชือ่มตอสายเคเบลิเครือขายกบัเครือ่งพิมพและกบัเครือขาย

2. โปรดรอเป็นเวลา 60 วนิาที กอนดาํเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจาํเครือ่งพมิพ และกาํหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพ

3. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

4. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ

● หนาการกาํหนดคา
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5. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect ในตวั

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

6. IPv4: หาก IP แอดเดรสเป็น 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คณุตองกาํหนดคา IP แอดเดรสดวย
ตนเอง หากไมใช แสดงวาการกาํหนดคาเครือขายสาํเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเริ่มตนดวย "fe80:" เครือ่งพมิพควรสามารถพมิพงานได หากไมใช คณุตองกาํหนดคา IP
แอดเดรสดวยตนเอง

ตดิต ัง้ซอฟตแวร

1. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีด ีคลิกไอคอนเครือ่งพมิพ และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หากคณุไมไดเพิม่เครือ่งพมิพระหวางกระบวนการตดิต ัง้จากแผนซีด ีใหดาํเนินการในข ัน้ตอนตอไป

2. ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร เปิดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การต ัง้คาระบบ) จากนัน้คลกิไอคอน
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. คลิกเครือ่งหมายบวก (+) ในมมุซายลางของคอลมัน Printer Names (ชือ่เครือ่งพมิพ)

ตามคาเร่ิมตน Mac OS X จะใชวิธีการ Bonjour เพือ่คนหาไดรเวอร และเพิม่เครือ่งพมิพในเมนูป อปอปัเครือ่งพมิพ
โดยท ั่วไป วิธีการน้ีเป็นวธิีการทีด่ีทีสุ่ด หาก Mac OS X ไมพบไดรเวอรเครือ่งพมิพ HP ขอความแสดงขอผดิพลาดจะ
ปรากฏขึน้ ตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้

หากคณุกาํลงัเชือ่มตอเครือ่งพิมพกบัเครือขายขนาดใหญ คณุอาจตองใช IP Printing ในการเชือ่มตอแทน Bonjour ให
ทําตามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

a. จากหนาตาง Add Printer (เพิม่เครือ่งพมิพ) ใหคลิกปุ ม IP Printer (เครือ่งพมิพ IP)

b. จากรายการดรอปดาวน Protocol (โปรโตคอล) เลือกตวัเลือก HP Jetdirect-Socket ป อน IP แอดเดรส
หรือชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพ จากรายการดรอปดาวน Print Using (พมิพโดยใช) ใหเลือกรุนเครือ่งพมิพ
หากยงัไมมีการเลือกรุนไว

4. พมิพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพือ่ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตองแลว

50 บท 4   การใชเครือ่งพิมพรวมกบั Mac THWW



ถอดไดรเวอรเครือ่งพมิพออกจากระบบปฏบิตักิาร Mac

คณุตองมสีทิธิข์องผูดแูลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. เปิด System Preferences (การต ัง้คาระบบ)

2. เลือก Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

3. ไฮไลตเครือ่งพิมพ

4. คลิกทีเ่ครือ่งหมายลบ (-)

5. ลบควิเครือ่งพมิพ หากจาํเป็น

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพสาํหรบั Mac

ลําดบัความสาํคญัของการต ัง้คาการพมิพสาํหรบั Mac

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการพิมพจะมลีาํดบัความสาํคญัตางกนัขึน้อยูกบัจุดทีค่ณุทาํการเปลีย่นคา

หมายเหต:ุ ชือ่คาํส ั่งและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใช

● กลองโตตอบการต ัง้คาหนากระดาษ: คลกิ Page Setup (การต ัง้คาหนากระดาษ) หรือคาํส ั่งทีค่ลายกนัในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมทีค่ณุใชงานอยูเพือ่เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีถู่กเปลีย่นแปลงทีนี่่อาจลบลางการต ัง้คาที่
เปลีย่นแปลงทีอ่ืน่

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมทีค่ณุใชงานเพือ่
เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสาํคญันอยกวา และจะ ไม แทนทีก่าร
เปลีย่นแปลงทีท่าํไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพเป็นคาทีจ่ะใชในงานพมิพท ัง้หมด เวนแต คานัน้
จะถกูเปลีย่นในกลองโตตอบ การต ัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบตัเิครือ่งพิมพ

● การต ัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงไวในแผงควบคมุเครือ่งพมิพจะมีความสาํคญันอยกวา
การเปลีย่นแปลงในทีอื่น่ๆ

การเปลีย่นการต ัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพท ัง้หมดจนกวาจะปิดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุ ม Print (พมิพ)

2. การเปลีย่นแปลงคาทีค่ณุตองการในเมนูตางๆ

การเปลีย่นการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุ ม Print (พมิพ)

2. การเปลีย่นแปลงคาทีค่ณุตองการในเมนูตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุ ม Save As... (บนัทกึเป็น...) และพิมพชือ่ของคาลวงหนา

การต ัง้คาเหลาน้ีจะถกูบนัทกึไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เมือ่ตองการใชคาใหมน้ี คณุตองเลือกตวัเลือกคาลวงหนาที่
บนัทกึไวทุกคร ัง้ทีค่ณุเปิดโปรแกรมและพิมพงาน
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การเปลีย่นการกําหนดคาของเครือ่ง

1. จากเมนู Apple  เลือกเมนู System Preferences (การต ัง้คาระบบ) จากนัน้คลกิไอคอน Print & Fax (พมิพ
และโทรสาร)

2. เลือกเครือ่งพิมพทีอ่ยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุ ม Options & Supplies (ตวัเลือกและอุปกรณสิน้เปลือง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กาํหนดคาตวัเลือกทีต่ดิต ัง้

ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac

ยูทลิติีเ้ครือ่งพมิพ HP สาํหรบั Mac

ใช HP Utility เพือ่ต ัง้คาคณุลกัษณะตางๆ ของเครือ่งพมิพทีไ่มมอียูในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

คณุสามารถใช HP Utility เมือ่เครือ่งพมิพของคณุใชสาย USB (USB: Universal Serial Bus) หรือเชือ่มตอกบัเครือขายทีใ่ช
TCP/IP

การเปิด HP Printer Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรือ-

จาก Applications (แอปพลเิคชนั) เปิดโฟลเดอร Hewlett-Packard แลวคลกิ HP Utility

คณุสมบตัขิอง HP Printer Utility

ยูทลิติี้ของ HP ประกอบดวยหนาตางๆ ทีค่ณุเปิดโดยคลิกในรายการ Configuration Settings (การต ัง้คาการกาํหนด
คา) ตารางตอไปน้ีอธบิายเกีย่วกบังานตางๆ ทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดจากหนาเหลาน้ี ตรงดานบนของแตละหนา ใหคลกิ
ลิงค HP Support (ฝ ายสนบัสนุนของ HP) เพือ่เขาสูขอมูลความชวยเหลือทางเทคนิค การส ั่งซ้ืออปุกรณสิน้เปลืองออนไลน
การลงทะเบียนออนไลน และการรีไซเคลิและการสงคนื

เมนู รายการ คําอธบิาย

Information And
Support (ขอมูลและการ
สนบัสนุน)

Supplies Status (สถานะ
อุปกรณสิน้เปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองของเครื่องพมิพ และลงิคสาํหรบัการส ั่งซื้ออุปกรณสิน้
เปลืองออนไลน

 Device Information
(ขอมูลเครือ่งพมิพ)

แสดงขอมูลเกีย่วกบัเครือ่งพมิพทีเ่ลือกในขณะน้ี

 File Upload (อปัโหลดไฟล) สงไฟลจากคอมพวิเตอรไปยงัเครือ่งพมิพ

 Upload Fonts (อปัโหลด
แบบอกัษร)

สงไฟลแบบอกัษรจากคอมพวิเตอรไปยงัเครือ่งพมิพ

 Update Firmware (อปั
เดตเฟิรมแวร)

ถายโอนไฟลอปัเดตเฟิรมแวรไปยงัเครือ่งพมิพ
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เมนู รายการ คําอธบิาย

 Commands (คําส ั่ง) สงตวัอกัขระพเิศษหรือคาํส ั่งพมิพไปยงัเคร่ืองพมิพหลงัจากงานพมิพเสร็จ

Printer Settings (การต ัง้
คาของเครือ่งพมิพ)

Trays Configuration
(การกําหนดถาด)

เปลี่ยนการต ัง้คาถาดทีเ่ป็นคาเริม่ตน

 Output Devices (อุปกรณ
รบักระดาษออก)

จดัการกบัการต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณรบักระดาษออกเสรมิ

 Duplex Mode (โหมดพมิพ
สองดาน)

เปิดโหมดการพมิพสองดานอตัโนมตัิ

 Stored Jobs (งานทีจ่ดัเก็บ
ไว)

จดัการงานพมิพทีจ่ดัเก็บในฮารดดสิกของเครือ่งพมิพ

 E-mail Alerts (แจงเตือน
ทางอีเมล)

กาํหนดคาใหเครือ่งพมิพสงการแจงทางอีเมลสาํหรบับางเหตกุารณ

 Network Settings (การ
ต ัง้คาเครือขาย)

กาํหนดคาระบบเครือขาย เชน การต ัง้คา IPv4 และ IPv6

 Supplies Management
(การจดัการอุปกรณสิน้เปลือง)

กาํหนดคาการตอบสนองของเครือ่งพมิพเมือ่อุปกรณสิน้เปลืองใกลจะหมดอายกุาร
ใชงานทีป่ระมาณไว

 Protect Direct Ports
(ป องกนัพอรตโดยตรง)

เลกิใชงานการพมิพผานพอรต USB หรือพอรตขนาน

 Additional Settings
(การต ัง้คาเพิม่เตมิ)

เตรียมเขาใชงาน HP Embedded Web Server

ยทูลิติีทีส่นบัสนุนสาํหรบั Mac

HP Embedded Web Server

เครือ่งพมิพน้ีตดิต ัง้ HP Embedded Web server ซึ่งชวยใหสามารถเขาถงึขอมูลเกีย่วกบัเครือ่งพมิพและกจิกรรมเครือขาย
เขาใชงาน HP Embedded Web Server จากยูทลิติี้ของ HP เปิดเมนู Printer Settings (การต ัง้คาของเครือ่งพิมพ) แลว
เลือกตวัเลือก Additional Settings (การตัง้คาเพิ่มเตมิ)

คณุยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจากเว็บเบราเซอร Safari:

1. เลือกไอคอนหนาในดานซายมือของแถบเครือ่งมือ Safari

2. คลิกโลโก Bonjour

3. ในรายการเครือ่งพิมพ ใหดบัเบลิคลิกทีเ่ครือ่งพิมพน้ี HP Embedded Web Server เปิดขึน้

HP ePrint

ดวย HP ePrint คณุสามารถพิมพไดทุกที ่ทุกเวลา ไมวาจะเป็นการพิมพจากโทรศพัทมือถอื แล็ปท็อป หรืออุปกรณระยะไกล
อืน่ๆ HP ePrint ทาํงานรวมกบัอปุกรณทุกชนิดทีร่บัอเีมลได หากคณุสามารถสงอีเมล คณุก็สามารถพิมพออกทางเครือ่งพมิพ
ทีใ่ชงาน HP ePrint ได หากตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเตมิ ไปที ่www.hpeprintcenter.com

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายและเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่ใช HP ePrint
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HP ePrint ถูกปิดใชงานตามการต ัง้คาเริม่ตนของเครือ่งพมิพ ใชข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปิดใชงาน

1. พมิพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพือ่เปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

2. คลิกแถบ บรกิารเว็บ

3. เลือกตวัเลือกเพือ่เปิดใชงาน Web Services

AirPrint

การพิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สามารถทาํไดใน iOS 4.2 ขึน้ไป ใช AirPrint เพือ่พมิพจากเครือ่งพิมพ
โดยตรง โดยใช iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS ขึน้ไป), หรือ iPod touch (รุนทีส่ามขึน้ไป) ในแอปพลิเคชั่นตอไปน้ี:

● Mail

● รูปภาพ

● Safari

● เลือกแอปพลิเคช ั่นภายนอก

ในการใช AirPrint เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอเขากบัเครือขาย หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเครือ่งพมิพ HP ใดบางทีส่ามารถใชงานรวมกบั AirPrint ได ใหไปที ่www.hp.com/go/airprint

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตองอปัเกรดเฟิรมแวรเครือ่งพิมพเพือ่ใช AirPrint ไปที ่www.hp.com/go/
lj500colorM551_firmware
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งานพมิพพื้นฐานโดยใช Mac

การยกเลกิงานพมิพดวย Mac
หากงานพิมพกาํลงัพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุ ม ยกเลิก บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุ ม ยกเลิก จะลบงานทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพิมพ ในกรณีทีม่ีงานกาํลงัดาํเนินการอยูหลายงาน (เชน
เครือ่งพมิพกาํลงัเอกสารในขณะทีก่าํลงัรบัแฟกซ) การกดปุ ม ยกเลกิ จะลบงานทีป่รากฏอยูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

และคณุสามารถยกเลิกงานพมิพจากโปรแกรมหรือควิการพมิพได

หากตองการหยดุงานพิมพทนัที ใหนําสือ่ทีใ่ชพิมพทีเ่หลือออกจากเครือ่งพิมพ หลงัจากเครือ่งหยุดพิมพแลว ใหใชตวัเลือกใด
ตวัเลือกหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: ในการยกเลกิงานพิมพ ใหกดและปลอยปุ ม ยกเลิก บนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท ั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึน้ช ั่วครูบนหนาจอคอมพวิเตอร เพือ่ใหคณุสามารถยกเลกิงาน
พมิพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปิดควิการพมิพโดยดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพในด็อค ไฮไลตงานพิมพ และคลกิ
Delete (ลบ)

เปลีย่นขนาดและประเภทกระดาษโดยใช Mac

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลกิปุ ม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลกิปุ ม OK

4. เปิดเมนู Finishing (การตกแตง)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดุพิมพ)

6. คลิกปุ ม Print (พมิพ)

การปรบัขนาดเอกสารหรอืพมิพในขนาดกระดาษแบบกาํหนดเองดวย Mac

Mac OS X 10.5 และ 10.6

ใชวิธใีดวธิหีน่ึงตอไปน้ี

1. บนเมนู File (ไฟล) คลกิตวัเลือก Print (พมิพ)

2. คลิกปุ ม Page Setup (การต ัง้คาหนากระดาษ)

3. เลือกเครือ่งพมิพ จากนัน้เลือกการต ัง้คาทีถ่กูตองสําหรบัตวัเลือก Paper Size (ขนาด
กระดาษ) และ Orientation (การวางแนวกระดาษ)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลกิตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เปิดเมนู Paper Handling (การจดัการกระดาษ)

3. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit
paper size (ปรบัใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน
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การสรางและใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพดวย Mac

ใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพเพือ่บนัทกึการต ัง้คาไดรเวอรเครือ่งพิมพปจัจุบนัสาํหรบักลบัมาเรียกใชการต ัง้คานัน้ใหมได

สรางคาลวงหนาสําหรบัการพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการต ัง้คาการพมิพทีค่ณุตองการบนัทกึเพือ่กลบัมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตวัเลือก Save As... (บนัทกึเป็น...) แลวพิมพชือ่สาํหรบัคาลวงหนา

5. คลิกปุ ม OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสาํหรบัพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพมิพ

หมายเหต:ุ ในการใชการต ัง้คาเริม่ตนของไดรเวอรเครือ่งพิมพ ใหเลือกตวัเลือก standard (มาตรฐาน)

การพมิพหนาปกดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปิดเมนู Cover Page (หนาปก) แลวเลือกหนาทีจ่ะพิมพหนาปก คลิกปุ ม Before Document (กอนเอกสาร)
หรือปุ ม After Document (หลงัเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทหนาปก) เลือกขอความทีค่ณุตองการพมิพบนหนาปก

หมายเหตุ: ในการพมิพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตวัเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทหนาปก)

การใชลายน้ําดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เปิดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

3. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําทีจ่ะใช เลือกตวัเลือก Watermark (ลายน้ํา) เพือ่พิมพขอความ
กึง่โปรงแสง เลือกตวัเลือก Overlay (การซอน) เพือ่พมิพขอความทีไ่มโปรงแสง

4. จากเมนู Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายน้ําลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทานัน้
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5. จากเมนู Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตวัเลือก Custom (กาํหนดเอง) แลว
พมิพขอความใหมลงในชอง

6. เลือกตวัเลือกตางๆ ใหกบัการต ัง้คาทีเ่หลือ

การการพมิพแบบหลายหนาในหนาเดียวดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปิดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจาํนวนหนาทีค่ณุตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9 หรือ
16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรูปแบบ) ใหเลือกลาํดบัและการจดัวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบทีจ่ะพิมพใหกบัแตละหนา

การพมิพบนหนากระดาษท ัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน) ดวย Mac

ใชการพมิพสองดานอตัโนมตัิ

1. ใสกระดาษจาํนวนมากพอลงในถาดใดถาดหน่ึงเพือ่ใหเพียงพอกบังานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

3. เปิดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Two-Sided (สองดาน) เลือกตวัเลือกการเขาเลม

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษจาํนวนมากพอลงในถาดใดถาดหน่ึงเพือ่ใหเพียงพอกบังานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)
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3. เปิดเมนู Finishing (การตกแตง) และคลิกแถบ Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง) หรือเปิดเมนู
Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตวัเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุ ม Print (พิมพ) ทาํตามคาํแนะนําในหนาตางป อปอปัทีป่รากฏขึน้บนหนาจอคอมพวิเตอร กอนทีจ่ะใสปึก
กระดาษกลบัเขาไปในถาด 1 เพือ่พิมพดานทีส่อง

6. ไปทีเ่ครือ่งพมิพ แลวหยบิกระดาษเปลาทีอ่ยูในถาด 1 ออก

7. ใสปึกกระดาษทีพ่ิมพแลวโดยหงายหนาขึน้และใหป อนทายกระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพกอนในถาด 1 คณุตองพมิพ
ดานทีส่องจากถาด 1

8. หากมขีอความปรากฏขึน้ กดปุ มบนแผงควบคมุทีเ่หมาะสมเพือ่ดาํเนินการตอ

การจดัเก็บงานดวย Mac
คณุสามารถจดัเก็บงานทีจ่ะพมิพไวในเครือ่งพมิพได ดงันัน้คณุสามารถพิมพงานเหลานัน้ไดทุกเมือ่ คณุสามารถใชงานทีจ่ดั
เก็บไวรวมกบัผูใชคนอืน่ได หรือจะกาํหนดใหงานเหลานัน้เป็นงานพิมพสวนตวัก็ได

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เปิดเมนู Job Storage (การเก็บรกัษางาน)

3. ในรายการแบบดรอปดาวน Job Storage Mode (โหมดการเก็บรกัษางาน) ใหเลือกประเภทของงานทีจ่ดัเก็บ

● ตรวจและเก็บงานพมิพ: คณุลกัษณะน้ีชวยใหสามารถพิมพและตรวจงานพมิพหน่ึงชุดไดอยางรวดเร็ว กอนทีจ่ะ
พมิพสาํเนาชุดอืน่ๆ เพิ่มเตมิ

● งานสวนตวั: เมือ่คณุสงงานไปยงัเครือ่งพมิพ งานจะยงัไมถูกพิมพจนกวาคณุจะรองขอบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ หากคณุระบุรหสั PIN (Personal identification number) ใหกบังาน คณุตองระบุรหสั PIN บนแผง
ควบคมุ

● ทําสาํเนาอยางรวดเร็ว: หากตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพิมพ คณุสามารถพมิพตามจาํนวนสาํเนาทีร่องขอของ
งาน และจดัเก็บสาํเนาของงานไวในฮารดดสิกเสรมิได การจดัเก็บงานชวยใหสามารถพมิพสาํเนาของงานเพิ่ม
เตมิไดภายหลงั

● งานทีเ่ก็บบนัทกึไว: หากตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพิมพ คณุสามารถจดัเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา
หรือปฏทินิไวในเครือ่งพิมพ และอนุญาตใหผูใชอืน่ๆ พิมพงานดงักลาวไดตลอดเวลา สามารถป องกนังานทีจ่ดั
เก็บไวไดโดยใช PIN

4. ในการใชชือ่ผูใชหรือชือ่งานทีก่าํหนดเอง ใหคลกิปุ ม Custom (กาํหนดเอง) และป อนชือ่ผูใชหรือชือ่งาน

เลือกตวัเลือกทีจ่ะใชในกรณีทีม่ีงานอืน่ทีจ่ดัเก็บใชชือ่นัน้แลว

Use Job Name + (1 - 99) (ใชชื่องาน +
(1 - 99))

เพิม่ตวัเลขเฉพาะไวทายชือ่งาน

Replace Existing File (แทนทีไ่ฟลทีม่ี
อยู)

เขียนขอมูลทบังานทีจ่ดัเก็บทีม่ีอยูดวยงานใหม

5. หากคณุเลือกตวัเลือก Stored Job (งานทีเ่ก็บบนัทกึไว) หรือ Personal Job (งานสวนตวั) ในข ัน้ตอนที ่3 คณุ
สามารถป องกนังานดวย PIN ใหป อนหมายเลข 4 หลกัลงในฟิลด Use PIN to Print (ใชรหสั PIN ในการพิมพ)
เมือ่ผูอืน่จะพมิพงานน้ี ระบบจะขอใหบุคคลนัน้ป อนหมายเลข PIN น้ี
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การต ัง้คาตวัเลือกสดีวย Mac

ใชเมนู Color Options (ตวัเลือกส)ี หรือเมนู Color/Quality Options (ตวัเลือกส/ีคณุภาพ) เพือ่ควบคมุการอาน
คาสี และการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวร

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปิดเมนู Color Options (ตวัเลือกส)ี หรือเมนู Color/Quality Options (ตวัเลือกส/ีคณุภาพ)

4. เปิดเมนู Advanced (ข ัน้สูง) หรือเลือกแถบทีเ่หมาะสม

5. ปรบัคาตางๆ ในแตละสวนใหกบัขอความ กราฟิก และภาพถายดวยตนเอง

การใชเมนู Services (การบรกิาร) ดวย Mac

หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบรกิาร) เพือ่รบัขอมูลเครือ่งพมิพและสถานะของอปุกรณสิน้
เปลือง

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. เปิดเมนู Services (บริการ)

3. ในการเปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดาํเนินการบาํรุงรกัษา ใหปฏบิตัดิงัน้ี

a. เลือกแถบ Device Maintenance (บาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลกิปุ ม Launch (เขาใช)

4. ในการไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนตางๆ สาํหรบัเครือ่งพิมพน้ี ใหปฏบิตัดิงัน้ี

a. เลือกแถบ Services on the Web (บริการในเว็บ)

b. เลือกตวัเลือกจากเมนู

c. คลกิปุ ม Go! (ไป!)
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แกไขปญัหากบั Mac
ดูที ่แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพิมพกบั Mac ในหนา 210
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5 เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบั Windows

● การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

● เชือ่มตอกบั USB

● เชือ่มตอกบัเครือขายผาน Windows
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การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั
HP ไมสนบัสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลกัษณะน้ีเป็นฟงักชนัของระบบปฏบิตักิาร
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเครือ่งพมิพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที ่www.microsoft.com
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เชือ่มตอกบั USB
เครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุนการเชือ่มตอ USB 2.0 ใชสายเคเบลิ USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบลิทีย่าวไมเกนิ
2 เมตร

ขอควรระวงั: หามเชือ่มตอสายเคเบลิ USB จนกวาซอฟตแวรการตดิต ัง้จะแจงใหคณุเชือ่มตอ

การตดิต ัง้จากแผนซีดี

1. ออกจากโปรแกรมทีเ่ปิดท ัง้หมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีด ีและทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกตวัเลือก Connected directly to the computer (เชือ่มตอเขากบัคอมพวิเตอร
โดยตรง) แลวคลิกปุ ม Install (ตดิต ัง้)

4. เมือ่ซอฟตแวรแจง ใหคณุเชือ่มตอสายเคเบลิ USB กบัเครือ่งพิมพและคอมพวิเตอร

5. ในชวงทายของการตดิต ัง้ ใหคลิกปุ ม Finish (เสร็จสิน้) หรือคลกิปุ ม More Options (ตวัเลือกอืน่) เพือ่ตดิต ัง้
ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ

6. บนหนาจอ More Options (ตวัเลือกอืน่) คณุสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรเพิม่เตมิ หรือคลิกปุ ม Exit (ออก)

7. พมิพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพือ่ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตองแลว

หมายเหตุ: หากตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรอีกคร ัง้

THWW เชือ่มตอกบั USB 63



เชือ่มตอกบัเครือขายผาน Windows
คณุสามารถกาํหนดคาพารามเิตอรเครือขายจากแผงควบคมุ HP Embedded Web Server หรือสาํหรบัเครือขายสวนใหญ
จากซอฟตแวร HP Web Jetadmin 

หมายเหต:ุ ซอฟตแวร HP Web Jetadmin ไมรองรบัระบบปฏบิตักิาร Mac OS X

สาํหรบัรายการเครือขายทีส่นบัสนุนท ัง้หมดและคาํแนะนําในการต ัง้คาพารามเิตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดูที ่คูมือ
ของผูดูแลระบบ HP Jetdirect Embedded Print Server คูมือน้ีจะมาพรอมกบัเครือ่งพิมพทีต่ดิต ัง้ HP Jetdirect
embedded print server ไว

โปรโตคอลเครือขายทีส่นบัสนุน

ตาราง 5-1  โปรโตคอลเครือขายทีส่นบัสนุน

ประเภทเครือขาย โปรโตคอลทีส่นบัสนุน

เครือขาย TCP/IP IPv4 และ IPv6 ● Bonjour (mDNS)

● Simple Network Management Protocol (SNMP) v1, v2 และ v3

● Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)

● Secure HTTP (HTTPS)

● File Transfer Protocol (FTP)

● Port 9100

● Line printer daemon (LPD)

● Intenet Printing Protocol (IPP)

● Secure IPP

● Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery)

● IPsec/Firewall

เครือขาย TCP/IP IPv4 เทาน ัน้ ● IP อตัโนมตัิ

● Service Location Protocol (SLP)

● Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

● Telnet

● Internet Group Management Protocol (IGMP) v2

● Bootstrap Protocol (BOOTP)/DHCP

● Windows Internet Name Service (WINS)

● IP Direct Mode

● WS Print
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ตาราง 5-1  โปรโตคอลเครือขายทีส่นบัสนุน (ตอ)

ประเภทเครือขาย โปรโตคอลทีส่นบัสนุน

เครือขาย TCP/IP IPv6 เทาน ัน้ ● Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) v6

● Multicast Listener Discovery Protocol (MLD) v1

● Internet Control Message Protocol (ICMP) v6

โปรโตคอลเครือขายอืน่ๆ ทีส่นบัสนุน ● Internetwork Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange (IPX/SPX)

● AppleTalk

● NetWare Directory Services (NDS)

● Bindery

● Novell Distributed Print Services (NDPS)

● iPrint

ตาราง 5-2  คุณสมบตักิารรกัษาความปลอดภยัข ัน้สูงสําหรบัการจดัการเครือขาย

ชือ่บริการ คําอธบิาย

IPsec/Firewall รกัษาความปลอดภยัเลเยอรเครือขายบนเครือขาย IPv4 และ IPv6 ไฟรวอลลใหการควบคมุเบื้องตน
ของการรบัสงขอมูล IP IPsec ใหการป องกนัเพิม่เตมิผานโปรโตคอลการตรวจสอบความถูกตองและ
การเขารหสั

Kerberos ใหคุณแลกเปลีย่นขอมูลสวนตวับนเครือขายแบบเปิดไดโดยการกาํหนดคยีเฉพาะ เรียกวา Ticket ให
ผูใชแตละรายทีล็่อกออนเขาสูเครือขาย Ticket น้ีจะแนบอยูในขอความเพือ่ระบุตวัผูสง

SNMP v3 ใชรูปแบบการรกัษาความปลอดภยัแบบผูใชสาํหรบั SNMP v3 ซึง่ใหการตรวจสอบผูใชและเก็บ
รกัษาขอมูลผานการเขารหสั

SSL/TLS ใหคุณสงเอกสารสวนตวัผานอนิเตอรเน็ต และรบัประกนัความเป็นสวนตวัและความถกูตองของขอมลู
ระหวางไคลเอนตและแอปพลเิคชนัเซริฟเวอร

การกาํหนดคาเป็นชุด IPsec รกัษาความปลอดภยัเลเยอรเครือขายผานการควบคมุเบื้องตนของการรบัสงขอมูล IP ไปทีแ่ละออก
จากเครื่องพมิพ โปรโตคอลน้ีจะใหประโยชนในการเขารหสัและการตรวจสอบความถูกตอง และใช
การกาํหนดคาหลายรายการได
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ตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายแบบใชสายผาน Windows

กําหนดคา IP แอดเดรส

1. เชือ่มตอสายเคเบลิเครือขายกบัเครือ่งพิมพและกบัเครือขาย

2. โปรดรอเป็นเวลา 60 วนิาที กอนดาํเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจาํเครือ่งพมิพ และกาํหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพ

3. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

4. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ

● หนาการกาํหนดคา
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5. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect ในตวั

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

6. IPv4: หาก IP แอดเดรสเป็น 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คณุตองกาํหนดคา IP แอดเดรสดวย
ตนเอง หากไมใช แสดงวาการกาํหนดคาเครือขายสาํเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเริม่ตนดวย "fe80:" เครือ่งพมิพควรสามารถพมิพงานได หากไมใช คณุตองกาํหนดคา IP
แอดเดรสดวยตนเอง

ตดิต ัง้ซอฟตแวร

1. ออกจากโปรแกรมทัง้หมดในคอมพวิเตอร

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกตวัเลือก Connect through a wired network (เชือ่มตอผานเครือขายแบบใช
สาย)

5. จากรายชือ่เครือ่งพิมพทีมี่อยู ใหเลือกเครือ่งพิมพทีม่ ีIP แอดเดรสทีถ่กูตอง

6. ในชวงทายของการตดิต ัง้ ใหคลิกปุ ม Finish (เสร็จสิน้) หรือคลกิปุ ม More Options (ตวัเลือกอืน่) เพือ่ตดิต ัง้
ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ

7. พมิพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพือ่ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตองแลว
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กาํหนดคาการต ัง้คาเครอืขายกบั Windows

ดหูรือเปลีย่นการต ัง้คาเครือขาย

ใชเว็บเซริฟเวอรในตวัเพือ่ดูหรือเปลีย่นการกาํหนดคา IP

1. พมิพหนาการกาํหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทานัน้ ซึ่งมรูีปแบบดงัน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยท ัง้อกัขระและตวัเลขแบบเลขฐานสบิหก ซึ่งมีรูปแบบคลายดงัน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวั ใหป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพลงในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพือ่ดขูอมูลเครือขาย คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาไดตามตองการ

ต ัง้หรือเปลีย่นรหสัผานเครือขาย

ใชเว็บเซริฟเวอรในตวัเพือ่ต ัง้รหสัผานเครือขายหรือเปลีย่นรหสัผานทีมี่อยู

1. เปิดเว็บเซริฟเวอรในตวั คลิกแถบ Networking (เครือขาย) และคลิกลิงค Security (การรกัษาความปลอดภยั)

หมายเหตุ: ถาไดต ัง้รหสัผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพมิพรหสัผาน พมิพรหสัผาน แลวคลิกปุ ม Apply
(ใช)

2. ใหพมิพรหสัผานใหมในชอง New Password (รหสัผานใหม) และในชอง Verify password (ตรวจสอบรหสั
ผาน)

3. ทีด่านลางของหนาตาง ใหคลิกปุ ม Apply (ใช) เพือ่บนัทกึรหสัผาน

กําหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคมุเพือ่ต ัง้คา IPv4 แอดเดรส, ซบัเน็ตมาสก และเกตเวยเริม่ตนดวยตนเอง

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การต ัง้คา IPv4

● วธิีกาํหนดคา

● ดวยตนเอง
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● การต ัง้คาดวยตนเอง

● IP แอดเดรส, ซบัเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริม่ตน

3. ใชแผงปุ มกดตวัเลข หรือกดลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพือ่เพ่ิมหรือลดตวัเลขสาํหรบัไบตแรกของ IP แอดเดรส ซบั
เน็ตมาสก หรือเกตเวยเริม่ตน

4. กดปุ ม OK เพือ่เลือ่นไปทีต่วัเลขชุดถดัไป หากตองการเลือ่นกลบัไปทีต่วัเลขชุดเดมิ ใหกดปุ มลูกศรยอนกลบั 

5. ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่3 และ 4 จนกวา IP แอดเดรส, ซบัเน็กมาสก หรือเกตเวยทีเ่ป็นคาเริ่มตนจะเสร็จสมบูรณ แลวกดปุ ม OK
เพือ่บนัทกึการต ัง้คา

กําหนดคาพารามเิตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคมุเพือ่ต ัง้คา IPv6 แอดเดรสดวยตนเอง

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. ในการเปิดใชการกาํหนดคาดวยตนเอง ใหเปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การต ัง้คา IPv6

● Address

● การต ัง้คาดวยตนเอง

● ใชงาน

เลือกตวัเลือก เปิด และกดปุ ม OK

3. ในการกาํหนดคาแอดเดรส ใหเปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การต ัง้คา IPv6

● Address

ใชแผงปุ มกดตวัเลข หรือกดลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพือ่ป อนแอดเดรส กดปุ ม OK

หมายเหตุ: หากคณุกาํลงัใชปุ มลูกศร คณุตองกดปุ ม OK หลงัจากป อนตวัเลขแตละตวั
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การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอและการพมิพสองดาน

ความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสือ่สารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกบัเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เครือ่งพิมพไวในโหมด อตัโนมตั ิการเปลีย่นแปลงความเร็วลิงคและการต ัง้คา duplex ทีไ่มถูกตองอาจทาํใหผลติภณัฑไม
สือ่สารกบัอุปกรณเครือขายอืน่ๆ หากคณุตองการเปลีย่นแปลง ใหใชแผงควบคมุของผลติภณัฑ

หมายเหต:ุ การเปลีย่นการต ัง้คาเหลาน้ีจะทาํใหเครือ่งพมิพปิด แลวเปิดใหม ทาํการเปลีย่นแปลงเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพไมได
ทาํงานอะไรเทานัน้

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● ความเร็วลิงค

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี

การต ัง้คา คําอธบิาย

อตัโนมตัิ เซริฟเวอรการพมิพจะกาํหนดคาโดยอตัโนมตัสิาํหรบัความเร็วลงิคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนุญาตใหใชบนเครือขาย

10T Half 10 เมกะไบตตอวนิาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Auto จาํกดั Auto-negotiation ทีค่วามเร็วลงิคสูงสุด 100 Mbps

1000T Full 1000 Mbps, full-duplex operation

4. กดปุ ม OK เครือ่งพิมพจะปิดแลวเปิดใหม
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6 กระดาษและวสัดพุมิพ

● ทาํความเขาใจการใชกระดาษ

● เปลีย่นไดรเวอรเครือ่งพิมพใหตรงกบัประเภทและขนาดกระดาษใน Windows

● ขนาดกระดาษทีใ่ชได

● ประเภทกระดาษทีส่นบัสนุน

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก

● การใสกระดาษในถาด

● กาํหนดคาถาดกระดาษ
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ทาํความเขาใจการใชกระดาษ
เครือ่งพิมพน้ีสนบัสนุนกระดาษทีห่ลากหลายและวสัดุพมิพอืน่ๆ ตามคาํแนะนําในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวสัดุพมิพทีไ่มตรง
ตามคาํแนะนําน้ีอาจใหคณุภาพการพมิพตํ่า กระดาษตดิเพิ่มขึน้ และเครือ่งพมิพเกดิสกึหรอกอนเวลาอนัควร

เพือ่ใหไดผลลพัธการพมิพทีด่ีทีสุ่ด โปรดใชกระดาษและวสัดุพมิพของ HP ทีอ่อกแบบมาเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวสัดุพมิพสาํหรบัเครือ่งพมิพองิคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวสัดุพมิพชนิดหรือยีห่ออืน่ เนื่องจาก HP ไมสามารถควบคมุคณุภาพได

อาจเป็นไปไดทีก่ระดาษจะเป็นไปตามขอกาํหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคณุภาพการพมิพทีท่านพอใจ ซึ่งอาจเกดิจากการ
จดัเก็บทีไ่มเหมาะสม อุณหภูมแิละ/หรือความช้ืน หรือตวัแปรอืน่ๆ ที ่Hewlett-Packard ไมอาจควบคมุได

ขอควรระวงั: การใชกระดาษหรือวสัดุพมิพทีไ่มตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard อาจทาํใหเกดิปญัหากบั
ผลิตภณัฑ ทาํใหตองมกีารซอมบาํรุง การซอมบาํรุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรบัประกนัหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard

คาํแนะนําสาํหรบักระดาษพเิศษ

เครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุนการพมิพบนกระดาษพิเศษ ใชคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่ใหไดผลลพัธทีพ่งึพอใจ เมือ่ใชกระดาษพเิศษหรือ
วสัดุพมิพพิเศษ ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต ัง้คาประเภท และขนาดในไดรเวอรเครือ่งพมิพเพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ีทีสุ่ด

ขอควรระวงั: เครือ่งพิมพ HP LaserJet ใชฟิวเซอรทาํหนาทีย่ดึอนุภาคของผงหมกึแหงบนกระดาษเป็นจุดทีม่ีความแมนยาํ
มาก HP Laser Paper ไดรบัการออกแบบมาใหทนตอความรอนสูง การใชกระดาษองิคเจ็ตอาจทาํใหเครือ่งพิมพเกดิความเสยี
หายได

ชนิดวสัดุพมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไป
จนถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมตัิ
ใหใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายทีย่น มีรอยแหวง ตดิ
กนั หรือความเสียหายอืน่ๆ

● หามใชซองจดหมายทีม่ีทีห่นีบ แถบสาํหรบั
ดงึ ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตวัหรือวสัดสุงัเคราะห
อืน่

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลงัไมมีสิง่ใดตดิอยู
เทาน ัน้

● ใชฉลากทีเ่รียบแบน

● ใชฉลากท ัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเป็นฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพมิพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรบัการรบัรองสาํหรบั
ใชกบัเครื่องพมิพเลเซอรสีเทาน ัน้

● วางแผนใสบนพื้นผวิทีเ่รียบหลงัจากนํา
ออกจากเครื่องพมิพ

● หามใชวสัดุพมิพประเภทแผนใสทีไ่มไดรบั
อนุมตัใิหใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหวัจดหมายและทีม่ีการพมิพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นุมตัใิหใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอร
เทาน ัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายทีย่กขึน้หรือ
เป็นโลหะ
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ชนิดวสัดพุมิพ ควร ไมควร

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรบัอนุมตัใิหใช
กบัเครือ่งพมิพเลเซอร และตรงตามขอ
กาํหนดรายละเอียดเรื่องน้ําหนกัสาํหรบั
ผลิตภณัฑน้ีเทาน ัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบุไวในขอ
กาํหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสือ่สาํหรบั
ผลติภณัฑน้ี เวนแตกระดาษนัน้จะเป็นกระ
ดาษของ HP ทีไ่ดรบัอนุมตัใิหใชกบั
ผลติภณัฑน้ี

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรบัอนุมตัใิหใชกบัเครือ่งพมิพ
เลเซอรเทาน ัน้

● หามใชกระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลติภณัฑแบบ
องิคเจ็ต
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เปลีย่นไดรเวอรเครือ่งพมิพใหตรงกบัประเภทและขนาดกระดาษใน
Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

5. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

6. คลิกปุ ม ตกลง
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ขนาดกระดาษทีใ่ชได
ผลิตภณัฑน้ีสนบัสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรบัใชกบัวสัดุพมิพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพือ่ประสทิธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษทีถู่กตองในไดรเวอรเครือ่งพมิพกอนทีจ่ะส ั่งพมิพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพท่ีสนบัสนุน

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสรมิ)

Letter

215.9 x 279 มม.

Legal

215.9 x 355.6 มม.

 

A4

210 x 297 มม.

RA4

215 x 305 มม.

 

A5

148 x 210 มม.

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

 

Executive

184.2 x 266.7 มม.

Statement

140 x 216 มม.

 

4x6

101.6 x 152.4 มม.

 

10 x 15 ซม.

101.6 x 152.4 มม.

 

3x5

76.2 x 127.0 มม.

  

5x7

127 x 177.8 มม.
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ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพที่สนบัสนุน (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)

5x8

127 x 203.2 มม.

 

A6

105 x 148 มม.

 

Postcard JIS

100 x 148 มม. (3.94 x 5.83 น้ิว)

  

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

 

16K

184 x 260 มม.

16K

195 x 270 มม.

16K

197 x 273 มม.

8.5 x 13

215.9 x 330.2 มม.

 

ซองจดหมาย Commercial #10

104.9 x 241.3 มม.

  

ซองจดหมาย #9

98.43 mm x 225.43 มม.

  

Envelope B5

176 x 250 มม.

  

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

  

ซองจดหมาย C6

114 x 162 มม.

  

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

  

ซองจดหมาย Monarch

98.4 x 190.5 มม.
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ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพท่ีสนบัสนุน (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสรมิ)

กาํหนดเอง

76.2 x 127 มม. ถงึ 215.9 x 355.6 มม.

  

กาํหนดเอง

101.6 x 148 มม. ถงึ 215.9 x 297 มม.

  

กาํหนดเอง

148 x 215.9 มม. ถงึ 210 x 355.6 มม.
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนุน
สาํหรบัรายการกระดาษยีห่อ HP ท ัง้หมดทีเ่ครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุน โปรดไปที ่www.hp.com/support/lj500colorM551

ชนิดกระดาษ ถาด 1 ถาด 21 ถาด 3 (ถาดเสริม)

กระดาษธรรมดา

กระดาษบาง 60–74 g/m2

กระดาษหนาปานกลาง (96–110 g/m2)

กระดาษหนา (111–130 g/m2)

กระดาษหนาพเิศษ (131–175 g/m2)

แผนใสสี

ฉลาก

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสาํหรบัแฟ มเจาะ

กระดาษสี

หยาบ

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

ซองจดหมาย   

การดสต็อค

กระดาษหนกัปานกลางแบบมนั (96–110 g/m2)

กระดาษมนัหนา (111–130 g/m2)

กระดาษมนัหนาพเิศษ (131–175 g/m2)

การดมนั (176–220 g/m2)

ฟิลมทบึแสง

HP EcoSMART Lite Paper

HP Tough Paper

HP Matte (105 g/m2)
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ชนิดกระดาษ ถาด 1 ถาด 21 ถาด 3 (ถาดเสริม)

HP Matte (120 g/m2)

HP Matte (160 g/m2)

HP Matte (200 g/m2)

HP Soft Gloss (120 g/m2)

HP Glossy (130 g/m2)

HP Glossy (160 g/m2)

HP Glossy (220 g/m2)

1 ความสูงของปึกกระดาษสาํหรบัถาด 2 คอื 30 มม. (1.18 น้ิว) สาํหรบักระดาษมนั และ 40 มม. (1.57 น้ิว) สําหรบักระดาษส ัน้ (A5, A6, 4x6, และ
แนวนอน)
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ความจุของถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก
หากตองการป องกนักระดาษตดิ หามใสวสัดพุิมพลงในถาดมากเกนิไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปึกกระดาษอยูตํ่ากวาตวั
แสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สาํหรบักระดาษทีส่ ัน้/แคบและหนา/มนั ใหใสกระดาษนอยกวาคร่ึงหน่ึงของตวัแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

ถาดกระดาษหรือถาดรบักระดาษออก ชนิดกระดาษ ขอกําหนด ปรมิาณ

ถาด 1 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

เทยีบเทากบักระดาษบอนด 75 g/m2 จาํนวน
100 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/m2 ถงึ
90 g/m2

ซองจดหมายมากถงึ 10 ซอง

สติก๊เกอร ขนาดใหญทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

ไมเกนิ 50 แผน

กระดาษผวิมนั ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

ไมเกนิ 50 แผน

ถาด 2 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 220 g/m2

เทยีบเทากบักระดาษบอนด 75 g/m2 จาํนวน
500 แผน

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

สาํหรบัขนาดกระดาษ A5, A6 และ 4x6 และ
สาํหรบักระดาษทีพ่มิพในแนวนอน ความสูง
สูงสุดของปึกกระดาษคือ 40 มม.

ฉลาก ขนาดใหญทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของกระดาษปึก: 56 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

กระดาษผวิมนั ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงสูงสุดของกระดาษปึก: 30 มม.

ถาด 3 กระดาษ ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 220 g/m2

เทยีบเทากบักระดาษบอนด 75 g/m2 จาํนวน
500 แผน

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

ฉลาก ขนาดใหญทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของกระดาษปึก: 56 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

กระดาษผวิมนั ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

ถาดกระดาษออก กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 300 แผน
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การใสกระดาษในถาด

ใสถาด 1

1. เปิดถาด 1  

2. เลือ่นทีร่องถาดกระดาษออกมา  

3. ดงึทีร่องถาดกระดาษออกมาเพือ่รองรบักระดาษ และต ัง้
ตวัก ัน้กระดาษดานขางตามความกวางทีถู่กตอง
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4. ใสกระดาษในถาดโดยควํ่าหนาลง และใหดานบนทีม่ี
ขอบส ัน้เขาไปในเครือ่งพิมพกอน

 

5. ตรวจสอบดูวาซองจดหมายท ัง้ปึกวางพอดกีบัตวัก ัน้
กระดาษ และไมเกนิสญัลกัษณแสดงกระดาษบรรจุเต็ม
ถาด

 

6. ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหเสมอพอดีกบัขอบกระดาษ แตอยา
ปรบัมากจนทาํใหกระดาษงอ

 

การพมิพซองจดหมาย

หากซอฟตแวรของคณุไมไดจดัรูปแบบซองจดหมายใหโดยอตัโนมตั ิใหระบุเป็น แนวนอน สาํหรบัการวางแนวกระดาษใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพ ใชคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่กาํหนดระยะขอบของทีอ่ยูปลายทางและทีอ่ยูผูสงบน
ซองจดหมาย Commercial #10 หรือ DL

ประเภททีอ่ยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มม. 15 มม.

ผูรบั 102 มม. 51 มม.
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สาํหรบัซองจดหมายขนาดอืน่ ใหปรบัระยะขอบตามความเหมาะสม

ใสถาด 2

ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 500 แผน หากกระดาษมีน้ําหนกัมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตามจาํนวน
น้ี หามใสกระดาษจนลนถาด

ความสูงของปึกกระดาษสาํหรบัถาด 2 คอื 30 มม. (1.18 น้ิว) สาํหรบักระดาษมนั และ 40 มม. (1.57 น้ิว) สาํหรบักระดาษ
ส ัน้ (A5, A6, 4x6, และแนวนอน)

ขอควรระวงั: อยาพมิพซองจดหมาย ฉลาก โปสการด หรือกระดาษขนาดทีไ่มสนบัสนุนจากถาด 2 พมิพประเภทกระดาษ
เหลาน้ีเฉพาะจากถาด 1 เทานัน้

1. เลือ่นเพือ่เปิดถาด

หมายเหตุ: หามเปิดถาดขณะกาํลงัใชงาน

 

2. ปรบัตวัก ัน้ความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรบัตวัก ัน้และเลือ่นตวัก ัน้ใหไดตาม
ขนาดของกระดาษทีใ่ชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึน้ ตรวจสอบ
กระดาษเพือ่ตรวจตวัก ัน้กระดาษ เพียงแคแตะปึกกระ
ดาษเบาๆ แตหามงอปึกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการป องกนักระดาษตดิ หามใส
วสัดุพิมพลงในถาดมากเกนิไป ตองแนใจวาดานบนสุด
ของปึกกระดาษอยูตํ่ากวาตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรบัถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความ
ขอผดิพลาดอาจปรากฏขึน้ระหวางการพมิพหรือ
กระดาษอาจตดิ
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4. เลือ่นถาดกลบัเขาไปในเครือ่ง  

5. แผงควบคมุจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษใน
ถาด หากการกาํหนดคาไมถูกตอง ใหทาํตามคาํแนะนํา
บนแผงควบคมุเพือ่เปลีย่นขนาดหรือประเภท

 

ใสถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดุพมิพทีม่นีํ้าหนกัมาก (ถาด 3)

ถาด 3 บรรจุกระดาษมาตรฐานสงูสุด 500 แผน

เครือ่งพิมพจะตรวจสอบกระดาษขนาดมาตรฐานตอไปน้ีโดยอตัโนมตัใินถาด 3: Letter, Legal, Executive, A4, A5 และ
B5 (JIS)

ขอควรระวงั: หามพิมพซองจดหมายหรือขนาดกระดาษทีไ่มสนบัสนุนจากถาด 3 พมิพประเภทกระดาษเหลาน้ีเฉพาะจาก
ถาด 1 เทานัน้
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ใสกระดาษขนาดมาตรฐานในถาด 3

1. เลือ่นเพือ่เปิดถาด

หมายเหตุ: หามเปิดถาดขณะกาํลงัใชงาน

 

2. ปรบัตวัก ัน้ความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรบัตวัก ัน้และเลือ่นตวัก ัน้ใหไดตาม
ขนาดของกระดาษทีใ่ชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึน้ ตรวจสอบ
กระดาษเพือ่ตรวจตวัก ัน้กระดาษ เพียงแคแตะปึกกระ
ดาษเบาๆ แตหามงอปึกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการป องกนักระดาษตดิ หามใส
วสัดุพิมพลงในถาดมากเกนิไป ตองแนใจวาดานบนสุด
ของปึกกระดาษอยูตํ่ากวาตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรบัถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความ
ขอผดิพลาดอาจปรากฏขึน้ระหวางการพมิพหรือ
กระดาษอาจตดิ
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4. เลือ่นถาดกลบัเขาไปในเครือ่ง  

5. แผงควบคมุจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษใน
ถาด หากการกาํหนดคาไมถูกตอง ใหทาํตามคาํแนะนํา
บนแผงควบคมุเพือ่เปลีย่นขนาดหรือประเภท

 

ใสกระดาษขนาดทีก่ําหนดเองในถาด 3

1. เลือ่นเพือ่เปิดถาด  

86 บท 6   กระดาษและวสัดุพมิพ THWW



2. ปรบัตวัก ัน้ความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรบัตวัก ัน้และเลือ่นตวัก ัน้ใหไดตาม
ขนาดของกระดาษทีใ่ชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึน้ ตรวจสอบ
กระดาษเพือ่ตรวจตวัก ัน้กระดาษ เพียงแคแตะปึกกระ
ดาษเบาๆ แตหามงอปึกกระดาษ
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4. เลือ่นถาดกลบัเขาไปในเครือ่ง แผงควบคมุจะแสดง
ประเภทและขนาดของกระดาษ

 

5. แผงควบคมุจะพรอมตใหคณุต ัง้คาขนาดและประเภท
กระดาษ เลือกการต ัง้คา กาํหนดเอง และกาํหนดคาขนาด
X และ Y ของขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

 

หมายเหต:ุ ดูฉลากในถาดกระดาษ หรือทาํตามภาพประกอบเพือ่หาขนาด X และ Y

Y
X

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดป อนกระดาษ

หากคณุใชกระดาษทีจ่าํเป็นตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมลูในตารางตอไปน้ี

หมายเหต:ุ การต ัง้คา โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ จะมีผลกระทบตอวธิีการป อนกระดาษหวัจดหมายหรือกระดาษแบบ
ฟอรม การต ัง้คาน้ีจะปิดใชงานตามคาเริ่มตน
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ถาด 1

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปิดใช
งาน

วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปิดใช
งาน

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวต ัง้ การพมิพดานเดียว ควํ่าลง

ป อนหวักระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพ
กอน

หงายขึน้

ป อนทายกระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพ
กอน

  การพมิพสองดาน หงายขึน้

ป อนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพมิพ
กอน

หงายขึน้

ป อนทายกระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพ
กอน

 แนวนอน การพมิพดานเดียว หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครื่องพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพ

  การพมิพสองดาน หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครื่องพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพ
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ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปิดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปิดใช
งาน

กระดาษสาํหรบัแฟ มเจาะ แนวต ัง้และแนวนอน การพมิพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลงัของเครือ่งพมิพ ไมมี

ซองจดหมาย ขอบดานยาวของซอง
จดหมายป อนเขาไปใน
เครื่องพมิพ

การพมิพดานเดยีว ควํ่าลง

ป อนหวักระดาษเขาไปในเครื่องพมิพ
กอน

ไมมี

 ขอบดานส ัน้ของซอง
จดหมายป อนเขาไปใน
เครื่องพมิพ

การพมิพดานเดยีว ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลงัของ
เครื่องพมิพ

ไมมี
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ถาด 2 หรือถาดเสรมิ 3

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปิดใช
งาน

วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปิดใช
งาน

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวต ัง้ การพมิพดานเดียว หงายขึน้

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

หงายขึน้

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

  การพมิพสองดาน ควํ่าลง

หนัหวักระดาษไปทางดานซายของถาด

ควํ่าลง

หนัหวักระดาษไปทางดานซายของถาด

 แนวนอน การพมิพดานเดียว หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลงัของ
เครื่องพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลงัของ
เครือ่งพมิพ
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ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปิดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปิดใช
งาน

  การพมิพสองดาน ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครื่องพมิพ

ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพ

กระดาษสาํหรบัแฟ มเจาะ แนวต ัง้และแนวนอน การพมิพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลงัของเครือ่งพมิพ ไมมี
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กาํหนดคาถาดกระดาษ
เครือ่งพมิพจะแสดงขอความขึน้มาโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหคณุกาํหนดคาถาดกระดาษสาํหรบัประเภทและขนาดในสถานการณ
ตอไปน้ี:

● เมือ่คณุป อนกระดาษลงในถาด

● เมือ่คณุระบุถาดเฉพาะหรือวสัดพุิมพในชนิดพิเศษสาํหรบังานพิมพผานไดรเวอรเครือ่งพมิพหรือโปรแกรมซอฟตแวร
และไมไดกาํหนดคาถาดไวใหตรงกบัการต ัง้คาของงานพมิพ

หมายเหต:ุ ขอความแจงจะไมปรากฏหากคณุกาํลงัพมิพจากถาด 1 และมีการกาํหนดคาไวสาํหรบั ขนาดใดก็ได และ
ประเภทใดก็ได ในกรณีน้ี หากงานพมิพนัน้ไมระบุถาด เครือ่งพมิพจะพมิพจากถาด 1 แมวาการต ัง้คาขนาดและประเภท
กระดาษในงานพมิพไมตรงกบักระดาษทีใ่สในถาด 1

กาํหนดคาถาดเมือ่ป อนกระดาษ

1. ใสกระดาษในถาด ปิดถาดหากคณุกาํลงัใชถาด 2 หรือ 3

2. ขอความกาํหนดคาถาดกระดาษจะปรากฏขึน้

3. ทาํตามขอใดขอหน่ึงดงัตอไปน้ี

● กดปุ ม OK เพือ่ยอมรบัขนาดและประเภท

● ในการแกไขการกาํหนดคาขนาดของถาด ใหกดลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตตวัเลือก แกไข และกดปุ ม OK

a. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตขนาดทีถ่กูตอง และกดปุ ม OK

b. กดลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตประเภททีถู่กตอง และกดปุ ม OK

กาํหนดคาถาดกระดาษเพือ่ใหตรงกบัการต ัง้คางานพมิพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยงัเครือ่งพิมพ

หากถาดตองมีการกาํหนดคา ขอความการกาํหนดคาถาดจะปรากฏขึน้

3. ใสกระดาษตามขนาดและประเภททีร่ะบไุวลงในถาด แลวปิดถาด

4. เมือ่ขอความยืนยนัขนาดและประเภทปรากฏขึน้ ใหกดปุ ม OK เพือ่ยืนยนัขนาดและประเภทของกระดาษ

กาํหนดคาถาดจากแผงควบคมุ

คณุยงัสามารถกาํหนดคาขนาดและประเภทของถาดไดโดยไมตองรบัขอความแจงจากเครือ่งพมิพ

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนู ถาด

3. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่เลือ่นแถบสวางไปทีก่ารตัง้คาขนาดหรือประเภทสาํหรบัถาดทีต่องการ แลวกดปุ ม OK

4. กดปุ มลูกศรขึน้  หรือปุ มลูกศรลง  เพือ่เลือ่นแถบสวางไปทีข่นาดหรือประเภท หากคณุเลือกขนาดทีก่าํหนดเอง ให
เลือกหนวยวดั และต ัง้คาขนาด X และขนาด Y
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5. กดปุ ม OK เพือ่บนัทกึการเลือกของคณุ

6. กดปุ ม หนาแรก  เพือ่ออกจากเมนู

การรบัรู แผนใสสาํหรบัโอเวอรเฮดอตัโนมตั ิ(โหมดรบัรู อตัโนมตั)ิ
เซ็นเซอรตรวจจบัชนิดวสัดุพมิพอตัโนมตัจิะทาํงานเฉพาะเมือ่กาํหนดคาถาดกระดาษเป็น ประเภทใดก็ได การกาํหนดคาถาด
ป อนกระดาษเป็นแบบอืน่ เชน Bond (ปอนด) หรือ Glossy (มนั) ใหปิดการทาํงานตวัตรวจวสัดุพิมพในถาดนัน้

เครือ่งพิมพแบงแยกกระดาษออกเป็น 2 ประเภทโดยอตัโนมตั:ิ

● ไมใชแผนใส

● แผนใส

สาํหรบัการควบคมุเพ่ิมเตมิ ตองเลือกประเภทเฉพาะในหรือกาํหนดคาในถาด

การต ัง้คารบัรูโดยอตัโนมตัิ

การรบัรูแบบสมบูรณ (ถาด 1 เทานัน้)

● เครือ่งพมิพจะแยกระหวงแผนใส (โหมดแผนใน) และกระดาษ (โหมดปกต)ิ

● ทุกคร ัง้ทีเ่ครือ่งพมิพจะพมิพแตละหนา เครือ่งจะตรวจสอบวาเป็นแผนใสหรือไมใชแผนใส

● นีค่อืโหมดทีช่าทีสุ่ด

แผนใสเทานัน้

● เครือ่งพมิพจะแยกระหวงแผนใส (โหมดแผนใน) และกระดาษ (โหมดปกต)ิ

● เครือ่งพมิพจะถอืวาหนาทีส่องและหนาตอมาท ัง้หมดเป็นวสัดุพมิพประเภทเดียวกนักบัหนาแรก

● นีค่อืโหมดทีเ่ร็วทีสุ่ดและมีประโยชนสาํหรบัการพมิพงานจาํนวนมากในโหมดปกติ

เลือกกระดาษตามแหลงป อนกระดาษ ประเภท หรอืขนาด

ในระบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows นัน้ การต ัง้คาสามรายการจะมีผลตอวิธีทีไ่ดรเวอรเครือ่งพมิพจะใชเพือ่พยายามดงึ
วสัดุพมิพเมือ่คณุสงงานพิมพ การต ัง้คาสาํหรบัแหลงกระดาษ, ประเภท และขนาด จะปรากฏในกลองโตตอบ Page Setup
(การต ัง้คาหนากระดาษ), Print (พมิพ), Preferences (กาํหนดลกัษณะ) หรือ Print Properties (คณุสมบตัพิิมพ) ใน
โปรแกรมซอฟตแวรเกือบทุกโปรแกรม หากคณุไมเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเหลาน้ี เครือ่งพมิพจะเลือกถาดใหโดยอตัโนมตัโิดย
ใชการต ัง้คาเริม่ตน

ถาดตนทาง

หากตองการพิมพ ใหเลือกถาดเฉพาะในไดรเวอรเครือ่งพมิพของเครือ่งพมิพทีจ่ะดงึ หากคณุเลือกถาดทีก่าํหนดคาประเภท
หรือขนาดไวไมตรงกบังานพมิพของคณุ เครือ่งพมิพจะขอใหคณุใสกระดาษลงในถาดโดยมีประเภทหรือขนาดกระดาษทีต่รง
กบังานพมิพของคณุกอนทีจ่ะพิมพ เมือ่คณุใสกระดาษลงในถาด เครือ่งพิมพจะเริ่มพิมพงาน
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ประเภทและขนาด

● การพมิพตามประเภทหรือขนาด ทาํใหเครือ่งพมิพดงึกระดาษจากถาดทีใ่สประเภทและขนาดระดาษ

● การเลือกกระดาษตามประเภทแทนทีจ่ะเลือกตามแหลงนัน้ ชวยป องกนัการใชกระดาษพิเศษโดยไมต ัง้ใจ

● การใชคาทีผ่ดิอาจทาํใหงานทีพ่ิมพออกมามีคณุภาพไมนาพอใจ สาํหรบักระดาษพเิศษ เชน ฉลาก หรือแผนใส ควร
พมิพตาม ประเภทสือ่ทีใ่ชพมิพพเิศษเสมอ

● พมิพตามประเภทหรือขนาดซองจดหมาย หากทาํได

● ในการพิมพตามประเภทหรือขนาด ใหเลือกประเภทหรือขนาดจากกลองโตตอบ Page Setup (การต ัง้คาหนา
กระดาษ) กลองโตตอบ Print (พมิพ) กลองโตตอบ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) หรือกลองโตตอบ Print
Properties (คณุสมบตัพิิมพ) ทัง้น้ีขึน้อยูกบัโปรแกรมซอฟตแวร

● หากคณุมกัจะพิมพบนประเภทหรือขนาดกระดาษใดโดยเฉพาะ ใหกาํหนดคาถาดสาํหรบัประเภทหรือขนาดกระดาษ
นัน้ จากนัน้ เมือ่เลือกประเภทหรือขนาดนัน้เมือ่พมิพงาน เครือ่งพมิพจะดงึกระดาษจากถาดทีก่าํหนดคาไวสาํหรบั
ประเภทหรือขนาดดงักลาวโดยอตัโนมตัิ
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7 ตลบัหมกึพมิพ, ชุดรวบรวมผงหมกึ และอปุกรณสิน้
เปลืองอืน่ๆ

● การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

● ขอมูลอุปกรณสิน้เปลือง

● ภาพอปุกรณสิน้เปลือง

● การจดัการตลบัหมกึพิมพ

● คาํแนะนําในการเปลีย่น

● แกไขปญัหากบัอุปกรณสิน้เปลือง
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การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั
HP ไมสนบัสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลกัษณะน้ีเป็นฟงักชนัของระบบปฏบิตักิาร
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเครือ่งพมิพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที ่www.microsoft.com
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ขอมูลอุปกรณสิน้เปลอืง

สี หมายเลขตลบัหมกึ หมายเลขชิน้สวน

ตลบัหมึกพมิพสํารองสีดาํความจุมาตรฐาน: 507A CE400A

ตลบัหมกึพมิพสาํรองสีดาํความจุสูง: 507X CE400X

ตลบัหมกึพมิพสาํรองสีน้ําเงนิ 507A CE401A

ตลบัหมกึพมิพสาํรองสีเหลือง 507A CE402A

ตลบัหมกึพมิพสาํรองสีแดง 507A CE403A

คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม: รีไซเคลิตลบัหมกึพมิพโดยใชโปรแกรมสงคนืและรีไซเคลิของ HP Planet Partners

โปรดดูขอมูลเกีย่วกบัอุปกรณสิน้เปลืองเพ่ิมเตมิที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

อาจมีการเปลีย่นแปลงขอมลูในเอกสารน้ี โดยไมแจงใหทราบลวงหนา สาํหรบัขอมูลอุปกรณสิน้เปลืองลาสุด ใหไปที่
www.hp.com/support/lj500colorM551_manuals
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ภาพอุปกรณสิน้เปลอืง

ภาพตลบัหมกึพมิพ

3

1
2

1 ชิลดพลาสตกิ

2 ดรมัสงภาพ

3 แท็กหนวยความจาํตลบัหมกึพมิพ

100 บท 7   ตลบัหมกึพมิพ, ชุดรวบรวมผงหมกึ และอุปกรณสิน้เปลืองอืน่ๆ THWW



การจดัการตลบัหมกึพมิพ
การใชงาน จดัเก็บ และตรวจสอบตลบัหมกึพมิพอยางถกูตองจะชวยใหไดรบังานพิมพทีม่ีคณุภาพสูง

เปลีย่นแปลงการต ัง้คาสาํหรบัตลบัหมกึพมิพ

พมิพเมือ่ตลบัหมกึพมิพหมดอายุหรือใกลหมดอายุการใชงาน

● ขอความ <สี> <อุปกรณสิน้เปลืองเหลือนอย>—โดยที ่< ส>ี เป็นสขีองอุปกรณสิน้เปลือง และ <อุปกรณสิน้เปลือง> เป็น
ประเภทของอปุกรณสิน้เปลือง—ปรากฏขึน้เมือ่อุปกรณสิน้เปลืองใกลหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว

● ขอความ <สี> <อุปกรณสิน้เปลืองเหลือนอยมาก> จะปรากฏขึน้เมือ่อปุกรณสิน้เปลืองหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว
แลว

ปญัหาคณุภาพการพมิพสามารถเกดิขึน้ไดเมือ่ใชอปุกรณสิน้เปลืองทีห่มดอายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว

เปิดหรือปิดตวัเลือก การต ัง้คาตํ่ามาก จากแผงควบคมุ

คณุสามารถเปิดหรือปิดการต ัง้คาเริ่มตนไดตลอดเวลา และคณุไมจาํเป็นตองเปิดการต ัง้คาดงักลาวอีกคร ัง้เมือ่ตดิต ัง้ตลบัหมกึ
พิมพใหม

ขอควรระวงั: เมือ่อปุกรณสิน้เปลืองของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะ
สิน้สุดลง

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● จดัการอุปกรณสิน้เปลือง

● การต ัง้คาอุปกรณสิน้เปลือง

● ตลบัหมกึพมิพสีดํา หรือ ตลบัหมกึสี

● การต ัง้คาตํ่ามาก

3. ใชปุ มลูกศรเพือ่ไฮไลตการเลือกของคณุ แลวกดปุ ม OK เพือ่เลือก เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

หมายเหตุ: หากคณุเลือกตวัเลือก หยุด หรือ พรอมตดําเนินการตอ เครือ่งพมิพจะหยดุพิมพเมือ่หมกึพมิพถงึเกณฑตํ่า
มาก เมือ่คณุเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ เครือ่งพมิพจะทาํการพมิพตอโดยอตัโนมตัิ

● เลือกตวัเลือก หยุด เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพิมพหยุดพมิพจนกวาคณุจะเปลีย่นตลบัหมกึ

● เลือกตวัเลือก พรอมตดําเนินการตอ เพือ่ต ัง้คาเครือ่งพมิพใหหยดุพมิพและแจงใหคณุเปลีย่นตลบัหมกึ คณุ
สามารถรบัขอความแจงนัน้และดาํเนินการพมิพตอได

● เลือกตวัเลือก ดําเนินการตอ เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพมิพแจงเตือนเมือ่ตลบัหมกึพมิพเหลือนอยมาก แตสามารถ
พมิพตอได

หมายเหต:ุ การใชการต ัง้คา ดําเนินการตอ จะทาํใหพมิพตอหลงัหมกึเหลือนอยมากได แตอาจทาํใหคณุภาพ
การพมิพไมเป็นทีน่าพอใจ
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จดัเก็บและนําอปุกรณสิน้เปลอืงกลบัมาใชใหม

รีไซเคลิวสัดสุิน้เปลือง

ในการรีไซเคลิตลบัหมกึพมิพของแทของ HP ใหเก็บตลบัหมกึพิมพทีใ่ชแลวใสกลองทีบ่รรจุตลบัหมกึพมิพใหมมา ใชฉลากสง
คนืทีแ่นบมาเพือ่สงวสัดสุิน้เปลืองทีใ่ชแลวกลบัไปยงั HP เพือ่รีไซเคลิ โปรดดูขอมูลทีค่รบถวนไดจากคูมือการรีไซเคลิ ซึง่ให
มาพรอมกบัวสัดุสิน้เปลือง HP ใหมทุกรายการ

การจดัเก็บตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลบัหมกึพมิพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถงึเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวงั: ไมควรใหตลบัหมกึโดนแสงสวางนานเกนิ 2-3 นาที เพือ่ป องกนัความเสียหายทีจ่ะเกดิกบัตลบัหมกึ

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP

Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลบัหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเป็นตลบัหมกึพมิพใหมหรือผลติ
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามทีเ่กดิจากตลบัหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP จะไมอยูในการรบัประกนัและขอตกลงในการให
บรกิารของ HP

เว็บไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP

ไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เมือ่คณุตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพของ HP แลวขอความบนแผงควบคมุแจงวาตลบั
หมกึนัน้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลบัหมกึดงักลาวเป็นของแทหรือไม พรอมท ัง้จะดาํเนินข ัน้ตอนตางๆ เพือ่
แกปญัหา

ตลบัหมกึพมิพของคณุอาจไมใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท หากคณุสงัเกตเห็นสิง่ตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองแสดงวามีการตดิต ัง้อุปกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP

● คณุพบปญัหามากมายเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยู

● ตลบัหมกึพิมพมีลกัษณะตางไปจากปกต ิ(ตวัอยางเชน บรรจุภณัฑไมเหมือนบรรจุภณัฑของ HP)
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คาํแนะนําในการเปลีย่น

การเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ผลิตภณัฑน้ีใชสี 4 สี และมีตลบัหมกึพมิพแยกสาํหรบัแตละสี สดีาํ (K) สีแดง (M) สีน้ําเงนิ (C) และสเีหลือง (Y)

ขอควรระวงั: หากผงหมกึเป้ือนเสื้อผา ใหใชผาแหงเช็ดคราบผงหมกึออกกอน แลวซกัผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทาํใหผงหมกึ
ฝงัลกึลงไปในเน้ือผา

หมายเหต:ุ ขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิตลบัหมกึพิมพทีใ่ชแลวอยูในกลองตลบัหมกึพมิพ

1. เปิดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปิดฝาจนสุดแลว  

2. จบัทีต่วัจบัของตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลว และดงึออกมา  

3. เก็บตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลวไวในถงุป องกนั ขอมูลเกีย่ว
กบัการรีไซเคลิตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลวอยูในกลองตลบั
หมกึพมิพ

 

4. นําตลบัหมกึพิมพใหมออกจากถุงป องกนั  
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5. จบัตลบัหมกึพมิพไวท ัง้สองขางแลวเขยาเบาๆ เพือ่ใหผง
หมกึกระจายท ั่วท ัง้ตลบั

 

6. แกะฝาครอบป องกนัสีสมออกจากตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการถูกแสงเป็นระยะเวลานาน

ขอควรระวงั: อยาจบัลูกกลิง้สเีขียว เพราะอาจทาํให
ตลบัหมกึเสยีหายได

 

7. จดัตลบัหมกึพมิพใหตรงชอง แลวใสตลบัหมกึพมิพจน
กระท ั่งเขาที่

 

8. ปิดฝาดานหนา  
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เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึเมือ่แผงควบคมุพรอมตใหคณุดาํเนินการ

หมายเหต:ุ ชุดรวบรวมผงหมกึถูกออกแบบสาํหรบัใชคร ัง้เดียว อยาพยายามเทผงหมกึออกจากชุดรวบรวมผงหมกึและนํา
กลบัมาใชใหม การดาํเนินการดงักลาวอาจทาํใหผงหมกึเลอะภายในเครือ่งพิมพ ซ่ึงจะทาํใหคณุภาพการพิมพลดลง หลงัจาก
การใช ใหสงคนืชุดรวบรวมผงหมกึใหกบัโครงการ Planet Partners ของ HP เพือ่รีไซเคลิ

หมายเหต:ุ หากพมิพเอกสารทีต่องการพ้ืนทีก่ารพมิพซึง่ใชผงหมกึจาํนวนมาก ชุดรวบรวมผงหมกึจะเต็มอยางรวดเร็ว หาก
พมิพเอกสารประเภทดงักลาว HP ขอแนะนําใหคณุเตรียมชุดรวบรวมผงหมกึสาํรองไว

1. เปิดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปิดฝาจนสุดแลว  

2. จบัฉลากสน้ํีาเงนิทีด่านบนของชุดรวบรวมผงหมกึ และ
ดงึออกจากเครือ่งพิมพ

 

3. ปิดฝาปิดสีน้ําเงินทีต่ดิอยูบนชองสีน้ําเงนิทีด่านบนของ
อุปกรณ
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4. นําชุดรวบรวมผงหมกึใหมออกจากหีบหอบรรจุ  

5. ใสดานลางของชุดรวบรวมผงหมกึใหมในเครือ่งพมิพ
กอน และกดดานบนของอปุกรณจนเขาที่

 

6. ปิดฝาดานหนา

หมายเหต:ุ หากชุดรวบรวมผงหมกึไมไดตดิต ัง้อยาง
ถูกตอง ฝาดานหนาจะปิดไมสนิท

 

ในการรีไซเคลิชุดรวบรวมผงหมกึทีใ่ชแลว ใหทาํตามคาํแนะนําทีใ่หมาพรอมกบัชุดรวบรวมผงหมกึใหม
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แกไขปญัหากบัอปุกรณสิน้เปลอืง

การตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพและเปลีย่นหากจาํเป็น หากคณุประสบปญัหาตางๆ ดงัน้ี:

● งานพมิพจางมาก หรือจางเฉพาะบรเิวณ

● หนาทีพ่มิพมีบริเวณทีไ่มไดพมิพเล็กๆ

● หนาทีพ่มิพเป็นริ้วลายหรือแถบ

หากคณุต ัง้ใจวาจะเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ ใหพมิพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองเพือ่หาหมายเลขชิ้นสวนทีถู่กตองสาํหรบั
ตลบัหมกึพมิพ HP ของแท

ประเภทตลบัหมกึพมิพ ข ัน้ตอนในการแกปญัหา

ตลบัหมกึพมิพแบบเตมิหรือผลติใหม Hewlett Packard Company ไมแนะนําใหใชอปุกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเป็น
อุปกรณใหมหรือนํามาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภณัฑเหลานัน้ไมใชผลติภณัฑของ HP ทาง HP จงึไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคณุใชตลบัหมึกพมิพทีเ่ตมิใหมหรือผลติใหม และ
ไมพอใจกบัคณุภาพการพมิพ ใหเปลี่ยนตลบัหมกึพมิพดวยตลบัหมกึพมิพ HP ของแท

ตลบัหมกึพมิพ HP ของแท 1. แผงควบคมุของเครือ่งพมิพหรือสถานะวสัดสุิน้เปลือง แสดงสถานะ เหลือนอยมาก เมือ่ตลบัหมกึ
พมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เปลี่ยนตลบัหมกึพมิพหากคณุภาพการพมิพไมเป็น
ทีพ่อใจอีกตอไป

2. ตรวจสอบดวยสายตาหาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัตลบัหมกึพมิพ โปรดดูคาํแนะนําตอไปน้ี
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากจาํเป็น

3. หากหนาทีพ่มิพมีรอยซํา้ๆ กนัหลายคร ัง้ เป็นระยะเทาๆ กนั ใหพมิพหนาทาํความสะอาด หาก
การดาํเนินการน้ีไมสามารถแกปญัหาได ใหใชเครือ่งมือวดัขอบกพรองในเอกสารน้ีเพือ่ระบุ
สาเหตุของปญัหา

ตรวจสอบความเสยีหายของตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาชิพหนวยความจาํเสียหายหรือหายไปหรือไม
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2. ตรวจสอบพ้ืนผวิของดรมัสงภาพสเีขียวทีด่านบนของตลบัหมกึพิมพ

ขอควรระวงั: หามสมัผสัลูกกลิ้งสีเขยีว (ดรมัสงภาพ) ทีอ่ยูดานบนของตลบัหมกึ รอยน้ิวมือทีด่รมัสงภาพอาจกอใหเกดิ
ปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพ

3. หากมรีอยขีดขวน รอยน้ิวมอื หรือความเสียหายอืน่บนดรมัสงภาพ ใหเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ

4. หากดรมัสงภาพไมมคีวามเสียหาย ใหตดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพอกีคร ัง้ ลองส ั่งพมิพอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาสามารถแก
ปญัหาน้ีไดหรือไม

รอยดางซํ้าๆ

หากเกดิรอยดางซํา้ๆ ทีช่วงปกตบินหนา ใหใชตวัวดัและตารางดานลางเพือ่ระบสุาเหตุของรอยดาง วางดานบนของตวัวดัที่
รอยดางแรก เครือ่งหมายทีอ่ยูขางๆ ขอบกพรองถดัไป จะระบุสวนประกอบทีจ่าํเป็นตองเปลีย่น

ระยะหางระหวางรอย สวนประกอบของเครือ่งพมิพทีอ่าจทําใหเกดิรอย

27 มม. ตลบัหมกึพมิพ (ลูกกลิง้ชารจหลกั)

32 มม. ตลบัหมกึพมิพ (ลูกกลิง้แกนแมเหล็ก)

44 มม. เครื่องพมิพ (ลูกกล้ิงสงกระดาษหลกั)

49 มม. ตลบัหมกึพมิพ (ลูกกลิง้เตมิ/สงผงหมกึ)

50 มม. เครื่องพมิพ (ลูกกล้ิงสงกระดาษรอง)

76 มม. ตลบัหมกึพมิพ (OPC)

77 มม. ฟิวเซอร (ฟิวเซอรฟิลม)

78 มม. ฟิวเซอร (ลูกกล้ิงความรอน)
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พมิพหนาแสดงสถานะอปุกรณสิน้เปลือง

หนา พิมพสถานะอุปกรณสิน้เปลือง แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณของตลบัหมกึพิมพ และแสดงหมายเลขช้ินสวนที่
ถูกตองของตลบัหมกึพมิพ HP ของแทสาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ เพือ่ใหคณุสามารถส ั่งตลบัหมกึพมิพสาํหรบัเปลีย่นได พรอม
มีขอมูลทีเ่ป็นประโยชนอืน่ๆ

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ

3. ใชปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตรายการ หนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง และกดปุ ม OK เพือ่เลือก

4. ใชปุ มลูกศรขึน้  เพือ่ไฮไลตรายการ พมิพ แลวกดปุ ม OK

ทาํความเขาใจขอความบนแผงควบคมุสาํหรบัอปุกรณสิน้เปลือง

ตารางตอไปน้ีประกอบดวยขอมูลสาํคญัเกีย่วกบัขอความแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

10.XX.YY หนวยความจําอปุกรณสิน้เปลืองผดิพลาด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพไมสามารถอานหรือเขียนชิพหนวยความจาํของตลบัหมกึพิมพหรือตลบัหมกึพมิพไมมีชิพหนวยความจาํอยาง
นอยหน่ึงตลบั

ขอผดิพลาดหนวยความจําชิพหนวยความจํา

◦ YY = 00

◦ XX = 00 - สดีาํ

◦ XX = 01 - สน้ํีาเงนิ

◦ XX = 02 - สแีดง

◦ XX = 03 - สเีหลือง

ขอผดิพลาดแสดงวาไมมีชิพหนวยความจํา

◦ YY = 10

◦ XX = 00 - สดีาํ

◦ XX = 01 - สน้ํีาเงนิ

◦ XX = 02 - สแีดง

◦ XX = 03 - สเีหลือง
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วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

ตดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพอีกคร ัง้ หรือตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม

ชุดฟิวเซอรนอย

คาํอธบิาย

ชุดฟิวเซอรเหลือนอย อายุการใชงานทีเ่หลืออยูจรงิอาจแตกตางกนั โปรดเตรียมชุดฟิวเซอรสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่
คณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอกีตอไป คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นชุดฟิวเซอรในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมเป็นที่
พอใจอกีตอไป

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจอกีตอไป ใหเปลีย่นชุดฟิวเซอร คาํแนะนํารวมอยูกบัชุดฟิวเซอร

ชุดฟิวเซอรนอยมาก

คาํอธบิาย

ชุดฟิวเซอรเหลือนอยมาก อายุการใชงานทีเ่หลืออยูจรงิอาจแตกตางกนั คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นชุดฟิวเซอรในขณะน้ี เวนแต
คณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอกีตอไป เมือ่อุปกรณสิน้เปลืองของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP
ในอปุกรณสิน้เปลืองนัน้จะสิน้สุดลง

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจอกีตอไป ใหเปลีย่นชุดฟิวเซอร คาํแนะนํารวมอยูกบัชุดฟิวเซอร

ชุดรวบรวมผงหมกึใกลเต็ม

คาํอธบิาย

ชุดรวบรวมผงหมกึเกือบเต็ม สภาวะน้ีเทียบเทากบัการทีอ่ายุการใชงานของอุปกรณสิน้เปลืองเหลือนอย อายกุารใชงานจริง
อาจแตกตางกนั คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึในขณะน้ี

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

ไมตองดาํเนินการใดๆ ควรพิจารณาส ั่งซ้ือชุดรวบรวมผงหมกึ

ตลบัหมกึผดิในชอง <color>

คาํอธบิาย

สล็อตทีร่ะบขุองตลบัหมกึพมิพมีตลบัหมกึทีไ่มใชสีทีถู่กตอง จากซายไปขวา ตลบัหมกึพิมพควรตดิต ัง้ตามลาํดบัน้ี:

◦ สเีหลือง

◦ สแีดง

◦ สน้ํีาเงนิ

◦ สดีาํ

110 บท 7   ตลบัหมกึพมิพ, ชุดรวบรวมผงหมกึ และอุปกรณสิน้เปลืองอืน่ๆ THWW



วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

นําตลบัหมกึพมิพออกจากสล็อตดงักลาว และตดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพทีเ่ป็นสทีีถู่กตอง

ตลบัหมกึพมิพส ี<ส>ี ทีใ่ชรวมกนัไมได

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพสีทีร่ะบุไมสามารถใชงานไดกบัเครือ่งพิมพน้ี

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เปลีย่นตลบัหมกึพิมพเป็นตลบัหมกึทีอ่อกแบบสาํหรบัเครือ่งพมิพ

ตลบัหมกึสดีาํเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เครือ่งพมิพจะแสดงเมือ่ปริมาณหมกึมรีะดบัตํ่ามาก อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพทีเ่หลืออยูอาจแตกตางกนั โปรด
พิจารณาการเตรียมตลบัหมกึสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบั
หมกึพิมพในขณะน้ี

ตลบัหมกึสดีาํเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว

คณุภาพการพมิพอาจลดลง เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจ

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพในตอนน้ี คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพิมพใน
ขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัหมกึของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัหมกึนัน้จะสิน้สุดลง เมือ่เลือกพมิพตอหลงั
จากหมกึพมิพเหลือนอยมาก ขอบกพรองในการพมิพหรือความผดิพลาดของตลบัหมกึพิมพท ัง้หมดจะไมถือวาเป็นขอ
บกพรองดานวสัดหุรือการผลติของตลบัหมกึพิมพในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP

ตลบัหมกึสน้ํีาเงนิเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เครือ่งพมิพจะแสดงเมือ่ปริมาณหมกึมรีะดบัตํ่ามาก อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพทีเ่หลืออยูอาจแตกตางกนั โปรด
พิจารณาการเตรียมตลบัหมกึสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบั
หมกึพิมพในขณะน้ี
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ตลบัหมกึสีน้ําเงนิเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว

คณุภาพการพิมพอาจลดลง เปลีย่นตลบัหมกึพิมพหากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจ

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพิมพสงูสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพในตอนน้ี คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใน
ขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัหมกึของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัหมกึนัน้จะสิน้สุดลง เมือ่เลือกพมิพตอหลงั
จากหมกึพมิพเหลือนอยมาก ขอบกพรองในการพมิพหรือความผดิพลาดของตลบัหมกึพิมพท ัง้หมดจะไมถือวาเป็นขอ
บกพรองดานวสัดหุรือการผลิตของตลบัหมกึพมิพในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP

ตลบัหมกึสีเหลืองเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ปรมิาณหมกึมีระดบัตํ่ามาก อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพทีเ่หลืออยูอาจแตกตางกนั โปรด
พจิารณาการเตรียมตลบัหมกึสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจําเป็นตองเปลีย่นตลบั
หมกึพมิพในขณะน้ี

ตลบัหมกึสีเหลืองเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว

คณุภาพการพิมพอาจลดลง เปลีย่นตลบัหมกึพิมพหากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจ

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพิมพสงูสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพในตอนน้ี คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใน
ขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัหมกึของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัหมกึนัน้จะสิน้สุดลง เมือ่เลือกพมิพตอหลงั
จากหมกึพมิพเหลือนอยมาก ขอบกพรองในการพมิพหรือความผดิพลาดของตลบัหมกึพิมพท ัง้หมดจะไมถือวาเป็นขอ
บกพรองดานวสัดหุรือการผลิตของตลบัหมกึพมิพในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP

ตลบัหมกึสีแดงเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

112 บท 7   ตลบัหมกึพมิพ, ชุดรวบรวมผงหมกึ และอุปกรณสิน้เปลืองอืน่ๆ THWW



วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เครือ่งพมิพจะแสดงเมือ่ปริมาณหมกึมรีะดบัตํ่ามาก อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพทีเ่หลืออยูอาจแตกตางกนั โปรด
พิจารณาการเตรียมตลบัหมกึสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบั
หมกึพิมพในขณะน้ี

ตลบัหมกึสแีดงเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว

คณุภาพการพมิพอาจลดลง เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจ

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพในตอนน้ี คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพิมพใน
ขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัหมกึของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัหมกึนัน้จะสิน้สุดลง เมือ่เลือกพมิพตอหลงั
จากหมกึพมิพเหลือนอยมาก ขอบกพรองในการพมิพหรือความผดิพลาดของตลบัหมกึพิมพท ัง้หมดจะไมถือวาเป็นขอ
บกพรองดานวสัดหุรือการผลติของตลบัหมกึพิมพในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP

ตดิต ัง้อปุกรณสิน้เปลืองทีไ่มสนบัสนุน

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพอนัใดอนัหน่ึงไดถกูออกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP อืน่

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

นําตลบัหมกึพมิพออกจากสล็อตดงักลาว และตดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP

ฟิวเซอรทีใ่ชงานรวมกนัไมได

คาํอธบิาย

ฟิวเซอรไมสามารถใชงานไดกบัเครือ่งพมิพน้ี

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

คาํเตือน! ฟิวเซอรจะมคีวามรอนขณะใชงานเครือ่งพิมพ รอใหฟิวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปิดฝาปิดดานขวา

2. ถอดฟิวเซอรทีใ่ชงานรวมกนัไมไดออก

3. ตดิต ัง้ฟิวเซอรทีถ่กูตอง

4. ปิดฝาปิดดานขวา
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อปุกรณสิน้เปลืองอยูผดิตาํแหนง

คาํอธบิาย

สล็อตตลบัหมกึพมิพสองสล็อตขึน้ไปมตีลบัหมกึพมิพสีไมถูกตอง

จากซายไปขวา ตลบัหมกึพิมพควรตดิต ัง้ตามลาํดบัน้ี:

◦ สเีหลือง

◦ สแีดง

◦ สน้ํีาเงนิ

◦ สดีาํ

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

ตดิต ัง้ตลบัหมกึสทีีถู่กตองในแตละสล็อต

อปุกรณสิน้เปลืองเหลือนอย

คาํอธบิาย

ขอความน้ีปรากฏเมือ่อุปกรณสิน้เปลืองอยางนอยสองอยางถงึเกณฑตํ่าแลว อายุการใชงานทีเ่หลืออยูจรงิอาจแตกตางกนั ระบุ
วาอปุกรณสิน้เปลืองใดเหลือนอย คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นอุปกรณสิน้เปลืองในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจ
อีกตอไป เมือ่อุปกรณสิน้เปลืองของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะสิน้สุด
ลง

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากตองการพิมพสตีอ ใหเปลีย่นอุปกรณสิน้เปลืองหรือกาํหนดคาเครือ่งพมิพใหมโดยใชเมนู จดัการอุปกรณสิน้เปลือง บน
แผงควบคมุ

อปุกรณสิน้เปลืองเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ขอความน้ีปรากฏเมือ่อุปกรณสิน้เปลืองอยางนอยสองอยางถงึเกณฑตํ่ามาก ระบวุาอปุกรณสิน้เปลืองใดเหลือนอย อายุการใช
งานทีเ่หลืออยูจรงิอาจแตกตางกนั คณุไมจําเป็นตองเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลืองในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพมิพไมเป็นที่
พอใจอกีตอไป เมือ่อุปกรณสิน้เปลืองของ HP มรีะดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะ
สิน้สดุลง

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากตองการพิมพสตีอ ใหเปลีย่นอุปกรณสิน้เปลืองหรือกาํหนดคาเครือ่งพมิพใหมโดยใชเมนู จดัการอุปกรณสิน้เปลือง บน
แผงควบคมุ

เปลีย่นชุดฟิวเซอร

คาํอธบิาย

เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ชุดฟิวเซอรหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายกุารใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตางจากการ
ประมาณการ ใหเตรียมชุดฟิวเซอรสาํรองไวสาํหรบัตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป ไมจาํเป็นตองเปลีย่น
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ชุดฟิวเซอรในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป หลงัจากชุดฟิวเซอรหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว
การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในชุดฟิวเซอรนัน้จะสิน้สุดลง

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

คาํเตือน! ฟิวเซอรจะมคีวามรอนขณะใชงานเครือ่งพิมพ รอใหฟิวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

เปลีย่นชุดฟิวเซอร คาํแนะนํารวมอยูกบัชุดฟิวเซอร

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

คาํอธบิาย

เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ชุดรวบรวมผงหมกึหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว อายุการใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตางจาก
การประมาณการ คณุควรเปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึภายในสองสปัดาหหลงัจากไดรบัขอความเพือ่หลีกเลีย่งการลนและหมกึ
หกเลอะเทอะได หลงัจากชุดรวบรวมผงหมกึหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในชุด
รวบรวมผงหมกึนัน้จะสิน้สุดลง

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

หากคณุตองการใชชุดรวบรวมผงหมกึเกนิความจุทีป่ระมาณไว ใหกาํหนดคาเครือ่งพิมพใหพมิพตอโดยใชเมนู จดัการ
อุปกรณสิน้เปลือง ไมแนะนําใหใชตวัเลือกน้ีเนื่องจากความเสีย่งทีจ่ะเกดิชุดรวบรวมผงหมกึลน ซึง่จะตองมกีารซอมแซม
เครือ่งพมิพ

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

คาํอธบิาย

เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ชุดรวบรวมผงหมกึหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว อายุการใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตางจาก
การประมาณการ คณุควรเปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึภายในสองสปัดาหหลงัจากไดรบัขอความเพือ่หลีกเลีย่งการลนและหมกึ
หกเลอะเทอะได หลงัจากชุดรวบรวมผงหมกึหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในชุด
รวบรวมผงหมกึนัน้จะสิน้สุดลง

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

หากคณุตองการใชชุดรวบรวมผงหมกึเกนิความจุทีป่ระมาณไว ใหกาํหนดคาเครือ่งพิมพใหพมิพตอโดยใชเมนู จดัการ
อุปกรณสิน้เปลือง ไมแนะนําใหใชตวัเลือกน้ีเนื่องจากความเสีย่งทีจ่ะเกดิชุดรวบรวมผงหมกึลน ซึง่จะตองมกีารซอมแซม
เครือ่งพมิพ

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ <color>

คาํอธบิาย

การแจงเตือนน้ีจะปรากฏเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพไดรบัการต ัง้คาใหหยุดทาํงานเมือ่ปริมาณหมกึถงึเกณฑระดบัตํ่ามาก
เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ระดบัอุปกรณสิน้เปลืองหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายุการใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตาง
จากการประมาณการ ใหเตรียมชุดอปุกรณสิน้เปลืองสาํรองไวสาํหรบัตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป
อุปกรณสิน้เปลืองไมจาํเป็นตองไดรบัการเปลีย่นในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป หลงัจาก
อุปกรณสิน้เปลืองของ HP หมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะ
สิน้สุดลง

THWW แกไขปญัหากบัอุปกรณสิน้เปลือง 115



วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

เปลีย่นตลบัหมกึสีทีร่ะบใุหม

หรือกาํหนดคาเครือ่งพิมพใหพิมพตอไปโดยใชเมนู จดัการอปุกรณสิน้เปลือง

เปลีย่นอุปกรณสิน้เปลือง

คาํอธบิาย

การแจงเตือนน้ีจะปรากฏเฉพาะเมือ่เครือ่งพมิพไดรบัการต ัง้คาใหหยุดทาํงานเมือ่ปรมิาณหมกึถงึเกณฑระดบั “ตํ่ามาก”
อุปกรณสิน้เปลืองหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวมากกวาสองอยาง อายกุารใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตางจากการ
ประมาณการ โปรดพิจารณาเตรียมอุปกรณสิน้เปลืองสาํรองไวสาํหรบัตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป
อุปกรณสิน้เปลืองไมจาํเป็นตองไดรบัการเปลีย่นในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัไดอีกตอไป หลงัจาก
อุปกรณสิน้เปลืองของ HP หมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะ
สิน้สดุลง

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใหเปลีย่นอุปกรณสิน้เปลืองทีจํ่าเป็น

หรือกาํหนดคาเครือ่งพิมพใหพิมพตอไปโดยใชเมนู จดัการอปุกรณสิน้เปลือง

ใชอุปกรณสิน้เปลืองใชแลว

คาํอธบิาย

มีการใชตลบัหมกึพิมพอนัใดอนัหน่ึงมากอนแลว

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากคณุม ั่นใจวาซ้ืออปุกรณสิน้เปลืองของแทของ HP โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit
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8 งานพมิพ

● ยกเลกิงานพมิพดวย Windows

● งานพมิพพ้ืนฐานโดยใช Windows

● ใช HP ePrint

● งานพมิพเพิม่เตมิโดยใช Windows

● การพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
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ยกเลกิงานพมิพดวย Windows

1. กดปุ มหยุด  บนแผงควบคมุ  

2. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตตวัเลือก ยกเลกิงานปจัจุบนั
และกดปุ ม OK

หมายเหต:ุ หลงัจากคณุส ั่งยกเลกิงานพมิพ เครือ่งพมิพ
อาจตองใชเวลาสกัครูในการลบงานพมิพท ัง้หมด
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งานพมิพพื้นฐานโดยใช Windows
วิธีเปิดกลองโตตอบการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรสามารถทาํไดหลายวธิ ีข ัน้ตอนตางๆ ทีด่าํเนินการมีอยูในวธิีการท ั่วไป
โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมไมมีเมนู File (ไฟล) ดูเอกสารของโปรแกรมซอฟตแวรเพือ่ศกึษาวธิีเปิดกลองโตตอบการ
พิมพ

เปิดไดรเวอรเครือ่งพมิพโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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ขอความชวยเหลอืเกีย่วกบัตวัเลือกการพมิพโดยใช Windows

1. คลกิปุ ม วิธใีช เพือ่เปิดวิธีใชแบบออนไลน  

เปลีย่นจาํนวนสาํเนางานพมิพโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวเลือกจาํนวนสาํเนา

บนัทกึการต ัง้คาการพมิพทีก่าํหนดเองเพือ่ใชอกีคร ัง้กบั Windows

ใชช็อตคทัสาํหรบัการพมิพกบั Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคทัใดช็อตคทัหน่ึง แลวคลิกปุ ม ตกลง

หมายเหตุ: เมือ่คณุเลือกช็อตคทั การต ัง้คาทีเ่กีย่วของ
จะเปลีย่นในแถบอืน่ในไดรเวอรเครือ่งพมิพ
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สรางช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ ช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ  
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4. เลือกช็อตคทัทีม่อียูเป็นตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรบัการต ัง้คาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากคณุปรบัการต ัง้คา และเลือก
ช็อตคทั การปรบัคาท ัง้หมดจะสูญหายไป

 

5. เลือกตวัเลือกการพมิพของช็อตคทัใหม  
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6. คลกิปุ ม บนัทกึเป็น  

7. พิมพชือ่สาํหรบัช็อตคทั แลวคลิกปุ ม ตกลง  

ปรบัปรุงคณุภาพการพมิพโดยใช Windows

เลือกขนาดกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดกระดาษทีก่ําหนดเองโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุ ม กาํหนดเอง

5. พมิพชือ่ของขนาดทีก่าํหนดเอง ระบขุนาด แลวคลกิปุ ม ตกลง
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เลือกประเภทกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลกิตวัเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทของประเภทกระดาษทีอ่ธบิายกระดาษของคณุไดดีทีสุ่ด และคลิกประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช

เลือกถาดกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกถาดจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกความละเอียดของงานพมิพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกความละเอยีดจากรายการดรอปดาวนแรก

พมิพท ัง้สองดาน (การพมิพสองดาน) โดยใช Windows

หมายเหต:ุ โปรดดทูี ่การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดป อนกระดาษ ในหนา 88 เพือ่ดูขอมูลเกีย่วกบัวิธกีารใสกระดาษอยาง
ถูกตอง

พมิพท ัง้สองดาน (การพมิพสองดาน) ดวยตนเองโดยใช Windows

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชสาํหรบัเครือ่งพิมพทีไ่มมอีุปกรณพิมพสองดานอตัโนมตัเิทานัน้
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1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ ตกแตง  
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4. เลือกชองทาํเครือ่งหมาย พิมพบนกระดาษท ัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลกิปุ ม ตกลง เพือ่พิมพดานแรกของงาน

 

5. รบัปึกกระดาษทีพ่มิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใส
โดยหงายดานทีพ่มิพขึน้ในถาด 1

 

6. บนแผงควบคมุ ใหกดปุ ม OK เพือ่พมิพดานทีส่องของ
งาน

 

พมิพท ัง้สองดานอตัโนมตัโิดยใช Windows

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชสาํหรบัเครือ่งพิมพทีไ่มมอีุปกรณพิมพสองดานอตัโนมตัเิทานัน้
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1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทาํเครือ่งหมาย พิมพท ัง้สองดาน คลกิปุ ม ตกลง
เพือ่พิมพงาน

 

พมิพหลายหนาในหนาเดยีวโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ ตกแตง  
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4. เลือกจาํนวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตวัเลือก พมิพขอบหนา ลําดบัหนา และ การวางแนว
กระดาษ ทีถ่กูตอง

 

เลือกการวางแนวกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ เลือกตวัเลือก แนวต ัง้ หรือ
แนวนอน

หากตองการพิมพภาพในหนากระดาษแบบควํ่าลง ให
เลือกตวัเลือก หมุน 180 องศา
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เลือกตวัเลือกสโีดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ สี

4. คลิกชองทาํเครือ่งหมาย HP EasyColor เพือ่ยกเลกิ

5. ในสวน ตวัเลือกส ีคลิกตวัเลือก ดวยตนเอง แลวคลกิปุ ม การต ัง้คา

6. ปรบัการต ัง้คาท ั่วไปสาํหรบัการควบคมุขอบ และการต ัง้คาสาํหรบัขอความ กราฟิก และภาพถาย
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพือ่พิืมพเอกสารโดยสงเอกสารเป็นไฟลแนบในอเีมลไปยงัอเีมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพจากอปุกรณใดก็ไดที่
ใชงานอีเมลได

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายและเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่ใช HP ePrint

1. ในการใช HP ePrint คณุตองเปิดใชงาน HP Web Services กอน

a. พมิพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพือ่เปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

b. คลกิแถบ บรกิารเว็บ

c. เลือกตวัเลือกเพือ่เปิดใชงาน Web Services

2. ใชเว็บไซต HP ePrintCenter Web เพือ่กาํหนดการต ัง้คาความปลอดภยัและเพือ่กาํหนดคาการต ัง้คาการพิมพเริม่ตน
สาํหรบังาน HP ePrint ทัง้หมดทีถ่กูสงมาทีเ่ครือ่งพมิพน้ี

a. ไปที ่www.hpeprintcenter.com

b. คลกิ ลงชือ่เขาใช และป อนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชือ่สมคัรใชบญัชีใหม

c. เลือกเครือ่งพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครือ่งพมิพ เพือ่เพ่ิมเครือ่งพมิพ ในการเพิ่มเครือ่งพิมพ คณุจาํเป็น
ตองมรีหสัเครือ่งพิมพ ซึ่งก็คอืสวนอีเมลแอดเดรสของเครื่อ่งพมิพทีอ่ยูกอนหนาเครือ่งหมาย @

หมายเหตุ: รหสัน้ีมอีายุเพียง 24 ชั่วโมงเทานัน้นบัจากทีค่ณุเปิดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่เปิดใชงาน HP Web Services อีกคร ัง้ และรบัรหสัใหม

d. ในการป องกนัเครือ่งพมิพจากการพมิพเอกสารทีไ่มไดคาดไว ใหคลิก การต ัง้คา ePrint และคลิกแถบ ผูสงที่
อนุญาต คลกิ ผูสงทีอ่นุญาตเทานัน้ และเพ่ิมอเีมลแอดเดรสจากแอดเดรสทีค่ณุตองการอนุญาตใหใชงาน ePrint

e. ในการกาํหนดการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังาน ePrint ท ัง้หมดทีถ่กูสงมาทีเ่ครือ่งพมิพน้ี ใหคลกิ การตัง้คา ePrint
คลกิ ตวัเลือกการพิมพ และเลือกการต ัง้คาทีค่ณุตองการใช

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซ่ึงสงไปทีอี่เมลแอดเดรสของเครือ่งพิมพ
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งานพมิพเพิม่เตมิโดยใช Windows

พมิพขอความสเีป็นสดีาํ (โทนสเีทา) โดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ ข ัน้สงู

4. ขยายสวน ตวัเลือกเอกสาร

5. ขยายสวน คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ

6. ในรายการดรอปดาวน พมิพขอความท ัง้หมดเป็นสีดํา เลือกตวัเลือก ใชงาน

พมิพลงบนกระดาษหวัจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลกิแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก
อืน่ๆ...

 

5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:  
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6. ขยายรายการตวัเลือก อืน่ๆ  

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช แลวคลกิ
ปุ ม ตกลง

 

การพมิพบนกระดาษพเิศษ ฉลาก หรอืแผนใสดวย Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก
อืน่ๆ...
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5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:  

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษทีร่ะบุกระดาษของ
คณุไดดีทีส่ดุ

หมายเหตุ: ฉลากและแผนใสอยูในรายการตวัเลือก
อืน่ๆ

 

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช แลวคลกิ
ปุ ม ตกลง
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พมิพหนาแรกหรอืหนาสดุทายบนกระดาษชนิดอืน่โดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ กระดาษ/คณุภาพ  
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4. ในสวน หนาพเิศษ คลิกตวัเลือก พิมพหนาบนกระดาษอืน่
แลวคลิกปุ ม การตัง้คา

 

5. ในสวน หนาในเอกสาร เลือกตวัเลือก แรก หรือ สดุทาย  

6. เลือกตวัเลือกทีถ่กูตองจากรายการดรอปดาวน แหลง
กระดาษ และ ประเภทกระดาษ คลกิปุ ม เพิม่
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7. หากคณุกาํลงัพิมพท ัง้หนาแรกและหนาสุดทายบน
กระดาษชนิดอืน่ ใหทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่5 และ 6 และเลือกตวั
เลือกสาํหรบัหนาอืน่

 

8. คลกิปุ ม ตกลง  

ปรบัขนาดเอกสารใหพอดกีบัขนาดหนากระดาษดวย Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตวัเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายกา
รดรอปดาวน
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การเพิม่ลายน้ําในเอกสารดวย Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลกัษณะ

4. เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพิม่ลายน้ําใหมในรายการ ใหคลิกปุ ม แกไข ระบุการต ัง้คาสาํหรบัลายน้ํา แลวคลิกปุ ม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทานัน้ ใหเลือกชองทําเครือ่งหมาย หนาแรกเทานัน้ มฉิะนัน้ เครือ่งจะพมิพลายน้ําบน
หนาแตละหนา

จดัทาํหนงัสือเลมเล็กโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทาํเครือ่งหมาย พิมพท ัง้สองดาน  

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเล็ก ใหคลิกตวั
เลือก การเย็บขอบดานซาย หรือ การเย็บขอบดานขวา ตวั
เลือก จํานวนหนาตอแผน จะเปลีย่นเป็น 2 หนาตอแผน
โดยอตัโนมตัิ
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การใชคณุลกัษณะการจดัเก็บงานดวย Windows

โหมดการจดัเก็บงานตอไปน้ีสามารถใชไดกบัเครือ่งพิมพน้ี

● ตรวจและเก็บงานพิมพ: คณุลกัษณะน้ีชวยใหสามารถพมิพและตรวจงานพมิพหน่ึงชุดไดอยางรวดเร็ว กอนทีจ่ะพมิพ
สาํเนาชุดอืน่ๆ เพ่ิมเตมิ

● งานสวนตวั: เมือ่คณุสงงานไปยงัเครือ่งพิมพ งานจะยงัไมถกูพมิพจนกวาคณุจะรองขอบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
หากคณุระบุรหสั PIN (Personal identification number) ใหกบังาน คณุตองระบุรหสั PIN บนแผงควบคมุ

● ทําสาํเนาอยางรวดเร็ว: หากตดิต ัง้ฮารดดสิกเสรมิในเครือ่งพมิพ คณุสามารถพมิพตามจาํนวนสาํเนาทีร่องขอของงาน
และจดัเก็บสาํเนาของงานไวในฮารดดสิกเสริมได การจดัเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสาํเนาของงานเพิม่เตมิไดภาย
หลงั

● งานทีเ่ก็บบนัทกึไว: หากตดิต ัง้ฮารดดสิกเสรมิในเครือ่งพมิพ คณุสามารถจดัเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา หรือ
ปฏทินิไวในเครือ่งพิมพ และอนุญาตใหผูใชอืน่ๆ พิมพงานดงักลาวไดตลอดเวลา สามารถป องกนังานทีจ่ดัเก็บไวไดโดย
ใช PIN

ขอควรระวงั: หากคณุปิดเครือ่งพิมพ ประเภทของงานทีจ่ดัเก็บ ทําสาํเนาอยางรวดเร็ว, ตรวจและเก็บงานพมิพ และ งานสวน
ตวั จะถกูลบทิง้ท ัง้หมด ในการจดัเก็บงานไวอยางถาวรและป องกนัไมใหเครือ่งลบงานทิง้เมือ่ตองการทีว่างสาํหรบัทํางานอืน่ๆ
ใหเลือกตวัเลือก งานทีเ่ก็บบนัทกึไว ในไดรเวอร

การสรางงานทีจ่ดัเก็บดวย Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน  

4. ใหเลือกตวัเลือก โหมดการเก็บรกัษางาน และคลิกปุ ม
OK

 

การพมิพงานทีจ่ดัเก็บไว

1. กดปุ ม หนาแรก  

2. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมนู กูงานคนืจากหนวย
ความจําอุปกรณ และกดปุ ม OK
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3. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตชือ่ผูใชของคณุ และกดปุ ม
OK

 

4. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตชือ่งาน และกดปุ ม OK

ตวัเลือก พมิพ หรือ ลบ จะถูกไฮไลต

หมายเหต:ุ หากคณุจดัเก็บงานไวในเครือ่งพิมพ
มากกวาหน่ึงงาน คณุมีตวัเลือกสาํหรบัพมิพ หรือลบงาน
ท ัง้หมดไดพรอมกนั

 

5. กดปุ ม OK เพือ่เลือกตวัเลือก พิมพ หรือ ลบ  

การลบงานทีจ่ดัเก็บไว

หากผูใชส ั่งพมิพสาํเนางานอยางรวดเร็ว เครือ่งพมิพจะบนัทกึงานนัน้ทบังานเกาทีม่ีชือ่งานและชือ่ผูใชเหมือนกนั หากไมมี
งานทีม่ีผูใชเดียวกนัและชือ่เดียวกนัอยู และเครือ่งพมิพจาํเป็นตองใชเน้ือทีเ่พิม่เตมิ เครือ่งพิมพอาจลบงานอืน่ๆ ทีจ่ดัเก็บไว
โดยเริ่มตนจากงานทีเ่กาทีสุ่ดกอน คณุสามารถเปลีย่นจาํนวนงานพมิพทีส่ามารถจดัเก็บไวไดจากเมนู กูงานคนืจากหนวย
ความจําอุปกรณ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

คณุสามารถลบงานจากแผงควบคมุ จาก HP Embedded Web Server หรือจาก HP Web Jetadmin หากตองการลบงาน
ออกจากแผงควบคมุ ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมนู กูงานคนืจากหนวยความจําอุปกรณ และกดปุ ม OK

3. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตชือ่งาน และกดปุ ม OK

4. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตตวัเลือก ลบ และกดปุ ม OK

การต ัง้คาตวัเลือกการจดัเก็บงานดวย Windows

การพมิพหนึ่งสาํเนาเพือ่ตรวจกอนทําการพมิพสาํเนาท ัง้หมด

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน ใหคลกิตวัเลือก ตรวจและเก็บงานพมิพ

การจดัเก็บงานสวนตวัในเครือ่งพิมพและพมิพงานนัน้ในภายหลงั

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพจะลบงานหลงัจากทีค่ณุพิมพแลว

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน ใหคลกิตวัเลือก งานสวนตวั
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5. เลือกหรือไมก็ได: ในสวน กําหนดเป็นงานสวนตวั ใหคลิกตวัเลือก PIN ส ั่งพมิพ แลวป อนรหสั PIN 4 หลกั

6. พมิพงานไดทุกเมือ่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

การจดัเก็บงานในเครือ่งพิมพชั่วคราว

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีใชไดเมือ่ตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพจะจดัเก็บงานไวจนกวาคณุจะปิดเครือ่งพิมพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน ใหคลกิตวัเลือก ทําสาํเนาอยางรวดเร็ว

การพิมพงานตามจาํนวนสาํเนาทีร่องขอจะเกดิขึน้ทนัที และคณุสามารถพมิพสาํเนาเพิม่เตมิไดจากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ

การจดัเก็บงานในเครือ่งพิมพอยางถาวร

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีใชไดเมือ่ตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพมิพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน ใหคลกิตวัเลือก งานทีเ่ก็บบนัทกึไว

การกาํหนดใหงานทีจ่ดัเก็บเป็นงานสวนตวัอยางถาวรเพือ่ทีผู่ใดก็ตามทีต่องการพิมพงานน้ีจะตองป อนรหสั PIN กอน

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีใชไดเมือ่ตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพมิพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน คลิกตวัเลือก งานทีเ่ก็บบนัทกึไว หรือตวัเลือก งานสวนตวั

5. ในสวน กาํหนดเป็นงานสวนตวั ใหคลกิตวัเลือก PIN ส ั่งพิมพ แลวป อนรหสั PIN 4 หลกั

หมายเหตุ: ในการพมิพ หรือลบงาน คณุตองระบุรหสั PIN บนแผงควบคมุ
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การรบัการแจงเตอืนเมือ่มผีูพมิพงานทีจ่ดัเก็บ

หมายเหต:ุ เฉพาะผูสรางงานทีจ่ดัเก็บเทานัน้ทีจ่ะไดรบัการแจงเตอืน คณุจะไมไดรบัการแจงเตือนเมือ่มีผูส ั่งพมิพงานทีจ่ดั
เก็บไวซึ่งสรางโดยบุคคลอืน่

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. เลือกโหมดการจดัเก็บงานทีค่ณุตองการ

5. ในสวน ตวัเลือกการแจงเตือนงาน ใหคลกิตวัเลือก แสดง ID งานขณะพมิพ

การต ัง้ชือ่ผูใชสาํหรบังานทีจ่ดัเก็บ

ทาํตามข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปลีย่นชือ่ผูใชของงานทีจ่ดัเก็บ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. เลือกโหมดการจดัเก็บงานทีค่ณุตองการ

5. ในสวน ชือ่ผูใช ใหคลิกตวัเลือก ชือ่ผูใช เพือ่ใชชือ่ผูใชทีเ่ป็นคาเร่ิมตนใน Windows ในการกาํหนดชือ่ผูใชชือ่อืน่ คลกิ
ตวัเลือก กาํหนดเอง และพมิพชือ่นัน้

การระบชุือ่ใหงานทีจ่ดัเก็บ

ทาํตามข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปลีย่นชือ่ทีเ่ป็นคาเริ่มตนของงานทีจ่ดัเก็บ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. เลือกโหมดการจดัเก็บงานทีค่ณุตองการ

5. ในการสรางชือ่งานทีเ่กีย่วของกบัเอกสารทีจ่ดัเก็บไว ใหไปทีส่วน ชือ่งาน แลวคลิกตวัเลือก อตัโนมตั ิไดรเวอรจะใชชือ่
ไฟลเอกสารน้ีหากพรอมใชงาน หากเอกสารไมมชืีอ่ไฟล ไดรเวอรจะใชชือ่โปรแกรมซอฟตแวร หรือเวลาทีป่ระทบัของ
ชือ่งานนัน้

ในการกาํหนดชือ่งาน ใหคลิกตวัเลือก กาํหนดเอง และพมิพชือ่

6. เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน หากมีชือ่งานน้ีแลว

● เลือกตวัเลือก ใชชือ่งาน + (1 - 99) เพือ่เพิ่มหมายเลขทีท่ายชือ่ทีม่ีอยู

● เลือกตวัเลือก เปลีย่นไฟลทีม่ีอยู เพือ่แทนทีง่านทีใ่ชชือ่นัน้อยูแลว
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การพมิพงานพเิศษดวย Windows

การพมิพกราฟิกสาํหรบัธุรกจิหรือเอกสารสงเสรมิการขาย

คณุสามารถใชเครือ่งพมิพน้ีเพือ่พมิพเอกสารสงเสรมิการตลาดและการขาย หรือเอกสารสีอืน่ๆ บนกระดาษมนัได เพือ่ใหงาน
พิมพมคีณุภาพสูงสุด คณุตองปฏบิตัดิงัตอไปน้ี:

1. เลือกกระดาษทีเ่หมาะสม โปรดดตูารางตอไปน้ี

2. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกาํหนดคาถาดกระดาษสาํหรบัประเภทกระดาษทีถ่กูตอง

3. เลือกการต ัง้คาทีเ่กีย่วของในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

กระดาษมนัทีใ่ชได

ผลิตภณัฑกระดาษมนัของ HP รหสัผลติภณัฑ ขนาดผลติภณัฑ การต ัง้คาแผงควบคมุและไดรเวอร
การพมิพ

HP Laser Presentation Paper,
Soft Gloss

Q6541A Letter HP Presentation Soft
Gloss 120g

HP Laser Presentation Paper,
Glossy

Q2546A Letter HP Presentation Glossy
130g

HP Laser Presentation Paper,
Glossy

Q2552A A4 HP Presentation Glossy
130g

HP Laser Professional Paper,
Soft Gloss

Q6542A A4 HP Presentation Soft
Gloss 120g

HP Laser Brochure Paper,
Glossy

Q6611A, Q6610A Letter HP Color Laser Brochure
Glossy 160g

HP Laser Superior Paper,
Glossy

Q6616A A4 HP Superior Glossy 160g

HP Laser Photo Paper, Glossy Q6607A, Q6608A Letter HP Color Laser Photo
Glossy 220g

HP Laser Photo Paper, Glossy Q6614A A4 HP Color Laser Photo
Glossy 220g

HP Laser Photo Paper, Glossy
4x6

Q8842A 101.6 x 152.4 มม. HP Color Laser Photo
Glossy 220g

HP Laser Photo Paper, Glossy
10 x 15 ซม.

Q8843A 101.6 x 152.4 มม. HP Color Laser Photo
Glossy 220g

หมายเหต:ุ ในสหรฐัอเมรกิา โปรดดูที ่www.hp.com/go/paper สาํหรบัรายการกระดาษยีห่อ HP ทัง้หมด
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การต ัง้คาการจดัระยะการพมิพสองดาน

สาํหรบัเอกสารทีพ่มิพสองดาน เชน แผนพบั ใหต ัง้คาการลงทะเบียนสาํหรบัถาดกอนจะพิมพ เพือ่ใหแนใจวาวางแนวดานหนา
และดานหลงัของหนากระดาษนัน้ตรงกนัแลว

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

a. การดูแลระบบ

b. การต ัง้คาท ั่วไป

c. คณุภาพการพิมพ

d. การรีจิสเตอรภาพ

e. ปรบัถาด <X>

3. เลือกรายการ พมิพหนาทดสอบ และกดปุ ม OK

4. ทําตามคาํแนะนําในหนาการทดสอบเพือ่ปรบัใหเสร็จ

พมิพแผนทีก่นัน้ําและป ายสญัญาณกลางแจง

เครือ่งพิมพสามารถพมิพแผนที ่ป าย หรือเมนูกนัน้ําทีท่นทานโดยใช HP Tough Paper HP Tough Paper เป็นกระดาษ
เคลือบผวิซาตนิทีก่นัน้ําและกนัการฉีกขาดซึ่งชวยรกัษาสีทีพ่มิพเขมสดใส และคงความคมชดัแมเมือ่ตองพบกบัการใชงาน
หนกัหรือสภาพอากาศรุนแรง ซึ่งชวยใหไมตองใชการเคลือบผวิทีม่ีราคาแพงและเสียเวลานาน เพือ่ใหงานพิมพมคีณุภาพ
สูงสุด คณุตองปฏบิตัดิงัตอไปน้ี:

● เลือกกระดาษทีเ่หมาะสม โปรดดตูารางตอไปน้ี

● ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกาํหนดคาถาดกระดาษสาํหรบัประเภทกระดาษทีถ่กูตอง

● เลือกการต ัง้คาทีเ่กีย่วของในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

กระดาษเน้ือหยาบทีใ่ชได

ชือ่กระดาษ HP รหสัผลติภณัฑ ขนาดผลติภณัฑ การต ัง้คาแผงควบคมุและไดรเวอร
การพมิพ

HP LaserJet Tough Paper Q1298A Letter HP Tough Paper

HP LaserJet Tough Paper Q1298B A4 HP Tough Paper
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การพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
เครือ่งพมิพน้ีมคีณุสมบตักิารพิมพทีเ่ครือ่งดวย USB คณุจงึสามารถพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจาํเป็นตองสงจาก
คอมพวิเตอร เครือ่งพมิพยอมรบัอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB มาตรฐานในพอรต USB ทีด่านหนาของเครือ่งพมิพ คณุ
สามารถพมิพไฟลประเภทตอไปน้ีได:

หมายเหต:ุ คณุจะตองเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุหรือ HP Embedded Web Server กอนทีจ่ะใชงาน
ได

เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุ ใหเขาใชงานเมนู การดูแลระบบ, เมนูยอย การต ัง้คาท ั่วไป, เมนู
ยอย กูคนืจากการต ัง้คา USB แลวเลือก ใชงาน เมือ่เปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใช HP Embedded Web Server ใหเขาใช
งานแถบ Print (พมิพ)

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

1. เสียบอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB เขาสูพอรต USB ที่
ดานหนาของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ: คณุอาจตองแกะฝาครอบออกจากพอรต
USB

หมายเหตุ: หากเครือ่งพมิพไมรู จกัอุปกรณ USB ให
ลองใชอปุกรณ USB ประเภทอืน่ เน่ืองจากความแตกตาง
ในดานรายละเอียดของ USB เครือ่งพมิพจงึอาจรูจกั
อุปกรณ USB ไมครบทุกประเภท

 

2. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก  

3. เปิดเมนู กูงานคนืจาก USB  

4. เลือกชือ่เอกสารทีค่ณุตองการพมิพ  

5. หากคณุจาํเป็นตองปรบัจาํนวนสาํเนา ใหเลือกตวัเลือก
สาํเนา แลวป อนจาํนวนสาํเนา

 

6. กดปุ ม OK เพือ่พมิพเอกสาร  
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● ปรบัสี/การต ัง้คาสี
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● จบัคูสกีบัหนาจอคอมพวิเตอรของคณุ
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ปรบัส/ีการต ัง้คาสี
จดัการสีโดยเปลีย่นการต ัง้คาในแถบ ส ีในไดรเวอรเครือ่งพิมพ

เปลีย่นชุดรปูแบบสสีาํหรบังานพมิพ

1. บนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. คลิก Properties หรือ Preferences

3. คลิกแถบ สี

4. คลิกชองทาํเครือ่งหมาย HP EasyColor เพือ่ยกเลกิ

5. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชุดรูปแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะต ัง้คาเครือ่งพมิพเพือ่พมิพขอมลู RGB ในโหมดอุปกรณด ัง้เดมิ เมือ่ใชชุดรูป
แบบน้ี ใหจดัการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏบิตักิารสาํหรบัการแสดงสีทีถ่กูตอง

● สีสดใส (sRGB): เครือ่งพมิพจะเพิม่ความอิม่ตวัของสีในระดบักลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเมือ่พิมพกราฟิกดานธุรกจิ

● ภาพถาย (sRGB): เครือ่งพมิพจะแปลงส ีRGB ราวกบัวาถูกพมิพเป็นภาพถายโดยใชมนิิแล็บแบบดจิติอล ซึ่ง
เครือ่งพมิพจะใหสีทีค่มชดัมากกวาแตกตางกบัชุดรูปแบบคาเริม่ตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรบัพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรบัภาพถายดจิติอลทีใ่ชสี AdobeRGB แทนทีจ่ะใช
sRGB ปิดการจดัการสใีนโปรแกรมซอฟตแวรเมือ่ใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชุดรูปแบบสี

เปลีย่นตวัเลอืกสี

เปลีย่นการต ัง้คาตวัเลือกสีสาํหรบังานพิมพปจัจุบนัจากแถบสขีองไดรเวอรเครือ่งพมิพ

1. บนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. คลิก Properties หรือ Preferences

3. คลิกแถบ สี
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4. คลิกชองทาํเครือ่งหมาย HP EasyColor เพือ่ยกเลกิ

5. คลิกที ่อตัโนมตั ิหรือการต ัง้คา ดวยตนเอง

● การต ัง้คา อตัโนมตั:ิ เลือกการต ัง้คาน้ีสาํหรบังานพมิพสีสวนใหญ

● การต ัง้คา ดวยตนเอง: เลือกการต ัง้คาน้ีเพือ่ปรบัการต ัง้คาสีใหแยกจากการต ัง้คาอืน่

หมายเหต:ุ เปลีย่นการต ัง้คาสดีวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพมิพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทานัน้เป็นผู
เปลีย่นการต ัง้คากราฟิกสี

6. คลิกตวัเลือก พมิพในโทนสเีทา เพือ่พมิพเอกสารสีเป็นสีดาํและเฉดสีเทา ใชตวัเลือกน้ีเพือ่พมิพเอกสารสสีาํหรบัการ
โทรสารหรือถายเอกสาร คณุสามารถใชตวัเลือกน้ีเพือ่พมิพสาํเนาฉบบัรางหรือเพือ่ประหยดัหมกึสี

7. คลิกปุ ม ตกลง

ตวัเลอืกการเลือกสดีวยตนเอง

ใชตวัเลือกการเลือกสดีวยตนเองเพือ่ปรบัคาตวัเลือก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคมุขอบ สาํหรบัขอความ กราฟิก และ
ภาพถาย

ตาราง 9-1  ตวัเลือกการเลือกสีดวยตนเอง

รายละเอียดการต ัง้คา ตวัเลือกการต ัง้คา

การควบคมุขอบ

การต ัง้คา การควบคมุขอบ กาํหนดการแสดงสีของขอบ การ
ควบคุมขอบมีสองสวนประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรบัคาไดและ
การเกลีย่สี ฮาลฟโทนแบบปรบัคาไดเพิม่ความคมชดัของขอบ
สวนการเกลีย่สีจะชวยลดปญัหาความผดิพลาดในการทบักนัของ
สี ดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูตดิกนั
เหลือ่มทบักนัเล็กนอย

● ปิด ไมมีการเกลีย่สีและฮาลฟโทนแบบปรบัคาได

● จาง ต ัง้คาการเกลี่ยสีทีร่ะดบันอยทีสุ่ด เปิดใชฮาลฟโทนแบบปรบัคาได

● ปกต ิต ัง้คาการเกลีย่สีทีร่ะดบัปานกลาง เปิดใชฮาลฟโทนแบบปรบัคาได

● สูงสุด เป็นการต ัง้คาการเกลีย่สีระดบัสูงสุด เปิดใชฮาลฟโทนแบบปรบัคาได
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ตาราง 9-1  ตวัเลือกการเลือกสีดวยตนเอง (ตอ)

รายละเอียดการต ัง้คา ตวัเลือกการต ัง้คา

ฮาลฟโทน

ตวัเลือกฮาลฟโทน มีผลตอความชดัเจนของสทีีพ่มิพออกมาและ
ความละเอียด

● เรียบ ใหงานพมิพทีด่ีขึน้สาํหรบัพื้นทีก่ารพมิพขนาดใหญทีเ่ต็มไปดวยรูปทบึ
และปรบัภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึน้ เลือกตวัเลือกน้ีเมือ่พื้นทีท่ีส่มํ่าเสมอและ
ราบเรียบมีความสาํคญั

● ตวัเลือก ละเอียด จะเหมาะสาํหรบังานขอความและกราฟิกทีต่องการความคมชดั
ของลายเสนหรือส ีหรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตวัเลือกน้ี
เมือ่เสนขอบทีค่มและรายละเอียดเล็กๆ มีความสาํคญั

สีเทา

การต ัง้คา สีเทา เป็นตวักาํหนดวธิกีารสรางสีเทาทีนํ่ามาใชใน
ขอความ กราฟิก และภาพถาย

● เฉพาะสดีํา จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดาํ) โดยใชเฉพาะผงหมกึสีดาํ ซึ่งจะทาํให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเป็นสีจากการผสม การต ัง้คาน้ีจะใหผลดทีีสุ่ด
สาํหรบัเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 สี สรางสีกลาง (สีเทาและสีดาํ) โดยการผสมผงหมกึท ัง้สีส่ ีวิธน้ีีทาํใหไดระดบัสี
ทีเ่รียบเนียนกวา มีการไลสีไปเป็นสีอืน่ และสีดาํทีไ่ดจะเป็นสีดาํทีม่คีวามเขม
สูงสุด
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ใช HP EasyColor
หากคณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพ HP PCL 6 สาํหรบั Windows เทคโนโลยี HP EasyColor จะปรบัปรุงเอกสารเน้ือหาแบบ
ผสมทีพ่มิพจากโปรแกรม Microsoft Office โดยอตัโนมตั ิเทคโนโลยน้ีีจะสแกนเอกสาร และปรบัภาพถายในร◌ูปแบบ .JPEG
หรือ .PNG โดยอตัโนมตั ิเทคโนโลย ีHP EasyColor จะเพิม่ความคมชดัของภาพทัง้ภาพในครัง้เดียว แทนทีจ่ะแบงภาพ
ออกเป็นหลายๆ ชิ้น ซ่ึงสงผลใหความสมํ่าเสมอของสีดีขึน้ รายละเอียดคมชดัขึน้ และการพมิพรวดเร็วขึน้

หากคณุกาํลงัใชไดรเวอรเครือ่งพิมพ HP Postscript สาํหรบั Mac เทคโนโลย ีHP EasyColor จะสแกนเอกสารท ัง้หมด
และปรบัภาพถายท ัง้หมดโดยอตัโนมตั ิเพือ่ผลทีด่ีขึน้ในการพมิพเชนเดยีวกนั

ในตวัอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางขึน้โดยไมใชตวัเลือก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพิม่ความคมชดั ซึ่ง
เป็นผลจากการใชตวัเลือก HP EasyColor

ตวัเลือก HP EasyColor เปิดใชงานตามคาเริม่ตนท ัง้ในไดรเวอรเครือ่งพิมพ HP PCL 6 และ HP Mac Postscript คณุจึง
ไมจาํเป็นตองปรบัสดีวยตนเอง ในการเลิกใชงานตวัเลือกเพือ่ใหคณุสามารถปรบัการต ัง้คาสดีวยตนเองได ใหเปิดแถบ สี ใน
ไดรเวอรของ Windows หรือแถบ Color/Quality Options (ตวัเลือกสี/คณุภาพ) ในไดรเวอรของ Mac จากนัน้คลิก
ชองทาํเครือ่งหมาย HP EasyColor เพือ่ยกเลกิ
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จบัคูสกีบัหนาจอคอมพวิเตอรของคณุ
ขัน้ตอนในการเทียบสีในงานทีพ่มิพออกมากบัสใีนหนาจอคอมพิวเตอรนัน้คอนขางยุงยาก เนื่องจากวิธใีนการสรางสีของ
เครือ่งพิมพและคอมพิวเตอรนัน้แตกตางกนั หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (แดง, เขียว,
น้ําเงนิ) แตเครือ่งพิมพพิมพสตีางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (น้ําเงนิ, แดง, เหลือง และดาํ)

มีปจัจยัหลายประการทีม่ีผลตอการทาํใหสีในงานทีพ่ิมพออกมาตรงกบัสขีองงานบนหนาจอ ไดแก

● กระดาษ

● สารสรางสีของเครือ่งพมิพ (เชน หมกึหรือผงหมกึ)

● กระบวนการพมิพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบองิคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● ไฟสองสวาง

● ความแตกตางของบุคคลในการรบัรูสี

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● ระบบปฏบิตักิารของเครือ่งคอมพวิเตอร

● จอแสดงผลและการต ัง้คาจอแสดงผล

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเครือ่งพิมพ (เชน ความช้ืน)

หากสีบนหนาจอไมตรงกนัเสียทีเดียวกบัสีของงานทีพ่ิมพออกมาก็อาจเป็นเพราะปจัจยัตางๆ ขางตน

สาํหรบัผูใชสวนใหญ วธิีทีด่ีทีส่ดุในการจบัคูสีบนหนาจอไปยงัเครือ่งพมิพคอืการพมิพส ีsRGB

การจบัคูสขีองหนงัสอืตวัอยาง

ข ัน้ตอนในการเทยีบสใีนงานทีพ่มิพออกมา กบัสีในหนงัสอืตารางสแีละหนงัสืออางองิสมีาตรฐานนัน้คอนขางยุงยาก โดยท ั่วไป
แลว ผูใชสามารถเชือ่ถอืการเทียบสีกบัหนงัสอืตารางสีไดพอสมควร หากหมกึทีใ่ชในการพมิพหนงัสอืคอืหมกึสีน้ําเงนิ แดง
เหลือง และดาํ หนงัสือตารางสีเหลาน้ีเรียกวาหนงัสอืตารางสีโปรเซส

สีในหนงัสือตารางสีบางเลมมาจากสแีบบสป็อต สีแบบสป็อตน้ีคอืสารสทีีถู่กสรางขึน้เป็นพเิศษ สีแบบสป็อตจาํนวนมากอยูนอก
ชวงของเครือ่งพมิพ หนงัสือตารางสีแบบสป็อตสวนใหญจะมีหนงัสอืตารางสีโปรเซสทีใ่หคาประมาณของสี CMYK ทีเ่ทียบ
เทากบัสีแบบสป็อต

หนงัสอืตารางสโีปรเซสจะระบุวาใชมาตรฐานของโปรเซสใดในการพมิพหนงัสือตารางสี โดยในกรณีสวนใหญจะเป็น
มาตรฐาน SWOP, EURO หรือ DIC เพือ่ใหการเทียบสีกบัหนงัสือตารางสีโปรเซสไดผลดีทีสุ่ด ใหเลือกการจาํลองแบบหมกึ
ทีต่รงกนัจากเมนูเครือ่งพิมพ หากคณุไมสามารถระบุมาตรฐานของโปรเซสได ใหใชการจําลองหมกึ SWOP

พมิพตวัอยางสี

ในการใชตวัอยางสี เลือกตวัอยางสีทีต่รงกบัสีทีต่องการมากทีส่ดุ ใชคาสีตวัอยางในโปรแกรมซอฟตแวรเพือ่อธบิายวตัถทุีค่ณุ
ตองการจบัคู สีอาจจะตางกนัขึน้อยูกบัชนิดของกระดาษและโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่ช หากตองการขอมูลรายละเอียดเกีย่วกบั
วิธใีชตวัอยางสี โปรดไปที ่www.hp.com/support/lj500colorM551
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ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่พมิพตวัอยางสีทีเ่ครือ่งพมิพโดยใชแผงควบคมุ:

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาอืน่

3. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตตวัเลือก ตวัอยาง RGB หรือ พมิพคา CMYK และกดปุ ม OK

การเทยีบส ีPANTONE®

PANTONE มีระบบการเทียบสีหลายระบบ PANTONE MATCHING SYSTEM® ไดรบัความนิยมมาก ซึ่งใชหมกึใน
ลกัษณะขีผ้ึง้มาผสมเพือ่ใหสเีดีย่วผสมกนัเพือ่ใหไดสีตางๆ มากมาย โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
lj500colorM551_software สาํหรบัรายละเอียดวิธีใชสี PANTONE รวมกบัเครือ่งพมิพน้ี

หมายเหต:ุ สี PANTONE ทีไ่ดอาจไมตรงกบัมาตรฐานทีก่าํหนดโดย PANTONE หากตองการดูสทีีถู่กตอง โปรดดูใน
เอกสารเกีย่วกบั PANTONE
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10 จดัการและบาํรุงรกัษา

● พมิพหนาขอมลู

● ใช HP Embedded Web Server

● ใช HP Web Jetadmin

● คณุลกัษณะดานการรกัษาความปลอดภยัของเครือ่งพิมพ

● การต ัง้คาการประหยดั

● ทาํความละอาดเครือ่งพมิพ

● อพัเดตสาํหรบัผลิตภณัฑ
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พมิพหนาขอมูล
หนาขอมลูใหรายละเอียดเกีย่วกบัเครือ่งพิมพและการกาํหนดคาปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ ใชวธิีการดงัตอไปน้ีเพือ่พมิพหนา
ขอมลูทีใ่ชท ั่วไป

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ หรือ หนาอืน่

3. ใชปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตรายงาน แลวกดปุ ม OK เพือ่เลือก

4. ใชปุ มลูกศรขึน้  เพือ่ไฮไลตรายการ พมิพ แลวกดปุ ม OK

ตาราง 10-1  เมนู รายงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คําอธบิาย

หนาการกําหนดคา/สถานะ ผงัเมนูการดูแลระบบ พมิพแผนผงัเคาโครงเมนูของแผงควบคุม ซึง่จะแสดง
การต ัง้คาทีใ่ชอยูสาํหรบัแตละเมนู

 หนาการกําหนดคา แสดงการต ัง้คาเครือ่งพมิพและอุปกรณเสรมิทีต่ดิต ัง้

 หนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณสาํหรบั
อุปกรณสิน้เปลือง รายงานสถติเิกีย่วกบัจาํนวนหนา
และงานท ัง้หมดทีป่ระมวลผลอยู หมายเลขผลิตภณัฑ
การนบัจํานวนหนา และขอมูลการบาํรุงรกัษา

HP มีการประมาณอายกุารใชงานทีเ่หลือสาํหรบั
อุปกรณสิน้เปลืองเพือ่อาํนวยความสะดวกแกลูกคา
ระดบัอุปกรณสิน้เปลืองทีเ่หลืออยูแทจริงอาจแตกตาง
ไปการประมาณทีใ่หไว

 หนาแสดงการใช แสดงการนบัจาํนวนขนาดกระดาษท ัง้หมดทีใ่ชผาน
เครือ่งพมิพ แสดงรายการวาเป็นการพมิพงานดาน
เดียว การพมิพงานสองดาน การพมิพขาวดาํ หรือการ
พมิพสี และรายงานการนบัจาํนวนหนา

 หนาไดเรคทอรีของไฟล แสดงชื่อไฟลและชือ่โฟลเดอรสาํหรบัไฟลทีถ่กูจดัเก็บ
ไวในหนวยความจาํของเคร่ืองพมิพ

 หนาการต ัง้คาปจัจุบนั แสดงการต ัง้คาปจัจุบนัของเคร่ืองพมิพ

 บนัทกึงานการใชสี พมิพสถติกิารใชสีสาํหรบัเครือ่งพมิพ

หนาอืน่ หนาตวัอยาง พมิพหนาสาธติทีเ่นนความสามารถในการพมิพของ
เครือ่งพมิพ

 ตวัอยาง RGB พมิพตวัอยางานพมิพสีสาํหรบัคา RGB ทีแ่ตกตางกนั
ใชตวัอยางงานเป็นคูมือจบัคูสีทีพ่มิพ

 ตวัอยาง CMYK พมิพตวัอยางานพมิพสีสาํหรบัคา CMYK ทีแ่ตกตาง
กนั ใชตวัอยางงานเป็นคูมือจบัคูสทีีพ่มิพ
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ตาราง 10-1  เมนู รายงาน (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คําอธบิาย

 รายการแบบอกัษร PCL พมิพรายการแบบอกัษร PCL ท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวแลว

 รายการแบบอกัษร PS พมิพรายการแบบอกัษร PostScript (PS) ท ัง้หมดทีต่ดิ
ต ัง้ไวแลว
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ใช HP Embedded Web Server
ใช HP Embedded Web Server เพือ่ดูสถานะของเครือ่งพิมพ กาํหนดการต ัง้คาเครือขายเครือ่งพิมพ และจดัการฟงักชนั
การพิมพจากคอมพิวเตอรของคณุแทนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ตอไปน้ีคอืตวัอยางของสิง่ทีค่ณุสามารถทาํไดเมือ่ใช HP
Embedded Web Server:

● ดขูอมูลสถานะของเครือ่งพมิพ

● ตรวจสอบอายกุารใชงานทีเ่หลือของวสัดุสิน้เปลืองท ัง้หมดและส ั่งซ้ือวสัดุสิน้เปลืองใหม

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาถาดกระดาษ

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาของเมนูของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

● ดแูละพมิพหนาภายใน

● รบัการแจงเกีย่วกบัการทํางานของเครือ่งพิมพและอปุกรณสิน้เปลือง

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาเครือขาย

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรของคณุตองตรงตามขอกาํหนดตอไปน้ี:

● Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือรุนทีสู่งกวา หรือ Netscape 6.2 หรือรุนทีส่งูกวา

● Mac OS X: Safari หรือ Firefox ทีใ่ช Bonjour หรือ IP แอดเดรส

● Linux: Netscape Navigator เทานัน้

● HP-UX 10 และ HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

HP Embedded Web Server จะทาํงานเมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายทีใ่ช IP HP Embedded Web Server ไม
สนบัสนุนการเชือ่มตอเครือ่งพมิพทีใ่ช IPX คณุไมจาํเป็นตองตออนิเตอรเน็ตก็สามารถเปิดและใชงาน HP Embedded Web
Server น้ีได

เมือ่มีการเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขาย HP Embedded Web Server จะใชงานไดโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ ในการกรอกขอมูลเกีย่วกบัการใช HP Embedded Web Server โปรดดู คูมือผูใช HP Embedded Web
Server ซึ่งอยูในเว็บไซต HP www.hp.com/support/lj500colorM551

เปิด HP Embedded Web Server โดยใชการเชือ่มตอเครือขาย

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ

2. ใชปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตรายการ หนาการกาํหนดคา แลวกดปุ ม OK

3. ใชปุ มลูกศรขึน้  เพือ่ไฮไลตรายการ พมิพ แลวกดปุ ม OK
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4. คนหา IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสตในหนา HP Jetdirect

หมายเหตุ: ผูใช Mac OS X สามารถใชชือ่ Bonjour (mDNS) ทีอ่ยูในหนาการกาํหนดคาเพือ่เขาใชเว็บเซิรฟเวอร
ในตวัไดดวย

5. ในเว็บเบราเซอรทีร่องรบัในคอมพิวเตอรของทาน พิมพ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ หรือชือ่โฮสตในชองแอดเดรส/
URL

คณุสมบตั ิHP Embedded Web Server

แถบ Information (ขอมูล)

ตาราง 10-2  แถบ Information (ขอมลู) HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

สถานะเครือ่งพมิพ์ แสดงสถานะเคร่ืองพมิพและแสดงอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวของอุปกรณสิน้เปลือง HP หนาน้ียงัให
ขอมูลประเภทและขนาดกระดาษสาํหรบัแตละถาด ในการเปลีย่นการต ัง้คาเริ่มตน คลกิลิงค
Change Settings (เปลี่ยนการต ัง้คา)

บนัทกึงาน แสดงขอมูลสรุปของงานท ัง้หมดทีเ่ครือ่งพมิพไดดาํเนินการ

หนาการกําหนดคา แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกาํหนดคา

หนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิน้เปลืองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

หนาบนัทกึการทํางาน แสดงรายการเกีย่วกบัการทาํงานและขอผดิพลาดท ัง้หมดของเครือ่ง ใชลิงค HP Instant Support
(ในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในหนา HP Embedded Web Server ทัง้หมด) เพือ่เชือ่มตอ
กบัชุดของเว็บเพจไดนามกิทีจ่ะชวยคณุแกไขปญัหา เพจน้ีจะแสดงบริการเพิม่เตมิทีม่ีอยูสาํหรบั
เครื่องพมิพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกีย่วกบัจํานวนหนาทีพ่มิพออกไป โดยจดักลุมตามขนาด ประเภท และทางเดนิ
กระดาษ

ขอมูลเครือ่งพมิพ์ แสดงชือ่เครือขายของเครื่องพมิพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกาํหนดขอมูลเหลาน้ีเอง คลิกเมนู
ขอมลูเครื่องพมิพ ์ในแถบ ท ั่วไป

Print (พมิพ) อปัโหลดไฟลพรอมพมิพจากคอมพวิเตอรของคณุเพือ่พมิพ เครือ่งพมิพใชการต ัง้คาการพมิพเริม่ตน
เพือ่พมิพไฟล

พมิพรายงานและหนาเอกสาร แสดงรายการรายงานภายในและหนาสาํหรบัเครือ่งพมิพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพือ่
พมิพหรือดู

แถบ ท ั่วไป

ตาราง 10-3  แถบ ท ั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

เมนูการดูแลระบบแผงควบคมุ แสดงโครงสรางเมนูของเมนู การดแูลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหตุ: คณุสามารถกาํหนดการต ัง้คาบนหนาจอน้ีได แตเว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP ใหตวัเลือก
การกาํหนดคาข ัน้สูงทีม่ากกวาทีม่ีอยูผานเมนู การดูแลระบบ

การขอรบัการแจงเตอืน ต ัง้คาการแจงขอมูลดวยอีเมลสาํหรบัเหตุการณเกีย่วกบัเครือ่งพมิพและอุปกรณสิน้เปลืองตางๆ
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ตาราง 10-3  แถบ ท ั่วไป HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คําอธบิาย

สงอตัโนมตัิ กาํหนดใหเครือ่งพมิพสงอีเมลเกีย่วกบัการกาํหนดคาเครื่องพมิพและอุปกรณสิน้เปลืองไปยงัอีเมล
แอดเดรสทีร่ะบุไวโดยอตัโนมตัิ

สแนปช็อตแผงควบคมุ แสดงภาพของหนาจอปจัจุบนับนหนาจอแผงควบคมุ

แกไขลงิคอืน่ๆ เพิม่หรือกาํหนดลงิคไปยงัเว็บไซตอืน่ ลงิคน้ีจะปรากฏในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในทกุหนา
ของ HP Embedded Web Server

ขอมูลการส ั่งซื้อ ป อนขอมูลเกีย่วกบัการส ั่งซื้อตลบัหมกึพมิพ ขอมูลน้ีปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

ขอมูลเครือ่งพมิพ์ ต ัง้ชือ่เครือ่งพมิพและกาํหนดหมายเลขสนิทรพัย ใสชื่อผูตดิตอหลกัทีจ่ะรบัขอมูลเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ

ภาษา กาํหนดภาษาทีจ่ะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

วนัทีแ่ละเวลา ต ัง้วนัทีแ่ละเวลา หรือซงิโครไนซกบัเซริฟเวอรเวลาเครือขาย

กําหนดเวลาพกัเครื่อง ต ัง้คาหรือแกไขเวลาเริม่ทาํงาน เวลาพกัเครือ่ง และดีเลยการพกัเครือ่งของเครือ่งพมิพ คุณสามารถต ัง้
กาํหนดเวลาทีแ่ตกตางกนัสําหรบัแตละวนัในสปัดาหหรือวนัหยุด

การสํารองและการเรียกคืน สรางไฟลสาํรองทีม่ีขอมูลเครือ่งพมิพและขอมูลผูใช หากจําเป็น คณุสามารถใชไฟลน้ีเพือ่เรียกคืน
ขอมูลมายงัเครือ่งพมิพได

เรียกคืนการต ัง้คาจากโรงงาน เรียกคนืการต ัง้คาเครือ่งพมิพกลบัเป็นคาเริม่ตนจากโรงงาน

โปรแกรมตดิต ัง้วธิีการแกไข ตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรของบริษทัอืน่ทีส่ามารถเพิม่ฟงักชนัการทาํงานของเครือ่งพมิพได

การอพัเกรดเฟิรมแวร ดาวนโหลดและตดิต ัง้ไฟลอพัเกรดเฟิรมแวรสาํหรบัเครือ่งพมิพ

บรกิารสถติิ แสดงขอมูลการเชือ่มตอเกีย่วกบับริการสถติขิองงานภายนอก

แถบ Print (พมิพ)

ใชแถบ Print (พิมพ) เพือ่เปิดหรือปิดใชงานการพิมพทีเ่ครือ่งดวย USB งานทีพ่ิมพจาก USB จะใชการต ัง้คาการพมิพเริม่ตน
รองรบัไฟลประเภทตอไปน้ีสาํหรบัการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

ตาราง 10-4  แถบ Print (พมิพ) เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คําอธบิาย

เปิดจากการต ัง้คา USB เปิดหรือปิดเมนู กูงานคนืจาก USB บนแผงควบคมุ

จดัการงานทีเ่ก็บไว ใชคณุสมบตัน้ีิในการจดัการงานทีจ่ดัเก็บอยูในหนวยความจาํผลติภณัฑ

จํากดัสี ใชรายการน้ีเพือ่จาํกดัจาํนวนหนาสีทีส่ามารถถกูพมิพจากผลิตภณัฑน้ี
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ตาราง 10-4  แถบ Print (พมิพ) เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP (ตอ)

เมนู คําอธบิาย

การต ัง้คาการพมิพท ั่วไป ใชรายการน้ีเพือ่จดัการการต ัง้คาการพมิพสาํหรบัผลิตภณัฑน้ี

จดัการถาด ดูหรือเปลีย่นการต ัง้คาประเภทและขนาดกระดาษสาํหรบัแตละถาด และปรบัแตงการต ัง้คาท ั่วไปสาํหรบัถาดท ัง้หมด

แถบ การแกปญัหา

ตาราง 10-5  แถบ การแกปญัหา HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

รายงานและการทดสอบ พมิพรายงานตางๆ เพือ่ชวยใหคุณแกไขปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัเครือ่งพมิพ

การปรบัเทยีบ เลือกตวัเลือกเพือ่ปรบัเทยีบเคร่ืองพมิพทนัที

การอพัเกรดเฟิรมแวร ดาวนโหลดและตดิต ัง้ไฟลอพัเกรดเฟิรมแวรสาํหรบัเครือ่งพมิพ

เรียกคืนการต ัง้คาจากโรงงาน เรียกคนืการต ัง้คาเครือ่งพมิพไปทีค่าเริม่ตนจากโรงงาน

แถบ Security (การรกัษาความปลอดภยั)

ตาราง 10-6  แถบ Security (การรกัษาความปลอดภยั) เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คําอธบิาย

การรกัษาความปลอดภยัท ั่วไป กาํหนดรหสัผานของผูดแูลระบบเพือ่ใหคณุสามารถจาํกดัการเขาใชคุณสมบตับิางอยางในเครื่องพมิพ
ได

เปิดหรือปิดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชือ่มตอ USB บนฟอรแมตเตอรสาํหรบั
การพมิพโดยตรงจากคอมพวิเตอร

การควบคมุการเขาถงึ กาํหนดการเขาใชฟงักชนัของเครือ่งพมิพสาํหรบับุคคลหรือกลุมทีจํ่าเพาะเจาะจง และเลือกวิธทีีผู่ใช
ลงชือ่เขาใชเครือ่งพมิพ

การป องกนัขอมูลทีจ่บัเก็บไว กาํหนดและจดัการฮารดไดรฟ ภายในสาํหรบัเครือ่งพมิพ เครือ่งพมิพน้ีมีฮารดไดรฟ ทีเ่ขารหสัเพือ่
ความปลอดภยัสูงสุด

กาํหนดการต ัง้คาสาํหรบังานทีจ่ดัเก็บในฮารดไดรฟ ของเครือ่งพมิพ

การจดัการใบรบัรอง ตดิต ัง้และจดัการใบรบัรองการรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัการเขาใชเครือ่งพมิพและเครือขาย

แถบ HP Web Services

ใชแถบ HP Web Services เพือ่กาํหนดคาและเปิดใช HP Web Services สาํหรบัเครือ่งพิมพน้ี คณุตองเปิดใช HP Web
Services เพือ่ใชคณุสมบตั ิHP ePrint

แถบ Networking (เครือขาย)

ใชแถบ Networking (เครือขาย) เพือ่เปลีย่นการต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพเมือ่เชือ่มตอเครือ่งพิมพเขากบัเครือขาย
IP แถบน้ีจะไมปรากฏขึน้หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายประเภทอืน่อยูแลว
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รายการ Other Links (ลงิคอืน่ๆ)

หมายเหต:ุ คณุสามารถกาํหนดไดวารายการไหนจะปรากฏในรายการ Other Links (ลงิคอืน่ๆ) โดยใชเมนู แกไขลิงค
อืน่ๆ บนแถบ ทั่วไป รายการตอไปน้ีคอืลงิคเริ่มตน

ตาราง 10-7  รายการ Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ของ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

Product Support (การสนบัสนุน
เครือ่งพมิพ)

ใหคุณเชื่อมตอกบัเว็บไซตสนบัสนุนของเครือ่งพมิพ ซึง่สามารถคนหาความชวยเหลือในหวัขอตางๆ

HP Instant Support ใหคุณเชื่อมตอเขาสูเว็บไซต HP เพือ่ชวยในการแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
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ใช HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือช ัน้นําสาํหรบัการจดัการอุปกรณตางๆ ของ HP ทีเ่ชือ่มตอบนเครือขาย รวมถงึเครือ่งพิมพ
เครือ่งมลัตฟิงักชนั และเครือ่งสงดจิิตอล โซลูชนัน้ีชวยใหคณุสามารถตดิต ัง้ ตรวจสอบ ดูแลรกัษา แกไขปญัหา และคุมครอง
สภาพแวดลอมการพิมพและภาพของคณุ ซึ่งจะเพิม่ประสทิธภิาพใหกบัธุรกจิ โดยจะชวยใหคณุประหยดัเวลา ควบคมุคาใชจาย
และปกป องสภาพแวดลอมของคณุ

มีการเผยแพรอปัเดตสาํหรบั HP Web Jetadmin เป็นระยะๆ เพือ่สนบัสนุนคณุสมบตัทิีเ่ฉพาะเจาะจงของผลติภณัฑ เยีย่มชม
www.hp.com/go/webjetadmin และคลิกทีลิ่งค Self Help and Documentation (การชวยเหลือตนเองและ
เอกสารคูมือ) เพือ่เรียนรูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัอปัเดต
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คณุลกัษณะดานการรกัษาความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ

คาํประกาศเรือ่งการรกัษาความปลอดภยั

เครือ่งพิมพน้ีสนบัสนุนมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัตางๆ และโปรโตคอลทีช่วยใหเครือ่งพมิพปลอดภยั ปกป องขอมูลที่
สาํคญัในเครือขายของคณุ และทาํใหการดูแลและบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพเป็นเรือ่งงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเกีย่วกบัโซลูชนัการรกัษาความปลอดภยัของระบบภาพและการพมิพของ HP โปรดเขา
ชมที ่www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมเีอกสารรายงานทีเ่กีย่วของและ FAQ (คาํถามทีพ่บบอย) เกีย่วกบั
คณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชุดโปรโตคอลทีค่วบคมุการรบัสงขอมูลไปยงัและจากเครือ่งพมิพในเครือขายทีใ่ช IP IPsec มกีาร
ตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหสัการตดิตอสือ่สารของเครือขาย

สาํหรบัเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอกบัเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คณุสามารถกาํหนดคา IPsec ไดโดยใช
แถบ เครือขาย ใน HP Embedded Web Server

การรกัษาความปลอดภยัใหกบั HP Embedded Web Server

กาํหนดรหสัผานสาํหรบัผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครือ่งพิมพและ HP Embedded Web Server เพือ่ใหผูใชงานทีไ่มได
รบัอนุญาตไมสามารถเปลีย่นการต ัง้คาเครือ่งพมิพได

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ Security (การรกัษาความปลอดภยั)

3. เปิดเมนู การรกัษาความปลอดภยัท ั่วไป

4. ในชอง ชือ่ผูใช ใหพมิพชือ่ทีส่มัพนัธกบัรหสัผาน

5. พมิพรหสัผานในชอง New Password (รหสัผานใหม) และพมิพอีกคร ัง้ในชอง Verify password (ตรวจ
สอบรหสัผาน)

หมายเหตุ: หากคณุเปลีย่นรหสัผานทีม่ีอยู คณุจะตองพิมพรหสัผานทีม่อียูเสียกอนในชอง รหสัผานเดมิ

6. คลิกปุ ม Apply (ใช) จดรหสัผานเก็บไว และจดัเก็บไวในที่ๆ  ปลอดภยั

การสนบัสนุนการเขารหสั: HP High-Performance Secure Hard Disk (สาํหรบัรุนที่
มฮีารดดสิกทีเ่ขารหสั)

HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh มี HP High-Performance Secure Hard Disk ฮารดดสิกมีการเขารหสั
แบบฮารดแวร คณุสามารถจดัเก็บขอมลูทีส่าํคญัไวไดโดยไมมีผลกบัประสทิธภิาพของเครือ่งพมิพ ฮารดดสิกน้ีจะใช
Advanced Encryption Standard (AES) ลาสดุและมหีลากหลายคณุสมบตัิทีช่วยประหยดัเวลาและมฟีงักชนัทีม่ี
ประสทิธภิาพ

ใชเมนู การรกัษาความปลอดภยั ใน HP Embedded Web Server เพือ่กาํหนดคาดสิก
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฮารดดสิกทีเ่ขารหสั โปรดดูที ่HP High-Performance Secure Hard Disk Setup Guide

1. ไปที ่www.hp.com/support

2. พมิพ Secure Hard Disk ลงในชองการคนหา แลวกด Enter

3. คลิกลิงค HP Secure High Performance Hard Disk Drive

4. คลิกลิงค Manuals

ลบขอมลูงาน

มีหลายวิธีทีจ่ะป องกนัขอมลูทีจ่ดัเก็บในฮารดไดรฟ ของเครือ่งพมิพ วธิีหน่ึงคอืซ้ือผลิตภณัฑทีม่ ีHP High-Performance
Secure Hard Disk ดวย HP High-Performance Secure Hard Disk ขอมลูในไดรฟ จะไมสามารถใชไดหากลบออกจาก
เครือ่งพมิพ ใชคณุสมบตั ิลบขอมูลงาน ใน HP Embedded Web Server (EWS) เพือ่ลบงานพมิพออกจากฮารดไดรฟ อยาง
ปลอดภยั ลบขอมูลงาน ควรดาํเนินการกอนบรจิาค รีไซเคลิ หรือโอนสทิธิก์ารเป็นเจาของเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิจะใชไดในเครือ่งพิมพเมือ่ตดิต ัง้ HP High-Performance Secure Hard Disk เทานัน้

ลบขอมลูงาน

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพในบรรทดัทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ การรกัษาความปลอดภยั

3. เปิดเมนู ป องกนัขอมูลทีจ่ดัเก็บ

ลบขอมูลงาน มีระดบัความปลอดภยัของดสิกดงัตอไปน้ี:

● ลบอยางรวดเร็วและไมปลอดภยั (ไมเขียนทบั)

● ลบอยางรวดเร็วและปลอดภยั (เขียนทบั 1 คร ัง้)

● ลบตามปกตอิยางปลอดภยั (เขยีนทบั 3 คร ัง้)

หมายเหต:ุ การลบอยางรวดเร็วและปลอดภยัเขียนทบัขอมูลหน่ึงคร ัง้ และสงผลกระทบตอประสทิธภิาพเล็กนอย การลบตาม
ปกตอิยางปลอดภยัเขียนทบัขอมูลสามคร ัง้ และอาจสงผลกระทบตอประสทิธภิาพ

ขอมลูทีไ่ดรบัผลกระทบ

ขอมูลทีไ่ดรบัผลกระทบโดยคณุสมบตั ิลบขอมลูงาน ไดแก ไฟลช ั่วคราวทีถู่กสรางขึน้ในระหวางการพมิพ, งานทีเ่ก็บไว, การ
ตรวจและเก็บงานพมิพ, แบบอกัษรบนดสิก, แมโคร (ฟอรม) บนดสิก, สมุดทีอ่ยู และแอปพลิเคชนัของ HP และบริษทัอืน่

งานทีจ่ดัเก็บไวถูกเขียนทบัอยางปลอดภยัเฉพาะเมือ่ถกูลบผานเมนู เรียกงานจากหนวยความจําอปุกรณ บนเครือ่งพมิพหลงั
จากต ัง้คาโหมดลบขอมลูทีเ่หมาะสมแลว

การรกัษาความปลอดภยัใหกบังานทีจ่ดัเก็บไว

คณุสามารถป องกนังานทีจ่ดัเก็บไวบนเครือ่งพมิพไดโดยการกาํหนดรหสั PIN ใหกบังานเหลานัน้ ผูทีต่องการพมิพงานทีไ่ด
รบัการป องกนัเหลาน้ีตองป อนรหสั PIN ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพกอน
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ล็อคเมนูแผงควบคมุ

คณุสามารถล็อคคณุสมบตัติางๆ บนแผงควบคมุไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ Security (การรกัษาความปลอดภยั)

3. เปิดเมนู การควบคมุการเขาถงึ

4. ในบรเิวณ นโยบายการลงชือ่เขาใชและสทิธิ ์ใหเลือกประเภทผูใชทีมี่สทิธิใ์นการใชงานแตละคณุสมบตัิ

5. คลิกปุ ม Apply (ใช)

ล็อคแผงเสยีบหนวยความจํา

แผงเสียบหนวยความจาํทีอ่ยูดานหลงัเครือ่งพิมพ จะมีสล็อตทีค่ณุสามารถใชเชือ่มตอกบัสายเคเบลิเพือ่ความปลอดภยัได การ
ล็อคแผงเสียบหนวยความจาํจะป องกนัไมใหผูอืน่ถอดสวนประกอบสาํคญัออกจากแผงเสียบหนวยความจาํ
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การต ัง้คาการประหยดั

ความเร็วสงูสดุหรอืการใชพลงังาน 

คณุลกัษณะความเร็วสูงสุดหรือการใชพลงังานจะควบคมุการปลอยใหฟิวเซอรเย็นลง การต ัง้คามีดงัตอไปน้ี:

หนาแรกเร็วขึน้ ฟิวเซอรจะรกัษาระดบัการใชพลงังาน และพมิพหนาแรกไดเร็วขึน้สาํหรบั
งานใหมทีส่งไปยงัเครือ่งพมิพ

ประหยดัพลงังาน ฟิวเซอรจะลดการใชพลงังานเมือ่ไมไดใชงาน

ประหยดัพลงังานมากขึน้ ฟิวเซอรจะลดการใชพลงังานเมือ่ไมไดใชงาน ฟิวเซอรจะลดการใชพลงังาน
ไดมากกวาการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน

ประหยดัพลงังานมากทีสุ่ด ปิดฟิวเซอรและฟิวเซอรจะคอยๆ เย็นลงจนถงึอุณหภูมหิอง การต ัง้คา
ประหยดัพลงังานมากทีสุ่ด ใชเวลาในการพมิพหนาแรกนานทีสุ่ด

ทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ปรบัความเร็วและการใชพลงังานของเครือ่งพมิพใหดีทีส่ดุ

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● การต ัง้คาพลงังาน

● ความเร็ว/การใชพลงังานทีเ่หมาะสม

3. เลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม แลวกดปุ ม OK

โหมด Powersave (ประหยดัพลงังาน)

การปิดหรือเปิดโหมดพกัเครือ่ง

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● การต ัง้คาพลงังาน
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● การต ัง้คาตวัจบัเวลาพกัเครือ่ง

● ตวัจบัเวลาพกัเครือ่ง/ปิดอตัโนมตัิ

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● ใชงาน

● ไมใชงาน

ต ัง้เวลาพกัเครือ่ง

ใชคณุสมบตั ิเวลาพกัเครือ่ง เพือ่ใหเครือ่งพมิพเขาสูโหมดพกัเครือ่งโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมมีการใชงานชวงระยะเวลาหน่ึง
ตามทีก่าํหนดไวลวงหนา

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● การต ัง้คาพลงังาน

● การต ัง้คาตวัจบัเวลาพกัเครือ่ง

● พกัเครือ่ง/ปิดอตัโนมตัหิลงัจาก

3. เลือกระยะเวลาทีเ่หมาะสม แลวกดปุ ม OK

หมายเหตุ: คาเริม่ตนคอื 45 นาที

ต ัง้คากําหนดเวลาพกัเครือ่ง

ใชคณุสมบตั ิกาํหนดเวลาพกัเครือ่ง เพือ่ลดการสิน้เปลืองพลงังานเมือ่ไมไดใชงานเครือ่งพมิพ คณุสามารถกาํหนดเวลาโดย
เฉพาะของวนัทีจ่ะใหเครือ่งพิมพเขาสูโหมดพกัเครือ่งหรือเรียกใชงานจากโหมดพกัเครือ่ง คณุสามารถต ัง้กาํหนดเวลาตามที่
ตองการสาํหรบัแตละวนัในสปัดาห ในการต ัง้คากาํหนดเวลาพกัเครือ่ง ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ ทั่วไป

3. คลิกลิงค วนัทีแ่ละเวลา และต ัง้วนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั

4. คลิกปุ ม Apply (ใช)

5. คลิกลิงค กาํหนดเวลาพกัเครือ่ง และคลกิปุ ม เพิม่ เพือ่เปิดการต ัง้คากาํหนดเวลาพกัเครือ่ง

6. กาํหนดคาการต ัง้คากาํหนดเวลาพกัเครือ่ง

7. คลิกปุ ม Apply (ใช)
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ทาํความละอาดเครือ่งพมิพ
เมือ่เวลาผานไป เศษผงหมกึและกระดาษอาจสะสมอยูในเครือ่งพิมพ สิง่เหลาน้ีอาจกอใหเกดิปญัหาคณุภาพของงานพิมพใน
ระหวางการพมิพ การทาํความสะอาดเครือ่งพิมพจะชวยกาํจดัหรือลดปญัหาเหลาน้ี

ทาํความสะอาดเสนทางการเขาออกของกระดาษและพ้ืนทีข่องตลบัหมกึพมิพทุกคร ัง้ทีค่ณุเปลีย่นตลบัหมกึพมิพหรือเมือ่เกดิ
ปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพของงานพมิพ ดแูลรกัษาเครือ่งพมิพใหปราศจากฝุ นหรือสิง่สกปรกใหมากทีสุ่ด

ในการทาํความสะอาดภายนอกเครือ่งพมิพ ใหใชผานุมบดิพอหมาด

ทาํความสะอาดชองกระดาษผาน

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี

● บาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ

● ปรบัเทียบ/ทําความสะอาด

3. เลือกรายการ พมิพหนาทําความสะอาด แลวกดปุ ม OK เพือ่พมิพหนาน้ี

4. ข ัน้ตอนการทาํความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาท ีเมือ่ทาํความสะอาดเสร็จ ใหทิง้หนากระดาษทีพ่มิพ
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อพัเดตสาํหรบัผลติภณัฑ
การอปัเดตซอฟตแวรและเฟิรมแวรและคาํแนะนําการตดิต ัง้สาํหรบัเครือ่งพมิพน้ีมีอยูที ่www.hp.com/support/
lj500colorM551 คลกิ Support & Drivers คลิกระบบปฏบิตักิาร แลวเลือกดาวนโหลดสาํหรบัเครือ่งพมิพ
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11 การแกไขปญัหา

● การชวยเหลือตนเอง

● รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญัหาท ั่วไป

● เรียกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน

● ทาํความเขาใจขอความทีแ่ผงควบคมุ

● ป อนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษตดิ

● แกปญัหากระดาษตดิ

● กระดาษไมถูกป อนเขาโดยอตัโนมตัิ

● ปรบัปรุงคณุภาพงานพมิพ

● เครือ่งพมิพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● การแกปญัหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB

● การแกปญัหาการเชือ่มตอ

● แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

● แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac
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การชวยเหลอืตนเอง
นอกจากขอมลูในคูมือน้ี ยงัมีแหลงอืน่ๆ ทีใ่หขอมลูทีม่ปีระโยชน

โปสเตอรทีพ่มิพไดซึง่ใหคาํแนะนําสาํหรบัการใช
แผงควบคุมเครื่องพมิพ

โปสเตอรน้ีมาพรอมกบัแผนซีดขีองเครือ่งพมิพ เน้ือหาพมิพสีส่ี คุณสามารถตดิไวใกลๆ  กบั
เครื่องพมิพได โปสเตอรน้ีมีขอมูลเกีย่วกบัการใชปุ มตางๆ และคุณสมบตัอิืน่ๆ ทีม่ีอยูในแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ

หวัขออางองิแบบรวดเร็ว มีหวัขอสําหรบัการอางองิอยางยอมากมายสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ีทีเ่ว็บไซต: www.hp.com/
support/lj500colorM551

คณุสามารถพมิพหวัขอเหลาน้ี และเก็บไวใกลเครือ่งพมิพได หวัขอเหลาน้ีเป็นขอมูลอางองิทีม่ี
ประโยชนตอข ัน้ตอนทีคุ่ณทาํบอยๆ

วิธีใชแผงควบคุม แผงควบคุมมวีิธใีชในตวัซึง่จะแนะนําคณุผานการทาํงานหลายๆ อยาง เชน การเปลี่ยนตลบัหมึกพมิพ
และการดงึกระดาษทีต่ดิออก
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญัหาท ั่วไป
ทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่พยายามแกไขปญัหาของเครือ่งพิมพ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครือ่งพมิพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาเครือ่งเปิดอยู

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดนัไฟฟ าของสายไฟถูกตองสาํหรบัการกาํหนดคากาํลงัไฟของเครือ่งพิมพ (ดูขอ
กาํหนดแรงดนัไฟฟ าทีฉ่ลากดานหลงัเครือ่งพมิพ) หากคณุกาํลงัใชชองรบัไฟและแรงดนัไฟฟ าไมเป็นไปตามขอ
กาํหนด ใหเสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง หากไดเสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงั
เป็นทีเ่รียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอืน่

d. หากยงัไมมีปรมิาณไฟฟ าอีก ใหตดิตอที ่HP Customer Care

2. ตรวจสอบการเดนิสายเคเบลิ

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบลิระหวางเครือ่งพมิพกบัคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบลิไมมกีารชํารุดโดยการใชสายเคเบลิอืน่ๆ หากเป็นไปได

c. ตรวจสอบการเชือ่มตอเครือขาย

3. แผงควบคมุควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏขึน้ ใหแกไขขอผดิพลาด

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษทีค่ณุใชเป็นไปตามขอกาํหนด

5. พมิพหนาการกาํหนดคา หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย หนา HP Jetdirect จะพิมพออกมาดวย

a. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

b. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

◦ การดูแลระบบ

◦ รายงาน

◦ หนาการกาํหนดคา/สถานะ

◦ หนาการกาํหนดคา

c. กดปุ ม OK เพือ่เลือก หนาการกาํหนดคา แลวกดลูกศรขึน้  เพือ่พมิพ

หากเครือ่งพมิพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดป อนกระดาษอยางนอยหน่ึงถาด

หากกระดาษตดิอยูในเครือ่งพมิพ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนแผงควบคมุเพือ่แกปญัหากระดาษตดิ
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6. หากพมิพหนาการกาํหนดคา ใหตรวจสอบรายการดงัตอไปน้ี

a. หากเครือ่งพิมพพิมพหนาออกมาไมถกูตอง ปญัหาอาจอยูทีฮ่ารดแวรของเครือ่งพมิพ โปรดตดิตอฝ ายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเครือ่งพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเครือ่งพมิพทาํงานอยู ปญัหาอาจอยูที่
คอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใช หรืออยูทีไ่ดรเวอรเครือ่งพมิพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

Windows: คลิก Start (เริม่) คลกิ Settings (การต ัง้คา) และคลิก Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers and
Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) ดบัเบลิคลกิชือ่เครือ่งพิมพ

-หรือ-

Mac OS X: เปิด Printer Setup Utility (ยทูลิิตกีารต ัง้คาเครือ่งพิมพ) หรือรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) แลวดบัเบลิคลิกบรรทดัผลติภณัฑ

8. ตรวจสอบวาคณุตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ีหรือไม ตรวจสอบโปรแกรมเพือ่ใหแนใจวาคณุกาํลงัใช
ไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบัเครือ่งพิมพน้ี ไดรเวอรเครือ่งพมิพอยูในแผนซีดทีีม่าพรอมกบัเครือ่งพิมพ คณุยงัสามารถ
ดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพิมพไดจากเว็บไซตน้ี www.hp.com/support/lj500colorM551

9. พมิพเอกสารส ัน้จากโปรแกรมอืน่ทีเ่คยใชงาน หากแกไขได แลวปญัหากบัโปรแกรมทีค่ณุกาํลงัใช หากการแกไขไมได
ผล (เอกสารจะไมพมิพ) ใหทาํตามข ัน้ตอนน้ีใหครบถวน

a. ลองพิมพงานจากคอมพวิเตอรเครือ่งอืน่ทีต่ดิต ัง้ซอฟตแวรของเครือ่งพมิพน้ีไว

b. หากคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพไวกบัเครือขาย ใหลองเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบลิ
USB เปลีย่นการเชือ่มตอเครือ่งพมิพไปยงัพอรตทีถู่กตอง หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชือ่ม
ตอใหมทีค่ณุใชอยู

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจัจยัทีม่ีผลตอเวลาทีใ่ชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเครือ่งพมิพ โดยคดิเป็นหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพเิศษ (เชน แผนใส, กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมาก และกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครือ่งพมิพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซบัซอนและขนาดของกราฟิก

● ความเร็วของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกาํหนดคา I/O ของเครือ่งพิมพ

● ระบบปฏบิตักิารของเครือขายและการกาํหนดคา (ถามี)

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีค่ณุใช
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เรยีกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน
1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● เรียกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน

3. เลือกหน่ึงตวัเลือกทีม่อียู แลวกดปุ ม OK
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ทาํความเขาใจขอความทีแ่ผงควบคมุ

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคมุ 4 ประเภท สามารถแสดงถงึสถานะหรือปญัหาของเครือ่งพมิพได

ประเภทขอความ คําอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแสดงสถานะปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ โดยจะบอกเกีย่วกบัการทาํงานตามปกตขิองเครือ่งพมิพ ซึง่ผู
ใชไมตองทาํการแกไขใดๆ ขอความเหลาน้ีก็จะหายไปเอง ขอความแสดงสถานะจะเปล่ียนไปตามสถานะของเครือ่งพมิพ
เมือ่เครื่องพมิพพรอมทาํงาน ไมไดทาํงานใดๆ อยู และไมมีขอความเตอืนคางอยู ขอความแสดงสถานะ พรอม จะปรากฏขึน้
หากเครื่องพมิพออนไลน

ขอความเตือน ขอความเตอืนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผดิพลาดในการพมิพใหคณุทราบ โดยท ั่วไป ขอความเหลาน้ีจะแสดง
สลบักบั พรอม หรือขอความแสดงสถานะ และยงัคงปรากฏจนกวาคณุจะกดปุ ม OK ขอความเตือนบางอยางสามารถลบได
หากเมนู คําเตอืนทีล่บออกได ในเมนู การต ัง้คาหนาจอ ถูกต ัง้คาเป็นตวัเลือก งาน งานพมิพถดัไปจะลบขอความเหลาน้ี

ขอความแจงขอผดิพลาด ขอความแจงขอผดิพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนินการอยางไร เชน ใสกระดาษเพิม่ หรือแกไขปญัหากระดาษตดิ

ขอความแจงขอผดิพลาดบางขอความเป็นแบบทาํงานตอโดยอตัโนมตัไิด หากเมนู เหตกุารณทีเ่กดิตอเน่ือง ในเมนู การต ัง้
คาหนาจอ ถูกต ัง้คาเป็นตวัเลือก ทํางานตออตัโนมตั ิ(10 วนิาท)ี เครือ่งพมิพจะทาํงานตอตามปกต ิหลงัจากแสดงขอความ
แจงขอผดิพลาดแบบทาํงานตออตัโนมตัอิยูประมาณ 10 วินาที

หมายเหตุ: การกดปุ มใดๆ ระหวางขอความแจงขอผดิพลาดแบบทาํงานตออตัโนมตัอิยูประมาณ 10 วินาทีจะแทนที่
คุณสมบตัทิาํงานตออตัโนมตั ิและฟงักชนัปุ มจะมีความสาํคญักวา ตวัอยางเชน การกดปุ ม หยดุ  จะหยุดการพมิพและ

แสดงตวัเลือกเพือ่ยกเลกิงานพมิพ

ขอความแจงขอผดิพลาด
รายแรง

ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรงจะแจงเกีย่วกบัความบกพรองของเครื่องพมิพ คณุสามารถลบขอความประเภทน้ีบาง
ขอความไดโดยการปิดเครื่องพมิพแลวเปิดใหม ขอความน้ีจะไมมีผลกระทบจากการต ัง้คา ทํางานตออตัโนมตั ิ(10 วนิาท)ี
หากขอผดิพลาดรายแรงยงัปรากฏอยู ควรนําเครือ่งไปตรวจสอบทนัที

ขอความทีแ่ผงควบคมุ

เครือ่งมีการสงขอความบนแผงควบคมุทีม่ปีระสทิธภิาพ เมือ่ขอความปรากฏบนแผงควบคมุ ใหทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
เพือ่แกไขปญัหา หากเครือ่งแสดงขอความ “ขอผดิพลาด” หรือ “ควรระวงั” และไมแสดงข ัน้ตอนการแกไขปญัหา ใหปิดเครือ่ง
แลวเปิดใหมอีกคร ัง้ โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP หากเครือ่งของคณุยงัมปีญัหาอยู

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัหวัขอตางๆ ใหกดปุ ม Help (วิธีใช)  บนแผงควบคมุ
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ป อนกระดาษไมถูกตอง หรอืกระดาษตดิ
● เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

● เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

● การป องกนักระดาษตดิ

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเครือ่งพมิพไมดงึกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดงัน้ี

1. เปิดเครือ่งพิมพและนํากระดาษทีต่ดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกบัขนาดงานพิมพของคณุ

3. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษไปยงัตําแหนงที่
เหมาะสมในถาด

4. ตรวจสอบแผงควบคมุเพือ่ดูวาเครือ่งพมิพกาํลงัรอใหคณุตอบขอความแจงใหป อนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดาํเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดงัน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมนุ 180 และพลิกไปมา อยาคลีก่ระดาษออก ใสปึกกระดาษกลบัลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ป็นไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP เทานัน้

3. ใชกระดาษทีไ่มยบั พบั หรือเสยีหาย หากจาํเป็น ใหใชกระดาษหออืน่

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสกระดาษมากเกนิไป ใหนําปึกกระดาษทัง้หมดออกจากถาด จดัปึก
กระดาษใหตรงกนั แลวใสกลบัลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหตดิกบัปึก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การป องกนักระดาษตดิ

ในการลดปญัหากระดาษตดิ ใหลองแกไขดงัน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ป็นไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP เทานัน้

2. ใชกระดาษทีไ่มยบั พบั หรือเสยีหาย หากจาํเป็น ใหใชกระดาษหออืน่

3. ใชกระดาษทีไ่มเคยพมิพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสกระดาษมากเกนิไป ใหนําปึกกระดาษทัง้หมดออกจากถาด จดัปึก
กระดาษใหตรงกนั แลวใสกลบัลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหตดิกบัปึก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ
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6. ตรวจสอบวาดนัถาดเขาไปในเครือ่งพิมพเขาทีด่ีแลว

7. หากคณุพิมพกระดาษทีห่นกั มีลายนูน หรือกระดาษทีม่ีรู ใหใชคณุสมบตัปิ อนดวยตนเองและป อนกระดาษคร ัง้ละหน่ึง
แผน
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แกปญัหากระดาษตดิ

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

ใชภาพประกอบน้ีเพือ่ระบุตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ นอกจากน้ี คาํแนะนําจะปรากฏบนแผงควบคมุเพือ่แนะนําเกีย่วกบัตาํแหนง
กระดาษตดิและวิธีนํากระดาษออกมา

หมายเหต:ุ บริเวณภายในของเครือ่งพิมพทีอ่าจตองเปิดออกเพือ่นํากระดาษตดิออกจะมีทีจ่บัสเีขียวหรือตดิฉลากสีเขียว

1 2

3

4

5

6

1 บริเวณถาดกระดาษออก

2 บริเวณอุปกรณพมิพงานสองดาน

3 บริเวณถาด 1

4 ถาดกระดาษเสรมิ 500 แผนและวสัดุพมิพทีม่ีน้ําหนกัมาก (ถาด 3)

5 บริเวณดงึกระดาษของถาด 2

6 บริเวณฟิวเซอร
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การแกปญัหากระดาษตดิในบรเิวณถาดกระดาษออก

1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ใหจบัขอบ
กระดาษ และดงึออก

 

2. หากมองเห็นกระดาษทีต่ดิอยูในบรเิวณทางออกของ
อุปกรณพิมพงานสองดาน ใหคอยๆ ดงึกระดาษออกมา

 

การแกปญัหากระดาษตดิในถาด 1

1. หากมองเห็นกระดาษทีต่ดิอยูในถาด 1 ในนํากระดาษที่
ตดิออกโดยการดงึกระดาษออกมาตรงๆ แตะปุ ม OK
เพือ่ลบขอความ
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2. หากคณุไมสามารถดงึกระดาษออกได หรือมองไมเห็น
กระดาษทีต่ดิอยูในถาด 1 ใหปิดถาด 1 และเปิดฝาดาน
ขวา

 

3. ถามองเห็นกระดาษตดิอยูดานในของฝาดานขวา ให
คอยๆ ดงึขอบกระดาษเพือ่นํากระดาษออกมา

 

4. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากบรเิวณดงึกระดาษ  

5. ปิดฝาปิดดานขวา  
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การแกปญัหากระดาษตดิในถาด 2

ขอควรระวงั: การเปิดถาดเมือ่กระดาษตดิอาจทาํใหกระดาษฉีกขาด และมีเศษกระดาษอยูในถาด ซึ่งอาจทาํใหกระดาษตดิ
อีกได ตรวจสอบใหแนใจวานํากระดาษทีต่ดิออกกอนเปิดถาด

1. เปิดถาด 2 และตรวจดูวามกีารจดัเรียงกระดาษอยางถูก
ตอง นํากระดาษทีต่ดิหรือเสียออก

 

2. ปิดถาด  

การแกปญัหากระดาษตดิในฝาดานขวา

ขอควรระวงั: ฟิวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครือ่งพมิพ รอใหฟิวเซอรเย็นลงกอนจะดงึกระดาษทีต่ดิออก

1. เปิดฝาปิดดานขวา  
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2. หากกระดาษตดิขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดงึ
กระดาษลงเพือ่ดงึออกมา

 

3. ถามีกระดาษตดิอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดงึ
กระดาษออกมา

 

4. ยกฝาครอบตวัป อนกระดาษทีด่านในของฝาดานขวา
หากมกีระดาษตดิอยู ใหคอยๆ ดงึกระดาษออกมาตรงๆ

 

1

2

5. ปิดฝาครอบตวัป อนกระดาษ  
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6. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากบรเิวณดงึกระดาษ  

7. มองหากระดาษในบริเวณลูกกลิง้ของถาด 2 ดนัสองกาน
สีเขียวขึน้เพือ่ปลดล็อคฝาปิดชองเพือ่เขาสูบรเิวณที่
กระดาษตดิ นํากระดาษทีต่ดิอยูออก และปิดฝา

 

8. ถามองเห็นกระดาษกาํลงัจะเขาสูดานลางของฟิวเซอร ให
คอยๆ ดงึลงเพือ่นํากระดาษออกมา

ขอควรระวงั: อยาสมัผสัลูกกลิง้ในลูกกลิง้สงกระดาษ
การเกดิรอยใดๆ อาจสงผลตอคณุภาพการพมิพ

 

9. อาจมีกระดาษตดิอยูดานในของฟิวเซอรทีม่องไมเห็น จบั
ทีจ่บัฟิวเซอร ยกขึน้เล็กนอย และดงึออกมาตรงๆ เพือ่
ถอดฟิวเซอรออกมา

ขอควรระวงั: ฟิวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เครือ่งพิมพ รอใหฟิวเซอรเย็นลงกอนจะดงึกระดาษทีต่ดิ
ออก
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10. เปิดฝาปิดชองเพือ่เขาสูบรเิวณทีก่ระดาษตดิ (หมายเลข
1) ถามีกระดาษตดิอยูดานในฟิวเซอร ใหคอยๆ ดงึขึน้
ตรงๆ เพือ่นํากระดาษออกมา (หมายเลข 2) หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดงึเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวงั: แมวาตวัฟิวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกลิ้ง
ทีอ่ยูดานในอาจยงัคงรอนอยู อยาสมัผสัถูกลูกกลิง้ของฟิว
เซอรจนกวาลูกกลิง้จะเย็นลง

 

1

2

11. ปิดฝาปิดชองเพือ่เขาสูบรเิวณทีก่ระดาษตดิ และกดฟิว
เซอรเขาไปในเครือ่งจนสดุ

 

12. ปิดฝาปิดดานขวา  
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การแกปญัหากระดาษตดิในถาดกระดาษเสรมิ 500 แผนและวสัดุพมิพทีม่น้ํีาหนกัมาก (ถาด 3)

1. เปิดถาด 3 และตรวจดูวามีการจดัเรียงกระดาษอยางถูก
ตอง นํากระดาษทีเ่สยีหรือตดิออก

 

2. ปิดถาด 3  

การแกปญัหากระดาษตดิออกในฝาปิดดานขวาลาง (ถาด 3)

1. เปิดฝาปิดดานขวาลาง  
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2. หากมองเห็นกระดาษ ใหคอยๆ ดงึกระดาษขึน้หรือลง
เพือ่ดงึออกมา

 

3. ปิดฝาปิดดานขวาลาง  

การเปลีย่นการแกไขกระดาษตดิ

เครือ่งพมิพน้ีมกีารแกไขกระดาษตดิ ซึง่เป็นคณุสมบตัทิีค่ณุสามารถใชเพือ่พมิพหนากระดาษทีต่ดิอีกคร ัง้ มีตวัเลือกดงัน้ี

● อตัโนมตั ิ— เครือ่งพมิพจะพยายามพมิพหนากระดาษทีต่ดิอีกคร ัง้เมือ่มีหนวยความจาํเพียงพอ

● ปิด — เครือ่งพิมพจะไมพยายามพมิพหนากระดาษทีต่ดิอีกคร ัง้ และเนื่องจากไมมีการใชหนวยความจาํใดๆ เพือ่จดัเก็บ
งานพมิพทีเ่พิง่พมิพไป เครือ่งพมิพจงึยงัคงมปีระสทิธภิาพในการพมิพงานสูงสุด

หมายเหตุ: เมือ่ใชตวัเลือกน้ี หากเครือ่งพมิพไมมกีระดาษเหลืออยูและเป็นการพมิพงานสองดาน งานพมิพบางหนา
อาจหายไป

● เปิด — เครือ่งพิมพจะพมิพหนากระดาษทีต่ดิอีกคร ัง้เสมอ ทัง้น้ี เครือ่งพมิพจะจดัสรรหนวยความจาํเพิ่มเตมิเพือ่ใชจดั
เก็บงานพมิพ 2-3 หนาสุดทายทีก่าํลงัพมิพ ซึ่งสิง่น้ีอาจสงผลตอประสทิธภิาพในการพมิพท ัง้หมดของเครือ่งพมิพได

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● การแกปญัหากระดาษตดิ

3. เลือกการต ัง้คาทีเ่หมาะสม แลวกดปุ ม OK
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กระดาษไมถูกป อนเขาโดยอตัโนมตัิ

กระดาษไมถูกป อนเขาโดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิีแกไข

เลือกการป อนกระดาษดวยตวัเองในโปรแกรมซอฟตแวร ใสกระดาษลงในถาด 1 หรือหากมีกระดาษแลว ใหกดปุ ม OK

ไมไดใสกระดาษทีม่ีขนาดถูกตองไวในถาด ใสกระดาษทีม่ีขนาดถูกตอง

ถาดป อนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษลงในถาดป อนกระดาษ

ยงัมีกระดาษคางอยูในเครือ่งเน่ืองจากปญัหาการตดิขดั เปิดเครือ่งพมิพและนํากระดาษทีค่างอยูในทางเดนิกระดาษออกมา

คณุกาํหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสาํหรบัถาดป อนกระดาษ พมิพหนากาํหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษทีไ่ด
กาํหนดคาถาดไว

ตวัก ัน้กระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจใหแนใจวาตวัก ัน้ปรบัมาจรดกระดาษพอดี

พรอมตการป อนดวยตนเองต ัง้ไวที ่เสมอ เครือ่งพมิพจะมีขอความแจงการ
ป อนกระดาษดวยตนเองเสมอ แมวาจะมีกระดาษอยูในถาดแลว

ใสกระดาษลงในถาด 1 หรือหากมีกระดาษแลว ใหกดปุ ม OK

หรือเปลีย่นการต ัง้คาพรอมตการป อนดวยตนเองเป็น ยกเวนใสไว เพือ่ให
เครือ่งพมิพพรอมตสาํหรบัการป อนดวยตนเองเมือ่ไมมกีระดาษในถาด

การต ัง้คา ใชถาดทีร่ องขอ ในเมนู จดัการถาด ต ัง้คาเป็น เฉพาะ และไมมี
กระดาษในถาดทีร่ องขอ เครือ่งพมิพจะไมใชถาดอืน่

ใสกระดาษลงในถาดทีร่ องขอ

หรือเปลี่ยนการต ัง้คาจาก เฉพาะ เป็น แรก ในเมนู จดัการถาด เครื่องพมิพ
สามารถใชถาดอืน่ไดหากไมมวีสัดพุมิพอยูในถาดทีร่ะบุ
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ปรบัปรุงคณุภาพงานพมิพ
คณุสามารถป องกนัปญัหาคณุภาพการพมิพสวนใหญไดโดยทาํตามคาํแนะนําตอไปน้ี

● ใชการต ัง้คาประเภทกระดาษทีถ่กูตองในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● ปรบัการต ัง้คาสีในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● ใชกระดาษทีมี่คณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP

● พมิพหนาทาํความสะอาด

● ปรบัเทียบเครือ่งพิมพเพือ่ปรบัสี

● การตรวจสอบตลบัหมกึพิมพ

● ใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากทีสุ่ด

ใชการต ัง้คาประเภทกระดาษทีถู่กตองในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ใหตรวจสอบการต ัง้คาประเภทกระดาษหากคณุมปีญัหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มผีงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่ิมพ

● เกดิรอยซํา้ๆ ในหนาทีพ่มิพ

● หนาทีพ่มิพมวนงอ

● มผีงหมกึกระจายอยูในหนาทีพ่มิพ

● หนาทีพ่มิพมีบริเวณทีไ่มไดพมิพเล็กๆ

เปลีย่นการต ัง้คาประเภทกระดาษสาํหรบั Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลกิตวัเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทกระดาษแตละประเภท จนกวาจะพบประเภทกระดาษทีค่ณุใช

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช แลวคลิกปุ ม ตกลง

เปลีย่นการต ัง้คาประเภทกระดาษสาํหรบั Mac

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลกิปุ ม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลกิปุ ม OK
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4. เปิดเมนู Finishing (การตกแตง)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุิมพ)

6. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

ปรบัการต ัง้คาสใีนไดรเวอรเครือ่งพมิพ

เปลีย่นชุดรูปแบบสีสาํหรบังานพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. คลิก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชุดรูปแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะต ัง้คาเครือ่งพมิพเพือ่พมิพขอมลู RGB ในโหมดอุปกรณด ัง้เดมิ เมือ่ใชชุดรูป
แบบน้ี ใหจดัการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏบิตักิารสาํหรบัการแสดงสีทีถ่กูตอง

● สีสดใส: เครือ่งพมิพจะเพิม่ความอิม่ตวัของสีในระดบักลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเมือ่พิมพกราฟิกดานธุรกจิ

● ภาพถาย: เครือ่งพมิพจะแปลงส ีRGB ราวกบัวาถูกพิมพเป็นภาพถายโดยใชมนิิแล็บแบบดจิติอล ซึ่งเครือ่งพิมพจะ
ใหสีทีค่มชดัมากกวาแตกตางกบัชุดรูปแบบคาเริ่มตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรบัพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรบัภาพถายดจิติอลทีใ่ชสี AdobeRGB แทนทีจ่ะใช
sRGB ปิดการจดัการสใีนโปรแกรมซอฟตแวรเมือ่ใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี

เปลีย่นตวัเลือกสี

เปลีย่นการต ัง้คาตวัเลือกสีสาํหรบังานพิมพปจัจุบนัจากแถบสขีองไดรเวอรเครือ่งพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. คลิก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)
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3. คลิกแถบ สี

4. คลิกที ่อตัโนมตั ิหรือการต ัง้คา ดวยตนเอง

● การต ัง้คา อตัโนมตั:ิ เลือกการต ัง้คาน้ีสาํหรบังานพมิพสีสวนใหญ

● การต ัง้คา ดวยตนเอง: เลือกการต ัง้คาน้ีเพือ่ปรบัการต ัง้คาสีใหแยกจากการต ัง้คาอืน่

หมายเหต:ุ เปลีย่นการต ัง้คาสดีวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพมิพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทานัน้เป็นผู
เปลีย่นการต ัง้คากราฟิกสี

5. คลิกตวัเลือก พมิพในโทนสเีทา เพือ่พมิพเอกสารสีเป็นขาวดํา ใชตวัเลือกน้ีเพือ่พมิพเอกสารสสีาํหรบัการโทรสารหรือ
ถายเอกสาร

6. คลิกปุ ม ตกลง

ใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP

ใชกระดาษอืน่หากคณุประสบปญัหาใดๆ ตอไปน้ี:

● งานพมิพจางมาก หรือจางเฉพาะบรเิวณ

● มจีุดผงหมกึในหนาทีพ่ิมพ

● มผีงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่ิมพ

● ตวัอกัษรทีพ่ิมพไมเป็นรูปราง

● หนาทีพ่มิพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและน้ําหนกัทีใ่ชไดกบัเครือ่งพมิพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเมือ่เลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษทีมี่คณุภาพดี ไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุ น รอยยบั รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษทีไ่มเคยพมิพงานมากอน

THWW ปรบัปรุงคณุภาพงานพมิพ 199



● ใชกระดาษทีอ่อกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษทีอ่อกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพิมพองิคเจ็ต

● ใชกระดาษทีไ่มหยาบจนเกนิไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทาํใหไดงานพมิพคณุภาพดีขึน้

พมิพหนาทาํความสะอาด

พมิพหนาทาํความสะอาดเพือ่ขจดัฝุ นและผงหมกึสวนเกนิออกจากทางเดนิกระดาษ หากคณุประสบปญัหาตางๆ ดงัน้ี

● มีจุดผงหมกึในหนาทีพ่ิมพ

● มีผงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่มิพ

● เกดิรอยซํา้ๆ ในหนาทีพ่มิพ

ใชวธิีการดงัตอไปน้ีเพือ่พมิพหนาทาํความสะอาด

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บาํรุงรกัษาเครือ่งพิมพ

● ปรบัเทยีบ/ทําความสะอาด

3. เลือกรายการ พมิพหนาทําความสะอาด แลวกดปุ ม OK เพือ่พมิพหนาน้ี

4. ข ัน้ตอนการทาํความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาที เมือ่ทาํความสะอาดเสร็จ ใหทิง้หนากระดาษทีพ่มิพ

ปรบัเทยีบเครือ่งพมิพเพือ่ปรบัสี

การปรบัเทียบเป็นฟงักชนังานของเครือ่งพิมพทีป่รบัใชคณุภาพของภาพใหดีทีส่ดุ หากคณุประสบกบัปญัหาคณุภาพของภาพ
ใหปรบัเทียบเครือ่งพมิพ

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● บาํรุงรกัษาเครือ่งพิมพ

● ปรบัเทยีบ/ทําความสะอาด

● การปรบัเทียบแบบสมบรูณ

การตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพแตละตลบัและเปลีย่นหากจาํเป็น หากคณุประสบปญัหาตางๆ ดงัน้ี:

● งานพมิพจางมาก หรือจางเฉพาะบรเิวณ

● หนาทีพ่มิพมีบริเวณทีไ่มไดพมิพเล็กๆ

● หนาทีพ่มิพเป็นริ้วลายหรือแถบ

หากคณุต ัง้ใจวาจะเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ ใหพมิพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองเพือ่หาหมายเลขชิ้นสวนทีถู่กตองสาํหรบั
ตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
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ประเภทตลบัหมกึพมิพ ข ัน้ตอนในการแกปญัหา

ตลบัหมกึพมิพแบบเตมิหรือผลติใหม Hewlett Packard Company ไมแนะนําใหใชอปุกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเป็น
อุปกรณใหมหรือนํามาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภณัฑเหลานัน้ไมใชผลติภณัฑของ HP ทาง HP จงึไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคณุใชตลบัหมึกพมิพทีเ่ตมิใหมหรือผลติใหม และ
ไมพอใจกบัคณุภาพการพมิพ ใหเปลี่ยนตลบัหมกึพมิพดวยตลบัหมกึพมิพ HP ของแท

ตลบัหมกึพมิพ HP ของแท 1. แผงควบคมุของเครือ่งพมิพหรือสถานะวสัดสุิน้เปลือง แสดงสถานะ เหลือนอยมาก เมือ่ตลบัหมกึ
พมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เปลี่ยนตลบัหมกึพมิพหากคณุภาพการพมิพไมเป็น
ทีพ่อใจอีกตอไป

2. ตรวจสอบดวยสายตาหาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัตลบัหมกึพมิพ โปรดดูคาํแนะนําตอไปน้ี
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากจาํเป็น

3. หากหนาทีพ่มิพมีรอยซํา้ๆ กนัหลายคร ัง้ เป็นระยะเทาๆ กนั ใหพมิพหนาทาํความสะอาด หาก
การดาํเนินการน้ีไมสามารถแกปญัหาได ใหใชเครือ่งมือวดัขอบกพรองในเอกสารน้ีเพือ่ระบุ
สาเหตุของปญัหา

ใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากทีส่ดุ

คณุอาจตองใชไดรเวอรเครือ่งพมิพอืน่หากหนาทีพ่มิพมีเสนกราฟิกทีไ่มตองการ ตวัอกัษรขาดหาย กราฟิกขาดหาย รูปแบบ
ไมถูกตอง หรือแบบอกัษรถูกเปลีย่น

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ใหมาเป็นไดรเวอรทีเ่ป็นคาเร่ิมตน ไดรเวอรน้ีจะตดิต ัง้โดยอตัโนมตัยิกเวนคณุเลือกไดรเวอร
อืน่

● แนะนําใหใชสาํหรบัระบบ Windows ท ัง้หมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพมิพ และการสนบัสนุนคณุสมบตัขิองเครื่องพมิพโดยรวมดทีีสุ่ด
สาํหรบัผูใชสวนใหญ

● ไดรบัการพฒันาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่
ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏบิตักิาร Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติอืน่และโปรแกรมซอฟตแวรทีก่าํหนดเองซึง่ใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสาํหรบัการพมิพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวร
อืน่ๆ ทีม่ีกราฟิกจาํนวนมาก

● สนบัสนุนการพมิพงานจากระบบทีต่องใช Postscript Emulation หรือสาํหรบัการสนบัสนุน
แบบอกัษร Postscript Flash
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HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสาํหรบัการพมิพงานท ั่วไปในสาํนกังานบนระบบปฏบิตักิาร Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครือ่งพมิพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบัการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติรายอืน่หรือทีก่าํหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ทีีสุ่ดเมือ่ทาํงานบนระบบปฏบิตักิารทีห่ลากหลาย ซึง่ตองต ัง้คาเครื่องพมิพเป็น PCL
5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● การออกแบบมาเพือ่ใชในระบบปฏบิตักิาร Windows สาํหรบัองคกร เพือ่ใหมีไดรเวอรเดยีว
สาํหรบัใชกบัเครือ่งพมิพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมือ่ส ั่งพมิพไปยงัเครือ่งพมิพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพในการทาํงานบน Windows ท ัง้หมด

● สนบัสนุนความเร็ว คณุภาพการพมิพ และคุณสมบตัเิครือ่งพมิพโดยรวมสูงสุดสาํหรบัผูใชสวน
ใหญ

● พฒันาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็ว
สูงสุดในการทาํงานบน Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติอืน่และโปรแกรมซอฟตแวรทีก่าํหนดเองซึง่ใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพิมพเพิม่เตมิไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/lj500colorM551_software
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหรือพมิพชา

เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเครือ่งพมิพไมพมิพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดงัตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปิดเครือ่งพมิพแลวและแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน

◦ หากแผงควบคมุไมแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน ใหปิดเครือ่งแลวเปิดใหมอกีคร ัง้

◦ หากแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน ใหลองสงงานพมิพอีกคร ัง้

2. หากแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพิมพมีขอผดิพลาด ใหแกไขขอผดิพลาดจากนัน้ลองสงงานพมิพอีกคร ัง้

3. ตรวจสอบวาสายเคเบลิท ัง้หมดไดเชือ่มตออยางถูกตองแลว หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ใหตรวจสอบรายการ
ตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟทีอ่ยูถดัจากจุดการเชือ่มตอเครือขายทีเ่ครือ่งพมิพ หากเครือ่งพมิพทาํงาน ไฟจะเป็นสีเขยีว

◦ ตรวจสอบวาใชสายเคเบลิเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชือ่มตอกบัเครือขาย

◦ ตรวจสอบวาเปิดเราเตอรเครือขาย ฮบั หรือสวติชแลว และทํางานอยางถูกตอง

4. ตดิต ัง้ซอฟตแวร HP จากแผนซีดีทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ การใชไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไปอาจทาํใหการลบงานพมิพ
ออกจากควิการพมิพทาํไดชา

5. จากรายการเครือ่งพมิพบนคอมพวิเตอร ใหคลิกขวาทีชื่อ่เครือ่งพิมพ จากนัน้คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ แลวเปิด
แถบ Ports (พอรต)

◦ หากใชสายเคเบลิเครือขายในการเชือ่มตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชื่อเครือ่งพิมพทีแ่สดงรายการบนแถบ
Ports (พอรต) ตรงกบัชือ่เครือ่งพมิพบนหนาการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

◦ หากใชสายเคเบลิ USB และเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทาํเครือ่งหมายบนชองทาํเครือ่งหมาย
ทีอ่ยูตดิกบั Virtual printer port for USB (พอรตเครือ่งพิมพเสมือนสาํหรบั USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเครือ่งคอมพิวเตอร อาจมีการปิดก ัน้การสือ่สารกบัเครือ่งพิมพ ใหลองปิดระบบ
ไฟรวอลลช ั่วคราวเพือ่ตรวจสอบวาเป็นสาเหตุของปญัหาหรือไม

7. หากคอมพวิเตอรหรือเครือ่งพิมพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย คณุภาพสญัญาณคณุภาพตํ่า หรือมคีลืน่รบกวนอาจทาํให
เกดิความลาชาในการพมิพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา

หากเครือ่งพมิพมีการพมิพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดงัตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรตรงตามขอมลูจาํเพาะข ัน้ตํ่าของเครือ่งพิมพ สาํหรบัรายการขอมลูจาํเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/lj500colorM551

2. เมือ่กาํหนดใหเครือ่งพมิพพมิพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมาก เครือ่งพมิพจะพมิพงานชาลง
เพือ่ใหหมกึพมิพตดิลงบนกระดาษ หากต ัง้คากระดาษไมตรงกบัประเภทกระดาษทีใ่ช ใหเปลีย่นการต ัง้คาใหตรงกบั
ประเภทกระดาษ
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การแกปญัหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
● เมนู กูคนืจากการต ัง้คา USB ไมเปิดเมือ่คณุเสยีบอุปกรณ USB

● ไฟลไมพมิพจากอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB

● ไฟลทีค่ณุตองการพมิพแสดงในเมนู เปิดจาก USB

เมนู กูคนืจากการต ัง้คา USB ไมเปิดเมือ่คณุเสยีบอปุกรณ USB

1. คณุจะตองเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุหรือ HP Embedded Web Server กอนทีจ่ะใชงานได

เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุ ใหเขาใชงานเมนู การดูแลระบบ, เมนูยอย การต ัง้คาท ั่วไป,
เมนูยอย กูคนืจากการต ัง้คา USB แลวเลือก ใชงาน เมือ่เปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใช HP Embedded Web Server
ใหเขาใชงานแถบ Print (พมิพ)

2. คณุอาจใชอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB หรือระบบไฟลทีเ่ครือ่งน้ีไมรองรบั บนัทกึไฟลลงในอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บ
แบบ USB มาตรฐานทีใ่ชระบบไฟล File Allocation Table (FAT) เครือ่งพมิพสนบัสนุนอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ
USB ทีใ่ช FAT12, FAT16 และ FAT32

3. หากอกีเมนูเปิดอยู ใหปิดเมนูทีเ่ปิดอยูกอนแลวใสอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB อีกคร ัง้

4. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อาจมีหลายพารตชินั (ผูผลติอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB บางรายตดิต ัง้ซอฟตแวร
บนอปุกรณเสริมซึ่งสรางพารตชินัในลกัษณะทีค่ลายกบัในแผนซีดี) ใหฟอรแมตอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB เพือ่
ลางพารตชินัออก หรือใชอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อืน่

5. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อาจตองการพลงังานมากกวาทีเ่ครือ่งพิมพจะสามารถใหได

a. ถอดอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB

b. ปิดเครือ่งพมิพแลวเปิดใหม

c. ใชอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ทีม่ีแหลงจายไฟเองหรือใชพลงังานนอยกวา

6. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ทาํงานไมถูกตอง

a. ถอดอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB

b. ปิดเครือ่งพมิพแลวเปิดใหม

c. ลองพิมพจากอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อืน่

ไฟลไมพมิพจากอปุกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB

1. ตรวจดวูามกีระดาษอยูในถาด

2. ดขูอความบนแผงควบคมุ หากกระดาษตดิในเครือ่งพมิพ ใหนํากระดาษทีต่ดิออก
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ไฟลทีค่ณุตองการพมิพแสดงในเมนู เปิดจาก USB

1. คณุอาจกาํลงัพยายามพมิพประเภทไฟลทีค่ณุสมบตักิารพิมพจากแฟลชไดรฟ  USB ไมรองรบั เครือ่งพมิพสนบัสนุนไฟล
ประเภท .pdf, .prn, .pcl, .ps และ .cht

2. คณุอาจมีไฟลมากเกนิไปในโฟลเดอรเดยีวกนัในอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ลดจาํนวนไฟลในโฟลเดอรโดยการ
ยายไปยงัโฟลเดอรยอย

3. คณุอาจใชชุดตวัอกัษรหรือชือ่ไฟลทีเ่ครือ่งพมิพไมรองรบั ในกรณีน้ี เครือ่งพมิพจะแทนทีชื่อ่ไฟลดวยตวัอกัษรจากชุด
ตวัอกัษรอืน่ เปลีย่นชือ่ไฟลใหมโดยใชตวัอกัษร ASCII
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การแกปญัหาการเชือ่มตอ 

การแกปญัหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบลิ

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิเขากบัเครือ่งพิมพและคอมพวิเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบลิไมยาวเกนิกวา 2 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบลิทีส่ ัน้ลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบลิทาํงานถูกตองโดยเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพอืน่ เปลีย่นสายเคเบลิ ถาจาํเป็น

การแกปญัหาเครือขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพือ่ยืนยนัวาเครือ่งพมิพตดิตอสือ่สารกบัเครือขาย กอนการเริม่ตน ใหพิมพหนาการกาํหนดคาจาก
แผงควบคมุเครือ่งพิมพและระบ ุIP แอดเดรสเครือ่งพิมพทีอ่ยูในหนาน้ี

● การเชือ่มตอไมดี

● เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถูกตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

● เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพิมพ

● เครือ่งพมิพใชการต ัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญัหาการใชงานรวมกนั

● คอมพวิเตอรหรือเวริคสเตชั่นอาจต ัง้คาไมถูกตอง

● เครือ่งพมิพถูกปิดใช หรือการต ัง้คาเครือขายอืน่ไมถูกตอง

การเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพไดเชือ่มตอกบัพอรตเครือขายทีถู่กตองโดยใชสายเคเบลิทีม่ีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบลิเชือ่มตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดกูารเชือ่มตอพอรตเครือขายทีด่านหลงัเครือ่งพมิพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทาํงานสเีหลืองอาํพนัและไฟสถานะ
ลิงคสีเขียวยงัสวางอยู

4. หากปญัหายงัคงเกดิขึน้ ใหลองใชสายเคเบลิหรือพอรตอืน่บนฮบั

เครือ่งคอมพวิเตอรกําลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

1. เปิดคณุสมบตัเิครือ่งพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ IP แอดเดรสของ
เครือ่งพมิพจะแสดงอยูในหนาการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

2. หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองทีร่ะบวุา พมิพไปยงัเครือ่งพิมพน้ีทุก
คร ัง้ แมกระท ั่งในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชือ่โฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครือ่งพมิพออก และเพิ่มอีกคร ัง้
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ

1. ทดสอบการสือ่สารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปิดพรอมตบรรทดัคาํส ั่งทีค่อมพิวเตอร สาํหรบั Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) จากนัน้
พมิพ cmd

b. พมิพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครือ่งพมิพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวาเครือขายกาํลงัทาํงาน

2. หากคาํส ั่ง ping ไมสาํเร็จ ใหตรวจดูวาฮบัเครือขายเปิดอยู แลวตรวจดูการต ัง้คาเครือขาย เครือ่งพิมพ และคอมพวิเตอร
วาอุปกรณท ัง้หมดน้ีไดรบัการต ัง้คาสาํหรบัเครือขายเดยีวกนัหรือไม

เครือ่งพมิพใชการต ัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครือขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองต ัง้คาน้ีและใหอยูในโหมดอตัโนมตั ิ(การต ัง้คาเร่ิมตน) หากคณุเปลีย่นการต ัง้คาเหลา
น้ี คณุตองเปลีย่นการต ัง้คาเหลานัน้สาํหรบัเครือขายของคณุดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกดิปญัหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถู่กตอง

คอมพวิเตอรหรือเวริคสเตช ั่นอาจต ัง้คาไมถกูตอง

1. ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเครือ่งพมิพ และการกาํหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากาํหนดคาระบบการปฏบิตักิารอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปิดใช หรือการต ัง้คาเครือขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปิดใชงาน หากจาํเป็น

2. กาํหนดคาการต ัง้คาเครือขายใหม หากจาํเป็น
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แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

ไมมไีดรเวอรของเครือ่งพมิพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer (เครือ่งพมิพ)

1. ตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

หมายเหตุ: ปิดแอปพลเิคชนัตางๆ ทีค่ณุใชงานอยู ในการปิดแอปพลิเคชนัทีม่ีไอคอนในซสิเต็มเทรย ใหคลกิขวาที่
ไอคอนนัน้ แลวเลือก Close (ปิด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ลองเสียบสายเคเบลิ USB ลงในพอรต USB อืน่ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร

เกดิขอความแสดงขอผดิพลาดขึน้ระหวางการตดิต ัง้ซอฟตแวร

1. ตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

หมายเหตุ: ปิดแอปพลเิคชนัตางๆ ทีค่ณุใชงานอยู ในการปิดแอปพลิเคชนัทีม่ีไอคอนในซสิเต็มเทรย ใหคลกิขวาที่
ไอคอนนัน้ แลวเลือก Close (ปิด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ตรวจสอบจํานวนพ้ืนทีว่างบนไดรฟทีค่ณุจะตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ หากจาํเป็น ใหเพิม่พ้ืนทีว่างใหไดมากทีสุ่ด
แลวจงึตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

3. หากจาํเป็น ใหรนั Disk Defragmenter และตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพอีกคร ัง้

เครือ่งพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมงีานพมิพออกมา

1. พมิพหนาการกาํหนดคา แลวตรวจสอบการทาํงานของเครือ่งพมิพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบลิท ัง้หมดไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตอง และเป็นไปตามขอกาํหนด ซึ่งรวมถงึสายเคเบลิ USB และ
สายไฟ ใหลองใชสายเคเบลิเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสในหนากาํหนดคาตรงกบั IP แอดเดรสสาํหรบัพอรตซอฟตแวร ใชข ัน้ตอนใดข ัน้ตอนหน่ึงตอ
ไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลกิ Start (เร่ิม)

b. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

c. คลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร) (ใชมมุมอง Start menu ทีเ่ป็นคาเริม่ตน) หรือคลิก
Printers (เครือ่งพมิพ) (ใชมุมมอง Classic Start menu (เมนูเริ่มแบบคลาสสคิ))

d. คลกิขวาทีไ่อคอนไดรเวอรของเครือ่งพมิพ จากนัน้เลือก Properties (คณุสมบตั)ิ

e. คลกิทีแ่ถบ Ports (พอรต) จากนัน้คลิก Configure Port (กาํหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนัน้คลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

g. หาก IP แอดเดรสตางกนั ใหลบไดรเวอร แลวตดิต ัง้ไดรเวอรอีกคร ัง้ โดยใช IP แอดเดรสทีถ่กูตอง
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Windows 7

a. คลกิ Start (เริม่)

b. คลกิ Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพิมพ)

c. คลกิขวาทีไ่อคอนไดรเวอรของเครือ่งพมิพ และเลือก Properties (คณุสมบตั)ิ

d. คลกิทีแ่ถบ Ports (พอรต) จากนัน้คลิก Configure Port (กาํหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนัน้คลกิ OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลกิ)

f. หาก IP แอดเดรสตางกนั ใหลบไดรเวอร แลวตดิต ัง้ไดรเวอรอีกคร ัง้ โดยใช IP แอดเดรสทีถ่กูตอง
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แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac
● ชือ่เครือ่งพิมพไมปรากฏในรายการเครือ่งพิมพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

● ไดรเวอรเครือ่งพิมพไมไดต ัง้คาเครือ่งพิมพทีค่ณุเลือกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

● งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

● เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หลงัจากเลือก
ไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิถูกตอง และเปิดเครือ่งพมิพแลว

2. พมิพหนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบชือ่อุปกรณ ตรวจสอบวาชือ่ในหนาการกาํหนดคาตรงกบัชือ่เครือ่งพมิพใน
รายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

3. ตรวจดวูาเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอรอยูในเครือขายเดียวกนัหรือเชือ่มตอดวยสาย USB

4. เปลีย่นสายเคเบลิ USB หรือสายเครือขายเป็นสายเคเบลิคณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดต ัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิถูกตอง และเปิดเครือ่งพมิพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเครือ่งพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ : Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจาํเป็น ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้

3. หากมไีฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิต ัง้ซอฟตแวรอีกคร ัง้

4. เปลีย่นสายเคเบลิ USB หรือสายเครือขายเป็นสายเคเบลิคณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถูกสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปิดควิการพมิพและรีสตารทงานพมิพ

2. อปุกรณอืน่ทีม่ีชือ่ทีเ่หมือนกนัหรือคลายคลึงกนั อาจไดรบังานพมิพของทาน พิมพหนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบชือ่
อปุกรณ ตรวจสอบวาชือ่ในหนาการกาํหนดคาตรงกบัชือ่เครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) หลงัจากเลือกไดรเวอร

การแกไขปญัหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏบิตักิาร Mac ของคณุเป็น Mac OS X v10.5 หรือ v10.6
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การแกไขปญัหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปิดเครือ่งพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอสายเคเบลิ USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสาย High-Speed USB ทีเ่หมาะสม

4. ตรวจสอบวาคณุไมมอีุปกรณ USB จาํนวนมากเกนิไปทีใ่ชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอทีพ่วงกนั ถอดอุปกรณท ัง้หมด
จากแหลงเชือ่มตอทีพ่วงกนั และเชือ่มตอสายเคเบลิเขากบัพอรต USB โดยตรงทีค่อมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮบั USB มากกวาสองจุดทีไ่มมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณท ัง้หมดจากแหลงเชือ่มตอที่
พวงกนั แลวเชือ่มตอสายเคเบลิโดยตรงกบัพอรต USB บนเครือ่งคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: แป นพมิพ iMac คอืฮบั USB หน่ึงทีไ่มมกีระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

หากเชือ่มตอสายเคเบลิ USB กอนทีจ่ะตดิต ัง้ซอฟตแวร คณุอาจใชไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เครือ่งพมิพน้ี

1. ลบไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไป

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีดีของเครือ่งพิมพอีกคร ัง้ หามเชือ่มตอสายเคเบลิ USB จนกวาโปรแกรมการตดิต ัง้
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากตดิต ัง้เครือ่งพมิพหลายเครือ่ง ตองตรวจสอบวาคณุไดเลือกเครือ่งพิมพทีถู่กตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสาํหรบั) ในกลองโตตอบ Print (พมิพ)
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A วสัดสุิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิ

● ส ั่งซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสรมิ และอุปกรณสิน้เปลือง

● หมายเลขอะไหล
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ส ั่งซ้ือชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลือง

สั่งซื้ออุปกรณสิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสรมิของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบรกิาร ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัสทิธิจ์าก HP

สั่งซือ้โดยใชซอฟตแวรของ HP ใช HP Embedded Web Server ในหนา 166
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หมายเลขอะไหล
ขอมลูการส ั่งซ้ือและความพรอมของรายการผลิตภณัฑอาจเปลีย่นแปลงในระหวางอายกุารใชงานของเครือ่งพมิพ

อปุกรณเสรมิ

รายการ คําอธบิาย หมายเลขอะไหล

ถาดป อนกระดาษ 1 x 500 แผนสาํหรบั HP
Color LaserJet

ถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดพุมิพทีม่ีน้ําหนกั
มาก

CF084A

ตลบัหมกึพมิพและชุดรวบรวมผงหมกึ

รายการ คําอธบิาย1 หมายเลขตลบัหมกึ หมายเลขอะไหล

ตลบัหมกึพมิพสีดาํสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีดาํมาตรฐาน 507A CE400A

ตลบัหมกึพมิพสีดาํสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีดาํความจุสูง 507X CE400X

ตลบัหมกึพมิพสีน้ําเงนิสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีน้ําเงนิ 507A CE401A

ตลบัหมกึพมิพสีเหลืองสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีเหลือง 507A CE402A

ตลบัหมกึพมิพสีแดงสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีแดง 507A CE403A

ชุดรวบรวมผงหมึก อุปกรณรบัผงหมกึสวนทีไ่มตดิกบั
กระดาษ

 CE254A

1 โปรดดูขอมูลเพิม่เตมิที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

สายเคเบลิและอนิเทอรเฟส

รายการ คําอธบิาย หมายเลขอะไหล

เซริฟเวอรการพมิพ HP JetDirect เซริฟเวอรพมิพแบบไรสาย HP Jetdirect
ew2500

J8021A

 เซริฟเวอรพมิพแบบไรสาย HP Jetdirect
2700w USB

J8026A

สายเคเบลิ USB ชองเสียบอุปกรณทีเ่ทียับเทากบั USB มาตรฐาน
ขนาด 2 เมตร

C6518A
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ชุดบาํรุงรกัษา

รายการ คําอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ชุดฟิวเซอร ฟิวเซอรสาํรองแบบ 110 โวลต CE484A

ฟิวเซอรสาํรองแบบ 220 โวลต CE506A
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B บรกิารและการสนบัสนุน

● ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

● การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบัหมกึพมิพ LaserJet

● การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัชุดฟิวเซอร ชุดรวบรวมผงหมกึ และชุดอุปกรณสงของ Color LaserJet

● ขอมูลทีเ่ก็บบนตลบัหมกึพิมพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้สุดทาย

● OpenSSL

● บริการรบัประกนัโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนบัสนุนลูกคา
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

ผลิตภณัฑของ HP ระยะของการรบัประกนัแบบจาํกดั

HP LaserJet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh การรบัประกนัถงึทีห่น่ึงปี

HP รบัประกนักบัทานซึง่อยูในฐานะลูกคาทีเ่ป็นผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวสัดแุละคณุภาพสนิคา หลงัจากวนัทีซ้ื่อเป็นเวลาตามทีร่ะบุไว หาก HP ไดรบัแจงในระยะเวลาการรบัประกนั
วามขีอบกพรอง HP จะพจิารณาซอมแซมหรือเปลีย่นผลติภณัฑซึ่งพสิูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภณัฑทีเ่ปลีย่นใหอาจจะ
เป็นผลิตภณัฑใหมหรือมีประสทิธภิาพเสมอืนใหม

HP รบัประกนักบัทานวา ภายในชวงเวลาทีก่าํหนดไวขางตน หลงัจากวนัทีซ้ื่อ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทาํงาน
ตามคาํส ั่งของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวสัดุและคณุภาพสนิคา หากไดรบัการตดิต ัง้และใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรบัแจงถงึขอบกพรองดงักลาวในชวงเวลาการประกนั HP จะเปลีย่นซอฟตแวรซึ่งไมปฏบิตังิานตามคาํ
ส ั่งของโปรแกรม อนัเป็นสาเหตุของความบกพรองดงักลาว

HP มไิดรบัประกนัวาการใชงานผลิตภณัฑของ HP จะไมเกดิขอขดัของหรือขอผดิพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปลีย่นผลติภณัฑใหทานใหมในระยะเวลาอนัควรตามทีไ่ดรบัประกนัไว หากทานนําผลิตภณัฑมาคนืโดยทนัที ทานจะมี
สทิธริบัเงนิคนืตามราคาทีช่ําระไป

ผลติภณัฑของ HP อาจมชีิ้นสวนทีไ่ดรบัการผลติซํา้ใหม ซึ่งมปีระสทิธภิาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเป็นชิ้นสวนทีผ่าน
การใชงานโดยบงัเอญิมากอน

การรบัประกนัไมไดนํามาใชกบัการชํารุดทีเ่ป็นผลมาจาก (ก) การดูแลรกัษาหรือการตรวจสอบทีไ่มเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออปุกรณใชสิน้เปลืองซึง่ไมไดเป็นผลิตภณัฑของ HP (ค) การดดัแปลงทีไ่มไดรบั
อนุญาตหรือการใชงานผดิวตัถุประสงค (ง) การใชงานทีอ่ยูนอกเหนือขอกาํหนดรายละเอยีดดานสิง่แวดลอมของเครือ่งพิมพ
ดงัทีแ่จงไว หรือ (จ) การจดัเตรียมทีต่ ัง้ผลติภณัฑหรือการดูแลรกัษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถิน่ การรบัประกนัขางตนนัน้เป็นการรบัประกนัอยางจาํกดั และไมมกีารรบัประกนัหรือเงือ่นไขอืน่ ไม
วาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชดัแจงหรือโดยนยั เกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา คณุภาพทีข่ึน้อยูกบั
ความพงึพอใจ และความเหมาะสมตามวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที ่รฐั หรือจงัหวดั จะไมอนุญาตใหมี
ขอจาํกดัเกีย่วกบัระยะเวลาการรบัประกนั ดงันัน้ขอจาํกดั หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมผีลกบัทาน การรบัประกนัทีจ่าํกดัน้ีให
สทิธทิางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสทิธอิืน่ๆ อีกซึง่ตางกนัไปตามประเทศ/พ้ืนที,่ รฐั หรือจงัหวดั

การรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP มีผลบงัคบัใชในทุกประเทศ/พ้ืนทีห่รือสถานทีซ่ึ่ง HP มีฝ ายสนบัสนุนผลติภณัฑดงักลาว และ
HP ไดวางจาํหนายผลติภณัฑดงักลาว ระดบัของการใหบริการตามการรบัประกนัทีท่านไดรบัอาจตางกนัไปตามมาตรฐานใน
ทองถิน่ HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาทีข่องผลติภณัฑเพือ่ใหสามารถทาํงานไดในประเทศ/พ้ืนทีท่ีม่ีเจตนา
ไมดาํเนินการตามกฎหมายหรือขอบงัคบั

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ทีร่ะบุไวน ัน้ การชดใชคาเสียหายในประกาศการรบัประกนัน้ีเป็นการชดใชสาํหรบัทานเพียง
ผูเดียวและเป็นการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากทีร่ะบุไวขางตนน้ี HP หรือซพัพลายเออรไมขอรบัผดิชอบการตกหลนของ
ขอมลูท ัง้โดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบงัเอญิ เป็นผลสืบเนื่อง (รวมถงึการสูญเสยีกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอืน่ตามที่
ระบุไวในสญัญา การละเมดิหรืออืน่ๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที,่ รฐั หรือจงัหวดั จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จาํกดัเกีย่วกบัความเสียหายโดยเหตุบงัเอญิหรือโดยผลสืบเนือ่ง ดงันัน้ขอจาํกดั หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมผีลกบัทาน

ขอความรบัประกนัทีป่รากฏอยูในขอกาํหนดน้ี ไมไดเป็นการยกเวน จาํกดั หรือดดัแปลง หากแตเป็นสวนเพ่ิมเตมิของขอ
กาํหนดเรือ่งสทิธ ิซึ่งใชบงัคบัการขายผลติภณัฑน้ีใหกบัทาน
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การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบั
หมกึพมิพ LaserJet

ผลิตภณัฑ HP น้ีไดรบัการรบัประกนัวาปราศจากขอบกพรองดานวสัดุและฝีมือการผลติ

การรบัประกนัน้ีไมมีผลตอผลิตภณัฑที ่(ก) มีการเตมิ ผลิตซํา้ หรือดดัแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกดิปญัหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรกัษาไมถูกตอง หรือมกีารใชงานนอกเหนือจากขอมูลจาํเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สาํหรบัผลติภณัฑเครือ่งพมิพ หรือ (ค) มีการสกึหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรบับรกิารตามเงือ่นไขประกนั โปรดสงคนืผลติภณัฑน้ีไปยงัสถานทีซ้ื่อ (พรอมคาํอธบิายปญัหาอยางเป็นลายลกัษณ
อกัษร และตวัอยางของงานพมิพ) หรือตดิตอฝ ายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกทีจ่ะเปลีย่นแทนผลติภณัฑทีพ่สิูจนแลว
วามขีอบกพรอง หรือคนืเงนิใหตามราคาทีซ้ื่อ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต การรบัประกนัขางตนเป็นการรบัประกนัอยางจํากดั และไมมีการรบัประกนัหรือเงือ่นไข
อืน่ใด ไมวาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา เป็นไปโดยชดัเจนหรือโดยนยั และ HP ไมรบัผดิชอบตอการรบัประกนัหรือ
เงือ่นไขโดยนยัเกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายกาํหนด HP หรือซพัพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรบัผดิชอบตอความเสียหายท ัง้ทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายทีเ่กดิขึน้เอง หรือเป็นผลจากเหตุการณอืน่ (รวมถงึการสญูเสียผลกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสยีหายอืน่ใด
ไมวาจะเกดิขึน้จากสญัญา การละเมดิหรือเงือ่นไขอืน่ก็ตาม

เงือ่นไขการรบัประกนัในคาํประกาศน้ี ยกเวนทีก่ฎหมายอนุญาต จะไมจาํกดัหรือแกไข และเป็นสวนเพิม่เตมิของสทิธิต์าม
กฎหมายทีเ่กดิจากการขายผลติภณัฑแกทาน
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การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัชุดฟิวเซอร ชุดรวบรวมผงหมกึ และชุด
อุปกรณสงของ Color LaserJet

ผลติภณัฑ HP น้ีไดรบัการรบัประกนัวา ปราศจากซึ่งขอบกพรองในดานวสัดุและฝีมือแรงงานจนกวาเครือ่งพมิพจะแสดง
เครือ่งหมายระบุอายกุารใชงานทีล่ดลงบนแผงควบคมุ

การรบัประกนัน้ีไมไดนํามาใชกบัผลิตภณัฑที ่(a) ถูกปรบัสภาพ ถูกนํามาผลติใหมหรือถูกปรบัแกในลกัษณะอืน่ใด (b) เกดิ
ปญัหาอนัเน่ืองมาจากการใชในทางทีผ่ดิ การจดัเก็บไมเหมาะสม หรือการใชนอกเหนือจากขอกาํหนดรายละเอียดเรือ่งสภาพ
แวดลอมที่จัดัพมิพสาํหรบัผลิตภณัฑเครือ่งพิมพ หรือ (c) สกึหรอจากการใชงานปกติ

หากตองการรบับรกิารภายในระยะประกนั โปรดสงคนืผลติภณัฑ ณ สถานทีท่ีส่ ั่งซ้ือ (พรอมรายการปญัหาทีเ่ขียนเป็นลาย
ลกัษณอกัษร) หรือตดิตอฝ ายสนบัสนุนลูกคาของ HP ◌็◌็HP สามารถเลือกทีจ่ะเปลีย่นแทนผลิตภณัฑทีพ่ิสจูนแลววามขีอบกพรอง
หรือคนืเงินใหตามราคาทีซ้ื่อ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต การรบัประกนัขางตนเป็นการรบัประกนัอยางจาํกดั และไมมกีารรบัประกนัหรือเงือ่นไข
อืน่ใด ไมวาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา เป็นไปโดยชดัเจนหรือโดยนยั และ HP ไมรบัผดิชอบตอการรบัประกนัหรือ
เงือ่นไขโดยนยัเกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายกาํหนด HP หรือซพัพลายเออรของ HP จะไมมสีวนรบัผดิชอบตอความเสียหายท ัง้ทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายทีเ่กดิขึน้เอง หรือเป็นผลจากเหตุการณอืน่ (รวมถงึการสูญเสียผลกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอืน่
ใด ไมวาจะเกดิขึน้จากสญัญา การละเมดิหรือเงือ่นไขอืน่ก็ตาม

เงือ่นไขการรบัประกนัในคาํประกาศน้ี ยกเวนทีก่ฎหมายอนุญาต จะไมยกเวน จาํกดัหรือแกไข และเป็นสวนเพิ่มเตมิของสทิธิ ์
ตาม กฎหมายทีเ่กดิจากการขายผลติภณัฑแกทาน
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ขอมูลทีเ่ก็บบนตลบัหมกึพมิพ
ตลบัหมกึพมิพ HP ทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพน้ีมีชิพหนวยความจาํซึ่งชวยในการทาํงานของเครือ่งพมิพ

นอกจากน้ี ชพิหนวยความจาํยงัรวบรวมชุดขอมลูทีจ่าํกดัสาํหรบัวตัถปุระสงคของการทาํความเขาใจการใชเครือ่งพมิพเทานัน้
ซึ่งอาจรวมถงึขอมูลตอไปน้ี: วนัทีต่ดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพคร ัง้แรก วนัทีใ่ชตลบัหมกึพมิพคร ัง้ลาสุด พ้ืนทีก่ารพิมพ โหมดการ
พิมพทีใ่ช และรุนเครือ่งพิมพ ขอมลูน้ีจะชวย HP ในการออกแบบเครือ่งพมิพในอนาคตเพือ่ตอบสนองความตองการในการ
พิมพของลูกคา

ขอมลูทีร่วบรวมไดจากชิพหนวยความจาํตลบัหมกึพิมพนัน้ไมมีขอมูลทีส่ามารถระบุตวัลูกคา หรือผูใชตลบัหมกึพมิพหรือ
เครือ่งพมิพของผูใช

HP สุมตวัอยางชิพหนวยความจาํจากตลบัหมกึพิมพทีส่งกลบัมาตามโปรแกรมสงคนืโดยไมมีคาใชจายและการรีไซเคลิของ
HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) HP จะนําชิพหนวยความจาํจากการสุมตวัอยางน้ีมาศกึษาเพือ่ปรบัปรุง
เครือ่งพมิพ HP ตอไปในอนาคต คูคา HP ซึ่งมีสวนชวยเหลือในการรีไซเคลิตลบัหมกึพิมพน้ีอาจมีสทิธิเ์ขาใชขอมูลน้ีดวย

บรษิทัอืน่ทีเ่ป็นเจาของตลบัหมกึพมิพมีสทิธิเ์ขาใชขอมูลทีไ่มระบุชือ่ในชิพหนวยความจาํ หากคณุไมตองการใหเขาใชขอมูลน้ี
คณุสามารถทาํใหชพินัน้ใชงานไมได อยางไรก็ตาม หลงัจากทีค่ณุทาํใหชพิหนวยความจาํใชงานไมได ชิพหนวยความจาํจะ
ไมสามารถใชงานกบัเครือ่งพมิพ HP
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ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้สุดทาย
โปรดอานใหละเอยีดกอนใชผลิตภณัฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้ตอนสดุทาย (“EULA”) น้ี
เป็นขอตกลงระหวาง (a) คณุ (อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลทีค่ณุเป็นตวัแทน) กบั (b) Hewlett-Packard Company
(“HP”) ทีค่วบคมุการใชงานผลติภณัฑซอฟตแวรของคณุ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้ตอน
สุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมขีอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิแ์ยกตางหากระหวางคณุกบั HP หรือซพัพลายเออรของ
HP สาํหรบัซอฟตแวร รวมถงึขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิใ์นเอกสารประกอบทางออนไลน คาํวา “ซอฟตแวร” อาจรวมถงึ
(i) สือ่ทีเ่กีย่วของ (ii) คูมือผูใชและวสัดสุิง่พิมพอืน่ๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือเอกสารอเิล็คทรอนิก (รวม
เรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สทิธิใ์นซอฟตแวรไดรบัการเสนอใหเฉพาะภายใตเงือ่นไขทีว่า คณุไดยอมรบัเงือ่นไขและขอกาํหนดทัง้หมดของ EULA น้ี
โดยการตดิต ัง้ การทาํสาํเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คณุไดยอมรบัทีจ่ะผูกพนัโดย EULA น้ี หากคณุไม
ยอมรบั EULA น้ี หามตดิต ัง้ ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคณุซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกบั EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคนืสถานทีท่ีค่ณุซ้ือภายในสบิสีว่นัเพือ่ขอรบัเงนิคนืตามราคาทีซ้ื่อ หากไดตดิต ัง้ซอฟตแวรบนผลิตภณัฑ HP อืน่
หรือสามารถนํามาใชรวมกบัผลติภณัฑอืน่ๆ ของ HP คณุอาจสงผลติภณัฑท ัง้หมดทีย่งัไมไดใชกลบัคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก นอกจากซอฟตแวรทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง HP (“ซอฟตแวร HP”) ซอฟตแวรอาจรวมถงึ
ซอฟตแวรภายใตใบอนุญาตจากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตของบคุคลภายนอก”)
ทัง้น้ีไดใหใบอนุญาตสาํหรบัซอฟตแวรของบุคคลภายนอกแกคณุภายใตขอกาํหนดและเงือ่นไขของใบอนุญาตของ
บุคคลภายนอกทีเ่กีย่วของ โดยท ั่วไป ใบอนุญาตของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน ไฟล “license.txt” หรือ
“readme” คณุควรตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตของบุคคล
ภายนอกมใีบอนุญาตทีม่ีรหสัตนฉบบัทีส่ามารถใชงานได (เชน ใบอนุญาตสาธารณะทั่วไปของ GNU) และรหสัตนฉบบั
ทีเ่กีย่วของไมไดมาพรอมกบัซอฟตแวร ใหตรวจสอบหนาการสนบัสนุนผลิตภณัฑในเว็บไซตของ HP (hp.com) เพือ่
เรียนรูวิธีการหารหสัตนฉบบันัน้ๆ

2. สทิธติามใบอนุญาต คณุจะมีสทิธติอไปน้ีทีใ่หคุณตามขอกาํหนดและเงือ่นไขท ัง้หมดของ EULA น้ี:

a. การใชงาน HP ใหใบอนุญาตแกคณุเพือ่ใชซอฟตแวร HP ไดหน่ึงสาํเนา “การใชงาน” หมายถงึ การตดิต ัง้ การทาํ
สาํเนา การจดัเก็บ การโหลด การดาํเนินการ การแสดง หรือการใชซอฟตแวร HP คณุตองไมดดัแปลงแกไข
ซอฟตแวร HP หรือปิดใชงานคณุสมบตัใินการใหอนุญาตหรือการควบคมุของซอฟตแวร HP หาก HP เป็นผูให
ซอฟตแวรน้ีเพือ่ใชงานรวมกบัผลติภณัฑดานภาพหรือการพมิพ (เชน หากซอฟตแวรคอื ไดรเวอรเครือ่งพิมพ
เฟิรมแวรหรือ Add-on) คณุสามารถใชซอฟตแวร HP ไดกบัผลิตภณัฑ (“ผลิตภณัฑ HP”) เทานัน้ ขอจาํกดัเกีย่ว
กบัการใชงานเพิม่เตมิอาจมีอยูในเอกสารสาํหรบัผูใช คณุไมสามารถแยกสวนทีเ่ป็นคอมโพเนนตของซอฟตแวร
HP สาํหรบัการใชงาน คณุไมมีสทิธแิจกจายซอฟตแวร HP

b. การทาํสาํเนา สทิธขิองคณุในการทาํสาํเนาหมายถงึ คณุสามารถทาํสาํเนาซอฟตแวร HP เพือ่การจดัเก็บหรือการ
สาํรองได โดยมีเงือ่นไขวาสาํเนาแตละชุดตองมคีาํประกาศเรือ่งกรรมสทิธิข์องซอฟตแวร HP เดมิทีเ่ป็นตวัจรงิ
และนํามาใชเพือ่การสาํรองเทานัน้

3. การอปัเกรด ในการใชซอฟตแวร HP ที ่HP ใหไวในลกัษณะทีม่ีการอปัเกรด ปรบัปรุง หรือเป็นสวนเสริม (รวมเรียกวา
“การอปัเกรด”) คณุจะตองไดรบัใบอนุญาตใหใชซอฟตแวร HP ของเดมิที ่HP ระบุไววามีสทิธอิปัเกรดได ตามขอบเขต
น้ี การอปัเกรดจะใชแทนซอฟตแวร HP ของเดมิ คณุจะไมสามารถใชซอฟตแวร HP นัน้ไดอีกตอไป EULA น้ีมีผลใช
บงัคบักบัการอปัเกรดแตละคร ัง้ เวนแต HP ไดออกขอกาํหนดไวใชกบัการอปัเกรด ในกรณีทีมี่ขอขดัแยงระหวาง EULA
น้ีกบัขอกาํหนดอืน่ๆ ทีก่ลาวมา ขอกาํหนดอืน่ๆ นัน้จะมีผลใชบงัคบัทีเ่หนือกวา
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4. การโอน

a. การโอนของบุคคลภายนอก ผูใชซอฟตแวร HP เป็นคนแรกอาจทาํการโอนซอฟตแวรใหกบัผูใชคนอืน่ไดหน่ึง
คร ัง้ การโอนใดๆ จะตองประกอบสวนประกอบทีเ่ป็นคอมโพเนนต, สือ่, เอกสารสาํหรบัผูใช, EULA น้ี และใบรบั
รองความเป็นของแท (หากม)ี ทัง้หมด การโอนตองไมใชการโอนโดยออม เชน การสงมอบ กอนทีจ่ะโอน ผูใชที่
ไดรบัซอฟตแวรทีโ่อนจะตองใหการตกลงยอมรบั EULA น้ี เมือ่มกีารโอนซอฟตแวร HP ใบอนุญาตของคณุจะสิน้
สุดลงโดยอตัโนมตัิ

b. ขอจํากดั คณุตองไมเชา ใหเชา หรือใหยืมซอฟตแวร HP หรือใชซอฟตแวร HP เพือ่การใชแบบไทมแชรงิเพือ่การ
คาหรือการใชของสาํนกังาน คณุไมสามารถใหอนุญาตชวง โอนสทิธหิรือโอนซอฟตแวร HP ได เวนแตจะมกีาร
ระบุไวใน EULA น้ีอยางชดัแจง

5. สทิธใินกรรมสทิธิ ์HP หรือซพัพลายเออรของ HP เป็นเจาของสทิธใินทรพัยสนิทางปญัญาท ัง้หมดในซอฟตแวรและ
เอกสารสาํหรบัผูใชเป็นเจาของ อกีท ัง้ยงัไดรบัความคุมครองโดยกฎหมาย ซึ่งรวมถงึกฎหมายลขิสทิธิ ์ความลบัทางการ
คา สทิธบิตัรและเครือ่งหมายการคาทีม่ีผลใชบงัคบั คณุจะตองไมลบขอมูลระบุผลิตภณัฑ ประกาศเรือ่งลิขสทิธิ ์หรือขอ
จาํกดัเรือ่งกรรมสทิธิอ์อกจากซอฟตแวร

6. ขอจาํกดัเกีย่วกบัการทาํวิศวกรรมยอนกลบั คณุไมสามารถทาํวศิวกรรมยอนกลบั ดีคอมไพล หรือแยกสวนประกอบ
ซอฟตแวร HP ได เวนแตและเฉพาะในขอบเขตทีไ่ดรบัสทิธใิหทาํเชนนัน้ไดภายใตกฎหมายทีม่ีผลใชบงัคบั

7. ความยนิยอมใหใชขอมลู HP และบริษทัในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางเทคนิคทีค่ณุใหซึ่งเกีย่วของกบั
(i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภณัฑ HP ของคณุหรือ (ii) การใหบริการสนบัสนุนเกีย่วกบัซอฟตแวรหรือผลติภณัฑ HP
ขอมูลดงักลาวท ัง้หมดจะอยูภายใตนโยบายความเป็นสวนตวัของ HP HP จะไมใชขอมูลดงักลาวในลกัษณะทีเ่ป็นการ
ระบตุวัคณุ เวนแตมีความจาํเป็นตอการปรบัปรุงการใชงานของคณุหรือการใหบรกิารสนบัสนุน

8. การจาํกดัความรบัผดิ โดยไมคาํนึงถงึความเสียหายทีค่ณุอาจประสบ ความรบัผดิท ัง้หมดของ HP และบรษิทัในเครือของ
HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขสาํหรบัคณุโดยเฉพาะภายใต EULA น้ีจะจาํกดัไวในจาํนวนทีม่ากกวาจาํนวนเงินที่
คณุจายไปเป็นคาผลติภณัฑหรือเป็นเงนิ 5.00 ดอลลารสหรฐัฯ ตามขอบเขตสูงสดุทีก่ฎหมายทีม่ีผลใชบงัคบัอนุญาตไว
ไมวากรณีใดก็ตาม HP หรือซพัพลายเออรของ HP ไมขอรบัผดิตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายจากเหตบุงัเอญิ
ความเสียหายโดยออม หรือความเสียหายทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง (รวมถงึความเสียหายในสวนของการสูญเสยีกาํไร สญูเสีย
ขอมูล การหยดุชะงกัของธุรกจิ การบาดเจ็บของบุคคล หรือความสูญเสียความเป็นสวนตวั) อนัเกีย่วของกบัการใช
ซอฟตแวรหรือการใชซอฟตแวรไมไดในลกัษณะใดก็ตาม แมวา HP หรือซพัพลายเออรใดๆ ก็ตามจะไดรบัการบอก
กลาวถงึความเป็นไปไดทีจ่ะเกดิความเสียหายดงักลาวและแมวาการแกไขขางตนจะไมเป็นไปตามจุดมุงหมายทีส่าํคญั
ก็ตาม กรณีทีร่ฐับางรฐัหรือเขตอาํนาจศาลอืน่ๆ ไมยอมใหมกีารยกเวนหรือจาํกดัความเสียหายจากเหตุบงัเอญิหรือความ
เสยีหายทีเ่ป็นสืบเนื่อง ขอจาํกดัหรือขอยกเวนขางตนจะไมมีผลใชบงัคบักบัคณุ

9. ลูกคาทีเ่ป็นหนวยงานรฐัของประเทศสหรฐัฯ ซอฟตแวรไดรบัการพฒันาขึน้โดยคาใชจายสวนบคุคล ซอฟตแวรท ัง้หมด
เป็นซอฟตแวรคอมพวิเตอรเพือ่การคาภายในความหมายของขอบงัคบัในการจดัซ้ือจดัหาทีม่ีผลใชบงัคบั เพราะฉะนัน้
ตาม US FAR 48 CFR 12.212 และ DFAR 48 CFR 227.7202 การใช การทาํซํา้และการเปิดเผยถงึซอฟตแวรโดย
หรือสาํหรบัรฐับาลสหรฐัฯ หรือผูรบัจางของรฐับาลสหรฐัฯ จงึอยูภายใตขอกาํหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวในขอตกลงสทิธิ
การใชงานของผูใช (End User License Agreement) น้ีเทานัน้ ยกเวนขอกาํหนดทีข่ดัตอกฎหมายของรฐับาลกลางที่
เป็นขอบงัคบัซึ่งมีผลใชบงัคบั

10. การปฏบิตัติามกฎหมายการสงออก คณุจะตองปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบงัคบัท ัง้หมด (i) ทีม่ผีลใชบงัคบั
กบัการสงออกหรือนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ทีจ่าํกดัการใชซอฟตแวร รวมถงึขอจาํกดัดานการเพิม่อาวุธนิวเคลียร เคมี
หรือชีวภาพ

11. การสงวนสทิธิ ์HP และซพัพลายเออรของ HP ขอสงวนสทิธิท์ ัง้หมดทีไ่มไดใหไวแกคณุใน EULA น้ีอยางชดัแจง
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OpenSSL
ผลติภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรทีพ่ฒันาโดย OpenSSL Project สาํหรบัใชงานใน OpenSSL Toolkit (http://
www.openssl.org/)

ซอฟตแวรน้ีจดัทาํขึน้โดย OpenSSL PROJECT "ตามลกัษณะทีเ่ป็นอยู" การรบัประกนัโดยชดัเจนหรือโดยนยัรวมถงึแตไม
จาํกดัเพียงการไมขอรบัผดิชอบการรบัประกนัทางออมใดๆ อนัเกีย่วเนื่องกบัการจาํหนายและความเหมาะสมในการนําไปใช
งานตามวตัถุประสงคบางประการ ไมวากรณีใดก็ตาม OpenSSL PROJECT หรือผูจดัทาํจะไมรบัผดิตอความเสียหายท ัง้ทาง
ตรง, ทางออม, อนัเป็นเหตบุงัเอญิ, เป็นเหตุพเิศษ, ตามความเป็นจริง หรือเป็นผลสบืเนื่องใดๆ (รวมถงึแตไมจาํกดัเพียงการ
จดัหาสนิคาหรือบรกิารทดแทน

การสูญเสยีประโยชนในการใชขอมูล การสูญเสียผลประโยชน หรือธรุกจิหยุดชะงกั) ไมวาจะเป็นเหตุโดยทฤษฎีของความรบั
ผดิในเรือ่งของสญัญา ความรบัผดิโดยเด็ดขาด หรือการละเมดิ (รวมถงึการประมาทเลินเลอ หรือดวยเหตอุืน่ๆ) โดยเกดิจาก
การใชงานซอฟตแวรน้ี แมวาจะมีการแนะนําถงึความเป็นไปไดทีจ่ะเกดิความเสียหายเชนทีว่าแลวก็ตาม

ผลติภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรเขารหสัทีเ่ขียนโดย Eric Young (eay@cryptsoft.com) ผลิตภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรทีเ่ขียน
โดย Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)
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บรกิารรบัประกนัโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภณัฑ HP ไดรบัการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนทีลู่กคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพือ่ลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิม่ความยืดหยุนในการเปลีย่นชิ้นสวนทีม่ขีอบกพรอง หากในระหวางชวงวนิิจฉยั HP สรุปวาควรทาํการ
ซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจดัสงชิน้สวนนัน้เพือ่ใหคณุทาํการเปลีย่นดวยตนเอง ชิน้สวน CSR มสีองประเภท
ไดแก 1) ชิน้สวนทีต่องใหลูกคาเปลีย่นดวยตนเอง หากคณุขอให HP เป็นผูเปลีย่นชิน้สวนเหลาน้ี คณุจะตองชําระคาเดนิทาง
และคาแรงในการใหบรกิาร 2) ชิน้สวนทีลู่กคาสามารถเลือกเปลีย่นเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคา
สามารถเปลีย่นเองไดเชนกนั อยางไรก็ตาม หากคณุขอให HP เป็นผูเปลีย่นชิ้นสวนดงักลาว ทาง HP อาจเปลีย่นชิ้นสวนใหโดย
ไมคดิคาใชจายใดๆ เพิ่มเตมิ ทัง้น้ีขึน้อยูกบัประเภทของการรบัประกนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัผลติภณัฑของคณุ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจดัสงใหคณุในวนัทาํการถดัไปโดยขึน้อยูกบัสถานทีแ่ละการมีชิ้นสวนทีพ่รอมจะจดัสง การจดัสงชิ้นสวน
ในวนัเดียวกนัหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยขึน้อยูกบัเงือ่นไขดานสถานที ่หากคณุตองการความชวยเหลือเพิม่
เตมิ โปรดตดิตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคาํแนะนําทางโทรศพัทแกคณุ HP จะเป็นผู
กาํหนดเมือ่สงวสัดุพรอมชิ้นสวน CSR สาํรองวาจะตองสงชิ้นสวนทีช่ํารุดบกพรองกลบัคนืใหทาง HP หรือไม ในกรณีทีต่องมี
การสงคนืชิ้นสวนทีบ่กพรองใหกบั HP คณุจะตองจดัสงชิน้สวนดงักลาวคนืแก HP ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ซึ่งโดยปกตคิอื
หา (5) วนัทําการ ชิ้นสวนทีช่ํารุดจะตองสงคนืพรอมกบัเอกสารประกอบของชิน้สวนนัน้ในบรรจุภณัฑขนสงทีม่ีให HP จะเรียก
เก็บคาใชจายจากคณุในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากคณุไมสงคนืชิ้นสวนทีช่ํารุดใหกบั HP ตามเงือ่นไขการรบัประกนัแบบ
ใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจดัสงและการสงคนืชิ้นสวนท ัง้หมด และจะกาํหนดเองวาจะใช
บรกิารบรษิทัขนสงใด
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การสนบัสนุนลกูคา

ขอบรกิารสนบัสนุนทางโทรศพัทสาํหรบัประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วนัทีซ่ื้อ และคาํอธบิายปญัหาให
พรอม

หมายเลขโทรศพัทของแตละประเทศ/พื้นทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เครือ่งพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รบัการสนบัสนุนทางอนิเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/lj500colorM551

รบัการสนบัสนุนสาํหรบัเครื่องพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยูทลิติี ้ไดรเวอร และขอมลูอเิล็กทรอนิกสของซอฟตแวร www.hp.com/go/lj500colorM551_software

สั่งซือ้บรกิารหรือขอตกลงในการบํารุงรกัษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเคร่ืองพมิพของคุณ www.register.hp.com
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http://www.hp.com/go/carepack
http://www.register.hp.com


C ขอกาํหนดจาํเพาะผลติภณัฑ

● ขอกาํหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟ า และการกอใหเกดิเสียง

● ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขนาดของผลติภณัฑ

ผลิตภณัฑ ความสูง ความลกึ ความกวาง น้ําหนกั

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551n

389 มม. 489 มม. 514 มม. 36.5 กก.

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551dn

408 มม. 489 มม. 514 มม. 37 กก.

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551xh

575 มม. 489 มม. 514 มม. 44.6 กก.

ตาราง C-2  ขนาดของผลติภณัฑ โดยทีเ่ปิดชองและถาดท ัง้หมดออกจนสุด

ผลิตภณัฑ ความสูง ความลึก ความกวาง

HP LaserJet Enterprise 500 color M551n 389 มม. 804 มม. 824 มม.

HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn 408 มม. 804 มม. 824 มม.

HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh 575 มม. 804 มม. 824 มม.
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การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟ า และการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจัจุบนัที ่www.hp.com/go/lj500colorM551_regulatory

ขอควรระวงั: ขอกาํหนดทางไฟฟ าขึน้อยูกบัประเทศ/พ้ืนทีท่ีจ่าํหนายเครือ่งพมิพ หามแปลงแรงดนัไฟฟ าทีใ่ช เน่ืองจากอาจ
ทาํใหเครือ่งพมิพเกดิความเสียหาย และสิน้สุดการรบัประกนัเครือ่งพมิพ

THWW การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟ า และการกอใหเกดิเสียง 229

http://www.hp.com/go/lj500colorM551_regulatory


ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม

เงือ่นไขดานสภาพแวดลอม ทีแ่นะนํา ทีอ่นุญาต

อุณหภูม ิ(เครือ่งพมิพและตลบัหมกึพมิพ) 17° ถงึ 25°C (63° ถงึ 77°F) 15° ถงึ 27°C (59° ถงึ 81°F)

ความช้ืนสมัพทัธ ความช้ืนสมัพทัธ 30% ถงึ 70% (RH) 10% ถงึ 70% RH
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D ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั

● ขอกาํหนดของ FCC

● แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม

● ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

● ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรบัการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากดัสาํหรบัอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบงัคบัของ FCC ขอ
บงัคบัเหลาน้ีมุงทีจ่ะใหการป องกนัตามสมควรเกีย่วกบัอนัตรายจากการรบกวนตางๆ สาํหรบัการตดิต ัง้ในทีพ่กัอาศยั อุปกรณน้ี
สามารถกาํเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลงังานคลืน่วิทยุได หากไมไดรบัการตดิต ัง้และใชงานตามคาํแนะนํา อาจกอใหเกดิ
สญัญาณรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรบัประกนัวาการรบกวนดงักลาวจะไมเกดิขึน้ในการตดิต ัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทาํใหเกดิการรบกวนอยางรุนแรงตอเครือ่งรบัวิทยุหรือโทรทศัน ซ่ึงสามารถสงัเกตไดเมือ่เปิดและปิดสวิตชทีต่วั
เครือ่ง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดงัตอไปน้ี

● หนัเสาอากาศไปทศิอืน่ หรือเปลีย่นทีต่ ัง้ของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเครือ่งรบัสญัญาณวทิยใุหหางกนัมากกวาเดมิ

● เสียบปล ัก๊ของอุปกรณเขากบัแหลงจายไฟทีอ่ยูคนละวงจร กบัแหลงจายไฟของเครือ่งรบัสญัญาณวทิยุ

● ปรึกษาผูแทนจาํหนายหรือชางเทคนิคทีม่ีประสบการณดานวทิย/ุโทรทศัน

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงหรือปรบัเปลีย่นใดๆ ทีม่ตีอเครือ่งพมิพซึ่งไมไดรบัการอนุมตัโิดยชดัแจงจาก HP อาจเป็นเหตุ
ใหสทิธขิองผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีสิน้สดุลง

เพือ่ใหเป็นไปตามขีดจาํกดัในประเภท B วรรค 15 ของขอบงัคบั FCC ทานจะตองใชสายเคเบลิอนิเตอรเฟซทีม่ีฉนวนหุม

232 ภาคผนวก D   ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบั THWW



แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม ั่นทีจ่ะจาํหนายผลติภณัฑทีม่ีคณุภาพและไมเป็นอนัตรายตอสิง่แวดลอม เครือ่งพมิพน้ีได
รบัการออกแบบใหมีลกัษณะเฉพาะหลายประการเพือ่ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม

การกอกาซโอโซน

เครือ่งพมิพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปรมิาณทีต่รวจวดัได (O3)

การสิน้เปลืองพลงังาน

พลงังานทีใ่ชจะลดลงอยางมากขณะทีเ่ครือ่งอยูในโหมดพรอมหรือโหมด พกัเครือ่งหรือปิดอตัโนมตั ิซึง่ไมเพียงชวยประหยดั
ทรพัยากรธรรมชาต ิแตยงัชวยประหยดัคาใชจาย โดยทีป่ระสทิธภิาพการทาํงานของอุปกรณไมไดลดลงแตอยางใด อุปกรณ
ภาพและการพมิพของ Hewlett-Packard ทีม่ีโลโก ENERGY STAR® เป็นไปตามขอกาํหนด ENERGY STAR ของ
สาํนกังานปกป องสิง่แวดลอมสหรฐัอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) สาํหรบัอุปกรณภาพ เครือ่งหมาย
ตอไปน้ีจะปรากฏบนอุปกรณภาพทีม่ีคณุสมบตัติามขอกาํหนด ENERGY STAR:

ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรุนของอปุกรณภาพทีม่คีณุสมบตัติามขอกาํหนด ENERGY STAR มีอยูที:่

www.hp.com/go/energystar

การใชกระดาษ

คณุสมบตักิารพมิพสองดานดวยตวัเอง/อตัโนมตั ิ(การพมิพสองดาน) และการพมิพหลายหนาในแผนเดียว ทาํใหสามารถลด
ปรมิาณการใชกระดาษ อนัสงผลใหลดการใชทรพัยากรธรรมชาตลิง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสตกิทีม่ีน้ําหนกัเกนิ 25 กรมัจะระบดุวยเครือ่งหมายตามมาตรฐานสากล ซึ่งทาํใหสามารถแยกประเภทพลาสตกิ
ตางๆ เพือ่นําไปรีไซเคลิเมือ่พลาสตกิเหลาน้ีหมดอายกุารใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบังานพมิพของ HP LaserJet

คณุสามารถสงคนืและรีไซเคลิตลบัหมกึพิมพ HP LaserJet หลงัจากใชแลวไดอยางงายดาย โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ กบั
HP Planet Partners ขอมลูและคาํแนะนําเป็นภาษาตางๆ เกีย่วกบัโครงการน้ีจะมีอยูในหบีหอบรรจุของตลบัหมกึ
HP LaserJet และอุปกรณสิน้เปลืองใหมทุกชิน้ หากคณุสงคนืตลบัหมกึพมิพคร ัง้ละหลายๆ อนั แทนทีจ่ะสงทีละอนั ก็จะชวย
อนุรกัษสิง่แวดลอมไดมากยิง่ขึน้

HP มุงม ั่นทีจ่ะจดัหาผลิตภณัฑและบรกิารคณุภาพสูงทีเ่ป็นมติรตอสิง่แวดลอม ต ัง้แตข ัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไป
จนถงึการจดัจาํหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เมือ่ทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรบัรอง

THWW แผนการควบคมุผลิตภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม 233
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วาคารทรดิจหมกึพมิพ HP LaserJet ของทานจะไดรบัการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสตกิและโลหะกลบั
มาใชสาํหรบัผลติภณัฑใหม ซึ่งจะชวยลดการทิง้ขยะไดหลายลานตนั เนื่องจากคารทรดิจหมกึพมิพน้ีถกูรีไซเคลิและใชในวสัดุ
ใหม ดงันัน้จะไมมีการสงคนืใหแกทาน ขอบคณุสาํหรบัการมีความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคนืเพือ่สงคนืคารทริดจหมกึพมิพของแทของ HP LaserJet เทานัน้ อยาใชฉลากดงักลาวสาํหรบัคาร
ทริดจหมกึพมิพองิคเจ็ต HP, คารทรดิจหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP, คารทริดจหมกึพมิพทีเ่ตมิหมกึหรือผลติซํา้ หรือการสงคนื
ผลิตภณัฑภายใตการรบัประกนั หากตองการขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิคารทรดิจหมกึพมิพองิคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนําในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมรกิาและเปอรโตรโิก

ฉลากทีแ่นบมาในกลองคารทรดิจหมกึพิมพของ HP LaserJet ใชสาํหรบัการสงคนืหรือการรีไซเคลิคารทริดจหมกึพมิพของ
HP LaserJet ภายหลงัการใชงาน โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมกึพมิพมากกวาหน่ึงตลบั)

1. ใสคารทริดจหมกึพมิพ HP LaserJet แตละอนัไวในกลองและถงุเดมิทีใ่สมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกนัโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหบีหอ หบีหออาจมีน้ําหนกัมากถงึ 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจดัสงทีช่ําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรือ

1. ใชกลองทีเ่หมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลบัหมกึพมิพของ HP LaserJet ไดถงึ 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจดัสงทีช่ําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืคร ัง้เดียว

1. ใสคารทริดจหมกึพมิพ HP LaserJet แตละอนัไวในกลองและถงุเดมิทีใ่สมา

2. ตดิฉลากการจดัสงไวทีด่านหนากลอง

การจดัสง

สาํหรบัสหรฐัอเมรกิาและเปอรโตริโก ในการสงคนืตลบัหมกึพมิพ HP LaserJet เพือ่รีไซเคลิ ใหใชป ายทีอ่ยูทีร่ะบุทีอ่ยูและ
ชําระเงนิลวงหนาซึ่งอยูในกลอง ในการใชฉลากของ UPS โปรดมอบพสัดุใหกบัพนกังานขบัรถของ UPS ในระหวางการจดัสง
หรือการรบัของในคร ัง้ถดัไป หรือนําไปสงทีศู่นยรบัฝากของ UPS (การจดัสงผาน UPS Ground จะมคีาบรกิารตามอตัราการ
จดัสงพสัดโุดยปกต)ิ สาํหรบัทีต่ ัง้ของศูนยรบัพสัดุของ UPS ในทองถิน่ของคณุ โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-PICKUPS หรือ
เยีย่มชม www.ups.com

หากคณุสงคนืโดยใชฉลากของ FedEx โปรดมอบพสัดุใหกบัผูจดัสงของบริการไปรษณียสหรฐัอเมรกิา หรือพนกังานขบัรถ
ของ FedEx ในระหวางการรบัของในคร ัง้ถดัไป (การจดัสงผาน FedEx Ground จะมีคาบรกิารตามอตัราการจดัสงพสัดุโดย
ปกต)ิ หรือคณุนําตลบัหมกึพิมพทีบ่รรจุหีบหอแลวไปสงทีส่าํนกังานไปรษณียสหรฐัอเมริกา หรือศูนยจดัสงหรือรานของ
FedEx สาํหรบัทีต่ ัง้ของสาํนกังานไปรษณียสหรฐัอเมรกิาทีใ่กลคณุทีสุ่ด โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-ASK-USPS หรือเยีย่มชม
www.ups.com สาํหรบัทีต่ ัง้ของศนูยจดัสง/รานของ FedEx ทีใ่กลคณุทีส่ดุ โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-GOFEDEX หรือ
เยีย่มชม www.fedex.com
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพิม่เตมิสาํหรบัการสงคนืคร ัง้ละมากๆ โปรดเยีย่มชม
www.hp.com/recycle หรือโทรศพัทไปที ่1-800-340-2445 ขอมลูอาจเปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ผูอาศยัอยูในอะแลสกาและฮาวาย

อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สาํหรบัขอมลูและคาํแนะนํา U.S. Postal Service ใหบรกิารสงคนืตลบัหมกึ
โดยไมมคีาใชจายภายใตขอตกลงกบั HP สาํหรบัอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรฐัฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคนืและการนําผลติภณัฑกลบัมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทาํตามคาํแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคลิ (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภณัฑอุปกรณสิน้เปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนทีข่องคณุสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวิธกีารสงคนืวสัดุทีใ่ชในการพมิพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภณัฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคลิได หากกระดาษมคีณุสมบตัติรงตามแนวทางทีก่าํหนดไวใน คูมือการใชวสัดุพมิพใน
เครือ่งพมิพตระกลู LaserJet ของ HP ผลติภณัฑน้ีสามารถใชงานไดกบักระดาษรีไซเคลิตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลติภณัฑ HP น้ีไมมปีรอทเพิม่เตมิ

ผลิตภณัฑ HP น้ีมแีบตเตอรี ่ซึ่งตองไดรบัการจดัการเป็นพเิศษเมือ่หมดอายใุชงาน แบตเตอรีท่ีม่หีรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สาํหรบัผลติภณัฑน้ี มีดงัตอไปน้ี

HP LaserJet Enterprise 500 color M551

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 1.5 ก.

สถานที่ บนแผงตวัฟอรแมต

สวนทีผู่ใชถอดออกได ไม

สาํหรบัขอมูลการรีไซเคลิ คณุสามารถไปที ่www.hp.com/recycle หรือตดิตอกบัเจาหนาทีใ่นพ้ืนทีข่องคณุหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org
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การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สญัลกัษณน้ีบนผลิตภณัฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลติภณัฑน้ีรวมกบัขยะอืน่ๆ ในครวัเรือนของคุณ ท ัง้น้ี ถือเป็น
ความรบัผดิชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสาํหรบัการรีไซเคลิอุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟ าทีไ่มใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคณุเมือ่ถงึ
เวลากาํจดัขยะทีเ่หมาะสม ชวยในการอนุรกัษณทรพัยากรธรรมชาต ิและแนใจไดวามีการรีไซเคลิดวยวิธกีารทีช่วยป องกนั
สุขภาพและสภาพแวดลอม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรด
ตดิตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บรกิารกาํจดัขยะทีไ่มใชแลวในครวัเรือนของคณุ หรือรานคาทีค่ณุซื้อผลิตภณัฑน้ีมา

สารเคมี

HP มุงม ั่นทีจ่ะใหขอมูลแกลูกคาเกีย่วกบัสารเคมีตางๆ ในผลติภณัฑของเราเพือ่ปฏบิตัติามตามขอกาํหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภณัฑน้ีอยูที:่ www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)

ขอรบัแผนขอมูลเพือ่ความปลอดภยัในการใชวสัดุ (MSDS) สาํหรบัอุปกรณสิน้เปลืองทีม่ีสารเคมีเป็นสวนประกอบ (ตวัอยาง
เชน ผงหมกึ) ไดโดยคลกิเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเกีย่วกบัสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของผลิตภณัฑสาํหรบัผลติภณัฑชนิดน้ีและผลิตภณัฑ HP อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ

● ความมุงม ั่นในการรกัษาสิง่แวดลอมของ HP

● ระบบการจดัการดานสิง่แวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคลิและการสงคนืผลติภณัฑทีห่มดอายขุอง HP

● เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัดุ

โปรดไปที ่www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชื่อผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0802-03-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑน้ี

ชื่อผลิตภณัฑ: HP LaserJet Enterprise 500 color M551n

HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn

HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0802-03

รวมถงึ:

CF084A -- ถาดป อนกระดาษ 500 แผน

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ท ัง้หมด

ตลบัหมกึพมิพ CE400A, CE400X, CE401A, CE402A, CE403A

ตรงกบัขอกําหนดของผลติภณัฑดงัตอไปน้ี:

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006+A11

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1 / EN55022:2006 +A1 - Class B1), 3)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B1) ,3) / ICES-003, Issue 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกาํหนด (EC) 1275/2008 (ใชสาํหรบัผลิตภณัฑ Class B เทาน ัน้)

กระบวนการทดสอบการใชพลงังานไฟฟ าโดยท ัว่ไป (TEC) ของอุปกรณดานภาพทีม่ีคณุสมบตัติามทีก่าํหนด ENERGY
STAR®

ขอมูลเพิม่เตมิ:

ผลติภณัฑทีก่ลาวถงึน้ีสอดคลองตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC, Low Voltage Directive 2006/95/EC และะ EuP Directive 2005/32/

EC มีเครือ่งหมาย CE  ตามขอกาํหนด
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อุปกรณน้ีเป็นไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏบิตังิานตองมีลกัษณะสองประการตอไปน้ี: (1) อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกดิคลืน่รบกวนทีเ่ป็นอนัตราย และ (2)
อุปกรณน้ีจะตองรบัคลืน่รบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคลื่นรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทาํงานทีไ่มพงึประสงค

1. ผลิตภณัฑน้ีไดรบัการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่าํหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วตัถปุระสงคดานการกาํหนดขอบงัคบั ผลติภณัฑน้ีจงึมีหมายเลขรุนตามขอบงัคบั หมายเลขน้ีไมเกีย่วของกบัชื่อผลิตภณัฑหรือหมายเลขผลติภณัฑ

Boise, Idaho USA

กนัยายน 2011

สําหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้ โปรดตดิตอ:

ยุโรป ตดิตอ: สาํนกังานฝ ายขายและบรกิารของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.eu/certificates

สหรฐัอเมรกิา ตดิตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศพัท: 208-396-6000)

238 ภาคผนวก D   ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบั THWW

http://www.hp.eu/certificates


ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามยัทางรงัสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรฐัฯ ไดออกขอบงัคบัสาํหรบัอุปกรณเลเซอร
ซึ่งผลิตต ัง้แตวนัที ่1 สงิหาคม 1976 โดยผลิตภณัฑทีว่างขายในสหรฐัฯ จะตองปฏบิตัติาม เครือ่งพิมพน้ีไดรบัการรบัรองวา
เป็นผลิตภณัฑทีใ่ชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรงัสี (Radiation Performance Standard) ของ U.S.
Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบญัญตัแิหงปี ค.ศ. 1968 วาดวยการควบคมุ
การแผรงัสีเพือ่สุขภาพและความปลอดภยั เนื่องจากรงัสีทีเ่กดิภายในเครือ่งพมิพจะถกูจาํกดัอยูในตวัเครือ่งและฝาครอบเครือ่ง
ภายนอกซึง่มกีารป องกนัเป็นอยางดีแลว ดงันัน้แสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครือ่งไดในระหวางการทํางานตามปกติ

คาํเตือน! การควบคมุ การเปลีย่นแปลง หรือการปฏบิตัติามข ัน้ตอนอืน่นอกเหนือจากทีร่ะบไุวในคูมือผูใชฉบบัน้ีอาจสงผล
ใหไดรบัรงัสีซึง่กอใหเกดิอนัตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่ น)

คาํแนะนําเกีย่วกบัสายไฟ

ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพียงพอสาํหรบัอตัรากระแสไฟฟ าของเครือ่งพิมพ อตัรากระแสไฟฟ าอยูบนฉลากของ
เครือ่งพมิพ เครือ่งพมิพใชกระแสไฟฟ า 100-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเครือ่งพิมพและชองตอกระแสไฟฟ าสลบัทีม่ีสายดนิ

ขอควรระวงั: ในการป องกนัความเสยีหายตอเครือ่งพมิพ ใชสายไฟทีใ่หมากบัเครือ่งพมิพเทานัน้

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่ น)
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ประกาศ EMC (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟินแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn
laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö.
Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita
käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa
ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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ประกาศ GS (เยอรมนี)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert warden.

ตารางสสาร (จนี)

ประกาศขอจาํกดัเกีย่วกบัสารอนัตราย (ตุรกี)

Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

ประกาศการจํากดัการใชสารอนัตราย (ยูเครน)

Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057
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ขอกาํหนดภายใตการควบคมุ

แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลาย
สิง่แวดลอม 233

ขอกาํหนดรายละเอียด
สภาพแวดลอมในการทํางาน 230

ขอกาํหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม
ในการทาํงาน 230

ขอควรระวงั iii

ขอความ
การแจงเตือนทางอีเมล 53
ประเภท 184

ขอความแสดงขอผดิพลาด
การแจงเตือนทางอีเมล 53
ประเภท 184
แผงควบคมุ 184

ขอจํากดัของวสัดุ 235
ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

239
ขอผดิพลาด

ซอฟตแวร 208
ขอมูลผลิตภณัฑ 1

ค
ความชวยเหลือ

ตวัเลือกการพิมพ (Windows) 120
ความตองการดานความช้ืน 230
ความตองการดานระบบ

HP Embedded Web Server
166

ความตองการดานอุณหภูมิ 230
ความตองการดานเบราเซอร

HP Embedded Web Server
166

ความตองการดานเว็บเบราเซอร
HP Embedded Web Server

166
ความละเอยีด

การเลือก (Windows) 125
ความเร็วสูงสดุหรือการใชพลงังาน 175
คาํอธบิาย, เอกสาร iii
คาํอธบิายของเอกสาร iii
คาํเตอืน iii
คณุภาพการพิมพ

การปรบัปรุง 197
การปรบัปรุง (Windows) 124

คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม 4
คณุสมบตัิ 2
คณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั 65
คาลวงหนา (Mac) 56
เครือขาย

HP Web Jetadmin 171
การกาํหนดคา 64
การต ัง้คา, การดู 68
การต ัง้คา, การเปลียน 68
การรกัษาความปลอดภยั 65
ซบัเน็ตมาสก 68
รหสัผาน, การต ัง้คา 68
รหสัผาน, การเปลีย่น 68
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เกตเวยเริม่ตน 68
เซิรฟเวอรการพมิพทีใ่หมาพรอมกนั

2
แอดเดรส IPv4 68
แอดเดรส IPv6 69
โปรโตคอลทีส่นบัสนุน 64

เครือขาย, แบบใชสาย
การตดิต ัง้เครือ่งพิมพ, Windows

66
เครือขาย, แบบใชสายการตดิต ัง้
เครือ่งพิมพ

Mac 49
เครือ่งมือการแกไขปญัหา

หนาทาํความสะอาด 177
เครือ่งมือสาํหรบัแกไขปญัหา

HP Embedded Web Server
169

เคล็ดลบั iii
โครงการผลิตภณัฑทีค่าํนึงถงึสภาพ
แวดลอม 233

ง
งาน

การต ัง้คา Macintosh 53
งาน, ทีจ่ดัเก็บ

การต ัง้คาชือ่ผูใช (Windows) 150
การระบุชือ่ (Windows) 150
การรบัการแจงเตอืนเมือ่พมิพ

(Windows) 150
การสราง (Windows) 146

งาน, ทีจ่ดัเก็บไว
การลบ 148

งาน, พมิพ
การจดัเก็บชั่วคราว (Windows)

148
การจดัเก็บสาํเนาชั่วคราว

(Windows) 149
การจดัเก็บสาํเนาถาวร (Windows)

149
การจดัเก็บสาํเนาสวนตวัแบบถาวร

(Windows) 149
งาน,ทีจ่ดัเก็บไว

การพมิพ 147
งานทาํสาํเนาอยางรวดเร็ว

การจดัเก็บ (Windows) 149
งานทีจ่ดัเก็บ

การต ัง้คาชือ่ผูใช (Windows) 150
การระบุชือ่ (Windows) 150

การรบัการแจงเตือนเมือ่พิมพ
(Windows) 150

การสราง (Windows) 146
งานทีจ่ดัเก็บไว

การพมิพ 147
การรกัษาความปลอดภยั 173
การลบ 148

งานพมิพ 117
การจดัเก็บชั่วคราว (Windows)

148
การจดัเก็บสาํเนาชั่วคราว

(Windows) 149
การจดัเก็บสาํเนาถาวร (Windows)

149
การจดัเก็บสาํเนาสวนตวัแบบถาวร

(Windows) 149
การยกเลกิ 55

งานสวนตวั
การจดัเก็บชั่วคราว (Windows)

148
การจดัเก็บแบบถาวร (Windows)

149

จ
จอแสดงผลกราฟิกและขอความ, แผง
ควบคมุ 10

จดัเก็บ, งาน
โหมดทีส่ามารถใชได 146

จาํนวนหนาตอแผน 57

ฉ
ฉลาก

การพมิพ (Windows) 137

ช
ชิพหนวยความจาํ, ตลบัหมกึพมิพ

คาํอธบิาย 221
ชือ่, งาน

การระบ ุ(Windows) 150
ชือ่ผูใช

การต ัง้คาสาํหรบังานทีจ่ดัเก็บ
(Windows) 150

ชุดรวบรวมผงหมกึ
การเปลีย่น 105

ช็อตคทั (Windows)
การสราง 122
การใช 120

ซ
ซองจดหมาย

การวางแนวสาํหรบัป อน 88
การใสในถาด 1 81

ซอฟตแวร
HP Printer Utility 52
HP Web Jetadmin 44
Mac 52
การต ัง้คา 41,  51
การตดิต ัง้, การเชือ่มตอ USB 63
การตดิต ัง้, เครือขายแบบใชสาย 67
การถอนการตดิต ัง้สาํหรบั Mac 51
การยกเลิกการตดิต ัง้สาํหรบั

Windows 43
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิใ์น
ซอฟตแวร 222

ปญัหา 208
ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุน 38,

48
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 44

ซอฟตแวร HP-UX 45
ซอฟตแวร Linux 45
ซอฟตแวร SAPx 45
ซอฟตแวร Solaris 45
ซอฟตแวร UNIX 45
ซบัเน็ตมาสก 68
เซริฟเวอรการพิมพ

หมายเลขชิ้นสวน 215
เซริฟเวอรการพิมพ Jetdirect

หมายเลขชิ้นสวน 215

ด
ไดรเวอร

กลาง 39
การต ัง้คา 41
การต ัง้คา (Mac) 56
การต ัง้คา (Windows) 119
การเปลีย่นประเภทและขนาด
กระดาษ 74

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา (Mac)
51

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา
(Windows) 41

คาลวงหนา (Mac) 56
ประเภทกระดาษ 78
สนบัสนุน Windows 38

ไดรเวอร PCL 38
กลาง 39

ไดรเวอร PS Emulation 38
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ไดรเวอรการพมิพกลาง 39
ไดรเวอรของเครือ่งพมิพ (Mac)

การต ัง้คา 56
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

การเลือก 201
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ (Mac)

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา 51
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ (Windows)

การต ัง้คา 119
การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา 41
สนบัสนุน 38

ต
ตรวจและเก็บงานพมิพ

การเลือก (Windows) 148
ตลบัผงหมกึ. โปรดดู ตลบัหมกึพิมพ
ตลบัหมกึ

การจดัเก็บ 102
การรบัประกนั 219
การรีไซเคลิ 102,  233
การเปลีย่น 103
ไมใชของ HP 102

ตลบัหมกึ, พิมพ
สถานะ Macintosh 59
หมายเลขชิน้สวน 215

ตลบัหมกึพิมพ
การจดัเก็บ 102
การตรวจสอบความเสียหาย 107
การรบัประกนั 219
การรีไซเคลิ 102,  233
การเปลีย่น 103
ชพิหนวยความจาํ 221
สถานะ Macintosh 59
หมายเลขชิน้สวน 215
ไมใชของ HP 102

ตวัวดั, ขอบกพรองทีเ่กดิซํา้ 108
ตวัเลือกสี

HP EasyColor (Windows) 159
การต ัง้คา (Windows) 133

ถ
ถอนการตดิต ัง้ซอฟตแวร Windows

43
ถาด

การต ัง้คา Macintosh 53
การพมิพสองดาน 57
การรบัรูแผนใสสาํหรบัโอเวอรเฮด
อตัโนมตัิ 94

การเลือก (Windows) 125
กาํหนดคา 93

ความจุ 80
ทีต่ ัง้ 6
ใส 81
ใหมาพรอมกนั 2

ถาด 1
กระดาษตดิ 188
การพมิพสองดาน 57
ความจุ 80

ถาด 2
กระดาษตดิ 190

ถาด 3
กระดาษตดิ 194

ถาด, ถาดกระดาษออก
ความจุ 80

ถาดกระดาษ
การวางแนวกระดาษ 88

ถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดุพมิพทีม่ี
น้ําหนกัมาก
รุนทีม่ีให 2

ถาดกระดาษออก
กระดาษตดิ 188
ทีต่ ัง้ 6

ถาดกระดาษออกมาตรฐาน
ทีต่ ัง้ 6

ถาดออก
ทีต่ ัง้ 6

แถบ Services (การบรกิาร)
Macintosh 59

แถบพมิพ
HP Embedded Web Server

168

ท
โทนสีเทา

การพมิพ (Windows) 135

บ
แบตเตอรีท่ีใ่หมา 235
แบบฟอรม

การพมิพ (Windows) 135
แบบอกัษร

อปัโหลด, Mac 52

ป
ประกาศ EMC ของเกาหลี 240
ประกาศ VCCI ของญีปุ่ น 239
ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั 239,

240
ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช
แสงเลเซอร 239,  240

ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟินแลนด
240

ประเภทกระดาษ
การเปลีย่น 74,  197
การเลือก 125

ปรบัขนาดเอกสาร
Macintosh 55
Windows 142

ปรบัสเกลเอกสาร
Macintosh 55

ปญัหาการดงึกระดาษ
การแกไขปญัหา 185

ปุ ม ประหยดัพลงังาน 10
ปุ ม รีเซ็ต 10
ปุ ม สถานะ 10
ปุ ม หยุด 10
ปุ ม เมนู 10
ปุ ม เริ่ม 10
ปุ ม, แผงควบคมุ

ทีต่ ัง้ 10
ปุ มกด, แผงควบคมุ

ทีต่ ัง้ 10
ป องกนัขอมลูทีจ่ดัเก็บ

การรกัษาความปลอดภยั 173
ป าย, การพมิพ 152
โปรโตคอล, เครือขาย 64

ผ
ผลติภณัฑปลอดสารปรอท 235
แผงควบคมุ

การต ัง้คา 41,  51
ขอความ, ประเภท 184
ความปลอดภยั 174
ทีต่ ัง้ 6
ปุ ม 10
วธิีใช 10
หนาการทาํความสะอาด, การพมิพ

177
เมนูการจดัการ 19
เมนูการต ัง้คาการพมิพ 24
เมนูการต ัง้คาท ั่วไป 19
เมนูการต ัง้คาหนาจอ 26
เมนูการต ัง้คาเครือขาย 28
เมนูการอพัเกรดเฟิรมแวร USB 35
เมนูการแกไขปญัหา 32
เมนูจดัการถาด 27
เมนูจดัการอุปกรณสิน้เปลือง 26
เมนูตวัเลือกการพมิพ 25
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เมนูถาด 18
เมนูบริการ 35
เมนูปรบัเทียบ/ทาํความสะอาด 34
เมนูรายงาน 19
เมนูสาํรอง/เรียกคนืขอมูล 34
เมนูอุปกรณสิน้เปลือง 16
ไฟสญัญาณ 10

แผงเสียบหนวยความจาํ
ความปลอดภยั 174

แผนที,่ การพมิพ 152
แผนใส

การพมิพ (Windows) 137

ฝ
ฝา, ทีต่ ัง้ 6
ฝาดานขวา

กระดาษตดิ 190
ฝาดานลางขวา

กระดาษตดิ 194

พ
พอรต

ทีต่ ัง้ 8
พอรตอนิเตอรเฟซ

ทีต่ ัง้ 7,  8

ฟ
ฟิวเซอร

กระดาษตดิ 190
เฟิรมแวร

อปัเดต, Mac 52
ไฟขอมูล

ทีต่ ัง้ 10
ไฟพรอม

ทีต่ ัง้ 10
ไฟฟ า

การใช 229
ไฟล PostScript Printer Description

(PPD)
มีให 52

ไฟสญัญาณ
แผงควบคมุ 10

ไฟสญัญาณเตือน
ทีต่ ัง้ 10

ม
มีเดีย

ขนาดทีใ่ชได 75
เมนู, แผงควบคมุ

การจดัการ 19

การจดัการอปุกรณสิน้เปลือง 26
การต ัง้คาการพมิพ 24
การต ัง้คาท ั่วไป 19
การต ัง้คาหนาจอ 26
การต ัง้คาเครือขาย 28
การอพัเกรดเฟิรมแวร USB 35
การแกไขปญัหา 32
กูคนืจากการต ัง้คา USB 23
จดัการถาด 27
ตวัเลือกการพิมพ 25
ถาด 18
บริการ 35
ปรบัเทียบ/ทาํความสะอาด 34
รายงาน 19
ลงชือ่เขาใช 13
สาํรอง/เรียกคนืขอมูล 34
อปุกรณสิน้เปลือง 16
เรียกงานจาก USB 14
เรียกงานจากหนวยความจาํอปุกรณ

15
เมนูการจดัการ, แผงควบคมุ 19
เมนูการต ัง้คาการพมิพ, แผงควบคมุ 24
เมนูการต ัง้คาท ั่วไป, แผงควบคมุ 19
เมนูการต ัง้คาหนาจอ, แผงควบคมุ 26
เมนูการต ัง้คาเครือขาย, แผงควบคมุ 28
เมนูการอพัเกรดเฟิรมแวร USB, แผง
ควบคมุ 35

เมนูการแกไขปญัหา, แผงควบคมุ 32
เมนูจดัการถาด, แผงควบคมุ 27
เมนูจดัการอุปกรณสิน้เปลือง, แผง
ควบคมุ 26

เมนูตวัเลือกการพมิพ, แผงควบคมุ 25
เมนูถาด, แผงควบคมุ 18
เมนูบรกิาร, แผงควบคมุ 35
เมนูปรบัเทียบ/ทาํความสะอาด, แผง
ควบคมุ 34

เมนูรายงาน, แผงควบคมุ 19
เมนูลงชือ่เขาใช 13
เมนูสาํรอง/เรียกคนืขอมูล, แผงควบคมุ

34
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