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1 พ้ืนฐานผลติภณัฑ

● การเปรียบเทียบผลติภณัฑ

● คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม

● คณุสมบตักิารเขาใชงาน

● มมุมองเครือ่งพมิพ
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การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ

รุน คุณสมบตัิ

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551n

หมายเลขชิ้นสวน: CF081A

ประสทิธภิาพการพมิพ

● พมิพไดสูงสุด 33 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 32 ppm บนกระดาษขนาด
A4

การจดัการกระดาษ

● ถาดป อนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดป อนกระดาษ 500 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบควํ่าหนาลง 500 แผน

ระบบปฏบิตักิารทีไ่ดรบัการสนบัสนุน

● Windows® XP (32 บติและ 64 บติ)

● Windows Vista® (32 บติและ 64 บติ)

● Windows 7 (32 บติและ 64 บติ)

● Windows Server 2003 (32 บติ และ 64 บติ)

● Windows Server 2008 (32 บติ และ 64 บติ) R2 64 บติ

● Mac OS X v10.5 และ v10.6

การเชือ่มตอ

● พอรต Hi-Speed USB 2.0

● เซริฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect ในตวัสาํหรบัเชือ่มตอกบัเครือขาย 10/100 Base-TX

● ใชอุปกรณเสรมิไรสายได

หนวยความจํา

● หนวยความจาํ Random access memory (RAM) 1 กกิะไบต (GB)

หนาจอแผงควบคมุ

● สี 4 บรรทดั
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รุน คุณสมบตัิ

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551dn

หมายเลขชิ้นสวน: CF082A

รุนน้ีมีคุณสมบตัเิหมือนกบั HP LaserJet Enterprise 500 color M551n แตเพิม่คณุสมบตัติอไปน้ี:

การจดัการกระดาษ

● การพมิพ 2 ดานอตัโนมตัิ

การเชือ่มตอ

● ชองเชือ่มตอฮารดแวรสาํหรบัตดิต ัง้อปุกรณเสรมิ

● พอรต USB สาํหรบัการพมิพทีเ่ครือ่ง

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551xh

หมายเลขชิ้นสวน: CF083A

รุนน้ีมีคุณสมบตัเิหมือนกบั HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn แตเพิม่คุณสมบตัติอไปน้ี:

การจดัการกระดาษ

● ถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดพุมิพทีม่ีน้ําหนกัมาก (ถาด 3)

หนวยความจํา

● ฮารดดสิก HP Encrypted High Performance
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม

พมิพสองดาน ประหยดักระดาษโดยใชการพมิพสองดานเป็นการต ัง้คาการพมิพเริ่มตน (บางรุนเทานัน้)

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว ประหยดักระดาษโดยการพมิพเอกสารสองหนาขึน้ไปแบบตดิกนับนกระดาษแผนเดยีว เขาถงึคุณสมบตัน้ีิผาน
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

การรีไซเคลิ ลดปรมิาณขยะโดยใชกระดาษรีไซเคลิ

นําตลบัหมกึพมิพกลบัมาใชใหมโดยใชกระบวนการสงคนื HP

การประหยดัพลงังาน เทคโนโลยฟิีวซิง่แบบ Instant on และเทคโนโลยเีปิดอตัโนมตั/ิปิดอตัโนมตัขิอง HP ทาํใหเครื่องพมิพเขาสูสถานะ
ใชพลงังานลดลงไดอยางรวดเร็วเมือ่ไมมีการพมิพ จงึชวยใหประหยดัพลงังาน

HP Smart Web Printing ใช HP Smart Web Printing เพือ่เลือก จดัเก็บ และจดัเรียงขอความและกราฟิกจากหลายเว็บเพจ แลวแกไขและ
พมิพไดตรงตามทีเ่ห็นบนหนาจอ ใหการควบคุมทีคุ่ณตองการสาํหรบัการพมิพขอมูลสาํคญั พรอมกบัลดปริมาณ
ขยะดวย

ดาวนโหลด HP Smart Web Printing จากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/smartweb

หมายเหต:ุ HP Smart Web Printing ใชงานไดกบัเบราเซอร Windows เทาน ัน้

การจดัเก็บงาน ใชคณุลกัษณะทีจ่ดัเก็บงานเพือ่จดัการงานพมิพ เมือ่ใชทีจ่ดัเก็บงาน คณุจะเปิดใชงานการพมิพขณะอยูที่
เครือ่งพมิพทีใ่ชงานรวมกนั ซึง่ชวยลดการสูญเสียงานพมิพทีจ่ะตองมีการพมิพใหม
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คณุสมบตักิารเขาใชงาน
เครือ่งพมิพมีคณุสมบตัมิากมายทีจ่ะชวยเหลือคณุเมือ่เกดิปญัหาการเขาใชงาน

● คูมือผูใชแบบออนไลนทีใ่ชไดกบัผูอานคูมือโดยใชโหมดขอความตวัอกัษร

● เปิดชองเปิดและฝาท ัง้หมดไดดวยมอืเดียว

● สามารถใสกระดาษในถาด 1 ไดดวยมอืเดียว
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มุมมองเครือ่งพมิพ

ดานหนาของผลติภณัฑ

1 2 3 4

5

6

7

8

12

9
11

10

1 ทีร่องถาดกระดาษออก

2 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

3 ตวัก ัน้กลบัพมิพสองดาน (บางรุนเทานัน้)

4 พอรต USB บนแผงควบคุมสาํหรบัการพมิพทีเ่ครื่อง และชองเชื่อมตอฮารดแวรสาํหรบัตดิต ัง้อุปกรณเสริม (บางรุนเทานัน้)

5 แผงควบคุม

6 ฝาดานขวา (ชองสาํหรบัดงึกระดาษทีต่ดิออก)

7 ถาด 1 (ดงึทีจ่บัเพือ่เปิดถาด)

8 ปุ มเปิด/ปิดเครื่อง (สวางเมือ่เปิด)

9 ฝาดานขวาลาง (ชองสาํหรบัดงึกระดาษทีต่ดิออก) (ใหมาพรอมกบั HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh)

10 ถาด 2

11 ถาดเสรมิ 3 (ใหมาพรอมกบั HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh)

12 ฝาดานหนา (ชองเขาถงึตลบัหมกึพมิพและชุดรวบรวมผงหมกึ)
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ดานหลงัของผลติภณัฑ

1 2

3

1 สล็อตสาํหรบัเสียบสายเคเบลิล็อคเพือ่ความปลอดภยั

2 พอรตอนิเตอรเฟซ

3 การเชื่อมตอไฟฟ า
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พอรตอนิเตอรเฟซ

3
2

1

1 พอรต USB สาํหรบัอุปกรณอืน่

2 พอรตการพมิพ Hi-speed USB 2.0

3 พอรตเครือขาย RJ-45

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภณัฑอยูในฉลากทีต่ดิอยูดานหลงัของเครือ่งพิมพ หมายเลขผลติภณัฑมีขอมูลเกีย่วกบั
ประเทศ/พ้ืนที ่เวอรชนัของเครือ่งพมิพ รหสัการผลติและหมายเลขการผลติของเครือ่งพิมพ
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2 เมนูของแผงควบคมุ

● ลกัษณะแผงควบคมุ

● เมนูของแผงควบคมุ

● เมนู ลงชือ่เขาใช

● เมนู กูงานคนืจาก USB

● เมนู กูงานคนืจากหนวยความจาํอุปกรณ

● เมนู อุปกรณสิน้เปลือง

● เมนู ถาด

● เมนู การดูแลระบบ

● เมนู การแกปญัหา

● เมนู บาํรุงรกัษาเครือ่งพิมพ
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ลกัษณะแผงควบคมุ
แผงควบคมุจะรวมถงึจอแสดงผลกราฟิกสีและขอความ, ปุ มควบคมุงาน และไฟสถานะ light-emitting diode (LED) สามดวง
 

1 2 3 4

5

7

6

89

11

10

1 จอแสดงผลบนแผงควบคมุ แสดงขอมูลสถานะ, เมนู, ขอมูลชวยเหลือ และขอความแสดงขอผดิพลาด

2 ปุ มลูกศรขึน้ ดรูายการในเมนูและขอความ และเพิม่คาทีเ่ป็นตวัเลขในจอแสดงผล

3 ปุ ม OK ใชเลือกรายการ พมิพงานตอหลงัจากเกดิขอผดิพลาดซึง่สามารถทาํงานตอได และแทนที่
ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP

4 ไฟพรอม แสดงวาเครื่องพมิพพรอมทีจ่ะทาํงานตอ

5 ไฟขอมูล แสดงวาเครือ่งพมิพกาํลงัรบัขอมูล

6 ไฟโปรดพจิารณา แสดงวาเครือ่งพมิพอยูในสภาวะทีต่องตรวจสอบ ตวัอยางเชน ถาดกระดาษวางเปลา หรือมี
ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนจอแสดงผล

7 ปุ มลูกศรลง ดรูายการในเมนูและขอความ และลดคาทีเ่ป็นตวัเลขในจอแสดงผล

8 ปุ ม หนาแรก กลบัไปทีเ่มนูระดบับนสุด

9 ปุ มลูกศรยอนกลบั ยอนกลบัในรายการเมนูทีซ่อนกนัอยู

10 ปุ ม หยุด หยุดงานปจัจุบนั, แสดงตวัเลือกเพือ่ดาํเนินงานตอ หรือยกเลกิงานปจัจุบนั, แกปญัหา
กระดาษตดิจากเครือ่งพมิพ และแกไขขอผดิพลาดทีส่ามารถทาํงานตอไดซึง่เกีย่วของกบั
งานทีห่ยุดไว หากเครือ่งพมิพไมไดพมิพงาน การกด หยุด  จะหยุดการทาํงานของ

เครือ่งพมิพไวช ั่วคราว

11 ปุ ม วธิีใช แสดงขอมูลโดยละเอียดเกีย่วกบัขอความและเมนูของเครือ่งพมิพ

วธิีใชแผงควบคมุ

สแกนเนอรจะมีระบบวธิีใชในตวัซึง่อธบิายเกีย่วกบัการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปิดระบบวิธใีช ใหกดปุ ม วิธีใช  บน
แผงควบคมุ
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สาํหรบับางหนาจอ วธิีใชจะเปิดเมนูท ั่วไปทีค่ณุสามารถคนหาหวัขอทีต่องการ คณุสามารถเรียกดูโครงสรางเมนูไดโดยการกด
ปุ มลูกศรบนแผงควบคมุ

สาํหรบัหนาจอทีม่ีการต ัง้คาสาํหรบัแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหวัขอทีอ่ธบิายถงึตวัเลือกในหนาจอนัน้
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เมนูของแผงควบคมุ
เพือ่ประสทิธภิาพสูงสุดในการใชงานเครือ่งพมิพน้ี คณุจาํเป็นทีจ่ะตองอพัเกรดเฟิรมแวร HP ขอแนะนําใหคณุไปที่
www.hp.com/go/lj500colorM551_software เป็นระยะๆ เพือ่ดูวามเีฟิรมแวรเวอรชนัใหมใหใชงานหรือไม

หมายเหต:ุ พมิพหนาการกาํหนดคาเพือ่ระบเุวอรชนัของเฟิรมแวรทีต่ดิต ัง้ในเครือ่งพิมพขณะน้ี

ดูรายการในเมนูแผงควบคมุ

● กดปุ ม หนาแรก  เพือ่เขาใชงานเมนู

● ใชปุ มลูกศรขึน้  และปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตรายการเมนูทีต่องการ

● กดปุ ม OK เพือ่เลือกรายการเมนู
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เมนู ลงชือ่เขาใช

ตาราง 2-1  เมนู ลงช่ือเขาใช

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

รหสัการเขาใชงานของผูใช รหสัการเขาใชงาน  

รหสัการเขาใชงานของผูดูแลระบบ รหสัการเขาใชงาน  

รหสัการเขาใชงานบรกิาร รหสัการเขาใชงาน  
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เมนู กูงานคนืจาก USB
ใชเมนู กูงานคนืจาก USB เพือ่ดูรายการงานทีจ่ดัเก็บอยูในอุปกรณหนวยความจาํ USB ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุจะตองเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุหรือ HP Embedded Web Server กอนทีจ่ะใชงาน
ได

เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุ ใหเขาใชงานเมนู การดูแลระบบ, เมนูยอย การต ัง้คาท ั่วไป, เมนู
ยอย กูคนืจากการต ัง้คา USB แลวเลือก ใชงาน เมือ่เปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใช HP Embedded Web Server ใหเขาใช
งานแถบ Print (พมิพ)

ตาราง 2-2  เมนู กูงานคืนจาก USB

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

กูงานคนืจาก USB  OK

ยกเลกิ

 เลือกไฟลหรือโฟลเดอร เลือกจากรายการทีม่ี
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เมนู กูงานคนืจากหนวยความจาํอปุกรณ
ใชเมนู กูงานคนืจากหนวยความจําอุปกรณ เพือ่ดูรายการงานทีจ่ดัเก็บในหนวยความจาํเครือ่งพมิพภายใน

ตาราง 2-3  เมนู กูงานคืนจากหนวยความจําอุปกรณ

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

กูงานคนืจากหนวยความจํา
อุปกรณ

หมายเหต:ุ เลือกจาก
รายการโฟลเดอร

ทุกงาน (ทีม่ี PIN)

หมายเหตุ: ชื่อของแตละ
งานจะปรากฏดวย

พมิพ ป อน PIN เพือ่พมิพ  

 สําเนา ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

พมิพและลบ ป อน PIN เพือ่พมิพ  

 สําเนา ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

ลบ ป อน PIN เพือ่พมิพ  

ทุกงาน (ไมมี PIN)

หมายเหตุ: ชื่อของแตละ
งานจะปรากฏดวย

พมิพ สําเนา ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

พมิพและลบ สําเนา ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

ลบ ลบงานท ัง้หมด ใช

ไม
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เมนู อุปกรณสิน้เปลือง
ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-4  เมนู อุปกรณสิน้เปลือง

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา  

จดัการอุปกรณสิน้เปลือง พมิพสถานะอุปกรณสิน้
เปลือง

    

 การต ัง้คาอุปกรณสิน้
เปลือง

ตลบัหมกึพมิพสีดํา การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

   การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด  1-100%

  ตลบัหมกึสี การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

   การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด ตลบัหมกึสีน้ําเงนิ

ตลบัหมกึสีแดง

ตลบัหมกึสีเหลือง

1-100%

  ชุดรวบรวมผงหมกึ การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ*

พรอมตดําเนินการตอ

ดําเนินการตอ

  ชุดฟิวเซอร การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

   การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด  1-100%

  ผสมส/ีขาวดํา   อตัโนมตั*ิ

หนาสีเกอืบท ัง้หมด

หนาสีดําเกอืบท ัง้หมด

 ขอความอปุกรณสิน้
เปลือง

ขอความเหลือนอย   เปิด*

ปิด

  เคร่ืองวดัระดบั   เปิด*

ปิด

 รีเซ็ตอุปกรณสิน้เปลือง ชุดฟิวเซอรใหม   ไม*

ใช
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ตาราง 2-4  เมนู อุปกรณสิน้เปลือง (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา  

ตลบัหมกึพมิพสีดํา     แสดงสถานะ:

ตลบัหมกึสีน้ําเงนิ     แสดงสถานะ:

ตลบัหมกึสีแดง     แสดงสถานะ:

ตลบัหมกึสีเหลือง     แสดงสถานะ:

ชุดรวบรวมผงหมกึ     แสดงสถานะ:

ชุดฟิวเซอร     แสดงสถานะ:
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เมนู ถาด
ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-5  เมนู ถาด

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

จดัการถาด ใชถาดทีร่ องขอ เฉพาะ*

แรก

 พรอมตการป อนดวยตนเอง เสมอ*

ยกเวนใสไว

 พรอมตขนาด/ประเภท แสดง*

ไมแสดง

 ใชถาดอืน่ ใชงาน*

ไมใชงาน

 โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ ไมใชงาน*

ใชงาน

 หนาวางการพมิพสองดาน อตัโนมตั*ิ

ใช

 การหมุนภาพ มาตรฐาน*

ทางเลือก

 แทนที ่A4/Letter ใช*

ไม

ขนาดถาด 1  เลือกจากรายการทีม่ี

ประเภทถาด 1  เลือกจากรายการทีม่ี

ขนาดถาด 2  เลือกจากรายการทีม่ี

ประเภทถาด 2  เลือกจากรายการทีม่ี

ขนาดถาด 3  เลือกจากรายการทีม่ี

ประเภทถาด 3  เลือกจากรายการทีม่ี
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เมนู การดแูลระบบ

เมนู รายงาน

ตาราง 2-6  เมนู รายงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง

หนาการกําหนดคา/สถานะ พมิพ

 ผงัเมนูการดแูลระบบ

 หนาการกําหนดคา

 หนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

 หนาแสดงการใช

 หนาไดเรคทอรีของไฟล

 หนาการต ัง้คาปจัจุบนั

 บนัทกึงานการใชสี

หนาอืน่ พมิพ

 หนาตวัอยาง

 ตวัอยาง RGB

 ตวัอยาง CMYK

 รายการแบบอกัษร PCL

 รายการแบบอกัษร PS

เมนู การต ัง้คาท ั่วไป

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

การต ัง้คาวนัที/่เวลา รูปแบบวนัที/่เวลา รูปแบบวนัที่  วว/ดดด/ปปปป

ดดด/วว/ปปปป*

ปปปป/ดดด/วว

  รูปแบบเวลา  12 ชั่วโมง (AM/PM)*

24 ชั่วโมง

 วนัที/่เวลา วนัที่ เดอืน

วนั

ปี

ต ัง้คาจากรายการ
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ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  เวลา ช ั่วโมง

นาที

AM/PM

ต ัง้คาจากรายการ

  โซนเวลา เดอืน

วนั

ปี

ต ัง้คาจากรายการ

  ปรบัเวลาออมแสง  เปิด

ปิด*

การต ัง้คาพลงังาน การต ัง้คาตวัจบัเวลาพกัเครือ่ง ตวัจบัเวลาพกัเคร่ือง/ปิด
อตัโนมตัิ

 ใชงาน*

ไมใชงาน

  พกัเครือ่ง/ปิดอตัโนมตัหิลงัจาก  คาเร่ิมตนคอื 45 นาที

ป อนคาระหวาง 1 ถงึ 120 นาที

  เหตกุารณเริม่ทํางาน/เปิด
อตัโนมตัิ

 เหตกุารณท ัง้หมด*

พอรตเครือขาย

ปุ มเปิด/ปิดเทานัน้

 ความเร็ว/การใชพลงังานที่
เหมาะสม

  หนาแรกเร็วขึน้*

ประหยดัพลงังาน

ประหยดัพลงังานมากขึน้

ประหยดัพลงังานมากทีส่ดุ

คุณภาพการพมิพ ปรบัสี ไฮไลต ความเขมของสีน้ําเงนิ

ความเขมของสีแดง

ความเขมของสีเหลือง

ความเขมของสีดํา

-5 ถงึ 5

คาเร่ิมตน = 0

  มดิโทน ความเขมของสีน้ําเงนิ

ความเขมของสีแดง

ความเขมของสีเหลือง

ความเขมของสีดํา

-5 ถงึ 5

คาเร่ิมตน = 0

  เงา ความเขมของสีน้ําเงนิ

ความเขมของสีแดง

ความเขมของสีเหลือง

ความเขมของสีดํา

-5 ถงึ 5

คาเร่ิมตน = 0
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ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  เรียกคืนคาสี   

 การรีจสิเตอรภาพ ปรบัถาด <X> พมิพหนาทดสอบ  

   เลือ่น X1

เลือ่น Y1

เลือ่น X2

เลือ่น Y2

-5.00 มม.ถงึ 5.00 มม.

คาเริม่ตน = 0

 การทํางานของรบัรูอตัโนมตัิ การตรวจถาด 1  ชุดฟิวเซอร

การตรวจแบบขยาย

แผนใสเทาน ัน้

 ปรบัประเภทกระดาษ เลือกจากรายการประเภท
กระดาษทีเ่ครือ่งพมิพน้ี
สนบัสนุน ตวัเลือกทีม่ีอยูน้ี
เหมือนกนัสาํหรบักระดาษ
แตละประเภท

โหมดพมิพ เลือกรายการจากโหมดการ
พมิพตางๆ

คาเริม่ตน = การทํางานของรบั
รูอตัโนมตัิ

   โหมดความตานทาน ปกต*ิ

ขึน้

ลง

   โหมดความช้ืน ปกต*ิ

สูง

   โหมดการหมุนทีเ่กดิขึน้ลวง
หนา

ปิด*

เปิด

   โหมดอุณหภูมฟิิวเซอร ปกต*ิ

ขึน้

ลง

   โหมดกระดาษมวน ปกต*ิ

ลดลง

 ปรบัใหดีทีสุ่ด กระดาษปกติ  มาตรฐาน*

เรียบ

  กระดาษหนา  มาตรฐาน*

เรียบ

  ตวัควบคุมซองจดหมาย  ปกต*ิ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2
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ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  สภาพแวดลอม  ปกต*ิ

อุณหภูมติํ่า

  แรงดนัไฟฟ าของสายไฟ  ปกต*ิ

แรงดนัไฟฟ าตํ่า

  ถาด 1  ปกต*ิ

ทางเลือก

  พื้นหลงั  ปกต*ิ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2

ทางเลือก 3

  การควบคมุความสมํ่าเสมอ  ปกต*ิ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2

ทางเลือก 3

  การควบคมุการตดิตามผล  เปิด*

ปิด

  การรีจสิเตอร  ปกต*ิ

ทางเลือก

  การควบคุมการสง  ปกต*ิ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2

ทางเลือก 3

  อุณหภูมฟิิวเซอร  ปกต*ิ

ทางเลือก

  เรียกคืนปรบัคาใหดทีีสุ่ด   

 ควบคุมขอบ   ปิด

กระดาษบาง

ปกต*ิ

สูงสดุ
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ตาราง 2-7  เมนู การต ัง้คาท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

การแกปญัหากระดาษตดิ    อตัโนมตั*ิ

ปิด

เปิด

การแกปญัหาอตัโนมตัิ    ใชงาน

ไมใชงาน*

จดัการงานทีเ่ก็บไว ขีดจํากดัการจดัเก็บงานทํา
สําเนาอยางรวดเร็ว

  1-300

คาเริม่ตน = 32

 ไทมเอาตงานทําสําเนาอยาง
รวดเร็วทีพ่กั

  ปิด*

1 ชั่วโมง

4 ชั่วโมง

1 วนั

1 สปัดาห

 ชื่อโฟลเดอรเริม่ตน    

 เรียงลําดบังานทีจ่ดัเก็บตาม   ชื่องาน*

วนัที่

เรียกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน รีเซ็ต   ท ัง้หมด

ท ั่วไป

พมิพ

ความปลอดภยัท ั่วไป

การปรบัเทยีบ

จํากดัสี    ใชสี

ไมใชสี

สีหากอนุญาต*

เมนู กูคนืจากการต ัง้คา USB

ตาราง 2-8  เมนู กูคืนจากการต ัง้คา USB

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ใชการเรียกจาก USB  ใชงาน

ไมใชงาน*
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เมนู การต ัง้คาการพมิพ ท ั่วไป

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-9  เมนู การต ัง้คาการพมิพ ท ั่วไป

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ป อนดวยตนเอง  ใชงาน

ไมใชงาน*

แบบอกัษร Courier  ปกต*ิ

เขม

Wide A4  ใชงาน

ไมใชงาน*

พมิพขอผดิพลาด PS  ใชงาน

ไมใชงาน*

พมิพขอผดิพลาด PDF  ใชงาน

ไมใชงาน*

ภาษาเครื่อง  อตัโนมตั*ิ

PCL

PS

PDF

PCL ความยาวฟอรม ชวง: 5 – 128

คาเริม่ตน = 60

 การวางแนวกระดาษ แนวต ัง้*

แนวนอน

 แหลงแบบอกัษร ภายใน*

เบา

USB <X>

 เลขแบบอกัษร ชวง: 0 – 999

คาเริม่ตน = 0

 พติชแบบอกัษร ชวง: 0.44 – 99.99

คาเริม่ตน = 10

 ขนาดพอยตแบบอกัษร ชวง: 4.00 – 999.75

คาเริม่ตน = 12.00

 ชุดสญัลกัษณ เลือกจากรายการชุดสญัลกัษณ
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ตาราง 2-9  เมนู การต ัง้คาการพมิพ ท ั่วไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

 เพิม่ CR ทาย LF ไม*

ใช

 หามมีหนาวาง ไม*

ใช

 การกําหนดแหลงวสัดุพมิพ มาตรฐาน*

คลาสสกิ

เมนู ตวัเลือกการพมิพเริม่ตน

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-10  เมนู ตวัเลือกการพมิพเริม่ตน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง   คา

จํานวนสําเนา    ชวง: 1 – X

คาเริม่ตน = 1

ขนาดกระดาษเริม่ตน    เลือกจากรายการของขนาดที่
เครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุน

ขนาดกระดาษทีก่ําหนดเองเริม่
ตน

หนวยวดั น้ิว ดาน X ชวง: 2.99 – 12.28

คาเริม่ตน = 12.28

   ดาน Y ชวง: 5.00 – 18.50

คาเริม่ตน = 18.5

  MM ดาน X ชวง: 76 – 312

คาเริม่ตน = 312

   ดาน Y ชวง: 127 – 470

คาเริม่ตน = 470

ดาน    1 ดาน*

2 ดาน

รูปแบบ 2 ดาน    แบบหนงัสือ*

แบบพลกิหนา

ขอบถงึขอบ    ใชงาน

ไมใชงาน*
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เมนู การต ัง้คาหนาจอ

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-11  เมนู การต ัง้คาหนาจอ

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ความสวางหนาจอ  ชวง: -10 ถงึ 10

คาเริ่มตน = 0

ภาษา  เลือกจากรายการภาษาทีเ่ครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุน

แสดง IP แอดเดรส  แสดง*

ซอน

ไทมเอาตสําหรบัการไมไดใชงาน  ชวง: 10 – 300 วนิาที

คาเริ่มตน = 60

คําเตอืนทีล่บออกได  เปิด

งาน*

เหตกุารณทีเ่กดิตอเน่ือง  ทํางานตออตัโนมตั ิ(10 วินาท)ี*

กด OK (ตกลง) เพือ่ดําเนินการตอ

เมนู จดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-12  เมนู จดัการอุปกรณสิน้เปลือง

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

พมิพสถานะอุปกรณสิน้เปลือง     

การต ัง้คาอุปกรณสิน้เปลือง ตลบัหมกึพมิพสีดํา การต ัง้คาตํ่ามาก  หยุด

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

  การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด  1-100%

 ตลบัหมกึสี การต ัง้คาตํ่ามาก  หยุด

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

  การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด ตลบัหมกึสีน้ําเงนิ

ตลบัหมกึสีแดง

ตลบัหมกึสีเหลือง

1-100%
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ตาราง 2-12  เมนู จดัการอุปกรณสิน้เปลือง (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

 ชุดรวบรวมผงหมกึ การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ*

พรอมตดําเนินการตอ

ดําเนินการตอ

 ชุดฟิวเซอร การต ัง้คาตํ่ามาก  หยดุ

พรอมตดําเนินการตอ*

ดําเนินการตอ

  การต ัง้คาจํานวนตํ่าสุด  1-100%

 ผสมสี/ขาวดํา   อตัโนมตั*ิ

หนาสีเกอืบท ัง้หมด

หนาสีดําเกือบท ัง้หมด

ขอความอุปกรณสิน้เปลือง ขอความเหลือนอย   เปิด*

ปิด

 เครือ่งวดัระดบั   เปิด*

ปิด

รีเซ็ตอุปกรณสิน้เปลือง ชุดฟิวเซอรใหม   ไม*

ใช

เมนู จดัการถาด

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-13  เมนู จดัการถาด

ระดบัแรก คา

ใชถาดทีร่ องขอ เฉพาะ*

แรก

พรอมตการป อนดวยตนเอง เสมอ*

ยกเวนใสไว

พรอมตขนาด/ประเภท แสดง*

ไมแสดง

ใชถาดอืน่ ใชงาน*

ไมใชงาน
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ตาราง 2-13  เมนู จดัการถาด (ตอ)

ระดบัแรก คา

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ ไมใชงาน*

ใชงาน

หนากระดาษเปลา อตัโนมตั*ิ

ใช

แทนที ่A4/Letter ใช*

ไม

เมนู การต ัง้คาเครือขาย

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-14  เมนู การต ัง้คาเครือขาย

ระดบัแรก คา

I/O ไทมเอาต ชวง: 5 – 300 วนิาที

คาเริ่มตน = 15

เมนู Jetdirect ดรูายละเอียดในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-15  เมนู Jetdirect

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

ขอมูล พมิพรายงาน Sec    ใช

ไม*

TCP/IP ใชงาน    เปิด*

ปิด

 ชือ่โฮสต    ใชปุ มลูกศรเพือ่แกไขชือ่
โฮสต

NPIXXXXXX*

 การต ัง้คา IPv4 วิธกีําหนดคา   Bootp*

DHCP

IP อตัโนมตัิ

ดวยตนเอง
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ตาราง 2-15  เมนู Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

  การต ัง้คาดวยตนเอง

หมายเหตุ: เมนูน้ีจะ
เลือกใชไดเฉพาะเมือ่คณุ
เลือกตวัเลือก ดวยตนเอง
ใตเมนู วธิีกําหนดคา
เทานัน้

IP แอดเดรส  ป อนแอดเดรส

   ซบัเน็ตมาสก  ป อนแอดเดรส

   เกตเวยเริ่มตน  ป อนแอดเดรส

  IP เร่ิมตน   IP อตัโนมตั*ิ

แบบเกา

  DHCP Release   ใช

ไม*

  DHCP Renew   ใช

ไม*

  DNS หลกั   ชวง: 0 – 255

คาเริ่มตน =
xxx.xxx.xx.xx

  DNS รอง   ชวง: 0 – 255

คาเริ่มตน = 0.0.0.0

 การต ัง้คา IPv6 ใชงาน   เปิด*

ปิด

  Address การต ัง้คาดวยตนเอง ใชงาน เปิด

ปิด*

    Address เลือกจากรายการทีม่ี

  นโยบาย DHCPV6   เราเตอรทีร่ะบุ

เราเตอรไมพรอม*

เสมอ

  DNS หลกั   เลือกจากรายการทีม่ี

  DNS รอง   เลือกจากรายการทีม่ี

 เซริฟเวอรพร็อกซี่    เลือกจากรายการทีม่ี

 พอรตพร็อกซี่    คาเริ่มตน = 00080

 ไทมเอาตวาง    คาเริ่มตน = 0270
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ตาราง 2-15  เมนู Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

ความปลอดภยัท ั่วไป เว็บทีป่ลอดภยั    ตองใช HTTPS*

เลือก HTTPS หรือไม
ก็ได

 IPSEC    เก็บ

ไมใชงาน*

 802.1x    รีเซ็ต

เก็บ*

 รีเซ็ตความปลอดภยั    ใช

ไม*

การวนิิจฉยั การทดสอบในตวั การทดสอบ LAN HW   ใช

ไม*

  การทดสอบ HTTP   ใช

ไม*

  การทดสอบ SNMP   ใช

ไม*

  ทดสอบเสนทางขอมูล   ใช

ไม*

  เลือกการทดสอบท ัง้หมด   ใช

ไม*

  เวลาดําเนินการ   ชวง: 1 – 60 ชั่วโมง

คาเริ่มตน = 1

  ดําเนินการ   ใช

ไม*

 การทดสอบ Ping ประเภท Dest   IPv4

IPv6

  Dest IPv4   ชวง: 0 – 255

คาเริ่มตน =
127.0.0.1

  Dest IPv6   เลือกจากรายการทีม่ี

คาเริ่มตน = : : 1

  ขนาดแพ็คเกต   คาเริ่มตน = 64

  ไทมเอาต   คาเริ่มตน = 001
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ตาราง 2-15  เมนู Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ ระดบัทีห่า คา

  ตวันบั   คาเริ่มตน = 004

  ผลลพัธการพมิพ   ใช

ไม*

  ดําเนินการ   ใช

ไม*

 ผลลพัธ Ping แพ็คเกตทีส่ง   คาเริ่มตน = 00000

  แพ็คเกตทีไ่ดรบั   คาเริ่มตน = 00000

  เปอรเซ็นตทีสู่ญเสีย   คาเริ่มตน = 000

  RTT ตํ่าสุด   คาเริ่มตน = 0000

  RTT สูงสุด   คาเริ่มตน = 0000

  คาเฉล่ีย RTT   คาเริ่มตน = 0000

  กําลงัดําเนินการ Ping   ใช

ไม*

  รีเฟรช   ใช

ไม*

ความเร็วลงิค     อตัโนมตั*ิ

10T Half

10T Full

100TX Half

100TX Full

100TX Auto

1000T Full
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เมนู การแกปญัหา
ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-16  เมนู การแกปญัหา

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

ออกจากการแกไขปญัหา

หมายเหตุ: รายการน้ีจะ
ปรากฏขึน้ หากคุณไมใชงาน
เมนู การแกปญัหา อีกตอไป

หมายเหตุ: เครือ่งพมิพจะปิด
และเปิดใหมเมือ่เลือกรายการ
เมนูน้ี

    

พมิพบนัทกึการทํางาน     

ดูบนัทกึการทํางาน     

พมิพหนาทางผานกระดาษ     

หนาคุณภาพการพมิพ พมิพหนาการแกไขปญัหา PQ    

 พมิพหนาวินิจฉยั    

 ทดสอบแถบสี พมิพหนาทดสอบ   

  สําเนา  ชวง: 1 – 30

คาเร่ิมตน = 1

การทดสอบการวนิิจฉยั ปิดการตรวจสอบตลบัหมกึ    

 เซ็นเซอรทางผานกระดาษ   เริม่ตนการทดสอบ

 ทดสอบทางผานกระดาษ พมิพหนาทดสอบ  พมิพ

  ถาดแหลงกระดาษ  เลือกจากรายการของถาดทีม่ีให
ใชงาน

  ทดสอบทางเดนิกระดาษสอง
ดาน

 ปิด*

เปิด

  จํานวนสําเนา  ชวง: 1 – 500

คาเร่ิมตน = 1

 ทดสอบเซ็นเซอรดวยตนเอง   เลือกจากรายการเซ็นเซอร
เครือ่งพมิพ

 การทดสอบเซ็นเซอรถาด
ป อน/ถาดกระดาษออกดวย
ตนเอง

  เลือกจากรายการเซ็นเซอร
เครือ่งพมิพ

 ทดสอบสวนประกอบ   เลือกจากรายการสวนประกอบ
ทีม่ี
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ตาราง 2-16  เมนู การแกปญัหา (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  ทําซํ้า  ปิด*

เปิด

 ทดสอบพมิพ/หยดุ    

กูคนืขอมูลการวินิจฉยั สงออกไปยงั USB    

 ไฟลการวนิิจฉยั   ไฟลขอมูลอุปกรณ

ไฟลขอมลูการแกไขจุด
บกพรอง*

 มี Crash Dumps   ปิด

เปิด*

 ขอมูลแกจุดบกพรองในการ
ทําความสะอาด

  ปิด

เปิด*

สรางขอมูลดีบกั     

THWW เมนู การแกปญัหา 33



เมนู บาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

เมนู สาํรอง/เรยีกคนืขอมลู

ขอควรระวงั: การสาํรองขอมูลและการเรียกคนืเป็นหนาทีข่องลูกคา/ผูดูแลระบบของเครือ่งพิมพ เจาหนาทีฝ่ ายบรกิารไม
ควรสาํรองหรือเรียกคนืขอมูลลูกคาในทุกกรณี

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-17  เมนู สํารอง/เรียกคืนขอมลู

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม คา

สํารองขอมูล การสํารองขอมูลทีไ่ดรบัการกําหนด
เวลา

เปิดใชงานการกําหนดเวลา ไมใชงาน*

ใชงาน

  สํารองเวลา คาเริม่ตน = เวลาปจัจุบนั

  วนัระหวางการสํารอง คาเริม่ตน = 1

 สํารองเดีย๋วน้ี ั   

 สงออกการสํารองลาสุด   

เรียกคืนขอมูล   เสยีบไดรฟ  USB ทีม่ีไฟลสาํรอง

เมนู ปรบัเทยีบ/ทาํความสะอาด

ในตารางตอไปน้ี เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะแสดงวาเป็นคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 2-18  เมนู ปรบัเทียบ/ทําความสะอาด

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

การต ัง้คาการทําความสะอาด ทําความสะอาดอตัโนมตัิ ปิด*

เปิด

 รอบการทําความสะอาด เลือกจากรายการรอบการทาํความสะอาด

 ขนาดการลางอตัโนมตัิ Letter*

A4

พมิพหนาทําความสะอาด   

ทําความสะอาดกระจกเลเซอร   

การปรบัเทียบอยางรวดเร็ว   

การปรบัเทียบแบบสมบูรณ   

เลือ่นการปรบัเทยีบเมือ่เริม่ทํางาน/เปิดเครือ่ง  ใช*

ไม
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เมนู การอปัเกรดเฟิรมแวร USB

ในการแสดงผล: ในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหเลือกเมนู บาํรุงรกัษาเครือ่งพิมพ แลวเลือกเมนู การอปัเกรดเฟิรมแวร
USB

เสียบอุปกรณจดัเก็บ USB ทีม่ีชุดอพัเกรดเฟิรมแวรลงในพอรต USB แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เมนูบรกิาร

เมนู บริการ ถูกล็อค และตองการรหสั PIN เพือ่เขาใช เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาทีผู่ใหบริการทีไ่ดรบัสทิธิเ์ทานัน้
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุนและไดรเวอรเครือ่งพิมพสาํหรบั Windows

● การเลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพทีถู่กตองสาํหรบั Windows

● การเปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพสาํหรบั Windows

● ลบไดรเวอรเครือ่งพมิพออกจาก Windows

● ยทูลิิตทีีส่นบัสนุนสาํหรบั Windows

● ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิารอืน่
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ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุนและไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
เครือ่งพิมพสนบัสนุนระบบปฏบิตักิาร Windows ตอไปน้ี:

ระบบปฏบิตักิาร เครื่องพมิพสนบัสนุน แผนซีดโีปรแกรมตดิต ัง้ในกลองสนบัสนุน

Windows® XP Service Pack 2 หรือสูงกวา
(32 บติ)

Windows® XP (64 บติ)1  

Windows Vista® (32 บติและ 64 บติ)

Windows 7 (32 บิตและ 64 บติ)

Windows Server 2003 (32 บติ)

Windows Server 2003 (64 บติ)  

Windows Server 2008 (32 บติ และ 64 บติ)
R2 64 บติ

1 สาํหรบัเวอรชนั 64 บติของ Windows XP คณุสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพจากอนิเตอรเน็ต และตดิต ัง้โดยใช Windows Add Printer
Wizard

เครือ่งพมิพสนบัสนุนไดรเวอรเครือ่งพมิพ Windows ตอไปน้ี:

● HP PCL 6 (ไดรเวอรเครือ่งพมิพเริม่ตนทีต่ดิต ัง้จากแผนซีดีซอฟตแวรในกลอง)

● HP PCL 6 Universal Print Driver (HP UPD PCL 6)

● HP postscript emulation Universal Print Driver (HP UPD PS)

● HP PCL 5 Universal Print Driver (HP UPD PCL 5)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซึ่งใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการส ั่งพมิพท ั่วไป รวมท ัง้ใหคาํอธบิายเกีย่วกบั
ปุ ม, กลองตวัเลือก และรายการแบบดรอปดาวนทีอ่ยูในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั UPD ที ่www.hp.com/go/upd
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การเลือกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถู่กตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเครือ่งพมิพทาํใหสามารถเขาใชคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งพมิพ และทาํใหคอมพวิเตอรสามารถสือ่สารกบั
เครือ่งพมิพได (โดยใชภาษาเครือ่งพมิพ) ไดรเวอรเครือ่งพมิพตอไปน้ีมอียูที ่www.hp.com/go/
lj500colorM551_software

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเริม่ตนในแผนซีดีซอฟตแวรในกลอง ไดรเวอรน้ีจะไดรบัการตดิต ัง้โดยอตัโนมตั ิเวน
แตคุณจะคณุดาวนโหลดไดรเวอรอืน่จากบนอนิเตอรเน็ต

● แนะนําใหใชสาํหรบัระบบ Windows ท ัง้หมด

● ใหความเร็วในการพมิพโดยรวมทีด่ทีีสุ่ด คณุภาพการพมิพ และการสนบัสนุนคณุลกัษณะของ
เครื่องพมิพสาํหรบัผูใชสวนใหญ

● ไดรบัการพฒันาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่
ความเร็วในการพมิพทีด่ีทีสุ่ดสาํหรบัการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลติรายอืน่และทีก่าํหนดเองทีใ่ช
งานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PCL 6 ● แนะนําใหใชสาํหรบัระบบ Windows ท ัง้หมด

● ใหความเร็วในการพมิพโดยรวมทีด่ทีีสุ่ด คณุภาพการพมิพ และการสนบัสนุนคณุลกัษณะของ
เครื่องพมิพสาํหรบัผูใชสวนใหญ

● ไดรบัการพฒันาใหสอดคลองกบั Windows GDI เพือ่ความเร็วในการพมิพทีด่ีทีสุ่ดสาํหรบัการ
ใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลติรายอืน่และทีก่าํหนดเองทีใ่ช
งานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe®ฎ หรือโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ที่
ใชกราฟิกจาํนวนมาก

● สนบัสนุนการพมิพงานจากระบบทีต่องใช postscript emulation หรือสาํหรบัการสนบัสนุน
แบบอกัษร postscript flash

ไดรเวอร HP UPD PCL 5 ● เหมาะสาํหรบัใชในการพมิพงานท ั่วไปในสาํนกังานทีใ่ชระบบ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครือ่งพมิพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสาํหรบัการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติรายอืน่หรือทีก่าํหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมือ่ทาํงานในระบบหลายระบบซึง่จาํเป็นตองต ัง้คาเครือ่งพมิพไวที ่PCL 5
(UNIX®, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพือ่ใชงานในหนวยงานทีใ่ชระบบ Windows เพือ่ใหมีไดรเวอรเดียวสาํหรบัใช
งานกบัเคร่ืองพมิพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมือ่ส ั่งพมิพไปยงัเครื่องพมิพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

HP Universal Print Driver (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) สาํหรบั Windows เป็นไดรเวอรเดียวทีท่าํใหคณุสามารถเขาใชเครือ่งพิมพ HP LaserJet
ทุกรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกทีโ่ดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอืน่อีก ไดรเวอรน้ีสรางขึน้จากเทคโนโลยีไดรเวอรการพิมพที่
ไดรบัการยอมรบัของ HP และไดรบัการทดสอบอยางถีถ่วนและใชงานกบัโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย ไดรเวอรน้ีเป็น
โซลูชนัทีท่รงประสทิธภิาพทีท่าํงานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา
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HP UPD สือ่สารโดยตรงกบัเครือ่งพมิพ HP รวบรวมขอมลูการกาํหนดคา จากนัน้ปรบัอนิเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบตัเิฉพาะทีม่ีใหใชงานของเครือ่งพมิพ ไดรเวอรจะเปิดใชงานคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งพมิพทีม่ีอยูโดย
อตัโนมตั ิเชน การพิมพสองหนาและการเย็บกระดาษ คณุจึงไมจาํเป็นตองเปิดใชงานคณุสมบตัเิหลานัน้เอง

โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการตดิต ัง้ UPD

โหมดท ั่วไป ● ใชโหมดน้ีหากคุณตดิต ัง้ไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเครือ่งเดียว

● เมือ่คุณตดิต ัง้จากแผนซีดทีีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ UPD จะทาํงานเหมือนกบัไดรเวอร
เครื่องพมิพท ั่วไป ซึง่จะทาํงานกบัเครือ่งพมิพเฉพาะ

● หากคณุใชโหมดน้ี คุณตองตดิต ัง้ UPD แยกตางหากในคอมพวิเตอรแตละเครือ่ง และสาํหรบั
เครื่องพมิพแตละเครื่อง

โหมดไดนามกิ ● ในการใชโหมดน้ี ใหดาวนโหลด UPD จากอนิเตอรเน็ต โปรดดทูี ่www.hp.com/go/upd

● โหมดไดนามกิใหคุณใชการตดิต ัง้ไดรเวอรเดยีว ดงันัน้คณุสามารถคนหาและพมิพดวย
เครื่องพมิพของ HP ไดในทกุสถานที่

● ใชโหมดน้ีหากคณุตดิต ัง้ UPD สาํหรบัผูใชกลุม
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การเปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพสําหรบั Windows

ลาํดบัความสาํคญัของการต ัง้คาการพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการพิมพจะมลีาํดบัความสาํคญัตางกนัขึน้อยูกบัจุดทีค่ณุทาํการเปลีย่นคา

หมายเหต:ุ ชือ่คาํส ั่งและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใช

● กลองโตตอบการต ัง้คาหนากระดาษ คลกิ การต ัง้คาหนากระดาษ หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมทีค่ณุ
ใชงานเพือ่เปิดกลองโตตอบ การเปลีย่นการต ัง้คาทีนี่่จะแทนทีก่ารต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงจากทีอ่ืน่ๆ

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมทีค่ณุใชงานเพือ่
เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสาํคญันอยกวา และโดยท ั่วไปจะไมแทนทีก่าร
เปลีย่นแปลงทีท่าํไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบตัเิครือ่งพิมพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพือ่เปิด
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ คาทีเ่ปลีย่นในกลองโตตอบ Printer Properties โดยท ั่วไปจะไมไปแทนทีค่าทีก่าํหนดไวทีอ่ืน่
ในซอฟตแวรทีใ่ชพมิพ คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาการพมิพสวนใหญไดทีนี่่

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพเป็นคาทีจ่ะใชในงานพมิพท ัง้หมด เวนแต คานัน้
จะถกูเปลีย่นในกลองโตตอบ การต ัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบตัเิครือ่งพิมพ

● การต ัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงไวในแผงควบคมุเครือ่งพมิพจะมีความสาํคญันอยกวา
การเปลีย่นแปลงในทีอื่น่ๆ

การเปลีย่นการต ัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพท ัง้หมดจนกวาจะปิดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)

ข ัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการน้ีเป็นกระบวนการทีใ่ชเป็นสวนใหญ

การเปลีย่นการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เริ่ม) แลวคลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิ Printers (เครือ่งพิมพ)

Windows Vista: คลกิ Start (เริม่) คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ในประเภทของ Hardware
and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลกิ Printer (เครือ่งพมิพ)

Windows 7: คลิก Start (เริม่) จากนัน้คลกิ Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กาํหนดลกัษณะการพมิพ)
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การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เร่ิม
ตน): คลิก Start (เริม่) แลวคลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การต ัง้คา) แลวคลิก Printers (เครือ่งพิมพ)

Windows Vista: คลกิ Start (เริม่) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ในประเภทของ Hardware
and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลกิ Printer (เครือ่งพมิพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนัน้คลกิ Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Printer properties (คณุสมบตัิ
เครือ่งพมิพ)

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การต ัง้คาอุปกรณ)

4. ในการกาํหนดคาเครือ่งพมิพโดยอตัโนมตั ิใหขยายรายการ Installable Options (ตวัเลือกทีต่ดิต ัง้ได) คลิกการต ัง้
คา Automatic Configuration (คาคอนฟิเกอเรชนัอตัโนมตั)ิ และเลือกตวัเลือก Update Now (อปัเดต
ทนัที)
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ลบไดรเวอรเครือ่งพมิพออกจาก Windows
หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถลบไดรเวอรเครือ่งพมิพไดโดยรนัการตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพจากแผนซีดี และเลือกตวัเลือก
ถอนการตดิต ัง้

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนเหลาน้ีจะแตกตางกนัตามการต ัง้คาสวนตวั

Windows XP

1. คลิก Start (เริ่ม) Control Panel (แผงควบคมุ) และ Add or Remove Programs (เพิ่มหรือเอาโปรแกรม
ออก)

2. คนหาและเลือกเครือ่งพมิพจากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปลีย่นแปลง/ลบ) เพือ่ลบซอฟตแวร

Windows Vista

1. คลิก Start (เริม่), Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ใตหวัขอ Programs (โปรแกรม) ใหคลิก Uninstall a
program (ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม)

2. คนหาและเลือกเครือ่งพมิพจากรายการ

3. เลือกตวัเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการตดิต ัง้)

Windows 7

1. คลิก Start (เริม่), Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ใตหวัขอ Programs (โปรแกรม) ใหคลิก Uninstall a
program (ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม)

2. คนหาและเลือกเครือ่งพมิพจากรายการ

3. เลือกตวัเลือก Uninstall (ถอนการตดิต ัง้)
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ยทูลิติทีีส่นบัสนุนสาํหรบั Windows

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือซอฟตแวรจดัการอุปกรณตอพวงการพิมพและภาพท ั่วไปทีช่วยในการใชเครือ่งพมิพอยาง
คุมคา ควบคมุการใชส ีรกัษาความปลอดภยัเครือ่งพมิพ และจดัการอปุกรณสิน้เปลืองโดยใชการกาํหนดคาระยะไกล การ
ตดิตาม การแกไขปญัหาความปลอดภยั และการรายงานของผลติภณัฑการพมิพและภาพ

ในการดาวนโหลดเวอรชนัลาสดุของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตทีส่นบัสนุน ใหไปที ่www.hp.com/go/
webjetadmin

เมือ่ตดิต ัง้ไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรทีไ่ด
รบัการสนบัสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer) โดยไปทีโ่ฮสต HP Web Jetadmin

HP Embedded Web Server

อุปกรณน้ีประกอบดวย HP Embedded Web Server ซึ่งชวยใหสามารถเขาถงึขอมูลเกีย่วกบัอุปกรณและกจิกรรมเครือขาย
ขอมลูน้ีปรากฏอยูในเว็บบราวเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ
Mozilla Firefox

HP Embedded Web Server จะอยูในเครือ่งพมิพ ไมไดตดิต ัง้ไวทีเ่ซิรฟเวอรของเครือขาย

HP Embedded Web Server จะใหอนิเตอรเฟซสาํหรบัเครือ่งพิมพ ซึ่งผูทีม่คีอมพิวเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัเครือขายและเว็บเบ
ราเซอรมาตรฐานสามารถใชได ไมจาํเป็นตองตดิต ัง้หรือกาํหนดคาซอฟตแวรพเิศษ แตคณุตองมีเว็บเบราเซอรทีส่นบัสนุน
การใชงานอยูในเครือ่งคอมพิวเตอรของคณุ ในการเขาใช HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรส สาํหรบั
เครือ่งพิมพในชองแอดเดรสของเบราเซอร (หากตองการทราบ IP address ใหส ั่งพมิพหนาการกาํหนดคา) สาํหรบัขอมูลเพิ่ม
เตมิเกีย่วกบัการพิมพหนาการกาํหนดคา โปรดดู พิมพหนาขอมูล ในหนา 164)

สาํหรบัคาํอธบิายเกีย่วกบัคณุลกัษณะ และการทาํงานของ HP Embedded Web Server แบบครบถวน โปรดดูที ่ใช HP
Embedded Web Server ในหนา 166

HP ePrint

ดวย HP ePrint คณุสามารถพิมพไดทุกที ่ทุกเวลา ไมวาจะเป็นการพิมพจากโทรศพัทมือถือ แล็ปท็อป หรืออปุกรณระยะไกล
อืน่ๆ HP ePrint ทาํงานรวมกบัอปุกรณทุกชนิดทีร่บัอเีมลได หากคณุสามารถสงอีเมล คณุก็สามารถพมิพออกทางเครือ่งพมิพ
ทีใ่ชงาน HP ePrint ได หากตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเตมิ ไปที ่www.hpeprintcenter.com

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายและเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่ใช HP ePrint

HP ePrint ถูกปิดใชงานตามการต ัง้คาเริม่ตนของเครือ่งพมิพ ใชข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปิดใชงาน

1. พมิพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพือ่เปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

2. คลิกแถบ บรกิารเว็บ

3. เลือกตวัเลือกเพือ่เปิดใชงาน Web Services
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิารอืน่

ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรบัเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที ่www.hp.com/go/jetdirectunix_software เพือ่ตดิต ัง้
สครปิตรุนโดยใชโปรแกรมตดิต ัง้เครื่องพมิพ HP Jetdirect (HPPI) สาํหรบั UNIX

สําหรบัสครปิตรุนลาสุด ใหไปที ่www.hp.com/go/unixmodelscripts

Linux สําหรบัขอมูล ใหไปที ่www.hplip.net

SAP สําหรบัไดรเวอร ใหไปที ่www.hp.com/go/sap/drivers
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4 การใชเครือ่งพมิพรวมกบั Mac

● ซอฟตแวรสาํหรบั Mac

● งานพมิพพ้ืนฐานโดยใช Mac

● แกไขปญัหากบั Mac
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ซอฟตแวรสาํหรบั Mac

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุนและไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Mac

เครือ่งพิมพสนบัสนุนระบบปฏบิตักิาร Mac ตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.5 และ v10.6

หมายเหต:ุ สาํหรบั Mac OS X v10.5 จะรองรบั PPC and Intel® Core™ Processor Mac สาํหรบั Mac OS X v10.6
จะรองรบั Intel Core Processor Mac

โปรแกรมตดิต ัง้ซอฟตแวร HP LaserJet จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions
(PDEs) และ HP Utility สาํหรบัใชงานกบัคอมพวิเตอร Mac OS X ไฟล PPD และ PDE ของเครือ่งพมิพ HP ซึง่ใชรวมกบั
ไดรเวอรเครือ่งพิมพ Apple PostScript ในตวัจะชวยใหคณุใชงานการพมิพไดอยางครบถวน และเขาใชงานคณุสมบตัิ
เฉพาะของเครือ่งพิมพ HP ได

การตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Mac

ตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ทีเ่ชือ่มตอโดยตรงกบัเครือ่งพมิพ

เครือ่งพิมพน้ีสนบัสนุนการเชือ่มตอ USB 2.0 ใชสายเคเบลิ USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบลิทีย่าวไมเกนิ
2 เมตร

1. เชือ่มตอสายเคเบลิ USB เขากบัเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอร

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีด ีคลิกไอคอนเครือ่งพมิพ และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หากคณุไมไดเพิม่เครือ่งพมิพระหวางกระบวนการตดิต ัง้จากแผนซีด ีใหดาํเนินการในข ัน้ตอนตอไป

3. ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร เปิดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การต ัง้คาระบบ) จากนัน้คลกิไอคอน
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

4. คลิกเครือ่งหมายบวก (+) ในมุมซายลางของคอลมัน Printer Names (ชือ่เครือ่งพิมพ) เลือกเครือ่งพมิพจากหนาตาง
Add Printer (เพิม่เครือ่งพิมพ) และตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรเครือ่งพมิพมีรายชือ่อยูในพื้นที ่Print Using
(พมิพโดยใช)
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5. คลิก Add (เพิ่ม) เพือ่สรางควิเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ: สาํหรบั Mac OS X v10.5 และ v10.6 ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ควรกาํหนดตวัเลือกทีต่ดิต ัง้โดยอตัโนมตัิ

6. พมิพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพือ่ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตองแลว

หมายเหตุ: หากตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรอีกคร ัง้

ตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ในระบบเครือขายแบบใชสาย

กาํหนดคา IP แอดเดรส

1. เชือ่มตอสายเคเบลิเครือขายกบัเครือ่งพิมพและกบัเครือขาย

2. โปรดรอเป็นเวลา 60 วนิาที กอนดาํเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจาํเครือ่งพมิพ และกาํหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพ

3. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

4. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ

● หนาการกาํหนดคา
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5. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect ในตวั

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

6. IPv4: หาก IP แอดเดรสเป็น 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คณุตองกาํหนดคา IP แอดเดรสดวย
ตนเอง หากไมใช แสดงวาการกาํหนดคาเครือขายสาํเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเริ่มตนดวย "fe80:" เครือ่งพมิพควรสามารถพมิพงานได หากไมใช คณุตองกาํหนดคา IP
แอดเดรสดวยตนเอง

ตดิต ัง้ซอฟตแวร

1. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีด ีคลิกไอคอนเครือ่งพมิพ และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หากคณุไมไดเพิม่เครือ่งพมิพระหวางกระบวนการตดิต ัง้จากแผนซีด ีใหดาํเนินการในข ัน้ตอนตอไป

2. ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร เปิดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การต ัง้คาระบบ) จากนัน้คลกิไอคอน
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. คลิกเครือ่งหมายบวก (+) ในมมุซายลางของคอลมัน Printer Names (ชือ่เครือ่งพมิพ)

ตามคาเร่ิมตน Mac OS X จะใชวิธีการ Bonjour เพือ่คนหาไดรเวอร และเพิม่เครือ่งพมิพในเมนูป อปอปัเครือ่งพมิพ
โดยท ั่วไป วิธีการน้ีเป็นวธิีการทีด่ีทีสุ่ด หาก Mac OS X ไมพบไดรเวอรเครือ่งพมิพ HP ขอความแสดงขอผดิพลาดจะ
ปรากฏขึน้ ตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้

หากคณุกาํลงัเชือ่มตอเครือ่งพิมพกบัเครือขายขนาดใหญ คณุอาจตองใช IP Printing ในการเชือ่มตอแทน Bonjour ให
ทําตามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

a. จากหนาตาง Add Printer (เพิม่เครือ่งพมิพ) ใหคลิกปุ ม IP Printer (เครือ่งพมิพ IP)

b. จากรายการดรอปดาวน Protocol (โปรโตคอล) เลือกตวัเลือก HP Jetdirect-Socket ป อน IP แอดเดรส
หรือชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพ จากรายการดรอปดาวน Print Using (พมิพโดยใช) ใหเลือกรุนเครือ่งพมิพ
หากยงัไมมีการเลือกรุนไว

4. พมิพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพือ่ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตองแลว
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ถอดไดรเวอรเครือ่งพมิพออกจากระบบปฏบิตักิาร Mac

คณุตองมสีทิธิข์องผูดแูลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. เปิด System Preferences (การต ัง้คาระบบ)

2. เลือก Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

3. ไฮไลตเครือ่งพิมพ

4. คลิกทีเ่ครือ่งหมายลบ (-)

5. ลบควิเครือ่งพมิพ หากจาํเป็น

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพสาํหรบั Mac

ลําดบัความสาํคญัของการต ัง้คาการพมิพสาํหรบั Mac

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการพิมพจะมลีาํดบัความสาํคญัตางกนัขึน้อยูกบัจุดทีค่ณุทาํการเปลีย่นคา

หมายเหต:ุ ชือ่คาํส ั่งและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใช

● กลองโตตอบการต ัง้คาหนากระดาษ: คลกิ Page Setup (การต ัง้คาหนากระดาษ) หรือคาํส ั่งทีค่ลายกนัในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมทีค่ณุใชงานอยูเพือ่เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีถู่กเปลีย่นแปลงทีนี่่อาจลบลางการต ัง้คาที่
เปลีย่นแปลงทีอ่ืน่

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมทีค่ณุใชงานเพือ่
เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสาํคญันอยกวา และจะ ไม แทนทีก่าร
เปลีย่นแปลงทีท่าํไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพเป็นคาทีจ่ะใชในงานพมิพท ัง้หมด เวนแต คานัน้
จะถกูเปลีย่นในกลองโตตอบ การต ัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบตัเิครือ่งพิมพ

● การต ัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงไวในแผงควบคมุเครือ่งพมิพจะมีความสาํคญันอยกวา
การเปลีย่นแปลงในทีอื่น่ๆ

การเปลีย่นการต ัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพท ัง้หมดจนกวาจะปิดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุ ม Print (พมิพ)

2. การเปลีย่นแปลงคาทีค่ณุตองการในเมนูตางๆ

การเปลีย่นการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุ ม Print (พมิพ)

2. การเปลีย่นแปลงคาทีค่ณุตองการในเมนูตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุ ม Save As... (บนัทกึเป็น...) และพิมพชือ่ของคาลวงหนา

การต ัง้คาเหลาน้ีจะถกูบนัทกึไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เมือ่ตองการใชคาใหมน้ี คณุตองเลือกตวัเลือกคาลวงหนาที่
บนัทกึไวทุกคร ัง้ทีค่ณุเปิดโปรแกรมและพิมพงาน
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การเปลีย่นการกําหนดคาของเครือ่ง

1. จากเมนู Apple  เลือกเมนู System Preferences (การต ัง้คาระบบ) จากนัน้คลกิไอคอน Print & Fax (พมิพ
และโทรสาร)

2. เลือกเครือ่งพิมพทีอ่ยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุ ม Options & Supplies (ตวัเลือกและอุปกรณสิน้เปลือง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กาํหนดคาตวัเลือกทีต่ดิต ัง้

ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac

ยูทลิติีเ้ครือ่งพมิพ HP สาํหรบั Mac

ใช HP Utility เพือ่ต ัง้คาคณุลกัษณะตางๆ ของเครือ่งพมิพทีไ่มมอียูในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

คณุสามารถใช HP Utility เมือ่เครือ่งพมิพของคณุใชสาย USB (USB: Universal Serial Bus) หรือเชือ่มตอกบัเครือขายทีใ่ช
TCP/IP

การเปิด HP Printer Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรือ-

จาก Applications (แอปพลเิคชนั) เปิดโฟลเดอร Hewlett-Packard แลวคลกิ HP Utility

คณุสมบตัขิอง HP Printer Utility

ยูทลิติี้ของ HP ประกอบดวยหนาตางๆ ทีค่ณุเปิดโดยคลิกในรายการ Configuration Settings (การต ัง้คาการกาํหนด
คา) ตารางตอไปน้ีอธบิายเกีย่วกบังานตางๆ ทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดจากหนาเหลาน้ี ตรงดานบนของแตละหนา ใหคลกิ
ลิงค HP Support (ฝ ายสนบัสนุนของ HP) เพือ่เขาสูขอมูลความชวยเหลือทางเทคนิค การส ั่งซ้ืออปุกรณสิน้เปลืองออนไลน
การลงทะเบียนออนไลน และการรีไซเคลิและการสงคนื

เมนู รายการ คําอธบิาย

Information And
Support (ขอมูลและการ
สนบัสนุน)

Supplies Status (สถานะ
อุปกรณสิน้เปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองของเครื่องพมิพ และลงิคสาํหรบัการส ั่งซื้ออุปกรณสิน้
เปลืองออนไลน

 Device Information
(ขอมูลเครือ่งพมิพ)

แสดงขอมูลเกีย่วกบัเครือ่งพมิพทีเ่ลือกในขณะน้ี

 File Upload (อปัโหลดไฟล) สงไฟลจากคอมพวิเตอรไปยงัเครือ่งพมิพ

 Upload Fonts (อปัโหลด
แบบอกัษร)

สงไฟลแบบอกัษรจากคอมพวิเตอรไปยงัเครือ่งพมิพ

 Update Firmware (อปั
เดตเฟิรมแวร)

ถายโอนไฟลอปัเดตเฟิรมแวรไปยงัเครือ่งพมิพ
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เมนู รายการ คําอธบิาย

 Commands (คําส ั่ง) สงตวัอกัขระพเิศษหรือคาํส ั่งพมิพไปยงัเคร่ืองพมิพหลงัจากงานพมิพเสร็จ

Printer Settings (การต ัง้
คาของเครือ่งพมิพ)

Trays Configuration
(การกําหนดถาด)

เปลี่ยนการต ัง้คาถาดทีเ่ป็นคาเริม่ตน

 Output Devices (อุปกรณ
รบักระดาษออก)

จดัการกบัการต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณรบักระดาษออกเสรมิ

 Duplex Mode (โหมดพมิพ
สองดาน)

เปิดโหมดการพมิพสองดานอตัโนมตัิ

 Stored Jobs (งานทีจ่ดัเก็บ
ไว)

จดัการงานพมิพทีจ่ดัเก็บในฮารดดสิกของเครือ่งพมิพ

 E-mail Alerts (แจงเตือน
ทางอีเมล)

กาํหนดคาใหเครือ่งพมิพสงการแจงทางอีเมลสาํหรบับางเหตกุารณ

 Network Settings (การ
ต ัง้คาเครือขาย)

กาํหนดคาระบบเครือขาย เชน การต ัง้คา IPv4 และ IPv6

 Supplies Management
(การจดัการอุปกรณสิน้เปลือง)

กาํหนดคาการตอบสนองของเครือ่งพมิพเมือ่อุปกรณสิน้เปลืองใกลจะหมดอายกุาร
ใชงานทีป่ระมาณไว

 Protect Direct Ports
(ป องกนัพอรตโดยตรง)

เลกิใชงานการพมิพผานพอรต USB หรือพอรตขนาน

 Additional Settings
(การต ัง้คาเพิม่เตมิ)

เตรียมเขาใชงาน HP Embedded Web Server

ยทูลิติีทีส่นบัสนุนสาํหรบั Mac

HP Embedded Web Server

เครือ่งพมิพน้ีตดิต ัง้ HP Embedded Web server ซึ่งชวยใหสามารถเขาถงึขอมูลเกีย่วกบัเครือ่งพมิพและกจิกรรมเครือขาย
เขาใชงาน HP Embedded Web Server จากยูทลิติี้ของ HP เปิดเมนู Printer Settings (การต ัง้คาของเครือ่งพิมพ) แลว
เลือกตวัเลือก Additional Settings (การตัง้คาเพิ่มเตมิ)

คณุยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจากเว็บเบราเซอร Safari:

1. เลือกไอคอนหนาในดานซายมือของแถบเครือ่งมือ Safari

2. คลิกโลโก Bonjour

3. ในรายการเครือ่งพิมพ ใหดบัเบลิคลิกทีเ่ครือ่งพิมพน้ี HP Embedded Web Server เปิดขึน้

HP ePrint

ดวย HP ePrint คณุสามารถพิมพไดทุกที ่ทุกเวลา ไมวาจะเป็นการพิมพจากโทรศพัทมือถอื แล็ปท็อป หรืออุปกรณระยะไกล
อืน่ๆ HP ePrint ทาํงานรวมกบัอปุกรณทุกชนิดทีร่บัอเีมลได หากคณุสามารถสงอีเมล คณุก็สามารถพิมพออกทางเครือ่งพมิพ
ทีใ่ชงาน HP ePrint ได หากตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเตมิ ไปที ่www.hpeprintcenter.com

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายและเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่ใช HP ePrint
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HP ePrint ถูกปิดใชงานตามการต ัง้คาเริม่ตนของเครือ่งพมิพ ใชข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปิดใชงาน

1. พมิพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพือ่เปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

2. คลิกแถบ บรกิารเว็บ

3. เลือกตวัเลือกเพือ่เปิดใชงาน Web Services

AirPrint

การพิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สามารถทาํไดใน iOS 4.2 ขึน้ไป ใช AirPrint เพือ่พมิพจากเครือ่งพิมพ
โดยตรง โดยใช iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS ขึน้ไป), หรือ iPod touch (รุนทีส่ามขึน้ไป) ในแอปพลิเคชั่นตอไปน้ี:

● Mail

● รูปภาพ

● Safari

● เลือกแอปพลิเคช ั่นภายนอก

ในการใช AirPrint เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอเขากบัเครือขาย หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเครือ่งพมิพ HP ใดบางทีส่ามารถใชงานรวมกบั AirPrint ได ใหไปที ่www.hp.com/go/airprint

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตองอปัเกรดเฟิรมแวรเครือ่งพิมพเพือ่ใช AirPrint ไปที ่www.hp.com/go/
lj500colorM551_firmware
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งานพมิพพื้นฐานโดยใช Mac

การยกเลกิงานพมิพดวย Mac
หากงานพิมพกาํลงัพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุ ม ยกเลิก บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุ ม ยกเลิก จะลบงานทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพิมพ ในกรณีทีม่ีงานกาํลงัดาํเนินการอยูหลายงาน (เชน
เครือ่งพมิพกาํลงัเอกสารในขณะทีก่าํลงัรบัแฟกซ) การกดปุ ม ยกเลกิ จะลบงานทีป่รากฏอยูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

และคณุสามารถยกเลิกงานพมิพจากโปรแกรมหรือควิการพมิพได

หากตองการหยดุงานพิมพทนัที ใหนําสือ่ทีใ่ชพิมพทีเ่หลือออกจากเครือ่งพิมพ หลงัจากเครือ่งหยุดพิมพแลว ใหใชตวัเลือกใด
ตวัเลือกหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: ในการยกเลกิงานพิมพ ใหกดและปลอยปุ ม ยกเลิก บนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท ั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึน้ช ั่วครูบนหนาจอคอมพวิเตอร เพือ่ใหคณุสามารถยกเลกิงาน
พมิพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปิดควิการพมิพโดยดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพในด็อค ไฮไลตงานพิมพ และคลกิ
Delete (ลบ)

เปลีย่นขนาดและประเภทกระดาษโดยใช Mac

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลกิปุ ม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลกิปุ ม OK

4. เปิดเมนู Finishing (การตกแตง)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดุพิมพ)

6. คลิกปุ ม Print (พมิพ)

การปรบัขนาดเอกสารหรอืพมิพในขนาดกระดาษแบบกาํหนดเองดวย Mac

Mac OS X 10.5 และ 10.6

ใชวิธใีดวธิหีน่ึงตอไปน้ี

1. บนเมนู File (ไฟล) คลกิตวัเลือก Print (พมิพ)

2. คลิกปุ ม Page Setup (การต ัง้คาหนากระดาษ)

3. เลือกเครือ่งพมิพ จากนัน้เลือกการต ัง้คาทีถ่กูตองสําหรบัตวัเลือก Paper Size (ขนาด
กระดาษ) และ Orientation (การวางแนวกระดาษ)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลกิตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เปิดเมนู Paper Handling (การจดัการกระดาษ)

3. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit
paper size (ปรบัใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน
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การสรางและใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพดวย Mac

ใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพเพือ่บนัทกึการต ัง้คาไดรเวอรเครือ่งพิมพปจัจุบนัสาํหรบักลบัมาเรียกใชการต ัง้คานัน้ใหมได

สรางคาลวงหนาสําหรบัการพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการต ัง้คาการพมิพทีค่ณุตองการบนัทกึเพือ่กลบัมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตวัเลือก Save As... (บนัทกึเป็น...) แลวพิมพชือ่สาํหรบัคาลวงหนา

5. คลิกปุ ม OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสาํหรบัพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพมิพ

หมายเหต:ุ ในการใชการต ัง้คาเริม่ตนของไดรเวอรเครือ่งพิมพ ใหเลือกตวัเลือก standard (มาตรฐาน)

การพมิพหนาปกดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปิดเมนู Cover Page (หนาปก) แลวเลือกหนาทีจ่ะพิมพหนาปก คลิกปุ ม Before Document (กอนเอกสาร)
หรือปุ ม After Document (หลงัเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทหนาปก) เลือกขอความทีค่ณุตองการพมิพบนหนาปก

หมายเหตุ: ในการพมิพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตวัเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทหนาปก)

การใชลายน้ําดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เปิดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

3. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําทีจ่ะใช เลือกตวัเลือก Watermark (ลายน้ํา) เพือ่พิมพขอความ
กึง่โปรงแสง เลือกตวัเลือก Overlay (การซอน) เพือ่พมิพขอความทีไ่มโปรงแสง

4. จากเมนู Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายน้ําลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทานัน้

56 บท 4   การใชเครือ่งพิมพรวมกบั Mac THWW



5. จากเมนู Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตวัเลือก Custom (กาํหนดเอง) แลว
พมิพขอความใหมลงในชอง

6. เลือกตวัเลือกตางๆ ใหกบัการต ัง้คาทีเ่หลือ

การการพมิพแบบหลายหนาในหนาเดียวดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปิดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจาํนวนหนาทีค่ณุตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9 หรือ
16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรูปแบบ) ใหเลือกลาํดบัและการจดัวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบทีจ่ะพิมพใหกบัแตละหนา

การพมิพบนหนากระดาษท ัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน) ดวย Mac

ใชการพมิพสองดานอตัโนมตัิ

1. ใสกระดาษจาํนวนมากพอลงในถาดใดถาดหน่ึงเพือ่ใหเพียงพอกบังานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

3. เปิดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Two-Sided (สองดาน) เลือกตวัเลือกการเขาเลม

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษจาํนวนมากพอลงในถาดใดถาดหน่ึงเพือ่ใหเพียงพอกบังานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)
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3. เปิดเมนู Finishing (การตกแตง) และคลิกแถบ Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง) หรือเปิดเมนู
Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตวัเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุ ม Print (พิมพ) ทาํตามคาํแนะนําในหนาตางป อปอปัทีป่รากฏขึน้บนหนาจอคอมพวิเตอร กอนทีจ่ะใสปึก
กระดาษกลบัเขาไปในถาด 1 เพือ่พิมพดานทีส่อง

6. ไปทีเ่ครือ่งพมิพ แลวหยบิกระดาษเปลาทีอ่ยูในถาด 1 ออก

7. ใสปึกกระดาษทีพ่ิมพแลวโดยหงายหนาขึน้และใหป อนทายกระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพกอนในถาด 1 คณุตองพมิพ
ดานทีส่องจากถาด 1

8. หากมขีอความปรากฏขึน้ กดปุ มบนแผงควบคมุทีเ่หมาะสมเพือ่ดาํเนินการตอ

การจดัเก็บงานดวย Mac
คณุสามารถจดัเก็บงานทีจ่ะพมิพไวในเครือ่งพมิพได ดงันัน้คณุสามารถพิมพงานเหลานัน้ไดทุกเมือ่ คณุสามารถใชงานทีจ่ดั
เก็บไวรวมกบัผูใชคนอืน่ได หรือจะกาํหนดใหงานเหลานัน้เป็นงานพิมพสวนตวัก็ได

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เปิดเมนู Job Storage (การเก็บรกัษางาน)

3. ในรายการแบบดรอปดาวน Job Storage Mode (โหมดการเก็บรกัษางาน) ใหเลือกประเภทของงานทีจ่ดัเก็บ

● ตรวจและเก็บงานพมิพ: คณุลกัษณะน้ีชวยใหสามารถพิมพและตรวจงานพมิพหน่ึงชุดไดอยางรวดเร็ว กอนทีจ่ะ
พมิพสาํเนาชุดอืน่ๆ เพิ่มเตมิ

● งานสวนตวั: เมือ่คณุสงงานไปยงัเครือ่งพมิพ งานจะยงัไมถูกพิมพจนกวาคณุจะรองขอบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ หากคณุระบุรหสั PIN (Personal identification number) ใหกบังาน คณุตองระบุรหสั PIN บนแผง
ควบคมุ

● ทําสาํเนาอยางรวดเร็ว: หากตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพิมพ คณุสามารถพมิพตามจาํนวนสาํเนาทีร่องขอของ
งาน และจดัเก็บสาํเนาของงานไวในฮารดดสิกเสรมิได การจดัเก็บงานชวยใหสามารถพมิพสาํเนาของงานเพิ่ม
เตมิไดภายหลงั

● งานทีเ่ก็บบนัทกึไว: หากตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพิมพ คณุสามารถจดัเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา
หรือปฏทินิไวในเครือ่งพิมพ และอนุญาตใหผูใชอืน่ๆ พิมพงานดงักลาวไดตลอดเวลา สามารถป องกนังานทีจ่ดั
เก็บไวไดโดยใช PIN

4. ในการใชชือ่ผูใชหรือชือ่งานทีก่าํหนดเอง ใหคลกิปุ ม Custom (กาํหนดเอง) และป อนชือ่ผูใชหรือชือ่งาน

เลือกตวัเลือกทีจ่ะใชในกรณีทีม่ีงานอืน่ทีจ่ดัเก็บใชชือ่นัน้แลว

Use Job Name + (1 - 99) (ใชชื่องาน +
(1 - 99))

เพิม่ตวัเลขเฉพาะไวทายชือ่งาน

Replace Existing File (แทนทีไ่ฟลทีม่ี
อยู)

เขียนขอมูลทบังานทีจ่ดัเก็บทีม่ีอยูดวยงานใหม

5. หากคณุเลือกตวัเลือก Stored Job (งานทีเ่ก็บบนัทกึไว) หรือ Personal Job (งานสวนตวั) ในข ัน้ตอนที ่3 คณุ
สามารถป องกนังานดวย PIN ใหป อนหมายเลข 4 หลกัลงในฟิลด Use PIN to Print (ใชรหสั PIN ในการพิมพ)
เมือ่ผูอืน่จะพมิพงานน้ี ระบบจะขอใหบุคคลนัน้ป อนหมายเลข PIN น้ี
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การต ัง้คาตวัเลือกสดีวย Mac

ใชเมนู Color Options (ตวัเลือกส)ี หรือเมนู Color/Quality Options (ตวัเลือกส/ีคณุภาพ) เพือ่ควบคมุการอาน
คาสี และการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวร

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปิดเมนู Color Options (ตวัเลือกส)ี หรือเมนู Color/Quality Options (ตวัเลือกส/ีคณุภาพ)

4. เปิดเมนู Advanced (ข ัน้สูง) หรือเลือกแถบทีเ่หมาะสม

5. ปรบัคาตางๆ ในแตละสวนใหกบัขอความ กราฟิก และภาพถายดวยตนเอง

การใชเมนู Services (การบรกิาร) ดวย Mac

หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบรกิาร) เพือ่รบัขอมูลเครือ่งพมิพและสถานะของอปุกรณสิน้
เปลือง

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. เปิดเมนู Services (บริการ)

3. ในการเปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดาํเนินการบาํรุงรกัษา ใหปฏบิตัดิงัน้ี

a. เลือกแถบ Device Maintenance (บาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลกิปุ ม Launch (เขาใช)

4. ในการไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนตางๆ สาํหรบัเครือ่งพิมพน้ี ใหปฏบิตัดิงัน้ี

a. เลือกแถบ Services on the Web (บริการในเว็บ)

b. เลือกตวัเลือกจากเมนู

c. คลกิปุ ม Go! (ไป!)
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แกไขปญัหากบั Mac
ดูที ่แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพิมพกบั Mac ในหนา 210
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5 เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบั Windows

● การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

● เชือ่มตอกบั USB

● เชือ่มตอกบัเครือขายผาน Windows
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การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั
HP ไมสนบัสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลกัษณะน้ีเป็นฟงักชนัของระบบปฏบิตักิาร
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเครือ่งพมิพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที ่www.microsoft.com
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เชือ่มตอกบั USB
เครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุนการเชือ่มตอ USB 2.0 ใชสายเคเบลิ USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบลิทีย่าวไมเกนิ
2 เมตร

ขอควรระวงั: หามเชือ่มตอสายเคเบลิ USB จนกวาซอฟตแวรการตดิต ัง้จะแจงใหคณุเชือ่มตอ

การตดิต ัง้จากแผนซีดี

1. ออกจากโปรแกรมทีเ่ปิดท ัง้หมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีด ีและทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกตวัเลือก Connected directly to the computer (เชือ่มตอเขากบัคอมพวิเตอร
โดยตรง) แลวคลิกปุ ม Install (ตดิต ัง้)

4. เมือ่ซอฟตแวรแจง ใหคณุเชือ่มตอสายเคเบลิ USB กบัเครือ่งพิมพและคอมพวิเตอร

5. ในชวงทายของการตดิต ัง้ ใหคลิกปุ ม Finish (เสร็จสิน้) หรือคลกิปุ ม More Options (ตวัเลือกอืน่) เพือ่ตดิต ัง้
ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ

6. บนหนาจอ More Options (ตวัเลือกอืน่) คณุสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรเพิม่เตมิ หรือคลิกปุ ม Exit (ออก)

7. พมิพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพือ่ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตองแลว

หมายเหตุ: หากตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรอีกคร ัง้
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เชือ่มตอกบัเครือขายผาน Windows
คณุสามารถกาํหนดคาพารามเิตอรเครือขายจากแผงควบคมุ HP Embedded Web Server หรือสาํหรบัเครือขายสวนใหญ
จากซอฟตแวร HP Web Jetadmin 

หมายเหต:ุ ซอฟตแวร HP Web Jetadmin ไมรองรบัระบบปฏบิตักิาร Mac OS X

สาํหรบัรายการเครือขายทีส่นบัสนุนท ัง้หมดและคาํแนะนําในการต ัง้คาพารามเิตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดูที ่คูมือ
ของผูดูแลระบบ HP Jetdirect Embedded Print Server คูมือน้ีจะมาพรอมกบัเครือ่งพิมพทีต่ดิต ัง้ HP Jetdirect
embedded print server ไว

โปรโตคอลเครือขายทีส่นบัสนุน

ตาราง 5-1  โปรโตคอลเครือขายทีส่นบัสนุน

ประเภทเครือขาย โปรโตคอลทีส่นบัสนุน

เครือขาย TCP/IP IPv4 และ IPv6 ● Bonjour (mDNS)

● Simple Network Management Protocol (SNMP) v1, v2 และ v3

● Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)

● Secure HTTP (HTTPS)

● File Transfer Protocol (FTP)

● Port 9100

● Line printer daemon (LPD)

● Intenet Printing Protocol (IPP)

● Secure IPP

● Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery)

● IPsec/Firewall

เครือขาย TCP/IP IPv4 เทาน ัน้ ● IP อตัโนมตัิ

● Service Location Protocol (SLP)

● Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

● Telnet

● Internet Group Management Protocol (IGMP) v2

● Bootstrap Protocol (BOOTP)/DHCP

● Windows Internet Name Service (WINS)

● IP Direct Mode

● WS Print
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ตาราง 5-1  โปรโตคอลเครือขายทีส่นบัสนุน (ตอ)

ประเภทเครือขาย โปรโตคอลทีส่นบัสนุน

เครือขาย TCP/IP IPv6 เทาน ัน้ ● Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) v6

● Multicast Listener Discovery Protocol (MLD) v1

● Internet Control Message Protocol (ICMP) v6

โปรโตคอลเครือขายอืน่ๆ ทีส่นบัสนุน ● Internetwork Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange (IPX/SPX)

● AppleTalk

● NetWare Directory Services (NDS)

● Bindery

● Novell Distributed Print Services (NDPS)

● iPrint

ตาราง 5-2  คุณสมบตักิารรกัษาความปลอดภยัข ัน้สูงสําหรบัการจดัการเครือขาย

ชือ่บริการ คําอธบิาย

IPsec/Firewall รกัษาความปลอดภยัเลเยอรเครือขายบนเครือขาย IPv4 และ IPv6 ไฟรวอลลใหการควบคมุเบื้องตน
ของการรบัสงขอมูล IP IPsec ใหการป องกนัเพิม่เตมิผานโปรโตคอลการตรวจสอบความถูกตองและ
การเขารหสั

Kerberos ใหคุณแลกเปลีย่นขอมูลสวนตวับนเครือขายแบบเปิดไดโดยการกาํหนดคยีเฉพาะ เรียกวา Ticket ให
ผูใชแตละรายทีล็่อกออนเขาสูเครือขาย Ticket น้ีจะแนบอยูในขอความเพือ่ระบุตวัผูสง

SNMP v3 ใชรูปแบบการรกัษาความปลอดภยัแบบผูใชสาํหรบั SNMP v3 ซึง่ใหการตรวจสอบผูใชและเก็บ
รกัษาขอมูลผานการเขารหสั

SSL/TLS ใหคุณสงเอกสารสวนตวัผานอนิเตอรเน็ต และรบัประกนัความเป็นสวนตวัและความถกูตองของขอมลู
ระหวางไคลเอนตและแอปพลเิคชนัเซริฟเวอร

การกาํหนดคาเป็นชุด IPsec รกัษาความปลอดภยัเลเยอรเครือขายผานการควบคมุเบื้องตนของการรบัสงขอมูล IP ไปทีแ่ละออก
จากเครื่องพมิพ โปรโตคอลน้ีจะใหประโยชนในการเขารหสัและการตรวจสอบความถูกตอง และใช
การกาํหนดคาหลายรายการได
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ตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายแบบใชสายผาน Windows

กําหนดคา IP แอดเดรส

1. เชือ่มตอสายเคเบลิเครือขายกบัเครือ่งพิมพและกบัเครือขาย

2. โปรดรอเป็นเวลา 60 วนิาที กอนดาํเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจาํเครือ่งพมิพ และกาํหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพ

3. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

4. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ

● หนาการกาํหนดคา
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5. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect ในตวั

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

6. IPv4: หาก IP แอดเดรสเป็น 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คณุตองกาํหนดคา IP แอดเดรสดวย
ตนเอง หากไมใช แสดงวาการกาํหนดคาเครือขายสาํเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเริม่ตนดวย "fe80:" เครือ่งพมิพควรสามารถพมิพงานได หากไมใช คณุตองกาํหนดคา IP
แอดเดรสดวยตนเอง

ตดิต ัง้ซอฟตแวร

1. ออกจากโปรแกรมทัง้หมดในคอมพวิเตอร

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกตวัเลือก Connect through a wired network (เชือ่มตอผานเครือขายแบบใช
สาย)

5. จากรายชือ่เครือ่งพิมพทีมี่อยู ใหเลือกเครือ่งพิมพทีม่ ีIP แอดเดรสทีถ่กูตอง

6. ในชวงทายของการตดิต ัง้ ใหคลิกปุ ม Finish (เสร็จสิน้) หรือคลกิปุ ม More Options (ตวัเลือกอืน่) เพือ่ตดิต ัง้
ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ

7. พมิพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพือ่ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตองแลว

THWW เชือ่มตอกบัเครือขายผาน Windows 67



กาํหนดคาการต ัง้คาเครอืขายกบั Windows

ดหูรือเปลีย่นการต ัง้คาเครือขาย

ใชเว็บเซริฟเวอรในตวัเพือ่ดูหรือเปลีย่นการกาํหนดคา IP

1. พมิพหนาการกาํหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทานัน้ ซึ่งมรูีปแบบดงัน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยท ัง้อกัขระและตวัเลขแบบเลขฐานสบิหก ซึ่งมีรูปแบบคลายดงัน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวั ใหป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพลงในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพือ่ดขูอมูลเครือขาย คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาไดตามตองการ

ต ัง้หรือเปลีย่นรหสัผานเครือขาย

ใชเว็บเซริฟเวอรในตวัเพือ่ต ัง้รหสัผานเครือขายหรือเปลีย่นรหสัผานทีมี่อยู

1. เปิดเว็บเซริฟเวอรในตวั คลิกแถบ Networking (เครือขาย) และคลิกลิงค Security (การรกัษาความปลอดภยั)

หมายเหตุ: ถาไดต ัง้รหสัผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพมิพรหสัผาน พมิพรหสัผาน แลวคลิกปุ ม Apply
(ใช)

2. ใหพมิพรหสัผานใหมในชอง New Password (รหสัผานใหม) และในชอง Verify password (ตรวจสอบรหสั
ผาน)

3. ทีด่านลางของหนาตาง ใหคลิกปุ ม Apply (ใช) เพือ่บนัทกึรหสัผาน

กําหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคมุเพือ่ต ัง้คา IPv4 แอดเดรส, ซบัเน็ตมาสก และเกตเวยเริม่ตนดวยตนเอง

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การต ัง้คา IPv4

● วธิีกาํหนดคา

● ดวยตนเอง
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● การต ัง้คาดวยตนเอง

● IP แอดเดรส, ซบัเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริม่ตน

3. ใชแผงปุ มกดตวัเลข หรือกดลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพือ่เพ่ิมหรือลดตวัเลขสาํหรบัไบตแรกของ IP แอดเดรส ซบั
เน็ตมาสก หรือเกตเวยเริม่ตน

4. กดปุ ม OK เพือ่เลือ่นไปทีต่วัเลขชุดถดัไป หากตองการเลือ่นกลบัไปทีต่วัเลขชุดเดมิ ใหกดปุ มลูกศรยอนกลบั 

5. ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่3 และ 4 จนกวา IP แอดเดรส, ซบัเน็กมาสก หรือเกตเวยทีเ่ป็นคาเริ่มตนจะเสร็จสมบูรณ แลวกดปุ ม OK
เพือ่บนัทกึการต ัง้คา

กําหนดคาพารามเิตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคมุเพือ่ต ัง้คา IPv6 แอดเดรสดวยตนเอง

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. ในการเปิดใชการกาํหนดคาดวยตนเอง ใหเปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การต ัง้คา IPv6

● Address

● การต ัง้คาดวยตนเอง

● ใชงาน

เลือกตวัเลือก เปิด และกดปุ ม OK

3. ในการกาํหนดคาแอดเดรส ใหเปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การต ัง้คา IPv6

● Address

ใชแผงปุ มกดตวัเลข หรือกดลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพือ่ป อนแอดเดรส กดปุ ม OK

หมายเหตุ: หากคณุกาํลงัใชปุ มลูกศร คณุตองกดปุ ม OK หลงัจากป อนตวัเลขแตละตวั
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การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอและการพมิพสองดาน

ความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสือ่สารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกบัเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เครือ่งพิมพไวในโหมด อตัโนมตั ิการเปลีย่นแปลงความเร็วลิงคและการต ัง้คา duplex ทีไ่มถูกตองอาจทาํใหผลติภณัฑไม
สือ่สารกบัอุปกรณเครือขายอืน่ๆ หากคณุตองการเปลีย่นแปลง ใหใชแผงควบคมุของผลติภณัฑ

หมายเหต:ุ การเปลีย่นการต ัง้คาเหลาน้ีจะทาํใหเครือ่งพมิพปิด แลวเปิดใหม ทาํการเปลีย่นแปลงเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพไมได
ทาํงานอะไรเทานัน้

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● ความเร็วลิงค

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี

การต ัง้คา คําอธบิาย

อตัโนมตัิ เซริฟเวอรการพมิพจะกาํหนดคาโดยอตัโนมตัสิาํหรบัความเร็วลงิคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนุญาตใหใชบนเครือขาย

10T Half 10 เมกะไบตตอวนิาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Auto จาํกดั Auto-negotiation ทีค่วามเร็วลงิคสูงสุด 100 Mbps

1000T Full 1000 Mbps, full-duplex operation

4. กดปุ ม OK เครือ่งพิมพจะปิดแลวเปิดใหม
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6 กระดาษและวสัดพุมิพ

● ทาํความเขาใจการใชกระดาษ

● เปลีย่นไดรเวอรเครือ่งพิมพใหตรงกบัประเภทและขนาดกระดาษใน Windows

● ขนาดกระดาษทีใ่ชได

● ประเภทกระดาษทีส่นบัสนุน

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก

● การใสกระดาษในถาด

● กาํหนดคาถาดกระดาษ
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ทาํความเขาใจการใชกระดาษ
เครือ่งพิมพน้ีสนบัสนุนกระดาษทีห่ลากหลายและวสัดุพมิพอืน่ๆ ตามคาํแนะนําในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวสัดุพมิพทีไ่มตรง
ตามคาํแนะนําน้ีอาจใหคณุภาพการพมิพตํ่า กระดาษตดิเพิ่มขึน้ และเครือ่งพมิพเกดิสกึหรอกอนเวลาอนัควร

เพือ่ใหไดผลลพัธการพมิพทีด่ีทีสุ่ด โปรดใชกระดาษและวสัดุพมิพของ HP ทีอ่อกแบบมาเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวสัดุพมิพสาํหรบัเครือ่งพมิพองิคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวสัดุพมิพชนิดหรือยีห่ออืน่ เนื่องจาก HP ไมสามารถควบคมุคณุภาพได

อาจเป็นไปไดทีก่ระดาษจะเป็นไปตามขอกาํหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคณุภาพการพมิพทีท่านพอใจ ซึ่งอาจเกดิจากการ
จดัเก็บทีไ่มเหมาะสม อุณหภูมแิละ/หรือความช้ืน หรือตวัแปรอืน่ๆ ที ่Hewlett-Packard ไมอาจควบคมุได

ขอควรระวงั: การใชกระดาษหรือวสัดุพมิพทีไ่มตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard อาจทาํใหเกดิปญัหากบั
ผลิตภณัฑ ทาํใหตองมกีารซอมบาํรุง การซอมบาํรุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรบัประกนัหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard

คาํแนะนําสาํหรบักระดาษพเิศษ

เครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุนการพมิพบนกระดาษพิเศษ ใชคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่ใหไดผลลพัธทีพ่งึพอใจ เมือ่ใชกระดาษพเิศษหรือ
วสัดุพมิพพิเศษ ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต ัง้คาประเภท และขนาดในไดรเวอรเครือ่งพมิพเพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ีทีสุ่ด

ขอควรระวงั: เครือ่งพิมพ HP LaserJet ใชฟิวเซอรทาํหนาทีย่ดึอนุภาคของผงหมกึแหงบนกระดาษเป็นจุดทีม่ีความแมนยาํ
มาก HP Laser Paper ไดรบัการออกแบบมาใหทนตอความรอนสูง การใชกระดาษองิคเจ็ตอาจทาํใหเครือ่งพิมพเกดิความเสยี
หายได

ชนิดวสัดุพมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไป
จนถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมตัิ
ใหใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายทีย่น มีรอยแหวง ตดิ
กนั หรือความเสียหายอืน่ๆ

● หามใชซองจดหมายทีม่ีทีห่นีบ แถบสาํหรบั
ดงึ ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตวัหรือวสัดสุงัเคราะห
อืน่

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลงัไมมีสิง่ใดตดิอยู
เทาน ัน้

● ใชฉลากทีเ่รียบแบน

● ใชฉลากท ัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเป็นฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพมิพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรบัการรบัรองสาํหรบั
ใชกบัเครื่องพมิพเลเซอรสีเทาน ัน้

● วางแผนใสบนพื้นผวิทีเ่รียบหลงัจากนํา
ออกจากเครื่องพมิพ

● หามใชวสัดุพมิพประเภทแผนใสทีไ่มไดรบั
อนุมตัใิหใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหวัจดหมายและทีม่ีการพมิพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นุมตัใิหใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอร
เทาน ัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายทีย่กขึน้หรือ
เป็นโลหะ

72 บท 6   กระดาษและวสัดุพมิพ THWW



ชนิดวสัดพุมิพ ควร ไมควร

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรบัอนุมตัใิหใช
กบัเครือ่งพมิพเลเซอร และตรงตามขอ
กาํหนดรายละเอียดเรื่องน้ําหนกัสาํหรบั
ผลิตภณัฑน้ีเทาน ัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบุไวในขอ
กาํหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสือ่สาํหรบั
ผลติภณัฑน้ี เวนแตกระดาษนัน้จะเป็นกระ
ดาษของ HP ทีไ่ดรบัอนุมตัใิหใชกบั
ผลติภณัฑน้ี

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรบัอนุมตัใิหใชกบัเครือ่งพมิพ
เลเซอรเทาน ัน้

● หามใชกระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลติภณัฑแบบ
องิคเจ็ต
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เปลีย่นไดรเวอรเครือ่งพมิพใหตรงกบัประเภทและขนาดกระดาษใน
Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

5. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

6. คลิกปุ ม ตกลง
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ขนาดกระดาษทีใ่ชได
ผลิตภณัฑน้ีสนบัสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรบัใชกบัวสัดุพมิพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพือ่ประสทิธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษทีถู่กตองในไดรเวอรเครือ่งพมิพกอนทีจ่ะส ั่งพมิพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพท่ีสนบัสนุน

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสรมิ)

Letter

215.9 x 279 มม.

Legal

215.9 x 355.6 มม.

 

A4

210 x 297 มม.

RA4

215 x 305 มม.

 

A5

148 x 210 มม.

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

 

Executive

184.2 x 266.7 มม.

Statement

140 x 216 มม.

 

4x6

101.6 x 152.4 มม.

 

10 x 15 ซม.

101.6 x 152.4 มม.

 

3x5

76.2 x 127.0 มม.

  

5x7

127 x 177.8 มม.
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ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพที่สนบัสนุน (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)

5x8

127 x 203.2 มม.

 

A6

105 x 148 มม.

 

Postcard JIS

100 x 148 มม. (3.94 x 5.83 น้ิว)

  

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

 

16K

184 x 260 มม.

16K

195 x 270 มม.

16K

197 x 273 มม.

8.5 x 13

215.9 x 330.2 มม.

 

ซองจดหมาย Commercial #10

104.9 x 241.3 มม.

  

ซองจดหมาย #9

98.43 mm x 225.43 มม.

  

Envelope B5

176 x 250 มม.

  

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

  

ซองจดหมาย C6

114 x 162 มม.

  

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

  

ซองจดหมาย Monarch

98.4 x 190.5 มม.
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ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพท่ีสนบัสนุน (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสรมิ)

กาํหนดเอง

76.2 x 127 มม. ถงึ 215.9 x 355.6 มม.

  

กาํหนดเอง

101.6 x 148 มม. ถงึ 215.9 x 297 มม.

  

กาํหนดเอง

148 x 215.9 มม. ถงึ 210 x 355.6 มม.
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนุน
สาํหรบัรายการกระดาษยีห่อ HP ท ัง้หมดทีเ่ครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุน โปรดไปที ่www.hp.com/support/lj500colorM551

ชนิดกระดาษ ถาด 1 ถาด 21 ถาด 3 (ถาดเสริม)

กระดาษธรรมดา

กระดาษบาง 60–74 g/m2

กระดาษหนาปานกลาง (96–110 g/m2)

กระดาษหนา (111–130 g/m2)

กระดาษหนาพเิศษ (131–175 g/m2)

แผนใสสี

ฉลาก

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสาํหรบัแฟ มเจาะ

กระดาษสี

หยาบ

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

ซองจดหมาย   

การดสต็อค

กระดาษหนกัปานกลางแบบมนั (96–110 g/m2)

กระดาษมนัหนา (111–130 g/m2)

กระดาษมนัหนาพเิศษ (131–175 g/m2)

การดมนั (176–220 g/m2)

ฟิลมทบึแสง

HP EcoSMART Lite Paper

HP Tough Paper

HP Matte (105 g/m2)

78 บท 6   กระดาษและวสัดุพมิพ THWW

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&&h_product=4184771&h_client=s-h-e009-1&h_page=hpcom


ชนิดกระดาษ ถาด 1 ถาด 21 ถาด 3 (ถาดเสริม)

HP Matte (120 g/m2)

HP Matte (160 g/m2)

HP Matte (200 g/m2)

HP Soft Gloss (120 g/m2)

HP Glossy (130 g/m2)

HP Glossy (160 g/m2)

HP Glossy (220 g/m2)

1 ความสูงของปึกกระดาษสาํหรบัถาด 2 คอื 30 มม. (1.18 น้ิว) สาํหรบักระดาษมนั และ 40 มม. (1.57 น้ิว) สําหรบักระดาษส ัน้ (A5, A6, 4x6, และ
แนวนอน)
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ความจุของถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก
หากตองการป องกนักระดาษตดิ หามใสวสัดพุิมพลงในถาดมากเกนิไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปึกกระดาษอยูตํ่ากวาตวั
แสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สาํหรบักระดาษทีส่ ัน้/แคบและหนา/มนั ใหใสกระดาษนอยกวาคร่ึงหน่ึงของตวัแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

ถาดกระดาษหรือถาดรบักระดาษออก ชนิดกระดาษ ขอกําหนด ปรมิาณ

ถาด 1 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

เทยีบเทากบักระดาษบอนด 75 g/m2 จาํนวน
100 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/m2 ถงึ
90 g/m2

ซองจดหมายมากถงึ 10 ซอง

สติก๊เกอร ขนาดใหญทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

ไมเกนิ 50 แผน

กระดาษผวิมนั ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

ไมเกนิ 50 แผน

ถาด 2 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 220 g/m2

เทยีบเทากบักระดาษบอนด 75 g/m2 จาํนวน
500 แผน

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

สาํหรบัขนาดกระดาษ A5, A6 และ 4x6 และ
สาํหรบักระดาษทีพ่มิพในแนวนอน ความสูง
สูงสุดของปึกกระดาษคือ 40 มม.

ฉลาก ขนาดใหญทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของกระดาษปึก: 56 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

กระดาษผวิมนั ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงสูงสุดของกระดาษปึก: 30 มม.

ถาด 3 กระดาษ ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 220 g/m2

เทยีบเทากบักระดาษบอนด 75 g/m2 จาํนวน
500 แผน

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

ฉลาก ขนาดใหญทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของกระดาษปึก: 56 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

กระดาษผวิมนั ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงทีส่ดุของกระดาษหน่ึงปึก: 56 มม.

ถาดกระดาษออก กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 300 แผน
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การใสกระดาษในถาด

ใสถาด 1

1. เปิดถาด 1  

2. เลือ่นทีร่องถาดกระดาษออกมา  

3. ดงึทีร่องถาดกระดาษออกมาเพือ่รองรบักระดาษ และต ัง้
ตวัก ัน้กระดาษดานขางตามความกวางทีถู่กตอง
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4. ใสกระดาษในถาดโดยควํ่าหนาลง และใหดานบนทีม่ี
ขอบส ัน้เขาไปในเครือ่งพิมพกอน

 

5. ตรวจสอบดูวาซองจดหมายท ัง้ปึกวางพอดกีบัตวัก ัน้
กระดาษ และไมเกนิสญัลกัษณแสดงกระดาษบรรจุเต็ม
ถาด

 

6. ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหเสมอพอดีกบัขอบกระดาษ แตอยา
ปรบัมากจนทาํใหกระดาษงอ

 

การพมิพซองจดหมาย

หากซอฟตแวรของคณุไมไดจดัรูปแบบซองจดหมายใหโดยอตัโนมตั ิใหระบุเป็น แนวนอน สาํหรบัการวางแนวกระดาษใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพ ใชคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่กาํหนดระยะขอบของทีอ่ยูปลายทางและทีอ่ยูผูสงบน
ซองจดหมาย Commercial #10 หรือ DL

ประเภททีอ่ยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มม. 15 มม.

ผูรบั 102 มม. 51 มม.
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สาํหรบัซองจดหมายขนาดอืน่ ใหปรบัระยะขอบตามความเหมาะสม

ใสถาด 2

ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 500 แผน หากกระดาษมีน้ําหนกัมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตามจาํนวน
น้ี หามใสกระดาษจนลนถาด

ความสูงของปึกกระดาษสาํหรบัถาด 2 คอื 30 มม. (1.18 น้ิว) สาํหรบักระดาษมนั และ 40 มม. (1.57 น้ิว) สาํหรบักระดาษ
ส ัน้ (A5, A6, 4x6, และแนวนอน)

ขอควรระวงั: อยาพมิพซองจดหมาย ฉลาก โปสการด หรือกระดาษขนาดทีไ่มสนบัสนุนจากถาด 2 พมิพประเภทกระดาษ
เหลาน้ีเฉพาะจากถาด 1 เทานัน้

1. เลือ่นเพือ่เปิดถาด

หมายเหตุ: หามเปิดถาดขณะกาํลงัใชงาน

 

2. ปรบัตวัก ัน้ความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรบัตวัก ัน้และเลือ่นตวัก ัน้ใหไดตาม
ขนาดของกระดาษทีใ่ชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึน้ ตรวจสอบ
กระดาษเพือ่ตรวจตวัก ัน้กระดาษ เพียงแคแตะปึกกระ
ดาษเบาๆ แตหามงอปึกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการป องกนักระดาษตดิ หามใส
วสัดุพิมพลงในถาดมากเกนิไป ตองแนใจวาดานบนสุด
ของปึกกระดาษอยูตํ่ากวาตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรบัถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความ
ขอผดิพลาดอาจปรากฏขึน้ระหวางการพมิพหรือ
กระดาษอาจตดิ
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4. เลือ่นถาดกลบัเขาไปในเครือ่ง  

5. แผงควบคมุจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษใน
ถาด หากการกาํหนดคาไมถูกตอง ใหทาํตามคาํแนะนํา
บนแผงควบคมุเพือ่เปลีย่นขนาดหรือประเภท

 

ใสถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดุพมิพทีม่นีํ้าหนกัมาก (ถาด 3)

ถาด 3 บรรจุกระดาษมาตรฐานสงูสุด 500 แผน

เครือ่งพิมพจะตรวจสอบกระดาษขนาดมาตรฐานตอไปน้ีโดยอตัโนมตัใินถาด 3: Letter, Legal, Executive, A4, A5 และ
B5 (JIS)

ขอควรระวงั: หามพิมพซองจดหมายหรือขนาดกระดาษทีไ่มสนบัสนุนจากถาด 3 พมิพประเภทกระดาษเหลาน้ีเฉพาะจาก
ถาด 1 เทานัน้
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ใสกระดาษขนาดมาตรฐานในถาด 3

1. เลือ่นเพือ่เปิดถาด

หมายเหตุ: หามเปิดถาดขณะกาํลงัใชงาน

 

2. ปรบัตวัก ัน้ความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรบัตวัก ัน้และเลือ่นตวัก ัน้ใหไดตาม
ขนาดของกระดาษทีใ่ชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึน้ ตรวจสอบ
กระดาษเพือ่ตรวจตวัก ัน้กระดาษ เพียงแคแตะปึกกระ
ดาษเบาๆ แตหามงอปึกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการป องกนักระดาษตดิ หามใส
วสัดุพิมพลงในถาดมากเกนิไป ตองแนใจวาดานบนสุด
ของปึกกระดาษอยูตํ่ากวาตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรบัถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความ
ขอผดิพลาดอาจปรากฏขึน้ระหวางการพมิพหรือ
กระดาษอาจตดิ
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4. เลือ่นถาดกลบัเขาไปในเครือ่ง  

5. แผงควบคมุจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษใน
ถาด หากการกาํหนดคาไมถูกตอง ใหทาํตามคาํแนะนํา
บนแผงควบคมุเพือ่เปลีย่นขนาดหรือประเภท

 

ใสกระดาษขนาดทีก่ําหนดเองในถาด 3

1. เลือ่นเพือ่เปิดถาด  
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2. ปรบัตวัก ัน้ความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรบัตวัก ัน้และเลือ่นตวัก ัน้ใหไดตาม
ขนาดของกระดาษทีใ่ชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึน้ ตรวจสอบ
กระดาษเพือ่ตรวจตวัก ัน้กระดาษ เพียงแคแตะปึกกระ
ดาษเบาๆ แตหามงอปึกกระดาษ
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4. เลือ่นถาดกลบัเขาไปในเครือ่ง แผงควบคมุจะแสดง
ประเภทและขนาดของกระดาษ

 

5. แผงควบคมุจะพรอมตใหคณุต ัง้คาขนาดและประเภท
กระดาษ เลือกการต ัง้คา กาํหนดเอง และกาํหนดคาขนาด
X และ Y ของขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

 

หมายเหต:ุ ดูฉลากในถาดกระดาษ หรือทาํตามภาพประกอบเพือ่หาขนาด X และ Y

Y
X

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดป อนกระดาษ

หากคณุใชกระดาษทีจ่าํเป็นตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมลูในตารางตอไปน้ี

หมายเหต:ุ การต ัง้คา โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ จะมีผลกระทบตอวธิีการป อนกระดาษหวัจดหมายหรือกระดาษแบบ
ฟอรม การต ัง้คาน้ีจะปิดใชงานตามคาเริ่มตน
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ถาด 1

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปิดใช
งาน

วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปิดใช
งาน

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวต ัง้ การพมิพดานเดียว ควํ่าลง

ป อนหวักระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพ
กอน

หงายขึน้

ป อนทายกระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพ
กอน

  การพมิพสองดาน หงายขึน้

ป อนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพมิพ
กอน

หงายขึน้

ป อนทายกระดาษเขาไปในเครือ่งพมิพ
กอน

 แนวนอน การพมิพดานเดียว หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครื่องพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพ

  การพมิพสองดาน หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครื่องพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพ
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ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปิดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปิดใช
งาน

กระดาษสาํหรบัแฟ มเจาะ แนวต ัง้และแนวนอน การพมิพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลงัของเครือ่งพมิพ ไมมี

ซองจดหมาย ขอบดานยาวของซอง
จดหมายป อนเขาไปใน
เครื่องพมิพ

การพมิพดานเดยีว ควํ่าลง

ป อนหวักระดาษเขาไปในเครื่องพมิพ
กอน

ไมมี

 ขอบดานส ัน้ของซอง
จดหมายป อนเขาไปใน
เครื่องพมิพ

การพมิพดานเดยีว ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลงัของ
เครื่องพมิพ

ไมมี
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ถาด 2 หรือถาดเสรมิ 3

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปิดใช
งาน

วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปิดใช
งาน

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวต ัง้ การพมิพดานเดียว หงายขึน้

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

หงายขึน้

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

  การพมิพสองดาน ควํ่าลง

หนัหวักระดาษไปทางดานซายของถาด

ควํ่าลง

หนัหวักระดาษไปทางดานซายของถาด

 แนวนอน การพมิพดานเดียว หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลงัของ
เครื่องพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลงัของ
เครือ่งพมิพ
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ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิีการใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปิดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปิดใช
งาน

  การพมิพสองดาน ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครื่องพมิพ

ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพ

กระดาษสาํหรบัแฟ มเจาะ แนวต ัง้และแนวนอน การพมิพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลงัของเครือ่งพมิพ ไมมี
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กาํหนดคาถาดกระดาษ
เครือ่งพมิพจะแสดงขอความขึน้มาโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหคณุกาํหนดคาถาดกระดาษสาํหรบัประเภทและขนาดในสถานการณ
ตอไปน้ี:

● เมือ่คณุป อนกระดาษลงในถาด

● เมือ่คณุระบุถาดเฉพาะหรือวสัดพุิมพในชนิดพิเศษสาํหรบังานพิมพผานไดรเวอรเครือ่งพมิพหรือโปรแกรมซอฟตแวร
และไมไดกาํหนดคาถาดไวใหตรงกบัการต ัง้คาของงานพมิพ

หมายเหต:ุ ขอความแจงจะไมปรากฏหากคณุกาํลงัพมิพจากถาด 1 และมีการกาํหนดคาไวสาํหรบั ขนาดใดก็ได และ
ประเภทใดก็ได ในกรณีน้ี หากงานพมิพนัน้ไมระบุถาด เครือ่งพมิพจะพมิพจากถาด 1 แมวาการต ัง้คาขนาดและประเภท
กระดาษในงานพมิพไมตรงกบักระดาษทีใ่สในถาด 1

กาํหนดคาถาดเมือ่ป อนกระดาษ

1. ใสกระดาษในถาด ปิดถาดหากคณุกาํลงัใชถาด 2 หรือ 3

2. ขอความกาํหนดคาถาดกระดาษจะปรากฏขึน้

3. ทาํตามขอใดขอหน่ึงดงัตอไปน้ี

● กดปุ ม OK เพือ่ยอมรบัขนาดและประเภท

● ในการแกไขการกาํหนดคาขนาดของถาด ใหกดลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตตวัเลือก แกไข และกดปุ ม OK

a. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตขนาดทีถ่กูตอง และกดปุ ม OK

b. กดลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตประเภททีถู่กตอง และกดปุ ม OK

กาํหนดคาถาดกระดาษเพือ่ใหตรงกบัการต ัง้คางานพมิพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยงัเครือ่งพิมพ

หากถาดตองมีการกาํหนดคา ขอความการกาํหนดคาถาดจะปรากฏขึน้

3. ใสกระดาษตามขนาดและประเภททีร่ะบไุวลงในถาด แลวปิดถาด

4. เมือ่ขอความยืนยนัขนาดและประเภทปรากฏขึน้ ใหกดปุ ม OK เพือ่ยืนยนัขนาดและประเภทของกระดาษ

กาํหนดคาถาดจากแผงควบคมุ

คณุยงัสามารถกาํหนดคาขนาดและประเภทของถาดไดโดยไมตองรบัขอความแจงจากเครือ่งพมิพ

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนู ถาด

3. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่เลือ่นแถบสวางไปทีก่ารตัง้คาขนาดหรือประเภทสาํหรบัถาดทีต่องการ แลวกดปุ ม OK

4. กดปุ มลูกศรขึน้  หรือปุ มลูกศรลง  เพือ่เลือ่นแถบสวางไปทีข่นาดหรือประเภท หากคณุเลือกขนาดทีก่าํหนดเอง ให
เลือกหนวยวดั และต ัง้คาขนาด X และขนาด Y
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5. กดปุ ม OK เพือ่บนัทกึการเลือกของคณุ

6. กดปุ ม หนาแรก  เพือ่ออกจากเมนู

การรบัรู แผนใสสาํหรบัโอเวอรเฮดอตัโนมตั ิ(โหมดรบัรู อตัโนมตั)ิ
เซ็นเซอรตรวจจบัชนิดวสัดุพมิพอตัโนมตัจิะทาํงานเฉพาะเมือ่กาํหนดคาถาดกระดาษเป็น ประเภทใดก็ได การกาํหนดคาถาด
ป อนกระดาษเป็นแบบอืน่ เชน Bond (ปอนด) หรือ Glossy (มนั) ใหปิดการทาํงานตวัตรวจวสัดุพิมพในถาดนัน้

เครือ่งพิมพแบงแยกกระดาษออกเป็น 2 ประเภทโดยอตัโนมตั:ิ

● ไมใชแผนใส

● แผนใส

สาํหรบัการควบคมุเพ่ิมเตมิ ตองเลือกประเภทเฉพาะในหรือกาํหนดคาในถาด

การต ัง้คารบัรูโดยอตัโนมตัิ

การรบัรูแบบสมบูรณ (ถาด 1 เทานัน้)

● เครือ่งพมิพจะแยกระหวงแผนใส (โหมดแผนใน) และกระดาษ (โหมดปกต)ิ

● ทุกคร ัง้ทีเ่ครือ่งพมิพจะพมิพแตละหนา เครือ่งจะตรวจสอบวาเป็นแผนใสหรือไมใชแผนใส

● นีค่อืโหมดทีช่าทีสุ่ด

แผนใสเทานัน้

● เครือ่งพมิพจะแยกระหวงแผนใส (โหมดแผนใน) และกระดาษ (โหมดปกต)ิ

● เครือ่งพมิพจะถอืวาหนาทีส่องและหนาตอมาท ัง้หมดเป็นวสัดุพมิพประเภทเดียวกนักบัหนาแรก

● นีค่อืโหมดทีเ่ร็วทีสุ่ดและมีประโยชนสาํหรบัการพมิพงานจาํนวนมากในโหมดปกติ

เลือกกระดาษตามแหลงป อนกระดาษ ประเภท หรอืขนาด

ในระบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows นัน้ การต ัง้คาสามรายการจะมีผลตอวิธีทีไ่ดรเวอรเครือ่งพมิพจะใชเพือ่พยายามดงึ
วสัดุพมิพเมือ่คณุสงงานพิมพ การต ัง้คาสาํหรบัแหลงกระดาษ, ประเภท และขนาด จะปรากฏในกลองโตตอบ Page Setup
(การต ัง้คาหนากระดาษ), Print (พมิพ), Preferences (กาํหนดลกัษณะ) หรือ Print Properties (คณุสมบตัพิิมพ) ใน
โปรแกรมซอฟตแวรเกือบทุกโปรแกรม หากคณุไมเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเหลาน้ี เครือ่งพมิพจะเลือกถาดใหโดยอตัโนมตัโิดย
ใชการต ัง้คาเริม่ตน

ถาดตนทาง

หากตองการพิมพ ใหเลือกถาดเฉพาะในไดรเวอรเครือ่งพมิพของเครือ่งพมิพทีจ่ะดงึ หากคณุเลือกถาดทีก่าํหนดคาประเภท
หรือขนาดไวไมตรงกบังานพมิพของคณุ เครือ่งพมิพจะขอใหคณุใสกระดาษลงในถาดโดยมีประเภทหรือขนาดกระดาษทีต่รง
กบังานพมิพของคณุกอนทีจ่ะพิมพ เมือ่คณุใสกระดาษลงในถาด เครือ่งพิมพจะเริ่มพิมพงาน
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ประเภทและขนาด

● การพมิพตามประเภทหรือขนาด ทาํใหเครือ่งพมิพดงึกระดาษจากถาดทีใ่สประเภทและขนาดระดาษ

● การเลือกกระดาษตามประเภทแทนทีจ่ะเลือกตามแหลงนัน้ ชวยป องกนัการใชกระดาษพิเศษโดยไมต ัง้ใจ

● การใชคาทีผ่ดิอาจทาํใหงานทีพ่ิมพออกมามีคณุภาพไมนาพอใจ สาํหรบักระดาษพเิศษ เชน ฉลาก หรือแผนใส ควร
พมิพตาม ประเภทสือ่ทีใ่ชพมิพพเิศษเสมอ

● พมิพตามประเภทหรือขนาดซองจดหมาย หากทาํได

● ในการพิมพตามประเภทหรือขนาด ใหเลือกประเภทหรือขนาดจากกลองโตตอบ Page Setup (การต ัง้คาหนา
กระดาษ) กลองโตตอบ Print (พมิพ) กลองโตตอบ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) หรือกลองโตตอบ Print
Properties (คณุสมบตัพิิมพ) ทัง้น้ีขึน้อยูกบัโปรแกรมซอฟตแวร

● หากคณุมกัจะพิมพบนประเภทหรือขนาดกระดาษใดโดยเฉพาะ ใหกาํหนดคาถาดสาํหรบัประเภทหรือขนาดกระดาษ
นัน้ จากนัน้ เมือ่เลือกประเภทหรือขนาดนัน้เมือ่พมิพงาน เครือ่งพมิพจะดงึกระดาษจากถาดทีก่าํหนดคาไวสาํหรบั
ประเภทหรือขนาดดงักลาวโดยอตัโนมตัิ
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7 ตลบัหมกึพมิพ, ชุดรวบรวมผงหมกึ และอปุกรณสิน้
เปลืองอืน่ๆ

● การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

● ขอมูลอุปกรณสิน้เปลือง

● ภาพอปุกรณสิน้เปลือง

● การจดัการตลบัหมกึพิมพ

● คาํแนะนําในการเปลีย่น

● แกไขปญัหากบัอุปกรณสิน้เปลือง
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การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั
HP ไมสนบัสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลกัษณะน้ีเป็นฟงักชนัของระบบปฏบิตักิาร
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเครือ่งพมิพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที ่www.microsoft.com
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ขอมูลอุปกรณสิน้เปลอืง

สี หมายเลขตลบัหมกึ หมายเลขชิน้สวน

ตลบัหมึกพมิพสํารองสีดาํความจุมาตรฐาน: 507A CE400A

ตลบัหมกึพมิพสาํรองสีดาํความจุสูง: 507X CE400X

ตลบัหมกึพมิพสาํรองสีน้ําเงนิ 507A CE401A

ตลบัหมกึพมิพสาํรองสีเหลือง 507A CE402A

ตลบัหมกึพมิพสาํรองสีแดง 507A CE403A

คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม: รีไซเคลิตลบัหมกึพมิพโดยใชโปรแกรมสงคนืและรีไซเคลิของ HP Planet Partners

โปรดดูขอมูลเกีย่วกบัอุปกรณสิน้เปลืองเพ่ิมเตมิที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

อาจมีการเปลีย่นแปลงขอมลูในเอกสารน้ี โดยไมแจงใหทราบลวงหนา สาํหรบัขอมูลอุปกรณสิน้เปลืองลาสุด ใหไปที่
www.hp.com/support/lj500colorM551_manuals
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ภาพอุปกรณสิน้เปลอืง

ภาพตลบัหมกึพมิพ

3

1
2

1 ชิลดพลาสตกิ

2 ดรมัสงภาพ

3 แท็กหนวยความจาํตลบัหมกึพมิพ
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การจดัการตลบัหมกึพมิพ
การใชงาน จดัเก็บ และตรวจสอบตลบัหมกึพมิพอยางถกูตองจะชวยใหไดรบังานพิมพทีม่ีคณุภาพสูง

เปลีย่นแปลงการต ัง้คาสาํหรบัตลบัหมกึพมิพ

พมิพเมือ่ตลบัหมกึพมิพหมดอายุหรือใกลหมดอายุการใชงาน

● ขอความ <สี> <อุปกรณสิน้เปลืองเหลือนอย>—โดยที ่< ส>ี เป็นสขีองอุปกรณสิน้เปลือง และ <อุปกรณสิน้เปลือง> เป็น
ประเภทของอปุกรณสิน้เปลือง—ปรากฏขึน้เมือ่อุปกรณสิน้เปลืองใกลหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว

● ขอความ <สี> <อุปกรณสิน้เปลืองเหลือนอยมาก> จะปรากฏขึน้เมือ่อปุกรณสิน้เปลืองหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว
แลว

ปญัหาคณุภาพการพมิพสามารถเกดิขึน้ไดเมือ่ใชอปุกรณสิน้เปลืองทีห่มดอายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว

เปิดหรือปิดตวัเลือก การต ัง้คาตํ่ามาก จากแผงควบคมุ

คณุสามารถเปิดหรือปิดการต ัง้คาเริ่มตนไดตลอดเวลา และคณุไมจาํเป็นตองเปิดการต ัง้คาดงักลาวอีกคร ัง้เมือ่ตดิต ัง้ตลบัหมกึ
พิมพใหม

ขอควรระวงั: เมือ่อปุกรณสิน้เปลืองของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะ
สิน้สุดลง

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● จดัการอุปกรณสิน้เปลือง

● การต ัง้คาอุปกรณสิน้เปลือง

● ตลบัหมกึพมิพสีดํา หรือ ตลบัหมกึสี

● การต ัง้คาตํ่ามาก

3. ใชปุ มลูกศรเพือ่ไฮไลตการเลือกของคณุ แลวกดปุ ม OK เพือ่เลือก เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

หมายเหตุ: หากคณุเลือกตวัเลือก หยุด หรือ พรอมตดําเนินการตอ เครือ่งพมิพจะหยดุพิมพเมือ่หมกึพมิพถงึเกณฑตํ่า
มาก เมือ่คณุเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ เครือ่งพมิพจะทาํการพมิพตอโดยอตัโนมตัิ

● เลือกตวัเลือก หยุด เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพิมพหยุดพมิพจนกวาคณุจะเปลีย่นตลบัหมกึ

● เลือกตวัเลือก พรอมตดําเนินการตอ เพือ่ต ัง้คาเครือ่งพมิพใหหยดุพมิพและแจงใหคณุเปลีย่นตลบัหมกึ คณุ
สามารถรบัขอความแจงนัน้และดาํเนินการพมิพตอได

● เลือกตวัเลือก ดําเนินการตอ เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพมิพแจงเตือนเมือ่ตลบัหมกึพมิพเหลือนอยมาก แตสามารถ
พมิพตอได

หมายเหต:ุ การใชการต ัง้คา ดําเนินการตอ จะทาํใหพมิพตอหลงัหมกึเหลือนอยมากได แตอาจทาํใหคณุภาพ
การพมิพไมเป็นทีน่าพอใจ
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จดัเก็บและนําอปุกรณสิน้เปลอืงกลบัมาใชใหม

รีไซเคลิวสัดสุิน้เปลือง

ในการรีไซเคลิตลบัหมกึพมิพของแทของ HP ใหเก็บตลบัหมกึพิมพทีใ่ชแลวใสกลองทีบ่รรจุตลบัหมกึพมิพใหมมา ใชฉลากสง
คนืทีแ่นบมาเพือ่สงวสัดสุิน้เปลืองทีใ่ชแลวกลบัไปยงั HP เพือ่รีไซเคลิ โปรดดูขอมูลทีค่รบถวนไดจากคูมือการรีไซเคลิ ซึง่ให
มาพรอมกบัวสัดุสิน้เปลือง HP ใหมทุกรายการ

การจดัเก็บตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลบัหมกึพมิพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถงึเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวงั: ไมควรใหตลบัหมกึโดนแสงสวางนานเกนิ 2-3 นาที เพือ่ป องกนัความเสียหายทีจ่ะเกดิกบัตลบัหมกึ

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP

Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลบัหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเป็นตลบัหมกึพมิพใหมหรือผลติ
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามทีเ่กดิจากตลบัหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP จะไมอยูในการรบัประกนัและขอตกลงในการให
บรกิารของ HP

เว็บไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP

ไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เมือ่คณุตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพของ HP แลวขอความบนแผงควบคมุแจงวาตลบั
หมกึนัน้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลบัหมกึดงักลาวเป็นของแทหรือไม พรอมท ัง้จะดาํเนินข ัน้ตอนตางๆ เพือ่
แกปญัหา

ตลบัหมกึพมิพของคณุอาจไมใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท หากคณุสงัเกตเห็นสิง่ตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองแสดงวามีการตดิต ัง้อุปกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP

● คณุพบปญัหามากมายเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยู

● ตลบัหมกึพิมพมีลกัษณะตางไปจากปกต ิ(ตวัอยางเชน บรรจุภณัฑไมเหมือนบรรจุภณัฑของ HP)
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คาํแนะนําในการเปลีย่น

การเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ผลิตภณัฑน้ีใชสี 4 สี และมีตลบัหมกึพมิพแยกสาํหรบัแตละสี สดีาํ (K) สีแดง (M) สีน้ําเงนิ (C) และสเีหลือง (Y)

ขอควรระวงั: หากผงหมกึเป้ือนเสื้อผา ใหใชผาแหงเช็ดคราบผงหมกึออกกอน แลวซกัผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทาํใหผงหมกึ
ฝงัลกึลงไปในเน้ือผา

หมายเหต:ุ ขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิตลบัหมกึพิมพทีใ่ชแลวอยูในกลองตลบัหมกึพมิพ

1. เปิดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปิดฝาจนสุดแลว  

2. จบัทีต่วัจบัของตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลว และดงึออกมา  

3. เก็บตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลวไวในถงุป องกนั ขอมูลเกีย่ว
กบัการรีไซเคลิตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลวอยูในกลองตลบั
หมกึพมิพ

 

4. นําตลบัหมกึพิมพใหมออกจากถุงป องกนั  
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5. จบัตลบัหมกึพมิพไวท ัง้สองขางแลวเขยาเบาๆ เพือ่ใหผง
หมกึกระจายท ั่วท ัง้ตลบั

 

6. แกะฝาครอบป องกนัสีสมออกจากตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการถูกแสงเป็นระยะเวลานาน

ขอควรระวงั: อยาจบัลูกกลิง้สเีขียว เพราะอาจทาํให
ตลบัหมกึเสยีหายได

 

7. จดัตลบัหมกึพมิพใหตรงชอง แลวใสตลบัหมกึพมิพจน
กระท ั่งเขาที่

 

8. ปิดฝาดานหนา  
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เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึเมือ่แผงควบคมุพรอมตใหคณุดาํเนินการ

หมายเหต:ุ ชุดรวบรวมผงหมกึถูกออกแบบสาํหรบัใชคร ัง้เดียว อยาพยายามเทผงหมกึออกจากชุดรวบรวมผงหมกึและนํา
กลบัมาใชใหม การดาํเนินการดงักลาวอาจทาํใหผงหมกึเลอะภายในเครือ่งพิมพ ซ่ึงจะทาํใหคณุภาพการพิมพลดลง หลงัจาก
การใช ใหสงคนืชุดรวบรวมผงหมกึใหกบัโครงการ Planet Partners ของ HP เพือ่รีไซเคลิ

หมายเหต:ุ หากพมิพเอกสารทีต่องการพ้ืนทีก่ารพมิพซึง่ใชผงหมกึจาํนวนมาก ชุดรวบรวมผงหมกึจะเต็มอยางรวดเร็ว หาก
พมิพเอกสารประเภทดงักลาว HP ขอแนะนําใหคณุเตรียมชุดรวบรวมผงหมกึสาํรองไว

1. เปิดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปิดฝาจนสุดแลว  

2. จบัฉลากสน้ํีาเงนิทีด่านบนของชุดรวบรวมผงหมกึ และ
ดงึออกจากเครือ่งพิมพ

 

3. ปิดฝาปิดสีน้ําเงินทีต่ดิอยูบนชองสีน้ําเงนิทีด่านบนของ
อุปกรณ
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4. นําชุดรวบรวมผงหมกึใหมออกจากหีบหอบรรจุ  

5. ใสดานลางของชุดรวบรวมผงหมกึใหมในเครือ่งพมิพ
กอน และกดดานบนของอปุกรณจนเขาที่

 

6. ปิดฝาดานหนา

หมายเหต:ุ หากชุดรวบรวมผงหมกึไมไดตดิต ัง้อยาง
ถูกตอง ฝาดานหนาจะปิดไมสนิท

 

ในการรีไซเคลิชุดรวบรวมผงหมกึทีใ่ชแลว ใหทาํตามคาํแนะนําทีใ่หมาพรอมกบัชุดรวบรวมผงหมกึใหม
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แกไขปญัหากบัอปุกรณสิน้เปลอืง

การตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพและเปลีย่นหากจาํเป็น หากคณุประสบปญัหาตางๆ ดงัน้ี:

● งานพมิพจางมาก หรือจางเฉพาะบรเิวณ

● หนาทีพ่มิพมีบริเวณทีไ่มไดพมิพเล็กๆ

● หนาทีพ่มิพเป็นริ้วลายหรือแถบ

หากคณุต ัง้ใจวาจะเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ ใหพมิพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองเพือ่หาหมายเลขชิ้นสวนทีถู่กตองสาํหรบั
ตลบัหมกึพมิพ HP ของแท

ประเภทตลบัหมกึพมิพ ข ัน้ตอนในการแกปญัหา

ตลบัหมกึพมิพแบบเตมิหรือผลติใหม Hewlett Packard Company ไมแนะนําใหใชอปุกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเป็น
อุปกรณใหมหรือนํามาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภณัฑเหลานัน้ไมใชผลติภณัฑของ HP ทาง HP จงึไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคณุใชตลบัหมึกพมิพทีเ่ตมิใหมหรือผลติใหม และ
ไมพอใจกบัคณุภาพการพมิพ ใหเปลี่ยนตลบัหมกึพมิพดวยตลบัหมกึพมิพ HP ของแท

ตลบัหมกึพมิพ HP ของแท 1. แผงควบคมุของเครือ่งพมิพหรือสถานะวสัดสุิน้เปลือง แสดงสถานะ เหลือนอยมาก เมือ่ตลบัหมกึ
พมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เปลี่ยนตลบัหมกึพมิพหากคณุภาพการพมิพไมเป็น
ทีพ่อใจอีกตอไป

2. ตรวจสอบดวยสายตาหาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัตลบัหมกึพมิพ โปรดดูคาํแนะนําตอไปน้ี
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากจาํเป็น

3. หากหนาทีพ่มิพมีรอยซํา้ๆ กนัหลายคร ัง้ เป็นระยะเทาๆ กนั ใหพมิพหนาทาํความสะอาด หาก
การดาํเนินการน้ีไมสามารถแกปญัหาได ใหใชเครือ่งมือวดัขอบกพรองในเอกสารน้ีเพือ่ระบุ
สาเหตุของปญัหา

ตรวจสอบความเสยีหายของตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาชิพหนวยความจาํเสียหายหรือหายไปหรือไม
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2. ตรวจสอบพ้ืนผวิของดรมัสงภาพสเีขียวทีด่านบนของตลบัหมกึพิมพ

ขอควรระวงั: หามสมัผสัลูกกลิ้งสีเขยีว (ดรมัสงภาพ) ทีอ่ยูดานบนของตลบัหมกึ รอยน้ิวมือทีด่รมัสงภาพอาจกอใหเกดิ
ปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพ

3. หากมรีอยขีดขวน รอยน้ิวมอื หรือความเสียหายอืน่บนดรมัสงภาพ ใหเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ

4. หากดรมัสงภาพไมมคีวามเสียหาย ใหตดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพอกีคร ัง้ ลองส ั่งพมิพอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาสามารถแก
ปญัหาน้ีไดหรือไม

รอยดางซํ้าๆ

หากเกดิรอยดางซํา้ๆ ทีช่วงปกตบินหนา ใหใชตวัวดัและตารางดานลางเพือ่ระบสุาเหตุของรอยดาง วางดานบนของตวัวดัที่
รอยดางแรก เครือ่งหมายทีอ่ยูขางๆ ขอบกพรองถดัไป จะระบุสวนประกอบทีจ่าํเป็นตองเปลีย่น

ระยะหางระหวางรอย สวนประกอบของเครือ่งพมิพทีอ่าจทําใหเกดิรอย

27 มม. ตลบัหมกึพมิพ (ลูกกลิง้ชารจหลกั)

32 มม. ตลบัหมกึพมิพ (ลูกกลิง้แกนแมเหล็ก)

44 มม. เครื่องพมิพ (ลูกกล้ิงสงกระดาษหลกั)

49 มม. ตลบัหมกึพมิพ (ลูกกลิง้เตมิ/สงผงหมกึ)

50 มม. เครื่องพมิพ (ลูกกล้ิงสงกระดาษรอง)

76 มม. ตลบัหมกึพมิพ (OPC)

77 มม. ฟิวเซอร (ฟิวเซอรฟิลม)

78 มม. ฟิวเซอร (ลูกกล้ิงความรอน)
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พมิพหนาแสดงสถานะอปุกรณสิน้เปลือง

หนา พิมพสถานะอุปกรณสิน้เปลือง แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณของตลบัหมกึพิมพ และแสดงหมายเลขช้ินสวนที่
ถูกตองของตลบัหมกึพมิพ HP ของแทสาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ เพือ่ใหคณุสามารถส ั่งตลบัหมกึพมิพสาํหรบัเปลีย่นได พรอม
มีขอมูลทีเ่ป็นประโยชนอืน่ๆ

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ

3. ใชปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตรายการ หนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง และกดปุ ม OK เพือ่เลือก

4. ใชปุ มลูกศรขึน้  เพือ่ไฮไลตรายการ พมิพ แลวกดปุ ม OK

ทาํความเขาใจขอความบนแผงควบคมุสาํหรบัอปุกรณสิน้เปลือง

ตารางตอไปน้ีประกอบดวยขอมูลสาํคญัเกีย่วกบัขอความแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

10.XX.YY หนวยความจําอปุกรณสิน้เปลืองผดิพลาด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพไมสามารถอานหรือเขียนชิพหนวยความจาํของตลบัหมกึพิมพหรือตลบัหมกึพมิพไมมีชิพหนวยความจาํอยาง
นอยหน่ึงตลบั

ขอผดิพลาดหนวยความจําชิพหนวยความจํา

◦ YY = 00

◦ XX = 00 - สดีาํ

◦ XX = 01 - สน้ํีาเงนิ

◦ XX = 02 - สแีดง

◦ XX = 03 - สเีหลือง

ขอผดิพลาดแสดงวาไมมีชิพหนวยความจํา

◦ YY = 10

◦ XX = 00 - สดีาํ

◦ XX = 01 - สน้ํีาเงนิ

◦ XX = 02 - สแีดง

◦ XX = 03 - สเีหลือง
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วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

ตดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพอีกคร ัง้ หรือตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม

ชุดฟิวเซอรนอย

คาํอธบิาย

ชุดฟิวเซอรเหลือนอย อายุการใชงานทีเ่หลืออยูจรงิอาจแตกตางกนั โปรดเตรียมชุดฟิวเซอรสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่
คณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอกีตอไป คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นชุดฟิวเซอรในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมเป็นที่
พอใจอกีตอไป

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจอกีตอไป ใหเปลีย่นชุดฟิวเซอร คาํแนะนํารวมอยูกบัชุดฟิวเซอร

ชุดฟิวเซอรนอยมาก

คาํอธบิาย

ชุดฟิวเซอรเหลือนอยมาก อายุการใชงานทีเ่หลืออยูจรงิอาจแตกตางกนั คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นชุดฟิวเซอรในขณะน้ี เวนแต
คณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอกีตอไป เมือ่อุปกรณสิน้เปลืองของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP
ในอปุกรณสิน้เปลืองนัน้จะสิน้สุดลง

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจอกีตอไป ใหเปลีย่นชุดฟิวเซอร คาํแนะนํารวมอยูกบัชุดฟิวเซอร

ชุดรวบรวมผงหมกึใกลเต็ม

คาํอธบิาย

ชุดรวบรวมผงหมกึเกือบเต็ม สภาวะน้ีเทียบเทากบัการทีอ่ายุการใชงานของอุปกรณสิน้เปลืองเหลือนอย อายกุารใชงานจริง
อาจแตกตางกนั คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึในขณะน้ี

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

ไมตองดาํเนินการใดๆ ควรพิจารณาส ั่งซ้ือชุดรวบรวมผงหมกึ

ตลบัหมกึผดิในชอง <color>

คาํอธบิาย

สล็อตทีร่ะบขุองตลบัหมกึพมิพมีตลบัหมกึทีไ่มใชสีทีถู่กตอง จากซายไปขวา ตลบัหมกึพิมพควรตดิต ัง้ตามลาํดบัน้ี:

◦ สเีหลือง

◦ สแีดง

◦ สน้ํีาเงนิ

◦ สดีาํ
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วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

นําตลบัหมกึพมิพออกจากสล็อตดงักลาว และตดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพทีเ่ป็นสทีีถู่กตอง

ตลบัหมกึพมิพส ี<ส>ี ทีใ่ชรวมกนัไมได

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพสีทีร่ะบุไมสามารถใชงานไดกบัเครือ่งพิมพน้ี

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เปลีย่นตลบัหมกึพิมพเป็นตลบัหมกึทีอ่อกแบบสาํหรบัเครือ่งพมิพ

ตลบัหมกึสดีาํเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เครือ่งพมิพจะแสดงเมือ่ปริมาณหมกึมรีะดบัตํ่ามาก อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพทีเ่หลืออยูอาจแตกตางกนั โปรด
พิจารณาการเตรียมตลบัหมกึสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบั
หมกึพิมพในขณะน้ี

ตลบัหมกึสดีาํเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว

คณุภาพการพมิพอาจลดลง เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจ

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพในตอนน้ี คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพิมพใน
ขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัหมกึของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัหมกึนัน้จะสิน้สุดลง เมือ่เลือกพมิพตอหลงั
จากหมกึพมิพเหลือนอยมาก ขอบกพรองในการพมิพหรือความผดิพลาดของตลบัหมกึพิมพท ัง้หมดจะไมถือวาเป็นขอ
บกพรองดานวสัดหุรือการผลติของตลบัหมกึพิมพในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP

ตลบัหมกึสน้ํีาเงนิเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เครือ่งพมิพจะแสดงเมือ่ปริมาณหมกึมรีะดบัตํ่ามาก อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพทีเ่หลืออยูอาจแตกตางกนั โปรด
พิจารณาการเตรียมตลบัหมกึสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบั
หมกึพิมพในขณะน้ี
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ตลบัหมกึสีน้ําเงนิเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว

คณุภาพการพิมพอาจลดลง เปลีย่นตลบัหมกึพิมพหากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจ

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพิมพสงูสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพในตอนน้ี คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใน
ขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัหมกึของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัหมกึนัน้จะสิน้สุดลง เมือ่เลือกพมิพตอหลงั
จากหมกึพมิพเหลือนอยมาก ขอบกพรองในการพมิพหรือความผดิพลาดของตลบัหมกึพิมพท ัง้หมดจะไมถือวาเป็นขอ
บกพรองดานวสัดหุรือการผลิตของตลบัหมกึพมิพในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP

ตลบัหมกึสีเหลืองเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ปรมิาณหมกึมีระดบัตํ่ามาก อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพทีเ่หลืออยูอาจแตกตางกนั โปรด
พจิารณาการเตรียมตลบัหมกึสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจําเป็นตองเปลีย่นตลบั
หมกึพมิพในขณะน้ี

ตลบัหมกึสีเหลืองเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว

คณุภาพการพิมพอาจลดลง เปลีย่นตลบัหมกึพิมพหากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจ

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพิมพสงูสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพในตอนน้ี คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใน
ขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัหมกึของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัหมกึนัน้จะสิน้สุดลง เมือ่เลือกพมิพตอหลงั
จากหมกึพมิพเหลือนอยมาก ขอบกพรองในการพมิพหรือความผดิพลาดของตลบัหมกึพิมพท ัง้หมดจะไมถือวาเป็นขอ
บกพรองดานวสัดหุรือการผลิตของตลบัหมกึพมิพในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP

ตลบัหมกึสีแดงเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว
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วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เครือ่งพมิพจะแสดงเมือ่ปริมาณหมกึมรีะดบัตํ่ามาก อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพทีเ่หลืออยูอาจแตกตางกนั โปรด
พิจารณาการเตรียมตลบัหมกึสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบั
หมกึพิมพในขณะน้ี

ตลบัหมกึสแีดงเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว

คณุภาพการพมิพอาจลดลง เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจ

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพในตอนน้ี คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพิมพใน
ขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป อายกุารใชงานจริงของตลบัหมกึพมิพอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัหมกึของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัหมกึนัน้จะสิน้สุดลง เมือ่เลือกพมิพตอหลงั
จากหมกึพมิพเหลือนอยมาก ขอบกพรองในการพมิพหรือความผดิพลาดของตลบัหมกึพิมพท ัง้หมดจะไมถือวาเป็นขอ
บกพรองดานวสัดหุรือการผลติของตลบัหมกึพิมพในขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP

ตดิต ัง้อปุกรณสิน้เปลืองทีไ่มสนบัสนุน

คาํอธบิาย

ตลบัหมกึพมิพอนัใดอนัหน่ึงไดถกูออกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP อืน่

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

นําตลบัหมกึพมิพออกจากสล็อตดงักลาว และตดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP

ฟิวเซอรทีใ่ชงานรวมกนัไมได

คาํอธบิาย

ฟิวเซอรไมสามารถใชงานไดกบัเครือ่งพมิพน้ี

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

คาํเตือน! ฟิวเซอรจะมคีวามรอนขณะใชงานเครือ่งพิมพ รอใหฟิวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปิดฝาปิดดานขวา

2. ถอดฟิวเซอรทีใ่ชงานรวมกนัไมไดออก

3. ตดิต ัง้ฟิวเซอรทีถ่กูตอง

4. ปิดฝาปิดดานขวา
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อปุกรณสิน้เปลืองอยูผดิตาํแหนง

คาํอธบิาย

สล็อตตลบัหมกึพมิพสองสล็อตขึน้ไปมตีลบัหมกึพมิพสีไมถูกตอง

จากซายไปขวา ตลบัหมกึพิมพควรตดิต ัง้ตามลาํดบัน้ี:

◦ สเีหลือง

◦ สแีดง

◦ สน้ํีาเงนิ

◦ สดีาํ

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

ตดิต ัง้ตลบัหมกึสทีีถู่กตองในแตละสล็อต

อปุกรณสิน้เปลืองเหลือนอย

คาํอธบิาย

ขอความน้ีปรากฏเมือ่อุปกรณสิน้เปลืองอยางนอยสองอยางถงึเกณฑตํ่าแลว อายุการใชงานทีเ่หลืออยูจรงิอาจแตกตางกนั ระบุ
วาอปุกรณสิน้เปลืองใดเหลือนอย คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นอุปกรณสิน้เปลืองในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจ
อีกตอไป เมือ่อุปกรณสิน้เปลืองของ HP มีระดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะสิน้สุด
ลง

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากตองการพิมพสตีอ ใหเปลีย่นอุปกรณสิน้เปลืองหรือกาํหนดคาเครือ่งพมิพใหมโดยใชเมนู จดัการอุปกรณสิน้เปลือง บน
แผงควบคมุ

อปุกรณสิน้เปลืองเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ขอความน้ีปรากฏเมือ่อุปกรณสิน้เปลืองอยางนอยสองอยางถงึเกณฑตํ่ามาก ระบวุาอปุกรณสิน้เปลืองใดเหลือนอย อายุการใช
งานทีเ่หลืออยูจรงิอาจแตกตางกนั คณุไมจําเป็นตองเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลืองในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพมิพไมเป็นที่
พอใจอกีตอไป เมือ่อุปกรณสิน้เปลืองของ HP มรีะดบัตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะ
สิน้สดุลง

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากตองการพิมพสตีอ ใหเปลีย่นอุปกรณสิน้เปลืองหรือกาํหนดคาเครือ่งพมิพใหมโดยใชเมนู จดัการอุปกรณสิน้เปลือง บน
แผงควบคมุ

เปลีย่นชุดฟิวเซอร

คาํอธบิาย

เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ชุดฟิวเซอรหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายกุารใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตางจากการ
ประมาณการ ใหเตรียมชุดฟิวเซอรสาํรองไวสาํหรบัตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป ไมจาํเป็นตองเปลีย่น
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ชุดฟิวเซอรในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป หลงัจากชุดฟิวเซอรหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว
การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในชุดฟิวเซอรนัน้จะสิน้สุดลง

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

คาํเตือน! ฟิวเซอรจะมคีวามรอนขณะใชงานเครือ่งพิมพ รอใหฟิวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

เปลีย่นชุดฟิวเซอร คาํแนะนํารวมอยูกบัชุดฟิวเซอร

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

คาํอธบิาย

เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ชุดรวบรวมผงหมกึหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว อายุการใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตางจาก
การประมาณการ คณุควรเปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึภายในสองสปัดาหหลงัจากไดรบัขอความเพือ่หลีกเลีย่งการลนและหมกึ
หกเลอะเทอะได หลงัจากชุดรวบรวมผงหมกึหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในชุด
รวบรวมผงหมกึนัน้จะสิน้สุดลง

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

หากคณุตองการใชชุดรวบรวมผงหมกึเกนิความจุทีป่ระมาณไว ใหกาํหนดคาเครือ่งพิมพใหพมิพตอโดยใชเมนู จดัการ
อุปกรณสิน้เปลือง ไมแนะนําใหใชตวัเลือกน้ีเนื่องจากความเสีย่งทีจ่ะเกดิชุดรวบรวมผงหมกึลน ซึง่จะตองมกีารซอมแซม
เครือ่งพมิพ

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

คาํอธบิาย

เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ชุดรวบรวมผงหมกึหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว อายุการใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตางจาก
การประมาณการ คณุควรเปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึภายในสองสปัดาหหลงัจากไดรบัขอความเพือ่หลีกเลีย่งการลนและหมกึ
หกเลอะเทอะได หลงัจากชุดรวบรวมผงหมกึหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในชุด
รวบรวมผงหมกึนัน้จะสิน้สุดลง

วธิีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เปลีย่นชุดรวบรวมผงหมกึ

หากคณุตองการใชชุดรวบรวมผงหมกึเกนิความจุทีป่ระมาณไว ใหกาํหนดคาเครือ่งพิมพใหพมิพตอโดยใชเมนู จดัการ
อุปกรณสิน้เปลือง ไมแนะนําใหใชตวัเลือกน้ีเนื่องจากความเสีย่งทีจ่ะเกดิชุดรวบรวมผงหมกึลน ซึง่จะตองมกีารซอมแซม
เครือ่งพมิพ

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ <color>

คาํอธบิาย

การแจงเตือนน้ีจะปรากฏเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพไดรบัการต ัง้คาใหหยุดทาํงานเมือ่ปริมาณหมกึถงึเกณฑระดบัตํ่ามาก
เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ระดบัอุปกรณสิน้เปลืองหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายุการใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตาง
จากการประมาณการ ใหเตรียมชุดอปุกรณสิน้เปลืองสาํรองไวสาํหรบัตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป
อุปกรณสิน้เปลืองไมจาํเป็นตองไดรบัการเปลีย่นในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัไดอกีตอไป หลงัจาก
อุปกรณสิน้เปลืองของ HP หมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะ
สิน้สุดลง
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วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

เปลีย่นตลบัหมกึสีทีร่ะบใุหม

หรือกาํหนดคาเครือ่งพิมพใหพิมพตอไปโดยใชเมนู จดัการอปุกรณสิน้เปลือง

เปลีย่นอุปกรณสิน้เปลือง

คาํอธบิาย

การแจงเตือนน้ีจะปรากฏเฉพาะเมือ่เครือ่งพมิพไดรบัการต ัง้คาใหหยุดทาํงานเมือ่ปรมิาณหมกึถงึเกณฑระดบั “ตํ่ามาก”
อุปกรณสิน้เปลืองหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวมากกวาสองอยาง อายกุารใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจแตกตางจากการ
ประมาณการ โปรดพิจารณาเตรียมอุปกรณสิน้เปลืองสาํรองไวสาํหรบัตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป
อุปกรณสิน้เปลืองไมจาํเป็นตองไดรบัการเปลีย่นในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัไดอีกตอไป หลงัจาก
อุปกรณสิน้เปลืองของ HP หมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิน้เปลืองนัน้จะ
สิน้สดุลง

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใหเปลีย่นอุปกรณสิน้เปลืองทีจํ่าเป็น

หรือกาํหนดคาเครือ่งพิมพใหพิมพตอไปโดยใชเมนู จดัการอปุกรณสิน้เปลือง

ใชอุปกรณสิน้เปลืองใชแลว

คาํอธบิาย

มีการใชตลบัหมกึพิมพอนัใดอนัหน่ึงมากอนแลว

วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

หากคณุม ั่นใจวาซ้ืออปุกรณสิน้เปลืองของแทของ HP โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit
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8 งานพมิพ

● ยกเลกิงานพมิพดวย Windows

● งานพมิพพ้ืนฐานโดยใช Windows

● ใช HP ePrint

● งานพมิพเพิม่เตมิโดยใช Windows

● การพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
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ยกเลกิงานพมิพดวย Windows

1. กดปุ มหยุด  บนแผงควบคมุ  

2. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตตวัเลือก ยกเลกิงานปจัจุบนั
และกดปุ ม OK

หมายเหต:ุ หลงัจากคณุส ั่งยกเลกิงานพมิพ เครือ่งพมิพ
อาจตองใชเวลาสกัครูในการลบงานพมิพท ัง้หมด
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งานพมิพพื้นฐานโดยใช Windows
วิธีเปิดกลองโตตอบการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรสามารถทาํไดหลายวธิ ีข ัน้ตอนตางๆ ทีด่าํเนินการมีอยูในวธิีการท ั่วไป
โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมไมมีเมนู File (ไฟล) ดูเอกสารของโปรแกรมซอฟตแวรเพือ่ศกึษาวธิีเปิดกลองโตตอบการ
พิมพ

เปิดไดรเวอรเครือ่งพมิพโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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ขอความชวยเหลอืเกีย่วกบัตวัเลือกการพมิพโดยใช Windows

1. คลกิปุ ม วิธใีช เพือ่เปิดวิธีใชแบบออนไลน  

เปลีย่นจาํนวนสาํเนางานพมิพโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวเลือกจาํนวนสาํเนา

บนัทกึการต ัง้คาการพมิพทีก่าํหนดเองเพือ่ใชอกีคร ัง้กบั Windows

ใชช็อตคทัสาํหรบัการพมิพกบั Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคทัใดช็อตคทัหน่ึง แลวคลิกปุ ม ตกลง

หมายเหตุ: เมือ่คณุเลือกช็อตคทั การต ัง้คาทีเ่กีย่วของ
จะเปลีย่นในแถบอืน่ในไดรเวอรเครือ่งพมิพ
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สรางช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ ช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ  
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4. เลือกช็อตคทัทีม่อียูเป็นตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรบัการต ัง้คาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากคณุปรบัการต ัง้คา และเลือก
ช็อตคทั การปรบัคาท ัง้หมดจะสูญหายไป

 

5. เลือกตวัเลือกการพมิพของช็อตคทัใหม  
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6. คลกิปุ ม บนัทกึเป็น  

7. พิมพชือ่สาํหรบัช็อตคทั แลวคลิกปุ ม ตกลง  

ปรบัปรุงคณุภาพการพมิพโดยใช Windows

เลือกขนาดกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดกระดาษทีก่ําหนดเองโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุ ม กาํหนดเอง

5. พมิพชือ่ของขนาดทีก่าํหนดเอง ระบขุนาด แลวคลกิปุ ม ตกลง
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เลือกประเภทกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลกิตวัเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทของประเภทกระดาษทีอ่ธบิายกระดาษของคณุไดดีทีสุ่ด และคลิกประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช

เลือกถาดกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกถาดจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกความละเอียดของงานพมิพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกความละเอยีดจากรายการดรอปดาวนแรก

พมิพท ัง้สองดาน (การพมิพสองดาน) โดยใช Windows

หมายเหต:ุ โปรดดทูี ่การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดป อนกระดาษ ในหนา 88 เพือ่ดูขอมูลเกีย่วกบัวิธกีารใสกระดาษอยาง
ถูกตอง

พมิพท ัง้สองดาน (การพมิพสองดาน) ดวยตนเองโดยใช Windows

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชสาํหรบัเครือ่งพิมพทีไ่มมอีุปกรณพิมพสองดานอตัโนมตัเิทานัน้
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1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ ตกแตง  
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4. เลือกชองทาํเครือ่งหมาย พิมพบนกระดาษท ัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลกิปุ ม ตกลง เพือ่พิมพดานแรกของงาน

 

5. รบัปึกกระดาษทีพ่มิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใส
โดยหงายดานทีพ่มิพขึน้ในถาด 1

 

6. บนแผงควบคมุ ใหกดปุ ม OK เพือ่พมิพดานทีส่องของ
งาน

 

พมิพท ัง้สองดานอตัโนมตัโิดยใช Windows

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชสาํหรบัเครือ่งพิมพทีไ่มมอีุปกรณพิมพสองดานอตัโนมตัเิทานัน้
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1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทาํเครือ่งหมาย พิมพท ัง้สองดาน คลกิปุ ม ตกลง
เพือ่พิมพงาน

 

พมิพหลายหนาในหนาเดยีวโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ ตกแตง  
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4. เลือกจาํนวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตวัเลือก พมิพขอบหนา ลําดบัหนา และ การวางแนว
กระดาษ ทีถ่กูตอง

 

เลือกการวางแนวกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ เลือกตวัเลือก แนวต ัง้ หรือ
แนวนอน

หากตองการพิมพภาพในหนากระดาษแบบควํ่าลง ให
เลือกตวัเลือก หมุน 180 องศา
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เลือกตวัเลือกสโีดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ สี

4. คลิกชองทาํเครือ่งหมาย HP EasyColor เพือ่ยกเลกิ

5. ในสวน ตวัเลือกส ีคลิกตวัเลือก ดวยตนเอง แลวคลกิปุ ม การต ัง้คา

6. ปรบัการต ัง้คาท ั่วไปสาํหรบัการควบคมุขอบ และการต ัง้คาสาํหรบัขอความ กราฟิก และภาพถาย
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพือ่พิืมพเอกสารโดยสงเอกสารเป็นไฟลแนบในอเีมลไปยงัอเีมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพจากอปุกรณใดก็ไดที่
ใชงานอีเมลได

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายและเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่ใช HP ePrint

1. ในการใช HP ePrint คณุตองเปิดใชงาน HP Web Services กอน

a. พมิพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพือ่เปิดเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

b. คลกิแถบ บรกิารเว็บ

c. เลือกตวัเลือกเพือ่เปิดใชงาน Web Services

2. ใชเว็บไซต HP ePrintCenter Web เพือ่กาํหนดการต ัง้คาความปลอดภยัและเพือ่กาํหนดคาการต ัง้คาการพิมพเริม่ตน
สาํหรบังาน HP ePrint ทัง้หมดทีถ่กูสงมาทีเ่ครือ่งพมิพน้ี

a. ไปที ่www.hpeprintcenter.com

b. คลกิ ลงชือ่เขาใช และป อนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชือ่สมคัรใชบญัชีใหม

c. เลือกเครือ่งพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครือ่งพมิพ เพือ่เพ่ิมเครือ่งพมิพ ในการเพิ่มเครือ่งพิมพ คณุจาํเป็น
ตองมรีหสัเครือ่งพิมพ ซึ่งก็คอืสวนอีเมลแอดเดรสของเครื่อ่งพมิพทีอ่ยูกอนหนาเครือ่งหมาย @

หมายเหตุ: รหสัน้ีมอีายุเพียง 24 ชั่วโมงเทานัน้นบัจากทีค่ณุเปิดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่เปิดใชงาน HP Web Services อีกคร ัง้ และรบัรหสัใหม

d. ในการป องกนัเครือ่งพมิพจากการพมิพเอกสารทีไ่มไดคาดไว ใหคลิก การต ัง้คา ePrint และคลิกแถบ ผูสงที่
อนุญาต คลกิ ผูสงทีอ่นุญาตเทานัน้ และเพ่ิมอเีมลแอดเดรสจากแอดเดรสทีค่ณุตองการอนุญาตใหใชงาน ePrint

e. ในการกาํหนดการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังาน ePrint ท ัง้หมดทีถ่กูสงมาทีเ่ครือ่งพมิพน้ี ใหคลกิ การตัง้คา ePrint
คลกิ ตวัเลือกการพิมพ และเลือกการต ัง้คาทีค่ณุตองการใช

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซ่ึงสงไปทีอี่เมลแอดเดรสของเครือ่งพิมพ
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งานพมิพเพิม่เตมิโดยใช Windows

พมิพขอความสเีป็นสดีาํ (โทนสเีทา) โดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ ข ัน้สงู

4. ขยายสวน ตวัเลือกเอกสาร

5. ขยายสวน คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ

6. ในรายการดรอปดาวน พมิพขอความท ัง้หมดเป็นสีดํา เลือกตวัเลือก ใชงาน

พมิพลงบนกระดาษหวัจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลกิแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก
อืน่ๆ...

 

5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:  
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6. ขยายรายการตวัเลือก อืน่ๆ  

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช แลวคลกิ
ปุ ม ตกลง

 

การพมิพบนกระดาษพเิศษ ฉลาก หรอืแผนใสดวย Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก
อืน่ๆ...
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5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:  

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษทีร่ะบุกระดาษของ
คณุไดดีทีส่ดุ

หมายเหตุ: ฉลากและแผนใสอยูในรายการตวัเลือก
อืน่ๆ

 

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช แลวคลกิ
ปุ ม ตกลง
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พมิพหนาแรกหรอืหนาสดุทายบนกระดาษชนิดอืน่โดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลกิแถบ กระดาษ/คณุภาพ  
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4. ในสวน หนาพเิศษ คลิกตวัเลือก พิมพหนาบนกระดาษอืน่
แลวคลิกปุ ม การตัง้คา

 

5. ในสวน หนาในเอกสาร เลือกตวัเลือก แรก หรือ สดุทาย  

6. เลือกตวัเลือกทีถ่กูตองจากรายการดรอปดาวน แหลง
กระดาษ และ ประเภทกระดาษ คลกิปุ ม เพิม่
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7. หากคณุกาํลงัพิมพท ัง้หนาแรกและหนาสุดทายบน
กระดาษชนิดอืน่ ใหทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่5 และ 6 และเลือกตวั
เลือกสาํหรบัหนาอืน่

 

8. คลกิปุ ม ตกลง  

ปรบัขนาดเอกสารใหพอดกีบัขนาดหนากระดาษดวย Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตวัเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายกา
รดรอปดาวน
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การเพิม่ลายน้ําในเอกสารดวย Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลกัษณะ

4. เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพิม่ลายน้ําใหมในรายการ ใหคลิกปุ ม แกไข ระบุการต ัง้คาสาํหรบัลายน้ํา แลวคลิกปุ ม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทานัน้ ใหเลือกชองทําเครือ่งหมาย หนาแรกเทานัน้ มฉิะนัน้ เครือ่งจะพมิพลายน้ําบน
หนาแตละหนา

จดัทาํหนงัสือเลมเล็กโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทาํเครือ่งหมาย พิมพท ัง้สองดาน  

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเล็ก ใหคลิกตวั
เลือก การเย็บขอบดานซาย หรือ การเย็บขอบดานขวา ตวั
เลือก จํานวนหนาตอแผน จะเปลีย่นเป็น 2 หนาตอแผน
โดยอตัโนมตัิ
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การใชคณุลกัษณะการจดัเก็บงานดวย Windows

โหมดการจดัเก็บงานตอไปน้ีสามารถใชไดกบัเครือ่งพิมพน้ี

● ตรวจและเก็บงานพิมพ: คณุลกัษณะน้ีชวยใหสามารถพมิพและตรวจงานพมิพหน่ึงชุดไดอยางรวดเร็ว กอนทีจ่ะพมิพ
สาํเนาชุดอืน่ๆ เพ่ิมเตมิ

● งานสวนตวั: เมือ่คณุสงงานไปยงัเครือ่งพิมพ งานจะยงัไมถกูพมิพจนกวาคณุจะรองขอบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
หากคณุระบุรหสั PIN (Personal identification number) ใหกบังาน คณุตองระบุรหสั PIN บนแผงควบคมุ

● ทําสาํเนาอยางรวดเร็ว: หากตดิต ัง้ฮารดดสิกเสรมิในเครือ่งพมิพ คณุสามารถพมิพตามจาํนวนสาํเนาทีร่องขอของงาน
และจดัเก็บสาํเนาของงานไวในฮารดดสิกเสริมได การจดัเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสาํเนาของงานเพิม่เตมิไดภาย
หลงั

● งานทีเ่ก็บบนัทกึไว: หากตดิต ัง้ฮารดดสิกเสรมิในเครือ่งพมิพ คณุสามารถจดัเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา หรือ
ปฏทินิไวในเครือ่งพิมพ และอนุญาตใหผูใชอืน่ๆ พิมพงานดงักลาวไดตลอดเวลา สามารถป องกนังานทีจ่ดัเก็บไวไดโดย
ใช PIN

ขอควรระวงั: หากคณุปิดเครือ่งพิมพ ประเภทของงานทีจ่ดัเก็บ ทําสาํเนาอยางรวดเร็ว, ตรวจและเก็บงานพมิพ และ งานสวน
ตวั จะถกูลบทิง้ท ัง้หมด ในการจดัเก็บงานไวอยางถาวรและป องกนัไมใหเครือ่งลบงานทิง้เมือ่ตองการทีว่างสาํหรบัทํางานอืน่ๆ
ใหเลือกตวัเลือก งานทีเ่ก็บบนัทกึไว ในไดรเวอร

การสรางงานทีจ่ดัเก็บดวย Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน  

4. ใหเลือกตวัเลือก โหมดการเก็บรกัษางาน และคลิกปุ ม
OK

 

การพมิพงานทีจ่ดัเก็บไว

1. กดปุ ม หนาแรก  

2. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมนู กูงานคนืจากหนวย
ความจําอุปกรณ และกดปุ ม OK
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3. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตชือ่ผูใชของคณุ และกดปุ ม
OK

 

4. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตชือ่งาน และกดปุ ม OK

ตวัเลือก พมิพ หรือ ลบ จะถูกไฮไลต

หมายเหต:ุ หากคณุจดัเก็บงานไวในเครือ่งพิมพ
มากกวาหน่ึงงาน คณุมีตวัเลือกสาํหรบัพมิพ หรือลบงาน
ท ัง้หมดไดพรอมกนั

 

5. กดปุ ม OK เพือ่เลือกตวัเลือก พิมพ หรือ ลบ  

การลบงานทีจ่ดัเก็บไว

หากผูใชส ั่งพมิพสาํเนางานอยางรวดเร็ว เครือ่งพมิพจะบนัทกึงานนัน้ทบังานเกาทีม่ีชือ่งานและชือ่ผูใชเหมือนกนั หากไมมี
งานทีม่ีผูใชเดียวกนัและชือ่เดียวกนัอยู และเครือ่งพมิพจาํเป็นตองใชเน้ือทีเ่พิม่เตมิ เครือ่งพิมพอาจลบงานอืน่ๆ ทีจ่ดัเก็บไว
โดยเริ่มตนจากงานทีเ่กาทีสุ่ดกอน คณุสามารถเปลีย่นจาํนวนงานพมิพทีส่ามารถจดัเก็บไวไดจากเมนู กูงานคนืจากหนวย
ความจําอุปกรณ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

คณุสามารถลบงานจากแผงควบคมุ จาก HP Embedded Web Server หรือจาก HP Web Jetadmin หากตองการลบงาน
ออกจากแผงควบคมุ ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมนู กูงานคนืจากหนวยความจําอุปกรณ และกดปุ ม OK

3. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตชือ่งาน และกดปุ ม OK

4. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตตวัเลือก ลบ และกดปุ ม OK

การต ัง้คาตวัเลือกการจดัเก็บงานดวย Windows

การพมิพหนึ่งสาํเนาเพือ่ตรวจกอนทําการพมิพสาํเนาท ัง้หมด

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน ใหคลกิตวัเลือก ตรวจและเก็บงานพมิพ

การจดัเก็บงานสวนตวัในเครือ่งพิมพและพมิพงานนัน้ในภายหลงั

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพจะลบงานหลงัจากทีค่ณุพิมพแลว

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน ใหคลกิตวัเลือก งานสวนตวั
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5. เลือกหรือไมก็ได: ในสวน กําหนดเป็นงานสวนตวั ใหคลิกตวัเลือก PIN ส ั่งพมิพ แลวป อนรหสั PIN 4 หลกั

6. พมิพงานไดทุกเมือ่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

การจดัเก็บงานในเครือ่งพิมพชั่วคราว

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีใชไดเมือ่ตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพจะจดัเก็บงานไวจนกวาคณุจะปิดเครือ่งพิมพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน ใหคลกิตวัเลือก ทําสาํเนาอยางรวดเร็ว

การพิมพงานตามจาํนวนสาํเนาทีร่องขอจะเกดิขึน้ทนัที และคณุสามารถพมิพสาํเนาเพิม่เตมิไดจากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ

การจดัเก็บงานในเครือ่งพิมพอยางถาวร

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีใชไดเมือ่ตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพมิพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน ใหคลกิตวัเลือก งานทีเ่ก็บบนัทกึไว

การกาํหนดใหงานทีจ่ดัเก็บเป็นงานสวนตวัอยางถาวรเพือ่ทีผู่ใดก็ตามทีต่องการพิมพงานน้ีจะตองป อนรหสั PIN กอน

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีใชไดเมือ่ตดิต ัง้ฮารดดสิกเสริมในเครือ่งพมิพ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรกัษางาน คลิกตวัเลือก งานทีเ่ก็บบนัทกึไว หรือตวัเลือก งานสวนตวั

5. ในสวน กาํหนดเป็นงานสวนตวั ใหคลกิตวัเลือก PIN ส ั่งพิมพ แลวป อนรหสั PIN 4 หลกั

หมายเหตุ: ในการพมิพ หรือลบงาน คณุตองระบุรหสั PIN บนแผงควบคมุ
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การรบัการแจงเตอืนเมือ่มผีูพมิพงานทีจ่ดัเก็บ

หมายเหต:ุ เฉพาะผูสรางงานทีจ่ดัเก็บเทานัน้ทีจ่ะไดรบัการแจงเตอืน คณุจะไมไดรบัการแจงเตือนเมือ่มีผูส ั่งพมิพงานทีจ่ดั
เก็บไวซึ่งสรางโดยบุคคลอืน่

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. เลือกโหมดการจดัเก็บงานทีค่ณุตองการ

5. ในสวน ตวัเลือกการแจงเตือนงาน ใหคลกิตวัเลือก แสดง ID งานขณะพมิพ

การต ัง้ชือ่ผูใชสาํหรบังานทีจ่ดัเก็บ

ทาํตามข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปลีย่นชือ่ผูใชของงานทีจ่ดัเก็บ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. เลือกโหมดการจดัเก็บงานทีค่ณุตองการ

5. ในสวน ชือ่ผูใช ใหคลิกตวัเลือก ชือ่ผูใช เพือ่ใชชือ่ผูใชทีเ่ป็นคาเร่ิมตนใน Windows ในการกาํหนดชือ่ผูใชชือ่อืน่ คลกิ
ตวัเลือก กาํหนดเอง และพมิพชือ่นัน้

การระบชุือ่ใหงานทีจ่ดัเก็บ

ทาํตามข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปลีย่นชือ่ทีเ่ป็นคาเริ่มตนของงานทีจ่ดัเก็บ

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

4. เลือกโหมดการจดัเก็บงานทีค่ณุตองการ

5. ในการสรางชือ่งานทีเ่กีย่วของกบัเอกสารทีจ่ดัเก็บไว ใหไปทีส่วน ชือ่งาน แลวคลิกตวัเลือก อตัโนมตั ิไดรเวอรจะใชชือ่
ไฟลเอกสารน้ีหากพรอมใชงาน หากเอกสารไมมชืีอ่ไฟล ไดรเวอรจะใชชือ่โปรแกรมซอฟตแวร หรือเวลาทีป่ระทบัของ
ชือ่งานนัน้

ในการกาํหนดชือ่งาน ใหคลิกตวัเลือก กาํหนดเอง และพมิพชือ่

6. เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน หากมีชือ่งานน้ีแลว

● เลือกตวัเลือก ใชชือ่งาน + (1 - 99) เพือ่เพิ่มหมายเลขทีท่ายชือ่ทีม่ีอยู

● เลือกตวัเลือก เปลีย่นไฟลทีม่ีอยู เพือ่แทนทีง่านทีใ่ชชือ่นัน้อยูแลว
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การพมิพงานพเิศษดวย Windows

การพมิพกราฟิกสาํหรบัธุรกจิหรือเอกสารสงเสรมิการขาย

คณุสามารถใชเครือ่งพมิพน้ีเพือ่พมิพเอกสารสงเสรมิการตลาดและการขาย หรือเอกสารสีอืน่ๆ บนกระดาษมนัได เพือ่ใหงาน
พิมพมคีณุภาพสูงสุด คณุตองปฏบิตัดิงัตอไปน้ี:

1. เลือกกระดาษทีเ่หมาะสม โปรดดตูารางตอไปน้ี

2. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกาํหนดคาถาดกระดาษสาํหรบัประเภทกระดาษทีถ่กูตอง

3. เลือกการต ัง้คาทีเ่กีย่วของในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

กระดาษมนัทีใ่ชได

ผลิตภณัฑกระดาษมนัของ HP รหสัผลติภณัฑ ขนาดผลติภณัฑ การต ัง้คาแผงควบคมุและไดรเวอร
การพมิพ

HP Laser Presentation Paper,
Soft Gloss

Q6541A Letter HP Presentation Soft
Gloss 120g

HP Laser Presentation Paper,
Glossy

Q2546A Letter HP Presentation Glossy
130g

HP Laser Presentation Paper,
Glossy

Q2552A A4 HP Presentation Glossy
130g

HP Laser Professional Paper,
Soft Gloss

Q6542A A4 HP Presentation Soft
Gloss 120g

HP Laser Brochure Paper,
Glossy

Q6611A, Q6610A Letter HP Color Laser Brochure
Glossy 160g

HP Laser Superior Paper,
Glossy

Q6616A A4 HP Superior Glossy 160g

HP Laser Photo Paper, Glossy Q6607A, Q6608A Letter HP Color Laser Photo
Glossy 220g

HP Laser Photo Paper, Glossy Q6614A A4 HP Color Laser Photo
Glossy 220g

HP Laser Photo Paper, Glossy
4x6

Q8842A 101.6 x 152.4 มม. HP Color Laser Photo
Glossy 220g

HP Laser Photo Paper, Glossy
10 x 15 ซม.

Q8843A 101.6 x 152.4 มม. HP Color Laser Photo
Glossy 220g

หมายเหต:ุ ในสหรฐัอเมรกิา โปรดดูที ่www.hp.com/go/paper สาํหรบัรายการกระดาษยีห่อ HP ทัง้หมด
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การต ัง้คาการจดัระยะการพมิพสองดาน

สาํหรบัเอกสารทีพ่มิพสองดาน เชน แผนพบั ใหต ัง้คาการลงทะเบียนสาํหรบัถาดกอนจะพิมพ เพือ่ใหแนใจวาวางแนวดานหนา
และดานหลงัของหนากระดาษนัน้ตรงกนัแลว

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

a. การดูแลระบบ

b. การต ัง้คาท ั่วไป

c. คณุภาพการพิมพ

d. การรีจิสเตอรภาพ

e. ปรบัถาด <X>

3. เลือกรายการ พมิพหนาทดสอบ และกดปุ ม OK

4. ทําตามคาํแนะนําในหนาการทดสอบเพือ่ปรบัใหเสร็จ

พมิพแผนทีก่นัน้ําและป ายสญัญาณกลางแจง

เครือ่งพิมพสามารถพมิพแผนที ่ป าย หรือเมนูกนัน้ําทีท่นทานโดยใช HP Tough Paper HP Tough Paper เป็นกระดาษ
เคลือบผวิซาตนิทีก่นัน้ําและกนัการฉีกขาดซึ่งชวยรกัษาสีทีพ่มิพเขมสดใส และคงความคมชดัแมเมือ่ตองพบกบัการใชงาน
หนกัหรือสภาพอากาศรุนแรง ซึ่งชวยใหไมตองใชการเคลือบผวิทีม่ีราคาแพงและเสียเวลานาน เพือ่ใหงานพิมพมคีณุภาพ
สูงสุด คณุตองปฏบิตัดิงัตอไปน้ี:

● เลือกกระดาษทีเ่หมาะสม โปรดดตูารางตอไปน้ี

● ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกาํหนดคาถาดกระดาษสาํหรบัประเภทกระดาษทีถ่กูตอง

● เลือกการต ัง้คาทีเ่กีย่วของในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

กระดาษเน้ือหยาบทีใ่ชได

ชือ่กระดาษ HP รหสัผลติภณัฑ ขนาดผลติภณัฑ การต ัง้คาแผงควบคมุและไดรเวอร
การพมิพ

HP LaserJet Tough Paper Q1298A Letter HP Tough Paper

HP LaserJet Tough Paper Q1298B A4 HP Tough Paper
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การพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
เครือ่งพมิพน้ีมคีณุสมบตักิารพิมพทีเ่ครือ่งดวย USB คณุจงึสามารถพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจาํเป็นตองสงจาก
คอมพวิเตอร เครือ่งพมิพยอมรบัอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB มาตรฐานในพอรต USB ทีด่านหนาของเครือ่งพมิพ คณุ
สามารถพมิพไฟลประเภทตอไปน้ีได:

หมายเหต:ุ คณุจะตองเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุหรือ HP Embedded Web Server กอนทีจ่ะใชงาน
ได

เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุ ใหเขาใชงานเมนู การดูแลระบบ, เมนูยอย การต ัง้คาท ั่วไป, เมนู
ยอย กูคนืจากการต ัง้คา USB แลวเลือก ใชงาน เมือ่เปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใช HP Embedded Web Server ใหเขาใช
งานแถบ Print (พมิพ)

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

1. เสียบอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB เขาสูพอรต USB ที่
ดานหนาของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ: คณุอาจตองแกะฝาครอบออกจากพอรต
USB

หมายเหตุ: หากเครือ่งพมิพไมรู จกัอุปกรณ USB ให
ลองใชอปุกรณ USB ประเภทอืน่ เน่ืองจากความแตกตาง
ในดานรายละเอียดของ USB เครือ่งพมิพจงึอาจรูจกั
อุปกรณ USB ไมครบทุกประเภท

 

2. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก  

3. เปิดเมนู กูงานคนืจาก USB  

4. เลือกชือ่เอกสารทีค่ณุตองการพมิพ  

5. หากคณุจาํเป็นตองปรบัจาํนวนสาํเนา ใหเลือกตวัเลือก
สาํเนา แลวป อนจาํนวนสาํเนา

 

6. กดปุ ม OK เพือ่พมิพเอกสาร  
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9 สี

● ปรบัสี/การต ัง้คาสี

● ใช HP EasyColor

● จบัคูสกีบัหนาจอคอมพวิเตอรของคณุ
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ปรบัส/ีการต ัง้คาสี
จดัการสีโดยเปลีย่นการต ัง้คาในแถบ ส ีในไดรเวอรเครือ่งพิมพ

เปลีย่นชุดรปูแบบสสีาํหรบังานพมิพ

1. บนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. คลิก Properties หรือ Preferences

3. คลิกแถบ สี

4. คลิกชองทาํเครือ่งหมาย HP EasyColor เพือ่ยกเลกิ

5. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชุดรูปแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะต ัง้คาเครือ่งพมิพเพือ่พมิพขอมลู RGB ในโหมดอุปกรณด ัง้เดมิ เมือ่ใชชุดรูป
แบบน้ี ใหจดัการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏบิตักิารสาํหรบัการแสดงสีทีถ่กูตอง

● สีสดใส (sRGB): เครือ่งพมิพจะเพิม่ความอิม่ตวัของสีในระดบักลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเมือ่พิมพกราฟิกดานธุรกจิ

● ภาพถาย (sRGB): เครือ่งพมิพจะแปลงส ีRGB ราวกบัวาถูกพมิพเป็นภาพถายโดยใชมนิิแล็บแบบดจิติอล ซึ่ง
เครือ่งพมิพจะใหสีทีค่มชดัมากกวาแตกตางกบัชุดรูปแบบคาเริม่ตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรบัพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรบัภาพถายดจิติอลทีใ่ชสี AdobeRGB แทนทีจ่ะใช
sRGB ปิดการจดัการสใีนโปรแกรมซอฟตแวรเมือ่ใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชุดรูปแบบสี

เปลีย่นตวัเลอืกสี

เปลีย่นการต ัง้คาตวัเลือกสีสาํหรบังานพิมพปจัจุบนัจากแถบสขีองไดรเวอรเครือ่งพมิพ

1. บนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. คลิก Properties หรือ Preferences

3. คลิกแถบ สี
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4. คลิกชองทาํเครือ่งหมาย HP EasyColor เพือ่ยกเลกิ

5. คลิกที ่อตัโนมตั ิหรือการต ัง้คา ดวยตนเอง

● การต ัง้คา อตัโนมตั:ิ เลือกการต ัง้คาน้ีสาํหรบังานพมิพสีสวนใหญ

● การต ัง้คา ดวยตนเอง: เลือกการต ัง้คาน้ีเพือ่ปรบัการต ัง้คาสีใหแยกจากการต ัง้คาอืน่

หมายเหต:ุ เปลีย่นการต ัง้คาสดีวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพมิพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทานัน้เป็นผู
เปลีย่นการต ัง้คากราฟิกสี

6. คลิกตวัเลือก พมิพในโทนสเีทา เพือ่พมิพเอกสารสีเป็นสีดาํและเฉดสีเทา ใชตวัเลือกน้ีเพือ่พมิพเอกสารสสีาํหรบัการ
โทรสารหรือถายเอกสาร คณุสามารถใชตวัเลือกน้ีเพือ่พมิพสาํเนาฉบบัรางหรือเพือ่ประหยดัหมกึสี

7. คลิกปุ ม ตกลง

ตวัเลอืกการเลือกสดีวยตนเอง

ใชตวัเลือกการเลือกสดีวยตนเองเพือ่ปรบัคาตวัเลือก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคมุขอบ สาํหรบัขอความ กราฟิก และ
ภาพถาย

ตาราง 9-1  ตวัเลือกการเลือกสีดวยตนเอง

รายละเอียดการต ัง้คา ตวัเลือกการต ัง้คา

การควบคมุขอบ

การต ัง้คา การควบคมุขอบ กาํหนดการแสดงสีของขอบ การ
ควบคุมขอบมีสองสวนประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรบัคาไดและ
การเกลีย่สี ฮาลฟโทนแบบปรบัคาไดเพิม่ความคมชดัของขอบ
สวนการเกลีย่สีจะชวยลดปญัหาความผดิพลาดในการทบักนัของ
สี ดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูตดิกนั
เหลือ่มทบักนัเล็กนอย

● ปิด ไมมีการเกลีย่สีและฮาลฟโทนแบบปรบัคาได

● จาง ต ัง้คาการเกลี่ยสีทีร่ะดบันอยทีสุ่ด เปิดใชฮาลฟโทนแบบปรบัคาได

● ปกต ิต ัง้คาการเกลีย่สีทีร่ะดบัปานกลาง เปิดใชฮาลฟโทนแบบปรบัคาได

● สูงสุด เป็นการต ัง้คาการเกลีย่สีระดบัสูงสุด เปิดใชฮาลฟโทนแบบปรบัคาได
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ตาราง 9-1  ตวัเลือกการเลือกสีดวยตนเอง (ตอ)

รายละเอียดการต ัง้คา ตวัเลือกการต ัง้คา

ฮาลฟโทน

ตวัเลือกฮาลฟโทน มีผลตอความชดัเจนของสทีีพ่มิพออกมาและ
ความละเอียด

● เรียบ ใหงานพมิพทีด่ีขึน้สาํหรบัพื้นทีก่ารพมิพขนาดใหญทีเ่ต็มไปดวยรูปทบึ
และปรบัภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึน้ เลือกตวัเลือกน้ีเมือ่พื้นทีท่ีส่มํ่าเสมอและ
ราบเรียบมีความสาํคญั

● ตวัเลือก ละเอียด จะเหมาะสาํหรบังานขอความและกราฟิกทีต่องการความคมชดั
ของลายเสนหรือส ีหรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตวัเลือกน้ี
เมือ่เสนขอบทีค่มและรายละเอียดเล็กๆ มีความสาํคญั

สีเทา

การต ัง้คา สีเทา เป็นตวักาํหนดวธิกีารสรางสีเทาทีนํ่ามาใชใน
ขอความ กราฟิก และภาพถาย

● เฉพาะสดีํา จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดาํ) โดยใชเฉพาะผงหมกึสีดาํ ซึ่งจะทาํให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเป็นสีจากการผสม การต ัง้คาน้ีจะใหผลดทีีสุ่ด
สาํหรบัเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 สี สรางสีกลาง (สีเทาและสีดาํ) โดยการผสมผงหมกึท ัง้สีส่ ีวิธน้ีีทาํใหไดระดบัสี
ทีเ่รียบเนียนกวา มีการไลสีไปเป็นสีอืน่ และสีดาํทีไ่ดจะเป็นสีดาํทีม่คีวามเขม
สูงสุด
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ใช HP EasyColor
หากคณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพ HP PCL 6 สาํหรบั Windows เทคโนโลยี HP EasyColor จะปรบัปรุงเอกสารเน้ือหาแบบ
ผสมทีพ่มิพจากโปรแกรม Microsoft Office โดยอตัโนมตั ิเทคโนโลยน้ีีจะสแกนเอกสาร และปรบัภาพถายในร◌ูปแบบ .JPEG
หรือ .PNG โดยอตัโนมตั ิเทคโนโลย ีHP EasyColor จะเพิม่ความคมชดัของภาพทัง้ภาพในครัง้เดียว แทนทีจ่ะแบงภาพ
ออกเป็นหลายๆ ชิ้น ซ่ึงสงผลใหความสมํ่าเสมอของสีดีขึน้ รายละเอียดคมชดัขึน้ และการพมิพรวดเร็วขึน้

หากคณุกาํลงัใชไดรเวอรเครือ่งพิมพ HP Postscript สาํหรบั Mac เทคโนโลย ีHP EasyColor จะสแกนเอกสารท ัง้หมด
และปรบัภาพถายท ัง้หมดโดยอตัโนมตั ิเพือ่ผลทีด่ีขึน้ในการพมิพเชนเดยีวกนั

ในตวัอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางขึน้โดยไมใชตวัเลือก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพิม่ความคมชดั ซึ่ง
เป็นผลจากการใชตวัเลือก HP EasyColor

ตวัเลือก HP EasyColor เปิดใชงานตามคาเริม่ตนท ัง้ในไดรเวอรเครือ่งพิมพ HP PCL 6 และ HP Mac Postscript คณุจึง
ไมจาํเป็นตองปรบัสดีวยตนเอง ในการเลิกใชงานตวัเลือกเพือ่ใหคณุสามารถปรบัการต ัง้คาสดีวยตนเองได ใหเปิดแถบ สี ใน
ไดรเวอรของ Windows หรือแถบ Color/Quality Options (ตวัเลือกสี/คณุภาพ) ในไดรเวอรของ Mac จากนัน้คลิก
ชองทาํเครือ่งหมาย HP EasyColor เพือ่ยกเลกิ
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จบัคูสกีบัหนาจอคอมพวิเตอรของคณุ
ขัน้ตอนในการเทียบสีในงานทีพ่มิพออกมากบัสใีนหนาจอคอมพิวเตอรนัน้คอนขางยุงยาก เนื่องจากวิธใีนการสรางสีของ
เครือ่งพิมพและคอมพิวเตอรนัน้แตกตางกนั หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (แดง, เขียว,
น้ําเงนิ) แตเครือ่งพิมพพิมพสตีางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (น้ําเงนิ, แดง, เหลือง และดาํ)

มีปจัจยัหลายประการทีม่ีผลตอการทาํใหสีในงานทีพ่ิมพออกมาตรงกบัสขีองงานบนหนาจอ ไดแก

● กระดาษ

● สารสรางสีของเครือ่งพมิพ (เชน หมกึหรือผงหมกึ)

● กระบวนการพมิพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบองิคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● ไฟสองสวาง

● ความแตกตางของบุคคลในการรบัรูสี

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● ระบบปฏบิตักิารของเครือ่งคอมพวิเตอร

● จอแสดงผลและการต ัง้คาจอแสดงผล

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเครือ่งพิมพ (เชน ความช้ืน)

หากสีบนหนาจอไมตรงกนัเสียทีเดียวกบัสีของงานทีพ่ิมพออกมาก็อาจเป็นเพราะปจัจยัตางๆ ขางตน

สาํหรบัผูใชสวนใหญ วธิีทีด่ีทีส่ดุในการจบัคูสีบนหนาจอไปยงัเครือ่งพมิพคอืการพมิพส ีsRGB

การจบัคูสขีองหนงัสอืตวัอยาง

ข ัน้ตอนในการเทยีบสใีนงานทีพ่มิพออกมา กบัสีในหนงัสอืตารางสแีละหนงัสืออางองิสมีาตรฐานนัน้คอนขางยุงยาก โดยท ั่วไป
แลว ผูใชสามารถเชือ่ถอืการเทียบสีกบัหนงัสอืตารางสีไดพอสมควร หากหมกึทีใ่ชในการพมิพหนงัสอืคอืหมกึสีน้ําเงนิ แดง
เหลือง และดาํ หนงัสือตารางสีเหลาน้ีเรียกวาหนงัสอืตารางสีโปรเซส

สีในหนงัสือตารางสีบางเลมมาจากสแีบบสป็อต สีแบบสป็อตน้ีคอืสารสทีีถู่กสรางขึน้เป็นพเิศษ สีแบบสป็อตจาํนวนมากอยูนอก
ชวงของเครือ่งพมิพ หนงัสือตารางสีแบบสป็อตสวนใหญจะมีหนงัสอืตารางสีโปรเซสทีใ่หคาประมาณของสี CMYK ทีเ่ทียบ
เทากบัสีแบบสป็อต

หนงัสอืตารางสโีปรเซสจะระบุวาใชมาตรฐานของโปรเซสใดในการพมิพหนงัสือตารางสี โดยในกรณีสวนใหญจะเป็น
มาตรฐาน SWOP, EURO หรือ DIC เพือ่ใหการเทียบสีกบัหนงัสือตารางสีโปรเซสไดผลดีทีสุ่ด ใหเลือกการจาํลองแบบหมกึ
ทีต่รงกนัจากเมนูเครือ่งพิมพ หากคณุไมสามารถระบุมาตรฐานของโปรเซสได ใหใชการจําลองหมกึ SWOP

พมิพตวัอยางสี

ในการใชตวัอยางสี เลือกตวัอยางสีทีต่รงกบัสีทีต่องการมากทีส่ดุ ใชคาสีตวัอยางในโปรแกรมซอฟตแวรเพือ่อธบิายวตัถทุีค่ณุ
ตองการจบัคู สีอาจจะตางกนัขึน้อยูกบัชนิดของกระดาษและโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่ช หากตองการขอมูลรายละเอียดเกีย่วกบั
วิธใีชตวัอยางสี โปรดไปที ่www.hp.com/support/lj500colorM551
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ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่พมิพตวัอยางสีทีเ่ครือ่งพมิพโดยใชแผงควบคมุ:

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาอืน่

3. กดปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตตวัเลือก ตวัอยาง RGB หรือ พมิพคา CMYK และกดปุ ม OK

การเทยีบส ีPANTONE®

PANTONE มีระบบการเทียบสีหลายระบบ PANTONE MATCHING SYSTEM® ไดรบัความนิยมมาก ซึ่งใชหมกึใน
ลกัษณะขีผ้ึง้มาผสมเพือ่ใหสเีดีย่วผสมกนัเพือ่ใหไดสีตางๆ มากมาย โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
lj500colorM551_software สาํหรบัรายละเอียดวิธีใชสี PANTONE รวมกบัเครือ่งพมิพน้ี

หมายเหต:ุ สี PANTONE ทีไ่ดอาจไมตรงกบัมาตรฐานทีก่าํหนดโดย PANTONE หากตองการดูสทีีถู่กตอง โปรดดูใน
เอกสารเกีย่วกบั PANTONE
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10 จดัการและบาํรุงรกัษา

● พมิพหนาขอมลู

● ใช HP Embedded Web Server

● ใช HP Web Jetadmin

● คณุลกัษณะดานการรกัษาความปลอดภยัของเครือ่งพิมพ

● การต ัง้คาการประหยดั

● ทาํความละอาดเครือ่งพมิพ

● อพัเดตสาํหรบัผลิตภณัฑ
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พมิพหนาขอมูล
หนาขอมลูใหรายละเอียดเกีย่วกบัเครือ่งพิมพและการกาํหนดคาปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ ใชวธิีการดงัตอไปน้ีเพือ่พมิพหนา
ขอมลูทีใ่ชท ั่วไป

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ หรือ หนาอืน่

3. ใชปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตรายงาน แลวกดปุ ม OK เพือ่เลือก

4. ใชปุ มลูกศรขึน้  เพือ่ไฮไลตรายการ พมิพ แลวกดปุ ม OK

ตาราง 10-1  เมนู รายงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คําอธบิาย

หนาการกําหนดคา/สถานะ ผงัเมนูการดูแลระบบ พมิพแผนผงัเคาโครงเมนูของแผงควบคุม ซึง่จะแสดง
การต ัง้คาทีใ่ชอยูสาํหรบัแตละเมนู

 หนาการกําหนดคา แสดงการต ัง้คาเครือ่งพมิพและอุปกรณเสรมิทีต่ดิต ัง้

 หนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณสาํหรบั
อุปกรณสิน้เปลือง รายงานสถติเิกีย่วกบัจาํนวนหนา
และงานท ัง้หมดทีป่ระมวลผลอยู หมายเลขผลิตภณัฑ
การนบัจํานวนหนา และขอมูลการบาํรุงรกัษา

HP มีการประมาณอายกุารใชงานทีเ่หลือสาํหรบั
อุปกรณสิน้เปลืองเพือ่อาํนวยความสะดวกแกลูกคา
ระดบัอุปกรณสิน้เปลืองทีเ่หลืออยูแทจริงอาจแตกตาง
ไปการประมาณทีใ่หไว

 หนาแสดงการใช แสดงการนบัจาํนวนขนาดกระดาษท ัง้หมดทีใ่ชผาน
เครือ่งพมิพ แสดงรายการวาเป็นการพมิพงานดาน
เดียว การพมิพงานสองดาน การพมิพขาวดาํ หรือการ
พมิพสี และรายงานการนบัจาํนวนหนา

 หนาไดเรคทอรีของไฟล แสดงชื่อไฟลและชือ่โฟลเดอรสาํหรบัไฟลทีถ่กูจดัเก็บ
ไวในหนวยความจาํของเคร่ืองพมิพ

 หนาการต ัง้คาปจัจุบนั แสดงการต ัง้คาปจัจุบนัของเคร่ืองพมิพ

 บนัทกึงานการใชสี พมิพสถติกิารใชสีสาํหรบัเครือ่งพมิพ

หนาอืน่ หนาตวัอยาง พมิพหนาสาธติทีเ่นนความสามารถในการพมิพของ
เครือ่งพมิพ

 ตวัอยาง RGB พมิพตวัอยางานพมิพสีสาํหรบัคา RGB ทีแ่ตกตางกนั
ใชตวัอยางงานเป็นคูมือจบัคูสีทีพ่มิพ

 ตวัอยาง CMYK พมิพตวัอยางานพมิพสีสาํหรบัคา CMYK ทีแ่ตกตาง
กนั ใชตวัอยางงานเป็นคูมือจบัคูสทีีพ่มิพ
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ตาราง 10-1  เมนู รายงาน (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คําอธบิาย

 รายการแบบอกัษร PCL พมิพรายการแบบอกัษร PCL ท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวแลว

 รายการแบบอกัษร PS พมิพรายการแบบอกัษร PostScript (PS) ท ัง้หมดทีต่ดิ
ต ัง้ไวแลว
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ใช HP Embedded Web Server
ใช HP Embedded Web Server เพือ่ดูสถานะของเครือ่งพิมพ กาํหนดการต ัง้คาเครือขายเครือ่งพิมพ และจดัการฟงักชนั
การพิมพจากคอมพิวเตอรของคณุแทนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ตอไปน้ีคอืตวัอยางของสิง่ทีค่ณุสามารถทาํไดเมือ่ใช HP
Embedded Web Server:

● ดขูอมูลสถานะของเครือ่งพมิพ

● ตรวจสอบอายกุารใชงานทีเ่หลือของวสัดุสิน้เปลืองท ัง้หมดและส ั่งซ้ือวสัดุสิน้เปลืองใหม

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาถาดกระดาษ

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาของเมนูของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

● ดแูละพมิพหนาภายใน

● รบัการแจงเกีย่วกบัการทํางานของเครือ่งพิมพและอปุกรณสิน้เปลือง

● ดแูละเปลีย่นการกาํหนดคาเครือขาย

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรของคณุตองตรงตามขอกาํหนดตอไปน้ี:

● Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือรุนทีสู่งกวา หรือ Netscape 6.2 หรือรุนทีส่งูกวา

● Mac OS X: Safari หรือ Firefox ทีใ่ช Bonjour หรือ IP แอดเดรส

● Linux: Netscape Navigator เทานัน้

● HP-UX 10 และ HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

HP Embedded Web Server จะทาํงานเมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายทีใ่ช IP HP Embedded Web Server ไม
สนบัสนุนการเชือ่มตอเครือ่งพมิพทีใ่ช IPX คณุไมจาํเป็นตองตออนิเตอรเน็ตก็สามารถเปิดและใชงาน HP Embedded Web
Server น้ีได

เมือ่มีการเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขาย HP Embedded Web Server จะใชงานไดโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ ในการกรอกขอมูลเกีย่วกบัการใช HP Embedded Web Server โปรดดู คูมือผูใช HP Embedded Web
Server ซึ่งอยูในเว็บไซต HP www.hp.com/support/lj500colorM551

เปิด HP Embedded Web Server โดยใชการเชือ่มตอเครือขาย

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม หนาแรก 

เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกาํหนดคา/สถานะ

2. ใชปุ มลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตรายการ หนาการกาํหนดคา แลวกดปุ ม OK

3. ใชปุ มลูกศรขึน้  เพือ่ไฮไลตรายการ พมิพ แลวกดปุ ม OK
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4. คนหา IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสตในหนา HP Jetdirect

หมายเหตุ: ผูใช Mac OS X สามารถใชชือ่ Bonjour (mDNS) ทีอ่ยูในหนาการกาํหนดคาเพือ่เขาใชเว็บเซิรฟเวอร
ในตวัไดดวย

5. ในเว็บเบราเซอรทีร่องรบัในคอมพิวเตอรของทาน พิมพ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ หรือชือ่โฮสตในชองแอดเดรส/
URL

คณุสมบตั ิHP Embedded Web Server

แถบ Information (ขอมูล)

ตาราง 10-2  แถบ Information (ขอมลู) HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

สถานะเครือ่งพมิพ์ แสดงสถานะเคร่ืองพมิพและแสดงอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวของอุปกรณสิน้เปลือง HP หนาน้ียงัให
ขอมูลประเภทและขนาดกระดาษสาํหรบัแตละถาด ในการเปลีย่นการต ัง้คาเริ่มตน คลกิลิงค
Change Settings (เปลี่ยนการต ัง้คา)

บนัทกึงาน แสดงขอมูลสรุปของงานท ัง้หมดทีเ่ครือ่งพมิพไดดาํเนินการ

หนาการกําหนดคา แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกาํหนดคา

หนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิน้เปลืองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

หนาบนัทกึการทํางาน แสดงรายการเกีย่วกบัการทาํงานและขอผดิพลาดท ัง้หมดของเครือ่ง ใชลิงค HP Instant Support
(ในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในหนา HP Embedded Web Server ทัง้หมด) เพือ่เชือ่มตอ
กบัชุดของเว็บเพจไดนามกิทีจ่ะชวยคณุแกไขปญัหา เพจน้ีจะแสดงบริการเพิม่เตมิทีม่ีอยูสาํหรบั
เครื่องพมิพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกีย่วกบัจํานวนหนาทีพ่มิพออกไป โดยจดักลุมตามขนาด ประเภท และทางเดนิ
กระดาษ

ขอมูลเครือ่งพมิพ์ แสดงชือ่เครือขายของเครื่องพมิพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกาํหนดขอมูลเหลาน้ีเอง คลิกเมนู
ขอมลูเครื่องพมิพ ์ในแถบ ท ั่วไป

Print (พมิพ) อปัโหลดไฟลพรอมพมิพจากคอมพวิเตอรของคณุเพือ่พมิพ เครือ่งพมิพใชการต ัง้คาการพมิพเริม่ตน
เพือ่พมิพไฟล

พมิพรายงานและหนาเอกสาร แสดงรายการรายงานภายในและหนาสาํหรบัเครือ่งพมิพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพือ่
พมิพหรือดู

แถบ ท ั่วไป

ตาราง 10-3  แถบ ท ั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

เมนูการดูแลระบบแผงควบคมุ แสดงโครงสรางเมนูของเมนู การดแูลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหตุ: คณุสามารถกาํหนดการต ัง้คาบนหนาจอน้ีได แตเว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP ใหตวัเลือก
การกาํหนดคาข ัน้สูงทีม่ากกวาทีม่ีอยูผานเมนู การดูแลระบบ

การขอรบัการแจงเตอืน ต ัง้คาการแจงขอมูลดวยอีเมลสาํหรบัเหตุการณเกีย่วกบัเครือ่งพมิพและอุปกรณสิน้เปลืองตางๆ
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ตาราง 10-3  แถบ ท ั่วไป HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คําอธบิาย

สงอตัโนมตัิ กาํหนดใหเครือ่งพมิพสงอีเมลเกีย่วกบัการกาํหนดคาเครื่องพมิพและอุปกรณสิน้เปลืองไปยงัอีเมล
แอดเดรสทีร่ะบุไวโดยอตัโนมตัิ

สแนปช็อตแผงควบคมุ แสดงภาพของหนาจอปจัจุบนับนหนาจอแผงควบคมุ

แกไขลงิคอืน่ๆ เพิม่หรือกาํหนดลงิคไปยงัเว็บไซตอืน่ ลงิคน้ีจะปรากฏในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในทกุหนา
ของ HP Embedded Web Server

ขอมูลการส ั่งซื้อ ป อนขอมูลเกีย่วกบัการส ั่งซื้อตลบัหมกึพมิพ ขอมูลน้ีปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

ขอมูลเครือ่งพมิพ์ ต ัง้ชือ่เครือ่งพมิพและกาํหนดหมายเลขสนิทรพัย ใสชื่อผูตดิตอหลกัทีจ่ะรบัขอมูลเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ

ภาษา กาํหนดภาษาทีจ่ะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

วนัทีแ่ละเวลา ต ัง้วนัทีแ่ละเวลา หรือซงิโครไนซกบัเซริฟเวอรเวลาเครือขาย

กําหนดเวลาพกัเครื่อง ต ัง้คาหรือแกไขเวลาเริม่ทาํงาน เวลาพกัเครือ่ง และดีเลยการพกัเครือ่งของเครือ่งพมิพ คุณสามารถต ัง้
กาํหนดเวลาทีแ่ตกตางกนัสําหรบัแตละวนัในสปัดาหหรือวนัหยุด

การสํารองและการเรียกคืน สรางไฟลสาํรองทีม่ีขอมูลเครือ่งพมิพและขอมูลผูใช หากจําเป็น คณุสามารถใชไฟลน้ีเพือ่เรียกคืน
ขอมูลมายงัเครือ่งพมิพได

เรียกคืนการต ัง้คาจากโรงงาน เรียกคนืการต ัง้คาเครือ่งพมิพกลบัเป็นคาเริม่ตนจากโรงงาน

โปรแกรมตดิต ัง้วธิีการแกไข ตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรของบริษทัอืน่ทีส่ามารถเพิม่ฟงักชนัการทาํงานของเครือ่งพมิพได

การอพัเกรดเฟิรมแวร ดาวนโหลดและตดิต ัง้ไฟลอพัเกรดเฟิรมแวรสาํหรบัเครือ่งพมิพ

บรกิารสถติิ แสดงขอมูลการเชือ่มตอเกีย่วกบับริการสถติขิองงานภายนอก

แถบ Print (พมิพ)

ใชแถบ Print (พิมพ) เพือ่เปิดหรือปิดใชงานการพิมพทีเ่ครือ่งดวย USB งานทีพ่ิมพจาก USB จะใชการต ัง้คาการพมิพเริม่ตน
รองรบัไฟลประเภทตอไปน้ีสาํหรบัการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

ตาราง 10-4  แถบ Print (พมิพ) เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คําอธบิาย

เปิดจากการต ัง้คา USB เปิดหรือปิดเมนู กูงานคนืจาก USB บนแผงควบคมุ

จดัการงานทีเ่ก็บไว ใชคณุสมบตัน้ีิในการจดัการงานทีจ่ดัเก็บอยูในหนวยความจาํผลติภณัฑ

จํากดัสี ใชรายการน้ีเพือ่จาํกดัจาํนวนหนาสีทีส่ามารถถกูพมิพจากผลิตภณัฑน้ี
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ตาราง 10-4  แถบ Print (พมิพ) เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP (ตอ)

เมนู คําอธบิาย

การต ัง้คาการพมิพท ั่วไป ใชรายการน้ีเพือ่จดัการการต ัง้คาการพมิพสาํหรบัผลิตภณัฑน้ี

จดัการถาด ดูหรือเปลีย่นการต ัง้คาประเภทและขนาดกระดาษสาํหรบัแตละถาด และปรบัแตงการต ัง้คาท ั่วไปสาํหรบัถาดท ัง้หมด

แถบ การแกปญัหา

ตาราง 10-5  แถบ การแกปญัหา HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

รายงานและการทดสอบ พมิพรายงานตางๆ เพือ่ชวยใหคุณแกไขปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัเครือ่งพมิพ

การปรบัเทยีบ เลือกตวัเลือกเพือ่ปรบัเทยีบเคร่ืองพมิพทนัที

การอพัเกรดเฟิรมแวร ดาวนโหลดและตดิต ัง้ไฟลอพัเกรดเฟิรมแวรสาํหรบัเครือ่งพมิพ

เรียกคืนการต ัง้คาจากโรงงาน เรียกคนืการต ัง้คาเครือ่งพมิพไปทีค่าเริม่ตนจากโรงงาน

แถบ Security (การรกัษาความปลอดภยั)

ตาราง 10-6  แถบ Security (การรกัษาความปลอดภยั) เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คําอธบิาย

การรกัษาความปลอดภยัท ั่วไป กาํหนดรหสัผานของผูดแูลระบบเพือ่ใหคณุสามารถจาํกดัการเขาใชคุณสมบตับิางอยางในเครื่องพมิพ
ได

เปิดหรือปิดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชือ่มตอ USB บนฟอรแมตเตอรสาํหรบั
การพมิพโดยตรงจากคอมพวิเตอร

การควบคมุการเขาถงึ กาํหนดการเขาใชฟงักชนัของเครือ่งพมิพสาํหรบับุคคลหรือกลุมทีจํ่าเพาะเจาะจง และเลือกวิธทีีผู่ใช
ลงชือ่เขาใชเครือ่งพมิพ

การป องกนัขอมูลทีจ่บัเก็บไว กาํหนดและจดัการฮารดไดรฟ ภายในสาํหรบัเครือ่งพมิพ เครือ่งพมิพน้ีมีฮารดไดรฟ ทีเ่ขารหสัเพือ่
ความปลอดภยัสูงสุด

กาํหนดการต ัง้คาสาํหรบังานทีจ่ดัเก็บในฮารดไดรฟ ของเครือ่งพมิพ

การจดัการใบรบัรอง ตดิต ัง้และจดัการใบรบัรองการรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัการเขาใชเครือ่งพมิพและเครือขาย

แถบ HP Web Services

ใชแถบ HP Web Services เพือ่กาํหนดคาและเปิดใช HP Web Services สาํหรบัเครือ่งพิมพน้ี คณุตองเปิดใช HP Web
Services เพือ่ใชคณุสมบตั ิHP ePrint

แถบ Networking (เครือขาย)

ใชแถบ Networking (เครือขาย) เพือ่เปลีย่นการต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพเมือ่เชือ่มตอเครือ่งพิมพเขากบัเครือขาย
IP แถบน้ีจะไมปรากฏขึน้หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายประเภทอืน่อยูแลว

THWW ใช HP Embedded Web Server 169



รายการ Other Links (ลงิคอืน่ๆ)

หมายเหต:ุ คณุสามารถกาํหนดไดวารายการไหนจะปรากฏในรายการ Other Links (ลงิคอืน่ๆ) โดยใชเมนู แกไขลิงค
อืน่ๆ บนแถบ ทั่วไป รายการตอไปน้ีคอืลงิคเริ่มตน

ตาราง 10-7  รายการ Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ของ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

Product Support (การสนบัสนุน
เครือ่งพมิพ)

ใหคุณเชื่อมตอกบัเว็บไซตสนบัสนุนของเครือ่งพมิพ ซึง่สามารถคนหาความชวยเหลือในหวัขอตางๆ

HP Instant Support ใหคุณเชื่อมตอเขาสูเว็บไซต HP เพือ่ชวยในการแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
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ใช HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือช ัน้นําสาํหรบัการจดัการอุปกรณตางๆ ของ HP ทีเ่ชือ่มตอบนเครือขาย รวมถงึเครือ่งพิมพ
เครือ่งมลัตฟิงักชนั และเครือ่งสงดจิิตอล โซลูชนัน้ีชวยใหคณุสามารถตดิต ัง้ ตรวจสอบ ดูแลรกัษา แกไขปญัหา และคุมครอง
สภาพแวดลอมการพิมพและภาพของคณุ ซึ่งจะเพิม่ประสทิธภิาพใหกบัธุรกจิ โดยจะชวยใหคณุประหยดัเวลา ควบคมุคาใชจาย
และปกป องสภาพแวดลอมของคณุ

มีการเผยแพรอปัเดตสาํหรบั HP Web Jetadmin เป็นระยะๆ เพือ่สนบัสนุนคณุสมบตัทิีเ่ฉพาะเจาะจงของผลติภณัฑ เยีย่มชม
www.hp.com/go/webjetadmin และคลิกทีลิ่งค Self Help and Documentation (การชวยเหลือตนเองและ
เอกสารคูมือ) เพือ่เรียนรูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัอปัเดต
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คณุลกัษณะดานการรกัษาความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ

คาํประกาศเรือ่งการรกัษาความปลอดภยั

เครือ่งพิมพน้ีสนบัสนุนมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัตางๆ และโปรโตคอลทีช่วยใหเครือ่งพมิพปลอดภยั ปกป องขอมูลที่
สาํคญัในเครือขายของคณุ และทาํใหการดูแลและบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพเป็นเรือ่งงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเกีย่วกบัโซลูชนัการรกัษาความปลอดภยัของระบบภาพและการพมิพของ HP โปรดเขา
ชมที ่www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมเีอกสารรายงานทีเ่กีย่วของและ FAQ (คาํถามทีพ่บบอย) เกีย่วกบั
คณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชุดโปรโตคอลทีค่วบคมุการรบัสงขอมูลไปยงัและจากเครือ่งพมิพในเครือขายทีใ่ช IP IPsec มกีาร
ตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหสัการตดิตอสือ่สารของเครือขาย

สาํหรบัเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอกบัเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คณุสามารถกาํหนดคา IPsec ไดโดยใช
แถบ เครือขาย ใน HP Embedded Web Server

การรกัษาความปลอดภยัใหกบั HP Embedded Web Server

กาํหนดรหสัผานสาํหรบัผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครือ่งพิมพและ HP Embedded Web Server เพือ่ใหผูใชงานทีไ่มได
รบัอนุญาตไมสามารถเปลีย่นการต ัง้คาเครือ่งพมิพได

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ Security (การรกัษาความปลอดภยั)

3. เปิดเมนู การรกัษาความปลอดภยัท ั่วไป

4. ในชอง ชือ่ผูใช ใหพมิพชือ่ทีส่มัพนัธกบัรหสัผาน

5. พมิพรหสัผานในชอง New Password (รหสัผานใหม) และพมิพอีกคร ัง้ในชอง Verify password (ตรวจ
สอบรหสัผาน)

หมายเหตุ: หากคณุเปลีย่นรหสัผานทีม่ีอยู คณุจะตองพิมพรหสัผานทีม่อียูเสียกอนในชอง รหสัผานเดมิ

6. คลิกปุ ม Apply (ใช) จดรหสัผานเก็บไว และจดัเก็บไวในที่ๆ  ปลอดภยั

การสนบัสนุนการเขารหสั: HP High-Performance Secure Hard Disk (สาํหรบัรุนที่
มฮีารดดสิกทีเ่ขารหสั)

HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh มี HP High-Performance Secure Hard Disk ฮารดดสิกมีการเขารหสั
แบบฮารดแวร คณุสามารถจดัเก็บขอมลูทีส่าํคญัไวไดโดยไมมีผลกบัประสทิธภิาพของเครือ่งพมิพ ฮารดดสิกน้ีจะใช
Advanced Encryption Standard (AES) ลาสดุและมหีลากหลายคณุสมบตัิทีช่วยประหยดัเวลาและมฟีงักชนัทีม่ี
ประสทิธภิาพ

ใชเมนู การรกัษาความปลอดภยั ใน HP Embedded Web Server เพือ่กาํหนดคาดสิก
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฮารดดสิกทีเ่ขารหสั โปรดดูที ่HP High-Performance Secure Hard Disk Setup Guide

1. ไปที ่www.hp.com/support

2. พมิพ Secure Hard Disk ลงในชองการคนหา แลวกด Enter

3. คลิกลิงค HP Secure High Performance Hard Disk Drive

4. คลิกลิงค Manuals

ลบขอมลูงาน

มีหลายวิธีทีจ่ะป องกนัขอมลูทีจ่ดัเก็บในฮารดไดรฟ ของเครือ่งพมิพ วธิีหน่ึงคอืซ้ือผลิตภณัฑทีม่ ีHP High-Performance
Secure Hard Disk ดวย HP High-Performance Secure Hard Disk ขอมลูในไดรฟ จะไมสามารถใชไดหากลบออกจาก
เครือ่งพมิพ ใชคณุสมบตั ิลบขอมูลงาน ใน HP Embedded Web Server (EWS) เพือ่ลบงานพมิพออกจากฮารดไดรฟ อยาง
ปลอดภยั ลบขอมูลงาน ควรดาํเนินการกอนบรจิาค รีไซเคลิ หรือโอนสทิธิก์ารเป็นเจาของเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิจะใชไดในเครือ่งพิมพเมือ่ตดิต ัง้ HP High-Performance Secure Hard Disk เทานัน้

ลบขอมลูงาน

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพในบรรทดัทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ การรกัษาความปลอดภยั

3. เปิดเมนู ป องกนัขอมูลทีจ่ดัเก็บ

ลบขอมูลงาน มีระดบัความปลอดภยัของดสิกดงัตอไปน้ี:

● ลบอยางรวดเร็วและไมปลอดภยั (ไมเขียนทบั)

● ลบอยางรวดเร็วและปลอดภยั (เขียนทบั 1 คร ัง้)

● ลบตามปกตอิยางปลอดภยั (เขยีนทบั 3 คร ัง้)

หมายเหต:ุ การลบอยางรวดเร็วและปลอดภยัเขียนทบัขอมูลหน่ึงคร ัง้ และสงผลกระทบตอประสทิธภิาพเล็กนอย การลบตาม
ปกตอิยางปลอดภยัเขียนทบัขอมูลสามคร ัง้ และอาจสงผลกระทบตอประสทิธภิาพ

ขอมลูทีไ่ดรบัผลกระทบ

ขอมูลทีไ่ดรบัผลกระทบโดยคณุสมบตั ิลบขอมลูงาน ไดแก ไฟลช ั่วคราวทีถู่กสรางขึน้ในระหวางการพมิพ, งานทีเ่ก็บไว, การ
ตรวจและเก็บงานพมิพ, แบบอกัษรบนดสิก, แมโคร (ฟอรม) บนดสิก, สมุดทีอ่ยู และแอปพลิเคชนัของ HP และบริษทัอืน่

งานทีจ่ดัเก็บไวถูกเขียนทบัอยางปลอดภยัเฉพาะเมือ่ถกูลบผานเมนู เรียกงานจากหนวยความจําอปุกรณ บนเครือ่งพมิพหลงั
จากต ัง้คาโหมดลบขอมลูทีเ่หมาะสมแลว

การรกัษาความปลอดภยัใหกบังานทีจ่ดัเก็บไว

คณุสามารถป องกนังานทีจ่ดัเก็บไวบนเครือ่งพมิพไดโดยการกาํหนดรหสั PIN ใหกบังานเหลานัน้ ผูทีต่องการพมิพงานทีไ่ด
รบัการป องกนัเหลาน้ีตองป อนรหสั PIN ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพกอน
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ล็อคเมนูแผงควบคมุ

คณุสามารถล็อคคณุสมบตัติางๆ บนแผงควบคมุไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ Security (การรกัษาความปลอดภยั)

3. เปิดเมนู การควบคมุการเขาถงึ

4. ในบรเิวณ นโยบายการลงชือ่เขาใชและสทิธิ ์ใหเลือกประเภทผูใชทีมี่สทิธิใ์นการใชงานแตละคณุสมบตัิ

5. คลิกปุ ม Apply (ใช)

ล็อคแผงเสยีบหนวยความจํา

แผงเสียบหนวยความจาํทีอ่ยูดานหลงัเครือ่งพิมพ จะมีสล็อตทีค่ณุสามารถใชเชือ่มตอกบัสายเคเบลิเพือ่ความปลอดภยัได การ
ล็อคแผงเสียบหนวยความจาํจะป องกนัไมใหผูอืน่ถอดสวนประกอบสาํคญัออกจากแผงเสียบหนวยความจาํ

174 บท 10   จดัการและบาํรุงรกัษา THWW



การต ัง้คาการประหยดั

ความเร็วสงูสดุหรอืการใชพลงังาน 

คณุลกัษณะความเร็วสูงสุดหรือการใชพลงังานจะควบคมุการปลอยใหฟิวเซอรเย็นลง การต ัง้คามีดงัตอไปน้ี:

หนาแรกเร็วขึน้ ฟิวเซอรจะรกัษาระดบัการใชพลงังาน และพมิพหนาแรกไดเร็วขึน้สาํหรบั
งานใหมทีส่งไปยงัเครือ่งพมิพ

ประหยดัพลงังาน ฟิวเซอรจะลดการใชพลงังานเมือ่ไมไดใชงาน

ประหยดัพลงังานมากขึน้ ฟิวเซอรจะลดการใชพลงังานเมือ่ไมไดใชงาน ฟิวเซอรจะลดการใชพลงังาน
ไดมากกวาการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน

ประหยดัพลงังานมากทีสุ่ด ปิดฟิวเซอรและฟิวเซอรจะคอยๆ เย็นลงจนถงึอุณหภูมหิอง การต ัง้คา
ประหยดัพลงังานมากทีสุ่ด ใชเวลาในการพมิพหนาแรกนานทีสุ่ด

ทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ปรบัความเร็วและการใชพลงังานของเครือ่งพมิพใหดีทีส่ดุ

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● การต ัง้คาพลงังาน

● ความเร็ว/การใชพลงังานทีเ่หมาะสม

3. เลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม แลวกดปุ ม OK

โหมด Powersave (ประหยดัพลงังาน)

การปิดหรือเปิดโหมดพกัเครือ่ง

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● การต ัง้คาพลงังาน
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● การต ัง้คาตวัจบัเวลาพกัเครือ่ง

● ตวัจบัเวลาพกัเครือ่ง/ปิดอตัโนมตัิ

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● ใชงาน

● ไมใชงาน

ต ัง้เวลาพกัเครือ่ง

ใชคณุสมบตั ิเวลาพกัเครือ่ง เพือ่ใหเครือ่งพมิพเขาสูโหมดพกัเครือ่งโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมมีการใชงานชวงระยะเวลาหน่ึง
ตามทีก่าํหนดไวลวงหนา

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● การต ัง้คาพลงังาน

● การต ัง้คาตวัจบัเวลาพกัเครือ่ง

● พกัเครือ่ง/ปิดอตัโนมตัหิลงัจาก

3. เลือกระยะเวลาทีเ่หมาะสม แลวกดปุ ม OK

หมายเหตุ: คาเริม่ตนคอื 45 นาที

ต ัง้คากําหนดเวลาพกัเครือ่ง

ใชคณุสมบตั ิกาํหนดเวลาพกัเครือ่ง เพือ่ลดการสิน้เปลืองพลงังานเมือ่ไมไดใชงานเครือ่งพมิพ คณุสามารถกาํหนดเวลาโดย
เฉพาะของวนัทีจ่ะใหเครือ่งพิมพเขาสูโหมดพกัเครือ่งหรือเรียกใชงานจากโหมดพกัเครือ่ง คณุสามารถต ัง้กาํหนดเวลาตามที่
ตองการสาํหรบัแตละวนัในสปัดาห ในการต ัง้คากาํหนดเวลาพกัเครือ่ง ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในบรรทดัทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ ทั่วไป

3. คลิกลิงค วนัทีแ่ละเวลา และต ัง้วนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั

4. คลิกปุ ม Apply (ใช)

5. คลิกลิงค กาํหนดเวลาพกัเครือ่ง และคลกิปุ ม เพิม่ เพือ่เปิดการต ัง้คากาํหนดเวลาพกัเครือ่ง

6. กาํหนดคาการต ัง้คากาํหนดเวลาพกัเครือ่ง

7. คลิกปุ ม Apply (ใช)
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ทาํความละอาดเครือ่งพมิพ
เมือ่เวลาผานไป เศษผงหมกึและกระดาษอาจสะสมอยูในเครือ่งพิมพ สิง่เหลาน้ีอาจกอใหเกดิปญัหาคณุภาพของงานพิมพใน
ระหวางการพมิพ การทาํความสะอาดเครือ่งพิมพจะชวยกาํจดัหรือลดปญัหาเหลาน้ี

ทาํความสะอาดเสนทางการเขาออกของกระดาษและพ้ืนทีข่องตลบัหมกึพมิพทุกคร ัง้ทีค่ณุเปลีย่นตลบัหมกึพมิพหรือเมือ่เกดิ
ปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพของงานพมิพ ดแูลรกัษาเครือ่งพมิพใหปราศจากฝุ นหรือสิง่สกปรกใหมากทีสุ่ด

ในการทาํความสะอาดภายนอกเครือ่งพมิพ ใหใชผานุมบดิพอหมาด

ทาํความสะอาดชองกระดาษผาน

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี

● บาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ

● ปรบัเทียบ/ทําความสะอาด

3. เลือกรายการ พมิพหนาทําความสะอาด แลวกดปุ ม OK เพือ่พมิพหนาน้ี

4. ข ัน้ตอนการทาํความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาท ีเมือ่ทาํความสะอาดเสร็จ ใหทิง้หนากระดาษทีพ่มิพ
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อพัเดตสาํหรบัผลติภณัฑ
การอปัเดตซอฟตแวรและเฟิรมแวรและคาํแนะนําการตดิต ัง้สาํหรบัเครือ่งพมิพน้ีมีอยูที ่www.hp.com/support/
lj500colorM551 คลกิ Support & Drivers คลิกระบบปฏบิตักิาร แลวเลือกดาวนโหลดสาํหรบัเครือ่งพมิพ
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11 การแกไขปญัหา

● การชวยเหลือตนเอง

● รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญัหาท ั่วไป

● เรียกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน

● ทาํความเขาใจขอความทีแ่ผงควบคมุ

● ป อนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษตดิ

● แกปญัหากระดาษตดิ

● กระดาษไมถูกป อนเขาโดยอตัโนมตัิ

● ปรบัปรุงคณุภาพงานพมิพ

● เครือ่งพมิพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● การแกปญัหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB

● การแกปญัหาการเชือ่มตอ

● แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

● แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac
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การชวยเหลอืตนเอง
นอกจากขอมลูในคูมือน้ี ยงัมีแหลงอืน่ๆ ทีใ่หขอมลูทีม่ปีระโยชน

โปสเตอรทีพ่มิพไดซึง่ใหคาํแนะนําสาํหรบัการใช
แผงควบคุมเครื่องพมิพ

โปสเตอรน้ีมาพรอมกบัแผนซีดขีองเครือ่งพมิพ เน้ือหาพมิพสีส่ี คุณสามารถตดิไวใกลๆ  กบั
เครื่องพมิพได โปสเตอรน้ีมีขอมูลเกีย่วกบัการใชปุ มตางๆ และคุณสมบตัอิืน่ๆ ทีม่ีอยูในแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ

หวัขออางองิแบบรวดเร็ว มีหวัขอสําหรบัการอางองิอยางยอมากมายสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ีทีเ่ว็บไซต: www.hp.com/
support/lj500colorM551

คณุสามารถพมิพหวัขอเหลาน้ี และเก็บไวใกลเครือ่งพมิพได หวัขอเหลาน้ีเป็นขอมูลอางองิทีม่ี
ประโยชนตอข ัน้ตอนทีคุ่ณทาํบอยๆ

วิธีใชแผงควบคุม แผงควบคุมมวีิธใีชในตวัซึง่จะแนะนําคณุผานการทาํงานหลายๆ อยาง เชน การเปลี่ยนตลบัหมึกพมิพ
และการดงึกระดาษทีต่ดิออก
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญัหาท ั่วไป
ทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่พยายามแกไขปญัหาของเครือ่งพิมพ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครือ่งพมิพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาเครือ่งเปิดอยู

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดนัไฟฟ าของสายไฟถูกตองสาํหรบัการกาํหนดคากาํลงัไฟของเครือ่งพิมพ (ดูขอ
กาํหนดแรงดนัไฟฟ าทีฉ่ลากดานหลงัเครือ่งพมิพ) หากคณุกาํลงัใชชองรบัไฟและแรงดนัไฟฟ าไมเป็นไปตามขอ
กาํหนด ใหเสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง หากไดเสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงั
เป็นทีเ่รียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอืน่

d. หากยงัไมมีปรมิาณไฟฟ าอีก ใหตดิตอที ่HP Customer Care

2. ตรวจสอบการเดนิสายเคเบลิ

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบลิระหวางเครือ่งพมิพกบัคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบลิไมมกีารชํารุดโดยการใชสายเคเบลิอืน่ๆ หากเป็นไปได

c. ตรวจสอบการเชือ่มตอเครือขาย

3. แผงควบคมุควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏขึน้ ใหแกไขขอผดิพลาด

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษทีค่ณุใชเป็นไปตามขอกาํหนด

5. พมิพหนาการกาํหนดคา หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย หนา HP Jetdirect จะพิมพออกมาดวย

a. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

b. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

◦ การดูแลระบบ

◦ รายงาน

◦ หนาการกาํหนดคา/สถานะ

◦ หนาการกาํหนดคา

c. กดปุ ม OK เพือ่เลือก หนาการกาํหนดคา แลวกดลูกศรขึน้  เพือ่พมิพ

หากเครือ่งพมิพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดป อนกระดาษอยางนอยหน่ึงถาด

หากกระดาษตดิอยูในเครือ่งพมิพ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนแผงควบคมุเพือ่แกปญัหากระดาษตดิ
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6. หากพมิพหนาการกาํหนดคา ใหตรวจสอบรายการดงัตอไปน้ี

a. หากเครือ่งพิมพพิมพหนาออกมาไมถกูตอง ปญัหาอาจอยูทีฮ่ารดแวรของเครือ่งพมิพ โปรดตดิตอฝ ายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเครือ่งพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเครือ่งพมิพทาํงานอยู ปญัหาอาจอยูที่
คอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใช หรืออยูทีไ่ดรเวอรเครือ่งพมิพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

Windows: คลิก Start (เริม่) คลกิ Settings (การต ัง้คา) และคลิก Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers and
Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) ดบัเบลิคลกิชือ่เครือ่งพิมพ

-หรือ-

Mac OS X: เปิด Printer Setup Utility (ยทูลิิตกีารต ัง้คาเครือ่งพิมพ) หรือรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) แลวดบัเบลิคลิกบรรทดัผลติภณัฑ

8. ตรวจสอบวาคณุตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ีหรือไม ตรวจสอบโปรแกรมเพือ่ใหแนใจวาคณุกาํลงัใช
ไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบัเครือ่งพิมพน้ี ไดรเวอรเครือ่งพมิพอยูในแผนซีดทีีม่าพรอมกบัเครือ่งพิมพ คณุยงัสามารถ
ดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพิมพไดจากเว็บไซตน้ี www.hp.com/support/lj500colorM551

9. พมิพเอกสารส ัน้จากโปรแกรมอืน่ทีเ่คยใชงาน หากแกไขได แลวปญัหากบัโปรแกรมทีค่ณุกาํลงัใช หากการแกไขไมได
ผล (เอกสารจะไมพมิพ) ใหทาํตามข ัน้ตอนน้ีใหครบถวน

a. ลองพิมพงานจากคอมพวิเตอรเครือ่งอืน่ทีต่ดิต ัง้ซอฟตแวรของเครือ่งพมิพน้ีไว

b. หากคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพไวกบัเครือขาย ใหลองเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบลิ
USB เปลีย่นการเชือ่มตอเครือ่งพมิพไปยงัพอรตทีถู่กตอง หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชือ่ม
ตอใหมทีค่ณุใชอยู

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจัจยัทีม่ีผลตอเวลาทีใ่ชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเครือ่งพมิพ โดยคดิเป็นหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพเิศษ (เชน แผนใส, กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมาก และกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครือ่งพมิพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซบัซอนและขนาดของกราฟิก

● ความเร็วของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกาํหนดคา I/O ของเครือ่งพิมพ

● ระบบปฏบิตักิารของเครือขายและการกาํหนดคา (ถามี)

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีค่ณุใช
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เรยีกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน
1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● เรียกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน

3. เลือกหน่ึงตวัเลือกทีม่อียู แลวกดปุ ม OK
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ทาํความเขาใจขอความทีแ่ผงควบคมุ

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคมุ 4 ประเภท สามารถแสดงถงึสถานะหรือปญัหาของเครือ่งพมิพได

ประเภทขอความ คําอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแสดงสถานะปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ โดยจะบอกเกีย่วกบัการทาํงานตามปกตขิองเครือ่งพมิพ ซึง่ผู
ใชไมตองทาํการแกไขใดๆ ขอความเหลาน้ีก็จะหายไปเอง ขอความแสดงสถานะจะเปล่ียนไปตามสถานะของเครือ่งพมิพ
เมือ่เครื่องพมิพพรอมทาํงาน ไมไดทาํงานใดๆ อยู และไมมีขอความเตอืนคางอยู ขอความแสดงสถานะ พรอม จะปรากฏขึน้
หากเครื่องพมิพออนไลน

ขอความเตือน ขอความเตอืนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผดิพลาดในการพมิพใหคณุทราบ โดยท ั่วไป ขอความเหลาน้ีจะแสดง
สลบักบั พรอม หรือขอความแสดงสถานะ และยงัคงปรากฏจนกวาคณุจะกดปุ ม OK ขอความเตือนบางอยางสามารถลบได
หากเมนู คําเตอืนทีล่บออกได ในเมนู การต ัง้คาหนาจอ ถูกต ัง้คาเป็นตวัเลือก งาน งานพมิพถดัไปจะลบขอความเหลาน้ี

ขอความแจงขอผดิพลาด ขอความแจงขอผดิพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนินการอยางไร เชน ใสกระดาษเพิม่ หรือแกไขปญัหากระดาษตดิ

ขอความแจงขอผดิพลาดบางขอความเป็นแบบทาํงานตอโดยอตัโนมตัไิด หากเมนู เหตกุารณทีเ่กดิตอเน่ือง ในเมนู การต ัง้
คาหนาจอ ถูกต ัง้คาเป็นตวัเลือก ทํางานตออตัโนมตั ิ(10 วนิาท)ี เครือ่งพมิพจะทาํงานตอตามปกต ิหลงัจากแสดงขอความ
แจงขอผดิพลาดแบบทาํงานตออตัโนมตัอิยูประมาณ 10 วินาที

หมายเหตุ: การกดปุ มใดๆ ระหวางขอความแจงขอผดิพลาดแบบทาํงานตออตัโนมตัอิยูประมาณ 10 วินาทีจะแทนที่
คุณสมบตัทิาํงานตออตัโนมตั ิและฟงักชนัปุ มจะมีความสาํคญักวา ตวัอยางเชน การกดปุ ม หยดุ  จะหยุดการพมิพและ

แสดงตวัเลือกเพือ่ยกเลกิงานพมิพ

ขอความแจงขอผดิพลาด
รายแรง

ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรงจะแจงเกีย่วกบัความบกพรองของเครื่องพมิพ คณุสามารถลบขอความประเภทน้ีบาง
ขอความไดโดยการปิดเครื่องพมิพแลวเปิดใหม ขอความน้ีจะไมมีผลกระทบจากการต ัง้คา ทํางานตออตัโนมตั ิ(10 วนิาท)ี
หากขอผดิพลาดรายแรงยงัปรากฏอยู ควรนําเครือ่งไปตรวจสอบทนัที

ขอความทีแ่ผงควบคมุ

เครือ่งมีการสงขอความบนแผงควบคมุทีม่ปีระสทิธภิาพ เมือ่ขอความปรากฏบนแผงควบคมุ ใหทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
เพือ่แกไขปญัหา หากเครือ่งแสดงขอความ “ขอผดิพลาด” หรือ “ควรระวงั” และไมแสดงข ัน้ตอนการแกไขปญัหา ใหปิดเครือ่ง
แลวเปิดใหมอีกคร ัง้ โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP หากเครือ่งของคณุยงัมปีญัหาอยู

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัหวัขอตางๆ ใหกดปุ ม Help (วิธีใช)  บนแผงควบคมุ
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ป อนกระดาษไมถูกตอง หรอืกระดาษตดิ
● เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

● เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

● การป องกนักระดาษตดิ

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเครือ่งพมิพไมดงึกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดงัน้ี

1. เปิดเครือ่งพิมพและนํากระดาษทีต่ดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกบัขนาดงานพิมพของคณุ

3. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษไปยงัตําแหนงที่
เหมาะสมในถาด

4. ตรวจสอบแผงควบคมุเพือ่ดูวาเครือ่งพมิพกาํลงัรอใหคณุตอบขอความแจงใหป อนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดาํเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดงัน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมนุ 180 และพลิกไปมา อยาคลีก่ระดาษออก ใสปึกกระดาษกลบัลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ป็นไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP เทานัน้

3. ใชกระดาษทีไ่มยบั พบั หรือเสยีหาย หากจาํเป็น ใหใชกระดาษหออืน่

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสกระดาษมากเกนิไป ใหนําปึกกระดาษทัง้หมดออกจากถาด จดัปึก
กระดาษใหตรงกนั แลวใสกลบัลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหตดิกบัปึก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การป องกนักระดาษตดิ

ในการลดปญัหากระดาษตดิ ใหลองแกไขดงัน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ป็นไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP เทานัน้

2. ใชกระดาษทีไ่มยบั พบั หรือเสยีหาย หากจาํเป็น ใหใชกระดาษหออืน่

3. ใชกระดาษทีไ่มเคยพมิพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสกระดาษมากเกนิไป ใหนําปึกกระดาษทัง้หมดออกจากถาด จดัปึก
กระดาษใหตรงกนั แลวใสกลบัลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหตดิกบัปึก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ
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6. ตรวจสอบวาดนัถาดเขาไปในเครือ่งพิมพเขาทีด่ีแลว

7. หากคณุพิมพกระดาษทีห่นกั มีลายนูน หรือกระดาษทีม่ีรู ใหใชคณุสมบตัปิ อนดวยตนเองและป อนกระดาษคร ัง้ละหน่ึง
แผน
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แกปญัหากระดาษตดิ

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

ใชภาพประกอบน้ีเพือ่ระบุตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ นอกจากน้ี คาํแนะนําจะปรากฏบนแผงควบคมุเพือ่แนะนําเกีย่วกบัตาํแหนง
กระดาษตดิและวิธีนํากระดาษออกมา

หมายเหต:ุ บริเวณภายในของเครือ่งพิมพทีอ่าจตองเปิดออกเพือ่นํากระดาษตดิออกจะมีทีจ่บัสเีขียวหรือตดิฉลากสีเขียว

1 2

3

4

5

6

1 บริเวณถาดกระดาษออก

2 บริเวณอุปกรณพมิพงานสองดาน

3 บริเวณถาด 1

4 ถาดกระดาษเสรมิ 500 แผนและวสัดุพมิพทีม่ีน้ําหนกัมาก (ถาด 3)

5 บริเวณดงึกระดาษของถาด 2

6 บริเวณฟิวเซอร
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การแกปญัหากระดาษตดิในบรเิวณถาดกระดาษออก

1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ใหจบัขอบ
กระดาษ และดงึออก

 

2. หากมองเห็นกระดาษทีต่ดิอยูในบรเิวณทางออกของ
อุปกรณพิมพงานสองดาน ใหคอยๆ ดงึกระดาษออกมา

 

การแกปญัหากระดาษตดิในถาด 1

1. หากมองเห็นกระดาษทีต่ดิอยูในถาด 1 ในนํากระดาษที่
ตดิออกโดยการดงึกระดาษออกมาตรงๆ แตะปุ ม OK
เพือ่ลบขอความ
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2. หากคณุไมสามารถดงึกระดาษออกได หรือมองไมเห็น
กระดาษทีต่ดิอยูในถาด 1 ใหปิดถาด 1 และเปิดฝาดาน
ขวา

 

3. ถามองเห็นกระดาษตดิอยูดานในของฝาดานขวา ให
คอยๆ ดงึขอบกระดาษเพือ่นํากระดาษออกมา

 

4. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากบรเิวณดงึกระดาษ  

5. ปิดฝาปิดดานขวา  
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การแกปญัหากระดาษตดิในถาด 2

ขอควรระวงั: การเปิดถาดเมือ่กระดาษตดิอาจทาํใหกระดาษฉีกขาด และมีเศษกระดาษอยูในถาด ซึ่งอาจทาํใหกระดาษตดิ
อีกได ตรวจสอบใหแนใจวานํากระดาษทีต่ดิออกกอนเปิดถาด

1. เปิดถาด 2 และตรวจดูวามกีารจดัเรียงกระดาษอยางถูก
ตอง นํากระดาษทีต่ดิหรือเสียออก

 

2. ปิดถาด  

การแกปญัหากระดาษตดิในฝาดานขวา

ขอควรระวงั: ฟิวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครือ่งพมิพ รอใหฟิวเซอรเย็นลงกอนจะดงึกระดาษทีต่ดิออก

1. เปิดฝาปิดดานขวา  
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2. หากกระดาษตดิขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดงึ
กระดาษลงเพือ่ดงึออกมา

 

3. ถามีกระดาษตดิอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดงึ
กระดาษออกมา

 

4. ยกฝาครอบตวัป อนกระดาษทีด่านในของฝาดานขวา
หากมกีระดาษตดิอยู ใหคอยๆ ดงึกระดาษออกมาตรงๆ

 

1

2

5. ปิดฝาครอบตวัป อนกระดาษ  
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6. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากบรเิวณดงึกระดาษ  

7. มองหากระดาษในบริเวณลูกกลิง้ของถาด 2 ดนัสองกาน
สีเขียวขึน้เพือ่ปลดล็อคฝาปิดชองเพือ่เขาสูบรเิวณที่
กระดาษตดิ นํากระดาษทีต่ดิอยูออก และปิดฝา

 

8. ถามองเห็นกระดาษกาํลงัจะเขาสูดานลางของฟิวเซอร ให
คอยๆ ดงึลงเพือ่นํากระดาษออกมา

ขอควรระวงั: อยาสมัผสัลูกกลิง้ในลูกกลิง้สงกระดาษ
การเกดิรอยใดๆ อาจสงผลตอคณุภาพการพมิพ

 

9. อาจมีกระดาษตดิอยูดานในของฟิวเซอรทีม่องไมเห็น จบั
ทีจ่บัฟิวเซอร ยกขึน้เล็กนอย และดงึออกมาตรงๆ เพือ่
ถอดฟิวเซอรออกมา

ขอควรระวงั: ฟิวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เครือ่งพิมพ รอใหฟิวเซอรเย็นลงกอนจะดงึกระดาษทีต่ดิ
ออก
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10. เปิดฝาปิดชองเพือ่เขาสูบรเิวณทีก่ระดาษตดิ (หมายเลข
1) ถามีกระดาษตดิอยูดานในฟิวเซอร ใหคอยๆ ดงึขึน้
ตรงๆ เพือ่นํากระดาษออกมา (หมายเลข 2) หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดงึเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวงั: แมวาตวัฟิวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกลิ้ง
ทีอ่ยูดานในอาจยงัคงรอนอยู อยาสมัผสัถูกลูกกลิง้ของฟิว
เซอรจนกวาลูกกลิง้จะเย็นลง

 

1

2

11. ปิดฝาปิดชองเพือ่เขาสูบรเิวณทีก่ระดาษตดิ และกดฟิว
เซอรเขาไปในเครือ่งจนสดุ

 

12. ปิดฝาปิดดานขวา  
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การแกปญัหากระดาษตดิในถาดกระดาษเสรมิ 500 แผนและวสัดุพมิพทีม่น้ํีาหนกัมาก (ถาด 3)

1. เปิดถาด 3 และตรวจดูวามีการจดัเรียงกระดาษอยางถูก
ตอง นํากระดาษทีเ่สยีหรือตดิออก

 

2. ปิดถาด 3  

การแกปญัหากระดาษตดิออกในฝาปิดดานขวาลาง (ถาด 3)

1. เปิดฝาปิดดานขวาลาง  
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2. หากมองเห็นกระดาษ ใหคอยๆ ดงึกระดาษขึน้หรือลง
เพือ่ดงึออกมา

 

3. ปิดฝาปิดดานขวาลาง  

การเปลีย่นการแกไขกระดาษตดิ

เครือ่งพมิพน้ีมกีารแกไขกระดาษตดิ ซึง่เป็นคณุสมบตัทิีค่ณุสามารถใชเพือ่พมิพหนากระดาษทีต่ดิอีกคร ัง้ มีตวัเลือกดงัน้ี

● อตัโนมตั ิ— เครือ่งพมิพจะพยายามพมิพหนากระดาษทีต่ดิอีกคร ัง้เมือ่มีหนวยความจาํเพียงพอ

● ปิด — เครือ่งพิมพจะไมพยายามพมิพหนากระดาษทีต่ดิอีกคร ัง้ และเนื่องจากไมมีการใชหนวยความจาํใดๆ เพือ่จดัเก็บ
งานพมิพทีเ่พิง่พมิพไป เครือ่งพมิพจงึยงัคงมปีระสทิธภิาพในการพมิพงานสูงสุด

หมายเหตุ: เมือ่ใชตวัเลือกน้ี หากเครือ่งพมิพไมมกีระดาษเหลืออยูและเป็นการพมิพงานสองดาน งานพมิพบางหนา
อาจหายไป

● เปิด — เครือ่งพิมพจะพมิพหนากระดาษทีต่ดิอีกคร ัง้เสมอ ทัง้น้ี เครือ่งพมิพจะจดัสรรหนวยความจาํเพิ่มเตมิเพือ่ใชจดั
เก็บงานพมิพ 2-3 หนาสุดทายทีก่าํลงัพมิพ ซึ่งสิง่น้ีอาจสงผลตอประสทิธภิาพในการพมิพท ัง้หมดของเครือ่งพมิพได

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การต ัง้คาท ั่วไป

● การแกปญัหากระดาษตดิ

3. เลือกการต ัง้คาทีเ่หมาะสม แลวกดปุ ม OK
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กระดาษไมถูกป อนเขาโดยอตัโนมตัิ

กระดาษไมถูกป อนเขาโดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิีแกไข

เลือกการป อนกระดาษดวยตวัเองในโปรแกรมซอฟตแวร ใสกระดาษลงในถาด 1 หรือหากมีกระดาษแลว ใหกดปุ ม OK

ไมไดใสกระดาษทีม่ีขนาดถูกตองไวในถาด ใสกระดาษทีม่ีขนาดถูกตอง

ถาดป อนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษลงในถาดป อนกระดาษ

ยงัมีกระดาษคางอยูในเครือ่งเน่ืองจากปญัหาการตดิขดั เปิดเครือ่งพมิพและนํากระดาษทีค่างอยูในทางเดนิกระดาษออกมา

คณุกาํหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสาํหรบัถาดป อนกระดาษ พมิพหนากาํหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษทีไ่ด
กาํหนดคาถาดไว

ตวัก ัน้กระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจใหแนใจวาตวัก ัน้ปรบัมาจรดกระดาษพอดี

พรอมตการป อนดวยตนเองต ัง้ไวที ่เสมอ เครือ่งพมิพจะมีขอความแจงการ
ป อนกระดาษดวยตนเองเสมอ แมวาจะมีกระดาษอยูในถาดแลว

ใสกระดาษลงในถาด 1 หรือหากมีกระดาษแลว ใหกดปุ ม OK

หรือเปลีย่นการต ัง้คาพรอมตการป อนดวยตนเองเป็น ยกเวนใสไว เพือ่ให
เครือ่งพมิพพรอมตสาํหรบัการป อนดวยตนเองเมือ่ไมมกีระดาษในถาด

การต ัง้คา ใชถาดทีร่ องขอ ในเมนู จดัการถาด ต ัง้คาเป็น เฉพาะ และไมมี
กระดาษในถาดทีร่ องขอ เครือ่งพมิพจะไมใชถาดอืน่

ใสกระดาษลงในถาดทีร่ องขอ

หรือเปลี่ยนการต ัง้คาจาก เฉพาะ เป็น แรก ในเมนู จดัการถาด เครื่องพมิพ
สามารถใชถาดอืน่ไดหากไมมวีสัดพุมิพอยูในถาดทีร่ะบุ
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ปรบัปรุงคณุภาพงานพมิพ
คณุสามารถป องกนัปญัหาคณุภาพการพมิพสวนใหญไดโดยทาํตามคาํแนะนําตอไปน้ี

● ใชการต ัง้คาประเภทกระดาษทีถ่กูตองในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● ปรบัการต ัง้คาสีในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● ใชกระดาษทีมี่คณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP

● พมิพหนาทาํความสะอาด

● ปรบัเทียบเครือ่งพิมพเพือ่ปรบัสี

● การตรวจสอบตลบัหมกึพิมพ

● ใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากทีสุ่ด

ใชการต ัง้คาประเภทกระดาษทีถู่กตองในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ใหตรวจสอบการต ัง้คาประเภทกระดาษหากคณุมปีญัหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มผีงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่ิมพ

● เกดิรอยซํา้ๆ ในหนาทีพ่มิพ

● หนาทีพ่มิพมวนงอ

● มผีงหมกึกระจายอยูในหนาทีพ่มิพ

● หนาทีพ่มิพมีบริเวณทีไ่มไดพมิพเล็กๆ

เปลีย่นการต ัง้คาประเภทกระดาษสาํหรบั Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลกิตวัเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทกระดาษแตละประเภท จนกวาจะพบประเภทกระดาษทีค่ณุใช

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช แลวคลิกปุ ม ตกลง

เปลีย่นการต ัง้คาประเภทกระดาษสาํหรบั Mac

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลกิปุ ม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลกิปุ ม OK
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4. เปิดเมนู Finishing (การตกแตง)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุิมพ)

6. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

ปรบัการต ัง้คาสใีนไดรเวอรเครือ่งพมิพ

เปลีย่นชุดรูปแบบสีสาํหรบังานพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. คลิก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชุดรูปแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะต ัง้คาเครือ่งพมิพเพือ่พมิพขอมลู RGB ในโหมดอุปกรณด ัง้เดมิ เมือ่ใชชุดรูป
แบบน้ี ใหจดัการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏบิตักิารสาํหรบัการแสดงสีทีถ่กูตอง

● สีสดใส: เครือ่งพมิพจะเพิม่ความอิม่ตวัของสีในระดบักลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเมือ่พิมพกราฟิกดานธุรกจิ

● ภาพถาย: เครือ่งพมิพจะแปลงส ีRGB ราวกบัวาถูกพิมพเป็นภาพถายโดยใชมนิิแล็บแบบดจิติอล ซึ่งเครือ่งพิมพจะ
ใหสีทีค่มชดัมากกวาแตกตางกบัชุดรูปแบบคาเริ่มตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรบัพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรบัภาพถายดจิติอลทีใ่ชสี AdobeRGB แทนทีจ่ะใช
sRGB ปิดการจดัการสใีนโปรแกรมซอฟตแวรเมือ่ใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี

เปลีย่นตวัเลือกสี

เปลีย่นการต ัง้คาตวัเลือกสีสาํหรบังานพิมพปจัจุบนัจากแถบสขีองไดรเวอรเครือ่งพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. คลิก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)
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3. คลิกแถบ สี

4. คลิกที ่อตัโนมตั ิหรือการต ัง้คา ดวยตนเอง

● การต ัง้คา อตัโนมตั:ิ เลือกการต ัง้คาน้ีสาํหรบังานพมิพสีสวนใหญ

● การต ัง้คา ดวยตนเอง: เลือกการต ัง้คาน้ีเพือ่ปรบัการต ัง้คาสีใหแยกจากการต ัง้คาอืน่

หมายเหต:ุ เปลีย่นการต ัง้คาสดีวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพมิพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทานัน้เป็นผู
เปลีย่นการต ัง้คากราฟิกสี

5. คลิกตวัเลือก พมิพในโทนสเีทา เพือ่พมิพเอกสารสีเป็นขาวดํา ใชตวัเลือกน้ีเพือ่พมิพเอกสารสสีาํหรบัการโทรสารหรือ
ถายเอกสาร

6. คลิกปุ ม ตกลง

ใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP

ใชกระดาษอืน่หากคณุประสบปญัหาใดๆ ตอไปน้ี:

● งานพมิพจางมาก หรือจางเฉพาะบรเิวณ

● มจีุดผงหมกึในหนาทีพ่ิมพ

● มผีงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่ิมพ

● ตวัอกัษรทีพ่ิมพไมเป็นรูปราง

● หนาทีพ่มิพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและน้ําหนกัทีใ่ชไดกบัเครือ่งพมิพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเมือ่เลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษทีมี่คณุภาพดี ไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุ น รอยยบั รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษทีไ่มเคยพมิพงานมากอน
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● ใชกระดาษทีอ่อกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษทีอ่อกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพิมพองิคเจ็ต

● ใชกระดาษทีไ่มหยาบจนเกนิไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทาํใหไดงานพมิพคณุภาพดีขึน้

พมิพหนาทาํความสะอาด

พมิพหนาทาํความสะอาดเพือ่ขจดัฝุ นและผงหมกึสวนเกนิออกจากทางเดนิกระดาษ หากคณุประสบปญัหาตางๆ ดงัน้ี

● มีจุดผงหมกึในหนาทีพ่ิมพ

● มีผงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่มิพ

● เกดิรอยซํา้ๆ ในหนาทีพ่มิพ

ใชวธิีการดงัตอไปน้ีเพือ่พมิพหนาทาํความสะอาด

1. เมือ่อยูทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บาํรุงรกัษาเครือ่งพิมพ

● ปรบัเทยีบ/ทําความสะอาด

3. เลือกรายการ พมิพหนาทําความสะอาด แลวกดปุ ม OK เพือ่พมิพหนาน้ี

4. ข ัน้ตอนการทาํความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาที เมือ่ทาํความสะอาดเสร็จ ใหทิง้หนากระดาษทีพ่มิพ

ปรบัเทยีบเครือ่งพมิพเพือ่ปรบัสี

การปรบัเทียบเป็นฟงักชนังานของเครือ่งพิมพทีป่รบัใชคณุภาพของภาพใหดีทีส่ดุ หากคณุประสบกบัปญัหาคณุภาพของภาพ
ใหปรบัเทียบเครือ่งพมิพ

1. กดปุ ม หนาแรก 

2. เปิดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

● บาํรุงรกัษาเครือ่งพิมพ

● ปรบัเทยีบ/ทําความสะอาด

● การปรบัเทียบแบบสมบรูณ

การตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพแตละตลบัและเปลีย่นหากจาํเป็น หากคณุประสบปญัหาตางๆ ดงัน้ี:

● งานพมิพจางมาก หรือจางเฉพาะบรเิวณ

● หนาทีพ่มิพมีบริเวณทีไ่มไดพมิพเล็กๆ

● หนาทีพ่มิพเป็นริ้วลายหรือแถบ

หากคณุต ัง้ใจวาจะเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ ใหพมิพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองเพือ่หาหมายเลขชิ้นสวนทีถู่กตองสาํหรบั
ตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
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ประเภทตลบัหมกึพมิพ ข ัน้ตอนในการแกปญัหา

ตลบัหมกึพมิพแบบเตมิหรือผลติใหม Hewlett Packard Company ไมแนะนําใหใชอปุกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเป็น
อุปกรณใหมหรือนํามาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภณัฑเหลานัน้ไมใชผลติภณัฑของ HP ทาง HP จงึไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคณุใชตลบัหมึกพมิพทีเ่ตมิใหมหรือผลติใหม และ
ไมพอใจกบัคณุภาพการพมิพ ใหเปลี่ยนตลบัหมกึพมิพดวยตลบัหมกึพมิพ HP ของแท

ตลบัหมกึพมิพ HP ของแท 1. แผงควบคมุของเครือ่งพมิพหรือสถานะวสัดสุิน้เปลือง แสดงสถานะ เหลือนอยมาก เมือ่ตลบัหมกึ
พมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เปลี่ยนตลบัหมกึพมิพหากคณุภาพการพมิพไมเป็น
ทีพ่อใจอีกตอไป

2. ตรวจสอบดวยสายตาหาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัตลบัหมกึพมิพ โปรดดูคาํแนะนําตอไปน้ี
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากจาํเป็น

3. หากหนาทีพ่มิพมีรอยซํา้ๆ กนัหลายคร ัง้ เป็นระยะเทาๆ กนั ใหพมิพหนาทาํความสะอาด หาก
การดาํเนินการน้ีไมสามารถแกปญัหาได ใหใชเครือ่งมือวดัขอบกพรองในเอกสารน้ีเพือ่ระบุ
สาเหตุของปญัหา

ใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากทีส่ดุ

คณุอาจตองใชไดรเวอรเครือ่งพมิพอืน่หากหนาทีพ่มิพมีเสนกราฟิกทีไ่มตองการ ตวัอกัษรขาดหาย กราฟิกขาดหาย รูปแบบ
ไมถูกตอง หรือแบบอกัษรถูกเปลีย่น

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ใหมาเป็นไดรเวอรทีเ่ป็นคาเร่ิมตน ไดรเวอรน้ีจะตดิต ัง้โดยอตัโนมตัยิกเวนคณุเลือกไดรเวอร
อืน่

● แนะนําใหใชสาํหรบัระบบ Windows ท ัง้หมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพมิพ และการสนบัสนุนคณุสมบตัขิองเครื่องพมิพโดยรวมดทีีสุ่ด
สาํหรบัผูใชสวนใหญ

● ไดรบัการพฒันาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่
ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏบิตักิาร Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติอืน่และโปรแกรมซอฟตแวรทีก่าํหนดเองซึง่ใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสาํหรบัการพมิพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวร
อืน่ๆ ทีม่ีกราฟิกจาํนวนมาก

● สนบัสนุนการพมิพงานจากระบบทีต่องใช Postscript Emulation หรือสาํหรบัการสนบัสนุน
แบบอกัษร Postscript Flash
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HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสาํหรบัการพมิพงานท ั่วไปในสาํนกังานบนระบบปฏบิตักิาร Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครือ่งพมิพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบัการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติรายอืน่หรือทีก่าํหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ทีีสุ่ดเมือ่ทาํงานบนระบบปฏบิตักิารทีห่ลากหลาย ซึง่ตองต ัง้คาเครื่องพมิพเป็น PCL
5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● การออกแบบมาเพือ่ใชในระบบปฏบิตักิาร Windows สาํหรบัองคกร เพือ่ใหมีไดรเวอรเดยีว
สาํหรบัใชกบัเครือ่งพมิพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมือ่ส ั่งพมิพไปยงัเครือ่งพมิพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพในการทาํงานบน Windows ท ัง้หมด

● สนบัสนุนความเร็ว คณุภาพการพมิพ และคุณสมบตัเิครือ่งพมิพโดยรวมสูงสุดสาํหรบัผูใชสวน
ใหญ

● พฒันาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็ว
สูงสุดในการทาํงานบน Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติอืน่และโปรแกรมซอฟตแวรทีก่าํหนดเองซึง่ใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพิมพเพิม่เตมิไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/lj500colorM551_software
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหรือพมิพชา

เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเครือ่งพมิพไมพมิพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดงัตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปิดเครือ่งพมิพแลวและแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน

◦ หากแผงควบคมุไมแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน ใหปิดเครือ่งแลวเปิดใหมอกีคร ัง้

◦ หากแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน ใหลองสงงานพมิพอีกคร ัง้

2. หากแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพิมพมีขอผดิพลาด ใหแกไขขอผดิพลาดจากนัน้ลองสงงานพมิพอีกคร ัง้

3. ตรวจสอบวาสายเคเบลิท ัง้หมดไดเชือ่มตออยางถูกตองแลว หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ใหตรวจสอบรายการ
ตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟทีอ่ยูถดัจากจุดการเชือ่มตอเครือขายทีเ่ครือ่งพมิพ หากเครือ่งพมิพทาํงาน ไฟจะเป็นสีเขยีว

◦ ตรวจสอบวาใชสายเคเบลิเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชือ่มตอกบัเครือขาย

◦ ตรวจสอบวาเปิดเราเตอรเครือขาย ฮบั หรือสวติชแลว และทํางานอยางถูกตอง

4. ตดิต ัง้ซอฟตแวร HP จากแผนซีดีทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ การใชไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไปอาจทาํใหการลบงานพมิพ
ออกจากควิการพมิพทาํไดชา

5. จากรายการเครือ่งพมิพบนคอมพวิเตอร ใหคลิกขวาทีชื่อ่เครือ่งพิมพ จากนัน้คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ แลวเปิด
แถบ Ports (พอรต)

◦ หากใชสายเคเบลิเครือขายในการเชือ่มตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชื่อเครือ่งพิมพทีแ่สดงรายการบนแถบ
Ports (พอรต) ตรงกบัชือ่เครือ่งพมิพบนหนาการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

◦ หากใชสายเคเบลิ USB และเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทาํเครือ่งหมายบนชองทาํเครือ่งหมาย
ทีอ่ยูตดิกบั Virtual printer port for USB (พอรตเครือ่งพิมพเสมือนสาํหรบั USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเครือ่งคอมพิวเตอร อาจมีการปิดก ัน้การสือ่สารกบัเครือ่งพิมพ ใหลองปิดระบบ
ไฟรวอลลช ั่วคราวเพือ่ตรวจสอบวาเป็นสาเหตุของปญัหาหรือไม

7. หากคอมพวิเตอรหรือเครือ่งพิมพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย คณุภาพสญัญาณคณุภาพตํ่า หรือมคีลืน่รบกวนอาจทาํให
เกดิความลาชาในการพมิพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา

หากเครือ่งพมิพมีการพมิพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดงัตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรตรงตามขอมลูจาํเพาะข ัน้ตํ่าของเครือ่งพิมพ สาํหรบัรายการขอมลูจาํเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/lj500colorM551

2. เมือ่กาํหนดใหเครือ่งพมิพพมิพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมาก เครือ่งพมิพจะพมิพงานชาลง
เพือ่ใหหมกึพมิพตดิลงบนกระดาษ หากต ัง้คากระดาษไมตรงกบัประเภทกระดาษทีใ่ช ใหเปลีย่นการต ัง้คาใหตรงกบั
ประเภทกระดาษ
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การแกปญัหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
● เมนู กูคนืจากการต ัง้คา USB ไมเปิดเมือ่คณุเสยีบอุปกรณ USB

● ไฟลไมพมิพจากอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB

● ไฟลทีค่ณุตองการพมิพแสดงในเมนู เปิดจาก USB

เมนู กูคนืจากการต ัง้คา USB ไมเปิดเมือ่คณุเสยีบอปุกรณ USB

1. คณุจะตองเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุหรือ HP Embedded Web Server กอนทีจ่ะใชงานได

เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใชเมนูแผงควบคมุ ใหเขาใชงานเมนู การดูแลระบบ, เมนูยอย การต ัง้คาท ั่วไป,
เมนูยอย กูคนืจากการต ัง้คา USB แลวเลือก ใชงาน เมือ่เปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิโดยใช HP Embedded Web Server
ใหเขาใชงานแถบ Print (พมิพ)

2. คณุอาจใชอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB หรือระบบไฟลทีเ่ครือ่งน้ีไมรองรบั บนัทกึไฟลลงในอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บ
แบบ USB มาตรฐานทีใ่ชระบบไฟล File Allocation Table (FAT) เครือ่งพมิพสนบัสนุนอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ
USB ทีใ่ช FAT12, FAT16 และ FAT32

3. หากอกีเมนูเปิดอยู ใหปิดเมนูทีเ่ปิดอยูกอนแลวใสอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB อีกคร ัง้

4. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อาจมีหลายพารตชินั (ผูผลติอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB บางรายตดิต ัง้ซอฟตแวร
บนอปุกรณเสริมซึ่งสรางพารตชินัในลกัษณะทีค่ลายกบัในแผนซีดี) ใหฟอรแมตอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB เพือ่
ลางพารตชินัออก หรือใชอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อืน่

5. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อาจตองการพลงังานมากกวาทีเ่ครือ่งพิมพจะสามารถใหได

a. ถอดอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB

b. ปิดเครือ่งพมิพแลวเปิดใหม

c. ใชอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ทีม่ีแหลงจายไฟเองหรือใชพลงังานนอยกวา

6. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ทาํงานไมถูกตอง

a. ถอดอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB

b. ปิดเครือ่งพมิพแลวเปิดใหม

c. ลองพิมพจากอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อืน่

ไฟลไมพมิพจากอปุกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB

1. ตรวจดวูามกีระดาษอยูในถาด

2. ดขูอความบนแผงควบคมุ หากกระดาษตดิในเครือ่งพมิพ ใหนํากระดาษทีต่ดิออก
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ไฟลทีค่ณุตองการพมิพแสดงในเมนู เปิดจาก USB

1. คณุอาจกาํลงัพยายามพมิพประเภทไฟลทีค่ณุสมบตักิารพิมพจากแฟลชไดรฟ  USB ไมรองรบั เครือ่งพมิพสนบัสนุนไฟล
ประเภท .pdf, .prn, .pcl, .ps และ .cht

2. คณุอาจมีไฟลมากเกนิไปในโฟลเดอรเดยีวกนัในอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ลดจาํนวนไฟลในโฟลเดอรโดยการ
ยายไปยงัโฟลเดอรยอย

3. คณุอาจใชชุดตวัอกัษรหรือชือ่ไฟลทีเ่ครือ่งพมิพไมรองรบั ในกรณีน้ี เครือ่งพมิพจะแทนทีชื่อ่ไฟลดวยตวัอกัษรจากชุด
ตวัอกัษรอืน่ เปลีย่นชือ่ไฟลใหมโดยใชตวัอกัษร ASCII
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การแกปญัหาการเชือ่มตอ 

การแกปญัหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบลิ

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิเขากบัเครือ่งพิมพและคอมพวิเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบลิไมยาวเกนิกวา 2 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบลิทีส่ ัน้ลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบลิทาํงานถูกตองโดยเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพอืน่ เปลีย่นสายเคเบลิ ถาจาํเป็น

การแกปญัหาเครือขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพือ่ยืนยนัวาเครือ่งพมิพตดิตอสือ่สารกบัเครือขาย กอนการเริม่ตน ใหพิมพหนาการกาํหนดคาจาก
แผงควบคมุเครือ่งพิมพและระบ ุIP แอดเดรสเครือ่งพิมพทีอ่ยูในหนาน้ี

● การเชือ่มตอไมดี

● เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถูกตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

● เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพิมพ

● เครือ่งพมิพใชการต ัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญัหาการใชงานรวมกนั

● คอมพวิเตอรหรือเวริคสเตชั่นอาจต ัง้คาไมถูกตอง

● เครือ่งพมิพถูกปิดใช หรือการต ัง้คาเครือขายอืน่ไมถูกตอง

การเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพไดเชือ่มตอกบัพอรตเครือขายทีถู่กตองโดยใชสายเคเบลิทีม่ีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบลิเชือ่มตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดกูารเชือ่มตอพอรตเครือขายทีด่านหลงัเครือ่งพมิพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทาํงานสเีหลืองอาํพนัและไฟสถานะ
ลิงคสีเขียวยงัสวางอยู

4. หากปญัหายงัคงเกดิขึน้ ใหลองใชสายเคเบลิหรือพอรตอืน่บนฮบั

เครือ่งคอมพวิเตอรกําลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

1. เปิดคณุสมบตัเิครือ่งพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ IP แอดเดรสของ
เครือ่งพมิพจะแสดงอยูในหนาการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

2. หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองทีร่ะบวุา พมิพไปยงัเครือ่งพิมพน้ีทุก
คร ัง้ แมกระท ั่งในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชือ่โฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครือ่งพมิพออก และเพิ่มอีกคร ัง้
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ

1. ทดสอบการสือ่สารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปิดพรอมตบรรทดัคาํส ั่งทีค่อมพิวเตอร สาํหรบั Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) จากนัน้
พมิพ cmd

b. พมิพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครือ่งพมิพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวาเครือขายกาํลงัทาํงาน

2. หากคาํส ั่ง ping ไมสาํเร็จ ใหตรวจดูวาฮบัเครือขายเปิดอยู แลวตรวจดูการต ัง้คาเครือขาย เครือ่งพิมพ และคอมพวิเตอร
วาอุปกรณท ัง้หมดน้ีไดรบัการต ัง้คาสาํหรบัเครือขายเดยีวกนัหรือไม

เครือ่งพมิพใชการต ัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครือขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองต ัง้คาน้ีและใหอยูในโหมดอตัโนมตั ิ(การต ัง้คาเร่ิมตน) หากคณุเปลีย่นการต ัง้คาเหลา
น้ี คณุตองเปลีย่นการต ัง้คาเหลานัน้สาํหรบัเครือขายของคณุดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกดิปญัหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถู่กตอง

คอมพวิเตอรหรือเวริคสเตช ั่นอาจต ัง้คาไมถกูตอง

1. ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเครือ่งพมิพ และการกาํหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากาํหนดคาระบบการปฏบิตักิารอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปิดใช หรือการต ัง้คาเครือขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปิดใชงาน หากจาํเป็น

2. กาํหนดคาการต ัง้คาเครือขายใหม หากจาํเป็น
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แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

ไมมไีดรเวอรของเครือ่งพมิพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer (เครือ่งพมิพ)

1. ตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

หมายเหตุ: ปิดแอปพลเิคชนัตางๆ ทีค่ณุใชงานอยู ในการปิดแอปพลิเคชนัทีม่ีไอคอนในซสิเต็มเทรย ใหคลกิขวาที่
ไอคอนนัน้ แลวเลือก Close (ปิด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ลองเสียบสายเคเบลิ USB ลงในพอรต USB อืน่ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร

เกดิขอความแสดงขอผดิพลาดขึน้ระหวางการตดิต ัง้ซอฟตแวร

1. ตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

หมายเหตุ: ปิดแอปพลเิคชนัตางๆ ทีค่ณุใชงานอยู ในการปิดแอปพลิเคชนัทีม่ีไอคอนในซสิเต็มเทรย ใหคลกิขวาที่
ไอคอนนัน้ แลวเลือก Close (ปิด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ตรวจสอบจํานวนพ้ืนทีว่างบนไดรฟทีค่ณุจะตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ หากจาํเป็น ใหเพิม่พ้ืนทีว่างใหไดมากทีสุ่ด
แลวจงึตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

3. หากจาํเป็น ใหรนั Disk Defragmenter และตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพอีกคร ัง้

เครือ่งพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมงีานพมิพออกมา

1. พมิพหนาการกาํหนดคา แลวตรวจสอบการทาํงานของเครือ่งพมิพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบลิท ัง้หมดไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตอง และเป็นไปตามขอกาํหนด ซึ่งรวมถงึสายเคเบลิ USB และ
สายไฟ ใหลองใชสายเคเบลิเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสในหนากาํหนดคาตรงกบั IP แอดเดรสสาํหรบัพอรตซอฟตแวร ใชข ัน้ตอนใดข ัน้ตอนหน่ึงตอ
ไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลกิ Start (เร่ิม)

b. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

c. คลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร) (ใชมมุมอง Start menu ทีเ่ป็นคาเริม่ตน) หรือคลิก
Printers (เครือ่งพมิพ) (ใชมุมมอง Classic Start menu (เมนูเริ่มแบบคลาสสคิ))

d. คลกิขวาทีไ่อคอนไดรเวอรของเครือ่งพมิพ จากนัน้เลือก Properties (คณุสมบตั)ิ

e. คลกิทีแ่ถบ Ports (พอรต) จากนัน้คลิก Configure Port (กาํหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนัน้คลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

g. หาก IP แอดเดรสตางกนั ใหลบไดรเวอร แลวตดิต ัง้ไดรเวอรอีกคร ัง้ โดยใช IP แอดเดรสทีถ่กูตอง

208 บท 11   การแกไขปญัหา THWW



Windows 7

a. คลกิ Start (เริม่)

b. คลกิ Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพิมพ)

c. คลกิขวาทีไ่อคอนไดรเวอรของเครือ่งพมิพ และเลือก Properties (คณุสมบตั)ิ

d. คลกิทีแ่ถบ Ports (พอรต) จากนัน้คลิก Configure Port (กาํหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนัน้คลกิ OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลกิ)

f. หาก IP แอดเดรสตางกนั ใหลบไดรเวอร แลวตดิต ัง้ไดรเวอรอีกคร ัง้ โดยใช IP แอดเดรสทีถ่กูตอง
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แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac
● ชือ่เครือ่งพิมพไมปรากฏในรายการเครือ่งพิมพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

● ไดรเวอรเครือ่งพิมพไมไดต ัง้คาเครือ่งพิมพทีค่ณุเลือกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

● งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

● เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หลงัจากเลือก
ไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิถูกตอง และเปิดเครือ่งพมิพแลว

2. พมิพหนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบชือ่อุปกรณ ตรวจสอบวาชือ่ในหนาการกาํหนดคาตรงกบัชือ่เครือ่งพมิพใน
รายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

3. ตรวจดวูาเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอรอยูในเครือขายเดียวกนัหรือเชือ่มตอดวยสาย USB

4. เปลีย่นสายเคเบลิ USB หรือสายเครือขายเป็นสายเคเบลิคณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดต ัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิถูกตอง และเปิดเครือ่งพมิพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเครือ่งพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ : Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจาํเป็น ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้

3. หากมไีฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิต ัง้ซอฟตแวรอีกคร ัง้

4. เปลีย่นสายเคเบลิ USB หรือสายเครือขายเป็นสายเคเบลิคณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถูกสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปิดควิการพมิพและรีสตารทงานพมิพ

2. อปุกรณอืน่ทีม่ีชือ่ทีเ่หมือนกนัหรือคลายคลึงกนั อาจไดรบังานพมิพของทาน พิมพหนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบชือ่
อปุกรณ ตรวจสอบวาชือ่ในหนาการกาํหนดคาตรงกบัชือ่เครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) หลงัจากเลือกไดรเวอร

การแกไขปญัหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏบิตักิาร Mac ของคณุเป็น Mac OS X v10.5 หรือ v10.6
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การแกไขปญัหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปิดเครือ่งพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอสายเคเบลิ USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสาย High-Speed USB ทีเ่หมาะสม

4. ตรวจสอบวาคณุไมมอีุปกรณ USB จาํนวนมากเกนิไปทีใ่ชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอทีพ่วงกนั ถอดอุปกรณท ัง้หมด
จากแหลงเชือ่มตอทีพ่วงกนั และเชือ่มตอสายเคเบลิเขากบัพอรต USB โดยตรงทีค่อมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮบั USB มากกวาสองจุดทีไ่มมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณท ัง้หมดจากแหลงเชือ่มตอที่
พวงกนั แลวเชือ่มตอสายเคเบลิโดยตรงกบัพอรต USB บนเครือ่งคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: แป นพมิพ iMac คอืฮบั USB หน่ึงทีไ่มมกีระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

หากเชือ่มตอสายเคเบลิ USB กอนทีจ่ะตดิต ัง้ซอฟตแวร คณุอาจใชไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เครือ่งพมิพน้ี

1. ลบไดรเวอรเครือ่งพมิพท ั่วไป

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีดีของเครือ่งพิมพอีกคร ัง้ หามเชือ่มตอสายเคเบลิ USB จนกวาโปรแกรมการตดิต ัง้
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากตดิต ัง้เครือ่งพมิพหลายเครือ่ง ตองตรวจสอบวาคณุไดเลือกเครือ่งพิมพทีถู่กตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสาํหรบั) ในกลองโตตอบ Print (พมิพ)
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A วสัดสุิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิ

● ส ั่งซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสรมิ และอุปกรณสิน้เปลือง

● หมายเลขอะไหล
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ส ั่งซ้ือชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลือง

สั่งซื้ออุปกรณสิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสรมิของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบรกิาร ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัสทิธิจ์าก HP

สั่งซือ้โดยใชซอฟตแวรของ HP ใช HP Embedded Web Server ในหนา 166
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หมายเลขอะไหล
ขอมลูการส ั่งซ้ือและความพรอมของรายการผลิตภณัฑอาจเปลีย่นแปลงในระหวางอายกุารใชงานของเครือ่งพมิพ

อปุกรณเสรมิ

รายการ คําอธบิาย หมายเลขอะไหล

ถาดป อนกระดาษ 1 x 500 แผนสาํหรบั HP
Color LaserJet

ถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดพุมิพทีม่ีน้ําหนกั
มาก

CF084A

ตลบัหมกึพมิพและชุดรวบรวมผงหมกึ

รายการ คําอธบิาย1 หมายเลขตลบัหมกึ หมายเลขอะไหล

ตลบัหมกึพมิพสีดาํสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีดาํมาตรฐาน 507A CE400A

ตลบัหมกึพมิพสีดาํสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีดาํความจุสูง 507X CE400X

ตลบัหมกึพมิพสีน้ําเงนิสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีน้ําเงนิ 507A CE401A

ตลบัหมกึพมิพสีเหลืองสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีเหลือง 507A CE402A

ตลบัหมกึพมิพสีแดงสาํหรบั
HP Color LaserJet

ตลบัหมกึสีแดง 507A CE403A

ชุดรวบรวมผงหมึก อุปกรณรบัผงหมกึสวนทีไ่มตดิกบั
กระดาษ

 CE254A

1 โปรดดูขอมูลเพิม่เตมิที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

สายเคเบลิและอนิเทอรเฟส

รายการ คําอธบิาย หมายเลขอะไหล

เซริฟเวอรการพมิพ HP JetDirect เซริฟเวอรพมิพแบบไรสาย HP Jetdirect
ew2500

J8021A

 เซริฟเวอรพมิพแบบไรสาย HP Jetdirect
2700w USB

J8026A

สายเคเบลิ USB ชองเสียบอุปกรณทีเ่ทียับเทากบั USB มาตรฐาน
ขนาด 2 เมตร

C6518A
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ชุดบาํรุงรกัษา

รายการ คําอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ชุดฟิวเซอร ฟิวเซอรสาํรองแบบ 110 โวลต CE484A

ฟิวเซอรสาํรองแบบ 220 โวลต CE506A
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B บรกิารและการสนบัสนุน

● ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

● การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบัหมกึพมิพ LaserJet

● การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัชุดฟิวเซอร ชุดรวบรวมผงหมกึ และชุดอุปกรณสงของ Color LaserJet

● ขอมูลทีเ่ก็บบนตลบัหมกึพิมพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้สุดทาย

● OpenSSL

● บริการรบัประกนัโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนบัสนุนลูกคา
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

ผลิตภณัฑของ HP ระยะของการรบัประกนัแบบจาํกดั

HP LaserJet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh การรบัประกนัถงึทีห่น่ึงปี

HP รบัประกนักบัทานซึง่อยูในฐานะลูกคาทีเ่ป็นผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวสัดแุละคณุภาพสนิคา หลงัจากวนัทีซ้ื่อเป็นเวลาตามทีร่ะบุไว หาก HP ไดรบัแจงในระยะเวลาการรบัประกนั
วามขีอบกพรอง HP จะพจิารณาซอมแซมหรือเปลีย่นผลติภณัฑซึ่งพสิูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภณัฑทีเ่ปลีย่นใหอาจจะ
เป็นผลิตภณัฑใหมหรือมีประสทิธภิาพเสมอืนใหม

HP รบัประกนักบัทานวา ภายในชวงเวลาทีก่าํหนดไวขางตน หลงัจากวนัทีซ้ื่อ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทาํงาน
ตามคาํส ั่งของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวสัดุและคณุภาพสนิคา หากไดรบัการตดิต ัง้และใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรบัแจงถงึขอบกพรองดงักลาวในชวงเวลาการประกนั HP จะเปลีย่นซอฟตแวรซึ่งไมปฏบิตังิานตามคาํ
ส ั่งของโปรแกรม อนัเป็นสาเหตุของความบกพรองดงักลาว

HP มไิดรบัประกนัวาการใชงานผลิตภณัฑของ HP จะไมเกดิขอขดัของหรือขอผดิพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปลีย่นผลติภณัฑใหทานใหมในระยะเวลาอนัควรตามทีไ่ดรบัประกนัไว หากทานนําผลิตภณัฑมาคนืโดยทนัที ทานจะมี
สทิธริบัเงนิคนืตามราคาทีช่ําระไป

ผลติภณัฑของ HP อาจมชีิ้นสวนทีไ่ดรบัการผลติซํา้ใหม ซึ่งมปีระสทิธภิาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเป็นชิ้นสวนทีผ่าน
การใชงานโดยบงัเอญิมากอน

การรบัประกนัไมไดนํามาใชกบัการชํารุดทีเ่ป็นผลมาจาก (ก) การดูแลรกัษาหรือการตรวจสอบทีไ่มเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออปุกรณใชสิน้เปลืองซึง่ไมไดเป็นผลิตภณัฑของ HP (ค) การดดัแปลงทีไ่มไดรบั
อนุญาตหรือการใชงานผดิวตัถุประสงค (ง) การใชงานทีอ่ยูนอกเหนือขอกาํหนดรายละเอยีดดานสิง่แวดลอมของเครือ่งพิมพ
ดงัทีแ่จงไว หรือ (จ) การจดัเตรียมทีต่ ัง้ผลติภณัฑหรือการดูแลรกัษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถิน่ การรบัประกนัขางตนนัน้เป็นการรบัประกนัอยางจาํกดั และไมมกีารรบัประกนัหรือเงือ่นไขอืน่ ไม
วาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชดัแจงหรือโดยนยั เกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา คณุภาพทีข่ึน้อยูกบั
ความพงึพอใจ และความเหมาะสมตามวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที ่รฐั หรือจงัหวดั จะไมอนุญาตใหมี
ขอจาํกดัเกีย่วกบัระยะเวลาการรบัประกนั ดงันัน้ขอจาํกดั หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมผีลกบัทาน การรบัประกนัทีจ่าํกดัน้ีให
สทิธทิางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสทิธอิืน่ๆ อีกซึง่ตางกนัไปตามประเทศ/พ้ืนที,่ รฐั หรือจงัหวดั

การรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP มีผลบงัคบัใชในทุกประเทศ/พ้ืนทีห่รือสถานทีซ่ึ่ง HP มีฝ ายสนบัสนุนผลติภณัฑดงักลาว และ
HP ไดวางจาํหนายผลติภณัฑดงักลาว ระดบัของการใหบริการตามการรบัประกนัทีท่านไดรบัอาจตางกนัไปตามมาตรฐานใน
ทองถิน่ HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาทีข่องผลติภณัฑเพือ่ใหสามารถทาํงานไดในประเทศ/พ้ืนทีท่ีม่ีเจตนา
ไมดาํเนินการตามกฎหมายหรือขอบงัคบั

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ทีร่ะบุไวน ัน้ การชดใชคาเสียหายในประกาศการรบัประกนัน้ีเป็นการชดใชสาํหรบัทานเพียง
ผูเดียวและเป็นการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากทีร่ะบุไวขางตนน้ี HP หรือซพัพลายเออรไมขอรบัผดิชอบการตกหลนของ
ขอมลูท ัง้โดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบงัเอญิ เป็นผลสืบเนื่อง (รวมถงึการสูญเสยีกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอืน่ตามที่
ระบุไวในสญัญา การละเมดิหรืออืน่ๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที,่ รฐั หรือจงัหวดั จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จาํกดัเกีย่วกบัความเสียหายโดยเหตุบงัเอญิหรือโดยผลสืบเนือ่ง ดงันัน้ขอจาํกดั หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมผีลกบัทาน

ขอความรบัประกนัทีป่รากฏอยูในขอกาํหนดน้ี ไมไดเป็นการยกเวน จาํกดั หรือดดัแปลง หากแตเป็นสวนเพ่ิมเตมิของขอ
กาํหนดเรือ่งสทิธ ิซึ่งใชบงัคบัการขายผลติภณัฑน้ีใหกบัทาน
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การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบั
หมกึพมิพ LaserJet

ผลิตภณัฑ HP น้ีไดรบัการรบัประกนัวาปราศจากขอบกพรองดานวสัดุและฝีมือการผลติ

การรบัประกนัน้ีไมมีผลตอผลิตภณัฑที ่(ก) มีการเตมิ ผลิตซํา้ หรือดดัแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกดิปญัหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรกัษาไมถูกตอง หรือมกีารใชงานนอกเหนือจากขอมูลจาํเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สาํหรบัผลติภณัฑเครือ่งพมิพ หรือ (ค) มีการสกึหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรบับรกิารตามเงือ่นไขประกนั โปรดสงคนืผลติภณัฑน้ีไปยงัสถานทีซ้ื่อ (พรอมคาํอธบิายปญัหาอยางเป็นลายลกัษณ
อกัษร และตวัอยางของงานพมิพ) หรือตดิตอฝ ายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกทีจ่ะเปลีย่นแทนผลติภณัฑทีพ่สิูจนแลว
วามขีอบกพรอง หรือคนืเงนิใหตามราคาทีซ้ื่อ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต การรบัประกนัขางตนเป็นการรบัประกนัอยางจํากดั และไมมีการรบัประกนัหรือเงือ่นไข
อืน่ใด ไมวาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา เป็นไปโดยชดัเจนหรือโดยนยั และ HP ไมรบัผดิชอบตอการรบัประกนัหรือ
เงือ่นไขโดยนยัเกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายกาํหนด HP หรือซพัพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรบัผดิชอบตอความเสียหายท ัง้ทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายทีเ่กดิขึน้เอง หรือเป็นผลจากเหตุการณอืน่ (รวมถงึการสญูเสียผลกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสยีหายอืน่ใด
ไมวาจะเกดิขึน้จากสญัญา การละเมดิหรือเงือ่นไขอืน่ก็ตาม

เงือ่นไขการรบัประกนัในคาํประกาศน้ี ยกเวนทีก่ฎหมายอนุญาต จะไมจาํกดัหรือแกไข และเป็นสวนเพิม่เตมิของสทิธิต์าม
กฎหมายทีเ่กดิจากการขายผลติภณัฑแกทาน
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การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัชุดฟิวเซอร ชุดรวบรวมผงหมกึ และชุด
อุปกรณสงของ Color LaserJet

ผลติภณัฑ HP น้ีไดรบัการรบัประกนัวา ปราศจากซึ่งขอบกพรองในดานวสัดุและฝีมือแรงงานจนกวาเครือ่งพมิพจะแสดง
เครือ่งหมายระบุอายกุารใชงานทีล่ดลงบนแผงควบคมุ

การรบัประกนัน้ีไมไดนํามาใชกบัผลิตภณัฑที ่(a) ถูกปรบัสภาพ ถูกนํามาผลติใหมหรือถูกปรบัแกในลกัษณะอืน่ใด (b) เกดิ
ปญัหาอนัเน่ืองมาจากการใชในทางทีผ่ดิ การจดัเก็บไมเหมาะสม หรือการใชนอกเหนือจากขอกาํหนดรายละเอียดเรือ่งสภาพ
แวดลอมที่จัดัพมิพสาํหรบัผลิตภณัฑเครือ่งพิมพ หรือ (c) สกึหรอจากการใชงานปกติ

หากตองการรบับรกิารภายในระยะประกนั โปรดสงคนืผลติภณัฑ ณ สถานทีท่ีส่ ั่งซ้ือ (พรอมรายการปญัหาทีเ่ขียนเป็นลาย
ลกัษณอกัษร) หรือตดิตอฝ ายสนบัสนุนลูกคาของ HP ◌็◌็HP สามารถเลือกทีจ่ะเปลีย่นแทนผลิตภณัฑทีพ่ิสจูนแลววามขีอบกพรอง
หรือคนืเงินใหตามราคาทีซ้ื่อ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต การรบัประกนัขางตนเป็นการรบัประกนัอยางจาํกดั และไมมกีารรบัประกนัหรือเงือ่นไข
อืน่ใด ไมวาจะเป็นลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา เป็นไปโดยชดัเจนหรือโดยนยั และ HP ไมรบัผดิชอบตอการรบัประกนัหรือ
เงือ่นไขโดยนยัเกีย่วกบัคณุคาการเป็นสนิคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวตัถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายกาํหนด HP หรือซพัพลายเออรของ HP จะไมมสีวนรบัผดิชอบตอความเสียหายท ัง้ทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายทีเ่กดิขึน้เอง หรือเป็นผลจากเหตุการณอืน่ (รวมถงึการสูญเสียผลกาํไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอืน่
ใด ไมวาจะเกดิขึน้จากสญัญา การละเมดิหรือเงือ่นไขอืน่ก็ตาม

เงือ่นไขการรบัประกนัในคาํประกาศน้ี ยกเวนทีก่ฎหมายอนุญาต จะไมยกเวน จาํกดัหรือแกไข และเป็นสวนเพิ่มเตมิของสทิธิ ์
ตาม กฎหมายทีเ่กดิจากการขายผลติภณัฑแกทาน
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ขอมูลทีเ่ก็บบนตลบัหมกึพมิพ
ตลบัหมกึพมิพ HP ทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพน้ีมีชิพหนวยความจาํซึ่งชวยในการทาํงานของเครือ่งพมิพ

นอกจากน้ี ชพิหนวยความจาํยงัรวบรวมชุดขอมลูทีจ่าํกดัสาํหรบัวตัถปุระสงคของการทาํความเขาใจการใชเครือ่งพมิพเทานัน้
ซึ่งอาจรวมถงึขอมูลตอไปน้ี: วนัทีต่ดิต ัง้ตลบัหมกึพิมพคร ัง้แรก วนัทีใ่ชตลบัหมกึพมิพคร ัง้ลาสุด พ้ืนทีก่ารพิมพ โหมดการ
พิมพทีใ่ช และรุนเครือ่งพิมพ ขอมลูน้ีจะชวย HP ในการออกแบบเครือ่งพมิพในอนาคตเพือ่ตอบสนองความตองการในการ
พิมพของลูกคา

ขอมลูทีร่วบรวมไดจากชิพหนวยความจาํตลบัหมกึพิมพนัน้ไมมีขอมูลทีส่ามารถระบุตวัลูกคา หรือผูใชตลบัหมกึพมิพหรือ
เครือ่งพมิพของผูใช

HP สุมตวัอยางชิพหนวยความจาํจากตลบัหมกึพิมพทีส่งกลบัมาตามโปรแกรมสงคนืโดยไมมีคาใชจายและการรีไซเคลิของ
HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) HP จะนําชิพหนวยความจาํจากการสุมตวัอยางน้ีมาศกึษาเพือ่ปรบัปรุง
เครือ่งพมิพ HP ตอไปในอนาคต คูคา HP ซึ่งมีสวนชวยเหลือในการรีไซเคลิตลบัหมกึพิมพน้ีอาจมีสทิธิเ์ขาใชขอมูลน้ีดวย

บรษิทัอืน่ทีเ่ป็นเจาของตลบัหมกึพมิพมีสทิธิเ์ขาใชขอมูลทีไ่มระบุชือ่ในชิพหนวยความจาํ หากคณุไมตองการใหเขาใชขอมูลน้ี
คณุสามารถทาํใหชพินัน้ใชงานไมได อยางไรก็ตาม หลงัจากทีค่ณุทาํใหชพิหนวยความจาํใชงานไมได ชิพหนวยความจาํจะ
ไมสามารถใชงานกบัเครือ่งพมิพ HP

THWW ขอมูลทีเ่ก็บบนตลบัหมกึพมิพ 221

http://www.hp.com/recycle


ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้สุดทาย
โปรดอานใหละเอยีดกอนใชผลิตภณัฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้ตอนสดุทาย (“EULA”) น้ี
เป็นขอตกลงระหวาง (a) คณุ (อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลทีค่ณุเป็นตวัแทน) กบั (b) Hewlett-Packard Company
(“HP”) ทีค่วบคมุการใชงานผลติภณัฑซอฟตแวรของคณุ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชข ัน้ตอน
สุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมขีอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิแ์ยกตางหากระหวางคณุกบั HP หรือซพัพลายเออรของ
HP สาํหรบัซอฟตแวร รวมถงึขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิใ์นเอกสารประกอบทางออนไลน คาํวา “ซอฟตแวร” อาจรวมถงึ
(i) สือ่ทีเ่กีย่วของ (ii) คูมือผูใชและวสัดสุิง่พิมพอืน่ๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือเอกสารอเิล็คทรอนิก (รวม
เรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สทิธิใ์นซอฟตแวรไดรบัการเสนอใหเฉพาะภายใตเงือ่นไขทีว่า คณุไดยอมรบัเงือ่นไขและขอกาํหนดทัง้หมดของ EULA น้ี
โดยการตดิต ัง้ การทาํสาํเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คณุไดยอมรบัทีจ่ะผูกพนัโดย EULA น้ี หากคณุไม
ยอมรบั EULA น้ี หามตดิต ัง้ ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคณุซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกบั EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคนืสถานทีท่ีค่ณุซ้ือภายในสบิสีว่นัเพือ่ขอรบัเงนิคนืตามราคาทีซ้ื่อ หากไดตดิต ัง้ซอฟตแวรบนผลิตภณัฑ HP อืน่
หรือสามารถนํามาใชรวมกบัผลติภณัฑอืน่ๆ ของ HP คณุอาจสงผลติภณัฑท ัง้หมดทีย่งัไมไดใชกลบัคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก นอกจากซอฟตแวรทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง HP (“ซอฟตแวร HP”) ซอฟตแวรอาจรวมถงึ
ซอฟตแวรภายใตใบอนุญาตจากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตของบคุคลภายนอก”)
ทัง้น้ีไดใหใบอนุญาตสาํหรบัซอฟตแวรของบุคคลภายนอกแกคณุภายใตขอกาํหนดและเงือ่นไขของใบอนุญาตของ
บุคคลภายนอกทีเ่กีย่วของ โดยท ั่วไป ใบอนุญาตของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน ไฟล “license.txt” หรือ
“readme” คณุควรตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตของบุคคล
ภายนอกมใีบอนุญาตทีม่ีรหสัตนฉบบัทีส่ามารถใชงานได (เชน ใบอนุญาตสาธารณะทั่วไปของ GNU) และรหสัตนฉบบั
ทีเ่กีย่วของไมไดมาพรอมกบัซอฟตแวร ใหตรวจสอบหนาการสนบัสนุนผลิตภณัฑในเว็บไซตของ HP (hp.com) เพือ่
เรียนรูวิธีการหารหสัตนฉบบันัน้ๆ

2. สทิธติามใบอนุญาต คณุจะมีสทิธติอไปน้ีทีใ่หคุณตามขอกาํหนดและเงือ่นไขท ัง้หมดของ EULA น้ี:

a. การใชงาน HP ใหใบอนุญาตแกคณุเพือ่ใชซอฟตแวร HP ไดหน่ึงสาํเนา “การใชงาน” หมายถงึ การตดิต ัง้ การทาํ
สาํเนา การจดัเก็บ การโหลด การดาํเนินการ การแสดง หรือการใชซอฟตแวร HP คณุตองไมดดัแปลงแกไข
ซอฟตแวร HP หรือปิดใชงานคณุสมบตัใินการใหอนุญาตหรือการควบคมุของซอฟตแวร HP หาก HP เป็นผูให
ซอฟตแวรน้ีเพือ่ใชงานรวมกบัผลติภณัฑดานภาพหรือการพมิพ (เชน หากซอฟตแวรคอื ไดรเวอรเครือ่งพิมพ
เฟิรมแวรหรือ Add-on) คณุสามารถใชซอฟตแวร HP ไดกบัผลิตภณัฑ (“ผลิตภณัฑ HP”) เทานัน้ ขอจาํกดัเกีย่ว
กบัการใชงานเพิม่เตมิอาจมีอยูในเอกสารสาํหรบัผูใช คณุไมสามารถแยกสวนทีเ่ป็นคอมโพเนนตของซอฟตแวร
HP สาํหรบัการใชงาน คณุไมมีสทิธแิจกจายซอฟตแวร HP

b. การทาํสาํเนา สทิธขิองคณุในการทาํสาํเนาหมายถงึ คณุสามารถทาํสาํเนาซอฟตแวร HP เพือ่การจดัเก็บหรือการ
สาํรองได โดยมีเงือ่นไขวาสาํเนาแตละชุดตองมคีาํประกาศเรือ่งกรรมสทิธิข์องซอฟตแวร HP เดมิทีเ่ป็นตวัจรงิ
และนํามาใชเพือ่การสาํรองเทานัน้

3. การอปัเกรด ในการใชซอฟตแวร HP ที ่HP ใหไวในลกัษณะทีม่ีการอปัเกรด ปรบัปรุง หรือเป็นสวนเสริม (รวมเรียกวา
“การอปัเกรด”) คณุจะตองไดรบัใบอนุญาตใหใชซอฟตแวร HP ของเดมิที ่HP ระบุไววามีสทิธอิปัเกรดได ตามขอบเขต
น้ี การอปัเกรดจะใชแทนซอฟตแวร HP ของเดมิ คณุจะไมสามารถใชซอฟตแวร HP นัน้ไดอีกตอไป EULA น้ีมีผลใช
บงัคบักบัการอปัเกรดแตละคร ัง้ เวนแต HP ไดออกขอกาํหนดไวใชกบัการอปัเกรด ในกรณีทีมี่ขอขดัแยงระหวาง EULA
น้ีกบัขอกาํหนดอืน่ๆ ทีก่ลาวมา ขอกาํหนดอืน่ๆ นัน้จะมีผลใชบงัคบัทีเ่หนือกวา
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4. การโอน

a. การโอนของบุคคลภายนอก ผูใชซอฟตแวร HP เป็นคนแรกอาจทาํการโอนซอฟตแวรใหกบัผูใชคนอืน่ไดหน่ึง
คร ัง้ การโอนใดๆ จะตองประกอบสวนประกอบทีเ่ป็นคอมโพเนนต, สือ่, เอกสารสาํหรบัผูใช, EULA น้ี และใบรบั
รองความเป็นของแท (หากม)ี ทัง้หมด การโอนตองไมใชการโอนโดยออม เชน การสงมอบ กอนทีจ่ะโอน ผูใชที่
ไดรบัซอฟตแวรทีโ่อนจะตองใหการตกลงยอมรบั EULA น้ี เมือ่มกีารโอนซอฟตแวร HP ใบอนุญาตของคณุจะสิน้
สุดลงโดยอตัโนมตัิ

b. ขอจํากดั คณุตองไมเชา ใหเชา หรือใหยืมซอฟตแวร HP หรือใชซอฟตแวร HP เพือ่การใชแบบไทมแชรงิเพือ่การ
คาหรือการใชของสาํนกังาน คณุไมสามารถใหอนุญาตชวง โอนสทิธหิรือโอนซอฟตแวร HP ได เวนแตจะมกีาร
ระบุไวใน EULA น้ีอยางชดัแจง

5. สทิธใินกรรมสทิธิ ์HP หรือซพัพลายเออรของ HP เป็นเจาของสทิธใินทรพัยสนิทางปญัญาท ัง้หมดในซอฟตแวรและ
เอกสารสาํหรบัผูใชเป็นเจาของ อกีท ัง้ยงัไดรบัความคุมครองโดยกฎหมาย ซึ่งรวมถงึกฎหมายลขิสทิธิ ์ความลบัทางการ
คา สทิธบิตัรและเครือ่งหมายการคาทีม่ีผลใชบงัคบั คณุจะตองไมลบขอมูลระบุผลิตภณัฑ ประกาศเรือ่งลิขสทิธิ ์หรือขอ
จาํกดัเรือ่งกรรมสทิธิอ์อกจากซอฟตแวร

6. ขอจาํกดัเกีย่วกบัการทาํวิศวกรรมยอนกลบั คณุไมสามารถทาํวศิวกรรมยอนกลบั ดีคอมไพล หรือแยกสวนประกอบ
ซอฟตแวร HP ได เวนแตและเฉพาะในขอบเขตทีไ่ดรบัสทิธใิหทาํเชนนัน้ไดภายใตกฎหมายทีม่ีผลใชบงัคบั

7. ความยนิยอมใหใชขอมลู HP และบริษทัในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางเทคนิคทีค่ณุใหซึ่งเกีย่วของกบั
(i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภณัฑ HP ของคณุหรือ (ii) การใหบริการสนบัสนุนเกีย่วกบัซอฟตแวรหรือผลติภณัฑ HP
ขอมูลดงักลาวท ัง้หมดจะอยูภายใตนโยบายความเป็นสวนตวัของ HP HP จะไมใชขอมูลดงักลาวในลกัษณะทีเ่ป็นการ
ระบตุวัคณุ เวนแตมีความจาํเป็นตอการปรบัปรุงการใชงานของคณุหรือการใหบรกิารสนบัสนุน

8. การจาํกดัความรบัผดิ โดยไมคาํนึงถงึความเสียหายทีค่ณุอาจประสบ ความรบัผดิท ัง้หมดของ HP และบรษิทัในเครือของ
HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขสาํหรบัคณุโดยเฉพาะภายใต EULA น้ีจะจาํกดัไวในจาํนวนทีม่ากกวาจาํนวนเงินที่
คณุจายไปเป็นคาผลติภณัฑหรือเป็นเงนิ 5.00 ดอลลารสหรฐัฯ ตามขอบเขตสูงสดุทีก่ฎหมายทีม่ีผลใชบงัคบัอนุญาตไว
ไมวากรณีใดก็ตาม HP หรือซพัพลายเออรของ HP ไมขอรบัผดิตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายจากเหตบุงัเอญิ
ความเสียหายโดยออม หรือความเสียหายทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง (รวมถงึความเสียหายในสวนของการสูญเสยีกาํไร สญูเสีย
ขอมูล การหยดุชะงกัของธุรกจิ การบาดเจ็บของบุคคล หรือความสูญเสียความเป็นสวนตวั) อนัเกีย่วของกบัการใช
ซอฟตแวรหรือการใชซอฟตแวรไมไดในลกัษณะใดก็ตาม แมวา HP หรือซพัพลายเออรใดๆ ก็ตามจะไดรบัการบอก
กลาวถงึความเป็นไปไดทีจ่ะเกดิความเสียหายดงักลาวและแมวาการแกไขขางตนจะไมเป็นไปตามจุดมุงหมายทีส่าํคญั
ก็ตาม กรณีทีร่ฐับางรฐัหรือเขตอาํนาจศาลอืน่ๆ ไมยอมใหมกีารยกเวนหรือจาํกดัความเสียหายจากเหตุบงัเอญิหรือความ
เสยีหายทีเ่ป็นสืบเนื่อง ขอจาํกดัหรือขอยกเวนขางตนจะไมมีผลใชบงัคบักบัคณุ

9. ลูกคาทีเ่ป็นหนวยงานรฐัของประเทศสหรฐัฯ ซอฟตแวรไดรบัการพฒันาขึน้โดยคาใชจายสวนบคุคล ซอฟตแวรท ัง้หมด
เป็นซอฟตแวรคอมพวิเตอรเพือ่การคาภายในความหมายของขอบงัคบัในการจดัซ้ือจดัหาทีม่ีผลใชบงัคบั เพราะฉะนัน้
ตาม US FAR 48 CFR 12.212 และ DFAR 48 CFR 227.7202 การใช การทาํซํา้และการเปิดเผยถงึซอฟตแวรโดย
หรือสาํหรบัรฐับาลสหรฐัฯ หรือผูรบัจางของรฐับาลสหรฐัฯ จงึอยูภายใตขอกาํหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวในขอตกลงสทิธิ
การใชงานของผูใช (End User License Agreement) น้ีเทานัน้ ยกเวนขอกาํหนดทีข่ดัตอกฎหมายของรฐับาลกลางที่
เป็นขอบงัคบัซึ่งมีผลใชบงัคบั

10. การปฏบิตัติามกฎหมายการสงออก คณุจะตองปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบงัคบัท ัง้หมด (i) ทีม่ผีลใชบงัคบั
กบัการสงออกหรือนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ทีจ่าํกดัการใชซอฟตแวร รวมถงึขอจาํกดัดานการเพิม่อาวุธนิวเคลียร เคมี
หรือชีวภาพ

11. การสงวนสทิธิ ์HP และซพัพลายเออรของ HP ขอสงวนสทิธิท์ ัง้หมดทีไ่มไดใหไวแกคณุใน EULA น้ีอยางชดัแจง
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OpenSSL
ผลติภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรทีพ่ฒันาโดย OpenSSL Project สาํหรบัใชงานใน OpenSSL Toolkit (http://
www.openssl.org/)

ซอฟตแวรน้ีจดัทาํขึน้โดย OpenSSL PROJECT "ตามลกัษณะทีเ่ป็นอยู" การรบัประกนัโดยชดัเจนหรือโดยนยัรวมถงึแตไม
จาํกดัเพียงการไมขอรบัผดิชอบการรบัประกนัทางออมใดๆ อนัเกีย่วเนื่องกบัการจาํหนายและความเหมาะสมในการนําไปใช
งานตามวตัถุประสงคบางประการ ไมวากรณีใดก็ตาม OpenSSL PROJECT หรือผูจดัทาํจะไมรบัผดิตอความเสียหายท ัง้ทาง
ตรง, ทางออม, อนัเป็นเหตบุงัเอญิ, เป็นเหตุพเิศษ, ตามความเป็นจริง หรือเป็นผลสบืเนื่องใดๆ (รวมถงึแตไมจาํกดัเพียงการ
จดัหาสนิคาหรือบรกิารทดแทน

การสูญเสยีประโยชนในการใชขอมูล การสูญเสียผลประโยชน หรือธรุกจิหยุดชะงกั) ไมวาจะเป็นเหตุโดยทฤษฎีของความรบั
ผดิในเรือ่งของสญัญา ความรบัผดิโดยเด็ดขาด หรือการละเมดิ (รวมถงึการประมาทเลินเลอ หรือดวยเหตอุืน่ๆ) โดยเกดิจาก
การใชงานซอฟตแวรน้ี แมวาจะมีการแนะนําถงึความเป็นไปไดทีจ่ะเกดิความเสียหายเชนทีว่าแลวก็ตาม

ผลติภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรเขารหสัทีเ่ขียนโดย Eric Young (eay@cryptsoft.com) ผลิตภณัฑน้ีรวมถงึซอฟตแวรทีเ่ขียน
โดย Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)
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บรกิารรบัประกนัโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภณัฑ HP ไดรบัการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนทีลู่กคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพือ่ลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิม่ความยืดหยุนในการเปลีย่นชิ้นสวนทีม่ขีอบกพรอง หากในระหวางชวงวนิิจฉยั HP สรุปวาควรทาํการ
ซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจดัสงชิน้สวนนัน้เพือ่ใหคณุทาํการเปลีย่นดวยตนเอง ชิน้สวน CSR มสีองประเภท
ไดแก 1) ชิน้สวนทีต่องใหลูกคาเปลีย่นดวยตนเอง หากคณุขอให HP เป็นผูเปลีย่นชิน้สวนเหลาน้ี คณุจะตองชําระคาเดนิทาง
และคาแรงในการใหบรกิาร 2) ชิน้สวนทีลู่กคาสามารถเลือกเปลีย่นเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคา
สามารถเปลีย่นเองไดเชนกนั อยางไรก็ตาม หากคณุขอให HP เป็นผูเปลีย่นชิ้นสวนดงักลาว ทาง HP อาจเปลีย่นชิ้นสวนใหโดย
ไมคดิคาใชจายใดๆ เพิ่มเตมิ ทัง้น้ีขึน้อยูกบัประเภทของการรบัประกนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัผลติภณัฑของคณุ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจดัสงใหคณุในวนัทาํการถดัไปโดยขึน้อยูกบัสถานทีแ่ละการมีชิ้นสวนทีพ่รอมจะจดัสง การจดัสงชิ้นสวน
ในวนัเดียวกนัหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยขึน้อยูกบัเงือ่นไขดานสถานที ่หากคณุตองการความชวยเหลือเพิม่
เตมิ โปรดตดิตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคาํแนะนําทางโทรศพัทแกคณุ HP จะเป็นผู
กาํหนดเมือ่สงวสัดุพรอมชิ้นสวน CSR สาํรองวาจะตองสงชิ้นสวนทีช่ํารุดบกพรองกลบัคนืใหทาง HP หรือไม ในกรณีทีต่องมี
การสงคนืชิ้นสวนทีบ่กพรองใหกบั HP คณุจะตองจดัสงชิน้สวนดงักลาวคนืแก HP ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ซึ่งโดยปกตคิอื
หา (5) วนัทําการ ชิ้นสวนทีช่ํารุดจะตองสงคนืพรอมกบัเอกสารประกอบของชิน้สวนนัน้ในบรรจุภณัฑขนสงทีม่ีให HP จะเรียก
เก็บคาใชจายจากคณุในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากคณุไมสงคนืชิ้นสวนทีช่ํารุดใหกบั HP ตามเงือ่นไขการรบัประกนัแบบ
ใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจดัสงและการสงคนืชิ้นสวนท ัง้หมด และจะกาํหนดเองวาจะใช
บรกิารบรษิทัขนสงใด
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การสนบัสนุนลกูคา

ขอบรกิารสนบัสนุนทางโทรศพัทสาํหรบัประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วนัทีซ่ื้อ และคาํอธบิายปญัหาให
พรอม

หมายเลขโทรศพัทของแตละประเทศ/พื้นทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เครือ่งพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รบัการสนบัสนุนทางอนิเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/lj500colorM551

รบัการสนบัสนุนสาํหรบัเครื่องพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยูทลิติี ้ไดรเวอร และขอมลูอเิล็กทรอนิกสของซอฟตแวร www.hp.com/go/lj500colorM551_software

สั่งซือ้บรกิารหรือขอตกลงในการบํารุงรกัษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเคร่ืองพมิพของคุณ www.register.hp.com
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C ขอกาํหนดจาํเพาะผลติภณัฑ

● ขอกาํหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟ า และการกอใหเกดิเสียง

● ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขนาดของผลติภณัฑ

ผลิตภณัฑ ความสูง ความลกึ ความกวาง น้ําหนกั

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551n

389 มม. 489 มม. 514 มม. 36.5 กก.

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551dn

408 มม. 489 มม. 514 มม. 37 กก.

HP LaserJet Enterprise 500 color
M551xh

575 มม. 489 มม. 514 มม. 44.6 กก.

ตาราง C-2  ขนาดของผลติภณัฑ โดยทีเ่ปิดชองและถาดท ัง้หมดออกจนสุด

ผลิตภณัฑ ความสูง ความลึก ความกวาง

HP LaserJet Enterprise 500 color M551n 389 มม. 804 มม. 824 มม.

HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn 408 มม. 804 มม. 824 มม.

HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh 575 มม. 804 มม. 824 มม.
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การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟ า และการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจัจุบนัที ่www.hp.com/go/lj500colorM551_regulatory

ขอควรระวงั: ขอกาํหนดทางไฟฟ าขึน้อยูกบัประเทศ/พ้ืนทีท่ีจ่าํหนายเครือ่งพมิพ หามแปลงแรงดนัไฟฟ าทีใ่ช เน่ืองจากอาจ
ทาํใหเครือ่งพมิพเกดิความเสียหาย และสิน้สุดการรบัประกนัเครือ่งพมิพ
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ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม

เงือ่นไขดานสภาพแวดลอม ทีแ่นะนํา ทีอ่นุญาต

อุณหภูม ิ(เครือ่งพมิพและตลบัหมกึพมิพ) 17° ถงึ 25°C (63° ถงึ 77°F) 15° ถงึ 27°C (59° ถงึ 81°F)

ความช้ืนสมัพทัธ ความช้ืนสมัพทัธ 30% ถงึ 70% (RH) 10% ถงึ 70% RH
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D ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั

● ขอกาํหนดของ FCC

● แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม

● ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

● ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรบัการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากดัสาํหรบัอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบงัคบัของ FCC ขอ
บงัคบัเหลาน้ีมุงทีจ่ะใหการป องกนัตามสมควรเกีย่วกบัอนัตรายจากการรบกวนตางๆ สาํหรบัการตดิต ัง้ในทีพ่กัอาศยั อุปกรณน้ี
สามารถกาํเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลงังานคลืน่วิทยุได หากไมไดรบัการตดิต ัง้และใชงานตามคาํแนะนํา อาจกอใหเกดิ
สญัญาณรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรบัประกนัวาการรบกวนดงักลาวจะไมเกดิขึน้ในการตดิต ัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทาํใหเกดิการรบกวนอยางรุนแรงตอเครือ่งรบัวิทยุหรือโทรทศัน ซ่ึงสามารถสงัเกตไดเมือ่เปิดและปิดสวิตชทีต่วั
เครือ่ง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดงัตอไปน้ี

● หนัเสาอากาศไปทศิอืน่ หรือเปลีย่นทีต่ ัง้ของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเครือ่งรบัสญัญาณวทิยใุหหางกนัมากกวาเดมิ

● เสียบปล ัก๊ของอุปกรณเขากบัแหลงจายไฟทีอ่ยูคนละวงจร กบัแหลงจายไฟของเครือ่งรบัสญัญาณวทิยุ

● ปรึกษาผูแทนจาํหนายหรือชางเทคนิคทีม่ีประสบการณดานวทิย/ุโทรทศัน

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงหรือปรบัเปลีย่นใดๆ ทีม่ตีอเครือ่งพมิพซึ่งไมไดรบัการอนุมตัโิดยชดัแจงจาก HP อาจเป็นเหตุ
ใหสทิธขิองผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีสิน้สดุลง

เพือ่ใหเป็นไปตามขีดจาํกดัในประเภท B วรรค 15 ของขอบงัคบั FCC ทานจะตองใชสายเคเบลิอนิเตอรเฟซทีม่ีฉนวนหุม
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แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม ั่นทีจ่ะจาํหนายผลติภณัฑทีม่ีคณุภาพและไมเป็นอนัตรายตอสิง่แวดลอม เครือ่งพมิพน้ีได
รบัการออกแบบใหมีลกัษณะเฉพาะหลายประการเพือ่ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม

การกอกาซโอโซน

เครือ่งพมิพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปรมิาณทีต่รวจวดัได (O3)

การสิน้เปลืองพลงังาน

พลงังานทีใ่ชจะลดลงอยางมากขณะทีเ่ครือ่งอยูในโหมดพรอมหรือโหมด พกัเครือ่งหรือปิดอตัโนมตั ิซึง่ไมเพียงชวยประหยดั
ทรพัยากรธรรมชาต ิแตยงัชวยประหยดัคาใชจาย โดยทีป่ระสทิธภิาพการทาํงานของอุปกรณไมไดลดลงแตอยางใด อุปกรณ
ภาพและการพมิพของ Hewlett-Packard ทีม่ีโลโก ENERGY STAR® เป็นไปตามขอกาํหนด ENERGY STAR ของ
สาํนกังานปกป องสิง่แวดลอมสหรฐัอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) สาํหรบัอุปกรณภาพ เครือ่งหมาย
ตอไปน้ีจะปรากฏบนอุปกรณภาพทีม่ีคณุสมบตัติามขอกาํหนด ENERGY STAR:

ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรุนของอปุกรณภาพทีม่คีณุสมบตัติามขอกาํหนด ENERGY STAR มีอยูที:่

www.hp.com/go/energystar

การใชกระดาษ

คณุสมบตักิารพมิพสองดานดวยตวัเอง/อตัโนมตั ิ(การพมิพสองดาน) และการพมิพหลายหนาในแผนเดียว ทาํใหสามารถลด
ปรมิาณการใชกระดาษ อนัสงผลใหลดการใชทรพัยากรธรรมชาตลิง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสตกิทีม่ีน้ําหนกัเกนิ 25 กรมัจะระบดุวยเครือ่งหมายตามมาตรฐานสากล ซึ่งทาํใหสามารถแยกประเภทพลาสตกิ
ตางๆ เพือ่นําไปรีไซเคลิเมือ่พลาสตกิเหลาน้ีหมดอายกุารใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบังานพมิพของ HP LaserJet

คณุสามารถสงคนืและรีไซเคลิตลบัหมกึพิมพ HP LaserJet หลงัจากใชแลวไดอยางงายดาย โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ กบั
HP Planet Partners ขอมลูและคาํแนะนําเป็นภาษาตางๆ เกีย่วกบัโครงการน้ีจะมีอยูในหบีหอบรรจุของตลบัหมกึ
HP LaserJet และอุปกรณสิน้เปลืองใหมทุกชิน้ หากคณุสงคนืตลบัหมกึพมิพคร ัง้ละหลายๆ อนั แทนทีจ่ะสงทีละอนั ก็จะชวย
อนุรกัษสิง่แวดลอมไดมากยิง่ขึน้

HP มุงม ั่นทีจ่ะจดัหาผลิตภณัฑและบรกิารคณุภาพสูงทีเ่ป็นมติรตอสิง่แวดลอม ต ัง้แตข ัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไป
จนถงึการจดัจาํหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เมือ่ทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรบัรอง
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วาคารทรดิจหมกึพมิพ HP LaserJet ของทานจะไดรบัการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสตกิและโลหะกลบั
มาใชสาํหรบัผลติภณัฑใหม ซึ่งจะชวยลดการทิง้ขยะไดหลายลานตนั เนื่องจากคารทรดิจหมกึพมิพน้ีถกูรีไซเคลิและใชในวสัดุ
ใหม ดงันัน้จะไมมีการสงคนืใหแกทาน ขอบคณุสาํหรบัการมีความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคนืเพือ่สงคนืคารทริดจหมกึพมิพของแทของ HP LaserJet เทานัน้ อยาใชฉลากดงักลาวสาํหรบัคาร
ทริดจหมกึพมิพองิคเจ็ต HP, คารทรดิจหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP, คารทริดจหมกึพมิพทีเ่ตมิหมกึหรือผลติซํา้ หรือการสงคนื
ผลิตภณัฑภายใตการรบัประกนั หากตองการขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิคารทรดิจหมกึพมิพองิคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนําในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมรกิาและเปอรโตรโิก

ฉลากทีแ่นบมาในกลองคารทรดิจหมกึพิมพของ HP LaserJet ใชสาํหรบัการสงคนืหรือการรีไซเคลิคารทริดจหมกึพมิพของ
HP LaserJet ภายหลงัการใชงาน โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมกึพมิพมากกวาหน่ึงตลบั)

1. ใสคารทริดจหมกึพมิพ HP LaserJet แตละอนัไวในกลองและถงุเดมิทีใ่สมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกนัโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหบีหอ หบีหออาจมีน้ําหนกัมากถงึ 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจดัสงทีช่ําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรือ

1. ใชกลองทีเ่หมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลบัหมกึพมิพของ HP LaserJet ไดถงึ 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจดัสงทีช่ําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืคร ัง้เดียว

1. ใสคารทริดจหมกึพมิพ HP LaserJet แตละอนัไวในกลองและถงุเดมิทีใ่สมา

2. ตดิฉลากการจดัสงไวทีด่านหนากลอง

การจดัสง

สาํหรบัสหรฐัอเมรกิาและเปอรโตริโก ในการสงคนืตลบัหมกึพมิพ HP LaserJet เพือ่รีไซเคลิ ใหใชป ายทีอ่ยูทีร่ะบุทีอ่ยูและ
ชําระเงนิลวงหนาซึ่งอยูในกลอง ในการใชฉลากของ UPS โปรดมอบพสัดุใหกบัพนกังานขบัรถของ UPS ในระหวางการจดัสง
หรือการรบัของในคร ัง้ถดัไป หรือนําไปสงทีศู่นยรบัฝากของ UPS (การจดัสงผาน UPS Ground จะมคีาบรกิารตามอตัราการ
จดัสงพสัดโุดยปกต)ิ สาํหรบัทีต่ ัง้ของศูนยรบัพสัดุของ UPS ในทองถิน่ของคณุ โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-PICKUPS หรือ
เยีย่มชม www.ups.com

หากคณุสงคนืโดยใชฉลากของ FedEx โปรดมอบพสัดุใหกบัผูจดัสงของบริการไปรษณียสหรฐัอเมรกิา หรือพนกังานขบัรถ
ของ FedEx ในระหวางการรบัของในคร ัง้ถดัไป (การจดัสงผาน FedEx Ground จะมีคาบรกิารตามอตัราการจดัสงพสัดุโดย
ปกต)ิ หรือคณุนําตลบัหมกึพิมพทีบ่รรจุหีบหอแลวไปสงทีส่าํนกังานไปรษณียสหรฐัอเมริกา หรือศูนยจดัสงหรือรานของ
FedEx สาํหรบัทีต่ ัง้ของสาํนกังานไปรษณียสหรฐัอเมรกิาทีใ่กลคณุทีสุ่ด โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-ASK-USPS หรือเยีย่มชม
www.ups.com สาํหรบัทีต่ ัง้ของศนูยจดัสง/รานของ FedEx ทีใ่กลคณุทีส่ดุ โปรดโทรศพัทไปที ่1-800-GOFEDEX หรือ
เยีย่มชม www.fedex.com
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพิม่เตมิสาํหรบัการสงคนืคร ัง้ละมากๆ โปรดเยีย่มชม
www.hp.com/recycle หรือโทรศพัทไปที ่1-800-340-2445 ขอมลูอาจเปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ผูอาศยัอยูในอะแลสกาและฮาวาย

อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สาํหรบัขอมลูและคาํแนะนํา U.S. Postal Service ใหบรกิารสงคนืตลบัหมกึ
โดยไมมคีาใชจายภายใตขอตกลงกบั HP สาํหรบัอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรฐัฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคนืและการนําผลติภณัฑกลบัมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทาํตามคาํแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคลิ (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภณัฑอุปกรณสิน้เปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนทีข่องคณุสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวิธกีารสงคนืวสัดุทีใ่ชในการพมิพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภณัฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคลิได หากกระดาษมคีณุสมบตัติรงตามแนวทางทีก่าํหนดไวใน คูมือการใชวสัดุพมิพใน
เครือ่งพมิพตระกลู LaserJet ของ HP ผลติภณัฑน้ีสามารถใชงานไดกบักระดาษรีไซเคลิตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลติภณัฑ HP น้ีไมมปีรอทเพิม่เตมิ

ผลิตภณัฑ HP น้ีมแีบตเตอรี ่ซึ่งตองไดรบัการจดัการเป็นพเิศษเมือ่หมดอายใุชงาน แบตเตอรีท่ีม่หีรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สาํหรบัผลติภณัฑน้ี มีดงัตอไปน้ี

HP LaserJet Enterprise 500 color M551

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 1.5 ก.

สถานที่ บนแผงตวัฟอรแมต

สวนทีผู่ใชถอดออกได ไม

สาํหรบัขอมูลการรีไซเคลิ คณุสามารถไปที ่www.hp.com/recycle หรือตดิตอกบัเจาหนาทีใ่นพ้ืนทีข่องคณุหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org
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การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สญัลกัษณน้ีบนผลิตภณัฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลติภณัฑน้ีรวมกบัขยะอืน่ๆ ในครวัเรือนของคุณ ท ัง้น้ี ถือเป็น
ความรบัผดิชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสาํหรบัการรีไซเคลิอุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟ าทีไ่มใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคณุเมือ่ถงึ
เวลากาํจดัขยะทีเ่หมาะสม ชวยในการอนุรกัษณทรพัยากรธรรมชาต ิและแนใจไดวามีการรีไซเคลิดวยวิธกีารทีช่วยป องกนั
สุขภาพและสภาพแวดลอม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรด
ตดิตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บรกิารกาํจดัขยะทีไ่มใชแลวในครวัเรือนของคณุ หรือรานคาทีค่ณุซื้อผลิตภณัฑน้ีมา

สารเคมี

HP มุงม ั่นทีจ่ะใหขอมูลแกลูกคาเกีย่วกบัสารเคมีตางๆ ในผลติภณัฑของเราเพือ่ปฏบิตัติามตามขอกาํหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภณัฑน้ีอยูที:่ www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)

ขอรบัแผนขอมูลเพือ่ความปลอดภยัในการใชวสัดุ (MSDS) สาํหรบัอุปกรณสิน้เปลืองทีม่ีสารเคมีเป็นสวนประกอบ (ตวัอยาง
เชน ผงหมกึ) ไดโดยคลกิเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเกีย่วกบัสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของผลิตภณัฑสาํหรบัผลติภณัฑชนิดน้ีและผลิตภณัฑ HP อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ

● ความมุงม ั่นในการรกัษาสิง่แวดลอมของ HP

● ระบบการจดัการดานสิง่แวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคลิและการสงคนืผลติภณัฑทีห่มดอายขุอง HP

● เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัดุ

โปรดไปที ่www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชื่อผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0802-03-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑน้ี

ชื่อผลิตภณัฑ: HP LaserJet Enterprise 500 color M551n

HP LaserJet Enterprise 500 color M551dn

HP LaserJet Enterprise 500 color M551xh

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0802-03

รวมถงึ:

CF084A -- ถาดป อนกระดาษ 500 แผน

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ท ัง้หมด

ตลบัหมกึพมิพ CE400A, CE400X, CE401A, CE402A, CE403A

ตรงกบัขอกําหนดของผลติภณัฑดงัตอไปน้ี:

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006+A11

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1 / EN55022:2006 +A1 - Class B1), 3)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B1) ,3) / ICES-003, Issue 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกาํหนด (EC) 1275/2008 (ใชสาํหรบัผลิตภณัฑ Class B เทาน ัน้)

กระบวนการทดสอบการใชพลงังานไฟฟ าโดยท ัว่ไป (TEC) ของอุปกรณดานภาพทีม่ีคณุสมบตัติามทีก่าํหนด ENERGY
STAR®

ขอมูลเพิม่เตมิ:

ผลติภณัฑทีก่ลาวถงึน้ีสอดคลองตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC, Low Voltage Directive 2006/95/EC และะ EuP Directive 2005/32/

EC มีเครือ่งหมาย CE  ตามขอกาํหนด
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อุปกรณน้ีเป็นไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏบิตังิานตองมีลกัษณะสองประการตอไปน้ี: (1) อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกดิคลืน่รบกวนทีเ่ป็นอนัตราย และ (2)
อุปกรณน้ีจะตองรบัคลืน่รบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคลื่นรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทาํงานทีไ่มพงึประสงค

1. ผลิตภณัฑน้ีไดรบัการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่าํหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วตัถปุระสงคดานการกาํหนดขอบงัคบั ผลติภณัฑน้ีจงึมีหมายเลขรุนตามขอบงัคบั หมายเลขน้ีไมเกีย่วของกบัชื่อผลิตภณัฑหรือหมายเลขผลติภณัฑ

Boise, Idaho USA

กนัยายน 2011

สําหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้ โปรดตดิตอ:

ยุโรป ตดิตอ: สาํนกังานฝ ายขายและบรกิารของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.eu/certificates

สหรฐัอเมรกิา ตดิตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศพัท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามยัทางรงัสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรฐัฯ ไดออกขอบงัคบัสาํหรบัอุปกรณเลเซอร
ซึ่งผลิตต ัง้แตวนัที ่1 สงิหาคม 1976 โดยผลิตภณัฑทีว่างขายในสหรฐัฯ จะตองปฏบิตัติาม เครือ่งพิมพน้ีไดรบัการรบัรองวา
เป็นผลิตภณัฑทีใ่ชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรงัสี (Radiation Performance Standard) ของ U.S.
Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบญัญตัแิหงปี ค.ศ. 1968 วาดวยการควบคมุ
การแผรงัสีเพือ่สุขภาพและความปลอดภยั เนื่องจากรงัสีทีเ่กดิภายในเครือ่งพมิพจะถกูจาํกดัอยูในตวัเครือ่งและฝาครอบเครือ่ง
ภายนอกซึง่มกีารป องกนัเป็นอยางดีแลว ดงันัน้แสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครือ่งไดในระหวางการทํางานตามปกติ

คาํเตือน! การควบคมุ การเปลีย่นแปลง หรือการปฏบิตัติามข ัน้ตอนอืน่นอกเหนือจากทีร่ะบไุวในคูมือผูใชฉบบัน้ีอาจสงผล
ใหไดรบัรงัสีซึง่กอใหเกดิอนัตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่ น)

คาํแนะนําเกีย่วกบัสายไฟ

ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพียงพอสาํหรบัอตัรากระแสไฟฟ าของเครือ่งพิมพ อตัรากระแสไฟฟ าอยูบนฉลากของ
เครือ่งพมิพ เครือ่งพมิพใชกระแสไฟฟ า 100-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเครือ่งพิมพและชองตอกระแสไฟฟ าสลบัทีม่ีสายดนิ

ขอควรระวงั: ในการป องกนัความเสยีหายตอเครือ่งพมิพ ใชสายไฟทีใ่หมากบัเครือ่งพมิพเทานัน้

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่ น)
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ประกาศ EMC (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟินแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn
laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Enterprise 500 color M551n, M551dn, M551xh - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö.
Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita
käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa
ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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ประกาศ GS (เยอรมนี)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert warden.

ตารางสสาร (จนี)

ประกาศขอจาํกดัเกีย่วกบัสารอนัตราย (ตุรกี)

Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

ประกาศการจํากดัการใชสารอนัตราย (ยูเครน)

Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057
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เครือ่งมือสาํหรบัแกไขปญัหา
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เคล็ดลบั iii
โครงการผลิตภณัฑทีค่าํนึงถงึสภาพ
แวดลอม 233

ง
งาน

การต ัง้คา Macintosh 53
งาน, ทีจ่ดัเก็บ

การต ัง้คาชือ่ผูใช (Windows) 150
การระบุชือ่ (Windows) 150
การรบัการแจงเตอืนเมือ่พมิพ

(Windows) 150
การสราง (Windows) 146

งาน, ทีจ่ดัเก็บไว
การลบ 148

งาน, พมิพ
การจดัเก็บชั่วคราว (Windows)

148
การจดัเก็บสาํเนาชั่วคราว

(Windows) 149
การจดัเก็บสาํเนาถาวร (Windows)

149
การจดัเก็บสาํเนาสวนตวัแบบถาวร

(Windows) 149
งาน,ทีจ่ดัเก็บไว

การพมิพ 147
งานทาํสาํเนาอยางรวดเร็ว

การจดัเก็บ (Windows) 149
งานทีจ่ดัเก็บ

การต ัง้คาชือ่ผูใช (Windows) 150
การระบุชือ่ (Windows) 150

การรบัการแจงเตือนเมือ่พิมพ
(Windows) 150

การสราง (Windows) 146
งานทีจ่ดัเก็บไว

การพมิพ 147
การรกัษาความปลอดภยั 173
การลบ 148

งานพมิพ 117
การจดัเก็บชั่วคราว (Windows)

148
การจดัเก็บสาํเนาชั่วคราว

(Windows) 149
การจดัเก็บสาํเนาถาวร (Windows)

149
การจดัเก็บสาํเนาสวนตวัแบบถาวร

(Windows) 149
การยกเลกิ 55

งานสวนตวั
การจดัเก็บชั่วคราว (Windows)

148
การจดัเก็บแบบถาวร (Windows)

149

จ
จอแสดงผลกราฟิกและขอความ, แผง
ควบคมุ 10

จดัเก็บ, งาน
โหมดทีส่ามารถใชได 146

จาํนวนหนาตอแผน 57

ฉ
ฉลาก

การพมิพ (Windows) 137

ช
ชิพหนวยความจาํ, ตลบัหมกึพมิพ

คาํอธบิาย 221
ชือ่, งาน

การระบ ุ(Windows) 150
ชือ่ผูใช

การต ัง้คาสาํหรบังานทีจ่ดัเก็บ
(Windows) 150

ชุดรวบรวมผงหมกึ
การเปลีย่น 105

ช็อตคทั (Windows)
การสราง 122
การใช 120

ซ
ซองจดหมาย

การวางแนวสาํหรบัป อน 88
การใสในถาด 1 81

ซอฟตแวร
HP Printer Utility 52
HP Web Jetadmin 44
Mac 52
การต ัง้คา 41,  51
การตดิต ัง้, การเชือ่มตอ USB 63
การตดิต ัง้, เครือขายแบบใชสาย 67
การถอนการตดิต ัง้สาํหรบั Mac 51
การยกเลิกการตดิต ัง้สาํหรบั

Windows 43
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิใ์น
ซอฟตแวร 222

ปญัหา 208
ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุน 38,

48
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 44

ซอฟตแวร HP-UX 45
ซอฟตแวร Linux 45
ซอฟตแวร SAPx 45
ซอฟตแวร Solaris 45
ซอฟตแวร UNIX 45
ซบัเน็ตมาสก 68
เซริฟเวอรการพิมพ

หมายเลขชิ้นสวน 215
เซริฟเวอรการพิมพ Jetdirect

หมายเลขชิ้นสวน 215

ด
ไดรเวอร

กลาง 39
การต ัง้คา 41
การต ัง้คา (Mac) 56
การต ัง้คา (Windows) 119
การเปลีย่นประเภทและขนาด
กระดาษ 74

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา (Mac)
51

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา
(Windows) 41

คาลวงหนา (Mac) 56
ประเภทกระดาษ 78
สนบัสนุน Windows 38

ไดรเวอร PCL 38
กลาง 39

ไดรเวอร PS Emulation 38
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ไดรเวอรการพมิพกลาง 39
ไดรเวอรของเครือ่งพมิพ (Mac)

การต ัง้คา 56
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

การเลือก 201
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ (Mac)

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา 51
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ (Windows)

การต ัง้คา 119
การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา 41
สนบัสนุน 38

ต
ตรวจและเก็บงานพมิพ

การเลือก (Windows) 148
ตลบัผงหมกึ. โปรดดู ตลบัหมกึพิมพ
ตลบัหมกึ

การจดัเก็บ 102
การรบัประกนั 219
การรีไซเคลิ 102,  233
การเปลีย่น 103
ไมใชของ HP 102

ตลบัหมกึ, พิมพ
สถานะ Macintosh 59
หมายเลขชิน้สวน 215

ตลบัหมกึพิมพ
การจดัเก็บ 102
การตรวจสอบความเสียหาย 107
การรบัประกนั 219
การรีไซเคลิ 102,  233
การเปลีย่น 103
ชพิหนวยความจาํ 221
สถานะ Macintosh 59
หมายเลขชิน้สวน 215
ไมใชของ HP 102

ตวัวดั, ขอบกพรองทีเ่กดิซํา้ 108
ตวัเลือกสี

HP EasyColor (Windows) 159
การต ัง้คา (Windows) 133

ถ
ถอนการตดิต ัง้ซอฟตแวร Windows

43
ถาด

การต ัง้คา Macintosh 53
การพมิพสองดาน 57
การรบัรูแผนใสสาํหรบัโอเวอรเฮด
อตัโนมตัิ 94

การเลือก (Windows) 125
กาํหนดคา 93

ความจุ 80
ทีต่ ัง้ 6
ใส 81
ใหมาพรอมกนั 2

ถาด 1
กระดาษตดิ 188
การพมิพสองดาน 57
ความจุ 80

ถาด 2
กระดาษตดิ 190

ถาด 3
กระดาษตดิ 194

ถาด, ถาดกระดาษออก
ความจุ 80

ถาดกระดาษ
การวางแนวกระดาษ 88

ถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดุพมิพทีม่ี
น้ําหนกัมาก
รุนทีม่ีให 2

ถาดกระดาษออก
กระดาษตดิ 188
ทีต่ ัง้ 6

ถาดกระดาษออกมาตรฐาน
ทีต่ ัง้ 6

ถาดออก
ทีต่ ัง้ 6

แถบ Services (การบรกิาร)
Macintosh 59

แถบพมิพ
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168

ท
โทนสีเทา

การพมิพ (Windows) 135

บ
แบตเตอรีท่ีใ่หมา 235
แบบฟอรม

การพมิพ (Windows) 135
แบบอกัษร

อปัโหลด, Mac 52

ป
ประกาศ EMC ของเกาหลี 240
ประกาศ VCCI ของญีปุ่ น 239
ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั 239,

240
ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช
แสงเลเซอร 239,  240

ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟินแลนด
240

ประเภทกระดาษ
การเปลีย่น 74,  197
การเลือก 125

ปรบัขนาดเอกสาร
Macintosh 55
Windows 142

ปรบัสเกลเอกสาร
Macintosh 55

ปญัหาการดงึกระดาษ
การแกไขปญัหา 185

ปุ ม ประหยดัพลงังาน 10
ปุ ม รีเซ็ต 10
ปุ ม สถานะ 10
ปุ ม หยุด 10
ปุ ม เมนู 10
ปุ ม เริ่ม 10
ปุ ม, แผงควบคมุ

ทีต่ ัง้ 10
ปุ มกด, แผงควบคมุ

ทีต่ ัง้ 10
ป องกนัขอมลูทีจ่ดัเก็บ

การรกัษาความปลอดภยั 173
ป าย, การพมิพ 152
โปรโตคอล, เครือขาย 64

ผ
ผลติภณัฑปลอดสารปรอท 235
แผงควบคมุ

การต ัง้คา 41,  51
ขอความ, ประเภท 184
ความปลอดภยั 174
ทีต่ ัง้ 6
ปุ ม 10
วธิีใช 10
หนาการทาํความสะอาด, การพมิพ

177
เมนูการจดัการ 19
เมนูการต ัง้คาการพมิพ 24
เมนูการต ัง้คาท ั่วไป 19
เมนูการต ัง้คาหนาจอ 26
เมนูการต ัง้คาเครือขาย 28
เมนูการอพัเกรดเฟิรมแวร USB 35
เมนูการแกไขปญัหา 32
เมนูจดัการถาด 27
เมนูจดัการอุปกรณสิน้เปลือง 26
เมนูตวัเลือกการพมิพ 25

THWW ดชันี 247



เมนูถาด 18
เมนูบริการ 35
เมนูปรบัเทียบ/ทาํความสะอาด 34
เมนูรายงาน 19
เมนูสาํรอง/เรียกคนืขอมูล 34
เมนูอุปกรณสิน้เปลือง 16
ไฟสญัญาณ 10

แผงเสียบหนวยความจาํ
ความปลอดภยั 174

แผนที,่ การพมิพ 152
แผนใส

การพมิพ (Windows) 137

ฝ
ฝา, ทีต่ ัง้ 6
ฝาดานขวา

กระดาษตดิ 190
ฝาดานลางขวา

กระดาษตดิ 194

พ
พอรต

ทีต่ ัง้ 8
พอรตอนิเตอรเฟซ

ทีต่ ัง้ 7,  8

ฟ
ฟิวเซอร

กระดาษตดิ 190
เฟิรมแวร

อปัเดต, Mac 52
ไฟขอมูล

ทีต่ ัง้ 10
ไฟพรอม

ทีต่ ัง้ 10
ไฟฟ า

การใช 229
ไฟล PostScript Printer Description

(PPD)
มีให 52

ไฟสญัญาณ
แผงควบคมุ 10

ไฟสญัญาณเตือน
ทีต่ ัง้ 10

ม
มีเดีย

ขนาดทีใ่ชได 75
เมนู, แผงควบคมุ

การจดัการ 19

การจดัการอปุกรณสิน้เปลือง 26
การต ัง้คาการพมิพ 24
การต ัง้คาท ั่วไป 19
การต ัง้คาหนาจอ 26
การต ัง้คาเครือขาย 28
การอพัเกรดเฟิรมแวร USB 35
การแกไขปญัหา 32
กูคนืจากการต ัง้คา USB 23
จดัการถาด 27
ตวัเลือกการพิมพ 25
ถาด 18
บริการ 35
ปรบัเทียบ/ทาํความสะอาด 34
รายงาน 19
ลงชือ่เขาใช 13
สาํรอง/เรียกคนืขอมูล 34
อปุกรณสิน้เปลือง 16
เรียกงานจาก USB 14
เรียกงานจากหนวยความจาํอปุกรณ

15
เมนูการจดัการ, แผงควบคมุ 19
เมนูการต ัง้คาการพมิพ, แผงควบคมุ 24
เมนูการต ัง้คาท ั่วไป, แผงควบคมุ 19
เมนูการต ัง้คาหนาจอ, แผงควบคมุ 26
เมนูการต ัง้คาเครือขาย, แผงควบคมุ 28
เมนูการอพัเกรดเฟิรมแวร USB, แผง
ควบคมุ 35

เมนูการแกไขปญัหา, แผงควบคมุ 32
เมนูจดัการถาด, แผงควบคมุ 27
เมนูจดัการอุปกรณสิน้เปลือง, แผง
ควบคมุ 26

เมนูตวัเลือกการพมิพ, แผงควบคมุ 25
เมนูถาด, แผงควบคมุ 18
เมนูบรกิาร, แผงควบคมุ 35
เมนูปรบัเทียบ/ทาํความสะอาด, แผง
ควบคมุ 34

เมนูรายงาน, แผงควบคมุ 19
เมนูลงชือ่เขาใช 13
เมนูสาํรอง/เรียกคนืขอมูล, แผงควบคมุ

34
เมนูอุปกรณสิน้เปลือง, แผงควบคมุ 16
เมนูเรียกงานจาก USB 14
เมนูเรียกงานจากหนวยความจาํอุปกรณ

15
เมนูแผงควบคมุ

กูคนืจากการต ัง้คา USB 23
ลงชือ่เขาใช 13

เรียกงานจาก USB 14
เรียกงานจากหนวยความจาํอุปกรณ

15

ร
รอยดาง, ซํา้ๆ 108
รอยดางซํา้ๆ, การแกไขปญัหา 108
ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุน 38,  48
รายการลงิคอืน่ๆ

HP Embedded Web Server
170

รายละเอยีดผลิตภณัฑ 227
รุน, คณุลกัษณะ 2
เรียกคนืการต ัง้คาจากโรงงาน 183

ล
ลบขอมูลงาน

การรกัษาความปลอดภยั 173
ลายน้ํา 56

การเพิ่ม (Windows) 144
ลาํดบัความสาํคญั, การต ัง้คา 41,  51
ล็อคเพือ่ความปลอดภยั

ทีต่ ัง้ 7

ว
วสัดุทีร่องรบั 75
วสัดุพมิพ 71

การใสในถาด 1 81
ขนาดทีก่าํหนดเอง, การต ัง้คา

Macintosh 55
หนาแรก 56
หลายหนาในหนาเดียว 57

วสัดุสิน้เปลือง
การรีไซเคลิ 102
การส ั่งซ้ือ 214

วธิีใช, แผงควบคมุ 10
วธิีใชแบบออนไลน, แผงควบคมุ 10
เว็บเซริฟเวอรในตวั (EWS)

การกาํหนดรหสัผาน 172
คณุสมบตัิ 166

เว็บไซต
HP Web Jetadmin, การ
ดาวนโหลด 171

การสนบัสนุนสาํหรบัลูกคา 226
การสนบัสนุนสาํหรบัลูกคาของ

Macintosh 226
รายงานของปลอม 102
เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยั
ของวสัด ุ(MSDS) 236

ไดรเวอรการพิมพกลาง 39
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เว็บไซตปลอม 102
เว็บไซตปลอมของ HP 102

ส
สถานะ

HP Utility, Mac 52
ขอความ, ประเภท 184
แถบ Services (การบรกิาร)

Macintosh 59
สถานะอปุกรณ

แถบ Services (การบรกิาร)
Macintosh 59

สถานะอปุกรณสิน้เปลือง, แถบ Services
(การบรกิาร)

Macintosh 59
สภาพแวดลอม, ขอกาํหนดรายละเอยีด

230
สวติชเปิด/ปิด, ทีต่ ัง้ 6
สวติชเปิด/ปิดเครือ่ง, ทีต่ ัง้ 6
สหภาพยุโรป, การทิง้ขยะ 236
สองดาน, การพมิพบน

การเปิด (Mac) 53
สายเคเบลิ, USB

หมายเลขอะไหล 215
สาํเนา

การเปลีย่นจาํนวน (Windows)
120

สี
การควบคมุขอบ 157
การจบัคูหนงัสือตวัอยาง 160
การปรบั 156
การพมิพในโทนสีเทา (Windows)

135
การเทียบ Pantone® 161
การใช 155
จดัการ 155
จบัคู 160
ตวัเลือกฮาลฟโทน 158
พมิพตวัอยางสี 160
พมิพเทียบกบั จอแสดงผล 160
สเีทา 158

สีเทา 158
สือ่พิมพพเิศษ

คาํแนะนํา 72

ห
หนงัสอืเลมเล็ก

การจดัทาํ (Windows) 144

หนวยความจาํ
ขอผดิพลาดอุปกรณสิน้เปลือง 109
ใหมาพรอมกนั 2,  52

หนวยความจาํ DIMM
ความปลอดภยั 174

หนาขอมูล
HP Embedded Web Server

167
การพมิพหรือการดู 164

หนาปก
การพมิพ (Mac) 56
การพมิพบนกระดาษชนิดอืน่

(Windows) 140
หนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

การพมิพ 109
หนาสุดทาย

การพมิพบนกระดาษชนิดอืน่
(Windows) 140

หนาแรก
การพมิพบนกระดาษชนิดอืน่

(Windows) 140
ใชกระดาษชนิดอืน่ 56

หนาในหนาเดียว
การเลือก (Windows) 129

หมายเลขชิ้นสวน
ตลบัหมกึพิมพ 215

หมายเหตุ iii
หลายหนาในหนาเดยีว 57

การพมิพ (Windows) 129
หวัจดหมาย
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