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Vistas del producto

Vista frontal del producto

1 Bandeja de salida

2 Puerto USB para impresién directa (solo para Impresora HP Laserlet Pro 200 color M251nw)

3 Botén de alimentacién

4 Bandeja de entrada

5 Puerta de acceso a atascos

6 Panel de control LCD (Impresora HP LaserJet Pro 200 color M251n) o panel de control con pantalla téctil a color
(Impresora HP LaserJet Pro 200 color M251nw)

7 Pestillo de la puerta frontal

Capitulo T Introduccién al producto ESwWwW



Vista posterior del producto

.
. —

1 Puerta trasera

2 Conexién de alimentacion

3 Puerto USB 2.0 de alta velocidad
4 Puerto de red

Ubicaciéon del nUmero de serie y el nUmero de modelo

La etiqueta del nomero de serie y ntmero de modelo se encuentra en la parte posterior del producto.
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Disefio del panel de control

Panel de control LCD

%NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251n.

o W=

1 Pantalla del panel de control: la pantalla proporciona informacién sobre el producto. Utilice los ments de la pantalla
para establecer la configuracién del producto.

2 | Botén Flecha hacia atras 4 utilice este botén para realizar las siguientes acciones:
o  Salir de los mends del panel de control.
e  Retroceder a un ment anterior en una lista de submenus.

e  Retroceder a una opcién de mend anterior en una lista de subments (sin guardar los cambios hechos en la opcién
de menu).

3 Botén Cancelar D{: pulse este botén para cancelar un trabajo de impresién cuando la luz de atencién esté
parpadeando o para salir de los menus del panel de control.

4 | Botén Flecha izquierda 4: utilice este botén para desplazarse por los ments o para disminuir el valor que aparece en la
pantalla.
5 Boton Aceptar: Pulse el botén Aceptar para realizar las siguientes acciones:

o Abrir los ments del panel de control.

e Abrir un submenid mostrado en la pantalla del panel de control.
e  Seleccionar un elemento del meng.

o  Eliminar algunos errores.

e  Empezar un trabajo de impresién en respuesta a un mensaje del panel de control (por ejemplo, cuando aparece el
mensaje Pulse [OK] para continuar en la pantalla del panel de control).

6 Boton Flecha derecha Pp: utilice este botén para desplazarse por los mends o para aumentar el valor que aparece en la
pantalla.
7 | Botén Servicios Web @ Este botén ofrece un acceso répido a las funciones de Servicios Web de HP, como HP ePrint.

Capitulo T Introduccién al producto ESwWwW



8 Luz Preparada (verde): la luz Preparada se enciende cuando el producto estd listo para imprimir. Parpadea cuando el

producto estd recibiendo datos de impresién o cuando el producto se encuentra en modo de reposo.

9 Luz Atencién (Gmbar): la luz Atencién parpadea cuando el producto requiere la intervencién del usuario.

Panel de control con pantalla tactil

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M25Tnw.

Luz Inalémbrica indica que la red inalémbrica estd activada. La luz parpadea cuando el producto estd estableciendo la
conexién con la red inalambrica.

2 Visualizacién de pantalla tactil
3 Luz Atencién: indica un problema en el producto.
4 Luz Preparada: indica que el producto estd preparado.
5 Botén y luz de Ayuda: permite acceder al sistema de ayuda del panel de control.
6 Botén y luz Flecha derecha: desplaza el cursor hacia la derecha o cambia la imagen a la siguiente pantalla.
NOTA: Este botén sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.
7 Botén y luz Cancelar: borra ajustes, cancela el trabajo en curso o sale de la pantalla actual.
NOTA: Este botén sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.
8 Botén y luz Retroceder: regresa a la pantalla anterior.
NOTA: Este botén sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.
ESWW Vistas del producto
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9 Botén y luz Flecha izquierda: desplaza el cursor hacia la izquierda.
NOTA: Este botén sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.
10 Botén y luz Inicio: permite acceder a la pantalla de inicio.

Capitulo 1 Introduccién al producto
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Pantalla de inicio de pantalla tactil

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M25Tnw.

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado del mismo.

E/%"NOTA: Las funciones de la pantalla de inicio varian en funcién de la configuracién del producto. El
disefio también podria estar invertido en algunos idiomas.

1 Botén Servicios Web @: ofrece un acceso répido a las funciones de los Servicios Web de HP, como HP ePrint.

HP ePrint es una herramienta que imprime documentos y utiliza cualquier dispositivo habilitado para correo
electrénico para enviarlos a la direccién de correo electrénico del producto.

2 Botén Configurar : ofrece acceso a los menis principales.
3 Botén Inalambrico (p): ofrece acceso al ment inalémbrico y a informacién sobre el estado de la red inalambrica.

NOTA: Una vez establecida la conexién con la red inalambrica, el icono cambia a una serie de barras que
indican la infensidad de la sefial.

Botén de red O%: ofrece acceso a informacién y configuracién de la red. Desde la pantalla de configuracién
de la red se puede imprimir la pagina Resumen de red.

5 Botén Informacién @: ofrece informacién sobre el estado del producto. Desde la pantalla de resumen del estado
se puede imprimir la pagina Informe configuracién.

6 Botén Consumibles [ : muestra informacién sobre el estado de los consumibles. Desde la pantalla de resumen de
consumibles se puede imprimir la pagina Estado consumibl..

7 Botén Aplic.: ofrece acceso al mend Aplic. para imprimir direciamente desde aplicaciones Web descargadas
desde el sitio Web de HP ePrintCenter Web en www.hpeprinicenter.com

8 Estado del producto.

9 Botén USB: proporciona acceso al ment Unidad flash USB

ESWW Vistas del producto 7
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Impresion de informes de producto

Los informes de producto se encuentran en la memoria del producto. Estas paginas resultan dtiles para
diagnosticar y solucionar problemas del producto.

%NOTA: Si el idioma del producto no se establecié correctamente durante la instalacién, podra

establecerlo manualmente para que las paginas de informacién se impriman en uno de los idiomas
admitidos. Cambie el idioma en el ment Config. sistema del panel de control o mediante el

servidor Web incorporado.

Desde el ment Informes puede imprimir diversas paginas de informacién sobre el producto.

Elemento de menu

Descripcion

Pagina de prueba

Imprime una pagina que muestra la calidad de la impresién.

Estructura menus

Imprime un mapa de la disposicién de los menus del panel de control. Se
enumeran los valores activos de cada mend.

Informe configuracién

Imprime una lista con la configuracién del producto. Incluye informacién de red
cuando el producto estd conectado a una red.

Estado consumibl.

Imprime el estado de cada cartucho de téner, incluida la siguiente informacién:
e  Porcentaje de vida 0til estimada restante del cartucho de impresién

o  Estimacién de paginas restantes

e  Numeros de pieza de los cartuchos de téner HP

e Nomero de pdaginas impresas

Resumen de red

Imprime una lista con la configuracién de red del producto.

Pagina uso

Imprime una pdgina que enumera las paginas PCL, PCL 6, PS, paginas atascadas
o mal alimentadas en el producto, paginas en color o monocromas (blanco y
negro) e informa del recuento de paginas.

Lista fnts. PCL

Imprime una lista de todas las fuentes PCL que se encuentran instaladas.

Lista fuentes PS

Imprime una lista de todas las fuentes PostScript (PS) que se encuentran instaladas.

Lista fnts. PCL6

Imprime una lista de todas las fuentes PCL6 que se encuentran instaladas.

Registro de uso de color

Imprime un informe que muestra el nombre de usuario, el nombre de la aplicacién
e informacién de uso de color por trabajo.

Pag. Servicio

Imprime el informe de servicio.

Pagina de diagnéstico

Imprime las paginas de calibracién y de diagnéstico de color.

Pagina de calidad de impresién

Imprime una pdgina que ayuda a resolver problemas en la calidad de impresién.

Introduccién al producto
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Impresién de informes de producto (panel de control LCD)

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los menus.
2. Abra el meno Informes.
3. Seleccione el informe que desea imprimir y, a continuacién, pulse el botén Aceptar para

imprimirlo.

Impresién de informes de producto (panel de control con pantalla
tactil)

2 NOTA:  Esta seccion solo se aplica al modelo Impresora HP LaserJet Pro 200 color M25Tnw.

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del producto, toque el botén Configurar g,
2. Toque el botén Informes.

3. Toque el nombre del informe que desee imprimir.

ESWW Impresién de informes de producto
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Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.

10 Capitulo T Introduccién al producto ESWW


http://www.microsoft.com

2 Bandeja del papel

e Tipos de papel admitidos

e Tipos de papel compatibles

e Cargue la bandeja de entrada de papel

ESWW
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Tipos de papel admitidos

12

Este producto admite diversos tamarfios de papel y se adapta a varios tipos de papel.

E'%"NOTA:

: Para obtener los mejores resultados de impresién, seleccione el tamafio y tipo de papel
adecuados en el controlador de su impresora antes de imprimir.

Tabla 2-1 Papeles y tamaiios de medios de impresién admitidos

Tamaiio Dimensiones
Carta 216 x 279 mm
Legal 216 x 356 mm
Ejecutivo 184 x 267 mm
8,5x13 216 x 330 mm
4x6 102 x 152 mm
5x8 127 x 203 mm
A4 210 x 297 mm
A5 148 x 210 mm
Ab 105 x 148 mm
B5 (JIS) 182 x 257 mm
10x 15 em 100 x 150 mm
16k 184 x 260 mm

195 x 270 mm

197 x 273 mm

Personali-zado

Minimo: 76 x 127 mm (3 x 5 pulg.)

Maximo: 216 x 356 mm (8,5 x 14 pulg.)

Tabla 2-2 Sobres y tarjetas postales admitidas

Tamaiio Dimensiones
Tarjeta postal japonesa 100 x 148 mm
Tarjeta postal (JIS)

Postal japonesa doble girada 148 x 200 mm
Postal doble (JIS)

Sobre N°10 105 x 241 mm
Sobre DL 110 x 220 mm
Sobre C5 162 x 229 mm

Capitulo 2 Bandeja del papel
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Tabla 2-2 Sobres y tarjetas postales admitidas (continuacién)

Tamariio Dimensiones
Sobre B5 176 x 250 mm
Sobre Monarch 98 x 191 mm

ESWW Tipos de papel admitidos 13



Tipos de papel compatibles

Tipo de papel Dimensiones'’

Peso

Capacidad?

Orientacién del papel

Papel, incluidos los Minimo: 76 x 127 mm

siguientes tipos:
Maximo: 216 x 356 mm
e Normal
o  Papel con membrete
e  Color
e  Preimpreso

e  Preperforado

e  Reciclado

De 60 a 90 g/m? (de
16 a 24 libras)

Hasta 150 hojas de

75 g/m? (bond de
20 libras)

Lado que imprimir boca
arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja

Papel grueso El mismo que para papel

Hasta 200 g/m?
(53 libras)

Pila de hasta 15 mm de
alto

Lado que imprimir boca
arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja

Papel para portadas El mismo que para papel

Hasta 200 g/m?
(53 libras)

Pila de hasta 15 mm de
alto

Lado que imprimir boca
arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja

Papel satinado El mismo que para papel

Hasta 220 g/m?

Pila de hasta 15 mm de

Lado que imprimir boca

(59 libras) alto arriba, con el borde
Papel fotografico superior en la parte
posterior de la bandeja
Transparencias A4 o Carta Grosor: de Hasta 50 hojas Lado que imprimir boca
0,12a 0,13 mm (de arriba, con el borde
4,7 a 5,1 mils de pulg.) superior en la parte
posterior de la bandeja
Etiquetas® A4 o Carta Grosor: hasta 0,23 mm Hasta 50 hojas Lado que imprimir boca
(9 mils de pulg.) arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja
Sobres « COMI10 Hasta 90 g/m? Hasta 10 sobres Lado que imprimir boca
(24 libras) arriba, con el borde del
e  Monarca sello en la parte posterior
de la bandeja
« DL
e G5
e B5
14 Capitulo 2 Bandeja del papel ESWW



Tipo de papel Dimensiones’ Peso Capacidad? Orientacién del papel

Postales o fichas 100 x 148 mm Hasta 50 hojas Lado que imprimir boca

arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja

ESWW

El producto admite una amplia gama de tamafios estandar y personalizados de papel. Fijese en el controlador de impresora
para saber qué famafios son compatibles.

La capacidad puede variar en funcién del peso y el grosor del papel, asi como de las condiciones ambientales.

Suavidad: de 100 a 250 (Sheffield)

Tipos de papel compatibles
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Cargue la bandeja de entrada de papel

1. Tire de la bandeja para extraerla del
producto.

2. Abra las guias de ancho y longitud del papel,
deslizandolas.

3. Para cargar papel de tamafio Legal, extienda
la bandeja manteniendo pulsada la pestafia
de extension al mismo tiempo que tira hacia
fuera de la parte frontal de la bandeja.

NOTA: Cuando la bandeja estd cargada
con papel de tamafio Legal, ésta se extiende
desde la parte frontal del dispositivo
aproximadamente 51 mm (2 pulgadas).
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4. Coloque el papel en la bandeja y asegirese
de que queda liso en las cuatro esquinas.
Deslice las guias de ancho y longitud del
papel hasta que se ajusten a la pila de papel.

NOTA: La bandeja tiene capacidad para
150 hojas.

5. Presione el papel para comprobar que la pila
se mantiene por debajo de las lengietas
limitadoras crel papel que se encuentran en la
parte lateral de la bandeja.

6. Introduzca la bandeja en el dispositivo.

ESWW Cargue la bandeja de entrada de papel 17
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Impresion

Controladores de impresora compatibles (Windows)

Cambio de la configuracién de trabajos de impresién (Windows)

Cambio de la configuracién de trabajos de impresién (Mac OS X)

Tareas de impresién para Windows

Tareas de impresién para Mac OS X

Tareas de impresién adicionales (Windows)

Tareas de impresién adicionales (Mac OS X)

Creacién de impresiones de calidad de archivo

Impresién en color

Uso de HP ePrint

uso de AirPrint

Impresién directa desde USB
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Controladores de impresora compatibles (Windows)

Los controladores de la impresora proporcionan acceso a las funciones del producto y permiten a la
impresora comunicarse con el producto usando un lenguaje de impresién. Consulte las notas de
instalacién y los archivos Léame del CD del producto para obtener software e idiomas adicionales.

Descripcién del controlador HP PCL 6

Instalacion desde el asistente Agregar impresora
Se proporciona como el controlador predeterminado
Recomendado para la impresién en todos los entornos de Windows compatibles

Proporciona la mejor velocidad y calidad de impresién generales, asi como compatibilidad con
las caracteristicas del producto para la mayoria de los usuarios

Ha sido creado para trabajar con la interfaz del dispositivo grafico de Windows (GDI) y, de este
modo, proporcionar la velocidad mas alta en entornos Windows

Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros o programas
de software personalizados basados en PCL 5

Descripcion del controlador HP UPD PS

Se puede descargar desde el sitio Web www.hp.com/support/ljcolorm251series

Recomendado para imprimir con programas de software Adobe® o con ofros programas de
software centrados en gréficos

Compatible con las necesidades de impresién con emulacién postscript y con fuentes
postscript flash

Descripcion del controlador HP UPD PCL 5

Se puede descargar desde el sitio Web www.hp.com/support/ljcolorm25 Tseries

Es compatible con las versiones anteriores de PCL y con productos HP Laser)et mas antiguos
Es la mejor opcién para imprimir desde programas de software de terceros o personalizados

Esté disefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para proporcionar un Gnico
controlador que se puede utilizar con diversos modelos de impresoras

Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de impresoras desde un equipo portatil
Windows
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Cambio de la configuracion de trabajos de
impresion (Windows)

Prioridad para el cambio de la configuracién de trabajos de
impresion

Las modificaciones de la configuracién de impresién tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

E%NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de didlogo pueden variar dependiendo de la
aplicacién de software.

Cuadro de didlogo Configurar péagina: haga clic en Configurar pagina o en un
comando parecido del ment Archivo de la aplicacién que esta utilizando para abrir este cuadro
de didlogo. La configuracién modificada aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

Cuadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir, Ajustar impresion o en un
comando similar del ment Archivo del programa en el que estd trabajando para abrir este
cuadro de didlogo. Los valores de configuracién que se modifiquen en el cuadro de diglogo
Imprimir tienen una menor prioridad y normalmente no anulan los cambios realizados en el
cuadro de diglogo Ajustar pagina.

Cuadro de didlogo de propiedades de la impresora (controlador de la
impresora): haga clic en Propiedades en el cuadro de didlogo Imprimir para abrir el
controlador de la impresora. Los valores de configuracién que se modifiquen en el cuadro de
didlogo Propiedades de impresora normalmente no anulan la configuracién especificada en
ofras secciones del software de impresién. Aqui puede cambiar la mayoria de los valores de la
configuracién de impresién.

Configuracién predeterminada del controlador de la impresora: la configuracién
predeterminada del controlador de la impresora establece la configuracién utilizada en todos los
trabajos de impresién, a menos que la configuracién se modifique en los cuadros de diglogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de la impresora.

Configuracién del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el
panel de control de la impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en
cualquier ofro sitio.

Cambiar la configuracién de todos los trabajos de impresién hasta
que se cierre el programa de software

1.
2,

ESWW

Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el controlador y, a continuacién, haga clic en Propiedades o Preferencias.
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Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista
predeterminada del meng Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacién, en Impresoras
y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clésica
del men Inicio): haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, haga clic en
Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y
sonido, haga clic en Impresora.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador y, a continuacion,
seleccione Preferencias de impresién.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista
predeterminada del meng Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacién, en Impresoras
y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clésica
del men Inicio): haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, haga clic en
Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y
sonido, haga clic en Impresora.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador y, a continuacién,
seleccione Propiedades o Propiedades de impresora.

Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.
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Cambio de la configuracion de trabajos de
impresion (Mac OS X)

Prioridad para el cambio de la configuracién de trabajos de
impresion

Las modificaciones de la configuracién de impresién tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

E%NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de diglogo pueden variar dependiendo de la
aplicacién de software.

Cuadro de didlogo Configurar péagina: para abrir este cuadro de didlogo, haga clic en
Configurar pagina o en un comando similar del ment Archivo del programa con el que estd
trabajando. Los valores que se cambien aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan
cambiado en cualquier ofro lugar.

Cuadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuraciéon de impresién
o en un comando parecido del ment Archivo de la aplicacién que esta utilizando para abrir
este cuadro de diglogo. La configuracién modificada en el cuadro de diglogo Imprimir tiene
menos prioridad y no anula las modificaciones realizadas en el cuadro de diglogo Configurar
pagina.

Configuracién predeterminada del controlador de la impresora: la configuracién
predeterminada del controlador de la impresora establece la configuracion utilizada en todos los
trabajos de impresién, a menos que la configuracién se modifique en los cuadros de diglogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de la impresora.

Configuracién del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el
panel de control de la impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en
cualquier ofro sitio.

Cambiar la configuracién de todos los trabajos de impresién hasta
que se cierre el programa de software

1.
2.

En el mend Archivo, haga clic en el botén Imprimir.

Modifique los valores de configuracién que desee en los diversos menus.

Cambiar la configuracién predeterminada de todos los trabajos de

impresion
1. En el ment Archivo, haga clic en el botén Imprimir.
2. Modifique los valores de configuracién que desee en los diversos mends.
3. En el menu Preajustes, haga clic en la opcién Guardar como... y escriba un nombre

ESWW

adecuado para el valor preestablecido.
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Esta configuracién se guarda en el ment Preajustes. Para utilizar la configuracién nueva, seleccione
la opcién de preajuste guardada cada vez que abra un programa e imprima.

Cambiar los valores de la configuracién del producto

1. En el meno Apple @&, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresién y Fax.

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
Haga clic en el botén Opciones y recambios.

Haga clic en la ficha Controlador.

v @ N

Configure las opciones instaladas.
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Tareas de impresion para Windows

Utilizacién de un atajo de impresion (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén =)
Propiedades o Preferencias. npresora
S | B T
Ubicadién: ) [ yprimir a archive
Comentario: ﬂ [] Doble cara manual
Intervalodepag
@ Todo ﬁ L
© pégnaacty [ ], b
© pegnas: | =%
P -
Zoom
Irnprirnir: Documento ) ——————
Imprimir séle: | Elintervalo =) | LS ‘wa:B
Secolr o tamafo gl | Snopusz decscle [ ]
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3. Haga clic en la ficha Atajos de impresién.

4,

Creacion de un atajo de impresion (Windows)

1.

26

Seleccione uno de los accesos y, a
continuacién, haga clic en el botén Aceptar.

NOTA: Cuando seleccione un acceso,
cambiard la configuracién correspondiente en
las otras fichas de? controlador de la
impresora.

Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Capitulo 3 Impresién
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Impresora

Mombre: L) Propiedades
Estado: : A

Tipo: ﬁ _Blm, impresera...

Ubicacién: . [ imprimir a archivo

Comentario: | 4424 [~ Doble cara manual
Intervalo depag 7

G Todo | |

() Pagina actu i" 7 1

©) Pagngs: | =9 =

Escriba nimerof

separados por ﬂ

= = Z00m
Imprimir: ocumen
s o s =
Imprimir sélo; | El intervalo LB | et
Escalar al tamafio del papel:  |Sin ajuste de escala



3. Haga clic en la ficha Atajos de impresién.

4. Seleccione un acceso directo de impresién

existente como base.

NOTA: Seleccione siempre un acceso
directo antes de ajustar cualquier

configuracién a la derecha de la pantalla. Si
ajusta la configuracién y luego selecciona un

acceso directo, o si selecciona un acceso
directo diferente, todos los ajustes se
perderan.
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Seleccione las opciones de impresién para el
nuevo acceso directo.

NOTA: Puede seleccionar las opciones de
impresién en esta ficha o en cualquier otra
ficha del controlador de impresora. Después
de seleccionar opciones en las otras fichas,

vuelva a la ficha Atajos de impresién
antes de continuar con el paso siguiente.
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6. Haga clic en el botén Guardar como.

7. Escriba un nombre para el acceso directo y

haga clic en el botén Aceptar.

[ =

[y mpra—— P
ue puede aobcar con un sk cho

Anpa e pmasn

T ARoude - e o P

MNombre

Introduzca un nombre para el nuevo acceso Apido de impresion.

Legal Size

|Meﬂlar|

Cancelar

Impresion en ambas caras (duplex) con Windows

1. En el mend Archivo del programa de

software, haga clic en Imprimir.
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2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Acabado.

4. Seleccione la casilla de verificacién Imprimir

en ambas caras (manualmente). Haga
clic en el botén AceEtur para imprimir la
primera cara del trabaijo.

=]
Impresora
Nombre: o Propiedades
g 3 3
. Buscar ES0ra. e
Tipo: k) —
Ubicaddn: ; [] 1mprimir a archive
Comentario: | 4924 [ Doble cara manusl
Intervalo depag 7 i
@ Todo E- )
€ Agina actu U 7
©) Péginas: | NP B
Escriba nimero:
separados por ‘ﬁ'
T Zoom
Irnprirnir: | Documento . B
= I; S Paginas por hoja: 1pégina
Imprimir sélo: | Elintervalo —
- Escalar al tamafio del papel: | Sin ajust= d= escala B
E )

Onertacin

@ Vertieal

| Grar 180 grados

|

Qeertacén

@ Vel
Horicrrtal

"| e 180 gradios

ESWW

| Acecade. || Ads
[ pcepter ||| Conceler | [ ok |

Tareas de impresién para Windows 29



5. Recupere la pila impresa de la bandeja de
salida y, manteniendo la orientacién del
papel, coléquela en la bandeja de entrada
con la cara impresa hacia abajo.

6. En el panel de control, pulse el botén Aceptar
para imprimir la segunda cara del trabajo.

Impresion de varias paginas por hoja con Windows

1. En el mend Archivo del programa de
software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.
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Archivo | Edicion  Ver Insertar
Guardar como... i
.
Configurar pagina... |
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Estado: _f\ & =
= e
Ubicacidn: [T 1mprimir & archivo
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() Pagina actui B i
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3. Haga clic en la ficha Acabado. 3
| Sekda |
Upcianes avanasdas |

Cumnes del documento
[ imprimir en nemhas eama (mancsiments)

Criertascion verlical de las pignas

Desactivade
Pégrun pex b
|1 pdgna porhoip -

v « dho g

Derecha y lego abaps

DOnertacin
& Vertical
* Hanrertal
| Grar 180 grados
m hoereade | | |
[ Aceoter | [ Concetar | [ podcer |
4. Seleccione el nomero de paginas por hoja en C3 &=
la lista desplegable Paginas por hoja. R o W
Quones del documenty
[ imprimir en nemhas eama
'.'T,‘ 2o verlical de las pagnas
[hﬂ.‘ll\;.ﬂ.l.'.
P pox e
[ |

& pignas porhejn
S phgnas por hoja
18 pox | Onertacin

@ Vertieal

| Grar 180 grados

5. Seleccione las opciones de Imprimir
bordes de pagina, Orden de paginas y
Orientacién correctas.

Acesnr c-u-.lw-.
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Seleccion de la orientacién de la pagina (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la pestaiia Acabado.

4. En el drea Orientacién seleccione la opcién
Vertical v Horizontal.

Para imprimir la imagen de la pagina boca
abajo, seleccione la opcién Girar 180
grados.
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Seleccion del tipo de papel (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén ==
Propiedades o Preferencias. mprescrs
Mombre: o Propiedades
Ubicacién: ; [] 1mprimir a archive
Comentario: | 4924 [ Doble cara manusl
Intervalo depag 7
@ Todo A 5
() Pégina ach.y = ] 3
©) Pagings: | 9P
S
=l -
Zoom
Irviprirrir: Documento b -
Imprimir sélo: | Elintervalo b SRR ‘71 e E
Escalr ol tamafio delpapel; | Snajustedecscala |+

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad. = =)
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5. Seleccione la categoria de tipos de papel que ' |
mejor describa su papel.

»

=-Tipo:
-‘ Cotidiano < 96 g
-‘ Presentacion 96-130 g
- Prospectn 131-175 g
EI Fotoorafico/portada 176-220 g
=[EEa]
-~ Transparendia impresidn |&ser
- Etiquetas
- Membrete
-~ Sobre
- Preimpreso
- Preperforado
-~ Coloreado

= Dinneoa

m

Aceptar Cancelar

6. Seleccione la opcién Eoro el tipo de papel : ER|
que esté utilizando y haga clic en el botén
Aceptar.

- Tipo: -
& Cotidiano < 96 g
-‘ Presentacion 96-130 g
[ Prospectn 131-175
-‘ Fotografico/portada 176-220 g
& Ot

- Transnarencia impresidn [&ser

m

- MEMDreTe
-~ Sobre

-~ Preimpreso

-~ Preperforado
- Coloreado

... Dummeon

[ r——

Impresién de la primera o la Ultima pagina en un papel diferente
(Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.
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2,

3.

Seleccione el producto y haga clic en el botén

Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la pestafia Papel/Calidad.

Haga clic en la casilla de verificacién

Imprimir paginas en |pcalpel distinto y, a
a

continuacién, seleccione la configuracién
necesaria para la portada, ofras paginas y
contraportada.

ESWW
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Cambio del tamaio de un documento para que se ajuste al
tamaio de pagina (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén iEa=|
Propiedades o Preferencias. presers

- 2 e
- |8
o
@ =

Ubicacién: [ imprimir a archivo
Comentario: [] Doble cara manual
Intervalo de pag
© Todo
() Pagina actu H 7
(C) Pagings: k2
Escriba nimeraf
-

separados por

Z6om
Péginas por hoja: Ilpa'sllﬂﬂ EI

Escalar al tamafio del papel:  |Sin ajuste de escala

=" ) (oo ]

Impririr: Documento 5,2
Imprimir sélo; | Elintervalo

3. Haga clic en la ficha Efectos. CH ]
[ I

4. Seleccione la opcién Imprimir documento = o
en y, a continuacién, seleccione un tamafio ' Sakda [ Amscenamerto de b l St
de la lista desplegable.

Filigranas
[iorgural =]

168 15727 mm Sdiu e la e pigina

(e ]

D] )
Acepter | | Concelar | | Aolger
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Creacion de folletos (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la pestaiia Acabado.

ESWW

[ imprimir en nemhas eama (mancsiments)

o1 verbcal de law pdgnas

B
Impresora
Mombre: Propiedades
Estado:
Tipo: __Busmf, Impresora...
Ubicaddn: ; [] 1mprimir a archive
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4. Haga clic en la casilla de verificacion - =
Imprimir en ambas caras T T R R —
Opconesevanzades. | Macademomsio |  PepsCoided | Hecos =
(manualmente).
Opciones del documento
iane 20 o B
Onnreacsdn vemenl de b pdoine
Do de iros
| Desncenman =
Pignas par b
[1etgmapertete -
- Qeertacién
@ Vemeal
S
A i
[ pcepter || Coeeler | [ ok
5. Enla lista desplegable Disefio de libros, - =
seleccione una opcién de encuadernacién. La e s | e
., P n . . 4 - ad | Mees | PopeCaidad | Hedes | Aesbada
opcién Péaginas por hoja cambiarég '
automdticamente a 2 paginas por hoja. -
15
Onertacin
@ Verieal
Hortrertal
| Gorar 180 grados.
D e
[Acentsr ] [ Conceler | [ focer
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Tareas de impresion para Mac OS X

Uso de una configuracién de impresién preestablecida (Mac OS X)
1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. En el ment Impresora, seleccione este producto.

3. En el ment Preajustes, seleccione el valor preestablecido de impresién.

E%NOTA: Para utilizar la configuracién predeterminada del controlador de la impresora, seleccione la
opcién estandar.

Creacién de una configuracion de impresiéon preestablecida (Mac
0OS X)

Utilice los preajustes de impresién para guardar la configuracién del controlador actual y volver a
utilizarla.

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

2. En el ment Impresora, seleccione este producto.

3. Seleccione la configuracién de impresién que desee guardar para su reutilizacién.
4

En el mend Preajustes, haga clic en la opcién Guardar como... y escriba un nombre
adecuado para el valor preestablecido.

5. Haga clic en el botén Aceptar.

Impresion en ambas caras (Mac OS X)

1. Cargue la cantidad de papel suficiente para el trabajo de impresién en una de las bandejas.
2. En el mend Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

3. Abra el ment Acabado y haga clic en la ficha Duplex manual o bien abra el meni Duplex
manual.

4. Haga clic en el cuadro Duplex manual para seleccionar una opcién de encuadernacion.

5. Haga clic en el botén Imprimir. Siga las instrucciones en la ventana emergente que aparece en
la pantalla del equipo antes de volver a colocar la pila de salida en la bandeja 1 para imprimir
la segunda mitad.

6. Vaya al producto y retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

7. Introduzca primero la pila impresa boca arriba con el margen inferior en la alimentacién de la

bandeja 1.

8. Sise le indica, pulse el botén correspondiente del panel de control para continuar.

ESWW Tareas de impresién para Mac OS X
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Impresion de varias paginas en una hoja de papel (Mac OS X)

Lol S

“

AN

En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
En el meno Impresora, seleccione este producto.

Abra el menu Disefo.

En el meno Péaginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada
hoja (1, 2, 4, 6, 9 0 16).

En el area Configuracién, seleccione el orden y la colocacién de las paginas en la hoja.

En el meni Mérgenes, seleccione el tipo de borde que desee imprimir alrededor de cada
pdagina de la hoja.

Seleccion de la orientacién de la pagina (Mac OS X)

1.

2
3.
4

En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
En el meno Impresora, seleccione este producto.
En el ment Copias y péaginas, haga clic en el botén Configurar impresién.

Haga clic en el icono que representa la orientacién de la pagina que desea utilizar y luego haga
clic en el botén Aceptar.

Seleccion del tipo de papel (Mac OS X)

40

1.

2
3.
4
5

En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

En el mend Impresora, seleccione este producto.

Abra el ment Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Impresion de portadas (Mac OS X)

1.
2.

En el mend Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione este producto.

Abra el meno Péagina de cubierta y especifique dénde desea imprimir la portada. Para ello,
haga clic en el botén Final del documento o en el botén Principio del documento.

En el menu Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

E/%"NOTA: Si desea imprimir una portada en blanco, seleccione la opcién estandar en el meng

Tipo de portada.

Cambio del tamaio de un documento para que se ajuste al
tamaiio de pagina (Mac OS X)

1.
2
3.
4

Creacion

LA S T o

ESWW

En el menu Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione este producto.
Abra el ment Manejo del papel.

En el 4rea Tamaiio de papel de destino, haga clic en el cuadro Cambiar el tamaiio del
papel y seleccione el tamafio en la lista desplegable.

de folletos (Mac OS X)

En el mend Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
En el meno Impresora, seleccione este producto.
Abra el meno Duplex manual.

Haga clic en el cuadro Doplex manual.

Abra el meno Impresién de folletos.

Haga clic en el cuadro Formatear salida como folleto para seleccionar una opcién de
encuadernacién.

Seleccione el tamafio de papel.
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Tareas de impresion adicionales (Windows)

Cancelacién de un trabajo de impresiéon (Windows)

1. Si el trabajo se estd imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar X del panel de
control del producto.

@V?NOTA: Al pulsar el botén Cancelar X se borra el trabajo que el producto esté procesando en
ese momento. Si se estd ejecutando mas de un proceso y pulsa el botén Cancelar X, se borraré
el proceso que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

2. También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una
cola de impresion.

e Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla
del equipo que permite cancelar el trabajo de impresion.

e Cola de impresiéon de Windows: si el trabajo de impresion estd esperando en una cola
de impresién (memoria del equipo) o en un dispositivo de cola de impresién, eliminelo alli.

- Windows XP, Server 2003 o Server 2008: Haga clic en Inicio,
Configuraciones y luego en Impresoras y faxes. Haga doble clic en el icono del
producto para abrir la ventana, haga clic con el botén secundario del ratén en el
trabajo de impresién que desee cancelar y, a continuacién, haga clic en Cancelar.

- Windows Vista: Haga clic en Inicio, después, en Panel de control y, o
continuacién, en Hardware y sonido, haga clic en Impresora. Haga doble clic en
el icono del producto para abrir la ventana, haga clic con el botén secundario del
ratén en el trabajo de impresién que desee cancelar y, a continuacién, haga clic en
Cancelar.

- Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositivos e
impresoras. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga
clic con el botén secundario del ratén en el trabajo de impresién que desee cancelar vy,
a continuacién, haga clic en Cancelar.

Seleccién del tamaiio de papel (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel.

Seleccién de un tamaiio de papel personalizado (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
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Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Haga clic en el botén Personalizado.

Escriba un nombre para el tamafio personalizado y especifique las dimensiones.
e El ancho es el extremo corto del papel.

e Lo longitud es el extremo largo del papel.

E/%" Cargue siempre el papel en las bandejas introduciendo primero el extremo corto.

Haga clic en el botén Guardar y luego haga clic en el botén Cerrar.

Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Efectos.

Seleccione una filigrana en la lista desplegable Marcas de agua.

Si desea afadir una filigrana nueva a la lista, haga clic en el botén Editar. Especifique la
configuracién para la filigrana y, a continuacién, haga clic en el botén Aceptar.

Para imprimir la filigrana sélo en la primera pégina, active la casilla de verificacién Sélo en la
primera pdagina. Si no lo hace, la filigrana se imprimira en todas las péginas.
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Tareas de impresion adicionales (Mac OS X)

Cancelacién de un trabajo de impresion (Mac OS X)

1. Si el trabajo se estd imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar ¢ del panel de
control del producto.

@V?NOTA: Al pulsar el botén Cancelar X se borra el trabajo que el producto esté procesando en
ese momento. Si hay més de un trabajo de impresién en espera y pulsa el botén Cancelar X, se
borraré el trabajo de impresién que aparezca en ese momento en el panel de control del
producto.

2. También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una
cola de impresion.

e Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla
del equipo que permite cancelar el trabajo de impresién.

e Cola de impresién de Mac: abra la cola de impresién haciendo doble clic en el icono
del producto del Dock. Resalte el trabajo de impresién y, a continuacién, haga clic en
Eliminar.

Seleccion del tamariio de papel (Mac OS X)
1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. En el ment Impresora, seleccione este producto.
3. En el ment Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar impresién.
q

Seleccione un tamarfio de la lista desplegable Tamaiio del papel y haga clic en el botén
Aceptar.

Seleccion de un tamaiio de papel personalizado (Mac OS X)
1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. En el mend Impresora, seleccione este producto.
3. En el ment Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar impresién.
q

En la lista desplegable Tamaiio del papel, seleccione la opcién Administrar tamaiios
personalizados.

5. Especifique las dimensiones de la pagina y, a continuacién, haga clic en el botén Aceptar.

Impresién de filigranas (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

2. En el mend Impresora, seleccione este producto.
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Abra el ment Marcas de agua.

En el mend Modo, seleccione el tipo de filigrana que desee aplicar. Seleccione la opcién
Marca de agua para imprimir un mensaje semitransparente. Seleccione la opcién
Superponer para imprimir un mensaje que no sea transparente.

En el mend Paginas, elija entre imprimir la filigrana en todas las paginas o sélo en la primera
pdgina.

En el mend Texto, seleccione uno de los mensajes estandar o bien seleccione la opcién
Personalizado para escribir otro mensaje distinto en el cuadro.

Seleccione las opciones para el resto de la configuracion.

Tareas de impresién adicionales (Mac OS X)
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Creacion de impresiones de calidad de archivo

@'{NOTA: Para utilizar esta funcién se usa mas téner.

La impresién para archivar genera impresiones que no es probable que se manchen o acumulen
polvo. Utilice la impresién para archivar para crear documentos que desee conservar o archivar.

Creacion de impresiones de calidad de archivo (panel de control
LCD)

@'{NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los mens.
2. Abra los siguientes menus:

e Servicio

e Impr en archiv

3. Seleccione la opcién Activado o Desactivado y, a continuacién, pulse el botén Aceptar.

Creacion de impresiones de calidad de archivo (panel de control
con pantalla tactil)

2»NOTA:  Esta seccion sélo se aplica al modelo Impresora HP LaserJet Pro 200 color M25Tnw.

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar S,
2. Toque el menu Servicio.

3. Toque el botén Impr en archiv y, a continuacién, toque el botén Activado.
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Impresion en color

Uso de la opcién HP EasyColor

Si utiliza el controlador de impresora HP PCL 6 para Windows, la tecnologia HP EasyCoelor mejora
de forma automética los documentos con contenido de distinta naturaleza que se imprimen desde
programas de Microsoft Office. Esta tecnologia escanea los documentos y ajusta automaticamente las
imégenes fotograficas en formato .JPEG o formato .PNG. La tecnologia HP EasyColor mejora la
imagen completa de una sola vez en lugar de dividirla en varios fragmentos. De este modo, mejora la
uniformidad del color, se obtienen detalles mas nitidos y se imprime con mas rapidez.

Si utiliza el controlador de impresora HP PostScript para Mac, la tecnologia HP EasyColor escanea
todos los documentos y ajusta automdaticamente todas las imagenes fotograficas con los mismos
resultados fotograficos mejorados.

En el ejemplo siguiente, las imagenes de la izquierda se han creado sin usar la opcién
HP EasyColor. Las imagenes de la derecha demuestran las mejoras conseguidas al emplear la
opcién HP EasyColor.

Bring your photos to LIFE Bring your photos to LIFE

(V/ —= 1 = o] 4 = —]
7 gl e o T

powered by hp EasyColor and the UPD . powered by hp EasyColor and the UPD

La opcién HP EasyColor estd activada de forma predeterminada en el controlador de impresora

HP PCL 6 y en el controlador de impresora HP Mac Postscript, por lo que no hace falta aplicar ajustes
de color manuales. Si desea desactivar la opcién a fin de ajustar manualmente la configuracién del
color, abra la pestafia Color en el controlador de Windows o la pestaiia Color/calidad de
impresién en el controlador de Mac y, a continuacién, haga clic en la casilla de verificacién

HP EasyColor para borrar la marca.
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| Opciones avanzadas | Atsios de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Servicios |

= Preferencias de impresion de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCL6 ==

Opeianies de color
@ Automtico

anual Corfiguracin...

2] Imprimir en escala de grises

Temas de color

Color RGE:

Predeterminado {sRGB)

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Aplicar

J

Cambio de las opciones de color (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Color.

Capitulo 3 Impresiéon

==
Impresara
Nombre: L) Propiedades
Estado: J - >
Tipo: ﬁ Buscar impresara..
Ubicacidn: ) Imprimir & archivo
Comentaric: | 44 ] Doble cara manual
Intervalo depad 7 3
© Todo = |
© pégna acas [
© paginas: | 0 L
Escriba nomerof 2
separados por -
T T Zoom
Imprirrir: | Documento |
e ———— Péginas por hoja: 1pagina E
Imprimir sélo: | El intervalo _——
- Escalar al tamaio del papel: |S\r1 ajuste de escala E
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4. HGgG clicen la configurocién Avutomatico o 0 Preferencias de impresian de HP Laserlet 200 color MFP M275 PCL 6 ==

Manual. Opciones avanzadas | Atsjos de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabada | Color | Senvicios |

Opciones ds color

e Configuracion Automatico: Seleccione D At
esta conf(i:?uracién para la mayoria de los |G |
trabajos de impresién en color.

[ Imprimir en escala de grises

e Configuracion Manual: seleccione esta [
configuracién para ajustar la
configuracién de color independiente de
ofras configuraciones. Tams decor

Color RGB:

NOTA: El cambio manual de la Prdsaminad: £RG2) 2
configuracién de color puede afectar al

resultado de la impresién. HP recomienda
que sélo los expertos en graticos de color
cambien esta configuracién. a2

[ Acepiar | [ Cancelr | [ Aplgar |

5. Haga clic en la opcién Imprimir en escala
de grises para imprimir en negro y tonos de
gris un documento en color. Utilice esta opcion

ara imprimir documentos en color para
EJtocopiorlos o enviarlos por fax. También
puede utilizar esta opcién para imprimir
borradores o ahorrar téner de color.

6. Haga clic en el botén Aceptar.

Cambio del tema de color para un trabajo de impresién (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
. .
Propiedades o Preferencias. mprescrs
Estado:
o=
Ubicaddn: [] 1mprimir a archive
Comentario: | 4924 [ Doble cara manusl
Intervalo de pat 7 —3
@ Todo - 2
) pégina achs [ ] 1
©) Pagings: | 0P -
Escriba nimero: ?
separados por ¢ ek
Zoom
Irnprirnir: Documents E
Pa hejai 1pa
Imprimir sélo;  |El intervalo Sginas o b e
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E
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3. Haga clic en la ficha Color.

4. Se|eccione un tema de CO|OI" de |G “SfO =) Preferencias de impresion de HP Laseret 200 color MFP M276 PCL 6 ==
desp|egc1b|e Temas de color. Opciones avanzadas | Atajos de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabada | Color | Senvicios |
. Opcmnes d‘a color
e Predeterminado (sRGB): este tema ® st ]
configura el producto para imprimir los S
. o . Imprimir en escala de grises
datos RGB en modo de dispositivo sin

tratamiento. Cuando utilice este tema,
gestione el color en el programa de e e
software o en el sistema operativo para un
procesamiento correcto.

Temas de color

e Intenso: el producto aumenta la ol G0
saturacién del color en los tonos medios. o] .
Utilice este tema cuando imprima graficos Pt s G0 ‘
comerciales. N

e Fotografia: el producto interpreta el A
color RGB como si se imprimiera una A —
fotografia en un mini-laboratorio digital. El (Cromper ] [ Corecer ] [ rober |
proc?ucto reproduce colores con mas

[Jrofundidod y saturacién, a diferencia de
o que ocurre con el tema

Predeterminado (sRBG). Utilice este tema
cuando imprima fotografias.

e Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice
este tema para la impresién de fotografias
digitales que utilizan el entorno de color
AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive
la administracién del color en el programa
de software cuando utilice este tema.

e Ninguno: no se utiliza ningin tema de
color.

Cambio de las opciones de color (Mac OS X)

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

En el mend Impresora, seleccione este producto.

2,
3. Abra el ment Color/calidad de impresién.
4. Abra el ment Avanzado.

5.

Ajuste los valores individuales para texto, gréficos y fotografias.

Opciones manuales de color

Utilice las opciones manuales de color para ajustar las opciones Grises neutros, Medios tonos y
Control de bordes para texto, gréficos y fotografias.
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Tabla 3-1 Opciones manuales de color

Descripcién del ajuste

Opciones del ajuste

Control de bordes

La configuracién Control de bordes determina el
procesamiento de los bordes. El control de bordes
consta de dos componentes: impresién adaptable a
medios tonos y captura. La impresién adaptable a
medios fonos aumenta la nitidez de los bordes. La
captura reduce el efecto del fallo de registro de los
niveles de color mediante una ligera superposicién
de los bordes de objetos adyacentes.

o  la opcién Desac. desactiva tanto la captura como la impresién
adaptable a medios tonos.

e  Luz configura la captura a un nivel minimo. La impresién
adaptable a medios tonos estd activada.

o  Normal establece la captura en un nivel medio. La impresién
adaptable a medios tonos estd activada.

e Maximo es la configuracién de captura mas agresiva. La
impresién adaptable a medios tonos esta activada.

Medios tonos

Las opciones de Medios tonos afectan a la
claridad y la resolucién de la impresion.

e  Uniforme proporciona mejores resultados para dreas de
impresién extensas y continuas, y suaviza las gradaciones de
color para mejorar las fotografias. Seleccione esta opcién cuando
sea importante conseguir areas impresas de forma suave y
uniforme.

o Detalle es 0til para textos y graficos que requieran distinciones
claras entre lineas o colores, o imagenes que contienen un patrén
o gran nivel de detalle. Seleccione esta opcién cuando sea
importante conseguir bordes nitidos y pequefios detalles.

Grises neutros

La configuracién Grises neutros determina el
método para generar los colores grises que se usan
en textos, grdficos y fotografias.

o Sélo en negro genera colores neutros (grises y negro) usando
sélo el téner negro. Esta opcién garantiza colores neutros sin una
patina de color. Esta opcién es la 6ptima para documentos y
grdficos en escala de grises.

e 4 colores genera colores neutrales (grises y negro) mediante la
combinacién de los cuatro colores del téner. Este método produce
gradientes y transiciones mas suaves a ofros colores y el negro
mds oscuro.

Coincidencia de colores

Para la mayoria de los usuarios, el mejor método de hacer corresponder los colores es imprimir en

sRGB (rojo-verde-azul).

El proceso de hacer coincidir los colores de salida de la impresora con los que se ven en la pantalla
del equipo es complicado debido a que las impresoras y los monitores de equipo utilizan distintos
métodos para producir colores. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz mediante un
proceso cromatico RGB (rojo, verde, azul), mientras que las impresoras imprimen colores mediante un
proceso CMYK (cian, magenta, amarillo y negro).

Diversos factores pueden influir en la capacidad de obtener colores impresos que coincidan con los

del monitor:

e  Soportes de impresion

o  Colorantes de la impresora (por ejemplo, tintas o téner)

o  Proceso de impresién (por ejemplo, tecnologia de inyeccién de tinta, imprenta o laser)

e lluminacién ambiente

ESWW
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o Diferencias personales en la percepcién de colores

e  Programas de software

o  Controladores de la impresora

e Sistemas operativos de los equipos

e Monitores

e Tarjetas y controladores de video

o  Entorno de funcionamiento (por ejemplo, humedad)

Tenga en cuenta estos factores cuando los colores de la pantalla no sean idénticos a los colores

impresos.

Impresion de texto a color en negro (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4

Haga clic en la casilla de verificacion Imprimir todo el texto en negro. Haga clic en el
botén Aceptar.
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Use HP ePrint para imprimir documentos enviédndolos como adjuntos de un correo electrénico a la
direccién de correo electrénico del producto desde cualquier dispositivo compatible con correo
electrénico.

cableada o ina

Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado a una red
dmbrica y que tenga acceso a Internet.

Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laseret Pro 200 color M251n.

Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.

a.
b.

C.

En el panel de control, pulse el botén para abrir los menus.
Seleccione el mend Servicios Web HP y, a continuacion, pulse el botén
Seleccione la opcién Activar servicios Web y, a continuacién, toque el botén

Cuando la opcién servicios Web estd activada, el producto imprime una hoja de
informacién que incluye el cédigo del producto e instrucciones para registrarse en

Cuando haya registrado el producto, utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir la

configuracién de seguridad y configurar los valores de impresién predeterminados para todos los

trabajos de HP ePrint enviados a este producto.

b.

C.

E/{)

d.

Vaya a

Haga clic en Registro e introduzca la informacién de registro de HP ePrintCenter o cree
una cuenta nueva.

Seleccione su producto en la lista o haga clic en + Agregar impresora para afiadirlo.
Para afiadir el producto necesitara el cédigo de la impresora. Se trata del segmento de la
direccién de correo electrénico del producto que aparece delante del simbolo @.

Este cédigo solo es valido durante 24 horas desde la activacién de los servicios
Web de HP. Si caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP
y conseguir un cédigo nuevo.

Para evitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de
ePrint y, a continuacién, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en
Solo remitentes autorizados y agregue las direcciones de correo electrénico desde las
que se podran imprimir trabajos de ePrint.

Para configurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al
producto, haga clic en Ajustes de ePrint, Opciones de impresion y seleccione los
ajustes que desea utilizar.

Para imprimir un documento, adjintelo a un mensaje de correo electrénico y envielo a la
direccién de correo electrénico del producto.

Uso de HP ePrint
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E}{ Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laseret Pro 200 color M251nw.

Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.
a. En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Servicios Web .
b. Toque el botén Activar servicios Web.

Cuando la opcién servicios Web estd activada, el producto imprime una hoja de
informacién que incluye el cédigo del producto e instrucciones para registrarse en

Cuando haya registrado el producto, utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir la
configuracién de seguridad y configurar los valores de impresién predeterminados para todos los
trabajos de HP ePrint enviados a este producto.

a. Vayaa

b. Haga clic en Registro e introduzca la informacién de registro de HP ePrintCenter o cree
una cuenta nueva.

c. Seleccione su producto en la lista o haga clic en + Agregar impresora para anadirlo.
Para afiadir el producto necesitard el cédigo de la impresora. Se trata del segmento de la
direccién de correo electrénico del producto que aparece delante del simbolo @.

r__f/%" Este cédigo solo es valido durante 24 horas desde la activacién de los servicios
Web de HP. Si caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP
y conseguir un cédigo nuevo.

d. Para evitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de
ePrint y, a continuacién, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en
Solo remitentes autorizados y agregue las direcciones de correo electrénico desde las
que se podrdan imprimir trabajos de ePrint.

e. Para configurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al
producto, haga clic en Ajustes de ePrint > Opciones de impresion y seleccione los
ajustes que desea utilizar.

Para imprimir un documento, adjintelo a un mensaje de correo electrénico y envielo a la
direccién de correo electrénico del producto.
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uso de AirPrint

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite en iOS 4.2 o superior. Utilice AirPrint para
imprimir directamente en el producto desde un iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS o posterior) o iPod touch
(3. generacién o posterior) con las siguientes aplicaciones:

e  Mail

o  Fotografias

o Safari

o  Seleccién de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conectado con una red. Para obtener més informacién
sobre el uso de AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, visite
www.hp.com/go/airprint.

E/%"NOTA: Puede ser necesario actualizar el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite

ESWW

www.hp.com/support/ljcolorm25 Iseries.

uso de AirPrint

55


http://www.hp.com/go/airprint
http://www.hp.com/support/ljcolorm251series

Impresion directa desde USB

%NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laseret Pro 200 color M251nw.

Este producto incorpora la funcién de impresién directa desde una unidad flash USB, de forma que
puede imprimir archivos répidamente sin necesidad de enviarlos desde un equipo. El producto admite
accesorios de almacenamiento USB estandar a través del puerto USB situado en la parte frontal del
producto. Puede imprimir los siguientes tipos de archivos:

e .PDF
o JPEG

1. Inserte la unidad USB en el puerto USB situado
en la parte frontal del producto.

2. Se abrira el ment Unidad flash USB. Toc1ue
los botones de flecha para desplazarse por las
opciones.

e Imp. documentos
e Ver e imprimir fotos
e Escan. a unidad USB

3. Para imprimir un documento, toque la pantalla
Imp. documentos y después toque el
nombre de la carpeta de la unidad USB
donde estd almacenado el documento.
Cuando se abra la pantalla de resumen,
podré tocarla para ajustar los valores. Toque
el botén Impresién para imprimir el
documento.
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Para imprimir fotografias, toque la pantalla
Ver e imprimir %otos y después toque la
imagen de vista previa de cada fotogratia que
desee imprimir. Toque el botén Hecho.
Cuando se abra la pantalla de resumen,
podra tocarla para ajustar los valores. Toque
el botén Impresién para imprimir las
fotografias.

Retire el trabajo impreso de la bandeja de
salida y extraiga la unidad USB.
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Gestion y mantenimiento del
producto

e Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexién del producto

e Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

e Configuraciéon de la red IP

e  HP Device Toolbox (Windows)

e  HP Utility para Mac OS X

e HP Web Jetadmin

e Funciones de sequridad del producto

e Ajustes de ahorro de energia

e Impresién cuando un cartucho de téner alcanza el final de su vida Util estimada

e Almacenamiento vy reciclaje de consumibles

L] Instrucciones de reemplazo

e Actuadlizacién del firmware
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Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar
la conexién del producto

Si ya utiliza el producto y quiere cambiar el modo de conexién, use la utilidad HP Reconfiguration
para configurar la conexién. Puede, por ejemplo, reconfigurar el producto para que utilice una
direccién inalémbrica distinta, para conectarse a una red cableada o inalémbrica, o para cambiar de
conexién de red a conexién USB. Puede cambiar la configuracién sin necesidad de insertar el CD del
producto. Después de seleccionar el tipo de conexién deseada, el programa ird directamente a la
parte del procedimiento de configuracién del producto que sea necesario cambiar.

La utilidad HP Reconfiguration se encuentra en el grupo de programas HP del ordenador.
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Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

Este producto dispone de diversas e innovadoras aplicaciones que se pueden descargar directamente
de Internet. Para mas informacién y para descargar estas aplicaciones, vaya al sitio Web de
HP ePrintCenter en www.hpeprintcenter.com.

Para utilizar esta funcién, el producto debe estar conectado a un ordenador o a una red con conexién

a Internet. Los servicios Web de HP deben estar activados en el producto. Siga este procedimiento
para activar los servicios Web de HP:

Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP (panel de control
LCD)

E/;’NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar.

2. Seleccione el ment Servicios Web HP y, a continuacién, pulse el botén Acepiar.

3. Seleccione el mend Activar servicios Web y, a continuacién, pulse el botén Acepiar.
Después de descargar una aplicacién desde el sitio Web de HP ePrintCenter, estaré disponible en el

mend Aplic. del panel de control del producto.

Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP (panel de control
con pantalla tactil)

%%NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M25Tnw.

1. En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Servicios Web @:.
2. Toque el botén Activar servicios Web.

Después de descargar una aplicacién desde el sitio Web de HP ePrintCenter, estaré disponible en el
mens Aplic. del panel de control del producto.
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Configuracion de la red IP

Visualizacién o cambio de la configuracién de red

Use HP Device Toolbox para ver o cambiar la configuracién de IP.
1. Imprima una pégina de configuracién y localice la direccién IP.
e Siestd utilizando IPv4, la direccién IP contiene sélo digitos. Con el siguiente formato:
XXX . XXX XXX XXX

e Siestd utilizando IPvé, la direccién IP es una combinacién hexadecimal de caracteres y
digitos. Tiene un formato similar a:

XXXX T I XXXX I XXXX I XXXX 1 XXXX

2. Para abrir HP Device Toolbox, haga clic en el botén Inicio, Programas o en Todos los
programas, HP, en el grupo de productos y, a continuacién, en Configuracién de
productos HP.

3. Haga clic en la ficha Red para obtener informacién de red. Puede cambiar la configuraciéon
segln lo necesite.

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el
panel de control

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP (panel de control LCD)

[y NOTA:  Esta seccion sélo se aplica al modelo Impresora HP LaserJet Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Config. red y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Configuracién TCP/IP y, a
continuacién, pulse el botén Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Manual y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

5. Utilice los botones alfanuméricos para escribir la direccién IP y, a continuacién, pulse el botén
Aceptar.

6. Sila direccién IP no es correcta, utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién No y, a
continuacién, pulse el botén Aceptar. Repita el paso 5 con la direccién IP correcta y después
repita este mismo paso para configurar la mascara de subred y la pasarela predeterminada.
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Configuraciéon manual de los parametros IPv4 TCP/IP (panel de control con
pantalla tactil)

E%NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M25Tnw.

Utilice los menus del panel de control para configurar manualmente una direccién IPv4, una méscara
de subred y una puerta de enlace predeterminada.

1. En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar S\,
2. Desplacese hasta el ment Config. red y téquelo.
3. Toque el ment Config. TCP/IP y, a continuacién, toque el botén Manual.

4. Utilice el teclado numérico para introducir la direccién IP y, a continuacién, toque el botén
Aceptar. Toque el botén Si para confirmar.

5. Utilice el teclado numérico para introducir la méscara de subred y, a continuacién, toque el botén
Aceptar. Toque el botén Si para confirmar.

6. Utilice el teclado numérico para introducir la pasarela predeterminada y, a continuacién, toque el

botén Aceptar. Toque el botén Si para confirmar.

Cambio del nombre del producto en una red

Si quiere cambiar el nombre del producto en una red para poder identificarlo de forma tnica, utilice el
servidor Web incorporado de HP.

1. Para abrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

E%NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox
para Windows o HP Utility para Mac OS X.

2. Abra la ficha Sistema.

3. Enla pagina Informacién del dispositivo, el nombre predeterminado del producto esta en el
campo Estado del dispositivo. Puede cambiar este nombre para identificar el producto de
manera Unica.

E/%"NOTA: El resto de campos de la pagina son opcionales.

4. Haga clic en el botén Aplicar para guardar los cambios.
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Configuracion de la velocidad de enlace y la impresién duplex

%V{NOTA: Esta informacién se aplica sélo a redes Ethernet. No se aplica a redes inalambricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacién del servidor de impresion deben coincidir con el
concentrador de la red. En la mayoria de situaciones, deje el producto en modo automético. Un
cambio incorrecto en los ajustes de velocidad de transmisién y modo duplex puede impedir la
comunicacién del producto con otros dispositivos de red. Si necesita introducir cambios, utilice el panel
de control del producto.

2 NOTA:  Este valor debe coincidir con el configurado en el producto de red con el que conecta (un
concentrador de red, conmutador, pasarela, direccionador o equipo).

2 NOTA:  Los cambios de esta configuracion hacen que el producto se apague y luego se encienda.
Introduzca cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

Configuracion de la velocidad de enlace y la impresiéon duplex (panel de
control LCD)

[y NOTA:  Esta seccion sélo se aplica al modelo Impresora HP LaserJet Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Config. red y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Velocid. enlace y, a continuacion,
pulse el botén Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar uno de los siguientes parémetros.

Ajuste Descripcion

Avutomadtico El servidor de impresién se configura automaticamente para la méxima
velocidad de enlace y modo de comunicacién permitido en red.

10T Medio 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semidiplex
10T Completo 10 Mbps, funcionamiento duplex completo

100TX Medio 100 Mbps, funcionamiento semidiplex

100TX Completo 100 Mbps, funcionamiento diplex completo

5. Pulse el botén Aceptar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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Configuracién de la velocidad de enlace y la impresion duplex (panel de
control con pantalla tactil)

%%NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M25Tnw.

1. En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar &,
2. Desplacese hasta el ment Config. red y téquelo.

3. Toque el mend Velocid. enlace.
4

Seleccione una de las siguientes opciones.

Ajuste Descripcion

Avutomatico El servidor de impresién se configura automdticamente para la méxima
velocidad de enlace y modo de comunicacién permitido en red.

10T Medio 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semidiplex
10T Completo 10 Mbps, funcionamiento duplex completo

100TX Medio 100 Mbps, funcionamiento semidiplex

100TX Completo 100 Mbps, funcionamiento duplex completo

5. Toque el botén Aceptar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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HP Device Toolbox (Windows)

Utilice HP Device Toolbox para Windows para ver o cambiar la configuracién del producto desde el
ordenador. Esta herramienta abre el servidor Web incorporado de HP del producto.

2 NOTA:  Esta herramienta sélo esta disponible si ha realizado una instalacion completa al instalar el
producto.

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, haga clic en el elemento Programas.

2. Haga clic en el grupo de productos HP y, a continuacién, en el elemento HP Device Toolbox.

Ficha o seccién Descripcion

Ficha Estado

Estado del dispositivo: Muestra el estado del producto y el porcentaje de vida

dtil restante aproximado de los consumibles HP.
Proporciona informacién sobre el

producto, su estado y o Estado de consumibles: muestra la vida restante aproximada de los

configuracioén. consumibles HP. La vida restante real del consumible puede variar. Tenga un
consumible de recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresién
deje de ser aceptable. El consumible no tiene que sustituirse a no ser que la calidad
de impresién no sea aceptable.

o Config. dispositivo: muesira la informacion de la pagina de configuracién del
producto.

e Resumen de red: muestra la informacién de la pagina de configuracion de red
del producto.

o Informes: permite imprimir las paginas de configuracién y estado de los
consumibles que genera el producto.

o Registro de uso de color: muestra un informe con el nombre de usuario, el
nombre de la aplicacién e informacién del uso de color por trabaijo.

o Registro sucesos: Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto.

e  Botén Soporte: proporciona un enlace a la pagina de asistencia técnica del
producto.

e  Botén Comprar consumibles: proporciona un enlace a una pagina en la que
puede solicitar consumibles para el producto.

66 Capitulo 4 Gestiéon y mantenimiento del producto ESWW



ESWW

Ficha o seccién

Descripcion

Ficha Sistema

Ofrece la posibilidad de
configurar el producto desde el
equipo.

NOTA:

Info. del dispositivo: ofrece informacién bésica acerca del producto e
informacién acerca de la empresa.

Configur. papel: permite cambiar los valores predeterminados de manejo del
papel del producto.

Calidad de impresién: permite cambiar los valores predeterminados de calidad
de impresién (como la configuracion de calibracién) del producto.

Densidad de impresién: permite cambiar los valores de contraste, zonas
luminosas, medios tonos y sombras de cada consumible.

Tipos de papel: permite configurar modos de impresién que correspondan con
los tipos de papel que acepta el producto.

Configurar sistema: permite cambiar los valores predeterminados de sistema del
producto.

Servicio: permite iniciar el procedimiento de limpieza en el producto.
Seg. de producto: permite establecer o cambiar la contrasefia del producto.

Botén Soporte: proporciona un enlace a la pagina de asistencia técnica del
producto.

Botén Comprar consumibles: proporciona un enlace a una pégina en la que
puede solicitar consumibles para el producto.

La ficha Sistema puede protegerse con contrasefia. Si el producto se

encuentra en una red, consulte siempre al administrador antes de realizar cualquier
cambio en la configuracién de esta pestafia.

Ficha Imprimir

Ofrece la posibilidad de cambiar
la configuracién de impresién
predeterminada desde su equipo.

Impresién: Cambiar la configuracién de impresién predeterminada del producto,
como el nimero de copias y la orientacién del papel. Estas opciones son las
mismas que se encuentran disponibles en el panel de control.

PCL5c¢: Visualice y cambie la configuracién PCL5c.

PostScript: Visualice y cambie la configuracién PS.

Ficha Redes

Ofrece la posibilidad de cambiar
la configuracién de red desde su
equipo.

Los administradores de red pueden utilizar esta ficha para controlar la configuracién de
red del producto cuando estd conectado a una red basada en IP. Esta ficha no aparece
si el producto esta conectado directamente a un equipo.

Ficha Servicios Web de HP

Utilice esta ficha para configurar y utilizar varias herramientas Web con el producto.

HP Device Toolbox (Windows)
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HP Utility para Mac OS X

Utilice HP Utility para Mac OS X para ver o cambiar la configuracién del producto desde el
ordenador. Esta herramienta abre el servidor Web incorporado de HP del producto.

Puede emplear HP Utility tanto si el producto estd conectado mediante un cable USB como si lo estd a
una red TCP/IP.

Como abrir HP Utility

A

En el dock, haga clic en HP Utility.
-0 -

En Aplicaciones, haga clic en Hewlett Packard y, a continuacién, en HP Utility.

Caracteristicas de HP Utility

68

Utilice el software HP Utility para realizar las siguientes tareas:

Obtener informacién sobre el estado de los consumibles.

Obtener informacién sobre el producto, como la versién del firmware y el nomero de serie.

Imprima una pagina de configuracién.

Configurar el tipo y el tamafio de papel de la bandeja.
Transferir archivos y fuentes desde el equipo al producto.
Actualizar el firmware del producto.

Mostrar la pagina de uso del color.
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector y que ha obtenido importantes reconocimientos
que permite gestionar eficazmente una amplia variedad de dispositivos HP conectados en red,
incluidas impresoras, productos multifuncién y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucién le
permite instalar, supervisar, mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresién y de
creacién de imagenes de forma remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que
puede ahorrar tiempo, costes de control y le ayuda a proteger su inversién.

Se realizan actualizaciones periédicas de HP Web Jetadmin para que pueda disponer de soporte
para determinadas funciones del producto. Acceda a www.hp.com/go/webijetadmin y haga clic en el
enlace Autoayuda y documentacién para obtener mas informacién sobre las actualizaciones.

2 NOTA:  Se pueden instalar complementos de dispositivo en HP Web Jetadmin para ofrecer

compatibilidad con funciones especificas de un producto.

E%NOTA: Los examinadores deben tener Java activado. Mac OS X no admite Web Jetadmin.

ESWW

HP Web Jetadmin
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Funciones de seguridad del producto

El producto admite esténdares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el
producto, a proteger la informacién confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y
mantener el producto.

Para obtener informacién exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de
imagenes e impresion, visite www.hp.com/go/secureprinting. El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y
documentos con las preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Configuracién o cambio de la contraseiia del producto

Utilice el servidor Web incorporado de HP para establecer una contrasefia o cambiar la contrasefa
existente de un producto en una red.

1. Para abrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccién IP del producto en la linea de
direccién del navegador Web.

E/%"NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox
para Windows o HP Utility para Mac OS X.

2. Haga clic en la ficha Config... y en el enlace Seguridad.

E'%"NOTA: Si se ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que escriba la
contrasefa. Escriba la contrasefia y, a continuacién, haga clic en el botén Aplicar.

3. Escriba la nueva contrasefia en el cuadro Nueva contraseiia y en el cuadro Verificar
contrasena.

4. En la parte inferior de la ventana, haga clic en el botén Aplicar para guardar la contrasefia.
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Ajustes de ahorro de energia

Impresion con EconoMode

Este producto cuenta con la opcién EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de
EconoMode permite utilizar menos téner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la
calidad de impresién.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida
otil del consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de téner. Si la
calidad de impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

E%NOTA: Esta funcién estd disponible con el controlador de impresora PCL 6 para Windows. Si no

estd utilizando ese controlador, puede activar la funcién utilizando el servidor Web incorporado
de HP.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.
4

Haga clic en la casilla de verificacién EconoMode.

Configuracién del retraso de reposo

Ajustes del retraso de reposo (panel de control LCD)

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laseret Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los menus.
2. Abra los siguientes mends:

e Config. sistema

e Configuracién de energia

e Retraso de reposo

3. Seleccione el tiempo de retraso y, a continuacién, pulse el botén Aceptar.

@NOTA: El valor predeterminado es de 15 minutos.
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Ajustes del retraso de reposo (panel de control con pantalla tactil)

E'%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laseret Pro 200 color M251nw.

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar §\,.
2. Abra los siguientes menus:

e Config. sistema

e Configuracién de energia

e Retraso de reposo

3. Seleccione el tiempo del retraso de reposo.

%NOTA: El valor predeterminado es 15 minutos.

Ajuste del retraso del modo de apagado automatico

Ajustes del modo de apagado automadatico (panel de control LCD)

@NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP LaserJet Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los menus.
2. Abra los siguientes menus:

e Config. sistema

e Configuracién de energia

e Apagado automatico

e Retraso autom. desactivado

3. Seleccione el tiempo del retraso del apagado.

%NOTA: El valor predeterminado es 30 minutos.

4. El producto se enciende automdaticamente desde el modo de apagado automdtico al recibir
trabajos o al pulsar un botén del panel de control. Se pueden cambiar los eventos que hacen que
el producto se encienda. Abra los siguientes menus:

e Config. sistema

e Configuracién de energia
e Apagado automatico

e Eventos de encendido

Para desactivar un evento de encendido, selecciénelo y luego seleccione la opcién Ne.
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Ajustes del modo de apagado automatico (panel de control con pantalla tactil)

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M25Tnw.

ESWW

1.

2,

3.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar Sy,
Abra los siguientes mends:

e Config. sistema

e Configuracién de energia

e Apagado automadtico

¢ Retraso autom. desactivado

Seleccione el tiempo del retraso del apagado.

E/%"NOTA: El valor predeterminado es 30 minutos.

El producto se enciende autométicamente desde el modo de apagado automdtico al recibir
trabajos o al pulsar un botén del panel de control. Se pueden cambiar los eventos que hacen que
el producto se encienda. Abra los siguientes menus:

e Config. sistema

e Configuracién de energia
e Apagado automdtico

e Eventos de encendido

Para desactivar un evento de encendido, selecciénelo y luego seleccione la opcién No.

Ajustes de ahorro de energia
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Impresion cuando un cartucho de téner alcanza el
final de su vida 0til estimada

Las notificaciones concernientes a los consumibles se indican en el panel de control del producto,
alertas en el escritorio, aplicaciones de software y alertas de red.

Mensaje <Consumible> bajo, donde <Consumible> es el cartucho de téner de color. El producto
indica cuando el nivel de un consumible es bajo. La vida util restante real del cartucho puede variar.
Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable.
No es necesario sustituir el consumible en este momento.

Mensaje <€Consumible> muy bajo. El producto indica cuando el nivel de un consumible es muy
bajo. La vida dtil restante real del cartucho puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo
cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. El consumible no tiene que sustituirse en este
momento a no ser que la calidad de impresién no sea aceptable. Cuando un consumible de HP ha
alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium de HP de ese consumible.

Pueden surgir problemas de calidad de impresién al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado el
final de su vida otil estimada. El consumible no tiene que sustituirse en este momento a no ser que la
calidad de impresién no sea aceptable.

@?NOTA: El uso de la configuracién Continuar permite imprimir una vez superado el nivel "muy
bajo" sin que el cliente tenga que intervenir, y puede dar como resultado una calidad de impresién
incorrecta.

Activacion o desactivacion de la configuracion "Nivel muy bajo"
(panel de control LCD)

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M251n.

Puede activar o desactivar la funcién predeterminada en cualquier momento y no es necesario volver a
activarla al instalar un nuevo cartucho de téner.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los menus.
2. Abra los siguientes menus:

e Config. sistema

e Configuracién de consumibles

e Cartucho negro o Cartuchos de color

e Configuracién en nivel muy bajo
3. Seleccione una de las siguientes opciones.

e Seleccione la opcién Continuar para configurar el producto de modo que le avise de que
el nivel del cartucho de téner es muy bajo pero siga imprimiendo.

e Seleccione la opcién Detener para configurar el producto de modo que detenga la
impresion hasta que sustituya el cartucho de téner.

74 Capitulo 4 Gestién y mantenimiento del producto ESWW



g%

ESWW

Seleccione la opcién Selicitar (predeterminada) para configurar el producto de modo que
detenga la impresién y le solicite que sustituya el cartucho de téner. Puede confirmar la
solicitud y continuar imprimiendo. El cliente puede escoger que aparezca el mensaje
recordatorio cada 100 pdaginas, 200 paginas, 300 péginas, 400 péginas o nunca. La
configuracién predeterminada del mensaje es cada 100 péginas. Esta opcidn se
proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas péginas impresas
dispongan de una calidad de impresién aceptable.

Sélo en el menu Cartuchos de color, seleccione Imprimir negro para que le avise de
que el cartucho de téner tiene un nivel muy bajo, pero que la impresién continte sélo en
negro.

Cuando un consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién
Premium de HP de ese consumible.

Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M25Tnw.

Puede activar o desactivar los ajustes predeterminados en cualquier momento y no es necesario volver
a activarlos al instalar un nuevo cartucho de téner.

Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar S\,

Abra los siguientes mends:

Config. sistema
Configuracion de consumibles
Cartucho negro o Cartuchos de color

Configuracion en nivel muy bajo

Seleccione una de las siguientes opciones:

Seleccione la opcién Continuar para configurar el producto de modo que le avise de que
el nivel del cartucho de téner es muy bajo pero siga imprimiendo.

Seleccione la opcién Detener para configurar el producto de modo que detenga la
impresién hasta que sustituya el cartucho de téner.

Seleccione la opcién Selicitar (predeterminada) para configurar el producto de modo que
detenga la impresién y le solicite que sustituya el cartucho de téner. Puede confirmar la
solicitud y continuar imprimiendo. El cliente puede escoger que aparezca el mensaje
recordatorio cada 100 paginas, 200 péaginas, 300 paginas, 400 pdaginas o nunca. La

configuracién predeterminada de aparicién del mensaje recordatorio es cada 100 pdaginas.

Impresién cuando un cartucho de téner alcanza el final de su vida dtil estimada
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Esta opcién se proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas
pdaginas impresas dispongan de una calidad de impresion aceptable.

e Soélo en el menu Cartuchos de color, seleccione Imprimir negro para que le avise de
que el cartucho de téner tiene un nivel muy bajo, pero que la impresién continte sélo en
negro.

Cuando un consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy baijo, finaliza la garantia de protecciéon
Premium de HP de ese consumible. Todos los defectos de impresién o errores de los cartuchos que se
produzcan cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo Continuar con nivel muy bajo no
se considerarén defectos de material o de fabricacién del consumible segun la declaracion de
garantia de los cartuchos de impresién HP.
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Almacenamiento y reciclaje de consumibles

Reciclaje de consumibles

Para reciclar un cartucho de téner HP original, coloque el cartucho usado en la caja en la cual venia el
nuevo cartucho. Use la etiqueta de devolucién adjunta para enviar el consumible a HP para reciclaje.
Para obtener informacién detallada, consulte la guia de reciclaje que se incluye con cada consumible
HP nuevo.

Almacenamiento del cartucho de téner

No extraiga el cartucho de téner de su embalaje si no va a tilizarlo de inmediato.

/\ PRECAUCION: Para evitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos
pocos minutos.
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Instrucciones de reemplazo

Sustituya los cartuchos de téner

1. Abra la puerta frontal.

2. Extraiga el cajén del cartucho de téner.
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3. Tome el cartucho de téner por el asa y tire de
él hacia afuera para extraerlo.

4. Extraiga el cartucho de téner nuevo de su
embalaje.

f
/s

5. Agite con cuidado el cartucho de téner de
delante hacia atras para distribuir el téner
uniformemente en el interior del cartucho.
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6. Retire elJarotector de pléstico de la parte
inferior del nuevo cartucho de téner.

7. No toque el tambor de formacién de
imagenes situado en la parte inferior del
cartucho de téner. Si se mancha con huellas
de dedos, podrian surgir problemas de
calidad de impresién.

8. Inserte el nuevo cartucho de téner en el
producto.
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9. Tire hacia arriba de la lengiieta situada en el
lateral izquierdo del cartucho de téner para

retirar por completo el precinto. Deseche el
precinto.

10. Cierre el cajén del cartucho de téner.

11. Cierre la puerta frontal.

12. Guarde el antiguo cartucho de téner y el
protector de pléstico en la caja del nuevo.
Siga las instrucciones de reciclaje que se
incluyen en la caja.
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Actualizacion del firmware
HP ofrece actualizaciones peri¢dicas del firmware del producto. Puede cargar las actualizaciones de

firmware de manera manual, o bien, configurar el producto para que cargue automaticamente las
actualizaciones de firmware.

Actualizacion manual del firmware (panel de control LCD)

[y NOTA:  Esta seccion sélo se aplica al modelo Impresora HP LaserJet Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los mens.
2. Abra los siguientes men0s:

e Servicio

e Actudlizaciones de LaserlJet

e Comprobar la disponibilidad de actualizaciones ahora

3. Seleccione la opcién Siy, a continuacién, pulse el botén Aceptar para que el producto busque
actualizaciones de firmware. Si el producto detecta una actualizacién, comenzaré el proceso de
actualizacién.

Actualizaciéon manual del firmware (panel de control con pantalla
tactil)

%NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251nw.

1. Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar &,
2. Abra los siguientes menus:

e Servicio

e Actudlizaciones de LaserJet

e Comprobar la disponibilidad de actualizaciones ahora

3. Toque el botén Si para que el producto busque actualizaciones de firmware. Si el producto
detecta una actualizacién, comenzard el proceso de actualizacion.
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Configuracién del producto para que actualice el firmware de
manera automatica (panel de control LCD)

2»NOTA:  Esta seccion sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M251n.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los menus.
2. Abra los siguientes men0s:

e Servicio

e Actudlizaciones de LaserJet

e Gestionar actualizaciones

o Seleccionar automaticamente

3. Seleccione la opcién Activado y, a continuacién, pulse el boton Aceptar.

Configuracién del producto para que actualice el firmware de
manera auvtomadatica (panel de control con pantalla tactil)

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M25Tnw.

1. Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar §\,.
2. Abra los siguientes mends:

e Servicio

e Actudlizaciones de LaserJet

e Gestionar actualizaciones

e Seleccionar automéaticamente

3. Toque la opcién Activado.
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Solucion de problemas

e Llista de comprobacién para la solucién de problemas

e  Restauracién de los valores predeterminados de fébrica

e Sistema de ayuda del panel de control

e Interpretacién de los mensaijes del panel de control

e El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

e  Eliminar atascos

e Mejora de la calidad de impresién

e El producto no imprime o lo hace muy lentamente

e Solucién de problemas de impresién directa desde USB.

e Solucién de problemas de conexién directa

e  Solucién de problemas de red cableada

e Solucién de problemas de red inalémbrica

e Solucién de problemas de software del producto con Windows

e Solucién de problemas de software del producto con Mac OS X

e Desinstalacién de software (Windows)

e Desinstalaciéon de software (Mac OS X)
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Lista de comprobacion para la soluciéon de
problemas

Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.

Paso 1: Asequrese de que el producto esté correctamente configurado

Paso 2: Comprobacién de la conexién cableada o inaldmbrica

Paso 3: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

Paso 4: Compruebe el papel

Paso 5: Compruebe el software

Paso 6: pruebe la funcién de impresién

Paso 7: Compruebe los consumibles

Paso 8: pruebe a enviar un trabajo de impresién desde un equipo

Paso 1: Asegurese de que el producto esté correctamente

configurado

1. Pulse el botén de encendido para encender el producto o para desactivar el modo de Apagado
automdtico.

2. Compruebe las conexiones del cable de alimentacion eléctrica.

3. Compruebe que el voltaje sea el correcto para la configuracién de alimentacién del producto.
(consulte la etiqueta de la parte posterior del producto). Si usa una tira de alimentacién y la
tensién no estd dentro de las especificaciones, enchufe el producto directamente a la pared. Si ya
estd enchufado a la pared, pruebe en una toma de corriente diferente.

4. Si ninguna de estas medidas soluciona el problema, péngase en contacto con el Servicio de

atencién al cliente de HP

Paso 2: Comprobaciéon de la conexién cableada o inalambrica
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1.

Para las conexiones USB directas o conexiones de red cableadas, compruebe la conexién de
cables entre el producto y el ordenador. Asegirese de que esté bien conectado.

Asegurese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.
Si el producto estd conectado a una red, compruebe los elementos siguientes:

e  Compruebe la luz que aparece cerca de la conexién de red en el producto. Si la red esté
activa, la luz es verde.

e Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefénico para realizar la conexién
a la red.
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e Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esté encendido y
que funciona correctamente.

e Siel equipo o el producto estan conectados a una red inaldmbrica, puede que una calidad
deficiente de la sefal o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

4. Si utiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la
comunicacién con el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si
es el origen del problema.

Paso 3: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

El panel de control debe indicar el estado preparado. Si aparece un mensaje de error, resuelva el
error.

Paso 4: Compruebe el papel

1. Asegurese de que el papel que estd utilizado cumpla con las especificaciones.

2. Asegurese de que el papel se cargue correctamente en la bandeja de entrada.

Paso 5: Compruebe el software

1. Asegurese de que el software del producto esté correctamente instalado.

2. Verifique que ha instalado el controlador de impresora para este producto. Compruebe el
programa para asegurar que estd utilizando el controlador de impresora para este producto.

Paso 6: pruebe la funcién de impresiéon
1. Imprima una pégina de configuracién desde el panel de control del producto.

2. Sino se imprime la pagina, verifique que la bandeja de entrada tenga papel.

3. Sila pagina se atasca en el producto, elimine el atasco.

Paso 7: Compruebe los consumibles

Imprima una pdgina de estado de los consumibles y compruebe la vida restante de los cartuchos de
toner.

Paso 8: pruebe a enviar un trabajo de impresion desde un equipo

1. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

2. Compruebe la conexién del cable USB o de red. Dirija el producto al puerto correcto o reinstale
el software seleccionando el tipo de conexién que vaya a utilizar.

3. Sila calidad de impresién es inaceptable, compruebe que la configuracién de impresién es
correcta para los soportes que esté utilizando.
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Restauracion de los valores predeterminados de
fabrica
Al restablecer los valores predeterminados de fabrica, todos los ajustes del producto y la red vuelven a

sus valores predeterminados de fabrica. No se restablecera el recuento de paginas, el tamafio de la
bandeja ni el idioma. Para restablecer la configuracién de fabrica del producto, siga estos pasos.

/\ PRECAUCION: Al restablecer la configuracion de fébrica se restauran todos los valores
predeterminados de fébrica y se borran las paginas que estén almacenadas en la memoria. A
continuacién, el procedimiento reinicia autométicamente el producto.

Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica (panel
de control LCD)

@'{NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251n.

1. Enel panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los menus.
2. Abra los siguientes menus:

e Servicio

e Rest. predet.

El producto se reiniciard automéaticamente.

Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica (panel
de control con pantalla tactil)

@NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251nw.

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar S,
2. Desplacese hasta el ment Servicio y téquelo.
3. Desplacese hasta el botén Rest. predet. y téquelo. A continuacién, toque el botén Aceptar.

El producto se reinicia automaticamente.
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Sistema de ayuda del panel de control

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M25Tnw.

ESWW

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica cémo utilizar cada pantalla. Para
abrirlo, toque el botén Ayuda ? de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un ment general donde puede buscar temas concretos.

Para desplazarse por la estructura de ments, toque los botones del menu.

Algunas pantallas de la Ayuda incluyen animaciones para guiarle por los procedimientos, como la
eliminacién de atascos.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema
que explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botén Ayuda ? para abrir un mensaje que
describa el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el
problema.

Sistema de ayuda del panel de control
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Interpretaciéon de los mensajes del panel de control

Tipos de mensajes del panel de control

Los mensaijes del panel de control indican el estado actual del producto o situaciones que pueden
requerir la intervencién del usuario.

Los mensaijes de alerta y de advertencia aparecen de manera temporal y pueden exigir que el usuario
tenga que aceptar la recepcién de éstos pulsando el botén Aceptar para reanudar o bien Cancelar X
para cancelar el trabajo . Cuando aparecen ciertas advertencias, puede ser que el trabajo no se
finalice o que se vea afectada la calidad de impresién. Si el mensaje de advertencia o de alerta esté
relacionado con la impresién y la funcién de continuacién automdtica estd activada, el producto
intentard reanudar el trabajo de impresién después de que la advertencia se haya mostrado durante
10 segundos sin que se haya aceptado la recepcién del mensaje.

Los mensajes de error graves pueden indicar algin tipo de fallo. El problema puede solucionarse con
el apagado y encendido de la alimentacién. Si el error grave persiste, es probable que el producto
requiera servicio técnico.

Mensajes del panel de control

<color> incompatible
Descripcion

Ha instalado un cartucho de téner que ha sido disefiado para su uso en un modelo de producto de HP
diferente. Puede que el producto no funcione correctamente con este cartucho de téner.

Acciéon recomendada

Instale el cartucho de téner correcto para este producto.

<color> no admitido Pulse [OK] para continuar
Descripcién
El producto ha detectado un cartucho de téner que no es de HP.
Accion recomendada

Pulse el botén Aceptar para continuar con la impresion.

Si cree haber comprado un consumible HP, consulte www.hp.com/go/anticounterfeit. Cualquier
reparacién o servicio necesario debido a la utilizacion de consumibles no admitidos no estard cubierto
por la garantia de HP.
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Descripcion

Esté utilizando un cartucho de téner que ha alcanzado el umbral predeterminado de nivel bajo
mientras estaba instalado en un producto.

Acciéon recomendada

La impresién puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.

Descripcion

Falta o no se puede leer el chip de memoria de uno de los cartuchos de téner.
> 10.0000 = error de chip de memoria de consumible negro

o 10.0001 = error de chip de memoria de consumible cian

> 10.0002 = error de chip de memoria de consumible magenta
o 10.0003 = error de chip de memoria de consumible amarillo
> 10.1000 = falta el chip de memoria de consumible negro

> 10.1001 = falta el chip de memoria de consumible cian

> 10.1002 = falta el chip de memoria de consumible magenta
> 10.1003 = falta el chip de memoria de consumible amarillo
Accion recomendada

Vuelva a instalar el cartucho de téner.

Apague el producto y vuelva a encenderlo.

Si el problema no se resuelve, sustituya el cartucho de téner.

Descripcion
Se ha producido un error del fusor del producto.
Accién recomendada

Desconecte la alimentacién del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacién, conecte la
alimentacién del producto y espere a que se inicialice.

Apague el producto, espere al menos 25 minutos y, a continuacién, enciéndalo.

Si estd utilizando un protector contra subidas de tensién, retirelo. Conecte el producto directamente a
la toma de la pared. Conecte la alimentacién del producto.
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Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se produjo un error de hardware interno del producto.
Acciéon recomendada

Desconecte la alimentacién del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacién, conecte la
alimentacién del producto y espere a que se inicialice.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tensién, retirelo. Conecte el producto directamente a
la toma de la pared. Encienda el producto.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se produjo un error en uno de los sensores internos del producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacién del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacién, conecte la
alimentacién del producto y espere a que se inicialice.

Si estd utilizando un protector contra subidas de tensién, retirelo. Conecte el producto directamente a
la toma de la pared. Conecte la alimentacién del producto.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se ha producido un error interno en el producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacién del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacién, conecte la
alimentacién del producto y espere a que se inicialice.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tensién, retirelo. Conecte el producto directamente a
la toma de la pared. Conecte la alimentacién del producto.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion

Se produjo un error del ventilador interno del producto.
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Acciéon recomendada

Desconecte la alimentacién del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacién, conecte la
alimentacién del producto y espere a que se inicialice.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tensién, retirelo. Conecte el producto directamente a
la toma de la pared. Conecte la alimentacién del producto.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se produjo un error de uno de los motores del producto.
Acciéon recomendada

Desconecte la alimentacién del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacién, conecte la
alimentacién del producto y espere a que se inicialice.

Si estd utilizando un protector contra subidas de tension, retirelo. Conecte el producto directamente a
la toma de la pared. Conecte la alimentacién del producto.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se ha detectado un atasco en el producto.
Accién recomendada

Elimine el atasco de la ubicacién indicada. El trabajo continuard imprimiéndose. Si no es asi, intente
volver a imprimir el trabajo.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion

Se ha detectado un atasco en el producto.

Accién recomendada

Elimine el atasco de la ubicacién indicada y pulse el botén

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Interpretacién de los mensajes del panel de control
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Cargue bandeja 1 Pulse [OK] para soporte disponible

Descripcion
La bandeja esta vacia.
Accién recomendada

Cargue papel en la bandeja para continuar imprimiendo.

Cargue bandeja 1 <TIPO> <TAMANO>

Descripcion
No hay bandejas configuradas para el tipo y tamafio de papel que solicita el trabajo de impresién.
Accién recomendada

Cargue el papel correcto en la bandeja 1.

Cargue bandeja 1 NORMAL <TAMANO> Modo limpieza

Descripcion
El producto estd preparado para procesar la operacién de limpieza.
Accién recomendada

Cargue la bandeja 1 con papel normal del tamafio indicado y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

Cartucho <color> usado instalado. Pulse [OK] para continuar

Descripcion

Ha instalado un cartucho de téner que ha alcanzado el umbral predeterminado de nivel bajo mientras
estaba instalado en otro producto.

Acciéon recomendada

Pulse el botén Aceptar para continuar.

Cartucho amarillo bajo

94

Capitulo 5 Solucién de problemas

Descripcion
El cartucho de téner esté llegando al final de su vida dtil.
Accion recomendada

La impresién puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.
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Descripcion

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida otil. Una opcién configurable por el cliente en este
producto es "Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o
nunca". Esta opcién se proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas
pdaginas impresas dispongan de una calidad de impresién aceptable.

Acciéon recomendada

Para asegurar una calidad de impresién 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresién. La
vida 0til real del cartucho puede variar.

Cuando un consumible HP alcanza el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de proteccion
premium de HP. Todos los defectos de impresién o errores de los cartuchos que se produzcan cuando
un consumible HP se esté utilizando en el modo de continuar impresién con nivel muy bajo no se
consideraran defectos de material o de fabricacién del consumible segun la declaracién de garantia
de los cartuchos de impresién HP.

Descripcion
El cartucho de téner esta llegando al final de su vida dtil.
Acciéon recomendada

La impresién puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.

Descripcion

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida otil. Una opcién configurable por el cliente en este
producto es "Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o
nunca". Esta opcién se proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas
pdaginas impresas dispongan de una calidad de impresién aceptable.

Acciéon recomendada

Para asegurar una calidad de impresién 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresién. La
vida 0til real del cartucho puede variar.

Cuando un consumible HP alcanza el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de proteccién
premium de HP. Todos los defectos de impresién o errores de los cartuchos que se produzcan cuando
un consumible HP se esté utilizando en el modo de continuar impresién con nivel muy bajo no se
consideraran defectos de material o de fabricacién del consumible segun la declaracién de garantia
de los cartuchos de impresiéon HP.

Interpretacién de los mensajes del panel de control
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Cartucho inc. en ranura para amarillo
Descripcion
Se ha instalado el cartucho de téner en la ranura incorrecta.
Accion recomendada
Asegurese de que cada cartucho de téner estd instalado en la ranura correcta. De delante a atrés, los

cartuchos de téner estén instalados en este orden: negro, cian, magenta y amarillo.

Cartucho inc. en ranura para cian
Descripciéon
Se ha instalado el cartucho de téner en la ranura incorrecta.

Acciéon recomendada

Asegurese de que cada cartucho de téner estd instalado en la ranura correcta. De delante a atras, los
cartuchos de téner estén instalados en este orden: negro, cian, magenta y amarillo.

Cartucho inc. en ranura para magenta
Descripciéon
Se ha instalado el cartucho de téner en la ranura incorrecta.
Accion recomendada
Asegurese de que cada cartucho de téner estd instalado en la ranura correcta. De delante a atrés, los
cartuchos de téner estén instalados en este orden: negro, cian, magenta y amarillo.
Cartucho inc. en ranura para negro
Descripcion
Se ha instalado el cartucho de téner en la ranura incorrecta.
Accion recomendada
Asegurese de que cada cartucho de téner esté instalado en la ranura correcta. De delante a atrés, los
cartuchos de téner estén instalados en este orden: negro, cian, magenta y amarillo.
Cartucho magenta bajo
Descripciéon
El cartucho de téner esta llegando al final de su vida dtil.
Accion recomendada

La impresién puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.
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Descripcion

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida otil. Una opcién configurable por el cliente en este
producto es "Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o
nunca". Esta opcién se proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas
pdaginas impresas dispongan de una calidad de impresién aceptable.

Acciéon recomendada

Para asegurar una calidad de impresién 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresién. La
vida 0til real del cartucho puede variar.

Cuando un consumible HP alcanza el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de proteccion
premium de HP. Todos los defectos de impresién o errores de los cartuchos que se produzcan cuando
un consumible HP se esté utilizando en el modo de continuar impresién con nivel muy bajo no se
consideraran defectos de material o de fabricacién del consumible segun la declaracién de garantia
de los cartuchos de impresién HP.

Descripcion
El cartucho de téner esta llegando al final de su vida dtil.
Acciéon recomendada

La impresién puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.

Descripcion

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida otil. Una opcién configurable por el cliente en este
producto es "Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o
nunca". Esta opcién se proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas
pdaginas impresas dispongan de una calidad de impresién aceptable.

Acciéon recomendada

Para asegurar una calidad de impresién 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresién. La
vida 0til real del cartucho puede variar.

Cuando un consumible HP alcanza el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de proteccién
premium de HP. Todos los defectos de impresién o errores de los cartuchos que se produzcan cuando
un consumible HP se esté utilizando en el modo de continuar impresién con nivel muy bajo no se
consideraran defectos de material o de fabricacién del consumible segun la declaracién de garantia
de los cartuchos de impresiéon HP.
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Consum. usados en uso

Descripcion

Esté utilizando varios cartuchos de téner que han alcanzado el umbral predeterminado de nivel bajo
mientras estaban instalados en un producto.

Acciéon recomendada

La impresién puede continuar, pero tenga consumibles de recambio disponibles.

Consumible original HP instalado

Descripciéon
Se ha instalado un consumible HP original.
Accién recomendada

No es necesaria ninguna accién.

Consumibles bajos

Descripcion
Varios consumibles estan agotandose.
Accién recomendada

Compruebe los indicadores del nivel de consumibles en el panel de control o imprima una pagina de
estado de consumibles para determinar qué cartuchos de téner se estan agotando.

La impresién continuard hasta que aparezca el mensaje de nivel "muy bajo". Tenga consumibles de
repuesto disponibles.

Consumibles incorrectos

Descripcion
Se instalé mas de un cartucho de téner en la ranura incorrecta.
Acciéon recomendada

Asegurese de que cada cartucho de téner se encuentra en la ranura correcta. De delante a atras, los
cartuchos de téner estan instalados en este orden: negro, cian, magenta, amarillo.

Controlador no vilido Pulse [OK]
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Descripcion
Est& utilizando un controlador de impresora incorrecto.
Accién recomendada

Seleccione el controlador de impresora correcto.
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Duplex manual Cargue bandeja 1 Pulse [OK]
Descripcion

Se ha impreso la primera cara de un trabajo a doble cara manual y debe cargarse la pagina para
procesar la segunda cara.

Acciéon recomendada

Cargue la pagina en la bandeja con la cara que debe imprimirse hacia arriba y la parte superior de
la pagina alejada del usuario; a continuacién, pulse el botén Aceptar.

Error 49 Apagar/Encender
Descripcion
Se ha producido un error interno en el producto.
Accion recomendada

Apague el producto, espere al menos 30 segundos. A continuacién, encienda el producto y espere a
que se inicialice.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tensién, retirelo. Conecte el producto directamente a
la toma de la pared. Conecte la alimentacién del producto.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Error 79 Apagar/Encender
Descripcion
Se produjo un error de firmware interno del producto.
Accién recomendada

Desconecte la alimentacién del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacién, conecte la
alimentacién del producto y espere a que se inicialice.

Si estd utilizando un protector contra subidas de tension, retirelo. Conecte el producto directamente a
la toma de la pared. Conecte la alimentacion del producto.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Error dispos. Pulse [OK]
Descripcion
Se produjo un error interno.
Accién recomendada

Pulse el botén Aceptar para reanudar el trabajo.
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Descripcion

El papel se ha retrasado mientras se movia por el producto.
Accion recomendada

Pulse el botén para eliminar el mensaije.

Para evitar este problema, intente las siguientes soluciones:

1. Ajuste las guias de papel en la bandeja. Asegirese de que la guia de papel delantera presiona
el papel contra el borde inferior de la bandeja.

2. Utilice papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP. Almacene el papel en el
paquete original cerrado.

3. Utilice el producto en un drea que cumpla las especificaciones medioambientales para este
producto.

Descripciéon
El producto no puede procesar la pagina.
Accién recomendada

Pulse el botén para continuar imprimiendo el trabajo, pero puede afectar al resultado del
mismo.

Si el problema persiste, apague el producto y vuelva a encenderlo. Reenvie el trabajo de impresién.

Descripcion
El cartucho de téner no estd instalado o no se ha instalado correctamente en el producto.
Accion recomendada

Instale un cartucho nuevo.

Descripciéon

El producto realiza periédicamente un procedimiento de limpieza para mantener la mejor calidad de
impresién.

Acciéon recomendada

Espere a que finalice el proceso de limpieza.
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P. tras. abierta
Descripcion
La puerta trasera del producto estd abierta.
Accién recomendada

Cierre la puerta.

Poca memoria Pulse [OK]
Descripcion
La memoria del producto estd practicamente llena.
Acciéon recomendada
Pulse el botén Aceptar para finalizar el trabajo o bien, pulse el botén Cancelar X para cancelarlo.

Divida el trabajo en otros mas pequefios que contengan menos pdginas.

Puerta abierta
Descripcion
La puerta del cartucho de téner del producto estéd abierta.
Accién recomendada

Cierre la puerta.

Quite sistemas de bloqueo del cartucho <color>
Descripcion
Hay un bloqueo de transporte instalado.
Accién recomendada

Tire de la lengiieta naranja para quitar el sistema de bloqueo del cartucho.

Retire sistema de bloqueo de los cartuchos
Descripcion
Hay un bloqueo de transporte instalado en uno o varios cartuchos de téner.
Acciéon recomendada

Tire de la lengiieta naranja para quitar el sistema de bloqueo del cartucho.
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Descripcion

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida otil y el producto esté configurado por el cliente
para detener la impresién cuando alcance el estado de nivel muy bajo.

Acciéon recomendada

Para asegurar una calidad de impresién 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresién. La
vida 0til real del cartucho puede variar. Cuando un consumible HP alcanza el umbral de nivel muy
bajo, finaliza la garantia de proteccién premium de HP. Todos los defectos de impresién o errores de
los cartuchos que se produzcan cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo de continuar
impresion con nivel muy bajo no se considerarédn defectos de material o de fabricacion del consumible
segun la declaracién de garantia de los cartuchos de impresién HP.

Descripciéon
El producto ha detectado papel que no coincide con la configuracién de la bandeja.
Accion recomendada

Cargue el papel correcto en la bandeja o configure la bandeja para el tamafio que ha cargado.
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El papel se introduce de forma incorrecta o se
atasca

El producto no recoge papel

Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.
1. Abra el producto y retire las hojas de papel atascadas.
2. Cargue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabaijo.

3. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estén ajustadas correctamente al tamafio del
papel. Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

4. Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su

confirmacién para realizar la alimentacién manual del papel. Cargue papel y continge.

El producto recoge varias hojas de papel

Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1. Retire la pila de papel de la bandeja, déblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el
papel. Vuelva a colocar la pila de papel en la bandeja.

2. Utilice dnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este
producto.

3. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un
paquete diferente.

4. Asegirese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo estq, retire la pila de papel al
completo de la bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

5. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del

papel. Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Evitar atascos de papel

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.

1. Utilice tnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este
producto.

2. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un
paquete diferente.

3. Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.
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Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo estq, retire la pila de papel al
completo de la bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafo del
papel. Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.
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Eliminar atascos

Ubicacién de los atascos

Los atascos se pueden producir:

w £ X

1 Bandeja de salida
2 Puerta posterior
3 Bandeja de entrada

Después de un atasco, pueden quedar restos de téner dentro del producto. Este problema suele
solucionarse después de imprimir algunas hojas.

Elimine los atascos en la bandeja de entrada de papel

/\ PRECAUCION: No utilice objetos punzantes, como pinzas o alicates puntiagudos, para eliminar los
atascos. La garantia no cubre los dafios causados por objetos punzantes.

Cuando retire un papel atascado, extraigalo del producto en linea recta. Si extrae el papel atascado
en angulo, podria dafiar el producto.

r_f/rNOTA: Segun dénde se encuentre el atasco, alguno de estos pasos puede no ser necesario.
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Extraiga la bandeja y levante la puerta de
acceso al atasco sobre la bandeja.

Sujete el papel con las dos manos y tire de él
suavemente para extraerlo del producto.

Vuelva a colocar la bandeja.

Pulse el botén Aceptar para continuar con la
impresion.
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Eliminacion de los atascos de la bandeja de salida

/\ PRECAUCION: No utilice objetos punzantes, como pinzas o alicates puntiagudos, para eliminar los
atascos. La garantia no cubre los dafios causados por objetos punzantes.

1. Sujete el papel con las dos manos vy tire de él
suavemente para extraerlo del producto. \

\

Eliminacion de atascos de la puerta posterior

1. Abra la puerta trasera.

PRECAUCION: El fusor esta situado encima
de la puerta trasera, y estd caliente. No
intente llegar a la zona situada sobre la puerta
trasera hasta que el fusor esté frio.
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Sujete el papel con las dos manos y tire de él
suavemente para extraerlo del producto.

NOTA: Sila hoja se rasga, retire todos los
fragmentos antes de continuar. No utilice
objetos puntiagudos para extraer los
fragmentos.

Cierre la puerta trasera.
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Mejora de la calidad de impresion

Comprobacién de la configuracién del tipo de papel (Windows)

Compruebe la configuracion del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:
o  Restos de téner en las paginas impresas.

e  Marcas repetitivas en las paginas impresas.

e las paginas impresas estén abarquilladas.

e  El téner se descascarilla en las paginas impresas.

o las paginas impresas tienen pequefias dreas sin imprimir.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcién Mas....

Amplie la lista de opciones Tipo:.

Amplie la categoria de tipos de papel hasta que encuentre el que esta utilizando.

S S I L

Seleccione la opcién para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botén Aceptar.

Comprobaciéon de la configuracién del tipo de papel (Mac OS X)

ESWW

Compruebe la configuracion del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:
e  Restos de téner en las paginas impresas.

e  Marcas repetitivas en las paginas impresas.

o Los paginas impresas estan abarquilladas.

o  Elténer se descascarilla en las péginas impresas.

e las paginas impresas tienen pequefias dreas sin imprimir.

1. En el ment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

En el mend Impresora, seleccione este producto.

En el mend Copias y péginas, haga clic en el botén Configurar impresién.

ol

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamafo del papel y haga clic en el botén
Aceptar.

5. Abra el ment Acabado.
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6. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

7. Haga clic en el botén Imprimir.
Comprobar el estado del cartucho de téner

Para imprimir una pagina de estado de consumibles (panel de control LCD)

@V?NOTA: Esta seccion solo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251n.

Las paginas de informacién residen en la memoria del producto. Estas péginas resultan dtiles para
diagnosticar y solucionar problemas del producto.

@V?NOTA: Si el idioma del producto no se establecié correctamente durante la instalacién, podré
establecerlo manualmente para que las paginas de informacién se impriman en uno de los idiomas
admitidos. Cambie el idioma en el ment Config. sistema del panel de control mediante el servidor
Web incorporado.

1. En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los mengs.
2. Abra el ment Informes.
3. Seleccione el elemento Estado consumibl. y, a continuacién, pulse el botén Aceptar para

imprimir el informe.

Para imprimir una pagina de estado de consumibles (panel de control con
pantalla tactil)

@NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laseret Pro 200 color M251nw.

Las paginas de informacién residen en la memoria del producto. Estas péginas resultan dtiles para
diagnosticar y solucionar problemas del producto.

@NOTA: Si el idioma del producto no se establecié correctamente durante la instalacién, podré
establecerlo manualmente para que las paginas de informacién se impriman en uno de los idiomas
admitidos. Cambie el idioma en el ment Config. sistema del panel de control mediante el servidor
Web incorporado.

1. En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar S\,
2. Toque el botén Informes.

3. Toque el botén Estado consumibl. para imprimir el informe.

Compruebe el estado de los consumibles

Compruebe la pagina de estado de consumibles para obtener la informacién siguiente:
e Porcentaje de vida dtil estimada restante del cartucho de impresién

o  Estimacién de péginas restantes
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Numeros de pieza de los cartuchos de téner HP

Nomero de paginas impresas

Impresion de una pagina de limpieza

Imprima una pagina de limpieza para quitar el polvo y el exceso de téner de la ruta del papel si
experimenta uno de los problemas siguientes:

Manchas de téner en las paginas impresas.
Restos de téner en las péaginas impresas.

Marcas repetitivas en las paginas impresas.

Imprima una pagina de limpieza (panel de control LCD).

@NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laseret Pro 200 color M251n.

1.
2.

En el panel de control, pulse el botén Aceptar para abrir los menus.
Abra los siguientes mends:

e Servicio

e Pagina limpiadora

Cargue papel normal en la bandeja 1y, a continuacién, pulse el botén Aceptar para iniciar el
proceso de limpieza.

El producto imprime la primera cara y, a continuacién, le solicita eliminar la pagina de la

bandeja de salida y recargarla en la Bandeja 1 manteniendo la misma orientacién (el lado con la

franja negra deberia estar boca abajo con la flecha orientada hacia la parte posterior del
producto).

Pulse el botén Aceptar para continuar el proceso de limpieza. Espere a que se complete el
proceso. Deseche la pagina que imprima.

Imprima una pagina de limpieza (panel de control con pantalla tactil).

@NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M25Tnw.
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1.

LA S T o

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar S\,
Toque el ment Servicio.

Toque el botén Pagina limpiadora.

Cargue papel normal o A4 cuando asi se le solicite.

Toque el botén Aceptar para iniciar el proceso de limpieza.

El producto imprime la primera cara y, a continuacién, le solicita eliminar la pagina de la

bandeja de salida y recargarla en la Bandeja 1 manteniendo la misma orientacién (el lado con la
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franja negra deberia estar boca abajo con la flecha orientada hacia la parte posterior del
producto).

Pulse el botén Aceptar para continuar el proceso de limpieza. Espere a que se complete el
proceso. Deseche la pagina que imprima.

Consulte los problemas de calidad de impresiéon adicionales

Imprima la pagina de calidad de impresién (panel de control LCD)

E'%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251n.

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar §\,.

2. Toque el botén Informes.

3. Toque el botén Péagina de calidad de impresién.

Imprima la pagina de calidad de impresiéon (panel de control con pantalla
tactil)

@'{NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laser)et Pro 200 color M251nw.

1. En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar S,

2. Toque el botén Informes.

3. Toque el botén Pagina de calidad de impresién.

Interpretacién de la pagina de calidad de impresién

Esta pagina contiene cinco bandas de color que se dividen en cuatro grupos, tal como se indica en la

ilustracién siguiente. Si examina cada grupo, puede identificar el cartucho de téner que causa el
problema.

(1) (2] © (4]

Seccién Cartucho de impresién
1 Amarillo
2 Cian
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Seccién Cartucho de impresién

3 Negro

4 Magenta

e  Si aparecen puntos o rayas en uno de los grupos solamente, sustituya el cartucho de téner que se
corresponde con ese grupo.

e  Si aparecen puntos en mds de un grupo, imprima una pégina de limpieza. Si esto no soluciona el
problema, averigie si los puntos siempre son del mismo color; por ejemplo, si los puntos en color
magenta aparecen en las cinco bandas de color. Si los puntos son del mismo color, sustituya ese
cartucho de téner.

o Si aparece una raya en varias bandas de color, péngase en contacto con HP. Probablemente
haya un componente que esté causando el problema y que no sea el cartucho de téner.

Comprobacién de darios en el cartucho de téner
1. Retire el cartucho de téner del producto y compruebe que no tiene el precinto.
2. Compruebe si el chip de la memoria estd dafiado.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde en la parte inferior del cartucho de téner.

/A PRECAUCION: No toque el rodillo (tambor de iméagenes) en la parte inferior del cartucho. Si
se mancha con huellas de dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresion.

4. Sicomprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes,
sustituya el cartucho de téner.

5. Siel tambor de imagenes no parece estar dafiado, agite con cuidado el cartucho de téner varias
veces y vuelva a instalarlo. Imprima unas cuantas paginas para ver si el problema se ha resuelto.
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Compruebe el papel y el entorno de impresion

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:

La impresién es demasiado clara o parece difuminada en algunas éreas.
Manchas de téner en las paginas impresas.

Restos de téner en las péaginas impresas.

Los caracteres impresos parecen mal formados.

Las paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones
al seleccionar el papel:

Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.

Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté
disefado sélo para su uso en impresoras de inyeccién de tinta.

Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresién suele ser mejor si utiliza
papel mas suave.

Compruebe el entorno del producto

Compruebe que el producto se esté utilizando con las especificaciones ambientales enumeradas en la
Guia de garantia y legal del producto.

Compruebe la configuracién del trabajo de impresién

Compruebe la configuracién de EconoMode

114

Este producto cuenta con la opcién EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de
EconoMode permite utilizar menos téner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la
calidad de impresién. Para mejorar la calidad de impresién, verifique que el ajuste de EconoMode
estd desactivado.

1.

2
3.
4

Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

Verifique que la casilla EconoMode no estd marcada. Si hay una marca en la casilla de
verificacién, haga clic en ella para desmarcarla.
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HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida
0til del consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de téner. Si la
calidad de impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

Ajuste de la configuracion de color en el controlador de impresora

Cambio del tema de color para un trabajo de impresién

1.

2
3.
4

ESWW

Haga clic en la ficha Color.

Seleccione Propiedades o Preferencias.

/0 Preferencias de impresion de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCL6 ==
Opciones avanzadas | Atajos de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Servicios |
Opciones de color
@ Automético
[ Imprimir en escala de grises
[C] HP EasyColor
Temas de color
Color RGB:
Predeterminado (sHGE) -
Predeterminado sRGE)
Intenso (sRGB)
Fotografia (sRGE)
Fotografia (Adobe RGB 1998)
Ninguna
A
[ Acepiar | [ Cancelr | [ Aplgar |

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione un tema de color de la lista desplegable Temas de color.

Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en
modo de dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el
programa de software o en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

Intenso: el producto aumenta la saturacién del color en los tonos medios. Utilice este tema

cuando imprima gréficos comerciales.

Fotografia: el producto interpreta el color RGB como si se imprimiera una fotografia en un
mini-laboratorio digital. El producto reproduce colores con més profundidad y saturacién, a
diferencia de lo que ocurre con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema cuando

imprima fotografias.

Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice este tema para la impresién de fotografias
digitales que utilizan el entorno de color AdobeRGB en lugar de sSRGB. Desactive la
administracién del color en el programa de software cuando utilice este tema.

Ninguno

Mejora de la calidad de impresién
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Cambio de las opciones de color

Cambie la configuracién de las opciones de color para el trabajo de impresién actual en la ficha
Color del controlador de la impresora.

1. En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
2. Seleccione Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Color.

4. Haga clic en la configuracién Automético o Manual.

e  Configuracién Automatico: seleccione esta configuracién para la mayoria de los trabajos
de impresién en color.

e  Configuracién Manual: seleccione esta configuracién para ajustar la configuracién de
color independiente de otras configuraciones.

2 NOTA:  El cambio manual de la configuracion de color puede afectar al resultado de la
impresion. HP recomienda que sélo los expertos en graficos de color cambien esta
configuracién.

= Preferencias de impresion de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCL6 ==
Opciones avanzadas | Atajos de impresion | Papel/Calidad | Efectos [ Acabada | Color | Servicios |
Opciones de color
© Automético
| @ Weriai | | Cortiguracidn... |
[ Imprimir en escala de grses
[C] HP EasyColor
Temas de color
Color RGE
Predeteminado sRGE) -
(D
[ Aceptar | [ Cancelar | [ Apicar |

5. Haga clic en la opcién Imprimir en escala de grises para imprimir en blanco y negro un
documento en color. Utilice esta opcién para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o
enviarlos por fax.

6. Haga clic en el botén Aceptar.

Uso del controlador de impresora que mejor se ajuste a sus
necesidades de impresién

Puede que necesite utilizar un controlador de impresora diferente si en la pagina impresa aparecen
lineas inesperadas en gréficos, falta texto o graficos, el formato es incorrecto o se sustituyen fuentes.
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Controlador HP PCL 6 e Se proporciona como el controlador predeterminado. Este controlador se
instala automaticamente a menos que seleccione uno distinto

e  Recomendado para todos los entornos Windows

e  Ofrece el mejor rendimiento global y la més alta calidad de impresién.
Ademés, es compatible con las funciones del producto disponibles para la
mayoria de usuarios

e  Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos gréficos)
de Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

e  Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS ¢ Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe® y otros
programas de software con alto contenido gréfico

o  Compatible con las necesidades de impresién con emulacién postscript y con
fuentes postscript flash

HP UPD PCL 5 e  Recomendado para tareas de impresién de oficina generales en entornos
Windows

o  Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP Laseret mas
antiguos

e  La mejor opcién para imprimir desde programas de software personalizados
o de terceros

e  La mejor opcidn para entornos hibridos que requieren configurar el producto
para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

o  Disefiado para ser utilizado en entornos empresariales Windows, como un
Unico controlador utilizado por varios modelos de impresoras

e  Se recomienda para la impresién con varios modelos de impresoras desde un
equipo mévil Windows

HP UPD PCL 6 e  Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

e  Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresién y compatibilidad con
las caracteristicas de la impresora a nivel global para la mayoria de los
usuarios

e  Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de
Windows a fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

o Es posible que no sea totalmente compatible con soluciones de terceros y
personalizadas basadas en PCL 5

Descargue controladores de impresora adicionales de este sitio Web: www.hp.com/support
ljcolorm25 1series.
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Si el producto no imprime, intente las siguientes soluciones.

Asegurese de que el producto estd encendido y que el panel de control indica que esta
preparado.

o Siel panel de control no indica que el producto estd preparado, apague y vuelva a
encender el producto.

o Siel panel de control indica que el producto estd preparado, intente enviar el trabajo de
nuevo.

Si el panel de control indica que el producto tiene un error, resuélvalo y, a continuacién, intente
enviar el trabajo de nuevo.

Asegurese de que todos los cables estan conectados correctamente. Si el producto estd conectado
a una red, compruebe los elementos siguientes:

o Compruebe la luz que aparece cerca de la conexién de red en el producto. Si la red esta
activa, la luz es verde.

o Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefénico para realizar la conexién
a la red.

o Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador estd encendido y
que funciona correctamente.

Instale el software de HP con el CD suministrado con el producto. El uso de controladores de
impresora genéricos puede ocasionar retrasos en la eliminacién de trabajos de la cola de
impresion.

En la lista de impresoras del equipo, haga clic con el botén derecho en el nombre de este
producto, haga clic en Propiedades y abra la ficha Puertos.

o Si utiliza un cable de red para realizar la conexién a la red, asegirese de que el nombre de
la impresora que aparece en la ficha Puertos coincide con el nombre del producto que
aparece en la pagina de configuracién del producto.

o Si utiliza el cable USB para realizar la conexién a una red inalémbrica, asegirese de que la
casilla de verificacién que aparece junto a Puerto de impresora virtual para USB
esté marcada.

Si utiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la
comunicacién con el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si
es el origen del problema.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad
deficiente de la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresién.
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El producto imprime lentamente

ESWW

Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.

1.

Asegurese de que el equipo cumple con las especificaciones minimas para este producto. Para
obtener una lista de especificaciones, vaya a este sitio Web: www.hp.com/support
licolorm25 1series.

Cuando configura el producto para imprimir en algunos tipos de papel, como papel pesado, el
producto imprime mds lentamente para poder fusionar el téner correctamente en el papel. Si la
configuracién del tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que estd utilizando, cambie
la configuracién al tipo de papel correcto.

Si el equipo o el producto estén conectados a una red inalambrica, puede que una calidad
deficiente de la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresién.

El producto no imprime o lo hace muy lentamente
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Solucion de problemas de impresion directa
desde USB.

e El menu Unidad flash USB no se abre al insertar el accesorio USB

e El archivo no se imprime desde el accesorio de almacenamiento USB

e El archivo que se desea imprimir no aparece en el mend Unidad flash USB

El menu Unidad flash USB no se abre al insertar el accesorio USB

1. Puede que esté utilizando un accesorio de almacenamiento USB o un sistema de archivos que no
son compatibles con el producto. Guarde los archivos en un accesorio de almacenamiento USB
esténdar que utilice el sistema de archivos Tabla de asignacién de archivos (FAT). El producto
admite accesorios de almacenamiento USB del tipo FAT12, FAT16 y FAT32.

2. Si hay ofro ment abierto, cierre ese ment y vuelva a insertar el accesorio de
almacenamiento USB.

3. Puede que el accesorio de almacenamiento USB tenga varias particiones. (Algunos fabricantes de
accesorios de almacenamiento USB instalan un software en el accesorio que crea particiones, de
modo similar a un CD.) Vuelva a formatear el accesorio de almacenamiento USB para eliminar
las particiones o utilice otro accesorio USB.

4. Puede que el accesorio de almacenamiento USB necesite mas potencia de la que le proporciona
el producto.

a. Extraiga el accesorio de almacenamiento USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

c. Utilice un accesorio de almacenamiento USB que necesite menos alimentacién o que
contenga su propia fuente de alimentacién.

5. Puede que el accesorio de almacenamiento USB no funcione correctamente.
a. Extraiga el accesorio de almacenamiento USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

c. Intente imprimir desde otro accesorio de almacenamiento USB.

El archivo no se imprime desde el accesorio de
almacenamiento USB

1. Compruebe que hay papel en la bandeja.

2. Consulte el panel de control para ver si hay algin mensaje. Si el papel estd atascado en el
producto, elimine el atasco.
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El archivo que se desea imprimir no aparece en el ment Unidad
flash USB

1. Puede que esté intentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la funcién de impresién
desde USB. El producto admite los tipos de archivo .PDF y .JPEG.

2. Puede que tenga demasiados archivos en una misma carpeta del accesorio de
almacenamiento USB. Reduzca el nomero de archivos de la carpeta moviéndolos a ofras
subcarpetas.

3. Puede que el nombre de archivo utilice un juego de caracteres no compatible con el producto. En
este caso, el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente.
Cambie el nombre de los archivos y utilice caracteres ASCII.
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Solucion de problemas de conexién directa

Si ha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.
o  Verifique que el cable estd conectado al equipo y al producto.
o  Compruebe que el cable no mida méas de 5 m. Inténtelo con un cable més corto.

o Verifique que el cable funciona correctamente conectdndolo a otro producto. Reemplace el cable
si es necesario.
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Solucién de problemas de red cableada

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacién con la
red. Antes de comenzar, imprima una pdgina de configuracién desde el panel de control del producto
y busque la direccién IP del producto que aparece en esta pagina.

Conexién fisica deficiente

El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

El equipo no puede comunicarse con el producto

El producto utiliza un enlace y una configuracién duplex incorrectos para la red

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados

El producto estd desactivado o alguna otra configuracién de red es incorrecta

2 NOTA:  HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas
operativos de Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitioc Web de Microsoft
en www.microsoft.com.

Conexion fisica deficiente

1.

4.

Compruebe que el producto estd conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la
longitud apropiada.

Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

Mire la conexién del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la
luz émbar de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

1.

ESWW

Abra las propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Puertos. Compruebe que se ha
seleccionado la direccién IP actual del producto. La direccién IP del producto figura en la pégina
de configuracién de éste.

Si ha instalado el producto utilizando el puerto TCP/IP esténdar de HP, seleccione el cuadro con
la etiqueta Imprimir siempre con esta impresoraq, incluso si la direcciéon IP cambia.

Si ha instalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre
de host en lugar del la direccién IP.

Si la direccién IP es correcta, elimine el producto y, a continuacién, vuelva a afadirlo.
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El equipo no puede comunicarse con el producto

1. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

a. Abra el simbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutar vy, a
continuacién, escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de la direccién IP de su producto.

En Mac OS X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccién de red en el campo correcto
del panel Ping.

c. Sien la ventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esté funcionando.

2. Siel comando ping falla, asegtrese de que los concentradores de red estén encendidos y de que
la configuracién de red, el producto y el equipo estén configurados para la misma red.

El producto utiliza un enlace y una configuraciéon duplex
incorrectos para la red

Hewlett-Packard recomienda que esta configuracién se deje en modo automético (configuracién
predeterminada). Si cambia esta configuracién, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando
problemas de compatibilidad

Si se ha instalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente
prog p q Y
que utiliza el controlador de la impresora correcto.

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados

1. Compruebe los controladores de red, los controladores de la impresora y la redireccion de red.

2. Compruebe que el sistema operativo estd configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracién de red es
incorrecta

1. Revise la pagina de configuracién para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es
necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucién de problemas de red inalambrica

E/%"NOTA: Esta seccién sélo se aplica al modelo Impresora HP Laserlet Pro 200 color M25Tnw.

Lista de comprobacion de conectividad inalambrica

Verifique que el cable USB no estd conectado.

Compruebe que el producto y el direccionador inalémbrico estan encendidos y tienen
alimentacién. Asegurese también de que la radio inalémbrica del producto estd encendida.

Compruebe que el identificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima una pagina
de configuracién para determinar el SSID. Si no estd seguro de si el SSID es correcto, ejecute la
configuracién inalambrica de nuevo.

Con redes seguras, compruebe que la informacién de seguridad es correcta. Si la informacién de
seguridad no es correcta, ejecute la configuracién inalémbrica de nuevo.

Si la red inalémbrica funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la red
inalambrica. Si la red tiene acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante una conexién
inalémbrica.

Compruebe que el método de codificaciéon (AES o TKIP) es el mismo para el producto y para el
punto de acceso inaldmbrico (en redes que utilizan seguridad WPA).

Compruebe que el producto se encuentra dentro del alcance de la red inalémbrica. Para la
mayoria de las redes, el producto debe encontrarse dentro de un alcance de 30 m del punto de
acceso inaldmbrico (direccionador inaldmbrico).

Compruebe que no hay obstéculos que bloqueen la sefial inalambrica. Quite los objetos
metdlicos de gran tamafio que haya entre el punto de acceso y el producto. Asegirese de que los
postes, paredes o columnas de soporte que contengan metal u hormigén no separan el producto
del punto de acceso inalémbrico.

Compruebe que el producto se encuentra alejado de dispositivos electrénicos que puedan
interferir con la sefal inalémbrica. Muchos dispositivos puede interferir con la sefial inalambrica,
incluidos motores, teléfonos inalémbricos, cdmaras de sistemas de seguridad, otras redes
inalémbricas y algunos dispositivos Bluetooth.

Compruebe que el controlador de impresora estd instalado en el equipo.
Compruebe que ha seleccionado el puerto de impresora correcto.

Compruebe que el equipo y el producto se conectan a la misma red inalémbrica.

El producto no imprime una vez finalizada la configuracién
inalambrica

1.
2.

ESWW

Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.

Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
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3. Asegurese de que la red inalémbrica funciona correctamente.

4.

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

El producto no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros

instalado.
1. Actudlice el firewall a la versién mas reciente del fabricante disponible.
2. Silos programas solicitan acceso al firewall cuando instala el producto o intenta imprimir,
asegurese de que permite que los programas se ejecuten.
3. Desactive temporalmente el firewall y, a continuacién, instale el producto inalémbrico en el

equipo. Active el firewall cuando haya finalizado la instalacién inalambrica.

La conexién inalambrica no funciona después de mover el
direccionador o producto inalambrico

Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el

equipo.

1. Imprima una pdgina de configuracién.

2. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de
configuracién con el SSID que aparece en la configuracién de la impresora del equipo.

3. Silos nomeros no coinciden, los dispositivos no se estén conectando a la misma red. Vuelva a

configurar los ajustes inalambricos del producto.

No se pueden conectar mas equipos al producto inalambrico

1.

2
3.
q
5

Asegurese de que los otros equipos estén dentro del alcance de la sefial inalambrica y que no
hay obstéculos que la bloqueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un
alcance de 30 m del punto de acceso inalambrico.

Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
Asegurese de que la red inalémbrica funciona correctamente.

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

El producto inalambrico pierde la comunicacién cuando se conecta
a una VPN

Normalmente, no puede conectarse a una VPN y a otras redes al mismo tiempo.
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La red no aparece en la lista de redes inalambricas

o  Aseglrese de que el direccionador inalambrico esté encendido y tiene alimentacién.

e Puede que la red esté oculta. No obstante, es posible conectarse a una red oculta.

La red inaladmbrica no funciona

1. Asegirese de que el cable de red no esté conectado.

2. Para comprobar si la red ha perdido la comunicacion, pruebe a conectar otros dispositivos a la

red.
3. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

a. Abra el simbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutary, a
continuacién, escriba cmd.

b. Escriba ping, seguido de la direccién IP del direccionador.

En Mac OS X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccién de red en el campo correcto
del panel Ping.

c. Sien la ventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

4. Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el
equipo.

a. Imprima una pagina de configuracion.

b. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en el informe de
configuracién con el SSID que aparece en la configuracién de la impresora del equipo.

c. Silos nimeros no coinciden, los dispositivos no se estén conectando a la misma red. Vuelva
a configurar los ajustes inalémbricos del producto.

Realice un test de diagnéstico de la red inalédmbrica

Desde el panel de control del producto es posible realizar un test de diagnéstico que le facilita
informacién acerca de la configuracién de la red inalambrica.

1. Enla pantalla de inicio, toque el botén Configurar g\,
2. Abra los siguientes menus

e Config. sistema

e Servicio

3. Toque el botén Ejecutar prueba de red para iniciar el test. El producto imprime una pégina
de prueba que muestra los resultados del test.
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Reduccion de interferencias en una red inalambrica

Las sugerencias siguientes pueden ayudarle a reducir las interferencias en una red inalambrica:

e  Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de objetos metélicos de gran tamafio, como
archivadores, y otros objetos electromagnéticos, como microondas y teléfonos inalémbricos. Estos
objetos pueden interferir en las sefiales de radio.

e  Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de grandes estructuras y edificios. Estos objetos
pueden absorber las ondas de radio y disminuir la potencia de la sefial.

e  Coloque el direccionador inalémbrico en una ubicacién central en la linea de visualizacién de los
productos inalémbricos de la red.
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Soluciéon de problemas de software del producto
con Windows

En la carpeta Impresora, no aparece ningun controlador para el
producto

1. Vuelva a instalar el software del producto.

%%NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones
cuyo icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono
oportuno y seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Pruebe a conectar el cable USB en otro puerto USB del equipo.

Ha aparecido un mensaje de error durante la instalaciéon del
software

1. Vuelva a instalar el software del producto.

E/;’NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones
cuyo icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono
oportuno y seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el
software del producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y vuelva a instalar el
software del producto.

3. Silo considera necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del
producto a continuacién.

El producto estd en modo Preparado, pero no imprime

1. Imprima una pdgina de configuracién y compruebe el funcionamiento del producto.

2. Compruebe si todos los cables estén bien colocados de acuerdo con las especificaciones.
Compruebe también los cables USB y de alimentacién. Pruebe con un cable nuevo.

3. Compruebe que la direccién IP de la pagina de configuracién coincide con la direccién IP del
puerto de software. Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista
a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Configuracién.

¢. Haga clic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del mend Inicio) o haga
clic en Impresoras (con la vista clasica del meng Inicio).
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d. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a
continuacién, seleccione Propiedades.

e. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
f. Compruebe la direccién IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

g. Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direccién IP correcta.

a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Dispositivos e impresoras.

c. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a
continuacién, seleccione Propiedades de impresora.

d. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
e. Compruebe la direccién IPy, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

f.  Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direccién IP correcta.
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Solucién de problemas de software del producto
con Mac OS X

El controlador de impresora no aparece en la lista Impresién vy fax

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresién v fax

El controlador de impresora no confiqura automdticamente el producto seleccionado en la lista
Impresién y Fax

Un trabajo de impresién no se envié al producto que deseaba

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresién y Fax tras, una
vez seleccionado el controlador

Al usar una conexién USB, utiliza un controlador de impresora genérico

El controlador de impresora no aparece en la lista Impresién y fax

1.

Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco
duro: Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifuera necesario, vuelva a
instalar el software.

Si el archivo GZ estd en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y
vuelva a instalar el software.

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la
lista Impresién y fax

1.
2.

3.

Compruebe que los cables estén conectados correctamente y que el producto estd encendido.

Imprima una pdgina de configuracién para revisar el nombre del producto. Compruebe que el
nombre de la pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista Impresién y fax.

Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.

El controlador de impresora no configura automaticamente el
producto seleccionado en la lista Impresién y Fax

1.
2,
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Compruebe que los cables estén conectados correctamente y que el producto estd encendido.

Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco
duro: Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifuera necesario, vuelva a
instalar el software.

Si el archivo GZ estd en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y
vuelva a instalar el software.

Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.
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Un trabajo de impresién no se envié al producto que deseaba

1.
2.

Abra la cola de impresién y reinicie el trabajo de impresién.

Es posible que otro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de
impresién. Imprima una pdgina de configuracién para revisar el nombre del producto.
Compruebe que el nombre de la pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista
Impresién y fax.

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la
lista Impresién y Fax tras, una vez seleccionado el controlador

Solucién de problemas de software

A Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac OS X 10.5 o posterior.

Solucién de problemas de hardware

1.

2
3.
4

Asegurese de que el producto esta encendido.
Compruebe que el cable USB esté conectado correctamente.
Asegurese de que tiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

Asegurese de que no tiene demasiados dispositivos USB que tomen la alimentacién en cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacién, conecte el cable directamente
al puerto USB del equipo.

Compruebe si hay més de dos concentradores USB sin alimentacién conectados en una fila de la
cadena. Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacién, conecte el cable
directamente al puerto USB del equipo.

@V?NOTA: El teclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.

Al usar una conexién USB, utiliza un controlador de impresora

genérico

Si ha conectado el cable USB antes de haber instalado el software, puede que esté utilizando un
controlador de impresora genérico en lugar del controlador especifico para este producto.

1.
2.

Elimine el controlador de impresora genérico.

Vuelva a instalar el software del CD del producto. No conecte el cable USB hasta que el
programa de instalacién del software asi se lo solicite.

Si hay instaladas varias impresoras, asegirese de que ha seleccionado la impresora correcta en
el menu desplegable Formato para del cuadro de diglogo Imprimir.
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Desinstalacion de software (Windows)

Windows XP
1. Haga clic en Inicio y, a continuacién, en Programas.
2. Haga clic en HP y después en el nombre del producto.

3. Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el
software.

Windows Vista y Windows 7
1. Haga clic en Inicio, Todos los programas.
2. Haga clic en HP y después en el nombre del producto.

3. Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el
software.
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Desinstalacion de software (Mac OS X)

Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.
1. Desconecte el producto del equipo.

Abra Aplicaciones.

Seleccione Hewlett Packard.

Seleccione Desinstalador de HP.

Busque el producto en la lista de dispositivos y haga clic en el botén Desinstalar.

o v s wPp

Después de que se haya desinstalado el software, reinicie el equipo y vacie la Papelera.
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6 Consumibles y accesorios

e  Pedir piezas, accesorios y consumibles

e Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

e Sitio Web contra falsificaciones HP
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Pedir piezas, accesorios y consumibles

Cartucho de téner o papel originales de HP www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o Péngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
proveedores de asistencia asistencia autorizado por HP.
Elemento NuUmero de pieza Numero de cartucho Descripcién
Cartucho de téner HP LaserJet CF210A (estandar) 131A Cartucho de téner negro con
téner HP ColorSphere
CF210X (duracién ampliada) 131X
CF211A 131A Cartucho de téner cian con téner
HP ColorSphere
CF212A 131A Cartucho de téner amarillo con
téner HP ColorSphere
CF213A 131A Cartucho de téner magenta con
téner HP ColorSphere
Cable de impresora USB 2.0 C6518A Cable USB de tipo A a B

(estandar de 2 metros)

Disposiciones de HP sobre consumibles que no son
HP

Hewlett-Packard Company no recomienda el uso de cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de
ofros fabricantes.

@'{NOTA: Para los productos de impresién HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o
recargado no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si
el fallo o el dafo del producto es atribuible al uso de un cartucho de téner que no es de HP o
recargado, HP facturara las tarifas de tiempo y materiales estandares al servicio del producto por ese
fallo o dafio en concreto.

Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de téner HP y aparezca un
mensaije en el panel de control en el que se indique que el cartucho no es de HP. De este modo,

HP podré ayudarle a determinar si el cartucho es original y le indicaré los pasos que debe seguir para
solucionar el problema.
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Es posible que el cartucho de téner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:

En la pagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es
de HP.

Si tiene un gran nimero de problemas con el cartucho de téner.

El cartucho no tiene la apariencia comin (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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accesorios
pedido 136
pedidos 135

accesorios de almacenamiento USB
impresion desde 56

AirPrint 55

ajustar documentos
Mac 41
Windows 36

ajustes de ahorro de energia 71
almacenamiento

cartuchos de téner 77
antifalsificacién de consumibles
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aplicaciones

descarga 61
atajos (Windows)

creaciéon 26

utilizacién 25
atascos

bandeja de salida,

eliminaciéon 107
nimero de 8
prevenciéon 103

puerta posterior, eliminacion
107
ubicaciones 105
atascos de papel. Consulte atascos
ayuda, panel de control 89
ayuda en pantalla, panel de
control 89

bandeja, salida
atascos, eliminacién
bandeja 1
impresién a doble cara 39
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Windows 36
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Mac 41
cancelacién
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noHP 136
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pagina de estado de
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reciclaje 77
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controladores
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(Windows) 21
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39
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controladores de impresora
(Windows)
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configuracién 39
control de bordes 51

desinstalacién del software para
Windows 133

desinstalacién de software en
Mac 134

Direccién IPv4 62, 63
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consumibles, informe de
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pantalla de inicio, panel de
control 7
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