@ LASERJET PRO 200 COLOR

Guia do usudrio

M251n M251nw






@ Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida
série M251

Guia do usudrio



Direitos autorais e licenca

© 2012 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

A reprodugéo, adaptagéo ou tradugdo sem
permiss&o prévia por escrito é proibida,
exceto quando permitido sob as leis de
direitos autorais.

As informacées contidas neste documento

estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

As Gnicas garantias dos produtos e
servicos HP s@o as estabelecidas nas
declaragées expressas de garantia que
acompanham tais produtos e servigos.
Nada contido neste documento deve ser
interpretado como se constituisse uma
garantia adicional. A HP n&o se
responsabilizara por omissées nem por
erros técnicos ou editoriais contidos neste
documento.

Edition 1, 4/2012
Nomero de pega: CF146-90920

Créditos de marca registrada

Adobe®, Acrobat® e PostScript® s&o marcas
comerciais da Adobe Systems Incorporated.

Java™ é marca comercial da Sun
Microsystems, Inc. nos EUA.

Microsoft®, Windows®, Windows® XP e
Windows Vista® s&o marcas comerciais
registradas da Microsoft Corporation nos
EUA.

Apple e o logotipo da Apple séo marcas
registradas da Apple Computer, Inc. nos
EUA e em outros paises/regides. iPod é
uma marca registrada Apple Computer, Inc.
iPod destina-se somente & cépia legal ou
autorizada pelo proprietdrio. Né&o furte
musicas.

UNIX® ¢ marca registrada do The Open
Group.



Conteudo

T Introduc@o A0 Produto ......ccceireireciiecrenreiinecseciaccsecsecsscssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
Visualizag®es do ProdUuto .........ccuuviiiiiiiiiiii e 2
Vista frontal do produto .........ooiiiiiiiiiii e 2
Vista traseira do Produto .........ooiiiiiie e 3
Localizacéio do nimero de série e nimero do modelo ..........ooovvviiiiiiiiiii 3
Layout do painel de controle ..............oiiiiiiiiii e 4
Painel de controle de LCD .......cocoiiiiiiiiiiic e 4
Painel de controle com tela de toque ..........cooovviiiiiiiiiiiiie e 5
Tela Inicio da tela de toque .......c.vuviiiiiiii e 7
Imprimir relatorios de Produto .........iiiiii i 8
Imprimir relatérios do produto (painel de controle de LCD) ........coovvviiieeiiiiiiiiieeeee, 9
Imprimir relatérios do produto (painel de controle com tela de toque) ...........ccooiiiiiniiiins 9
Isencdo de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora ... 10
2 Bandeja de PAPel ..c.ceureiniiiiiiiiieiieiieiiiiiniiiiiesieiseiisciscisssessessesssssssssessssssssssssssssssssssssnns 11
Tamanhos de papel COMPAIIVEIS ........cccuvviiiiiiiiiiiie e 12
Tipos de papel SUPOMATOS .......eiiiiiiiiiii e 14
Carregar a bandeja de entrada de papel ..........c.ooiiiiiiiii 16
S IMPIrESSTAO .cceuiuiuiuieieirrernneitiretesectsesesecscscsesesssssessssssssssesesssssssssssssssssesessssssessssssssssssssssses 19
Drivers de impressora compativeis (WIindows) ........ccuuuuiiiiiiiiiiiiie e 20
Alterar as configuracdes de trabalho de impress@o (Windows) ..........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeieeee 21
Prioridade para alteracéo de configuracdes do trabalho de impresséo ......................... 21
Alterar as configuracées de todos os trabalhos de impresséo até o software seja
FEChAO . 21
Alterar as configuracées padréo de todos os trabalhos de impressdo ..............ccceeeennee.. 22
Alterar as configuracées padro do produto ...........cccueiiieiiiiiiiiiiiii e 22
Alterar as configuracdes de trabalho de impress@o (Mac OS X) .....ooooviieiiiiiiiiieeiiieeeee e, 23
Prioridade para alteracéio de configuragdes do trabalho de impress&o ......................... 23

Alterar as configuracées de todos os trabalhos de impresséo até o software seja
FECRAAO . s 23

PTWW



Alterar as configuracdes padréo de todos os trabalhos de impress&o ...........c.ccccevvienne 23

Alterar as configuracdes padrdo do produto ...........cooiuiiieiiiiiiiiiiii e 24
Trabalhos de impress@0 Para Windows ..........cccuviiiiiiiiiiiiie et 25
Usar um atalho de impress@o (Windows) ........coouviviiieiiiiiiiiiie e 25
Criar um atalho de impress@o (WIindOows) ...........coeeiiiiiiiiiieeeeieiiiieee e 26
Imprimir nos dois lados (dUplex) com 0 Windows ..........ccccvvviiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeei 28
Imprimir maltiplas paginas por folha com 0 Windows .........coociviiiiieiniiiiiiicieee, 29
Selecionar a orientac@o de pagina (Windows) ...........cocviiiiiiiiiiiiiiiiiic e 31
Selecionar o tipo de papel (Windows) ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 32
Imprimir a primeira ou a Gltima pégina em um papel diferente (Windows) .................... 34
Como dimensionar um documento para ajusté-lo ao tamanho da pégina (Windows) ...... 36
Criar um folheto (WINAOWS) ......uiviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 37
Trabalhos de impressd@o para Mac OS X ....oooiiiiiiiiieeeeee e 39
Usar uma predefinicdo de impress@o (Mac OS X) ......cooviiviiiieeiiiiiiiieeee e 39
Criar uma predefinico de impress@o (Mac OS X) ...c..uvvviiiiiieiiiiiiiiieeee e 39
Imprimir em ambos os lados do papel (Mac OS X) ......coooiiiiiiiiiiiiieiieiieee e, 39
Imprimir vérias paginas em uma folha de papel (Mac OS X) .....ccveieiiiiiiiiiiiiiiee 40
Selecionar a orientacd@o da pagina (Mac OS X) .....coiiiiiiiiiiiiiiieii e 40
Selecionar o tipo de papel (Mac OS X) ...ccoviiiiiiiiiieeeiie e 40
Imprimir uma capa (MAc OS X) .o 41
Como dimensionar um documento para ajusté-lo ao tamanho da pégina (Mac OS X) ..... 41
Criar um folheto (Mac OS X) ..o 41
Trabalhos adicionais de impress@o (WIindOWS) ...........ccoiiiiiiiiiieiiiiiieee e 42
Cancelar um trabalho de impress@o (Windows) ..........cccovvviiiiiiiiiiieieiiiieeeeeieee e, 42
Selecionar o tamanho do papel (Windows) ..........ccociiiiiiiiiiiiiiiiee e 42
Selecionar um tamanho de papel personalizado (Windows) ...........ccccvvviiiiiiiiiiiiinine, 42
Imprimir marcas d'agua (WIndows) ........coouiiiiiiiiiiiiii e 43
Trabalhos adicionais de impress@o (Mac OS X) .....cooiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 44
Cancelar um trabalho de impress@o (Mac OS X) ......ccooviiiiiiiiiieeiiiiiieeee e 44
Selecionar o tamanho do papel (Mac OS X) .....uvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 44
Selecionar um tamanho de papel personalizado (Mac OS X) ....ccvveiieiiiiiiiiiiiiiiiiee, 44
Imprimir marcas d'agua (Mac OS X) ...coiuuiiiiiiiiiie e 44
Criar impressdes com qualidade de arquivamento ..............ccociviiiiiiiiiiiiii e 46
Criar impressées de qualidade de arquivamento (painel de controle de LCD) ................. 46

Criar impressées de qualidade de arquivamento (painel de controle com tela de toque) .. 46

[MPIESSEIO EIM COTES ..eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititit e et e e e e et e ettt ettt e ettt n e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeereenaes 47
Usar a opg80 HP EASyColor ........eiiiiiiiiieiiiie e 47
Alterar opcdes de cores (WINAOWS) .......coiiiiiiieeiiiiiie et 48
Alterar o tema de cor para um trabalho de impressé@o (Windows) ...........cccoovviiiiiiieenn. 49
Alterar as opgdes de cores (Mac OS X) ..oouviiiiiiiiiieiiiiie e 50
Opcdes de cor MaNUA ........eiiiiiiiiii e 50

PTWW



COITESPONAET COMBS .uvviieeeiiiiiie e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e taeteeeeeenssaeeeeeaneees 51

Imprimir texto colorido como preto (Windows) ..........oiiiiiiiiiiiiiiiiieeeciiiiiee e 52
USAr 0 HP €PNt .o 53
Use o HP ePrint (painel de controle de LCD) ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeecee e 53
Use o HP ePrint (painel de controle com tela de toque) ..........ccoovviiviiiiiiiiiiiiiiieeeeie. 54
USE AIIPTINT Lottt e e et e eeees 55
Impressdo IMediata Via USB ........coiiiiiiiiiiii ettt e e e 56
Usar o Utilitério de Reconfiguracao HP para alterar a conex&o do produto ...........ccooceiieiiiiiiienn. 60
Usar aplicativos HP Web Services ............ooiiiiiiiiiiiieiiii e 61
Use os aplicativos HP Web Services (painel de controle de LCD) ..........ccocvvvivieeninnnnen. 61
Use os aplicativos HP Web Services (painel de controle com tela de toque) ................... 61
Definir configurag®es de rede [P ............ooiiiiiiiiiiiiiii e 62
Exibir ou alterar as configuracdes de rede .........c.ccooeiiiiiiiiiiiiiiiie e 62
Configurac@o manual de parémetros de TCP/IP IPv4 no painel de controle ................... 62
Configurago manual de parametros de TCP/IP IPv4 (painel de controle de
LCD) oo 62
Configuracéo manual de parémetros de TCP/IP IPv4 (painel de controle
COM 1ela dE HOQUE) ...eiiiiiiiiiiie e 63
Renomear o produto em uma rede ...........cooiiiiiiiiiiiiiie e 63
Configuracées de velocidade de conex@o e diplex ...........oocviiiviiiiiiiiiiiiiiiiice, 64
Velocidade de link e configuracées de duplex (painel de controle de LCD) ..... 64
Velocidade de link e configuracées de duplex (painel de controle com tela
e HOQUE) vttt 64
HP Toolbox do dispositivo (WINAOWS) .......eeiiiiiiieiiiiieeiiiie et 66
HP Utility para Mac OS X ....ooiiiiiiieeiie ettt et e ettt e et e e e iaeeeeas 68
ABIIr 0 HP UHTIY ©ooiiiiiiie e e 68
Recursos do HP Utility ......oouiiiiiiiii e 68
HP Web Jetadmin .......ooiiii e 69
Recursos de seguranca do Produto .............eieiiiiiiiiii e 70
Definir ou alterar a senha do produto .............ooiiiiiiiiiiiiiiii e 70
Configuragdes de ECONOMIG .......uuiiiiiii ettt et e ettt a e aeee e 71
IMmpressd0 N0 ECONOMOME ........vvviiiiiiiiiiiie e 71
Definir 0 atraso de inahividade ............ooiiiiiiiiiiii e 71
Configurar o periodo de inatividade (painel de controle de LCD) ................... 71

Configurar o periodo de inatividade (painel de controle com tela de toque) .... 72
Configurar o atraso no Desligamento automAHCo ........oovviiiiiiiiiieiiieiee 72
Configurar o atraso no Desligamento automético (painel de controle de LCD) . 72

Configurar o atraso no Desligamento automdético (painel de controle com
tela de FOQUE) «..nviiieiiiiiiie e 73

PTWW



vi

Impressdo quando um cartucho de toner esta no fim de sua vida dtil estimada ..........cccoeeiiieniins 74

Ativar ou desativar as configuracdes Muito baixo (no painel de controle de LCD) ........... 74
Ativar ou desativar as configuragdes Muito baixo (no painel de controle com tela de

10To V1Y O UUPPPRTT PPNt 75

Armazenar e reciclar SUPFIMENTOS .........vviiiiiiiiiiit et e et e e e e 77

ReCiclar SUPFIMENTOS ... ..eiiiieeiiiiiie e e 77

Armazenamento de cartuchos de toner ...........cccuiiiiiiiiiiiii e 77

INSIrUGEES e SUBSHIUICHO ©..vviviiiiiie e 78

Substitua os cartuchos de toner. ...t 78

ANIGNIZAr O FIMWArE. L. e 82

Atualizar manualmente o firmware (painel de controle de LCD) ...........ccooeviviiiiiniinennnnn. 82

Atualizar manualmente o firmware (painel de controle com tela de toque) ..................... 82
Configurar o produto para atualizar o firmware automaticamente (painel de controle

A8 LCD) ittt 83
Configurar o produto para atualizar o firmware automaticamente (painel de controle

COM 1ela dE HOGQUE) ..vviieiiiiie et 83

Lista de verificac&o de solucdo de problemas ............ccccoiiiiiiiiiiiiii 86

Etapa 1: Verifique se o produto estd configurado corretamente .............c.cooovviiiiinnnne. 86

Etapa 2: Verifique o cabeamento ou uma conex@o sem fio ..........ocoeiiiiiiiiiiiiiiiin, 86

Etapa 3: Verifique se ha alguma mensagem de erro no painel de controle .................... 87

Etapa 4: Verifique 0 Papel .........ooiiiiiiiiiiii e 87

Etapa 5: Verifique 0 SORWAIe ........ooiiiiiiiiiii e 87

Etapa 6: Teste a funcionalidade de impressdo ............cccovviiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 87

Etapa 7: Verifique 08 SUPFIMENTOS .......coiuiiiiiiiiiiieeiit et 87

Etapa 8: Tente enviar um trabalho de impressdo de um computador .............cccccoooenee. 87

Restaurar os padrées de fAbrica ..........vvviiiiiiiie e 88

Restaurar os padrdes de fabrica (painel de controle de LCD) .........cccooviiiiiiiiiiieiiiinnne, 88

Restaurar os padrdes de fébrica (painel de controle com tela de toque) ..........cccevveennnee. 88

Sistema de ajuda do painel de controle ...........coooiviiiiiiiiiii e 89

Interpretar mensagens do painel de controle .............ocoiiiiiiiiiiiiii e 90

Tipos de mensagem do painel de controle ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiii 90

Mensagens do painel de controle .............oooiiiiiiiiii 90

<Cor> INCOMPAHVE| ..ot 90

<Cor> né&o suportada Pressione [OK] para continuar .............cooeviieenennnne... 90

<COr> USAAA M USO ...ttt ettt ettt e 90

50.x Erro no fusor Desligue e ligue .........coooviiiiiiiiiiiiiii e 91

57 Erro do ventilador Desligue e ligue ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiee 91

59.X Erro Desligue € ligue .........cooiiiiiiiiiiiii e 91

Amarelo MUito BaiXO .....couiiiiiiiiiiii e 92

PTWW



PTWW

Amarelo Na PosiCEO INCOMEIA .....eiiiiiiiiiieeiciiie e 92

Atolamento na Bandeja 1 Elimine o atolamento e, entdo, Pressione [OK] ....... 92
Atolamento no <local> ........uviiiiiiiiii e 92
Carregar band. 1 Pressione [OK] para obter as midias disponiveis ................ 93
Carregue a bandeja 1 <TAMANHO> COMUM Modo de limpeza ................ 93
Carregue a bandeja 1 <TIPO>, <TAMANHO> ........ccccoiiiiiiiiiiiiieee 93
CiaNO MUItO BAIXO ..vvviiieeiiiiiiiii e 93
Ciano NA POSIGAO INCOMEIA ....uvuiieieeeeeeeeeee e e e e e e 94
Driver invélido Pressione [OK] ......coooiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 94
Duplexag@o manual Carregar band. 1 Pressione [OK] ..........cceviiiiiiieeiinninnnn. 94
Erro 49 Desligue € ligue .........oooiiiiiiii 94
Erro 51.XX Desligue € ligue ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 94
Erro 54.XX Desligue € ligue ........ccoooiiiiiiiiiiii e 95
Erro 55.X Desligue € ligue .........coouiiiiiiiiii e 95
Erro 79 Desligue € ligue .........cooiiiiiiiii e 95
Erro de dispositivo Pressione [OK] ...........cooviiiiiiiiiiiiiiieeiiiiceieeeeee e 96
Erro de suprimento TO.XOOY .....uuviiiiiieiiiiiiiiiie e 96
Falha na impress&o, pressione OK. Se o erro persistir, desligue e ligue

MOVAIMENTE. ..ttt et e e et e e et eeeeeeeeeeaaaaaaaaaas 96
Foi instalado um cartucho <color> usado Pressione [OK] para continuar ........ 97
Hé pouca memoria Pressione [OK] .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 97
Impress@o incorreta Pressione [OK] .........oooiiiiiiiiiiiiiiiie e 97
Instale cartucho de <Cor> ........iiiiiiiiiiiiiiice e 97
Limite baixo do cartucho amarelo ............ccooooiiiiiiiii 98
Limite baixo do cartucho ciano ...........oooiiiiiiiiii 98
Limite baixo do cartucho magenta ............cccioiiiiiiiiiiii 98
Limite baixo do cartucho preto ........oceiiiiiiiiiiiie e 98
LIMPANAO L.ttt e e 98
Magenta MUIto BAIXO .....oiuviiiiiiiiiii i 99
Magenta na posiGEO INCOIMETA ......ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 99
Porta Aberta ..o 99
POt tras @berta . ...coiiiiiiiiiece e 99
Preto muito BaixXo .....iiiiiiiiiiii e 100
Preto na posicBO INCOIETA ..oovviiiiiiie e 100
Remova as travas de transporte do cartucho <cor> ..........ccoooiiviiiiiiiienin, 100
Remover travas de transporte do cartucho ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiie 100
SUBSHIUIT SCOI> .t 101
Suprimento original HP instalado ..o 101
SUPIMENIOS DAIXOS ....veiiiiiiiieeiiiie e 101
SUPIMENTOS INCOIMEIOS ...iiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e 101
SUPFiMENtos USAAOS M USO ....vvviiieeiiiiiiieee et e et e e 102

vii



Tamanho inesperado na bandeja 1 Carregue <tamanho> Pressione [OK] .... 102

O papel é alimentado de modo incorreto ou fica congestionado ............cccceiiiiiiiiiiiiiiii, 103
O produto n&o coleta PAPel .........uvviiiiiiiiiiiiii e 103
O produto coleta varias folhas de papel ............ooovviiiiiiiiiiii 103
Evitar atolamentos de papel ...........coooiiiiiiiiiiiiii e 103
Eliminar congestionamENTOS ...........ciuiiiiiiiiiie ettt 104
Locais de congestonamMENtO ...........coiiiiiiiiieiiiiiiie e 104
Eliminar congestionamentos na bandeja de saida de papel ..........cccccooiiii. 104
Eliminar atolamentos do compartimento de saida ..........cccceviiiiiiiiiiiiiiiie, 106
Eliminar atolamentos na porta traseira ...........cooovviiiieiiiiiiiie e 106
Melhorar a qualidade da IMPresSEO .........cccuvviiiiiiieeiiiiiee e 108
Verificar a configurac@o do tipo de papel (Windows) ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeee 108
Verificar a configuracéo do tipo de papel (Mac OS X) ......oovviiiiiiiiiiiieiiie e 108
Verificar o status do cartucho de toner ............oooiiiiiiiiiii e 109

Imprimir uma pégina de status dos suprimentos (painel de controle de LCD) .. 109

Imprimir uma pagina de status dos suprimentos (painel de controle com tela

dE HOGUE) vt 109
Verificar o status dos SUPHIMENtOSs ..............oeviiiiiiiiiieeiiiie e 109
Imprimir uma pagina de lIMPeza .......oouiiiiiiiiii e 110
Imprimir uma pégina de limpeza (painel de controle de LCD) ...................... 110
Imprimir uma pagina de limpeza (painel de controle com tela de toque) ....... 110
Executar solucdo de problemas adicional de qualidade de impress@o ......................... 111

Imprimir a pagina de qualidade de impress&o (painel de controle de LCD) ... 111

Imprimir a pagina de qualidade de impresséo (painel de controle com tela

dE HOGUE) vt 111

Interpretar a pagina de qualidade de impressdo ..........ccoccveivviiiiiiiieenne. 11

Inspecione se ha algum dano no cartucho de toner ..o 112

Verifique o papel e o ambiente de impressdo ...........cccccoovvviiiiiiiiieiiiice e 113

Use papel que atenda as especificagdes da HP ... 113

Verificar o ambiente da impressora .............cccoeevviiiiiiiiiiiicieeee e 113

Verificar configuracdes do trabalho de impress@o ..........cccooviiiiiiiiiiiie 113

Verificar a configurac@o EconoMode ............coocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiie e 113

Ajustar configuracdes de cor no driver de impressora ...........cccceevieeiiieenen. 114

Alterar o tema de cores de um trabalho de impresséo ................. 114

Alterar as opgBEs de COT ....ouvviiiiiiiiiiiiiiieeeeiie et 115

Usar o driver de impressora mais adequado para suas necessidades de impressao ...... 115

O produto n&o imprime ou imprime lentamente ...............ooooiiiiiiiiiiiiicee e 117
O produto NEO IMPFIME .....coiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e et ee e 117

O produto imprime [enfamente ............coociuiiiiiiieiiiiiiie e 118
Solucionar problemas de impress@o imediata via USB ..........ccccooviiiiiiiieiiiiiiececcieeee e 119
O menu da unidade flash USB n&o abre quando o acessério USB é inserido ............... 119

viii PTWW



O arquivo ndo imprime a partir do acessério de armazenamento USB ........................ 119

O arquivo que vocé deseja imprimir ndo estd listado no menu Unidade Flash USB ....... 120
Solucionar problemas de conex@o direta ............cooiiiiiiiiiiiiiiii e 121
Solucionar problemas de rede com Ho ........cccoiiiiiiiiiiii 122

Conex@0 HSICA INCOIMEIA .....eiuiiiiiiiiii et 122

O computador estd usando o endereco IP incorreto para o produto ..........cc.vevvieeeennnn. 122

O computador ndo consegue estabelecer comunicacdo com o produto ....................... 123

O produto estd usando o link e as configuracées duplex incorretos para a rede ........... 123

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade . . 123

O computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente ....... 123

O produto foi desabilitado ou outras configuracées de rede estdo incorretos ............... 123
Solucionar problemas de rede sem fio .........cooiiiiiiiiiii 124

Lista de verificacdio de conectividade sem fio ......ooovmmmmoieiieeeee 124

O produto n&o imprime depois da conclusdo da configuracéo sem fio ..., 124

O produto n&o imprime e o computador tem um firewall de terceiros instalado ............ 125

A conexdo sem fio ndo funciona depois que o roteador sem fio ou o produto foi

1o e (< PSP PP P UPP SR 125

Né&o é possivel conectar mais computadores ao produto sem fio ...........coccviiiiiiinnnnnne 125

O produto sem fio perde a comunicacéo quando conectado a uma VPN .................... 125

A rede ndo aparece na lista de redes sem fio ..o 125

A rede sem fio n@o estd funcionando ..........ccooviiiiiiiiiii 126

Executar um teste diagnéstico de rede sem fo ......oceeiiiiiiiiiiii 126

Reduza a interferéncia em uma rede sem fio .......ccooiiiiiiiiiiiii 127
Resolver problemas de software do produto no Windows ............cccoeiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 128

O driver de impressora do produto n&o estd visivel na pasta Impressora ..................... 128

Uma mensagem de erro foi exibida durante a instalagéio do software ......................... 128

O produto estd no modo Pronta, mas nada é iMPresso .........c..eeeeeviiiieeiiiiieieeiiiieenns 128
Resolver problemas de software do produto no Mac OS X ........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 130

O driver da impressora n&o aparece na lista Impress@o e fax ..........c.cccccoeevviiieeennn.. 130

O nome do produto n&o aparece na lista de produtos em Impresséo e fax .................. 130

O driver da impressora n&o configura automaticamente o produto selecionado na lista

IMPIESSEO © FAX .ttt 130

Um trabalho de impresséo n&o foi enviado ao produto desejado .............ccccvvvviieeennn. 131

Quando conectado através de um cabo USB, o produto n&o aparece na lista

Impress&o e fax depois que o driver é selecionado ...........cccocoiiiiiiiiiiiiii 131

Vocé estd usando um driver de impressora genérico ao utilizar uma conexdo USB ....... 131
Remover software (WINAOWS) ..........ccoiiiuiiiiiieeiicie et 132
Remover software (Mac OS X) .....cooiiiiiiiie e 133
Solicitar pecas, acessOrios € SUPHIMENTOS ..........eieeiiueiieiiiiieeeiiieeeiiiee e et e e et e e e e e eaeeee e 136

PTWW



Indice

Politica da HP para suprimentos nEo HP .............ooiiiiiiiiiiiiiiiie e 136
Website antifalsificacdes HP ... e 136

PTWW



1

PTWW

Introducéo ao produto

Visualizacées do produto

Imprimir relatérios de produto

Isencéo de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora
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Visualizacées do produto

Vista frontal do produto

1 Compartimento de saida

2 Porta USB para impresséo imediata (somente Impressora HP Laserlet Pro 200 colorida M251nw)

3 Botdo Liga/Desliga

4 Bandeja de entrada

5 Porta de acesso ao atolamento

6 Painel de controle de LCD (Impressora HP Laserlet Pro 200 colorida M251n) ou painel de controle com tela de
toque colorida (Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw)

7 Trava da porta frontal

Capitulo T Introducdo ao produto PTWW



Vista traseira do produto

.
. —

1 Porta traseira

2 Conexdo de energia
3 Porta USB 2.0 de alta velocidade
4 Porta de rede

Localizacéio do nomero de série e nUmero do modelo

A etiqueta de nimero de série e nimero do modelo do produto encontra-se na parte posterior do
produto.

PTWW Visualizagdes do produto
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Layout do painel de controle

Painel de controle de LCD

%NOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M251n.

o W=

Visor do painel de controle: O visor exibe informacées sobre o produto. Use os menus do visor para estabelecer as
configuragdes do produto.

Botao Voltar 4): Use este botdo para executar as seguintes acdes:
e  Saia dos menus do painel de controle
e  Volte a um menu anterior em uma lista de submenus.

o  Volte a um menu anterior em uma lista de submenus (sem salvar alteracdes no item do menu).

Bot&io Cancelar : Pressione este bot&o para cancelar um trabalho de impressao sempre que a luz de atengéo estiver
piscando ou para sair dos menus do painel de controle.

Bot&io Seta para a esquerda  : Use este botdo para navegar pelos menus ou diminuir o valor exibido no visor.

Botdo OK: Pressione o botdo OK para as seguintes agdes:

e  Abra os menus do painel de controle.

e  Abra um submenu exibido no visor do painel de controle.
e  Selecione um item de menu.

e  Limpar alguns erros.

e Iniciar um trabalho de impress&o em resposta a uma solicitacéo do painel de controle (por exemplo, quando a
mensagem Pressione [OK] para continuar aparece no visor do painel de controle).

Bot&io Seta para a direita Pp: Use este botdo para navegar pelos menus ou aumentar o valor exibido no visor.

Botéio Web services @: Esse bot&o fornece acesso rapido aos recursos HP Web Services, incluindo HP ePrint.

Capitulo 1
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8 Luz de Pronto (verde): A luz de Pronto acenderd quando o produto estiver pronto para impresséo. Ela pisca quando o
produto esté recebendo dados de impressdo ou quando o produto esté no modo de Inatividade.

9 Luz de Atencéio (Gmbar): A luz de Atencéo piscaré quando o produto necessitar de atengéo do usuério.

Painel de controle com tela de toque

E/%"NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

Pronto

1 Luz Sem fio: indica se a rede sem fio estd ativada. A luz pisca quando o produto estd estabelecendo uma conex&o com a
rede sem fio.

2 Visor da tela de toque

3 Luz Atengéo: indica um problema com o produto.

4 Luz Pronta: indica se o produto estd pronto

5 Botdo e luz Ajuda: fornece acesso ao sistema de ajuda do painel de controle

6 Bot&o de seta para a direita e luz: move o cursor para a direita ou move a imagem de exibicéio para a préxima fela

NOTA: Esse botéo acende apenas quando a tela atual pode usar esse recurso.

7 Bot&o e luz Cancelar: elimina as configuracdes, cancela o trabalho atual ou sai da tela atual

NOTA: Esse botdo acende apenas quando a tela atual pode usar esse recurso.

8 Botdo e luz Voltar: retorna a tela anterior

NOTA: Esse botdo acende apenas quando a tela atual pode usar esse recurso.

PTWW Visualiza¢des do produto
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9 Bot&o de seta para a esquerda e luz: move o cursor para a esquerda
NOTA: Esse botdo acende apenas quando a tela atual pode usar esse recurso.
10 Bot&o e luz Inicial: fornece acesso & tela Inicial

Capitulo 1 Introdugéo ao produto
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Tela Inicio da tela de toque

E/%"NOTA: Esta sec@o se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M25Tnw.

A tela Inicio fornece o o acesso aos recursos do produto e indica o status do produto.

E/%"NOTA: Dependendo da configuragéo do produto, os recursos na tela Inicio podem variar. O layout
também pode ser invertido para alguns idiomas.

Apps

1 Botdo Web services @: fornece acesso réapido aos recursos de HP Web Services, incluindo HP ePrint

O HP ePrint é uma ferramenta que imprime documentos usando qualquer dispositivo ativado por e-mail para
envié-los ao endereco de e-mail do produto.

2 Bot&o Configuragao &: fornece acesso aos menus principais

3 Botdo Sem fio (¢): fornece acesso ao menu Sem fio e a informacdes do status sem fio

NOTA: Quando vocé estd conectado a uma rede sem fio, esse icone é alterado para um conjunto de barras de
intensidade de sinal.

4 ) . .
Botéio Rede O%: fornece acesso a configuragdes e informagdes de rede. Na tela de configuragses de rede,
vocé pode imprimir a p4gina Resumo da rede.

5 Bot&io Informacdes @): fornece informagses sobre o status do produto. Na tela de resumo de status, vocé pode
imprimir a pagina Relatério de configuracao.

6 Bot&io Suprimentos & : fornece informagaes sobre o status dos suprimentos. Na tela de resumo de suprimentos,
vocé pode imprimir a pagina Status de suprimentos.

7 Bot&io Aplicativos: fornece acesso ao menu Aplicativos para imprimir diretamente de aplicativos da Web que
tenham sido baixados do Website da HP ePrintCenter em www.hpeprintcenter.com

8 Status do produto

9 Bot&io USB: fornece acesso ao menu Unidade flash USB

PTWW Visualizagdes do produto
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Capitulo 1

Imprimir relatérios de produto

Os relatérios do produto residem na meméria do produto. Essas paginas ajudam a diagnosticar e
solucionar problemas com o produto.

2% NOTA:  Se vocé ndo configurar o idioma do produto corretamente durante a instalagéo, poderd
fazé-lo manualmente, para que as paginas de informagées sejam impressas em um dos idiomas

suportados. Altere o idioma usando o menu Configuracéo do sistema no painel de controle ou o

servidor da Web incorporado.

No menu Relatérios, vocé pode imprimir varias paginas informativas sobre o produto.

ltem de menu

Descricdo

Pagina de demonstracéo

Imprime uma péagina que demonstra a qualidade de impresséo

Estrutura de menus

Imprime um mapa do layout do menu do painel de controle. As configuracaes
ativas de cada menu sdo listadas.

Relatério de configuracéio

Imprime uma lista de fodas as configuragdes do produto. Contém informagdes de
rede quando o produto estd conectado a uma rede.

Status de suprimentos

Imprime o status de cada cartucho de toner, incluindo as seguintes informagdes:
e  Porcentagem estimada da vida dtil restante do cartucho

e  Nomero aproximado de pdginas restantes

e  Numeros de peca dos cartuchos de toner HP

o  Nomero de pdaginas impressas

Resumo da rede

Imprime uma lista de todas as configuragdes de rede do produto

Pagina de uso

Imprime uma pégina que lista as paginas PCL, PCL é e PS, as paginas que ficaram
atoladas ou que foram mal embaladas no produto, as péginas monocrométicas
(preto e branco) ou coloridas e relata a contagem de paginas.

Lista de fontes PCL

Imprime uma lista de todas as fontes PCL que est&o instaladas

Lista de fontes PS

Imprime uma lista de todas as fontes PostScript (PS) que est&o instaladas

Lista de fontes PCL6

Imprime uma lista de todas as fontes PCL6 que estdo instaladas

Registro do uso de cores

Imprime um relatério que exibe o nome de usudrio, o nome do aplicativo e
informagdes sobre uso de cor a cada trabalho

Pagina de servicos

Imprime o relatério de servico

Pagina de diagnéstico

Imprime as paginas de calibracdo e de diagnéstico de cor

Imprimir paginas de qualidade

Imprime uma pégina que ajuda a resolver problemas com a qualidade de
impresséo

Introducdo ao produto
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Imprimir relatérios do produto (painel de controle de LCD)

E/%"NOTA: Esta secéo se aplica somente ao modelo Impressora HP Laserlet Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.

2. Abra o menu Relatérios.

3. Selecione o relatério que deseja imprimir e pressione o botdo OK para imprimi-lo.

Imprimir relatérios do produto (painel de controle com tela de
toque)

E/%"NOTA: Esta sec@o se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M25Tnw.

1. Na tela Inicio do painel de controle do produto, no painel de controle do produto, toque no
botéo Configuracao $\,.

2. Toque no botdo Relatérios.

3. Toque no nome do relatério que deseja imprimir.

PTWW Imprimir relatérios de produto
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Isencdo de responsabilidade sobre o
compartilhamento da impressora

A HP n&o suporta rede ponto a ponto, jG que o recurso é uma funcéo dos sistemas operacionais da
Microsoft e ndo dos drivers de impressora da HP. V& até a Microsoft, em www.microsoft.com.

10 Capitulo T Introdugdo ao produto PTWW


http://www.microsoft.com

2 Bandeja de papel

e Tamanhos de papel compativeis

e Tipos de papel suportados

e Carregar a bandeja de entrada de papel

PTWW
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Tamanhos de papel compativeis

12

E'%"NOTA:

Este produto suporta diversos tamanhos de papel e se adapta a diversos tipos de papel.

: Para obter os melhores resultados de impressao, selecione o tipo e o tamanho de papel
adequado no driver da impressora antes de imprimir.

Tabela 2-1 Tamanhos suportados de midia de impresséo e papel

Tamanho Dimensées
Carta 216 x 279 mm
Oficio 216 x 356 mm
Executivo 184 x 267 mm
8,5x13 216 x 330 mm
4x6 102 x 152 mm
5x8 127 x 203 mm
A4 210 x 297 mm
A5 148 x 210 mm
Ab 105 x 148 mm
B5 (JIS) 182 x 257 mm
10x 15 em 100 x 150 mm
16k 184 x 260 mm
195 x 270 mm
197 x 273 mm
Person. Minimo: 76 x 127 mm (3 x 5 pol.)

Maximo: 216 x 356 mm (8,5 x 14,0 pol.)

Tabela 2-2 Envelopes e postais suportados

Tamanho Dimensées
Cartdo postal japonés 100 x 148 mm
Cartao postal (JIS)

Double Japan Postcard Rotated 148 x 200 mm
Cartao postal duplo (JIS)

Envelope n° 10 105 x 241 mm
Envelope DL 110 x 220 mm
Envelope C5 162 x 229 mm

Capitulo 2 Bandeja de papel
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Tabela 2-2 Envelopes e postais suportados (continuacéio)

Tamanho Dimensées
Envelope B5 176 x 250 mm
Envelope Monarch 98 x 191 mm

PTWW Tamanhos de papel compativeis 13



Tipos de

papel suportados

Tipo de papel Dimensées' Peso Capacidade? Orientacéo do papel
Papel, incluindo os Minimo: 76 x 127 mm 60 a 90 g/m? Até 150 folhas de Lado a a ser impresso
seguintes tipos: (16 a 24 |b) voltado para cima, com a

o Comum

o  Papel timbrado
o Cor

e  Préimpresso

e  Préperfurado

e  Reciclado

Maximo: 216 x 356 mm

75 g/m? (sulfite de 20 Ib)

margem superior na parte
posterior do produto.

Papel espesso

O mesmo que para o
papel

Até 200 g/m? (53 Ib)

Pilha de até¢ 15 mm de
altura

Lado a a ser impresso
voltado para cima, com a
margem superior na parte
posterior do produto.

Papel de capa

O mesmo que para o
papel

Até 200 g/m? (53 Ib)

Pilha de até 15 mm de
altura

Lado a a ser impresso
voltado para cima, com a
margem superior na parte
posterior do produto.

Papel brilhante

O mesmo que para o

Até 220 g/m? (59 Ib)

Pilha de até 15 mm de

Lado a a ser impresso

papel altura voltado para cima, com a
Papel fotografico margem superior na parte
posterior do produto.
Transparéncias A4 ou Carta Espessura: Até 50 folhas Lado a a ser impresso
0,120 0,13 mm voltado para cima, com a
(4,7 a 5,1 mils) margem superior na parte
posterior do produto.
Etiquetas® A4 ou Carta Espessura: at¢ 0,23 mm  Até 50 folhas Lado a a ser impresso
(9 mils) voltado para cima, com a
margem superior na parte
posterior do produto.
Envelopes « COMI10 Até 90 g/m? (24 Ib) Até 10 envelopes Lado a a ser impresso

e  Monarch

« DL
« C5
e« B5

voltado para cima, com a
margem identificada na
parte posterior do
produto.

14 Capitulo 2 Bandeja de papel
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Tipo de papel Dimensées' Peso Capacidade” Orientagéio do papel

Cartdes postais ou fichas 100 x 148 mm Até 50 folhas Lado a a ser impresso
voltado para cima, com a
margem superior na parte
posterior do produto.

O produto suporta uma grande variedade de tamanhos de papel padréo e personalizados. Verifique o driver da impressora
para saber os tamanhos suportados.

A capacidade pode variar de acordo com a gramatura e a espessura do papel e com as condigdes do ambiente.
3 Rugosidade: 100 a 250 (Sheffield)
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Carregar a bandeja de entrada de papel

1. Puxe a bandeja para fora do produto.

2. Deslize as guias de altura e largura do papel
para abri-las.

3. Para carregar papel oficio, mantenha a guia
de extensdo pressionada enquanto puxa a
parte da frente da bandeja para fora.

NOTA: Quando estiver carregada com
papel oficio, a bandeja seré estendida
aproximadamente 51 mm (2 polegadas) para
fora do produto.

16 Capitulo 2 Bandeja de papel PTWW



4. Coloque o papel na bandeja e certifique-se de
que eje esteja nivelado em suas quatro
extremidades. Deslize as guias de altura e
largura do papel de modo a ajusté-las contra
a pilha de papel.

NOTA: A capacidade da bandeja é de 150
folhas.

5. Empurre o papel para baixo para garantir que
a pilha esteja abaixo das guias de limite na
lateral da bandeja.

6. Deslize a bandeja para dentro do produto.

PTWW Carregar a bandeja de entrada de papel 17
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Impressao

e Drivers de impressora compativeis (Windows)

e Alterar as configuracées de trabalho de impresséo (Windows)

e Alterar as configuracdes de trabalho de impressd@o (Mac OS X)

e Trabalhos de impresséo para Windows

e Trabalhos de impressdo para Mac OS X

e Trabalhos adicionais de impresséo (Windows)

e Trabalhos adicionais de impressdo (Mac OS X)

e  Criar impressdes com qualidade de arquivamento

[] Impress@o em cores

e Usar o HP ePrint
e Use AirPrint

e Impressdo imediata via USB
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Drivers de impressora compativeis (Windows)

Os drivers de impressora fornecem acesso aos recursos do produto e permitem que o computador se
comunique com o produto (usando um idioma da impressora). Verifique as notas de instalagéo e os
arquivos Leiame no CD do produto para conhecer outros softwares e idiomas.

Descricéio do driver HP PCL 6

Instala a partir do assistente Adicionar impressora
Fornecido como o driver padréo.
Recomendado para impressdo em todos os ambientes Windows suportados

Fornece a melhor velocidade, a melhor qualidade e suporte a recursos do produto, no geral,
para a maioria dos usudrios

Desenvolvido para adequar-se & Windows Graphic Device Interface (Interface de Dispositivo
Gréfico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software personalizados e de
terceiros baseados no PCL 5

Descricdo do driver HP UPD PS

Disponivel para download na Web, em www.hp.com/support/licolorm25 T series

Recomendado para impressdo com programas de software Adobe® ou com outros programas de
software com muitos em gréficos

Oferece suporte para impress&o partindo das necessidades de emulac&o postscript ou para
suporte de fontes de flash postscript

Descricdo do driver HP UPD PCL 5

20

Disponivel para download na Web, em www.hp.com/support/licolorm25 T series

Compativel com versdes de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos
A melhor opcéo para impressdo com programas de software personalizados ou de terceiros

Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um driver dnico a ser
utilizado com varios modelos de impressoras

Preferencial para impress&o com varios modelos de impressoras em um computador Windows
mével

Capitulo 3 Impresséo PTWW


http://www.hp.com/support/ljcolorm251series
http://www.hp.com/support/ljcolorm251series

Alterar as configuracées de trabalho de impresséo
(Windows)

Prioridade para alteracéio de configuracées do trabalho de
impressdo

As alteraces feitas nas configuracdes de impressdo sdo priorizadas, dependendo de onde as
alteracdes sao feitas:

¥ NOTA:  Os nomes de comandos e caixas de didglogo podem variar, dependendo do software
aplicativo utilizado.

o Caixa de didalogo Configurar pagina: Clique em Configurar pagina ou use um
comando semelhante do menu Arquive do programa no qual vocé esté trabalhando para abrir
essa caixa de didlogo. As configuracées alteradas aqui substituem as configuracdes alteradas em
qualquer outro local.

o Caixa de dialogo Imprimir: Clique em Imprimir, Configuracées de impressé@o ou em
um comando semelhante no menu Arquiveo do programa onde estd, para abrir essa caixa de
diglogo. As configuracdes alteradas na caixa de didlogo Imprimir t&ém menor prioridade e
geralmente ndo ignoram as alteracdes feitas na caixa de didlogo Configurar péagina.

o Caixa de didlogo Propriedades da impressora (driver da impressora): Clique em
Propriedades na caixa de didlogo Imprimir para abrir o driver de impressora. As
configuragdes alteradas na caixa de diglogo Propriedades da impressora geralmente ndo
ignoram configuracaes feitas em outro local no software de impresséo. E possivel alterar aqui a
maioria das configuracdes de impresséo.

o Configuracées padréo do driver da impressora: As configuracdes padréo do driver da
impressora determinam as configuracées utilizadas em todos os trabalhos de impresséo, a néo
ser que haja alteracdo nas configuracdes das caixas de didlogo Configurar péagina,
Imprimir ou Propriedades da impressora.

o Configuracées do painel de controle da impressora: As configuragdes alteradas no
painel de controle da impressora tém uma prioridade menor do que aquelas feitas em qualquer
outro lugar.

Alterar as configuracées de todos os trabalhos de impresséo até o
software seja fechado

1. No programa de software, selecione a opcao Imprimir.

2. Selecione o driver, e clique em Propriedades ou Preferéncias.

PTWW Alterar as configuracées de trabalho de impressao (Windows) 21
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Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéo do menu Iniciar padréao): Clique em Iniciar e, em seguida, clique em
Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéo do menu Iniciar Cléssico): Clique em Iniciar, Configuracées e, em
seguida, clique em Impressoras.

Windows Vista: Clique em Iniciar, Painel de controle e, em seguida, na categoria de
Hardware e som, clique em Impressora.

Windows 7: Clique em Iniciar e, em seguida, clique em Dispositivos e impressoras.

Com o botéo direito do mouse, clique no icone e, em seguida, selecione Preferéncias de
impressdo.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéo do menu Iniciar padréao): Clique em Iniciar e, em seguida, clique em
Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéio do menu Iniciar Classico): Clique em Iniciar, Configuragées e, em
seguida, clique em Impressoras.

Windows Vista: Clique em Iniciar, Painel de controle e, em seguida, na categoria de
Hardware e som, clique em Impressora.

Windows 7: Clique em Iniciar e, em seguida, clique em Dispositivos e impressoras.

Clique com o botao direito do mouse no icone do driver e selecione Propriedades ou
Propriedades da impressora.

Clique na guia Configuracées do dispositivo.
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Alterar as configuracées de trabalho de impresséo
(Mac OS X)

Prioridade para alteracéio de configuracées do trabalho de
impressdo

As alteragdes feitas nas configuracées de impresséo sdo priorizadas, dependendo de onde as
alteracdes séo feitas:

2 NOTA:  Os nomes de comandos e caixas de didlogo podem variar, dependendo do software
aplicativo utilizado.

o Caixa de didlogo Configurar pagina: Clique em Configurar pagina ou use um
comando semelhante do menu Arquive do programa no qual vocé esté trabalhando para abrir
essa caixa de diglogo. As configuracdes alteradas aqui podem sobrepor as configuracdes
alteradas em algum outro lugar.

o Caixa de dialogo Imprimir: Clique em Imprimir, Configuracées de impresséo ou em
um comando semelhante no menu Arquiveo do programa onde estd, para abrir essa caixa de
didlogo. As configuragées alteradas na caixa de diglogo Imprimir t&m uma prioridade menor e
ndo substituem as alteracdes feitas na caixa de didlogo Configurar pagina.

» Configuracées padréo do driver da impressora: As configuragdes padréo do driver da
impressora determinam as configuragdes utilizadas em todos os trabalhos de impresséo, a néo
ser que haja alteracdo nas configuracdes das caixas de didlogo Configurar péagina,
Imprimir ou Propriedades da impressora.

» Configuracées do painel de controle da impressora: As configuracses alteradas no
painel de controle da impressora tém uma prioridade menor do que aquelas feitas em qualquer
outro lugar.

Alterar as configuracées de todos os trabalhos de impresséo até o
software seja fechado

1. No menu Arquivo, clique no botdo Impresséo.

2. Altere as configuracdes desejadas nos diversos menus.

Alterar as configuracées padréo de todos os trabalhos de
impressdo

1. No menu Arquivo, clique no botdo Impresséo.

2. Altere as configuracdes desejadas nos diversos menus.

3.  No menu Predefinicées, clique na opcéo Salvar come... e digite um nome para atribuir &
predefinicéo.
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Essas configuracdes sdo salvas no menu Predefini¢des. Para utilizar as novas configuragdes,
selecione a opgdo de predefinicdo salva sempre que abrir um programa e imprimir.

Alterar as configuracées padréo do produto

1. A partir do menu Apple @k, clique no menu Preferéncias do sistema e, em seguida, no icone
Impresséo e fax.

Selecione o produto na parte esquerda da janela.
Clique no botdo Opcdes e Suprimentos.

Clique na guia Driver.

A

Configure as opgdes instaladas.
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Trabalhos de impressao para Windows

Usar um atalho de impresséao (Windows)

1.

3.

No programa de software, selecione a opgéo

Imprimir.

Selecione o produto e clique no botéo
Propriedades ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impresséo.

Selecione um dos atalhos e, em seguida,
clique no botao OK.

NOTA: Ao selecionar um atalho, as
configuracdes correspondentes seréo
alteradas em outras guias do driver de
impressdo.
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1 i : #
P v s ke j | e e e 85 = 11 polepedes
= Leter =
(Ovigem do papel
Padries de fibrca ‘Selegio Automilica -
T Pégnas por fohas:
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| oK | Cancelsr Aok

Trabalhos de impress&o para Windows 25



Criar um atalho de impresséo (Windows)

1.

3.

4,

26

No programa de software, selecione a opg&o
Imprimir.

Selecione o produto e clique no botéo
Propriedades ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impresséo.

Selecione um atalho existente como base.

NOTA: Selecione sempre um atalho antes
de ajustar qualquer configuragéo no lado
direito da tela. Se ajustar as configuragdes e,
entdio, selecionar um atalho, ou se selecionar
um atalho diferente, todos os ajustes seréo
perdidos

Capitulo 3 Impress&o

Impressora

i)
il

Home: =5 = Proprigdades
Status: ) - —
i ﬁ Localizar impressora. ..
Onde: ‘ [] Imprimir em arquivo
Comentdrio: @f ["] Frente & verso manual
Intervalo depst
Pagina atua| lv-l 7
) Phgnas: | T Agrupar
Separe com pol =
intervalos de pa Q
1,35-1%4 2
Zoom
Imprimir: | Documento .
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=
(=
= =
—
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Uk st & 504 Son s Soashras
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=
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[ e e —
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Un
que wnch pode apkenr com um dnico chqun
Jenhas de mpreasida

Padries de fiboca

= | Impresslio de kveto

[ e
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5. Selecione as opgdes de impressdo para o

novo atalho.

NOTA: Vocé pode selecionar as opcées de
impress&@o nesta guia ou em qualquer outra
guia no driver da impressora. Depois de
selecionar as opgdes em outras guias, retorne
a guia Atalhos de impresséo antes de
prosseguir com a etapa seguinte.

6. Clique no botao Salvar como.

7. Digite um nome para o atalho e clique no

botdo OK.

PTWW

| Saida | de tmbake | Sanagoa|

Aengada | Asihos . [ Eioka [ et

Lim senha de impreasda &
Gt ook pode Bohcar Com Lm o chaut.

#ahos de mpresso:

e
Impressio comum geral

=N
HL] Impreasfia scolfigies jmperasio frnte » verma)

| Padins de farica

e de frhs

Flaggruse por fidha

1 pégna our ok
g e ambaon on ladas

Impreasia de baein.
| | Ermveiopes
TEK 155270 mm
16K 184260 mm.
= : 16K 193273 mm
Salvar cor Bz ogatoreais Bt
Double Japan Postcard Rotated
(O] e 73 :
Flw“ |
...... Crueope Morarch, .
o Errvekope 5 oo
Enveloge C5
Ervvelope U6
[ ||
=
L
| Avangads | Aentios [ | ot | Acsbamento | Saids |
Lim stk i vprrania & um eangnin o e
que vecd pode Bokcar Com um Unveo choue
Maios de mressdu
i
Impressds comum gerd
|
E T
| Impressis ecoliics lmpressho farte & versa) Tl Al
| [
Qages do pacel:
| Parkims e lbirca Seing Asnmficn =
1

e, wrar -

...... Emeopne Tipe e paped
i eepecicads =

Salvar como.... Redefre
m [ [ e |
ok | [ concesr | [ ke
Mome
Digte um nome para o novo atalho de impressdo,
Legal Size
I OK I I Cancslar
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Imprimir nos dois lados (duplex) com o Windows

1. No menu Arquive do programa de software,
clique em Imprimir.

2. Selecione o produto e clique no bot&o
Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Concluséo.

Capitulo 3 Impress&o

Editar Exibir  Inserr  Form

Sakvar como...

Cenfigurar pagina...

=4 Imprimir... Cirl+P
L
=
e
Impressora
Status:
ﬂpo:s ﬁ Localizar impressora. ..
Onde: ‘ [] Imprimir em arquivo
Comentdrio: @f ["] Frente & verso manual
Intervalo de pad 7
=7 ] 1 ]

() PAginas: A
Separe com pol =
intervalos de pa Q

Imprimir: | Documento

Zoom

Imprimir: | Todas as paginas do intervale

s et

i

Virar pégras pars cma

Dinsattencs

Pégnas porfoha
| erbgna por fola =

Imgime mavgerss da pagna

Fara a direla. depois pisa basixn

St )
= =]
| mngndo [ Ankhes | Papelialdode | Hletod| Acsbamerts fSaida | o bt | Serdgea
Uy de documendy
7] impeterir em nemhaia oa lndess fmanunl)

Crierengis

8 Retato

") Fainagem

[ e 150 g




4. Marque a caixa de selecdo Imprimir em E &=
ambos os lados (manualmente). Clique ogat | Abon| ot | ot bt |t | nssranrs e sbahs | s
no botdo OK para imprimir o primeiro lado gk s
do h’GbGIhO. B np-rvemm“mw'wﬂ

5. Retire a pilha impressa do compartimento de
saida e, mantendo a mesma orientacéo,
coloque-a com o lado impresso voltado para
baixo na bandeja de entrada.

6. No painel de controle, pressione o botéio OK
para imprimir o segundo lado do trabalho.

Imprimir moltiplas paginas por folha com o Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, . - : _ .
clique em Imt:»rimir. Pres :| Arquivo | Editar  Exibir  Inserir  Form

Sahvar como...

Configurar pagina...

N4 Imprimir... Ctrl+P

L
h:-l"
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2. Selecione o produto e clique no bot&o
Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Concluséo.

Capitulo 3 Impress&o

Horme:
Status:
Tipo:
Onde:
Comentdrio:
Intervalo de pad
@ Todas

() PAginas:

Separe com por|
intervalos de pa
1,3;5-12;4

Impressora

s

Pagina atua|

LEXLR A

m

Imprimir: | Documento

Zoom

Imprimir: | Todas as paginas do intervale

Paginas por folha:

Opgdes...

P R

Localizar impressara...

Imprimir em arquivo
Frente & verso manual

1 =
Agrupar

(o ) (oo ]

faia |

Upgies de documenin
7] impérme em avmhios e indos fmanun)
Viar pdgras carn cma
Dirsitencis

Pégnas porfoha:

| pégna par fola -

Imgime mavgerss da pagna

Fara a dieda. depois pacs batn

Crierengis
@ Feveto
7\ Faisagem
[ G 180 g

[osbe J[ s |

ok ][ Comele |
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4.

5.

Selecione o nimero de paginas por folha na
lista suspensa Péaginas por folha.

Selecione as opcdes Imprimir margens da
pagina, Ordem das paginas e
Orientagéio corretas.

-
P - i i | v
Cpplen de documenin
Impamic em ambos o8 lados _‘1_. '2'.
Oriertacho
@ Hrtsaba
Fanayen
") Girmr 120 grmn
(D | T
l. oK) Cw:ah'_|.| fok |
- =
s i i [
Crinrencha
@ Febralo
Paisagem
| Grar 180 graus
[ dr=c=s )

Selecionar a orientacéo de pagina (Windows)

1. No programa de software, selecione a opg&o
Imprimir.
2. Selecione o produto e clique no botao
Propriedades ou Preferéncias.
PTWW

7 s
Impressora
Morme: @ Propriedades
Status: - B -
T m Localizar impressora...
Onde: [ Imprirnir em arquivo
Comentrio: | s [7] Frente e verso manual
Intervalo de paq fir} Tl
® Todas = A 1 0
dgina atual [ ] 1
© paginas: | P g
Separe com por e
intervalos de pg
1;3;5-124 = X
Zoom
Imprimir: | Documenta E
Paginas por folha: 1 pagina
Imprimir: | Todas as paginas do intervale E
Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem dimensionamento E
o)
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3. Clique na guia Concluséo.

4. Na érea Orientacéo, selecione a opcéo
Retrato ou Paisagem.

Para imprimir a imagem de cabeca para

baixo, selecione a opcéo Girar 180 graus.

Selecionar o tipo de papel (Windows)

1. No programa de software, selecione a opgéo
Imprimir.

2. Selecione o produto e clique no bot&o
Propriedades ou Preferéncias.

32 Capitulo 3 Impresséo

=
e ] = Bl
Ll de documerdo
|| impermic em aembas oa lndas fmanunl)
Virar péginas pars cma
Dnsmoncs
Pégnas porfohs
| pégna por folhe =
L it pu
Firs a e, depoin pavs bt
Crierengis
& Ftrato
Faizagem
[T G 180 g
A e re— .
ok ][ Comele |
-
e e [ fesh e
& Ftrato
Faizagem
[T G 180 g
A T
Cancele |
o=
Impressora
MNome: @ Propriedades
Status: = fa ocalizar i
Tipo: m L izar impressora...
Onde: X [ Imprimir em arquive
Comentério: ﬁ' [7] Frente & verso manual
Intervalo depsy =
@ Todas | D 1 =
Pagina atua| u 7
() Paginas: E_ Agrupar
Separe com por =
intervalos de pd -
L3514 - X
Zoom
Imprimir: | Documento
Paginas por folha: 1 pagina -
Imprimir:  Todas as paginas do intervale EI = =k

Ajustar a0 tamanho do papel:  |Sem dimensionamento |z|

o] Lcower |

PTWW




3. Clique na guia Papel/Qualidade.

4. Na lista suspensa Tipo de papel, clique na

opgdo Mais....

PTWW

[ Saida | Amasenamento de takaiho | Senncos |

etos [ Aok

Cpes de papel
Tom, do el [ 14 polegatarl
Legal -
Crigern do papel
Selegio Alomitica =
Tipw de pape:
His eeprcficado oo
Cugdade e noressdu
Piginas rapeciss
Com Faifien 2
Imprenr g e dfereries papdia [D 1 /
EoruMude
|-.H‘;1:Tj:mm {Feanamizn comuchea de tinen)
Co e )
tausat
(0K [ Coneor | [_oreme |

ﬁ

| Avancas | feahos | Pevelivusidade | Bioton | Acabamenta [ Saida | Amasenamento de rabsho | Semcas |

[T

OK ] [ Cancelar | [ sokcer
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5.

6.

Selecione a categoria de tipos de papel que
melhor descreve o seu papel.

Selecione a opcéo para o tipo de papel que
vocé estd usando e clique no botdo OK.

(-7 ==

B-0 tipo é:

H- Uso didria <96g
Apresentacdo 96-130g
Brochura 131-175g
Fotoaraf/capa 175-220g
§[0-<]

- Iranspar. laser a cores
- Etiquetas

- Timbrado

- Envelope

- Pré-impresso

- Perfurado

- Colorido

- Aemara

m

QK

Cancelar

(-7 ==

B-0 tipo é:

H- Uso didria <96g
Apresentacdo 96-130g
Brochura 131-175g

- Fotograf/capa 175-220g
2 Qutro

- Trananar. laser a cores
=

-~ Timbrado

- Envelope

- Prédmpressn

- Perfurado

- Colorido

... Aomars

m

|| oK

ll I Cancelar ]

Imprimir a primeira ou a Ultima pagina em um papel diferente
(Windows)

34

1.

No programa de software, selecione a opg&o

Imprimir.

Capitulo 3 Impress&o
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2. Selecione o produto e clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Papel/Qualidade.

4. Clique na caixa de selecao Imprimir
paginas em papel diferente e selecione
as configuragdes necessdrias para a capa,
para as outras péginas e a contracapa.

PTWW

Impressora
Morme: EEg Propriedades
Status: - B —
iZar impressora...
Tipo: =0 ;}
Onde: [ Imprirnir em arquivo
Comentrio: | s [7] Frente e verso manual
- 1
s | 1 =
[ )
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Separe com por e
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R S
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Tigo de papsl.
Has eepechicado -
Cuadade de moressdo
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(Ermrmisn cotchu de bda)
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Como dimensionar um documento para ajusta-lo ao tamanho da

pagina (Windows)

1. No programa de software, selecione a opgéo
Imprimir.

2. Selecione o produto e clique no bot&o
Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Efeitos.

4. Selecione a opgéo Imprimir documento
em e, em seguida, selecione um tamanho na
lista suspensa.

36 Capitulo 3 Impress&o

R
Impressora
Status: A —
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Criar um folheto (Windows)

1. No programa de software, selecione a opg&o

Imprimir.

2. Selecione o produto e clique no botdo

Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Concluséo.

PTWW

|

Impressora
Status: ; B -
T ﬁ Localizar impressora...
Onde: 7 Imprimir &m arquivo
Comentdrio: | s Frente e verso manual
Intervalo de paq i}
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Zoom
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4.

5.

Clique na caixa de selecdo Imprimir em
ambos os lados (manualmente).

Na lista suspensa Layout de folheto,
selecione a opgdo de encadernacdo. A opcéio
Paginas por folha altera automaticamente
para 2 paginas por folha.

Capitulo 3 Impress&o

Auancado | Ashos | Paceliqussdsds | Hessa | Acsbemerta | Saids | Amasenamerto de rababo | Senvicos
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Tra

balhos de impresséao para Mac OS X

Usar uma predefinicéio de impresséo (Mac OS X)

1. No menu Arquivo, clique na op¢édo Impresséo.
2. No menu Impressora, selecione o produto.

3.  No menu Predefinicées, selecione a predefinicéo de impressao.

E%NOTA: Para usar as configuracdes padrdo do driver de impressora, selecione a opcdo padréo.

Criar uma predefinicdo de impresséo (Mac OS X)

Use predefinicdes de impressdo para salvar as configuracées atuais do driver de impresséo para
reutilizacéo.

1. No menu Arquivo, clique na op¢éo Impresséo.

2. No menu Impressora, selecione o produto.

3. Selecione as configuracdes de impress@o que vocé deseja salvar para reutilizar posteriormente.
q

No menu Predefinicées, clique na opcéo Salvar come... e digite um nome para atribuir &
predefinicéo.

5. Clique no botao OK.

Imprimir em ambos os lados do papel (Mac OS X)

PTWW

1. Insira uma quantidade de papel suficiente em uma das bandejas para acomodar o trabalho de
impressdo.

2. No menu Arquivo, clique na opcdo Impresséao.

3. Abra o menu Concluséo e clique na guia Duplex manual ou abra o menu Duplex
manual.

4. Clique na caixa Duplex manual e selecione uma opgéo de encadernagéo.

5. Clique no botéo Impresséo. Siga as instrugdes na janela pop-up que aparece na tela do
computador antes de substituir a pilha de saida na Bandeja 1 para imprimir a segunda metade.

6. Va oo produto e remova todos os papéis em branco da Bandeja 1.
7. Insira a pilha impressa voltada para cima com a margem inferior primeiro na Bandeja 1.

8. Se solicitado, pressione o botdo apropriado do painel de controle para continuar.
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Imprimir varias paginas em uma folha de papel (Mac OS X)

Lol S

“

AN

No menu Arquivo, clique na opgéo Impresséo.
No menu Impressora, selecione o produto.
Abra o menu Layout.

No menu Paginas por folha, selecione o nimero de paginas que deseja imprimir em cada
folha (1, 2, 4, 6, 9 ou 16).

Na érea Direcéio do layout, selecione a ordem e posicionamento das paginas na folha.

No menu Margens, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em cada pagina da

folha.

Selecionar a orientacdo da pagina (Mac OS X)

1.

2
3.
4

No menu Arquivo, clique na opcéo Impresséo.
No menu Impressora, selecione o produto.
No menu Cépias e Paginas, clique no botdo Configurar pagina.

Clique no icone que representa a orientacdo da pagina que vocé deseja usar e clique no botéo
OK.

Selecionar o tipo de papel (Mac OS X)

40

1.

2
3
4.
5

No menu Arquivo, clique na opgéo Impresséo.
No menu Impressora, selecione o produto.

Abra o menu Concluséo.

Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Clique no botéo Impresséo.
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Imprimir
1.
2.

uma capa (Mac OS X)

No menu Arquivo, clique na opcdo Impresséo.
No menu Impressora, selecione o produto.

Abra o menu Pagina da capa e selecione onde vocé deseja imprimir a capa. Clique no botéo
Antes do documento ou no botdo Apés o documento.

No menu Tipo de capa, selecione a mensagem que vocé deseja imprimir na capa.

E/%"NOTA: Para imprimir uma capa em branco, selecione a opcdo padréo no menu Tipo de

capa.

Como dimensionar um documento para ajusta-lo ao tamanho da
pagina (Mac OS X)

1.
2
3.
q

Criar um

N o w ke

PTWW

No menu Arquivo, clique na opcao Impresséo.
No menu Impressora, selecione o produto.
Abra o menu Manuseio de papel.

Na érea Tamanho do papel do destino, clique na caixa Redimensionar para o
tamanho do papel e depois selecione o tamanho na linha de selegdo suspensa.

folheto (Mac OS X)

No menu Arquivo, clique na opcdo Impresséo.

No menu Impressora, selecione o produto.

Abra o menu Duplex manual.

Clique na caixa Duplex manual.

Abra o menu Impresséo de folheto.

Clique na caixa Saida no formato de folheto e selecione uma opcéo de encadernacdo.

Selecione um tamanho de papel.
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Trabalhos adicionais de impressdao (Windows)

Cancelar um trabalho de impressao (Windows)

1. Se o trabalho de impress@o estiver em execugdo no momento, cancele-o pressionando o botéo
Cancelar X no painel de controle do produto.

2»NOTA:  Pressionar o botdo Cancelar >, apaga o trabalho que o produto estd processando no
momento. Se houver mais de um processo em execucdo, pressionar o botdo Cancelar X excluirg
o processo indicado, no momento, no painel de controle do produto.

2. Também ¢é possivel cancelar um trabalho de impress&o de um programa de software ou uma fila
de impressdo.

e Programa de software: Normalmente, uma caixa de didlogo aparece rapidamente na
tela do computador, permitindo cancelar o trabalho de impressao.

e Fila de impresséo do Windows: Se um trabalho de impresséo estiver aguardando em
uma fila de impresséo (meméria do computador) ou no spooler de impresséo, exclua o
trabalho de lé.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008: Clique em
Start (Iniciar), clique em Settings (Configuragdes) e depois clique em Printers
and Faxes (Impressoras e aparelhos de fax). Clique duas vezes no icone do
produto para abrir a janela, clique com o botdo direito do mouse no trabalho de
impressdo que vocé deseja cancelar e, em seguida, clique em Cancelar.

Windows Vista: Clique em Iniciar, Painel de Controle ¢, em Hardware e
Sons, clique em Impressora. Clique duas vezes no icone do produto para abrir a
janela, clique com o botdo direito do mouse no trabalho de impressé@o que vocé deseja
cancelar e, em seguida, clique em Cancelar.

- Windows 7: Clique em Iniciar e, em seguida, clique em Dispositivos e
impressoras. Clique duas vezes no icone do produto para abrir a janela, clique com
o botao direito do mouse no trabalho de impress&o que vocé deseja cancelar e, em
seguida, clique em Cancelar.

Selecionar o tamanho do papel (Windows)

1. No programa de software, selecione a opcéo Imprimir.
2. Selecione o produto e clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
3. Clique na guia Papel/Qualidade.

4. Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho papel.

Selecionar um tamanho de papel personalizado (Windows)

1. No programa de software, selecione a opcéo Imprimir.

2. Selecione o produto e clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
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Clique na guia Papel/Qualidade.

Clique no botéao Personalizado.

Digite um nome para o tamanho personalizado e especifique as dimensdes.
e Alargura é a borda menor do papel.

e O comprimento é a borda longa do papel.

E/%" Sempre carregue o papel nas bandejas com a borda menor primeiro.

Clique no botao Salvar e, ent&o, no botao Fechar.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Efeitos.

Selecione uma marca d'agua na lista suspensa Marcas d'agua.

Ou adicione uma nova marca d'adgua & lista clicando no botao Editar. Especifique as
configuracdes da marca d'dgua e clique no botdo OK.

Para imprimir a marca d'dgua somente na primeira pagina, marque a caixa de selecéo
Primeira pagina somente. Caso contrario, a marca d'dgua serdé impressa em todas as
pdginas.

PTWW Trabalhos adicionais de impresséo (Windows) 43



Trabalhos adicionais de impressao (Mac OS X)

Cancelar um trabalho de impressao (Mac OS X)

1. Se o trabalho de impress&o estiver em execug@o no momento, cancele-o pressionando o botdo
Cancelar X no painel de controle do produto.

@?NOTA: Pressionar o botdo Cancelar 3, apaga o trabalho que o produto estd processando no
momento. Se mais de um trabalho de impresséo estiver em espera, pressione o botdo Cancelar
X para apagar o trabalho de impressdo exibido no painel de controle do produto no momento.

2. Também ¢é possivel cancelar um trabalho de impress&o de um programa de software ou uma fila
de impressdo.

e Programa de software: Normalmente, uma caixa de didlogo aparece rapidamente na
tela do computador, permitindo cancelar o trabalho de impresséo.

e Fila de impresséo do Mac: Abra a fila de impressdo com um clique duplo no icone do
produto no dock. Realce o trabalho de impress@o e clique em Excluir.

Selecionar o tamanho do papel (Mac OS X)
1. No menu Arquivo, clique na opcéo Impresséo.
2. No menu Impressora, selecione o produto.
3. No menu Cépias e Paginas, clique no botdo Configurar pagina.
4. Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel ¢, em seguida, clique no botéo

OK.

Selecionar um tamanho de papel personalizado (Mac OS X)

1. No menu Arquivo, clique na op¢do Impresséo.

2. No menu Impressora, selecione o produto.

3. No menu Cépias e Paginas, clique no botdo Configurar pagina.
q

Na lista suspensa Tamanho do papel, selecione a opcdo Gerenciar tamanhos
personalizados.

5. Especifique as dimensdes do tamanho da pagina e clique no botéo OK.

Imprimir marcas d'agua (Mac OS X)

1. No menu Arquivo, clique na op¢do Impresséo.
2. No menu Impressora, selecione o produto.

3. Abra o menu Marcas d'agua.
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No menu Modo, selecione o tipo de marca d'dgua que deseja usar. Selecione a opcdo Marca
d'adgua para imprimir uma mensagem semi-transparente. Selecione a opgdo Sobrepor para
imprimir uma mensagem que ndo é transparente.

No menu Paginas, selecione se deseja imprimir a marca d'dgua em todas as paginas ou
somente na primeira pagina.

No menu Texto, selecione uma das mensagens padrdo ou selecione a opgdo Person. e digite
UMa Nova mensagem na caixa.

Selecione op¢des para as configuracdes restantes.
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Criar impressdées com qualidade de arquivamento

%’V{NOTA: Usar esse recurso usa mais toner.

A impressdo com arquivamento resulta em menos suscetivel a borrdes de toner. Use a impressdo com
arquivamento para criar documentos que vocé deseja preservar ou arquivar.

Criar impressdes de qualidade de arquivamento (painel de
controle de LCD)

@'{NOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.
2. Abra os seguintes menus:

e Servico

e Impresséo de arquivo

3. Selecione a opcéio Ligado ou Desligado e pressione o botdo OK.

Criar impressdes de qualidade de arquivamento (painel de
controle com tela de toque)

2»NOTA:  Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo S,
2. Toque no menu Servico.

3. Toque no botdo Impressao de arquivo e depois em Ligado.
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Impresséo em cores

Usar a opc¢éo HP EasyColor

PTWW

Se estiver usando o driver da impressora HP PCL 6 para Windows, a tecnologia HP EasyColor
melhora automaticamente os documentos de contetdo misto impressos a partir de programas do
Microsoft Office. Essa tecnologia digitaliza os documentos e ajusta automaticamente imagens
fotogréficas no formato .JPEG ou .PNG.A tecnologia HP EasyColor aprimora a imagem inteira de
uma sé vez, em vez de dividila em diversas partes, resultando em uma consisténcia aprimorada de
cores, detalhes mais nitidos e impressdo mais rapida.

Se vocé estiver usando o driver de impressora Postscript da HP para Mac, a tecnologia
HP EasyColor digitalizard todos os documentos e automaticamente ajustard todas as imagens
fotogréficas com os mesmos resultados fotogréficos aprimorados.

No seguinte exemplo, as imagens & esquerda foram criadas sem usar a opgcéo HP EasyColor. As
imagens & direita mostram os aprimoramentos resultantes do uso da opcdo HP EasyColor.

Bring your photos to LIFE Bring your photos to LIFE

powered by hp EasyColor and the UPD

A opcéo HP EasyColor ¢ habilitada por padréo no driver da impressora HP PCL 6 e no driver HP
Mac Postscript, de modo que vocé néo precisa efetuar ajustes manuais nas cores. Para desativar a
opg&o e poder manualmente ajustar as configuracdes de cor, abra a guia €or no driver do Windows
ou a guia Opcedes cor/qualidade no driver do Mac e clique na caixa de selecio HP EasyColor
para desmarcé-la.
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Alterar opcdes de cores (Windows)
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@ Preferéncias de impressido de HP Laserlet 200 coler MFP M276 PCL 6

| Avangado | Atalhos | Papel/qualidade | Eieitos | Acabamerto | Cor | Servigos

Opgdes de cor
@ Automtico

anual Corfiguragdes...

[C] imprimir em escala de cinza

Temas de cores

Cor RGB:

Padrgo (sRGB)

[ ok

| [ cancelar | [ Aplicar

J

1. No programa de software, selecione a op¢&o
Imprimir.

2. Selecione o produto e clique no botéo
Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Cor.

Capitulo 3 Impress&o

Impressora

S )

MNome: @ Propriedades
Status: = - E——
Tipo: m L izar impressora...
Onde: X [ Imprimir em arquive
Comentério: ﬁ' [7] Frente & verso manual
Intervalo depsy =
® Todas =7 A 1 -
Pagina atua| u 7 1
() Paginas: g Agrupar
Separe com por =
intervalos de pd
L3514 = X
Zoom
Imprimir: | Documento
Paginas por folha: 1 pagina -
Imprimir:  Todas as paginas do intervale EI = =k

Sem dimensionamento |z|

o) [ |

Ajustar a0 tamanho do papel:
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4. Clique na configuracéo Automaético ou
Manual.

e Configuracdo Automatico: Selecione
essa configura¢do para a maioria dos
trabalhos de impresséo coloridos.

e Configuracdo Manual: Selecione essa
configurac@o para ajustar as
configuragdes de cor independentemente
de outras configuracées.

NOTA: A alteracéio manual das
configuracdes de cores pode afetar a
saida. A HP recomenda que apenas
especialistas em graficos de cores alterem
essas configuragdes.

5. Clique na opcdo Impresséo em escala de
cinza para imprimir um documento colorido
em preto e sombras em cinza. Use essa opgéo

ara imprimir documentos coloridos para
EJtocépio ou fax. Vocé também pode usar esta
opcdo para imprimir rascunhos ou economizar
o toner colorido.

6. Clique no botdo OK.

0 Preferéncias de impressio de HP LaserJet 200 color MFP M276 PCL6 ==
Avangado | Atalhos | Papel/quaiidade | Efeitos | | Cor | servigos
Opgdes de cor
©) Automético
[ Imprimir em escala de cinza
[C] HP EasyColor
Temas de cores
Cor RGB
[Padréo &RGE)
(D]
tavens
[ ok [ cancelr | [ plear |

Alterar o tema de cor para um trabalho de impresséo (Windows)

1. No programa de software, selecione a opgao
Imprimir.

2. Selecione o produto e clique no bot&o
Propriedades ou Preferéncias.

PTWW

Impressora
MNome:

Status:

Tipo:

Onde:
Comentdrio:
Intervalo de pa
@ Todas

() PAgina atual
() PAginas:

Separe com por
intervalos de pg

1;3;5-12;4

[
=

)

=

m,

Imprimir: | Documenta

Imprimir: | Todas as paginas do intervale

Zoom

E Paginas por folha: 1 pagina

Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem dimensionamento

o]

Propriedades
Localizar impressora...

[ Imprirnir em arquivo
["] Frente e verso manual

Agrupar

[x]
[=]
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Clique na guia Cor.

Selecione um tema de cores na lista suspensa
Temas de cores.

Padréo (sRGB): Esse tema configura o
produto para imprimir dados RGB no
modo bruto do dispositivo. Ao usar esse
tema, gerencie a cor no software ou no
sistema operacional para obter a
renderizacéo correta.

Vivida: O produto aumenta a saturacdo
de cores nos meios-tons. Use esse tema ao
imprimir graficos comerciais.

Foto: O produto interpreta a cor RGB
como se ela fosse impressa como uma
fotografia utilizando um minilaboratério
digital. O produto renderiza cores
profundas mais saturadas de modo
diferente do tema Padrao (sRBG). Utilize
esse tema ao imprimir fotos.

Foto (Adobe RGB 1998): Use esse
tema ao imprimir fotos digitais que usam o
espaco de cores AdobeRGB, em vez do
sRGB. Desative o gerenciamento de cores
no software ao usar esse tema.

Nenhum: Nao é usado nenhum tema de
cores.

%0 Preferéncias de impressio de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCL 6 (=)
Avangado | Atalhos | Papel/quaiidade | Heitos | Acabamento | Cor | Senvigos
OpgBes de cor
©® Automético
[ Imprimir em escala de cinza
[T HP EasyColor
Temas de cores
Cor AGB:
Padréo (sRGE) -
Padréo (sRGE)
Vivido (sRGE)
Fotogréfico (RGB)
Foto (Adobe RGB 1998}
Nenhum
(D
[ok ][ cancelr || Aphear |

Alterar as opcées de cores (Mac OS X)

1. No menu Arquivo, clique na opcéo Impresséo.

No menu Impressora, selecione o produto.

Abra o menu Avancado.

2,
3. Abra o menu Op¢des cor/qualidade.
4.
5.

Ajuste as configuracdes individuais de textos, graficos e fotografias.

Opc¢codes de cor manual

50

Use opgdes de cores manuais para ajustar as opcdes Cinzas neutros, Meio-tom e Controle de

margem para texto, grdficos e fotografias.
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Tabela 3-1 Opcdes de cor manual

Descri¢éio da configuracao

Opc¢des de configuracao

Controle de margem

A configuracao Controle de margem determina
a renderizacdo das margens. O controle de margem
tem dois componentes: meiotom adaptével e ajuste
de registro. O meiotom adaptavel aumenta a nitidez
das margens. O ajuste de registro reduz o efeito de
erro de registro no plano de cores, sobrepondo as
margens de objetos adjacentes suavemente.

o Desligada desativa o ajuste de registro e o meiofom adaptavel.

o  Claro define o ajuste de registro em um nivel minimo. O meio-
-tom adaptével estd ativado.

o  Normal define a compensagéo em um nivel médio. O meiotom
adaptével estd ativado.

e Maximo ¢ a configuragdo mais agressiva do ajuste de registro.
O meio-tom adaptével estd ativado.

Meio-tom

As opgdes de meios-tons afetam a nitidez e a
resolucdo da saida colorida.

o Nivelado oferece melhores resultados para éreas de impress&o
grandes e de preenchimento sélido, além de aperfeicoar fotos
nivelando gradagdes de cor. Escolha essa opgéo quando
preenchimentos de area uniformes e nivelados forem importantes.

o A opcao Detalhes ¢ dtil para textos e graficos que requerem
distingdes nitidas entre linhas ou cores, ou para imagens que
contém um padrdo ou um alto nivel de detalhes. Selecione esta
opg&o quando margens nitidas e pequenos detalhes forem
importantes.

Cinzas neutros

A configuracdo de Cinzas neutros determina o
método para criar cores cinza usadas em textos,
figuras e fotos.

o Somente em preto gera cores neutras (cinzas e prefo) usando
apenas o foner preto. Isso garante cores neutras sem uma matiz
de cores. Essa configuracéio é melhor para documentos e gréficos
em escala de cinza.

e Quatro cores gera cores neutras (cinzas e preto) combinando
as quatro cores do toner. Esse método produz gradientes e
transigdes mais suaves para outras cores e, também, o preto mais
escuro.

Corresponder cores

Para a maioria dos usudrios, o melhor método de correspondéncia de cores é imprimir em cores

sRGB.

O processo de correspondéncia das cores impressas com as cores exibidas na tela do computador é
bastante complexo, porque as impressoras e as telas de computador utilizam métodos diferentes para
produzir cores. Os monitores exibem cores usando pixels de luz que usam um processo de cores RGB
(vermelho, verde, azul), mas as impressoras imprimem cores usando um processo CMYK (ciano,

magenta, amarelo e preto).

Varios fatores podem influenciar sua capacidade de corresponder cores impressas &s cores do seu

monitor:

e Midias de impressao

o  Colorantes da impressora (tintas ou toners, por exemplo)

o  Processo de impresséo (inkjet, prensa ou tecnologia a laser, por exemplo)

e lluminagdo de retroprojetores

PTWW
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Diferencas pessoais na percepgdo de cores
Programas de software

Drivers de impressora

Sistemas operacionais do computador
Monitores

Placas e drivers de video

Ambiente de operacdo (umidade, por exemplo)

Lembre-se desses fatores quando as cores da sua tela ndo corresponderem perfeitamente as suas cores
impressas.

Imprimir texto colorido como preto (Windows)

52

1.

2
3.
4

No programa de software, selecione a op¢&do Imprimir.
Selecione o produto e clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Clique na caixa de selegdo Imprimir todo texto em preto. Clique no botdo OK.
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Use o HP ePrint para imprimir documentos enviando-os como um anexo de e-mail para o endereco de
e-mail do produto, de qualquer dispositivo habilitado de e-mail.

g O produto deve estar conectado a uma rede com ou sem fio e ter acesso & Internet para
usar o HP ePrint.

Ey? Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

Para usar o HP ePrint, primeiramente, é necessério ativar o HP Web Services.

a. No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.

b. Selecione o menu Servicos da Web da HP e, em seguida, pressione o botéo
c. Selecione a opcao Ativar Web Services e pressione o botdo

Quando ao opgéio Web Services estd ativada, o produto imprime uma folha de informacaes
contendo o cédigo e as instrucdes do produto para se inscrever em

Assim que tiver registrado o produto, use o Website do HP ePrintCenter para definir
configuracdes de seguranca e definir configuracdes de impresséo padréo para todas as tarefas
HP ePrint enviadas para este produto.

a. Acesse

b. Clique em Login e insira as suas credenciais do HP ePrintCenter ou inscreva-se para uma
nova conta.

c. Selecione o produto na lista ou clique em + Adicionar impressora para adicioné-lo.
Para adicionar o produto, vocé precisa do cédigo da impressora, que é a parte do
endereco de e-mail que estd antes do simbolo @.

= Esse cédigo é valido somente por 24 horas a partir da ativagdo do HP Web
Services. Se ele expirar, siga as instru¢des para ativar o HP Web Services novamente e
obtenha o novo cédigo.

d. Para impedir que o seu produto imprima documentos inesperados, clique em
Configuracées do ePrint e, em seguida, clique na guia Remetentes permitidos.
Clique em Somente remetentes permitidos e adicione os enderecos de e-mail
autorizados a imprimir trabalhos do ePrint.

e. Para definir as configuracdes padrdo para todos os trabalhos do ePrint enviados para este
produto, clique em Configuracées do ePrint, clique em Op¢des de impresséo e
selecione as configuracdes que vocé deseja usar.

Para imprimir um documento, anexe-o a uma mensagem de e-mail enviada para o endereco
eletrénico do produto.
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E}{ Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

Para usar o HP ePrint, primeiramente, é necessario ativar o HP Web Services.
a. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Web services .
b. Toque no botao Ativar Web Services.

Quando ao opcéio Web Services estd ativada, o produto imprime uma folha de informagaes
contendo o cédigo e as instrucdes do produto para se inscrever em

Assim que tiver registrado o produto, use o Website do HP ePrintCenter para definir
configuragées de seguranca e definir configuracdes de impresséo padréo para todas as tarefas
HP ePrint enviadas para este produto.

a. Acesse

b. Clique em Login e insira as suas credenciais do HP ePrintCenter ou inscreva-se para uma
nova conta.

c. Selecione o produto na lista ou clique em + Adicionar impressora para adicioné-lo.
Para adicionar o produto, vocé precisa do cédigo da impressora, que é a parte do
endereco de e-mail que esta antes do simbolo @.

£ Esse codigo é valido somente por 24 horas a partir da ativacdo do HP Web

Services. Se ele expirar, siga as instru¢des para ativar o HP Web Services novamente e
obtenha o novo cédigo.

d. Para impedir que o seu produto imprima documentos inesperados, clique em
Configuracdes do ePrint e, em seguida, clique na guioc Remetentes permitidos.
Clique em Somente remetentes permitidos e adicione os enderecos de e-mail
autorizados a imprimir trabalhos do ePrint.

e. Para definir as configuracdes padrdo para todos os trabalhos do ePrint enviados para este
produto, clique em Configuracées do ePrint, clique em Opcdes de impresséao e
selecione as configuracdes que vocé deseja usar.

Para imprimir um documento, anexe-o a uma mensagem de e-mail enviada para o endereco
eletrénico do produto.
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Use AirPrint

A impress&o direta usando o AirPrint da Apple é compativel com 0 iOS 4.2 ou posterior. Use o
AirPrint para imprimir diretamente para o produto usando um iPad (iOS 4.2), um iPhone (3GS ou
posterior) ou iPod de toque (terceira geragdo ou posterior) nos seguintes aplicativos:

e  E-mail
° Fotos
e Safari

o Selecionar aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, o produto deve estar conectado a uma rede. Para obter mais informagdes sobre o
uso do AirPrint e sobre quais produtos HP s&o compativeis com o AirPrint, va para www.hp.com/go

airprint.

E/%"NOTA: Podera ser necessario atualizar o firmware do produto para usar o AirPrint. Acesse o
endereco www.hp.com/support/ljcolorm?25 1series.
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Impressdo imediata via USB

%NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

Este produto apresenta a impresséo a partir de uma unidade flash USB para que vocé possa imprimir
arquivos rapidamente sem envié-los de um computador. O produto aceita acessérios de
armazenamento USB padr&o na porta USB da parte frontal do produto. Vocé pode imprimir os
seguintes tipos de arquivos:

e .PDF
o JPEG

1. Insira a unidade USB na porta USB,
localizada na parte frontal do produto.

2. O menu Unidade flash USB serd aberto.
Toque nos botdes de seta para percorrer as
opgdes.

e Imprimir documentos
e Visudlizar e imprimir fotos
e Digitalizar para unidade USB

3. Para imprimir um documento, toque na tela
Imprimir documentos e, entdo, no nome
da pasta na unidade USB em que o
documento estd armazenado. Quando a tela
de resumo for aberta, vocé poderé tocar nela
para ajustar as configuracdes. Toque no botdo
Impresséo para imprimir o documento.
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Para imprimir fotos, foque na tela Visualizar
e imprimir fotos e, entdo, toque na
imagem de visualizagéo de cada foto que
deseja imprimir. Toque no botdo Concluido.
Quando a tela de resumo for aberta, vocé
poderd tocar nela para ajustar as
configuracdes. Toque no botdo Impresséo
para imprimir as fotos.

Retire a tarefa impressa no compartimento de
saida e remova a unidade USB.
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Gerenciar e manter o produto

e  Usar o Utilitdrio de Reconfiguracéio HP para alterar a conexdo do produto

e  Usar aplicativos HP Web Services

e  Definir configuracées de rede IP

e HP Toolbox do dispositivo (Windows)

e  HP Utility para Mac OS X

e HP Web Jetadmin

e Recursos de sequranca do produto

[] COHHQUFGC@GS de economia

e Impressdo quando um cartucho de toner estd no fim de sua vida itil estimada

(] Armazenar e reciclar suprimentos

e Instrucdes de substituicdio

e Atudlizar o firmware.
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Usar o Utilitario de Reconfiguracéio HP para alterar
a conexéo do produto

Se vocé & estiver usando o produto e quiser alterar o modo como ele estd conectado, use o Utilitario
de Reconfiguragéo HP para configurar a conexdo. Por exemplo, vocé pode reconfigurar o produto
para usar um endereco sem fio diferente, para se conectar a uma rede com ou sem fio ou alterar de
uma conexdo de rede para uma conexdo USB. Vocé pode alterar a configurac@o sem inserir o CD do
produto. Apés selecionar o tipo de conexdo que vocé deseja estabelecer, o programa vai diretamente
para a parte do procedimento de configuracéo do produto que precisa de alteragé&o.

O Utilitario de Reconfiguragdo HP estd localizado no grupo de programas HP no seu computador.

Capitulo 4 Gerenciar e manter o produto PTWW



Usar aplicativos HP Web Services

Ha vérios aplicativos inovadores disponiveis para esse produto que vocé pode baixar diretamente da
Internet. Para obter mais informagées sobre como baixar esses aplicativos, va para o site
HP ePrintCenter Web em www.hpeprintcenter.com.

Para usar esse recurso, o produto deve estar conectado a um computador ou rede que tenha uma
conexdo com a Internet. E necessario ativar o HP Web Services no produto. Siga este procedimento
para ativar o HP Web Services:

Use os aplicativos HP Web Services (painel de controle de LCD)

%%NOTA: Esta secéo se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botéo OK.

2. Selecione o menu Servicos da Web da HP ¢, em seguida, pressione o botdo OK.
3. Selecione o menu Ativar Web Services e, em seguida, pressione o botdo OK.
Apds o download de um aplicativo do site HP ePrintCenter, ele estara disponivel no menu

Aplicativos no painel de controle do produto.

Use os aplicativos HP Web Services (painel de controle com tela de
toque)

%%NOTA: Esta secéo se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M25Tnw.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Web services .
2. Toque no botdo Ativar Web Services.

Apds o download de um aplicativo do site HP ePrintCenter, ele estard disponivel no menu
Aplicativos no painel de controle do produto.

PTWW Usar aplicativos HP Web Services
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Definir configuracées de rede IP

Exibir ou alterar as configuracées de rede

Use o HP Toolbox do dispositive para visualizar ou alterar as defini¢des de configuracao de IP.
1. Imprima uma pdgina de configuracdo e localize o endereco IP.
e Caso esteja usando IPv4, o endereco IP conterd somente digitos. Ele tem o seguinte formato:
XXX . XXX XXX XXX

e Se vocé estiver usando IPv6, o endereco IP serd uma combinac@o hexadecimal de
caracteres e digitos. Ele tem um formato semelhante a este:

XXXX T I XXXX I XXXX I XXXX 1 XXXX

2. Abra o HP Toolbox do dispositivo clicando no botéo Iniciar, no grupo Programas ou
Todos os programas, em HP, no grupo de produtos e, entdo, em Definicdes de
produto HP.

3. Clique na guia Rede para obter informagées sobre a rede. Vocé pode alterar essas
configuracdes, se necessdrio.

Configuracéio manual de parametros de TCP/IP IPv4 no painel de
controle

Configuracéo manual de parametros de TCP/IP IPv4 (painel de controle de
LCD)

E/;’NOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botdo OK.

2. Utilize os botées de seta para selecionar a opgdo Configuracéo da rede e, em seguida,
pressione o botdo OK.

3. Utilize os botdes de seta para selecionar a opcéo Configuracéo de TCP/IP e, em seguida,
pressione o botdo OK.

4. Utilize os botdes de seta para selecionar a opcdo Manual e, em seguida, pressione o botdo
OK.

5. Use os botdes alfanuméricos para digitar o endereco IP e pressione o botdo OK.

6. Se o endereco IP estiver incorreto, use os botdes de seta para selecionar a opcdo Né&o e, em
seguida, pressione o botdo OK. Repita a etapa 5 com o endereco de IP correto e, depois, repita
a etapa 5 para as configuracdes de méscara de rede e de gateway padréo.
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Configuracdo manual de parametros de TCP/IP IPv4 (painel de controle com
tela de toque)

E%NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

Use os menus do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv4, uma mascara de
sub-rede e um gateway padr&o.

1.

2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuracao §\,.
Role at¢ o menu Configuracéo da rede e toque nele.
Toque no menu Configuracé@o de TCP/IP ¢, entdo, toque no botdo Manual.

Use o teclado numérico para inserir o enderego IP e toque no botdo OK. Toque no botdo Sim
para confirmar.

Use o teclado numérico para inserir a méscara de sub-rede e toque no botdo OK. Toque no
bot&o Sim para confirmar.

Use o teclado numérico para inserir o gateway padrdo e toque no botdo OK. Toque no botdo
Sim para confirmar.

Renomear o produto em uma rede

Se vocé quiser renomear o produto em uma rede para que possa ser identificado exclusivamente, use
o Servidor da Web incorporado da HP.

1.

Para abrir o servidor da Web incorporado da HP, digite o endereco IP do produto na linha de
endereco do navegador da Web.

E%NOTA: Vocé também pode acessar o Servidor da Web incorporado da HP a partir da

HP Toolbox do dispositivo para Windows ou do HP Utility para Mac OS X.

Abra a guia Sistema.

Na pégina Informacées sobre o dispositivo, o nome do produto padréo estd no campo
Status do dispositivo. Vocé pode alterar esse nome para identificar exclusivamente esse
produto.

E/%"NOTA: O preenchimento dos outros campos nessa pagina é opcional.

4.
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Clique no botéo Aplicar para salvar as alteragdes.
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Configuracées de velocidade de conexéo e duplex

By NOTA:  Estas informagdes se aplicam somente as redes Ethernet. Elas n&o se aplicam a redes sem
fio.

A velocidade do link e 0 modo de comunicacdo do servidor de impressdo devem corresponder ao hub
da rede. Para a maioria das situacdes, deixe o produto no modo automatico. Alteracdes incorretas na
velocidade do link e nas configuracdes de diplex podem impedir que o produto se comunique com
outros dispositivos da rede. Se precisar fazer alteracdes, use o painel de controle do produto.

2 NOTA: Essa configuracéo deve corresponder ao produto de rede ao qual vocé estd se conectando
(um hub de rede, comutador, gateway, roteador ou computador).

[By NOTA: O fato de alterar essas configuracdes pode fazer com que o produto seja desligado e
depois ligado. Faga alteragdes somente quando o produto estiver ocioso.

Velocidade de link e configuracées de duplex (painel de controle de LCD)

%V{NOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botdo OK.

2. Utilize os botées de seta para selecionar a opgdo Configuracéo da rede e, em seguida,
pressione o botdo OK.

3. Utilize os bot&es de seta para selecionar a opcéo Velocidade do link e, em seguida,
pressione o botdo OK.

4. Use os botdes de seta para selecionar uma das seguintes configuragdes.

Configuracéio Descri¢éio

Automatico O servidor de impresséo se configura automaticamente para a maior
velocidade de conexdo e para o modo de comunicagdo permitido na rede.

Half 10T 10 megabytes por segundo (Mbps), operagéo half-duplex
Full 10T 10 Mbps, operagéo full-duplex

Half 100TX 100 Mbps, operagao half-duplex

Full 100TX 100 Mbps, operagéo full-duplex

5. Pressione o botdo OK. O produto ¢é desligado e ligado novamente.

Velocidade de link e configuracées de duplex (painel de controle com tela de
toque)

%V?NOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M25Tnw.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuragéo Sy,

2. Role até o menu Configuracéo da rede e toque nele.
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3. Toque no menu Velocidade do link.

4. Selecione uma destas opgdes.

Configuracéio Descricdo

Automadtico O servidor de impresséo se configura automaticamente para a maior
velocidade de conexdo e para o modo de comunicagdo permitido na rede.

Half 10T 10 megabytes por segundo (Mbps), operagéo half-duplex

Full 10T 10 Mbps, operagao full-duplex

Half 100TX 100 Mbps, operacéo half-duplex

Full 100TX 100 Mbps, operagéo full-duplex

5. Toque no botdo OK. O produto é desligado e ligado novamente.

Definir configuragdes de rede IP
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HP Toolbox do dispositivo (Windows)

Use a HP Toolbox do dispositivo para Windows para exibir ou alterar as configuracdes do produto de
um computador. Essa ferramenta abre o Servidor da Web incorporado HP para o produto.

2 NOTA:  Esta ferramenta estd disponivel somente se, quanto instalou o produto, vocé tiver executado

a instalagéo completa.

1. Clique no botao Iniciar e no item Programas.

2. Clique em seu grupo de produto HP e no item HP Toolbox do dispositivo.

Guia ou sec@o

Descricao

Guia Status

Fornece informagdes sobre
produto, o status e a configuragao.

Status do dispositive: Mostra o status do produto e o percentual aproximado de
vida dtil restante dos suprimentos HP.

Status dos suprimentos: Mosira a porcentagem aproximada de vida otil
restante dos suprimentos HP. A vida dtil real restante do suprimento pode variar. E
recomendével ter um suprimento para substituicéo disponivel para instalagao
quando a qualidade de impress&o néo for mais satisfatéria. Néo é necessario
substituir o suprimento imediatamente, ao menos que a qualidade de impress&o
ndo seja mais aceitavel.

Configuracéio do dispositive: Mostra as informagées encontradas na pagina
de configuragéo do produto.

Resumo da rede: Mostra as informagées encontradas na pégina de
configuracéo de rede do produto.

Relatérios: Permite imprimir as paginas de configuracdo e de status dos
suprimentos, geradas pelo produto.

Registro do uso de cores: Mosira um registro que exibe o nome de usuario, o
nome do aplicativo e as informagdes sobre o uso de cor para cada trabalho.

Log de Eventos: Mostra uma lista de todos os eventos e erros do produto.
Bot&io Suporte: Fornece um link para a pagina de suporte do produto.

Botdo Encomendar suprimentos: Fornece um link para uma pagina em que
vocé possa ordenar suprimentos para o produto.
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Guia ou se¢éio

Descricao

Guia Sistema

Fornece a capacidade de
configurar o produto no
computador.

Informacées sobre o dispositivo: Fornece as informagdes basicas do produto
e da empresa.

Configuracao de papel: Permite a vocé alterar os padrées de manuseio do
papel do produto.

Qualidade de impressé&o: Permite alterar os padrées de qualidade do produto,
incluindo as configuragées de calibragéo.

Densidade de impress&o: Permite alterar os valores de contrastes, realces,
meios-tons e sombras de cada suprimento.

Tipos de papel: Permite configurar modos de impresséo que correspondem aos
tipos de papel aceitos pelo produto.

Configuragéo do sistema: Permite que altere os padrdes do sistema do
produto.

Servico: Permite que inicie o procedimento de limpeza no produto.
Segur. do prod: Permite definir ou alterar a senha do produto.
Botdio Suporte: Fornece um link para a pagina de suporte do produto.

Botdo Encomendar suprimentos: Fornece um link para uma pagina em que
vocé possa ordenar suprimentos para o produto.

NOTA: A guia Sistema pode estar protegida por senha. Se este produto estiver em
uma rede, consulte sempre o administrador do sistema antes de alterar as configuracées
contidas nesta guia.

Guia Imprimir

Fornece a capacidade de alterar
as configuragdes de impressao
padréo a partir do seu
computador.

Impresséo: Alterar as configuragées de impress&o do produto, como nimero de
cépias e orientagdio do papel. Essas séio as mesmas opgdes que estdo disponiveis
no painel de controle.

PCL5c: Exibir e alterar as configuragdes de PCL5c.

PostScript: Exibir e alterar as configuracses de PS.

guia Rede

Fornece a capacidade de alterar
as configuragdes da rede no
computador.

Os administradores de rede podem usar essa guia para controlar as configuragses
relacionadas & rede para o produto, quando ele estd conectado a uma rede baseada
em IP. Esta guia ndo serd exibida se o produto estiver conectado diretamente a um
computador.

Guia HP Web Services

Use esta guia para configurar e usar varias ferramentas Web do produto.

HP Toolbox do dispositivo (Windows)
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HP Utility para Mac OS X

Use o HP Utility para Mac OS X para exibir ou alterar as configuracdes do produto no seu
computador. Essa ferramenta abre o Servidor da Web incorporado HP para o produto.

Vocé podera usar o HP Utility se o dispositivo usar um cabo USB ou se estiver conectado a uma rede
TCP/IP.

Abrir o HP Utility

A No dock, clique em HP Utility.

=-QOU=-

Em Aplicativos, clique em Hewlett Packard e, em seguida, clique em HP Utility.

Recursos do HP Utility

68

Use o software HP Utility para executar as seguintes tarefas:

Obter informagses sobre o status dos suprimentos.

Obter informagées sobre o produto, como a verséo do firmware e o nimero de série.
Imprima uma pégina de configuracdo.

Configurar o tipo e o tamanho do papel para a bandeja.

Transferir arquivos e fontes do computador para o produto.

Atualizar o firmware do produto.

Exibir a pagina de uso de cores.
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada, lider no setor, por gerenciar eficientemente uma ampla
variedade de dispositivos conectados da HP, incluindo impressoras, produtos multifuncionais e
dispositivos de envio digital. Esta solugéo Onica permite-he fazer remotamente a instalag&o, o
monitoramento, a manutencéo, a solucdo de problemas e a protecdio de seu ambiente de impressao e
digitalizacdo, aumentando assim a sua produtividade e ajudando-o a economizar tempo, controlar
custos e proteger seu investimento.

As atualizagcdes do HP Web Jetadmin est&o periodicamente disponiveis para fornecer suporte a
recursos de produto especificos. Visite www.hp.com/go/webijetadmin e clique no link de Auto
ajuda e documentacéio para informar-se melhor sobre atualizagdes.

E%NOTA: Os plug-ins do dispositivo podem ser instalados no HP Web Jetadmin para oferecer suporte

a recursos especificos do produto.

E%NOTA: Os navegadores devem estar ativados para Java. N&o héa suporte para o Web Jetadmin no
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Mac OS X.
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Recursos de seguranca do produto

O produto suporta padrées de seguranca e protocolos recomendados que o ajudam a manter o
produto seguro, proteger informagées importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e
manter o produto.

Para obter informacées detalhadas sobre as solugdes de geracdo de imagens e impress&o seguras da
HP, visite www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentacées e FAQ sobre
recursos de seguranca.

Definir ou alterar a senha do produto

Use o Servidor da Web incorporado da HP para definir ou alterar uma senha existente para um
produto em uma rede.

1. Para abrir o servidor da Web incorporado da HP, digite o endereco IP do produto na linha de
endereco do navegador da Web.

E/%"NOTA: Vocé também pode acessar o Servidor da Web incorporado da HP a partir da
HP Toolbox do dispositivo para Windows ou do HP Utility para Mac OS X.

2. Clique na guia Configuracédes e no link Seguranca.

E'%"NOTA: Se j& houver uma senha definida, vocé serd solicitado a digité-la. Digite a senha e, em
seguida, clique no botdo Aplicar.

3. Digite a nova senha nas caixas Nova senha e Verificar a senha.

4. Na parte inferior da janela, clique no botdo Aplicar para salvar a senha.
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Configuracées de economia

Impressdo no EconoMode

Este produto tem uma op¢do EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. Usar o EconoMode
pode consumir menos toner. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a qualidade da
impressdo.

A HP né&o recomenda o uso da op¢do EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado
continuamente, o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de
toner. Se a qualidade da impressdo comecar a diminuir e n&o for mais satisfatéria, avalie a
possibilidade de substituir o cartucho de toner.

E/;’NOTA: Este recurso esta disponivel com o driver da impressora PCL 6 para Windows. Se n&o
estiver usando esse driver, vocé poderd ativar o recurso com o Servidor da Web incorporado HP.

1. No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.
Selecione o produto e clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.

Clique na guia Papel/Qualidade.

-l S

Clique na caixa de selegdo EconoMode.
Definir o atraso de inatividade

Configurar o periodo de inatividade (painel de controle de LCD)

E/%"NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.
2. Abra os seguintes menus:

e Configuracao do sistema

e Configuracées de energia

e Periodo de inatividade

3. Selecione o tempo de atraso e pressione o botdo OK.

@NOTA: O valor padréo é 15 minutos.
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Configurar o periodo de inatividade (painel de controle com tela de toque)

E'%"NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuragéo Sy,
2. Abra os seguintes menus:

e Configuracéio do sistema

e Configuracées de energia

e Periodo de inatividade

3. Selecione o hordrio do atraso de hibernacéo.

%NOTA: O valor-padrao é 15 minutos.

Configurar o atraso no Desligamento automatico

Configurar o atraso no Desligamento automatico (painel de controle de LCD)

@NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.
2. Abra os seguintes menus:

e Configuracao do sistema

e Configuracées de energia

e Desligamento automadtico

e Atraso em Auto-Desligar

3. Selecione o horario do atraso no desligamento.

%NOTA: O valor-padrao é 30 minutos.

4. O produto é ativado automaticamente do modo de desligamento automético quando recebe
trabalhos ou quando vocé pressiona um bot&o no painel de controle. Vocé pode alterar quais
eventos causam a ativacdo do produto. Abra os seguintes menus:

e Configuracéo do sistema
e Configuracées de energia
e Desligamento automadtico
e Eventos de ativacéo

Para desativar um evento de ativacdo, selecione o evento e selecione a opcdo Néo.

72 Capitulo 4 Gerenciar e manter o produto PTWW



Configurar o atraso no Desligamento automadatico (painel de controle com tela
de toque)

E%NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo Sy,
2. Abra os seguintes menus:

e Configuracao do sistema

e Configuracdes de energia

e Desligamento automatico

e Atraso em Auto-Desligar

3. Selecione o horério do atraso no desligamento.

E%NOTA: O valor-padrao ¢ 30 minutos.

4. O produto é ativado automaticamente do modo de desligamento automético quando recebe
trabalhos ou quando vocé pressiona um bot&o no painel de controle. Vocé pode alterar quais
eventos causam a ativacdo do produto. Abra os seguintes menus:

e Configuracéao do sistema

e Configuracées de energia
e Desligamento automatico
e Eventos de ativacéao

Para desativar um evento de ativacdo, selecione o evento e selecione a opgéo Néo.
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Impressdo quando um cartucho de toner esta no fim
de sua vida otil estimada

As notificacdes relacionadas a suprimentos sdo comunicadas no painel de controle do produto, em
Alertas de area de trabalho, em aplicativos de software e alertas de rede.

A mensagem <Suprimento> baixo — em que <Suprimento> é o cartucho colorido: O produto
indica quando o nivel de um suprimento estd baixo. A real vida 0til restante do cartucho pode variar.
E recomendavel ter um cartucho para substituicéo disponivel para instalacdo quando a qualidade de
impress&o ndo for mais satisfatéria. O suprimento ndo precisa ser substituido agora.

A mensagem <Suprimento> muito baixo. O produto indica quando o nivel de um suprimento
estd muito baixo. A real vida dtil restante do cartucho pode variar. E recomendavel ter um cartucho
para substituicdo disponivel para instalacdo quando a qualidade de impresséo néo for mais
satisfatéria. N&o é necessario substituir o suprimento imediatamente, a menos que a qualidade de
impressdo ndo seja mais aceitavel. Quando o suprimento HP atinge um limite Muito baixo, a
Garantia de Protecdo Premium da HP para esse suprimento termina.

Podem ocorrer problemas de qualidade de impresséo ao usar um cartucho de toner que esta préximo
do fim previsto. O suprimento ndo precisa ser substituido nesse momento, a menos que a qualidade de
impress&o ndo seja mais aceitavel.

2»NOTA:  Usar a configuracéo Continuar permite imprimir mesmo com o suprimento muito baixo sem
a inferacdo do usudrio e pode resultar em uma qualidade de impress&o insatisfatéria.

Ativar ou desativar as configuracées Muito baixo (no painel de
controle de LCD)

E/%"NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

Vocé pode ativar ou desativar a configuracéo padrdo a qualquer momento e n&o precisa reativé-las
ao instalar um novo cartucho de toner.

1. No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.
2. Abra os seguintes menus:

e Configuracéo do sistema

e Configuracées de suprimento

e Cartucho preto ou Cartuchos coloridos

e Configuracéo muito baixa
3. Selecione uma destas opcdes.

e Selecione a opcao Continuar para configurar o produto para alertar vocé quando o
cartucho de toner estiver muito baixo, mas continuar imprimindo.

e Selecione a opcéo Parar para configurar o produto para néo imprimir até a reposicéo do
cartucho de toner.

74 Capitulo 4 Gerenciar e manter o produto PTWW



Selecione a opcdo Avisar (a opcdo padréo) para determinar que o produto interrompa a
impress&o e solicite a substituicdo do cartucho. Vocé pode confirmar a solicitacao e
continuar imprimindo. O cliente pode optar por ser avisado em 100 paginas, 200 paginas,
300 paginas, 400 paginas ou nunca. A configuracéo de aviso padrdo é de 100 pdginas.
Esta opgdio é fornecida como uma conveniéncia ao cliente e n&o é uma indicacdo de que
essas paginas terdo qualidade de impressdo aceitavel.

Somente no menu Cartuchos coloridos, selecione Imprimir em preto para receber um
alerta quando o cartucho de impressé&o estiver com muito pouca tinta, mas continuar
imprimindo somente em preto.

Quando o suprimento HP atinge um limite Muito baixo, a Garantia de Protec&o Premium da HP
para esse suprimento termina.

E%

Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

Vocé pode ativar ou desativar as configuracdes padréo a qualquer momento e néo precisa reativé-las
ao instalar um novo cartucho de toner.

Na tela inicial do painel de controle, toque no botdo Configuragdo 3.

Abra os seguintes menus:

Configuracao do sistema
Configuracées de suprimento
Cartucho preto ou Cartuchos coloridos

Configuracéo muito baixa

Selecione uma destas opgdes:
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Selecione a opgéio Continuar para configurar o produto para alertar vocé quando o
cartucho de toner estiver muito baixo, mas continuar imprimindo.

Selecione a opcéio Parar para configurar o produto para né&o imprimir até a reposicéo do
cartucho de toner.

Selecione a opcéo Avisar (a opgdo padrdo) para determinar que o produto interrompa a
impress&o e solicite a substituicdo do cartucho. Vocé pode confirmar a solicitacdo e
continuar imprimindo. O cliente pode optar por ser avisado em 100 paginas, 200 paginas,
300 paginas, 400 paginas ou nunca. A configuracéo padrdo ¢ avisar em 100 pdginas.
Esta opcdo ¢ fornecida como uma conveniéncia ao cliente e n&o é uma indicagdo de que
essas paginas terdo qualidade de impresséo aceitavel.

Somente no menu Cartuchos coloridos, selecione Imprimir em preto para receber um
alerta quando o cartucho de impress&o estiver com muito pouca tinta, mas continuar
imprimindo somente em preto.

Impressdo quando um cartucho de toner estd no fim de sua vida 0til estimada
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Quando o suprimento HP atinge um limite Muito baixo, a Garantia de Protecdo Premium da HP
para esse suprimento termina. Todos os defeitos de impress&o ou falhas nos cartuchos, incorridos
quando um suprimento HP é usado em Continuar em um modo muito baixo, ndo ser&o considerados
defeito de material ou de fabricac&o pela Declaracé&o de Garantia de Cartuchos de Impresséo HP.
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Armazenar e reciclar suprimentos

Reciclar suprimentos

Para reciclar um cartucho de toner HP original, coloque o cartucho de impresséo usado na
embalagem em que o cartucho novo foi enviado. Use a etiqueta de devolugao fornecida para enviar o
suprimento usado & HP para reciclagem. Para obter informagdes completas, consulte o guia de
reciclagem fornecido com cada novo item de suprimento HP.

Armazenamento de cartuchos de toner

Nao retire o cartucho de toner da embalagem até o momento de usé-lo.

/\ CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho de toner, ndo o exponha a luz por mais de alguns

minutos.

Armazenar e reciclar suprimentos

PTWW
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Instrucoes de substituicao

Substitua os cartuchos de toner.

1. Abra a porta frontal.

2. Puxe a gaveta do cartucho de toner.
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3. Segure a alca do cartucho de toner e puxe o
cartucho para cima para remové-lo.

4. Retire o novo cartucho de toner da
embalagem.

f
/s

~N

5. Agite levemente o cartucho de frente para trés
para distribuir o toner de maneira uniforme
em seu interior.
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6. Remova o invélucro pléstico da parte inferior
do novo cartucho de toner.

7. Nao toque no tambor de imagem na parte
inferior do cartucho. Impressaes digitais no
tambor de imagem podem causar problemas
na qualidade dqe impressdo.

8. Insira o novo cartucho de toner no produto.
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9. Puxe a guia do lado esquerdo do cartucho de
toner para remové-lo totalmente da fita de
protec&o. Descarte o selo pléstico.

10. Feche a gaveta do cartucho de toner.

11. Feche a porta frontal.

12. Coloque o cartucho de toner antigo e o
invélucro de plastico na embalagem do novo
cartucho. Siga as instrugdes de reciclagem
descritas na caixa.

PTWW

Instrucdes de substituicéio
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Atualizar o firmware.

A HP oferece atualizagdes periddicas para o firmware do produto. Vocé pode carregar as
atualizagdes de firmware manualmente ou configurar o produto para carregar as atualizacdes
automaticamente.

Atualizar manualmente o firmware (painel de controle de LCD)

@VfNOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

1.
2,

No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.
Abra os seguintes menus:

e Servico

e Atualizacéo da Laserlet

e Verificar atualizacées agora

Selecione a opgéo Sim e, entdo, pressione o botdo OK para indicar que o produto procure
atualizacdes de firmware. Se o produto detectar uma atualizagéo de produto, ele iniciard o
processo de atualizaggo.

Atualizar manualmente o firmware (painel de controle com tela de

toque)

%V{NOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M25Tnw.

1.

2,

Na tela inicial do painel de controle, toque no botdo Configuragdo .
Abra os seguintes menus:

e Servico

e Atualizacéo da LaserJet

e Verificar atualizacées agora

Toque o botdo Sim para indicar que o produto procure atualizacdes de firmware. Se o produto
detectar uma atualizagdo de produto, ele iniciaré o processo de atualizagao.
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Configurar o produto para atualizar o firmware automaticamente
(painel de controle de LCD)

2»NOTA:  Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP Laserlet Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botéio OK para abrir os menus.
2. Abra os seguintes menus:

e Servico

e Atualizacéo da Laserlet

e Gerenciar atualizacées

e Verificar automaticamente

3. Selecione a opgao Ligado e, em seguida, pressione o botdo OK.

Configurar o produto para atualizar o firmware automaticamente
(painel de controle com tela de toque)

E/%"NOTA: Esta sec@o se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M25Tnw.

1. Na tela inicial do painel de controle, toque no botdo Configuragdo gy,
2. Abra os seguintes menus:

e Servico

e Atudlizacéo da Laserlet

e Gerenciar atualizacées

e Verificar automaticamente

3. Toque na opgéo Ligado.
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Solucéio de problemas

e Lista de verificacd@o de solucdo de problemas

e  Restaurar os padrées de fabrica

e Sistema de ajuda do painel de controle

e Interpretar mensagens do painel de controle

e O papel é alimentado de modo incorreto ou fica congestionado

e  Eliminar congestionamentos

e  Melhorar a qualidade da impressdo

e O produto ndo imprime ou imprime lentamente

e Solucionar problemas de impressdo imediata via USB

e  Solucionar problemas de conexdo direta

e  Solucionar problemas de rede com fio

e Solucionar problemas de rede sem fio

e Resolver problemas de software do produto no Windows

e Resolver problemas de software do produto no Mac OS X

e  Remover software (Windows)

e  Remover software (Mac OS X)
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Lista de verificacdo de solucéio de problemas

Etapa

Etapa

Siga estas etapas ao fentar resolver um problema com o produto.

Etapa 1: Verifigue se o produto estd configurado corretamente

Etapa 2: Verifique o cabeamento ou uma conexdo sem fio

Etapa 3: Verifique se hd alguma mensagem de erro no painel de controle

Etapa 4: Verifique o papel

Etapa 5: Verifique o software

Etapa 6: Teste a funcionalidade de impresséo

Etapa 7: Verifique os suprimentos

Etapa 8: Tente enviar um trabalho de impressdo de um computador

1: Verifique se o produto estéa configurado corretamente

1.
2,

Pressione o botéo liga/desliga para ligar o produto ou desativar o modo Auto-Desligar.
Verifique as conexdes do cabo de alimentagdo.

Verifique se a voltagem da linha estd correta para a configuragéo de alimentagéo da impressora.
(Consulte a etiqueta na parte de trés do produto sobre exigéncias de voltagem.) Se vocé estiver
usando um filtro de linha e sua voltagem néo estiver de acordo com as especificagdes, conecte o
produto diretamente na parede. Se ja estiver conectado na parede, tente uma saida diferente.

Se nenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento ao
cliente HP.

2: Verifique o cabeamento ou uma conexé&o sem fio

1.

Para conexdes USB diretas ou conexdes de rede com fio, verifique a conex&o por cabo entre o
produto e o computador. Verifique se a conexdo estd segura.

Verifique se o cabo n&o estd danificado usando um outro cabo, se possivel.
Se o produto estiver conectado a uma rede, verifique os seguintes itens:

e  Verifique a luz que estd proxima & conexdo de rede no produto. Se a rede estiver ativa, a
luz estaré verde.

e  Verifique se vocé estd usando um cabo de rede e n&o um cabo de telefone para conexéo
com a rede.
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e Verifique se o roteador, hub ou switch de rede esté ligado e funcionando corretamente.

e Se o computador ou o produto estiver conectado a uma rede sem fio, interferéncia ou
qualidade de sinal insatisfatéria pode atrasar os trabalhos de impresséo.

4. Se estiver usando um sistema de firewall pessoal no computador, ele talvez esteja bloqueando a
comunicagdo com o produto. Tente desativar o firewall temporariamente para ver se ele é a
causa do problema.

Etapa 3: Verifique se ha alguma mensagem de erro no painel de
controle

O painel de controle deve indicar o status de Pronto. Se aparecer uma mensagem de erro, corrija o
erro.

Etapa 4: Verifique o papel
1. Verifique se o papel que vocé estd usando atende as especificacées.

2. Verifique se o papel estd carregado corretamente na bandeja.

Etapa 5: Verifique o software

1. Verifique se o software do produto esté instalado corretamente.

2. Verifique se o driver da impressora deste produto estd instalado. Verifique o programa para
certificarse de estar usando o driver da impressora deste produto.

Etapa 6: Teste a funcionalidade de impresséo
1. Imprima uma pdgina de configuragéo no painel de controle do produto.
2. Se a pégina n&o for impressa, verifique se a bandeja de entrada contém papel.

3. Se a pdgina atolar no produto, elimine o atolamento.

Etapa 7: Verifique os suprimentos

Imprima uma pdgina de status dos suprimentos e verifique a vida Gtil restante dos cartuchos de toner.

Etapa 8: Tente enviar um trabalho de impresséo de um
computador
1. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software da impressora instalado.

2. Verifique a conex&o USB ou do cabo de rede. Direcione o produto para a porta adequada ou
reinstale o software, escolhendo o tipo de conexdo que serd usada.

3. Se a qualidade da impresséo ndo for satisfatéria, verifique se as configuragées de impressao
estdo corretas para a midia que esté sendo usada.

PTWW Lista de verificac&o de solugéo de problemas
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Restaurar os padrées de fabrica

A restauracéo nos padrdes de fabrica retorna todas as configuracdes de produto e rede para os
padrdes de fabrica. A contagem de pdginas, o tamanho da bandeja e o idioma néo serdo
redefinidos. Para restaurar as configuracdes padréo de fabrica do produto, siga estas etapas.

/\ CUIDADO: A restauracdo nos padrdes de fabrica retorna todas as configuraces nos padrées de

fabrica e também exclui todas as paginas armazenadas na meméria. Em seguida, o procedimento
reinicia o produto.

Restaurar os padrées de fabrica (painel de controle de LCD)

E'%"NOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M251n.

1. No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.

2. Abra os seguintes menus:
e Servico
e Restaurar padrées

O produto seré reiniciado automaticamente.

Restaurar os padrées de fabrica (painel de controle com tela de
toque)

%V{NOTA: Esta secéio se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M25Tnw.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo &,

2. Role até o menu Servico e toque nele.

3. Navegue até o botdo Restaurar padrées e toque nele e, depois, toque no botéio OK.

O produto serd reiniciado automaticamente.
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Sistema de ajuda do painel de controle

E/%"NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

PTWW

O produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o
sistema de Ajuda, pressione o bot&o Ajuda do ? no canto superior direito da tela.

’ .
Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé
pode percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.

Algumas telas de Ajuda contém animagdes para orienté-lo nos procedimentos, tais como eliminagéo
de atolamentos.

Para telas que contém configuracées de trabalhos individuais, a Ajuda abre um tépico que explica as
opsdes daquela tela.

Se o produto alerté-lo sobre um erro ou aviso, toque no Ajuda do ? para abrir uma mensagem que
descreve o problema. A mensagem também contém instrucdes para ajudar a resolver o problema.

Sistema de ajuda do painel de controle
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Interpretar mensagens do painel de controle

Tipos de mensagem do painel de controle

As mensagens no painel de controle indicam o status atual do produto ou situacées que possam
demandar providéncias.

Mensagens de alerta e de aviso aparecem temporariamente e talvez exijam que o usudrio reconheca
a mensagem pressionando o botéo OK para continuar ou pressionando o botdo Cancelar X para
cancelar o trabalho. Com alguns avisos, o trabalho pode n&o ser concluido ou a qualidade de
impress&o pode ser afetada. Se a mensagem de alerta ou aviso estiver relacionada & impresséo e o
recurso de continuacéo automdtica estiver ativado, o produto tentard retomar o trabalho de impress&o
depois que o aviso tiver aparecido por 10 segundos sem reconhecimento.

As mensagens de erro critico podem indicar algum tipo de falha. Desligar e ligar novamente pode
resolver o problema. Se um erro critico persistir, talvez a impressora precise de manutencé&o.

Mensagens do painel de controle

<Cor> incompativel
Descricdo

Vocé instalou um cartucho de toner para uso em um modelo de produto HP diferente. Talvez o produto
n&o funcione corretamente com esse cartucho de toner instalado.

Acéo recomendada

Instale o cartucho de toner correto para este produto.

<Cor> néo suportada Pressione [OK] para continuar
Descricco
O produto detectou um cartucho de toner n&o fabricado pela HP.
Acéo recomendada
Pressione o bot&io OK para continuar a imprimir.

Se vocé adquiriu um suprimento HP original, acesse www.hp.com/go/anticounterfeit. Os servicos de
manutenc&o ou de reparo decorrentes do uso de um suprimento ndo suportado n&o serdo cobertos
pela garantia da HP.

<Cor> usada em uso
Descricdo

Vocé estd usando um cartucho de toner que atingiu o limite baixo padrdo enquanto estava instalado
em um produto.
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Acéao recomendada

A impresséo pode continuar, mas avalie a possibilidade de ter suprimentos de substituicdo de reserva.

Descricdo
O produto apresentou um erro com o fusor.
Acao recomendada

Desligue o produto, aguarde ao menos 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente e espere que
inicialize.

Desligue o produto, aguarde ao menos 25 minutos e, entdo, ligue-a novamente.

Se estiver usando um estabilizador, remova-o. Conecte o produto diretamente na tomada. Ligue o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.

Descricdo
O produto apresentou um problema no ventilador interno.
Acao recomendada

Desligue o produto, aguarde ao menos 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente e espere que
inicialize.

Se estiver usando um estabilizador, remova-o. Conecte o produto diretamente na tomada. Ligue o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.

Descricdo
O produto apresentou um problema com um dos motores.
Acéio recomendada

Desligue o produto, aguarde ao menos 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente e espere que
inicialize.

Se estiver usando um estabilizador, remova-o. Conecte o produto diretamente na tomada. Ligue o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.
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Descricco

A vida otil do cartucho de toner esté no fim. A opg&o "Lembrar-me em 100 paginas, 200 pdaginas,
300 paginas, 400 paginas ou nunca." pode ser configurada pelo cliente neste produto. Esta opgéio é
fornecida para praticidade do cliente e n&o significa que essas paginas teréo uma qualidade de
impress&o satisfatéria.

Acéio recomendada

Para garantir uma excelente qualidade de impress&o, a HP recomenda a substituicdo do cartucho de
toner nesse momento. Vocé pode continuar imprimindo até notar uma queda na qualidade da
impress&o. A vida otil real do cartucho pode variar.

Quando um suprimento HP atinge um nivel muito baixo, a Garantia Premium Protection da HP do
suprimento é encerrada. Todos os defeitos de impresséo ou falhas nos cartuchos, incorridos quando
um suprimento HP é usado ininterruptamente em modo muito baixo, ndo seré considerado defeito de
material ou de fabricacéo pela Declaragéo de Garantia de Cartuchos de Impressao HP.

Descricco
O cartucho de toner estd instalado em um slot incorreto.
Acéo recomendada

Verifique se cada cartucho de toner estd instalado no slot correto. Da frente para trds, os cartuchos de
impress&o estdo instalados nesta ordem: preto, ciano, magenta e amarelo.

Descricco

O produto detectou um congestionamento.

Acéo recomendada

Elimine o atolamento no local indicado e, em seguida, pressione o bot&o

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.

Descricao
O produto detectou um congestionamento.
Acéio recomendada

Limpe o congestionamento no local indicado. O trabalho deve continuar sendo impresso. Se néo
continuar, tente imprimir o trabalho novamente.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.
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Carregar band. 1 Pressione [OK] para obter as midias disponiveis

Descricdo
A bandeja esté vazia.
Acéio recomendada

Coloque papel na bandeja para continuar a impresséo.

Carregue a bandeja 1 <TAMANHO> COMUM Modo de limpeza

Descricdo
O produto estd pronto para processar a operacdo de limpeza.
Acéio recomendada

Coloque papel comum do tamanho indicado na Bandeja 1 e pressione o botéo OK.

Carregue a bandeja 1 <TIPO>, <TAMANHO>

Descricdo

Nenhuma bandeja estd configurada para o tipo e o tamanho de papel que a tarefa de impresséo estéd
solicitando.

Acéio recomendada

Carregue o papel correto na Bandeja 1.

Ciano muito baixo

PTWW

Descricdo

A vida 0til do cartucho de toner estd no fim. A opcéo "Lembrar-me em 100 paginas, 200 pdaginas,
300 paginas, 400 paginas ou nunca." pode ser configurada pelo cliente neste produto. Esta opcéio é
fornecida para praticidade do cliente e ndo significa que essas paginas terdo uma qualidade de
impressdo satisfatéria.

Acéao recomendada

Para garantir uma excelente qualidade de impresséo, a HP recomenda a substituicdo do cartucho de
toner nesse momento. Vocé pode continuar imprimindo até notar uma queda na qualidade da
impress&o. A vida 0til real do cartucho pode variar.

Quando um suprimento HP atinge um nivel muito baixo, a Garantia Premium Protection da HP do
suprimento é encerrada. Todos os defeitos de impress&o ou falhas nos cartuchos, incorridos quando
um suprimento HP é usado ininterruptamente em modo muito baixo, n&o serd considerado defeito de
material ou de fabricacdo pela Declaragéo de Garantia de Cartuchos de Impressédo HP.

Interpretar mensagens do painel de controle
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Ciano na posicdo incorreta
Descricco
O cartucho de toner estd instalado em um slot incorreto.
Acéo recomendada
Verifique se cada cartucho de toner estd instalado no slot correto. Da frente para trés, os cartuchos de

impress&o estdo instalados nesta ordem: preto, ciano, magenta e amarelo.

Driver invalido Pressione [OK]
Descricao
Vocé estd usando um driver de impressora incorreto.
Acéo recomendada

Selecione o driver de impressora correto.

Duplexacéo manual Carregar band. 1 Pressione [OK]
Descricco

O primeiro lado de uma tarefa de duplex manual foi impresso e a pagina precisa ser carregada para
processar o outro lado.

Acéo recomendada
Coloque a pagina na bandeja com o lado a ser impresso voltado para cima e a margem superior
oposta a vocé e, em seguida, pressione o botdo OK.
Erro 49 Desligue e ligue
Descricdo
O produto apresentou um erro interno.
Acéo recomendada

Desligue o produto, aguarde ao menos 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente e espere que
inicialize.

Se estiver usando um estabilizador, remova-o. Conecte o produto diretamente na tomada. Ligue o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.

Erro 51.XX Desligue e ligue
Descricdo

O produto apresentou um erro de hardware interno.
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Acéao recomendada

Desligue o produto, aguarde ao menos 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente e espere que
inicialize.

Se estiver usando um estabilizador, remova-o. Conecte o produto diretamente na tomada. Ligue o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.

Descricdo
O produto apresentou um erro com um dos sensores internos.
Acéio recomendada

Desligue o produto, aguarde ao menos 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente e espere que
inicialize.

Se estiver usando um estabilizador, remova-o. Conecte o produto diretamente na tomada. Ligue o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.

Descricdo
O produto apresentou um erro interno.
Acao recomendada

Desligue o produto, aguarde ao menos 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente e espere que
inicialize.

Se estiver usando um estabilizador, remova-o. Conecte o produto diretamente na tomada. Ligue o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.

Descricdo
O produto apresentou um erro de firmware interno.
Acéio recomendada

Desligue o produto, aguarde ao menos 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente e espere que
inicialize.

Se estiver usando um estabilizador, remova-o. Conecte o produto diretamente na tomada. Ligue o
produto.
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Se a mensagem persistir, entre em contato com a Assisténcia HP.

Erro de dispositivo Pressione [OK]
Descricco
Ocorreu um erro interno.
Acéio recomendada

Pressione o bot&o OK para retomar o trabalho.

Erro de suprimento 10.X00Y
Descricao
O chip de meméria de um dos cartuchos de toner ndo pode ser lido ou estd ausente.
o 10.0000 = erro no chip de meméria preto
o 10.0001 = erro no chip de meméria ciano
o 10.0002 = erro no chip de meméria magenta
o 10.0003 = erro no chip de meméria amarelo
o 10.1000 = chip de meméria preto ausente
o 10.1001 = chip de meméria ciano ausente
o 10.1002 = chip de meméria magenta ausente
o 10.1003 = chip de meméria amarelo ausente
Acéo recomendada
Reinstale o cartucho de toner.
Desligue o produto e ligue-o novamente.

Se o problema né&o for resolvido, substitua o cartucho de toner.

Falha na impresséo, pressione OK. Se o erro persistir, desligue e ligue
novamente.

Descricdo

O produto n&o pode processar a pagina.

Acéo recomendada

Pressione o botéo OK para continuar a imprimir o trabalho, mas o resultado podera ser afetado.

Se o erro persistir, desligue e ligue em seguida. Reenvie o trabalho de impressao.
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Foi instalado um cartucho <color> usado Pressione [OK] para continuar

Descricdo

Vocé instalou um cartucho de toner que atingiu o limite baixo padr&o enquanto estava instalado em
outro produto.

Acao recomendada

Pressione o botdo OK para continuar.

Ha pouca memoéria Pressione [OK]

Descricdao
A meméria do produto estd quase cheia.
Acéio recomendada

Pressione o botdo OK para concluir o trabalho ou pressione o botéo Cancelar X para cancelar o
trabalho.

Divida o trabalho em trabalhos menores que contenham menos paginas.

Impressao incorreta Pressione [OK]

Instale

PTWW

Descricdo

O papel sofre um atraso & medida que passa pelo produto.
Acéio recomendada

Pressione o botdo OK para apagar a mensagem.

Para evitar esse problema, experimente as solucdes a seguir:

1. Ajuste as guias de papel na bandeja. Verifique se a guia frontal do papel esté empurrando o
papel contra a margem traseira da bandeja.

2. Use papel que atenda as especificacdes da HP. Armazene o papel ndo usado na embalagem
original.

3. Use o produto em uma drea que atenda &s especificacdes ambientais para este produto.

cartucho de <cor>

Descricdao

O cartucho de toner n&o estd instalado ou né&o foi instalado corretamente no produto.
Acao recomendada

Instale o cartucho de toner.

Interpretar mensagens do painel de controle
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Limite baixo do cartucho amarelo
Descricco
A vida 0til do cartucho de toner estd préxima do fim.

Acéo recomendada

A impress@o pode continuar, mas avalie a possibilidade de ter um suprimento de substituico de

reserva.

Limite baixo do cartucho ciano
Descricao
A vida 0til do cartucho de toner esté préxima do fim.

Acéo recomendada

A impress@o pode continuar, mas avalie a possibilidade de ter um suprimento de substituicéio de

reserva.

Limite baixo do cartucho magenta
Descricao
A vida 0til do cartucho de toner estd préxima do fim.

Acéo recomendada

A impress@o pode continuar, mas avalie a possibilidade de ter um suprimento de substituicéo de

reserva.

Limite baixo do cartucho preto
Descricdo
A vida 0til do cartucho de toner esté préxima do fim.

Acéo recomendada

A impress@o pode continuar, mas avalie a possibilidade de ter um suprimento de substituico de

reserva.

Limpando

Descricao

O produto realiza um procedimento de limpeza periodicamente para manter a melhor qualidade de

impressdo.
Acéio recomendada

Aguarde o término do processo de limpeza.
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Descricdo

A vida otil do cartucho de toner estd no fim. A opcéo "Lembrar-me em 100 pdaginas, 200 pdaginas,
300 paginas, 400 paginas ou nunca." pode ser configurada pelo cliente neste produto. Esta opgao é
fornecida para praticidade do cliente e ndo significa que essas paginas terdo uma qualidade de
impressd&o satisfatéria.

Acao recomendada

Para garantir uma excelente qualidade de impresséo, a HP recomenda a substituicdo do cartucho de
toner nesse momento. Vocé pode continuar imprimindo até notar uma queda na qualidade da
impress&o. A vida util real do cartucho pode variar.

Quando um suprimento HP atinge um nivel muito baixo, a Garantia Premium Protection da HP do
suprimento é encerrada. Todos os defeitos de impresséo ou falhas nos cartuchos, incorridos quando
um suprimento HP é usado ininterruptamente em modo muito baixo, n&o serd considerado defeito de
material ou de fabricacdo pela Declaracdo de Garantia de Cartuchos de Impresséo HP.

Descricdo
O cartucho de toner estd instalado em um slot incorreto.
Acéio recomendada

Verifique se cada cartucho de toner esté instalado no slot correto. Da frente para trés, os cartuchos de
impressdo estdo instalados nesta ordem: preto, ciano, magenta e amarelo.

Descricdo
A porta do cartucho de toner do produto estd aberta.
Acéio recomendada

Feche a porta.

Descricdo
A porta traseira do produto estd aberta.
Acao recomendada

Feche a porta.

Interpretar mensagens do painel de controle
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Descricco

A vida otil do cartucho de toner esté no fim. A opg&o "Lembrar-me em 100 paginas, 200 pdaginas,
300 paginas, 400 paginas ou nunca." pode ser configurada pelo cliente neste produto. Esta opgéio é
fornecida para praticidade do cliente e n&o significa que essas paginas teréo uma qualidade de
impress&o satisfatéria.

Acéio recomendada

Para garantir uma excelente qualidade de impress&o, a HP recomenda a substituicdo do cartucho de
toner nesse momento. Vocé pode continuar imprimindo até notar uma queda na qualidade da
impress&o. A vida otil real do cartucho pode variar.

Quando um suprimento HP atinge um nivel muito baixo, a Garantia Premium Protection da HP do
suprimento é encerrada. Todos os defeitos de impresséo ou falhas nos cartuchos, incorridos quando
um suprimento HP é usado ininterruptamente em modo muito baixo, ndo seré considerado defeito de
material ou de fabricacéo pela Declaragéo de Garantia de Cartuchos de Impressao HP.

Descricco
O cartucho de toner estd instalado em um slot incorreto.
Acéo recomendada

Verifique se cada cartucho de toner estd instalado no slot correto. Da frente para trds, os cartuchos de
impress&o estdo instalados nesta ordem: preto, ciano, magenta e amarelo.

Descricco
Esté instalada uma trava de transporte no cartucho de toner.
Acéo recomendada

Puxe a guia laranja para remover a trava de transporte do cartucho.

Descricdo
Uma trava de transporte do cartucho de toner estd instalada em um ou mais cartuchos de toner.
Acéio recomendada

Puxe a guia laranja para remover a trava de transporte do cartucho.
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Descricdo

O cartucho de toner estd no fim de sua vida til e o produto foi configurado pelo cliente para
inferromper a impressdo quando atingir o nivel muito baixo.

Acao recomendada

Para garantir uma excelente qualidade de impresséo, a HP recomenda a substituicao do cartucho de
toner nesse momento. Vocé pode continuar imprimindo até notar uma queda na qualidade da
impress&o. A vida dtil real do cartucho pode variar. Quando um suprimento HP atinge um nivel muito
baixo, a Garantia Premium Protection da HP do suprimento é encerrada. Todos os defeitos de
impress&o ou falhas nos cartuchos, incorridos quando um suprimento HP é usado ininterruptamente em
modo muito baixo, ndo serd considerado defeito de material ou de fabricacéio pela Declaracdo de
Garantia de Cartuchos de Impress&o HP.

Descricdo
Um suprimento HP original foi instalado.
Acéio recomendada

Nenhuma acéio é necessdria.

Descricdo
Mais de um item de suprimento estd acabando.
Acéio recomendada

Verifique as escalas de nivel do suprimento no painel de controle ou imprima uma pégina de status
dos suprimentos para determinar qual cartucho de toner estd baixo.

A impress@o continuard até que a mensagem Muito baixo seja exibida. Avalie a possibilidade de ter
suprimentos de substituicdo de reserva.

Descricdo
Mais de um cartucho de toner estd instalado em um slot incorreto.
Acao recomendada

Verifique se cada cartucho de impress@o esta no slot correto. Da frente para trds, os cartuchos de
impressdo estdo instalados nesta ordem: preto, ciano, magenta e amarelo.
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Suprimentos usados em uso

Descricco

Vocé estd usando mais de um cartucho de toner que atingiu o limite baixo padréo enquanto estava
instalado em um produto.

Acéio recomendada

A impress@o pode continuar, mas avalie a possibilidade de ter suprimentos de substituicao de reserva.

Tamanho inesperado na bandeja 1 Carregue <tamanho> Pressione [OK]

Descricao
O produto detectou um papel na bandeja que nédo corresponde a configuracéo dessa bandeja.
Acéo recomendada

Carregue o papel correto na bandeja ou configure-a para o tamanho que foi carregado.
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O papel é alimentado de modo incorreto ou fica
congestionado

O produto néo coleta papel

Se o produto ndo coletar papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.
1. Abra o produto e remova as folhas congestionadas.
2. Coloque a bandeja com o tamanho de papel correto para seu trabalho.

3. Verifique se as guias de papel na bandeja estéo ajustadas corretamente para o tamanho do
papel. Ajuste as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobré-la.

4. Verifique no painel de controle se o produto esté aguardando vocé confirmar um aviso para
colocar o papel manualmente. Coloque papel e continue.

O produto coleta varias folhas de papel

Se o produto coletar vérias folhas de papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1. Remova a pilha de papel da bandeja, dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrério. Nao folheie o
papel. Recoloque a pilha de papel na bandeja.

2. Use apenas papel que atenda &s especificacdes da HP para esse produto.

3. Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessério, use papel de um
pacote diferente.

4. Verifique se a bandeja ndo esté cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da
bandeja, endireite a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

5. Verifique se as guias de papel na bandeja estéo ajustadas corretamente para o tamanho do
papel. Ajuste as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobré-la.

Evitar atolamentos de papel

Para reduzir o ntmero de congestionamentos de papel, experimente as solucdes a seguir.
1. Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

2. Use um papel que n&o esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessério, use papel de um
pacote diferente.

3. Nao use papel que ja foi empregado em cépia ou impressdo.

4. Verifique se a bandeja ndo esté cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da
bandeja, endireite a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

5. Verifique se as guias de papel na bandeja estéo ajustadas corretamente para o tamanho do
papel. Ajuste as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobré-la.
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Eliminar congestionamentos

Locais de congestionamento

Os congestionamentos podem ocorrer nos seguintes locais:

w

1 Compartimento de saida
2 Porta traseira
3 Bandeja de entrada

Depois de um congestionamento, pode haver toner espalhado no produto. Esse problema é
geralmente solucionado apés a impresséo de algumas folhas.

Eliminar congestionamentos na bandeja de saida de papel

/\ CUIDADO: Nao use objetos pontiagudos, como pingas ou alicates, para remover
congestionamentos. Os danos causados por objetos pontiagudos néo séo cobertos pela garantia.

Ao remover o papel que estd causando o congestionamento, puxe-o na posic&o vertical para fora do
produto. Puxar esse papel para fora em angulo pode danificar o produto.

2»NOTA: Dependendo de onde o congestionamento estiver localizado, algumas das etapas a seguir
poder&o ndo ser necessdrias.
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1. Puxe a bandeja e levante a porta de acesso
de congestionamento acima da bandeja.

2. Com ambas as mé&os, segure o papel e puxe-o
cuidadosamente para fora do produto.

3. Recoloque a bandeja.

4. Pressione o botdo OK para continuar a
imprimir.
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Eliminar atolamentos do compartimento de saida

/\ CUIDADO: Nao use objetos pontiagudos, como pingas ou alicates, para remover
congestionamentos. Os danos causados por objetos penetrantes n&o ser&o cobertos pela garantia.

1. Com ambas as mé&os, segure o papel e puxe-o

cuidadosamente para fora do produto. \ \

Eliminar atolamentos na porta traseira

1. Abra a porta traseira.

CUIDADO: O fusor esté localizado acima
da porta traseira e estd quente. Néo fente
acessé-lo na drea acima da porta traseira até
que o fusor esfrie.
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2. Com ambas as maos, segure o papel e puxe-o
cuidadosamente para fora do produto.

NOTA: Se a folha rasgar, remova todos os
fragmentos antes de continuar. Né&o use
objetos pontiagudos para remover fragmentos.

3. Feche a porta traseira.
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Melhorar a qualidade da impresséo

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Windows)

Verifique se a configuracdo do tipo de papel estd causando um destes problemas:

e m ke

O toner estd borrando as paginas impressas.

Marcas repetidas aparecem nas paginas impressas.

As péginas impressas estdo enroladas.

O toner mancha as paginas impressas.

As pdginas impressas tém pequenas dreas ndo impressas.

No programa de software, selecione a op¢&do Imprimir.

Selecione o produto e clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique na opcao Mais....

Expanda a lista de opcdes Tipo é:.

Expanda cada categoria de tipos de papel até encontrar o tipo de papel que estd usando.

Selecione a opcéo para o tipo de papel que vocé estd usando e clique no botdo OK.

Verificar a configuracéio do tipo de papel (Mac OS X)

108

Verifique se a configuracdo do tipo de papel estd causando um destes problemas:

ol

O toner estd borrando as paginas impressas.

Marcas repetidas aparecem nas paginas impressas.

As péginas impressas estdo enroladas.

O toner mancha as paginas impressas.

As pdginas impressas tém pequenas dreas ndo impressas.
No menu Arquivo, clique na opgéo Impresséo.

No menu Impressora, selecione o produto.

No menu Cépias e Paginas, clique no botdo Configurar pagina.

Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel e, em seguida, clique no bot&o

OK.

Abra o menu Concluséo.
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6. Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

7. Clique no botdo Impresséo.
Verificar o status do cartucho de toner

Imprimir uma pagina de status dos suprimentos (painel de controle de LCD)

E%NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

As péginas de informacées residem na meméria do produto. Essas paginas ajudam a diagnosticar e
solucionar problemas com o produto.

E%NOTA: Se vocé ndo configurar o idioma do produto corretamente durante a instalagéo, poderé
fazé-lo manualmente, para que as paginas de informacées sejam impressas em um dos idiomas
suportados. Altere o idioma usando o menu Configuracéo do sistema no painel de controle ou o
servidor da Web incorporado.

1. No painel de controle, pressione o bot&do OK para abrir os menus.
2. Abra o menu Relatérios.
3. Selecione o item Status de suprimentos e pressione o botdo OK para imprimir o relatério.

Imprimir uma pagina de status dos suprimentos (painel de controle com tela
de toque)

E/;’NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

As péginas de informacées residem na meméria do produto. Essas paginas ajudam a diagnosticar e
solucionar problemas com o produto.

E/%"NOTA: Se vocé ndo configurar o idioma do produto corretamente durante a instalacéo, poderé
fazé-lo manualmente, para que as paginas de informacées sejam impressas em um dos idiomas
suportados. Altere o idioma usando o menu Configuracéo do sistema no painel de controle ou o
servidor da Web incorporado.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo §\,.

M

Toque no botdo Relatérios.
3. Toque no botéo Status de suprimentos para imprimir o relatério.
Verificar o status dos suprimentos

Verifique as seguintes informagées na pagina de status dos suprimentos:
o  Porcentagem estimada da vida til restante do cartucho

e  Numero aproximado de pdginas restantes
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Numeros de peca dos cartuchos de toner HP

Numero de paginas impressas

Imprimir uma pagina de limpeza

Imprima uma pdagina de limpeza para remover a poeira e o excesso de toner da passagem do papel
se estiver ocorrendo um destes problemas:

Manchas de toner presentes nas paginas impressas.
O toner estd borrando as paginas impressas.

Marcas repetidas aparecem nas péginas impressas.

Imprimir uma pagina de limpeza (painel de controle de LCD)

E/%"NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251n.

1.
2,

No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.

Abra os seguintes menus:

e Servico

e Pagina de limpeza

Coloque papel na Bandeja 1 e pressione o botdo OK para iniciar o processo de limpeza.

O produto imprime o primeiro lado e, entdo, solicita que remova a pégina do compartimento de
saida e recoloque-a na Bandeja 1, mantendo a mesma orientagdo (o lado com a fita preta deve
estar virado para baixo com a seta voltada para a partes de tras do produto).

Pressione o botéo OK para continuar com o processo de limpeza. Aguarde até o processo ser
concluido. Descarte as paginas impressas.

Imprimir uma pagina de limpeza (painel de controle com tela de toque)
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%NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

-
.

R

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuragdo S\,
Toque no menu Servico.

Toque no botdo Pagina de limpeza.

Carregue papel carta comum ou A4 quando for solicitado.

Toque no botdo OK para comegar o processo de limpeza.
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O produto imprime o primeiro lado e, entéo, solicita que remova a pagina do compartimento de
saida e recoloque-a na Bandeja 1, mantendo a mesma orientacéo (o lado com a fita preta deve
estar virado para baixo com a seta voltada para a partes de tras do produto).

Pressione o botdo OK para continuar com o processo de limpeza. Aguarde até o processo ser
concluido. Descarte as paginas impressas.

Executar solucdo de problemas adicional de qualidade de
impressdo

Imprimir a pagina de qualidade de impresséao (painel de controle de LCD)

E/%"NOTA: Esta secéo se aplica somente ao modelo Impressora HP Laserlet Pro 200 colorida M251n.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuragdo H\,.

2. Toque no botdo Relatérios.

3. Toque no botdo Imprimir paginas de qualidade.

Imprimir a pagina de qualidade de impresséao (painel de controle com tela de
toque)

%%NOTA: Esta secéo se aplica somente ao modelo Impressora HP Laser)et Pro 200 colorida M25Tnw.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botao Configuracdo &\,

2. Toque no botdo Relatérios.

3. Toque no botdo Imprimir paginas de qualidade.

Interpretar a pagina de qualidade de impresséo

Essa pagina contém cinco faixas de cor, que séo divididas em quatro grupos como mostra a ilustragdo

a seguir. Examinando cada grupo, é possivel isolar o problema para um cartucho de toner em
especial.

(1) (2] (3] (4]

Secéio Cartucho de impresséao
1 Amarelo
2 Ciano
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Secéo Cartucho de impresséo

3 Preto

4 Magenta

e  Se pontos ou manchas aparecerem em apenas um dos grupos, substitua o cartucho de toner
relacionado ao grupo em questdo.

e  Se pontos aparecerem em mais de um grupo, imprima uma pdagina de limpeza. Se o problema
néo for resolvido, verifique se os pontos sdo sempre da mesma cor; por exemplo, se pontos
magentas aparecem nas cinco faixas de cor. Se todos os pontos tiverem a mesma cor, substitua o
cartucho de toner.

e  Se uma faixa continuar a aparecer em varias faixas de cores, entre em contato com a HP. Outro
componente, sem ser o cartucho de toner, provavelmente estd causando o problema.

Inspecione se ha algum dano no cartucho de toner
1. Remova o cartucho de toner do produto e verifique se a fita de protecéo foi retirada.
2. Verifique se ha danos no chip da meméria.

3. Examine a superficie do tambor de imagem na parte inferior do cartucho de toner.

/A CUIDADO: Nao toque no cilindro (fambor de imagem) na parte inferior do cartucho.
Impressées digitais no tambor de imagem podem causar problemas na qualidade de impresséo.

4. Se houver algum arranh&o, impress&o digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o
cartucho de impressao.

5. Se o tambor de imagem néo estiver danificado, agite o cartucho de toner delicadamente vérias
vezes e reinstale-o. Imprima algumas péginas para ver se o problema foi corrigido.
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Verifique o papel e o ambiente de impresséo

Use papel que atenda as especificacées da HP

Use papel diferente se estiver ocorrendo um destes problemas:

e A impressdo estd muito clara ou parece desbotada em algumas dreas.
e  Manchas de toner presentes nas paginas impressas.

e O toner estd borrando as paginas impressas.

o  Os caracteres impressos ndo estdo bem formados.

e  As pdginas impressas estdo enroladas.

Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto. Além disso, siga estas diretrizes
ao selecionar o papel:

o  Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas,
lacunas e bordas enroladas ou curvas.

o Use papel que n&o tenha sido usado para impressdo anteriormente.

e Use papel desenvolvido para impressoras a laser. N&o use papel destinado somente a
impressoras jato de tinta.

e Nao use papel excessivamente aspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor
qualidade de impresséo.

Verificar o ambiente da impressora

Verifique se o produto estd funcionando de acordo com as especificagdes ambientais listadas na
Garantia e no Guia Legal.

Verificar configuracées do trabalho de impresséo

Verificar a configuracéio EconoMode

Este produto tem uma opcdo EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. Usar o EconoMode
pode consumir menos toner. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a qualidade da
impress&o. Para melhorar a qualidade de impressé&o, verifique se a configuracéo de EconoMode foi
desativada.

1. No programa de software, selecione a opcao Imprimir.

2. Selecione o produto e clique no botéo Propriedades ou Preferéncias.
3. Clique na guia Papel/Qualidade.
4

Verifique se a caixa de selecio EconoMode estd desmarcada. Se houver uma marca na caixa
de selecdio, clique na caixa para desmarcé-la.
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A HP né&o recomenda o uso da op¢do EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado
continuamente, o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecénicas do cartucho de
toner. Se a qualidade da impressdo comecar a diminuir e n&o for mais satisfatéria, avalie a
possibilidade de substituir o cartucho de toner.

Ajustar configuracdes de cor no driver de impressora

Alterar o tema de cores de um trabalho de impresséao

1.
2,
3.
4
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No menu Arquivo do programa de software, clique em Imprimir.
Selecione Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Cor.

Selecione um tema de cores na lista suspensa Temas de cores.

%0 Preferéncias de impressio de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCL 6 (=)
Avangado | Atalhos | Papel/quaiidade | Heitos | Acabamento | Cor | Senvigos

OpgBes de cor

©® Automético

[ Imprimir em escala de cinza

[T HP EasyColor

Temas de cores
Cor AGB:
Padréo (sRGE) -
Padréo (sRGE)
Vivido (sRGE)
Fotogréfico (RGB)
Foto (Adobe RGB 1998}
Nenhum

(D]
[ok ][ cancelr || Aphear |

e Padréo (sRGB): Esse tema define o produto para imprimir dados RGB no modo de
dispositivo sem formatar (raw mode). Ao usar esse tema, gerencie a cor no programa de
software ou no sistema operacional para obter a renderizacéo correta.

e Vivida: O produto aumenta a saturacdo de cores nos meiostons. Use este tema ao imprimir

graficos comerciais.

e Foto: O produto interpreta a cor RGB como se ela fosse impressa como uma fotografia

utilizando um mini laboratério digital. Ele produz cores mais profundas e mais saturadas, ao

contrério do tema Padr&o (sRBG). Use esse tema ao imprimir fotos.

e Foto (Adobe RGB 1998): Use esse tema ao imprimir fotos digitais que usam o espaco de

cores AdobeRGB em vez do sRGB. Desative o gerenciamento de cores no programa de
software ao usar esse tema.

¢ Nenhuma
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Alterar as opcées de cor

Altere as configuracdes de opcdes de cor do trabalho de impresséo atual na guia Cor do driver da
impressora.

1. No menu Arquive do programa de software, clique em Imprimir.
2. Selecione Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Cor.
4

Clique na configuracéo Automatico ou Manual.

e Configuracéo Automatico: Selecione essa configuracdo para a maioria dos trabalhos de

impress&o colorida.

Configuracdo Manual: Selecione essa configuracéo para ajustar as configuracées de cor
independentemente de outras configuracdes.

2 NOTA:  Alterar as configuragdes de cor manualmente pode afetar o resultado final. A HP
recomenda que somente especialistas em graficos coloridos alterem essas configuracaes.
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5. Clique na opgéo Impresséo em escala de cinza para imprimir um documento colorido em

preto e branco. Use essa opgdo para imprimir documentos coloridos para fotocépias ou fax.

6. Clique no botdo OK.

Usar o driver de impressora mais adequado para suas
necessidades de impresséio

Vocé talvez precise usar um driver de impressora diferente se a pagina impressa tiver linhas

inesperadas em grdficos, se algum texto ou grdfico estiver faltando, se a formatacdo estiver incorreta
ou as fontes forem substituidas.
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Driver HP PCL 6 e  Fornecido como o driver padrdo. Esse driver é instalado automaticamente, a
menos que um outro seja selecionado

e  Recomendado para todos os ambientes Windows

e  Fornece a melhor velocidade, a melhor qualidade e suporte a recursos do
produto, no geral, para a maioria dos usuérios

o  Desenvolvido para adequar-se & Windows Graphic Device Interface (Interface
de Dispositivo Gréfico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em
ambientes Windows

o Talvez ele n&o seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS ®  Recomendado para impresséo com programas de software Adobe® ou com
outros programas de software com muitos em gréficos

o  Oferece suporte para impresséo partindo das necessidades de emulacéo
postscript ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL 5 e  Recomendavel para impresséo do tipo escritério geral em ambientes
Windows

o  Compativel com versdes de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos

e A melhor opgéio para impresséio com programas de software personalizados
ou de terceiros

o A melhor escolha para operagéo com ambientes mistos, que exigem que o
produto seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

e  Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um
driver Unico a ser utilizado com varios modelos de impressoras

o Preferencial para impress&o com vérios modelos de impressoras em um
computador Windows mével

HP UPD PCL 6 e  Recomendado para impresséo em todos os ambientes Windows

e  Propicia no geral a melhor velocidade, qualidade de impress@o e suporte a
recursos de impressoras para a maioria dos usudrios

e  Desenvolvido para uso em linha com a Graphic Device Interface (GDI) do
Windows para a melhor velocidade em ambientes Windows

e  Pode n&o ser inteiramente compativel com as solugdes de outros fabricantes e
personalizadas que forem baseadas em PCL5

Faca download de drivers de impressora adicionais neste site: www.hp.com/support
ljcolorm25 1series.
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Se o produto n&o imprimir, experimente as solu¢des a seguir.
Verifique se o produto estd ligado e se o painel de controle indica que ele esta pronto.
> Se o painel de controle ndo indicar que o produto estd pronto, desligue e ligue o produto.

> Se o painel de controle indicar que o produto estd pronto, tente enviar o trabalho
novamente.

Se o painel de controle indicar que o produto tem um erro, resolva o erro e tente enviar o
trabalho novamente.

Verifique se todos os cabos estdo conectados corretamente. Se o produto estiver conectado a
uma rede, verifique os seguintes itens:

o Verifique a luz que estd préxima & conexdo de rede no produto. Se a rede estiver ativa, a
luz estard verde.

o Verifique se vocé estd usando um cabo de rede e ndo um cabo de telefone para conexéo
com a rede.

> Verifique se o roteador, hub ou switch de rede esta ligado e funcionando corretamente.

Instale o software HP a partir do CD fornecido com o produto. Usar drivers de impressora
genéricos pode causar atrasos na eliminagdo dos trabalhos da fila de impressao.

Na lista de impressoras no seu computador, clique com o botdo direito do mouse no nome desse
produto, clique em Propriedades e abra a guia Portas.

o Se estiver usando um cabo de rede para conexdo com a rede, verifique se o nome da
impressora listado na guia Portas corresponde ao nome do produto na pagina de
configuragéo.

o Se estiver usando um cabo USB e conectando-se a uma rede sem fio, verifique se esta
marcada a caixa ao lado de Porta de impressora virtual para USB.

Se estiver usando um sistema de firewall pessoal no computador, ele talvez esteja bloqueando a
comunicacdo com o produto. Tente desativar o firewall temporariamente para ver se ele é a
causa do problema.

Se o computador ou o produto estiver conectado a uma rede sem fio, interferéncia ou qualidade
de sinal insatisfatéria pode atrasar os trabalhos de impressao.
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O produto imprime lentamente

Se o produto imprimir lentamente, experimente as solu¢des a seguir.

1. Verifique se o computador satisfaz as especificagdes minimas desse produto. Para obter uma lista
de especificacdes, acesse este site: www.hp.com/support/ljcolorm?251series.

2. Ao configurar o produto para imprimir em alguns tipos de papel, como papel de alta gramatura,
o papel imprime mais lentamente para poder fundir o toner no papel de modo correto. Se a
configuracéo do tipo de papel ndo estiver correta para o tipo de papel que estd sendo usado,
altere a configuracdo para o tipo de papel correto.

3. Se o computador ou o produto estiver conectado a uma rede sem fio, interferéncia ou qualidade
de sinal insatisfatéria pode atrasar os trabalhos de impresséo.
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Solucionar problemas de impressédo imediata via
USB

e O menu da unidade flash USB néo abre quando o acessério USB é inserido

e O arquivo ndio imprime a partir do acessério de armazenamento USB

e O arquivo gue vocé deseja imprimir ndo estd listado no menu Unidade Flash USB

O menu da unidade flash USB néo abre quando o acessério USB é
inserido

1. Talvez vocé esteja utilizando um acessério de armazenamento USB ou um sistema de arquivos
n&o suportado pelo produto. Salve os arquivos em um acessério de armazenamento USB padréo
que utiliza sistemas de arquivo FAT (File Allocation Table). O produto oferece suporte a
acessoérios de armazenamento USB FAT12, FAT16 e FAT32.

2. Se houver outro menu aberto, feche-o e insira novamente o acessério de armazenamento USB.

3. O acessério de armazenamento USB pode ter muitas particdes. (Alguns fabricantes de acessérios
de armazenamento USB instalam software no acessério que cria particdes, semelhantes a um
CD.) Formate novamente o acessério de armazenamento USB para remover as particdes ou
utilize um acessério diferente.

4. O acessério de armazenamento USB pode requerer mais poténcia do que o produto pode
fornecer.

a. Remova o acessério de armazenamento USB.
b. Desligue o produto e ligue-o novamente.

c. Use um acessério de armazenamento USB que possua sua prépria fonte de alimentagéo ou
exija menos energia.

5. O acessério de armazenamento USB pode néo estar funcionando corretamente.
a. Remova o acessério de armazenamento USB.
b. Desligue o produto e ligue-o novamente.

c. Tente imprimir a partir de outro acessério de armazenamento USB.

O arquivo néo imprime a partir do acessério de armazenamento
USB

1. Verifique se hé papel carregado na bandeja.

2. Verifique se h4 mensagens no painel de controle. Se houver papel atolado no produto, elimine o
atolamento.
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O arquivo que vocé deseja imprimir néo esta listado no menu
Unidade Flash USB

1. Talvez vocé esteja tentando imprimir um tipo de arquivo néo suportado pelo recurso de
impress&o USB. O produto suporta os tipos de arquivo .PDF e .JPEG.

2. Talvez haja arquivos além do limite em uma Gnica pasta no acessério de armazenamento USB.
Reduza o nimero de arquivos na pasta, movendo-os para subpastas.

3. Talvez vocé esteja utilizando um conjunto de caracteres no nome do arquivo n&o suportado pelo
produto. Neste caso, o produto substituird os nomes dos arquivos por caracteres de um conjunto
diferente. Renomeie os arquivos utilizando caracteres ASCII.
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Solucionar problemas de conexéo direta

Se vocé tiver conectado o produto diretamente ao computador, verifique o cabo.
e  Verifique se o cabo estd conectado ao computador e ao produto.
o Verifique se o cabo ndo tem comprimento superior a 5 m. Tente usar um cabo menor.

o Verifique se o cabo estd funcionando corretamente conectando-o a outro produto. Substitua o
cabo, se necessdrio.
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Solucionar problemas de rede com fio

Verifique os itens a seguir para saber se o produto estd se comunicando com a rede. Antes de
comecar, imprima uma pdagina de configuracdo no painel de controle do produto e localize o
endereco IP do produto que estd listado nessa pagina.

e Conexdo fisica incorreta

e O computador estd usando o endereco IP incorreto para o produto

e O computador ndo consegue estabelecer comunicacdo com o produto

e O produto estd usando o link e as configuracées duplex incorretos para a rede

e Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

e O computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente

e O produto foi desabilitado ou outras configuracées de rede estdio incorretas

E'%"NOTA: A HP né&o suporta rede ponto a ponto, |G que o recurso é uma fungéo dos sistemas
operacionais da Microsoft e n&o dos drivers de impressora da HP. V& até a Microsoft, em
www.microsoft.com.

Conexao fisica incorreta

1. Verifique se o produto esté conectado & porta de rede correta por um cabo de comprimento
correto.

2. Verifique se os cabos est@o conectados firmemente.

3. Observe a conexdo da porta de rede na parte de trés do produto e verifique se a luz de
atividade édmbar e a luz de status do link estdo acesas.

4. Se o problema continuar, fente um cabo ou portas diferentes do hub.

O computador estd usando o endereco IP incorreto para o produto

1. Abra as propriedades da impressora e clique na guia Portas. Verifique se endereco IP atual do
produto estd selecionado. O endereco IP do produto estd relacionado na pagina de configuragéo
do produto.

2. Se vocé instalou o produto usando a porta TCP/IP padréo da HP, selecione a caixa Sempre
imprimir nesta impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

3. Se vocé instalou o produto usando uma porta TCP/IP padréo da Microsoft, use o nome do host
em vez do endereco IP.

4. Se o endereco de IP estiver correto, exclua o produto e adicione-o novamente.
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O computador ndo consegue estabelecer comunicacéio com o
produto

1. Teste a comunicacéo de rede executando o ping da rede.

a. Abra um prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, clique em
Iniciar, Executar e digite cmd.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do produto.

Para o Mac OS X, abra o utilitario de rede e forneca o endereco IP no campo correto no
painel Ping.

c. Sea janela exibir tempos de trajeto, a rede estd funcionando.

2. Se o comando de ping falhar, verifique se os hubs de rede estdo ligados e, em seguida, verifique
se as configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma
rede.

O produto esta usando o link e as configuracées duplex incorretos
para a rede

A Hewlett-Packard recomenda deixar essa configuracdo no modo automético (a configuragéo
padréo). Se essas configuracdes forem alteradas, vocé também deverd alteré-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas
de compatibilidade

Verifique se os novos programas de software foram instalados corretamente e se estéo utilizando o
driver correto da impressora.

O computador ou a estacéio de trabalho talvez esteja configurado
incorretamente

1. Verifique os drivers da rede, os drivers da impressora e o redirecionamento da rede.

2. Verifique se o sistema operacional estd configurado corretamente.

O produto foi desabilitado ou outras configuracées de rede estéo
incorretas

1. Andlise a pagina de configuragdo para verificar o status do protocolo de rede. Habilite-o se
necessdrio.

2. Reconfigure as configuracées de rede, se necessério.
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Solucionar problemas de rede sem fio

%NOTA: Esta secdo se aplica somente ao modelo Impressora HP LaserJet Pro 200 colorida M251nw.

Lista de verificacéo de conectividade sem fio

e Verifique se o cabo de rede n&o estd conectado.

o Verifique se o produto e o roteador sem fio estdo ligados e estdo recebendo energia. Certifique-
-se também de que o radio sem fio no produto estd ligado.

o  Verifique se o identificador de conjunto de servicos (SSID) esta correto. Imprima uma pagina de
configurag@o para determinar o SSID. Se n&o souber ao certo se o SSID esta correto, realize a
configurag@o sem fio novamente.

o Nas redes protegidas, verifique se as informagdes de seguranca estdo corretas. Se estiverem
incorretas, realize a configuracdo sem fio novamente.

e Se arede sem fio estiver funcionando corretamente, tente acessar outros computadores na rede
sem fio. Se a rede tiver acesso & Internet, tente conectar a Internet através de uma conex&o sem
fio.

o Verifique se o método de criptografia (AES ou TKIP) é o mesmo para o produto e para o ponto de
acesso sem fio (nas redes que usam a seguranca WPA).

e Verifique se o produto estd dentro do alcance da rede sem fio. Na maioria das redes, o produto
deve estar a 30 m do ponto de acesso sem fio (roteador sem fio).

o  Verifique se ndo ha obstaculos bloqueando o sinal sem fio. Retire grandes objetos de metal entre
o ponto de acesso e o produto. Verifique se postes, paredes ou colunas de suporte que contém
metal ou concreto n&o separam o produto e o ponto de acesso sem fio.

o  Verifique se o produto esté posicionado longe de dispositivos eletrénicos que podem interferir no
sinal sem fio. Muitos dispositivos podem interferir no sinal sem fio, incluindo motores, telefones
sem fio, cémeras de sistema de seguranca, outras redes sem fio e alguns dispositivos Bluetooth.

e Verifique se o driver da impressora estd instalado no computador.
o  Verifique se foi selecionada a porta correta de impressora.

e  Verifique se o computador e o produto estéo conectados & mesma rede sem fio.

O produto néo imprime depois da concluséo da configuracéo sem
fio

1. Verifique se o produto estd ligado e no estado de Pronto.
Desligue os firewalls de terceiros do computador.

Verifique se a rede sem fio estd funcionando corretamente.

P 0N

Verifique se o computador estd funcionando corretamente. Se necessario, reinicie o computador.
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O produto néo imprime e o computador tem um firewall de
terceiros instalado
1. Atudlize o firewall para a verséo mais recente disponibilizada pelo fabricante.

2. Se os programas solicitarem acesso ao firewall quando vocé instalar o produto ou tentar imprimir,
permita a execu¢&o dos programas.

3. Desative o firewall temporariamente e instale o produto sem fio no computador. Ative o firewall
quando terminar a instalacdo sem fio.

A conexédo sem fio nao funciona depois que o roteador sem fio ou
o produto foi movido

Verifique se o roteador ou o produto estd conectado & mesma rede que o computador.
1. Imprima uma pdgina de configuragdo.

2. Compare o identificador de conjunto de servicos (SSID) na pagina de configuracéo com o SSID
na configuracdo da impressora do computador.

3. Se os nimeros n&o forem iguais, os dispositivos ndo estdo conectados na mesma rede.
Reconfigure a instalagéo sem fio do produto.

Ndo é possivel conectar mais computadores ao produto sem fio
1. Verifique se outros computadores estdo no intervalo sem fio e se algum obstaculo estd

bloqueando o sinal. Para a maioria das redes, o intervalo sem fio esté a 30 m do ponto de
acesso sem fio.

Verifique se o produto esta ligado e no estado de Pronto.

2

3. Desligue os firewalls de terceiros do computador.

4. Verifique se a rede sem fio estd funcionando corretamente.
5

Verifique se o computador estd funcionando corretamente. Se necessario, reinicie o computador.

O produto sem fio perde a comunicacéo quando conectado a uma
VPN

e  Normalmente, ndo ¢ possivel estabelecer conex@o com uma VPN e outras redes ao mesmo
tempo.

A rede néo aparece na lista de redes sem fio

e Verifique se o roteador sem fio estd ligado e tem energia.

e A rede pode estar oculta. No entanto, vocé ainda pode se conectar a uma rede oculta.
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A rede sem fio néo esta funcionando

1. Verifique se o cabo de rede ndo estd conectado.
2. Para verificar se a rede perdeu a comunicacdo, tente conectar outros dispositivos & rede.
3. Teste a comunicacdo de rede executando o ping da rede.

a. Abra um prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, clique em
Iniciar, Executar e digite cmd.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do roteador.

Para o Mac OS X, abra o utilitario de rede e forneca o endereco IP no campo correto no
painel Ping.

c. Se a janela exibir tempos de trajeto, a rede esté funcionando.
4. Verifique se o roteador ou o produto estd conectado & mesma rede que o computado.
a. Imprima uma pagina de configuragé&o.

b. Compare o identificador de conjunto de servicos (SSID) no relatério de configuragdo com o
SSID na configuragdo da impressora do computador.

c. Se os nimeros ndo forem iguais, os dispositivos ndo estdo conectados na mesma rede.
Reconfigure a instalag@o sem fio do produto.

Executar um teste diagnéstico de rede sem fio

No painel de controle do produto, vocé pode executar um teste diagnéstico que fornece informagades
sobre as configuracées de rede sem fio.

1. Na fela inicial, toque no botdo Configuracdo §\,.
2. Abra os seguintes menus

e Configuracéio do sistema

e Servico

3. Toque no botdo Executar teste de rede para iniciar o teste. O produto imprime uma pégina
de teste que mostra os resultados de teste.
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Reduza a interferéncia em uma rede sem fio

As seguintes dicas podem reduzir a interferéncia em uma rede sem fio:

e Mantenha os dispositivos sem fio distantes de grandes objetos de metal, como arquivos e outros
dispositivos magnéticos, como micro-ondas e felefones sem fio. Esses objetos podem interromper
sinais de rédio.

e Mantenha os dispositivos sem fio distantes de estruturas de alvenaria e de outras estruturas de
construcdo. Esses objetos podem absorver ondas de radio e intensidade mais baixa de sinal.

o  Posicione o roteador sem fio em um local central na linha de viséo com os produtos sem fio na
rede.
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Resolver problemas de software do produto no
Windows

O driver de impressora do produto néo esta visivel na pasta
Impressora

1. Reinstale o software do produto.

2 NOTA:  Feche todos os aplicativos em execugdo. Para fechar um aplicativo com um icone na
bandeja do sistema, clique com o bot&o direito do mouse e selecione Fechar ou Desativar.

2. Tente conectar o cabo USB em uma porta USB diferente do computador.

Uma mensagem de erro foi exibida durante a instalacéo do
software

1. Reinstale o software do produto.

@?NOTA: Feche todos os aplicativos em execucdo. Para fechar um aplicativo com um icone na
bandeja do sistema, clique com o bot&o direito do mouse e selecione Fechar ou Desativar.

2. Verifique a quantidade de espago livre na unidade na qual vocé estd tentando instalar o software
do produto. Se necessario, libere a quantidade possivel de espaco na unidade e reinstale o
software do produto.

3. Se necessario, execute o Desfragmentador de disco e reinstale o software do produto.

O produto esta no modo Pronta, mas nada é impresso

1. Imprima uma pagina de configuracdo e verifique a funcionalidade do produto.

2. Certifique-se de que todos os cabos estdo conectados corretamente e dentro das especificaces.
Isso incluir os cabos USB e os cabos de forca. Tente um novo cabo.

3. Verifique se o endereco IP na pagina de configuracdo corresponde ao endereco IP da porta do
software. Execute um dos seguintes procedimentos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Vista
a. Clique em Iniciar.
b. Clique em Configuracées.

c. Clique em Impressoras e aparelhos de fax (usando a exibicdo padrdo do menu
Iniciar) ou clique em Impressoras (usando a exibicdo classica do menu Iniciar).

d. Clique com o bot&o direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione
Propriedades.

e. Clique na guia Portas e depois clique em Configurar porta.
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b.

C.

Verifique o enderego de IP e clique em OK ou Cancelar.

Se os enderecos de IP néo forem idénticos, exclua o driver e reinstale o driver usando o
endereco de IP correto.

Clique em Iniciar.
Clique em Dispositivos e impressoras.

Clique com o bot&o direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione
Propriedades da impressora.

Clique na guia Portas e depois clique em Configurar porta.
Verifique o enderego de IP e clique em OK ou Cancelar.

Se os enderecos de IP ndo forem idénticos, exclua o driver e reinstale o driver usando o
endereco de IP correto.
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Resolver problemas de software do produto no Mac

oS X

O driver da impressora néo aparece na lista Impresséo e fax

O nome do produto ndio aparece na lista de produtos em Impressédo e fax

O driver da impressora néo configura automaticamente o produto selecionado na lista Impresséo
e fax

Um trabalho de impresséo né&o foi enviado ao produto desejado

Quando conectado através de um cabo USB, o produto ndio aparece na lista Impressdo e fax
depois que o driver é selecionado

Vocé estd usando um driver de impressora genérico ao utilizar uma conexdo USB

O driver da impressora néo aparece na lista Impresséo e fax

1.

Certifique-se de que o arquivo .GZ do produto esteja na seguinte pasta na unidade de disco
rigido: Library/Printers/PPDs/Contents/Resources. Se necessdrio, reinstale o
software.

Se o arquivo GZ estiver na pasta, o arquivo PPD talvez esteja corrompido. Exclua o arquivo e
reinstale o software.

O nome do produto néo aparece na lista de produtos em
Impresséio e fax

1.
2,

3.

Confirme se os cabos estéo conectados corretamente e se o produto estd ligado.

Imprima uma pagina de configuragéo para verificar o nome do produto. Verifique se o nome na
pdgina de configuracéo corresponde ao nome do produto na lista Impresséo e fax.

Substitua o cabo de rede ou USB por um cabo de alta qualidade.

O driver da impressora néo configura automaticamente o produto
selecionado na lista Impresséao e fax

1.
2.

Confirme se os cabos estéo conectados corretamente e se o produto estd ligado.

Certifique-se de que o arquivo .GZ do produto esteja na seguinte pasta na unidade de disco
rigido: Library/Printers/PPDs/Contents/Resources. Se necessdrio, reinstale o
software.

Se o arquivo GZ estiver na pasta, o arquivo PPD talvez esteja corrompido. Exclua o arquivo e
reinstale o software.

Substitua o cabo de rede ou USB por um cabo de alta qualidade.
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Um trabalho de impresséo néao foi enviado ao produto desejado

1. Abra afila de impresséo e reinicie o trabalho de impresséo.

2. Um outro dispositivo com o mesmo nome ou com um nome semelhante pode ter recebido seu
trabalho de impressdo. Imprima uma pdgina de configuragdo para verificar o nome do produto.
Verifique se o nome na pdgina de configuracdo corresponde ao nome do produto na lista
Impress&o e fax.

Quando conectado através de um cabo USB, o produto néo
aparece na lista Impresséo e fax depois que o driver é selecionado

Solucéo de problemas de software

A Verifique se o sistema operacional do seu Mac ¢ o Mac OS X 10.5 ou posterior.

Solucéio de problemas de hardware
1. Verifique se o produto esté ligado.
Verifique se o cabo USB estd conectado corretamente.

Verifique se vocé esté utilizando o cabo USB de alta velocidade correto.

ol S

Verifique se ndo ha muitos dispositivos USB consumindo energia da corrente. Desconecte todos
os dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente & porta USB do computador.

5. Verifique se h& mais de dois hubs USB n&o alimentados conectados em seqiiéncia na cadeia.
Desconecte todos os dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente & porta USB do
computador.

%%NOTA: O teclado iMac é um hub USB né&o alimentado.

Vocé estd usando um driver de impressora genérico ao utilizar
uma conexdo USB

Se vocé conectou o cabo USB antes de instalar o software, talvez esteja usando um driver de
impressora genérico em vez do driver desse produto.

1. Exclua o driver de impressora genérico.

2. Reinstale o software a partir do CD do produto. Né&o conecte o cabo USB até ser solicitado pelo
programa de instalagdo do software.

3. Se varias impressoras estiverem instaladas, verifique se vocé selecionou a impressora correta no
menu suspenso Formatar para na caixa de diglogo Imprimir.
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Remover software (Windows)

Windows XP
1. Clique em Iniciar e, em seguida, em Programas.
2. Clique em HP e, em seguida, clique no nome do produto.

3. Clique em Desinstalar e, entdo, siga as instrugdes exibidas na tela para remover o software.

Windows Vista e Windows 7
1. Clique em Iniciar e, em seguida, em Todos os programas.
2. Clique em HP e, em seguida, clique no nome do produto.

3. Clique em Desinstalar e, entdo, siga as instrucdes exibidas na tela para remover o software.
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Remover software (Mac OS X)

PTWW

E necessario ter privilégios de administrador para remover o software.

1.

LA S T o

Desconectar o produto do computador.

Abra Aplicativos.

Selecione Hewlett Packard.

Selecione HP Uninstaller.

Localize o produto na lista de dispositivos e, em seguida, clique no botdo Desinstalar.

Depois de desinstalar o software, reinicie o computador e esvazie a Lixeira.

Remover software (Mac OS X)
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6 Suprimentos e acessorios

° Solicitar pecas, acessdrios e suprimentos

e  Politica da HP para suprimentos néo HP

e  Website antifalsificacdes HP

PTWW
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Solicitar pecas, acessérios e suprimentos

Cartucho de toner ou papel original HP www.hp.com/go/suresupply
Solicite sempre pecas ou acessérios HP originais www.hp.com/buy/parts
Peca por meio de provedores de servigo ou suporte Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia

técnica ou suporte HP.

Item Numero de peca Numero do cartucho Descricéio

Cartucho de toner HP LaserJet CF210A (padrao) 131A Cartucho de impressao preto

com toner HP ColorSphere
CF210X (duragdo prolongada) 131X

CF211A 131A Cartucho de impressdo ciano
com toner HP ColorSphere

CF212A 131A Cartucho de impressdo amarelo
com toner HP ColorSphere

CF213A 131A Cartucho de impresséo magenta
com toner HP ColorSphere

Cabo de impressora USB 2.0 C6518A Cabo do tipo A-para-B (padrao

de 2 metros)

Politica da HP para suprimentos nédo HP

A Hewlett-Packard Company n&o pode recomendar o uso de cartuchos de toner ndo HP, sejam eles
novos ou recondicionados.

@'{NOTA: Para produtos da impressora HP, o uso de cartuchos de impresséo néo fabricados pela HP
ou de um cartucho de toner recarregado ndo afeta a garantia ao cliente ou nenhum contrato de
suporte HP com o cliente. Entretanto, se o produto falhar ou for danificado, o uso de um cartucho de
toner recarregado ou n&o HP seré& atribuido ao problema e a HP cobraré taxas padréo de materiais e
tempo de servico com relacdo ao produto com a falha ou dano especifico.

Website antifalsificacoes HP

Acesse www.hp.com/go/anticounterfeit ao instalar um cartucho de toner HP e o painel de controle
exibird uma mensagem informando se o cartucho n&o é fabricado pela HP. A HP determinara se o
cartucho é original ou ndo e tomard as medidas adequadas para resolver o problema.
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O cartucho de toner pode n&o ser uma peca original HP se vocé perceber o seguinte:

A pégina de status dos suprimentos indica que um suprimento de um fabricante que ndo a HP foi
instalado;

Muitos problemas com o cartucho de toner.

O cartucho n&o apresenta a aparéncia normal (por exemplo, a embalagem ¢ diferente das
embalagens HP).

PTWW Website antifalsificacdes HP 137



138  Capitulo 6 Suprimentos e acessérios PTWW



acessorios

encomendar 135, 136
acessérios de armazenamento USB

impressdo a partirde 56
AirPrint 55
ajuda, painel de controle 89
ajuda on-line, painel de controle

89

ajustar documentos

Windows 36
ajuste de registro 51
aplicativos

download 61
armazenamento

cartuchos de toner 77
atalhos (Windows)

criar 26

usando 25
atolamentos

acompanhando o nimero de

8
compartimento de saida,
eliminacdo 106

porta traseira, eliminando 106

atolamentos de papel. Consulte
atolamentos

atraso no desligamento

configurar 72

bandeja

tipos de papel compativeis 14
Bandeja 1

impresséo frente e verso 39
bandeja de entrada

localizacdo 2

PTWW

bandejas
atolamentos, eliminando 104
impress&o frente e verso 39

cabo USB, nimero de peca 136
cancelamento
trabalho de impresséo (Mac)
44
cancelar
trabalho de impresséo

(Windows) 42

cartuchos
armazenamento 77
ndo HP 136

nimeros de pecas 136
pdgina de status dos
suprimentos 8
reciclagem 77
substituicdo 78
cartuchos de impressé&o
verificac@io de danos 112
cartuchos de toner
armazenamento /7
ndo HP 136
nimeros de peca 136
pagina de status dos
suprimentos 8
porta, localizacdo 2
reciclagem 77
substituicdo 78
Cinzas neutros 51
compartimento, saida
atolamentos, eliminando 106
localizacdo 2
compartimento de saida
localizacdo 2
conexdo USB
solucionar problemas 121

configuracéo do EconoMode 71
configuragdes
drivers 21
drivers (Mac) 23
padrdes de fabrica,
restauracdo 88
predefinicdes do driver (Mac)
39
relatério de rede 8
configuragdes de cor
ajuste 114
configuracées de economia 71
configuracdes de velocidade do
link 64
configuragdes duplex, alteragdo
64
congestionamentos
como evitar 103
localizacdo 104
Controle de margem 51
cor
Cinzas neutros 51
Controle de margem 51
impressa vs. monitor 51
op¢des de meiotom 51
correspondéncia
de cores 51
correspondéncia de cores 51

desinstalacdo de software Mac
133
desinstalacéo de software
Windows 132
dimensionar documentos
Mac 41
driver de impressora (Windows)
suportado 20

indice 139



drivers
alteragéo de configuragdes
(Mac) 23

alterando as configuracées
(Windows) 21

configuragdes (Mac) 39
pdgina de uso 8
predefinicdes (Mac) 39

drivers de impressora
escolha 115

drivers de impressora (Mac)
alteragéo de configuracdes 23
configuragdes 39

drivers de impressora (Windows)
alteragdo de configuragdes 21

encomendando suprimentos
Websites 135
encomendar
suprimentos e acessérios
endereco IPv4 62, 63
erros
software

136

128

folhetos
impress&o (Windows) 37
imprimindo (Mac) 41
fontes
listas, impressdo 8

gateway, configuracdo padréo
62, 63

gateway padréo, configuracao
62, 63

gerenciamento da rede 62

HP Easy Color
desativando 47
usando 47

HP ePrint, uso 53

HP Toolbox do dispositivo,

utilizacgo 66

HP Utility, Mac 68

HP Utility para Mac
abrindo 68
recursos 68

HP Web Jetadmin 69

Indice

140

HP Web Services
aplicativos 61
ativacdo 61

impressdo
a partir de acessoérios de
armazenamento USB 56
impress&o com qualidade de
arquivamento 46
impress&o de n péaginas ou mais
40
impress&o duplex (nos dois lados)
configuracdes (Windows) 28
impressdo em escala de cinza,
Windows 52
impress&o frente e versdo (duplex)
Mac 39
impress&o imediata via USB 56
impress&o nos dois lados
configuracdes (Windows) 28
impressdes multiplas
selecionar (Windows) 29
imprimindo
configuragdes (Mac) 39
imprimir
relatérios de produto 8, 9
imprimir nos dois lados
configuracdes (Windows) 28
interferéncia em rede sem fio 127

Jetadmin, HP Web 69

limpeza

passagem do papel
Lista de fontes PCL 8
Lista de fontes PS8

log de uso de cor 8

110

Mac
configuragdes do driver 23,
39
HP Utility 68
marcas d'agua
impress@o (Mac) 44
impressdo (Windows) 43
mdscara de subrede 62, 63
mensagens, painel de controle 90

mensagens de erro, painel de
controle 90

Menu Aplicativos 61

Menu Relatérios 8, 9

menus, painel de controle
mapa, impresséo 8

midia
paginas por folha 40

midia de impressdo
compativel 12

multiplas péginas por folha
impressdo (Windows) 29

nimero de paginas 8

nomero de série, localizacdo 3
numero do modelo, localizacéo 3
nimeros de peca

cartuchos de toner 136

op¢des de cores
alterar manualmente 50
configurar (Mac) 50
configurar (Windows) 48
HP EasyColor 47
orientacdo
alterando (Mac) 40
alterando (Windows) 31
orientacdo da pégina
alterando (Mac) 40
alterando (Windows) 31
orientagdo paisagem
alterando (Mac) 40
alterando (Windows) 31
orientacdo retrato
alterando (Mac) 40
alterando (Windows) 31

padrdes, restauracdo 88
padrdes de fdbrica, restauracdo
88
pagina de configuracdo 8
pagina de qualidade de impressdo
impressdo 111
interpretagdo 111
pdgina de servicos 8
pdgina de status dos suprimentos

8

pdagina de utilizacdo 8

PTWW



paginas por folha 40
selecionar (Windows) 29
painel de controle
ajuda 89
botdes e luzes 4, 5
localizacdo 2
mapa de menus, impresséo 8
mensagens, solugdo de
problemas 90
menu Relatérios 8, 9
tela Inicio 7
tipos de mensagem 90
papel
congestionamentos 103
encomendar 136
paginas por folha 40
selecio 113
tamanhos suportados 12
tipos suportados 14
papel, capas
impress&o (Windows) 34
imprimindo (Mac) 41
papel compativel 12
papel especial para capas
impressdo (Mac) 41
impress&o (Windows) 34
periodo de inatividade
ativacdo 71
desativacéo 71
porta de rede
localizacéio 3
portas
localizacéio 3
portas de inferface
localizacéio 3
porta traseira
atolamentos 106
localizacdio 3
porta USB
localizacéio 3
predefinicdes (Mac) 39
problemas de coleta de papel
solugdio 103
problemas no Mac
, solucao de problemas 130
programa antifalsificagdes de
suprimentos 136

PTWW

qualidade de impresséo
melhorar 108

reciclagem de suprimentos 77
rede
configuracdes, alteracdo 62
configuracdes, exibicdo 62
nome do produto, alterar 63
senha, alteracdo 70
senha, definicio 70
redes
endereco IPv4 62, 63
gateway padréo 62, 63
instalar o produto 60
mascara de sub-rede 62, 63
pdgina de configuracdo 8
relatério de configuracdes 8
rede sem fio
solucionar problemas 124
redimensionar documentos
Mac 41
Windows 36
relatérios
Estrutura de menus 8
Imprimir paginas de
qualidade 8
Lista de fontes PCL 8
Lista de fontes PCL6 8
Lista de fontes PS8
Pagina de demonstracdo 8
Pagina de diagnéstico 8
Pagina de servicos 8
Pagina de uso 8
Registro do uso de cores 8
Relatério de configuracéo 8
Resumo da rede 8
Status de suprimentos 8
resolver problemas
problemas de rede 122
restauracdo de padrdes de

fabrica 88

Servicos da Web da HP,
ativacdo 53
Servidor da Web incorporado
abrir 62, 63, 70

alteracéo de senha 70

alterar configuracdes de rede
62
alterar o nome do produto 63
servidor da Web incorporado da
HP
configuracdes de rede 62
Servidor da Web incorporado
da HP
abrir 62, 63,70
alteracdo de senha 70
alteracéo do nome do

produto 63
Site de fraudes HP 136
sites da Web

encomenda de suprimentos
135
software
desinstalando de Mac 133
HP Utility para Mac 68
HP Web Jetadmin 69
problemas 128
remover no Windows 132
solucéo
problemas de impresséo
independente via USB 119
solucdo de problemas
congestionamentos 103
lista de verificacdio 86
mensagens do painel de
controle 90
problemas de alimentacdo de
papel 103
problemas de impress&o
independente via USB 119
problemas do Windows 128
problemas no Mac 130
resposta lenta 118
sem resposta 117
solucionar problemas
conexdo USB 121
rede com fio 122
rede sem fio 124
status
HP Utility, Mac 68
suprimentos, relatério de
impressGo 8
tela Inicio, painel de controle
7
substituicéio dos cartuchos de
toner 78

indice 141



suprimentos

como encomendar 135, 136

falsificacio 136

ndo HP 136

nimeros de peca 136

reciclagem 77

status, visualizacdo com o HP

Utility para Mac 68

suprimentos falsificados 136
suprimentos ndo HP 136

tamanhos de pagina
redimensionar documentos para
ajustar (Mac) 41
redimensionar documentos para
ajustar (Windows) 36
tamanhos de papel
selecionar (Mac) 44
selecionar (Windows) 42
selecionar tamanhos
personalizados (Windows)
42
selecionar tamanhos
personalizados Mac 44
tampa frontal, localizacdo 2
TCP/IP
configuracé@o manual dos
parametros [Pv4 62, 63
tela Inicio, painel de controle 7
tema de cor
alterar (Windows) 49
tipo de papel
selecionando (Windows) 32
tipos de papel
selecionar (Mac) 40
trabalho de impress&o
cancelamento (Mac) 44

cancelar (Windows) 42

Utilitario de Reconfiguracéo HP
instalac@o de rede 60

varias paginas por folha 40

Web Services
aplicativos 61
ativacdo 61

142  indice

Website antifraudes 136
Websites

como reportar fraudes 136
Windows

configuracdes de driver 21

PTWW






© 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

www.hp.com

CF146-90920




	Introdução ao produto
	Visualizações do produto
	Vista frontal do produto
	Vista traseira do produto
	Localização do número de série e número do modelo
	Layout do painel de controle
	Painel de controle de LCD
	Painel de controle com tela de toque

	Tela Início da tela de toque

	Imprimir relatórios de produto
	Imprimir relatórios do produto (painel de controle de LCD)
	Imprimir relatórios do produto (painel de controle com tela de toque)

	Isenção de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora

	Bandeja de papel
	Tamanhos de papel compatíveis
	Tipos de papel suportados
	Carregar a bandeja de entrada de papel

	Impressão
	Drivers de impressora compatíveis (Windows)
	Alterar as configurações de trabalho de impressão (Windows)
	Prioridade para alteração de configurações do trabalho de impressão
	Alterar as configurações de todos os trabalhos de impressão até o software seja fechado
	Alterar as configurações padrão de todos os trabalhos de impressão
	Alterar as configurações padrão do produto

	Alterar as configurações de trabalho de impressão (Mac OS X)
	Prioridade para alteração de configurações do trabalho de impressão
	Alterar as configurações de todos os trabalhos de impressão até o software seja fechado
	Alterar as configurações padrão de todos os trabalhos de impressão
	Alterar as configurações padrão do produto

	Trabalhos de impressão para Windows
	Usar um atalho de impressão (Windows)
	Criar um atalho de impressão (Windows)
	Imprimir nos dois lados (dúplex) com o Windows
	Imprimir múltiplas páginas por folha com o Windows
	Selecionar a orientação de página (Windows)
	Selecionar o tipo de papel (Windows)
	Imprimir a primeira ou a última página em um papel diferente (Windows)
	Como dimensionar um documento para ajustá-lo ao tamanho da página (Windows)
	Criar um folheto (Windows)

	Trabalhos de impressão para Mac OS X
	Usar uma predefinição de impressão (Mac OS X)
	Criar uma predefinição de impressão (Mac OS X)
	Imprimir em ambos os lados do papel (Mac OS X)
	Imprimir várias páginas em uma folha de papel (Mac OS X)
	Selecionar a orientação da página (Mac OS X)
	Selecionar o tipo de papel (Mac OS X)
	Imprimir uma capa (Mac OS X)
	Como dimensionar um documento para ajustá-lo ao tamanho da página (Mac OS X)
	Criar um folheto (Mac OS X)

	Trabalhos adicionais de impressão (Windows)
	Cancelar um trabalho de impressão (Windows)
	Selecionar o tamanho do papel (Windows)
	Selecionar um tamanho de papel personalizado (Windows)
	Imprimir marcas d'água (Windows)

	Trabalhos adicionais de impressão (Mac OS X)
	Cancelar um trabalho de impressão (Mac OS X)
	Selecionar o tamanho do papel (Mac OS X)
	Selecionar um tamanho de papel personalizado (Mac OS X)
	Imprimir marcas d'água (Mac OS X)

	Criar impressões com qualidade de arquivamento
	Criar impressões de qualidade de arquivamento (painel de controle de LCD)
	Criar impressões de qualidade de arquivamento (painel de controle com tela de toque)

	Impressão em cores
	Usar a opção HP EasyColor
	Alterar opções de cores (Windows)
	Alterar o tema de cor para um trabalho de impressão (Windows)
	Alterar as opções de cores (Mac OS X)
	Opções de cor manual
	Corresponder cores
	Imprimir texto colorido como preto (Windows)

	Usar o HP ePrint
	Use o HP ePrint (painel de controle de LCD)
	Use o HP ePrint (painel de controle com tela de toque)

	Use AirPrint
	Impressão imediata via USB

	Gerenciar e manter o produto
	Usar o Utilitário de Reconfiguração HP para alterar a conexão do produto
	Usar aplicativos HP Web Services
	Use os aplicativos HP Web Services (painel de controle de LCD)
	Use os aplicativos HP Web Services (painel de controle com tela de toque)

	Definir configurações de rede IP
	Exibir ou alterar as configurações de rede
	Configuração manual de parâmetros de TCP/IP IPv4 no painel de controle
	Configuração manual de parâmetros de TCP/IP IPv4 (painel de controle de LCD)
	Configuração manual de parâmetros de TCP/IP IPv4 (painel de controle com tela de toque)

	Renomear o produto em uma rede
	Configurações de velocidade de conexão e dúplex
	Velocidade de link e configurações de duplex (painel de controle de LCD)
	Velocidade de link e configurações de duplex (painel de controle com tela de toque)


	HP Toolbox do dispositivo (Windows)
	HP Utility para Mac OS X
	Abrir o HP Utility
	Recursos do HP Utility

	HP Web Jetadmin
	Recursos de segurança do produto
	Definir ou alterar a senha do produto

	Configurações de economia
	Impressão no EconoMode
	Definir o atraso de inatividade
	Configurar o período de inatividade (painel de controle de LCD)
	Configurar o período de inatividade (painel de controle com tela de toque)

	Configurar o atraso no Desligamento automático
	Configurar o atraso no Desligamento automático (painel de controle de LCD)
	Configurar o atraso no Desligamento automático (painel de controle com tela de toque)


	Impressão quando um cartucho de toner está no fim de sua vida útil estimada
	Ativar ou desativar as configurações Muito baixo (no painel de controle de LCD)
	Ativar ou desativar as configurações Muito baixo (no painel de controle com tela de toque)

	Armazenar e reciclar suprimentos
	Reciclar suprimentos
	Armazenamento de cartuchos de toner

	Instruções de substituição
	Substitua os cartuchos de toner.

	Atualizar o firmware.
	Atualizar manualmente o firmware (painel de controle de LCD)
	Atualizar manualmente o firmware (painel de controle com tela de toque)
	Configurar o produto para atualizar o firmware automaticamente (painel de controle de LCD)
	Configurar o produto para atualizar o firmware automaticamente (painel de controle com tela de toque ...


	Solução de problemas
	Lista de verificação de solução de problemas
	Etapa 1: Verifique se o produto está configurado corretamente
	Etapa 2: Verifique o cabeamento ou uma conexão sem fio
	Etapa 3: Verifique se há alguma mensagem de erro no painel de controle
	Etapa 4: Verifique o papel
	Etapa 5: Verifique o software
	Etapa 6: Teste a funcionalidade de impressão
	Etapa 7: Verifique os suprimentos
	Etapa 8: Tente enviar um trabalho de impressão de um computador

	Restaurar os padrões de fábrica
	Restaurar os padrões de fábrica (painel de controle de LCD)
	Restaurar os padrões de fábrica (painel de controle com tela de toque)

	Sistema de ajuda do painel de controle
	Interpretar mensagens do painel de controle
	Tipos de mensagem do painel de controle
	Mensagens do painel de controle
	<Cor> incompatível
	<Cor> não suportada Pressione [OK] para continuar
	<Cor> usada em uso
	50.x Erro no fusor Desligue e ligue
	57 Erro do ventilador Desligue e ligue
	59.X Erro Desligue e ligue
	Amarelo muito baixo
	Amarelo na posição incorreta
	Atolamento na Bandeja 1 Elimine o atolamento e, então, Pressione [OK]
	Atolamento no <local>
	Carregar band. 1 Pressione [OK] para obter as mídias disponíveis
	Carregue a bandeja 1 <TAMANHO> COMUM Modo de limpeza
	Carregue a bandeja 1 <TIPO>, <TAMANHO>
	Ciano muito baixo
	Ciano na posição incorreta
	Driver inválido Pressione [OK]
	Duplexação manual Carregar band. 1 Pressione [OK]
	Erro 49 Desligue e ligue
	Erro 51.XX Desligue e ligue
	Erro 54.XX Desligue e ligue
	Erro 55.X Desligue e ligue
	Erro 79 Desligue e ligue
	Erro de dispositivo Pressione [OK]
	Erro de suprimento 10.X00Y
	Falha na impressão, pressione OK. Se o erro persistir, desligue e ligue novamente.
	Foi instalado um cartucho <color> usado Pressione [OK] para continuar
	Há pouca memória Pressione [OK]
	Impressão incorreta Pressione [OK]
	Instale cartucho de <cor>
	Limite baixo do cartucho amarelo
	Limite baixo do cartucho ciano
	Limite baixo do cartucho magenta
	Limite baixo do cartucho preto
	Limpando
	Magenta muito baixo
	Magenta na posição incorreta
	Porta aberta
	Port tras aberta
	Preto muito baixo
	Preto na posição incorreta
	Remova as travas de transporte do cartucho <cor>
	Remover travas de transporte do cartucho
	Substituir <cor>
	Suprimento original HP instalado
	Suprimentos baixos
	Suprimentos incorretos
	Suprimentos usados em uso
	Tamanho inesperado na bandeja 1 Carregue <tamanho> Pressione [OK]


	O papel é alimentado de modo incorreto ou fica congestionado
	O produto não coleta papel
	O produto coleta várias folhas de papel
	Evitar atolamentos de papel

	Eliminar congestionamentos
	Locais de congestionamento
	Eliminar congestionamentos na bandeja de saída de papel
	Eliminar atolamentos do compartimento de saída
	Eliminar atolamentos na porta traseira

	Melhorar a qualidade da impressão
	Verificar a configuração do tipo de papel (Windows)
	Verificar a configuração do tipo de papel (Mac OS X)
	Verificar o status do cartucho de toner
	Imprimir uma página de status dos suprimentos (painel de controle de LCD)
	Imprimir uma página de status dos suprimentos (painel de controle com tela de toque)
	Verificar o status dos suprimentos

	Imprimir uma página de limpeza
	Imprimir uma página de limpeza (painel de controle de LCD)
	Imprimir uma página de limpeza (painel de controle com tela de toque)

	Executar solução de problemas adicional de qualidade de impressão
	Imprimir a página de qualidade de impressão (painel de controle de LCD)
	Imprimir a página de qualidade de impressão (painel de controle com tela de toque)
	Interpretar a página de qualidade de impressão

	Inspecione se há algum dano no cartucho de toner
	Verifique o papel e o ambiente de impressão
	Use papel que atenda às especificações da HP
	Verificar o ambiente da impressora

	Verificar configurações do trabalho de impressão
	Verificar a configuração EconoMode
	Ajustar configurações de cor no driver de impressora
	Alterar o tema de cores de um trabalho de impressão
	Alterar as opções de cor


	Usar o driver de impressora mais adequado para suas necessidades de impressão

	O produto não imprime ou imprime lentamente
	O produto não imprime
	O produto imprime lentamente

	Solucionar problemas de impressão imediata via USB
	O menu da unidade flash USB não abre quando o acessório USB é inserido
	O arquivo não imprime a partir do acessório de armazenamento USB
	O arquivo que você deseja imprimir não está listado no menu Unidade Flash USB

	Solucionar problemas de conexão direta
	Solucionar problemas de rede com fio
	Conexão física incorreta
	O computador está usando o endereço IP incorreto para o produto
	O computador não consegue estabelecer comunicação com o produto
	O produto está usando o link e as configurações duplex incorretos para a rede
	Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade
	O computador ou a estação de trabalho talvez esteja configurado incorretamente
	O produto foi desabilitado ou outras configurações de rede estão incorretas

	Solucionar problemas de rede sem fio
	Lista de verificação de conectividade sem fio
	O produto não imprime depois da conclusão da configuração sem fio
	O produto não imprime e o computador tem um firewall de terceiros instalado
	A conexão sem fio não funciona depois que o roteador sem fio ou o produto foi movido
	Não é possível conectar mais computadores ao produto sem fio
	O produto sem fio perde a comunicação quando conectado a uma VPN
	A rede não aparece na lista de redes sem fio
	A rede sem fio não está funcionando
	Executar um teste diagnóstico de rede sem fio
	Reduza a interferência em uma rede sem fio

	Resolver problemas de software do produto no Windows
	O driver de impressora do produto não está visível na pasta Impressora
	Uma mensagem de erro foi exibida durante a instalação do software
	O produto está no modo Pronta, mas nada é impresso

	Resolver problemas de software do produto no Mac OS X
	O driver da impressora não aparece na lista Impressão e fax
	O nome do produto não aparece na lista de produtos em Impressão e fax
	O driver da impressora não configura automaticamente o produto selecionado na lista Impressão e fax
	Um trabalho de impressão não foi enviado ao produto desejado
	Quando conectado através de um cabo USB, o produto não aparece na lista Impressão e fax depois que o ...
	Você está usando um driver de impressora genérico ao utilizar uma conexão USB

	Remover software (Windows)
	Remover software (Mac OS X)

	Suprimentos e acessórios
	Solicitar peças, acessórios e suprimentos
	Política da HP para suprimentos não HP
	Website antifalsificações HP

	Índice

