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1 บรกิารและการสนบัสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet

● นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP

● ขอมูลที่เก็บบนตลับหมึกพิมพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขั้นสุดทาย

● OpenSSL

● การสนับสนุนลูกคา

● การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกันอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet Pro 200 color M251n, M251nw เปล่ียนไดภายในหนึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการ
ทํางานตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการติดตัง้และใชงาน
อยางเหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดงักลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัตงิาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิน้สวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธภิาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบท่ีไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตัง้ผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชดัแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมี
ขอจํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคบัใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่ทานไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทาน
เพียงผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลน
ของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวน
หรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตบัุงเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับ
ทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคบัการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบั
หมกึพมิพ LaserJet

ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดดัแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผิดประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคืนผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลายลักษณ
อักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่พิสูจน
แลววามีขอบกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผดิชอบตอการรับประกัน
หรือเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดย
เฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

THWW การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet 3



นโยบายของ HP เกีย่วกบัอปุกรณสิน้เปลอืงที่ไมใชของ HP
บริษัท Hewlett-Packard ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกใหมหรือนํามาผลิตใหม

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติมไมมีผล
ตอการรับประกันลูกคาหรือสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากการลมเหลวหรือความเสียหายของ
ผลิตภัณฑเกิดจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาเวลาและคาวัสดุมาตรฐาน
สําหรับการใหบริการผลิตภัณฑในการลมเหลวหรือความเสียหายดงักลาว
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เวบ็ไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP
ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวขอความบนแผงควบคมุแจงวาตลับ
หมึกน้ันไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ
เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงวามีการติดตั้งอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)

THWW เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP 5
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ขอมลูทีเ่กบ็บนตลบัหมกึพมิพ

ตลับหมึกพิมพ HP ที่ใชกับเคร่ืองพิมพน้ีมีชพิหนวยความจําซ่ึงชวยในการทํางานของเครื่องพิมพ

นอกจากน้ี ชิพหนวยความจํายังรวบรวมชุดขอมูลที่จํากัดเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพ ซ่ึงอาจรวมถึงขอมูลตอไปน้ี: วันที่ตดิตั้ง
ตลับหมึกพิมพคร้ังแรก วันที่ที่ใชงานตลับหมึกพิมพคร้ังลาสุด จํานวนหนาที่พิมพโดยใชตลับหมึกพิมพน้ี พ้ืนที่การพิมพ
โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการพิมพที่เกิดขึ้น และรุนเคร่ืองพิมพ ขอมูลน้ีจะชวย HP ในการออกแบบเครื่องพิมพใน
อนาคตเพ่ือตอบสนองความตองการในการพิมพของลูกคา

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิพหนวยความจําตลับหมึกพิมพน้ันไมมีขอมูลที่สามารถระบุตัวลูกคา หรือผูใชตลับหมึกพิมพหรือ
เคร่ืองพิมพของผูใช อยางไรก็ตาม ลูกคาสามารถเลือกที่จะไมจัดเก็บขอมูลในชพิหนวยความจําไดผานทางคอนโทรลพาเนล

HP สุมตัวอยางชิพหนวยความจําจากตลับหมึกพิมพท่ีสงกลับมาตามโปรแกรมสงคืนโดยไมมีคาใชจายและการรีไซเคิลของ
HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) HP จะนําชิพหนวยความจําจากการสุมตัวอยางน้ีมาศกึษาเพ่ือ
ปรับปรุงเคร่ืองพิมพ HP ตอไปในอนาคต คูคา HP ซ่ึงมีสวนชวยเหลือในการรีไซเคลิตลับหมึกพิมพน้ีอาจมีสิทธิเ์ขาใชขอมูล
น้ีดวย

บริษัทอ่ืนที่เปนเจาของตลับหมึกพิมพมีสิทธิ์เขาใชขอมูลท่ีไมระบุชื่อในชิพหนวยความจํา
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ขอตกลงการอนญุาตใหใชสทิธิ์สาํหรบัผูใชขั้นสดุทาย

โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขั้นตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่คุณเปนตวัแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ท่ีควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคณุกับ HP หรือซัพพลาย
เออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา “ซอฟตแวร”
อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดส่ิุงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือเอกสารอิเล็ค
ทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คณุไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคุณไม
ยอมรับ EULA น้ี หามตดิตั้ง ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานที่ที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคนืตามราคาที่ซ้ือ หากไดตดิตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คณุอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดที่ยงัไมไดใชกลับคืน

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก นอกจากซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิข์อง HP (“ซอฟตแวร HP”) ซอฟตแวรอาจรวมถึง
ซอฟตแวรภายใตใบอนุญาตจากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตของบุคคลภายนอก”)
ทั้งน้ีไดใหใบอนุญาตสําหรับซอฟตแวรของบุคคลภายนอกแกคณุภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขของใบอนุญาตของ
บุคคลภายนอกที่เก่ียวของ โดยทั่วไป ใบอนุญาตของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน ไฟล “license.txt” หรือ
“readme” คุณควรติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคุณไมพบใบอนุญาตของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตของ
บุคคลภายนอกมีใบอนุญาตที่มีรหัสตนฉบับที่สามารถใชงานได (เชน ใบอนุญาตสาธารณะทั่วไปของ GNU) และรหัส
ตนฉบับที่เก่ียวของไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบหนาการสนับสนุนผลิตภัณฑในเว็บไซตของ HP
(hp.com) เพ่ือเรียนรูวิธีการหารหัสตนฉบับน้ันๆ

2. สิทธิตามใบอนุญาต คณุจะมีสิทธิตอไปน้ีที่ใหคณุตามขอกําหนดและเง่ือนไขทั้งหมดของ EULA น้ี:

a. การใชงาน HP ใหใบอนุญาตแกคณุเพ่ือใชซอฟตแวร HP ไดหน่ึงสําเนา “การใชงาน” หมายถึง การติดตัง้ การ
ทําสําเนา การจัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดง หรือการใชซอฟตแวร HP คุณตองไมดดัแปลงแกไข
ซอฟตแวร HP หรือปดใชงานคุณสมบัตใินการใหอนุญาตหรือการควบคุมของซอฟตแวร HP หาก HP เปนผูให
ซอฟตแวรน้ีเพ่ือใชงานรวมกับผลิตภัณฑดานภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคอื ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
เฟรมแวรหรือ Add-on) คณุสามารถใชซอฟตแวร HP ไดกับผลิตภัณฑ (“ผลิตภัณฑ HP”) เทาน้ัน ขอจํากัดเก่ียว
กับการใชงานเพ่ิมเตมิอาจมีอยูในเอกสารสําหรับผูใช คุณไมสามารถแยกสวนที่เปนคอมโพเนนตของซอฟตแวร
HP สําหรับการใชงาน คณุไมมีสิทธิแจกจายซอฟตแวร HP

b. การทําสําเนา สิทธขิองคุณในการทําสําเนาหมายถึง คุณสามารถทําสําเนาซอฟตแวร HP เพ่ือการจัดเก็บหรือการ
สํารองได โดยมีเง่ือนไขวาสําเนาแตละชุดตองมีคําประกาศเรื่องกรรมสิทธิข์องซอฟตแวร HP เดมิที่เปนตัวจริง
และนํามาใชเพ่ือการสํารองเทาน้ัน

3. การอัปเกรด ในการใชซอฟตแวร HP ท่ี HP ใหไวในลักษณะที่มีการอัปเกรด ปรับปรุง หรือเปนสวนเสริม (รวมเรียกวา
“การอัปเกรด”) คณุจะตองไดรับใบอนุญาตใหใชซอฟตแวร HP ของเดิมที่ HP ระบุไววามีสิทธิอัปเกรดได ตาม
ขอบเขตน้ี การอัปเกรดจะใชแทนซอฟตแวร HP ของเดิม คุณจะไมสามารถใชซอฟตแวร HP น้ันไดอีกตอไป EULA
น้ีมีผลใชบังคับกับการอัปเกรดแตละคร้ัง เวนแต HP ไดออกขอกําหนดไวใชกับการอัปเกรด ในกรณีที่มีขอขัดแยง
ระหวาง EULA น้ีกับขอกําหนดอ่ืนๆ ที่กลาวมา ขอกําหนดอ่ืนๆ น้ันจะมีผลใชบังคับที่เหนือกวา
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4. การโอน

a. การโอนของบุคคลภายนอก ผูใชซอฟตแวร HP เปนคนแรกอาจทําการโอนซอฟตแวรใหกับผูใชคนอ่ืนไดหน่ึง
คร้ัง การโอนใดๆ จะตองประกอบสวนประกอบทีเ่ปนคอมโพเนนต, ส่ือ, เอกสารสําหรับผูใช, EULA น้ี และ
ใบรับรองความเปนของแท (หากมี) ทั้งหมด การโอนตองไมใชการโอนโดยออม เชน การสงมอบ กอนที่จะโอน
ผูใชที่ไดรับซอฟตแวรที่โอนจะตองใหการตกลงยอมรับ EULA น้ี เม่ือมีการโอนซอฟตแวร HP ใบอนุญาตของ
คุณจะส้ินสุดลงโดยอัตโนมัติ

b. ขอจํากัด คุณตองไมเชา ใหเชา หรือใหยมืซอฟตแวร HP หรือใชซอฟตแวร HP เพ่ือการใชแบบไทมแช
ริงเพื่อการคาหรือการใชของสํานักงาน คุณไมสามารถใหอนุญาตชวง โอนสิทธิหรือโอนซอฟตแวร HP ได เวน
แตจะมีการระบุไวใน EULA น้ีอยางชัดแจง

5. สิทธิในกรรมสิทธิ ์HP หรือซัพพลายเออรของ HP เปนเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาทั้งหมดในซอฟตแวรและ
เอกสารสําหรับผูใชเปนเจาของ อีกทั้งยังไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ ์ความลับทางการ
คา สิทธิบัตรและเครื่องหมายการคาที่มีผลใชบังคับ คุณจะตองไมลบขอมูลระบุผลิตภัณฑ ประกาศเร่ืองลิขสิทธิ์ หรือขอ
จํากัดเร่ืองกรรมสิทธิอ์อกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดเก่ียวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับ คุณไมสามารถทําวิศวกรรมยอนกลับ ดีคอมไพล หรือแยกสวนประกอบ
ซอฟตแวร HP ได เวนแตและเฉพาะในขอบเขตที่ไดรับสิทธใิหทําเชนน้ันไดภายใตกฎหมายที่มีผลใชบังคบั

7. ความยินยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางเทคนิคที่คุณใหซ่ึงเก่ียวของกับ
(i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑ HP ของคุณหรือ (ii) การใหบริการสนับสนุนเก่ียวกับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑ HP
ขอมูลดังกลาวทั้งหมดจะอยูภายใตนโยบายความเปนสวนตวัของ HP HP จะไมใชขอมูลดงักลาวในลักษณะทีเ่ปนการ
ระบุตัวคุณ เวนแตมีความจําเปนตอการปรับปรุงการใชงานของคุณหรือการใหบริการสนับสนุน

8. การจํากัดความรับผิด โดยไมคํานึงถึงความเสียหายที่คุณอาจประสบ ความรับผิดทั้งหมดของ HP และบริษัทในเครือ
ของ HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขสําหรับคุณโดยเฉพาะภายใต EULA น้ีจะจํากัดไวในจํานวนที่มากกวาจํานวน
เงินที่คณุจายไปเปนคาผลิตภัณฑหรือเปนเงิน 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายที่มีผลใชบังคับ
อนุญาตไว ไมวากรณีใดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP ไมขอรับผิดตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายจาก
เหตุบังเอิญ ความเสียหายโดยออม หรือความเสียหายที่เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงความเสียหายในสวนของการสูญเสีย
กําไร สูญเสียขอมูล การหยดุชะงักของธรุกิจ การบาดเจ็บของบุคคล หรือความสูญเสียความเปนสวนตัว) อันเก่ียวของ
กับการใชซอฟตแวรหรือการใชซอฟตแวรไมไดในลักษณะใดก็ตาม แมวา HP หรือซัพพลายเออรใดๆ ก็ตามจะไดรับ
การบอกกลาวถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไขขางตนจะไมเปนไปตามจุดมุงหมาย
ที่สําคัญก็ตาม กรณีที่รัฐบางรัฐหรือเขตอํานาจศาลอ่ืนๆ ไมยอมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายจากเหตุบังเอิญ
หรือความเสียหายที่เปนสืบเน่ือง ขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนจะไมมีผลใชบังคบักับคุณ

9. ลูกคาที่เปนหนวยงานรัฐของประเทศสหรัฐฯ ซอฟตแวรไดรับการพัฒนาขึ้นโดยคาใชจายสวนบุคคล ซอฟตแวรทั้งหมด
เปนซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพ่ือการคาภายในความหมายของขอบังคบัในการจัดซ้ือจัดหาที่มีผลใชบังคับ เพราะฉะน้ัน
ตาม US FAR 48 CFR 12.212 และ DFAR 48 CFR 227.7202 การใช การทําซํ้าและการเปดเผยถึงซอฟตแวร
โดยหรือสําหรับรัฐบาลสหรัฐฯ หรือผูรับจางของรัฐบาลสหรัฐฯ จึงอยูภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่ระบุไวในขอตกลง
สิทธิการใชงานของผูใช (End User License Agreement) น้ีเทาน้ัน ยกเวนขอกําหนดที่ขดัตอกฎหมายของรัฐบาล
กลางที่เปนขอบังคบัซ่ึงมีผลใชบังคับ

10. การปฏิบัตติามกฎหมายการสงออก คณุจะตองปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับทั้งหมด (i) ที่มีผลใชบังคับ
กับการสงออกหรือนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ที่จํากัดการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดดานการเพิ่มอาวุธนิวเคลียร
เคมีหรือชวีภาพ

11. การสงวนสิทธิ ์HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนสิทธิท์ั้งหมดที่ไมไดใหไวแกคุณใน EULA น้ีอยางชัดแจง
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OpenSSL
ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรที่พัฒนาโดย OpenSSL Project สําหรับใชงานใน OpenSSL Toolkit (http://
www.openssl.org/)

ซอฟตแวรน้ีจัดทําขึน้โดย OpenSSL PROJECT "ตามลักษณะที่เปนอยู" การรับประกันโดยชัดเจนหรือโดยนัยรวมถึงแตไม
จํากัดเพียงการไมขอรับผิดชอบการรับประกันทางออมใดๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการจําหนายและความเหมาะสมในการนําไปใช
งานตามวัตถุประสงคบางประการ ไมวากรณีใดก็ตาม OpenSSL PROJECT หรือผูจัดทําจะไมรับผิดตอความเสียหายทั้งทาง
ตรง, ทางออม, อันเปนเหตุบังเอิญ, เปนเหตุพิเศษ, ตามความเปนจริง หรือเปนผลสืบเน่ืองใดๆ (รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการ
จัดหาสินคาหรือบริการทดแทน

การสูญเสียประโยชนในการใชขอมูล การสูญเสียผลประโยชน หรือธรุกิจหยุดชะงัก) ไมวาจะเปนเหตุโดยทฤษฎีของความรับ
ผิดในเร่ืองของสัญญา ความรับผิดโดยเด็ดขาด หรือการละเมิด (รวมถึงการประมาทเลินเลอ หรือดวยเหตุอ่ืนๆ) โดยเกิดจาก
การใชงานซอฟตแวรน้ี แมวาจะมีการแนะนําถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายเชนที่วาแลวก็ตาม

ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรเขารหัสที่เขียนโดย Eric Young (eay@cryptsoft.com) ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรที่เขยีน
โดย Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)

THWW OpenSSL 9



การสนบัสนนุลกูคา

ขอบริการสนบัสนนุทางโทรศพัทสําหรับประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศพัทของแตละประเทศ/พื้นทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/ljcolorm251series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกับคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยูทิลิตี ้ไดรเวอร และขอมลูอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/support/ljcolorm251series

สัง่ซือ้บริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเคร่ืองพิมพของคณุ www.register.hp.com

10 บท 1   บริการและการสนับสนุน THWW

http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support/ljcolorm251series
http://www.hp.com/go/macosx
http://www.hp.com/support/ljcolorm251series
http://www.hp.com/go/carepack
http://www.register.hp.com


การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ

หากฝายบริการลูกคาของ HP พิจารณาวาเคร่ืองพิมพของคุณตองสงกลับมาซอมแซมที ่HP ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือ
บรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพกอนสงเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผิดชอบของลูกคา

1. ถอดและเก็บตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: ขัน้ตอนน้ีสําคญัมากทีจ่ะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพท่ีใสคางอยู
ในเคร่ืองพิมพระหวางการขนสงอาจร่ัวและทําใหผงหมึกเปอนชิน้สวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผสัลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพไวไมใหถูกแสง
โดยตรง

2. ถอดและเก็บสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ไว

3. คณุอาจสงตัวอยางงานพิมพที่พิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับเคร่ืองพิมพดวย

4. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ใหใชวัสดุสําหรับการบรรจุ
หีบหอเดิม หากเปนไปได

THWW การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 11



12 บท 1   บริการและการสนับสนุน THWW



2 รายละเอยีดผลติภณัฑ

● ขอกําหนดภายนอก

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● คณุสมบัติดานสภาพแวดลอม

THWW 13



ขอกาํหนดภายนอก

ตาราง 2-1  ขอกาํหนดภายนอก

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

เคร่ืองพมิพ HP LaserJet
Pro 200 color M251n 250 มม. 453 มม. 405 มม. 18.70 กก.

เคร่ืองพมิพ HP LaserJet
Pro 200 color M251nw 354 มม. 453 มม. 405 มม. 18.70 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟา และการกอใหเกดิเสยีง

โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljcolorm251series

คณุสมบตัดิานสภาพแวดลอม

ตาราง 2-2  ขอกาํหนดเกีย่วกบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน

สภาพแวดลอม คาทีแ่นะนาํ คาทีส่ามารถใชได

อุณหภูมิ 17° ถงึ 25°C 15° ถงึ 30°C

ความชืน้สัมพัทธ ความชืน้สัมพทัธ 30% ถงึ 70% (RH) ความชื้นสัมพทัธ 10% ถึง 80%

ระดับความสูง ไมมีขอมูล 0 ถงึ 3048 ม.

14 บท 2   รายละเอียดผลิตภัณฑ THWW
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3 ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคับ

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● ประกาศวาดวยความสอดคลอง

● ประกาศวาดวยความสอดคลอง

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย

● ประกาศเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑไรสาย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการตดิตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณ
น้ีสามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยไุด หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอให
เกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณี
ใดๆ หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตช
ที่ตัวเคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม

16 บท 3   ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ THWW



โครงการผลติภณัฑทีค่ํานงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การสิน้เปลอืงพลงังาน

พลังงานที่ใชจะลดลงอยางมากขณะที่เคร่ืองอยูในโหมดพรอมหรือโหมด พักเคร่ือง ซ่ึงไมเพียงชวยประหยดั
ทรัพยากรธรรมชาต ิแตยงัชวยประหยดัคาใชจาย โดยที่ประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณไมไดลดลงแตอยางใด อุปกรณ
ภาพและการพิมพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® เปนไปตามขอกําหนด ENERGY STAR ของ
สํานักงานปกปองส่ิงแวดลอมสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) สําหรับอุปกรณภาพ เคร่ืองหมาย
ตอไปน้ีจะปรากฏบนอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัติตามขอกําหนด ENERGY STAR:

ขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรุนของอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัติตามขอกําหนด ENERGY STAR มีอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอ่ืน ซ่ึงจะชวยใหใชงานตลับหมึกพิมพไดยาวนานขึ้น HP ไม
แนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้น
สวนในตลับหมึกพิมพ หากคณุภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดานดวยตวัเอง/อัตโนมัติ (การพิมพสองดาน) และการพิมพหลายหนาในแผนเดียว ทําใหสามารถลด
ปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกที่มีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพ่ือนําไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

THWW โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม 17

http://www.hp.com/go/energystar


อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบังานพมิพของ HP LaserJet

คุณสามารถสงคืนและรีไซเคลิตลับหมึกพิมพ HP LaserJet หลังจากใชแลวไดอยางงายดาย โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ กับ
HP Planet Partners ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุของตลับหมึก
HP LaserJet และอุปกรณส้ินเปลืองใหมทุกชิ้น หากคุณสงคืนตลับหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไป
จนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับ
รองวาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสติกและ
โลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการทิ้งขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคิลและ
ใชในวัสดุใหม ดังน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดังกลาวสําหรับคาร
ทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการสงคืน
ผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรัฐอเมริกาและเปอรโตริโก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพของ
HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางนี้

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลบั)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับสหรัฐอเมริกาและเปอรโตริโก ในการสงคนืตลับหมึกพิมพ HP LaserJet เพ่ือรีไซเคิล ใหใชปายท่ีอยูที่ระบุที่อยูและ
ชําระเงินลวงหนาซ่ึงอยูในกลอง ในการใชฉลากของ UPS โปรดมอบพัสดุใหกับพนักงานขับรถของ UPS ในระหวางการจัด
สงหรือการรับของในคร้ังถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS (การจัดสงผาน UPS Ground จะมีคาบริการตามอัตรา
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การจัดสงพัสดุโดยปกติ) สําหรับที่ตั้งของศูนยรับพัสดุของ UPS ในทองถ่ินของคุณ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS
หรือเยีย่มชม www.ups.com

หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ FedEx โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของบริการไปรษณียสหรัฐอเมริกา หรือพนักงานขับรถ
ของ FedEx ในระหวางการรับของในครั้งถัดไป (การจัดสงผาน FedEx Ground จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดโุดย
ปกต)ิ หรือคุณนําตลับหมึกพิมพที่บรรจุหีบหอแลวไปสงที่สํานักงานไปรษณียสหรัฐอเมริกา หรือศูนยจัดสงหรือรานของ
FedEx สําหรับที่ตัง้ของสํานักงานไปรษณียสหรัฐอเมริกาที่ใกลคุณท่ีสุด โปรดโทรศพัทไปที่ 1-800-ASK-USPS หรือเยีย่ม
ชม www.usps.com สําหรับที่ตั้งของศนูยจัดสง/รานของ FedEx ที่ใกลคุณที่สุด โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-GOFEDEX
หรือเยีย่มชม www.fedex.com

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 ขอมูลอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวง
หนา

ผูอาศยัอยูในอะแลสกาและฮาวาย

อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สําหรับขอมูลและคําแนะนํา U.S. Postal Service ใหบริการสงคืนตลับ
หมึกโดยไมมีคาใชจายภายใตขอตกลงกับ HP สําหรับอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนที่ของคณุสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคนืวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเตมิ

ผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีแบตเตอร่ี

การทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภัณฑนีร้วมกบัขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือ
เปนความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่ําหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอุปกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมือ่ถึง
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาต ิและแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการทีช่วยปองกนั
สุขภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีคุ่ณสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคิล
โปรดติดตอเจาหนาทีใ่นพืน้ที่ของคุณ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคุณ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนีม้า
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สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที:่ www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)

ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองท่ีมีสารเคมีเปนสวนประกอบ (ตวัอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง

ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชือ่ผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-1104-00-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลิตภณัฑ: HP LaserJet Pro 200 color M251n

รุนตามขอบงัคบั:2) BOISB-1104-00

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: All

ตลบัหมกึพมิพ: CF210A, CF211A, CF212A, CF213A

ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11+A1

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1/ EN55022:2006 +A1 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B1) / ICES-003, Issue 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกาํหนด (EC) 1275/2008

กระบวนการทดสอบการใชพลังงานไฟฟาโดยทั่วไป (TEC) ของอุปกรณดานภาพทีม่ีคณุสมบัตติามทีก่ําหนด ENERGY
STAR®

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภณัฑทีก่ลาวถงึนีส้อดคลองตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC และ Low Voltage Directive 2006/95/EC, EuP Directive 2005/32/

EC และมีเคร่ืองหมาย CE  ตามขอกาํหนด

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อปุกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ที่มีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนที่อาจกอใหเกิดการทาํงานทีไ่มพงึประสงค

1. ผลิตภณัฑนี้ไดรับการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่ําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพื่อวัตถปุระสงคดานขอบังคบั ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนตามขอบังคบั หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกบัชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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Boise, Idaho USA

เมษายน 2012

สาํหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้ โปรดตดิตอ:

ที่ตดิตอในยโุรป: สํานกังานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.eu/certificates

ที่ตดิตอในสหรัฐอเมริกา: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง

ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชือ่ผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-1104-01-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลิตภณัฑ: HP LaserJet Pro 200 color M251nw

รุนตามขอบงัคบั:2) BOISB-1104-01

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: All

โมดลูวิทย:ุ3) SDGOB-0892

ตลบัหมกึพมิพ: CF210A, CF211A, CF212A, CF213A

ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11+A1

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1/ EN55022:2006 +A1 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B1) / ICES-003, Issue 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

โมดลูวิทย3ุ) EN 301 489-1 v1.8.1 (2008-04) / EN 301 489-17 v2.1.1 (2009-05)

EN 300 328 v1.7.1 (2006-10)

FCC Title 47 CFR, Part 15 Subpart C (Section 15.247) / IC: RSS-210

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกาํหนด (EC) 1275/2008

กระบวนการทดสอบการใชพลังงานไฟฟาโดยทั่วไป (TEC) ของอุปกรณดานภาพทีม่ีคณุสมบัตติามทีก่ําหนด ENERGY
STAR®

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภณัฑเปนไปตามขอกําหนดของ R&TTE Directive 1999/5/EC Annex IV, EMC Directive 2004/108/EEC รวมทัง้ขอกาํหนด Low Voltage Directive

2006/95/EC, EuP Directive 2005/32/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE  ไวตามนั้นแลว

THWW ประกาศวาดวยความสอดคลอง 23



อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อปุกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ที่มีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนที่อาจกอใหเกิดการทาํงานทีไ่มพงึประสงค

1. ผลิตภณัฑนี้ไดรับการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่ําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพื่อวัตถปุระสงคดานขอบังคบั ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนตามขอบังคบั หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกบัชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3. ผลิตภัณฑนี้ใชโมดูลวิทยุซึง่หมายเลขรุนขอบังคับคอื SDGOB-0892 ตามที่จําเปน เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับสาํหรับประเทศ/พืน้ทีท่ีจ่ะจําหนายผลิตภัณฑนี้

Boise, Idaho USA

เมษายน 2012

สาํหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้ โปรดตดิตอ:

ที่ตดิตอในยโุรป: สํานกังานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.eu/certificates

ที่ตดิตอในสหรัฐอเมริกา: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศัพท: 208-396-6000)

24 บท 3   ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ THWW

http://www.hp.eu/certificates


ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard) ของ
U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการ
ทํางานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

คาํแนะนาํเกีย่วกบัสายไฟ

ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพียงพอสําหรับอัตรากระแสไฟฟาของเคร่ืองพิมพ อัตรากระแสไฟฟาอยูบนฉลากของ
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพใชกระแสไฟฟา 110-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเคร่ืองพิมพและชองตอกระแสไฟฟาสลับที่มีสายดิน

ขอควรระวัง: ในการปองกันความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ ใชสายไฟที่ใหมากับเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)
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ประกาศ EMC (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Pro 200 color M251n, M251nw, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Pro 200 color M251n, M251nw - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän
käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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ประกาศ GS (เยอรมน)ี

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht
im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert warden.

ตารางสสาร (จนี)

ประกาศขอจาํกดัเกีย่วกบัสารอนัตราย (ตรุก)ี

Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

ประกาศการจาํกดัการใชสารอนัตราย (ยเูครน)

Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого
постановою Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057
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ประกาศเพิม่เตมิสาํหรบัผลติภณัฑไรสาย

ประกาศเกีย่วกบัความสอดคลอง FCC—สหรฐัฯ

Exposure to radio frequency radiation

ขอควรระวัง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure
limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact
during normal operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity
to the antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the device.

ขอควรระวัง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by Hewlett-Packard Company may invalidate its authorized use.

ประกาศของออสเตรเลยี

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or
body.

ประกาศ ANATEL ของบราซลิ

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra interferência
prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando
em caráter primário.

ประกาศของแคนาดา

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions
from digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l´usage d´intérieur. Le présent appareil numérique n´émet pas de bruits radioélectriques
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur
le brouillage radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF
interne est conforme à la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป

ฟงกชนัโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในประเทศ/พื้นท่ี EU และ EFTA ดังตอไปน้ี:
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ออสเตรีย เบลเยยีม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโทเนีย ฟนแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนี กรีซ ฮังการี 
ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิคเทนสไตน ลิธัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด 
โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลเวเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

ประกาศสาํหรบัการใชงานในฝรัง่เศส

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This equipment may be
used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For outdoor use, only
2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest requirements, see
www.arcep.fr.

L'utilisation de cet equipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise à certaines restrictions : Cet
équipement peut être utilisé à l'intérieur d'un bâtiment en utilisant toutes les fréquences de 2400-2483.5
MHz (Chaine 1-13). Pour une utilisation en environnement extérieur, vous devez utiliser les fréquences
comprises entre 2400-2454 MHz (Chaine 1-9). Pour les dernières restrictions, voir, www.arcep.fr.

ประกาศสาํหรบัการใชงานในรสัเซยี

Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта
802.11 b/g) с рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри
помещений с использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При
использовании внутри помещений максимальная эффективная изотропно–излучаемая
мощность (ЭИИМ) должна составлять не более 100мВт.

ประกาศของเกาหลี

ประกาศของไตหวนั
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เครือ่งหมายแสดงระบบสายไฟ/ไรสายของ Vietnam Telecom สาํหรบัเครือ่งพมิพทีไ่ดรบั
อนญุาตประเภท ICTQC
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