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Vysvetlenie k informaciam o mieste na
pevnom disku

Jednotky pevného disku v pocitacoch Hewlett-
Packard a Compagq s predinstalovanym
operacnym systémom Microsoft® Windows®
moézu vyzerat, akoby mali menSiu kapacitu ako
to €o je uvadzané v Specifikaciach vyrobku, v
dokumentacii alebo na Skatuli. Vyrobcovia
pevnych diskov uvadzaju ich kapacitu v
Specifikaciach aj v propagaénych materialoch v
desiatkovej sustave (so zakladom 10). Systém
Microsoft Windows a ostatné programy,
napriklad FDISK, pouzivaju binarny &iselny
systém (so zakladom 2).

V desiatkovej sustave sa jeden megabajt (MB)
rovna 1 000 000 bajtov a jeden gigabajt(GB) sa
rovna 1 000 000 000 bajtov. V binarnom
Ciselnom systéme sa jeden megabaijt rovna

1 048 576 bajtom a jeden gigabajt sa rovna
1073 741 824 bajtom. Kvéli tymto odliSnym
meracim systémom mdzZete zaznamenat rozdiel
medzi velkostou vykazovanou systémom
Microsoft Windows a velkostou uvadzanou
vyrobcom. Ulozna kapacita pevného disku
zodpoveda inzerovanému udaju.

Systém Microsoft Windows ukazuje mensiu
kapacitu v programe Windows Explorer a v
okne pocitac, pretoze v jednom okamihu
zobrazuje informacie iba o jednom oddiele na
pevnom disku. Jeden z oddielov obsahuje
informacie o obnove systému.

Poznamka o systémoch konfigurovanych so
4 GB pamaite

Na vSetkych pocitacoch s 32-bitovym
operaénym systémom nemusi byt pamat nad 3
GB dostupna kvoéli poziadavkam systému na
zdroje.

Toto obmedzenie nie je Specifické iba pre
systémy HP a Compag. Pamat nad 3 GB sa
pouziva pre systémové prostriedky.

Overenie celkovej velkosti pamate

Systém BIOS zobrazuje celé 4 GB
nainstalovanej pamate.
1. Zapnite pocitac.

2. Stlacte tlacidlo F10. Zobrazi sa ponuka
systému BIOS. Overte celkovu velkost
nainstalovanej pamate.
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Ziskavanie informacii

Typ informacie

Kde ju najst’

Nastavenie pocitaca.

Letak o nastaveni prilozeny k vadmu pogcitacu.

Pozrite si ,Ako na to” videa o
pouzivani funkcii pocitaca.

Navstivte http://www.hp.com/supportvideos (iba v angli¢tine)

Pouzivajte pocitac.
Pripojit sa k Internetu.

Obnovit pévodné nastavenia.

Zaciname (tato prirucka)

Naudte sa pouzivat operacny
systém Microsoft Windows 7.

Najdite informacie o heslach
pre Windows 7.

Riesit najbeznejsie problémy
s hardvérom a softvérom
pocitaca.

Najdite odkazy na
aktualizaciu ovladacov.

Citajte ¢asto kladené otazky.

Pomocnik a technicka podpora

Kliknite na Start a potom kliknite na Pomoc a technicka podpora, alebo
navstivte http://www.hp.com/go/win7.

Windows7 nastroje rieSenia porblémov

1. Kliknite na Start, kliknite na Ovladaci panel a napokon kliknite na
Systém a zabezpecenie.

2. Pod Akéné centrum kliknite na Najdi a oprav problémy (rieSenie
problémov).

Najst’ elektronické
pouzivatel'ské prirucky

a Specifikacie predany model
pocitaca.

Objednat nahradné diely

a najst’ dalSiu pomoc pri
rieSeni problémov.

Internetova lokalita technickej podpory spolo¢nosti HP:
http://www.hp.com/support

Inovovat alebo vymenit’
komponenty poditaca.

PriruCka na udrzbu a inovéaciu

Kliknite na Start, VSetky programy a potom kliknite na Priruéky
pouzivatela HP.

Ak tam sprievodca nie je k dispozicii, navstivte http://www.hp.com/support

Najst informacie o zaruke
pocitaca.

Ziskat technicku podporu.

Sprievodca limitovanou zarukou a podporou alebo Informacie o zaruke a
podpore su prilozené k vadmu pocitacu.
Alebo

Kliknite na Start, VSetky programy a potom kliknite na Priruéky
pouzivatela HP.
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Typ informacie

Kde ju najst’

Ziskajte aktualne infortmacie
a pomoc od komunity
pouzivatelov systému
Windows.

http://www.hp.com/support/consumer-forum

Pripojit k TV.

Sledovanie a nahravanie televizie

Kliknite na Start, V&etky programy a potom kliknite na Priruéky
pouzivatefa HP.

Ak tam sprievodca nie je k dispozicii, navstivte http://www.hp.com/support

Ziskajte Specialne pomocné
programy pre majitelov
pocitaca.

Priec¢inok Pomocnik a nastroje pocitaca

Kliknite na Start, Vetky programy a napokon kliknite na Pomoc a
nastroje PC.

Starostlivost o vase PC.

HP Support Assistant - pomaha udrziavat' vykon vasho PC a riesit
problémy rychlejSie pouzitim automatickej aktualizacie, vstavanej
diagnostiky a podpory s pokynmi.

Kliknite na Start, VSetky programy, HP a napokon kliknite na
HP Support Assistant.

Vyhladajte bezpe¢nostné a
regula¢né oznamenia.

Bezpecnostné a regulacné informécie

Kliknite na Start, VSetky programy a potom kliknite na Prirucky
pouzivatela HP alebo navstivte http://www.hp.com/ergo.

Najst ergonomické
informacie.

Prirucka pre bezpecnost’ a pohodlie

Kliknite na Start, VSetky programy a potom kliknite na Priruéky
pouzivatefa HP alebo navstivte http://www.hp.com/ergo.

Kapitola 1 Ziskavanie informacii
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Informacie o bezpecnosti

Dal$ie informacie najdete v dokumente Regulaéné a bezpecnostné
informéacie v prie€inku Priru€ky pouzivatela HP. Kliknite na Start,
Vsetky programy a potom kliknite na Priru€ky pouzivatela HP.

/\ VAROVANIE! Aby ste sa vyhli elektrickému Soku alebo poSkodeniu

zariadenia:

* Pocitac postavte na miesto vzdialené od vody, prachu, vihkosti a sadzi.
Tieto mbézu zvysit vnutornu teplotu alebo spdsobit’ oher, & smrt
spdsobenu elektrinou.

* Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla. Uzemnovaci kolik
plni z pohladu bezpecnosti velmi délezitu funkciu.

» Napdjaci kabel zapajajte do uzemnenej zasuvky, ktora je neustale
lahko pristupna.

» Odpojte napajanie zo zariadenia, odpojenim napéjacieho kébla z
elektrickej zasuvky. Aby ste zabranili priamemu vystaveniu laserovému
Iu€u, nepokusajte sa otvorit' kryt jednotiek CD a DVD.

» Zdroj napdjania je nastaveny pre krajinu alebo oblast, v ktorej ste
pocita¢ zakupili. V pripade, ze sa prestahujete, prosim, skontrolujte pred
pripojenim pocitaca do elektrickej siete na novom mieste poziadavky na
napatie.

VAROVANIE! PocitaC modze byt tazky; pri jeho premiesthovani
pouzivajte ergonomicky spravne postupy.

V z4ujme predchadzania riziku vazneho zranenia si precitajte Prirucku

pre bezpecnost a pohodlie. Tento navod sa nachadza na internete na
http://www.hp.com/ergo.
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Instalacia vasho pocitaca

> POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vasom systéme

dostupné, hlavne tie, ktoré su zaslané bez verzie Microsoft Windows.

Informacie o bezpecnosti
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Pocitac poloZte tak, aby ventilaéné otvori neboli niec¢im blokované a
aby kable neboli ulozene v ceste prechodu, alebo na miesta kde by
ho mohol poSkodit nabytok.

Pripojte vSetky kable napajania pocitaca, monitora a prisluSenstva k
zariadeniu pre ochranu proti vypadku elektriny, ktoré je prislusne
oznacené ako UPS (neprerusena dodavka napdjania), alebo k inym
podobnym zariadeniam. Ak je pocita€ vybaveny televiznym
tunerom, modemom alebo telefénnou pripojkou, ochrarite pocitac
pouzitim prepatovej ochrany tiez aj pre tieto vstupné signaly.
Pripojte televizny alebo telefonny kabel k zariadeniu prepatovej
ochrany a potom zariadenie do pocitaca.

Nahrajte a nainstalujte aktualizacie operaného systému.

a. Zistite, aky operaény systém a verzia v su€asnosti bezi v
pocitadi.
(Kliknite na Start > Ovladaci panel a dvakrat kliknite na

Systém. Operacny systém a verzia sa zobrazi pod vydanim
Windows.)

b. Spustite internetovy prehladavac a prejdite na
http://www.hp.com/support.

c. Podla potreby vyberte svoju krajinu a jazyk a kliknite na
Podpora a ovladace.

d. Zvolte Prdvzatie ovladacov a softvéru (a firmvéru), zadajte
nazov modelu vasho pocitaca a €islo do pola vyrobok a stladte
Enter.

e. V pripade potreby si vyberte model pocitaca vo Vysledkoch
vyhladavania vyrobku.

f.  Zvolte operacny systém vasho pocitaca.

g. Kiliknite na Prevziat’ vedla kaZdej aktualizacie, ktoru chcete
prevziat.

h. Priinstalacii kazdej prevzatej aktualizacie sa riadte pokynmi na
obrazovke.

Kapitola 2 Instalacia vasho pocitaca SKWW
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Tlagené podrobnosti alebo aktualizacie najdete v Skatuli s
pocitacom.

Preditajte si dokumentaciu Bezpecnostné a regulaéné informacie v
prie€inku Prirucky pouzivatela HP.

Precitajte si dokument Priru¢ka bezpeénosti a pohodlia, kde najdete
pokyny o spravnej konfiguracii pracovnej stanice, drzani tela,
ochrane zdravia a pracovnych navykoch a informacie o elektrickej a
mechanickej bezpecnosti. Kliknite na Start, VSetky programy a
potom kliknite na Priruéky pouzivatela HP alebo navstivte
http://www.hp.com/ergo.

Informacie o bezpecnosti
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Ochrana vasho pocitaca

Nebezpecenstvo pre
pocitac¢

Vlastnosti pocitaca

Neopravnené pouzitie
pocitaca alebo
pouzivatel'ského konta

Heslo pouzivatela

Heslo je skupina znakov, ktoru si zvolite pre ochranu informacii v poéitaci.

Neopravneny pristup k
programu Setup Utility,
nastaveniam systému BIOS
a dal$im identifikacnym
informaciam systému

Heslo administratora

Pocitaové virusy

Antivirusovy softvér

Bezplatné skusobné verzie antivirusového softvéru, ktory je na vasom pocitaci
predinstalovany s vaésinou znamych virusov, moznostou ich odstranenia, a vo
vacsine pripadov, odstranenia $kod spésobenych virusmi. Pre ochranu proti
novym virusom aj po obdobi aktualizicii zdarma zakupenim prediZenej sluzby
aktualizacie.

Nepovoleny pristup k datam
a pokracujucim hrozbam
vasho pocitaca

Firewall softvér
e  Windows 7 zahfria predinstalovany softvér firewall na vaSom pocitaci.

e Antivirusovy softvér, ktory je v pocitaci predinStalovany, obsahuje branu
firewall.

Kritické bezpecnostné aktualizacie Windows 7

Microsoft neustale aktualizuje opera¢ny systém Windows 7.

Po instalacii pocitata mozno budete chciet nainStalovat dalSie

softvérové programy alebo hardvérové zariadenia. Skontrolujte operaény
systém, pamat’ a iné poziadavky uvedené pred kipou nového softveéru
alebo hardvéru pre vas pocitac. Nasledujte pokyny vyrobcu softveéru na

inStalaciu nového softvéru.

@POZNAMKA: Pouzivajte iba originalny softvér s licenciou. InStalacia

— kopirovaného softvéru mdze viest k nestabilnej instalacii, byt
protizakonna, alebo méze pocita¢ nakazit’ virusom.

Bezpecnostné rieSenia mozu oneskorit kradezi, zneuzitiu a softvérovym

utokom ale nemdzu im predist.

Kapitola 2
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Pripojenie k internetu

Kroky pripojenia na Internet:
1. Pripojte hardvér podla ilustracie na inStalacnom letaku.
2. Ziskat sluZbu Internet.

e Prihlaste sa k poskytovatelovi sluzieb internetu (ISP). V
pripade, Ze uz mate ucet u poskytovatela sluZieb internetu,
preskocte tento krok a postupuijte podla pokynov dodanych
poskytovatelom sluzieb internetu.

e Ak ste pocita¢ nenastavili na pripojenie na Internet po¢as
uvodného nastavenia, urobte tak teraz pomocou Online
Services:

a. Kliknite na Start, VSetky programy, Sluzby on-line a
nakoniec kliknite na Ziskat’ on-line.

b. Podfa pokynov na obrazovke vyberte poskytovatela sluZieb
internetu a nastavte pripojenie na internet.

E’%POZNAMKA: Nastroj Internetové sluzby poskytuje zoznam
ISP; avSak mézete zvolit iného ISP alebo previest na tento
pocita¢ existujuci ucet. V pripade, Ze chcete previest
su€asny ucet, postupujte podla pokynov dodanych
poskytovatelom pripojenia k Internetu.

3. Pouzitim vasho pripojenia na internet cez ISP otvorte internetovy
prehliadac a surfujte po internete.

MPOZNAMKA Ak mate problémy s pripojenim na Internet, pozrite
Pripojenie k Internetu na strane 15.

SKWW Pripojenie k internetu



Presuvanie subororv a nastaveni na vas novy pocitac.

Subory mézete kopirovat z iného PC na vas pouzitim CD, DVD,
pamatovej karty, alebo externych pevnych diskov. Pre kopirovanie
suborov a nastaveni do uloznych zariadeni moézete pouzit Windows Easy
Transfer, ktory je su€astou Windows 7. Pre priame kopirovanie z
jedného podcitada na iny, pouzite Easy Transfer kabel. Kabel
jednoduchého prenosu je USB kébel, Specialne navrhnuty na prepojenie
dvoch pocitaov a pracu s nastrojom Windows Jednoducha migracia.

¥ POZNAMKA: Kabel Easy Transfer sa predava samostatne. Bezny USB
kabel nebude fungovat.

Presun suborov a nastaveni:

1. Kliknite na Start, zadajte Jednoducha migracia systému
Windows do pola Spustit’ vyhlfadavanie a napokon kliknite na
Windows Jednoducha migracia systému.

2. Pripresune suborov do nového pocitaca postupujte podfa pokynov
na obrazovke v sprievodcovi nastroja Windows Jednoducha
migracia systému.

@POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vasom systéme
dostupné, hlavne tie, ktoré su zaslané bez verzie Microsoft Windows.

3 Prirucka pre riesenie problémov a
udrzbu
Dalsie informécie o problémoch vyskytujucich sa s periférnymi
zariadeniami, napr. problémy s monitorom alebo tlaciarfiou hladajte v
dokumentacii dodanej vyrobcami tychto zariadeni. V nasledovnych
tabulkach su uvedené niektoré problémy, s ktorymi sa mézete stretnut
pri instalacii, spustani alebo pouzivani pocitaca a dokonca aj moznych
rieSeni.
Viac informacii alebo dodato¢nych moznosti rieSenia problémov najdete
na Ziskavanie informécii na strane 1.

8 Kapitola 3 Priru¢ka pre rieSenie problémov a udrzbu SKWW



Pocita¢ sa nezapne

Priznak

Mozné rieSenie

Chybové hlasenie:
Chyba pevného
disku.

Restartujte pocitac.
1. Stlacte Ctrl+Alt+Delete klavesnice naraz na vasej klavesnici.
2. Kliknite na Sipka vedra &erveného tlagidla Vypnut a potom kliknite na Restartovat'.

Alternativne stlacte a podrzte tlacidlo Vypinaéa na pocitaci na 5 alebo viac sekund,
aby sa pocita¢ vypol, napokon stlacte tlacidlo Vypinaca a restartujte pocitac.

3. Ak sa systém Windows otvori, okamzite si urobte zalohu vSetkych ddlezitych udajov
na zalozny pevny disk.

4. Skontaktujte Podporu ak sa podarilo i nepodarilo spustit Windows.

Mozno bude potrebné vymenit jednotku pevného disku alebo zakladnu dosku.

Pocita¢ sa
nezapne alebo
nespusti.

Skontrolujte, &i su spravne zapojené kable pripajajuce pocita¢ k externému zdroju
napdjania. V pripade, Ze su kable pripajajuce pocita¢ k externému zdroju napajania
spravne zapojené a elektricka zasuvka funguje, mala by na zadnej strane pocitaca svietit'
zelena kontrolka napajania; ak tato kontrolka nesvieti, kontaktujte technickd podporu.

Ak je obrazovka (monitor) ¢ierna, mdéze byt monitor nespravne pripojeny. Pripojte monitor k
pocitacu, pripojte ho k elektrickej zasuvke a zapnite. Pozrite ¢ast Obrazovka (monitor)
na strane 11.

Otestujte zasuvku tak, Ze do nej zapojite iné elektrické zariadenie.

Pocita¢ vyzera byt
zablokovany a

Pomocou Spravcu tloh systému Windows ukoncite vSetky programy, ktoré
neodpovedaju, alebo restartujte pocitac:

nereaguje. 1. Stlacte Ctrl+Alt+Delete klavesnice naraz na vasej klavesnici.

2. Kliknite na Spustit’ Spravcu uloh.

3. Zvolte program, ktory neodpoveda, a potom kliknite na Ukongéit’ Glohu.

V pripade, Ze ukon&enie programov nefunguje, restartujte pocitac:

1. Stlacte Ctrl+Alt+Delete klavesnice naraz na vasej klavesnici.

2. Kliknite na Sipka vedla gerveného tlagidla Vypnut a potom kliknite na Restartovat'.
Alternativne stlacte a podrzte tlacidlo Vypinaca na pocitaci na 5 alebo viac sekund,
aby sa pocita¢ vypol, napokon stlacte tlacidlo Vypinaca a restartujte pocitac.

SKWW Pocita¢ sa nezapne



Power (Napajanie)

Priznak Mozné rieSenie

Chybové hlasenie:  Pockajte, kym sa ¢innost jednotky zastavi, vyberte disk a stlacte medzernik na klavesnici.
Neplatny Pogita¢ by sa mal nastartovat.

systémovy disk,

nesystémovy disk,

alebo chyba disku.

Pocita¢ sa Stlacte a podrzte tla¢idlo Vypinaéa az dovtedy, kym sa pocita¢ Uplne nevypne.

nevypne po Skontrolujte nastavenia systému napajania.

stlageni tlacidla

vypinaca.

Pocita€ sa e  Pocita¢ modze byt v nadmerne horicom prostredi. Nechajte ho vychladnut.
automaticky

vypne. e  Skontrolujte, ¢i nie s upchané vetracie otvory pocitaca a ¢i bezi vnutorny ventilator -

pozri Udrziavanie poéitaéa bez prachu, nedistét a tepla pod Udrzba na strane 19.
(Vas pocita¢ nemusi mat vnatorny ventilator.)
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Obrazovka (monitor)

Priznak

Mozné rieSenie

Obrazovka je
prazdna a
kontrolka
napajania
monitoranesvieti.

Znovu zapojte napajaci kabel do konektora na zadnej ¢asti monitora a do zasuvky.

Stlacte tlacidlo Vypina€a na monitore.

Obrazovka je

Stlacte medzernik na klavesnici alebo pohnite mySou, aby sa zobrazenie znova zaplo.

prazdna.
Stlaéenim tlacidla Spanok na klavesnici (plati pre vybrané modely) alebo klavesu Esc
zobudte pocita¢ z Rezimu spanku.
Stlacenim tlacidla Vypinaéa zapnite pocitac.
Skontrolujte, ¢i konektor videa monitora nema niektoré koliky ohnuté:
e Ak su niektoré koliky ohnuté, vymerite kabel pre pripojenie monitora.
e Ak nie su ziadne koliky ohnuté, zapojte znovu kabel pre pripojenie monitora do
pocitaca.
Obraz na V systéme Windows 7 nastavte rozliS§enie monitora:

obrazovke je prili§
velky alebo prili§
maly, pripadne je
neostry.

1. Kliknite na Start a potom kliknite na Ovladaci panel.
2. Pod Vzhlad a osobné nastavenia kliknite na Nastavit’ rozliSenie obrazovky.

3. Podla potreby upravte rozlienie a potom kliknite na Pouzit'.

POZNAMKA:

Okrem tu uvedenych informacii si preStudujte aj dokumentaciu dodanu s monitorom.

SKWW

Obrazovka (monitor)
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Klavesnica a mys (s kablom)

Priznak Mozné rieSenie

Pocitac Pomocou mysi vypnite pocita¢, odpojte a znova pripojte klavesnicu v zadnej ¢asti pocitaca
nerozpoznava a potom pocitac restartujte.

prikazy klavesnice

a zadavané

znaky.

Mys (s kablom)
nefunguje alebo
nebola zistena.

Odpojte a znovu pripojte kabel mysi k pocitacu.

V pripade, Ze my$ stale nebola zistena, vypnite pocita¢, odpojte a znovu pripojte kabel
mysi a potom pocita¢ zapnite.

Kurzor sa
nepohybuije pri
pouziti klaves so
Sipkami Ciselnej
Casti klavesnice.

Stlacte Num Lock na klavesnici, aby ste vypli Num Lock, aby mohli byt klavesi Sipiek v tejto
klavesovej Casti pouzitelné.

Kurzor nereaguje
na pohyby mysou.

Pre uloZenie vSetkych zmien otvorenych programov pouzite klavesnicu a potom poéitac
reStartujte:

1. Stlacte Alt+Zalozka klavesy naraz, aby ste sa presunuli do otvoreného programu.

2. Sucasne stlacte klavesy Ctrl+S na klavesnici, ¢im zmeny vo vybranom programe
ulozite (Ctrl+S je klavesova skratka prikazu Ulozit vo vacsine programov — nie vSak
— vo vSetkych).

3. Kroky 1 a 2 zopakujte na uloZenie zmien vo vSetkych spustenych aplikaciach.

4. Po uloZeni v8etkych zmien otvorenych programoyv, stlacte Ctrl+Esc klavesy na
klavesnici naraz, aby ste zobrazili ponuku Start programu Windows.

5. Klavesmi so $ipkami vyberte tlagidlo Sipka vedla Vypnut. Zvolte Vypnuat a potom
stlacte Enter.

6. Po vypnuti pocitaca, odpojte a znovu pripojte konektor mysi k zadnej strane pocitaca
a potom restartujte pocitac.
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Klavesnica a mys (bezdrétové)

Priznak Mozné rieSenie

Bezdrotova e  Uistite sa, Ze pouzivate bezdrotovu klavesnicu alebo bezdrétova mys v dosahu prijimaca,
klavesnica cca 10 metrov (32 stép), pre bezné pouzitie, a do 30 cm (12 palcov) po€as pociatoéného
alebo mys nastavenia alebo pri opakovanej synchronizacii.

nefunguje

alebo nebola ®  Skontrolujte, i my$ nie je v reZzime pozastavenia, do ktorého prechadza po 20 minatach
zistena. necinnosti. Kliknite favym tlacidlom mysi, tym ju znovu aktivujete.

e Vymerite batérie v klavesnici a mysi.

e  Znovu vykonajte synchronizaciu klavesnice a mysi s prijimacom nasledovnymi krokmi:

Prijimac¢, bezdrétova klavesnica a bezdrotova mys zobrazené v ilustraciach, su len priklady.

Vas konkrétny model méze byt odliSny. DOLEZITE: Pocas tychto krokov umiestnite bezdrétovu

klavesnicu a bezdroétovd mys$ na rovnaku uroven s prijima¢om, do vzdialenosti 30 cm (12

palcov) od prijimaca, a mimo dosahu ruSenia inymi zariadeniami.

1. Odpojte prijima¢ z USB konektoru na pogitaci a potom ho znovu zapojte. Pocitaé méze
byt vybaveny konektorom vyhradenym pre prijimac. Ak je to mozné, pouzite USB konektor
na prednej strane pocitaca.

2. Skontrolujte, ¢i je my$ zapnuta (A), na spodnej strane mysi stlacte tlacidlo Pripojit’ (B) a
pridrzte ho 5 az 10 sekund, pokial sa kontrolka LED na prijimaci nerozsvieti alebo
neprestane blikat. Limit na pripojenie prijimaca vyprsi po 60 sekundach. Aby ste overili, ze
spojenie bolo nadviazané a nedoslo iba k vyprSaniu ¢asového limitu prijimaéa, pohnite
mysSou a skontrolujte odozvu na obrazovke.

B
A

3. Po nadviazani spojenia pokracujte podla nasledujucich krokov na zopakovanie postupu s
klavesnicou.

4. Na spodnej strane klavesnice stlacte a 5 az 10 sekund podrzte tla¢idlo Pripojit’ (C), az
kym sa kontrolka LED na prijimaci rozsvieti alebo prestane blikat'.

B
A
SKWW Klavesnica a mys (bezdrétové)
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Reproduktory a zvuk

Priznak Mozné rieSenie

Hlasitost je Uistite sa, Ze reproduktory ste pripojili do konektoru zvukového vystupu (svetlo zeleny) na
velmi slaba zadnej strane pocitaca. (DalSie zvukové konektory sa pouZzivaju na viackanalové

alebo reproduktory.) Samostatne stojace neaktivne reproduktory (reproduktory bez samostatného
nedostato¢na. elektrického napajania, akymi su napriklad batérie alebo napajanie z el. siete) neposkytuju

dostato€ny zvuk. Vymerite neaktivne reproduktory za aktivne reproduktory.

Nie je pocut Pre Windows 7:
Ziadny zvuk. .
1.  Kliknite na Start, Ovladaci panel, Akéné centrum a potom kliknite na RieSenie

problémov.

2. Pod Hardvér a zvuk kliknite na RieSenie problémov a prehravanie audia.

Ak na pripojenie va$ho monitora k pocitau pouzijete konektor rozhrania HDMI na grafickej
karte (plati pre vybrané modely), mali by ste k Audio Line Out (vystupnému konektoru zvuku)
pocitaca pripojit aj analégové reproduktory, ak chcete po¢as Uvodného nastavenia pocitaca
podut zvuk. DalSie informacie o pripojeni analégovych reproduktorov najdete na inétalaénom
plagate.

Ak pouzivate reproduktory zabudované v monitore, na nastavenie hlasitosti pouzite tlacidla
hlasitosti na prednom paneli monitora. Tlacidlami na prednom paneli aktivujte zobrazenie na
obrazovke (OSD) a presvedcte sa, ¢i je aktivovany zvuk a ¢i je spravne nastavena hlasitost.

Uistite sa, Ze ste pripojili napajané (aktivne) reproduktory a Ze su zapnuté.

Vypnite pocita¢ odpojte a znovu pripojte reproduktory. Skontrolujte, Ze su reproduktory
pripojené na zvukovy konektor, nie na vstupny konektor alebo na konektor sltichadiel.

Na obnovu z rezimu spanku stlacte tlacidlo Spanok (len vybrané modely), alebo stlacte Esc.

Odpojte sltchadld, ak su pripojené k pocitacu (alebo sustave reproduktorov).
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Pripojenie k Internetu

Priznak Mozné rieSenie
Internetové Prihlaste sa k svojmu poskytovatelovi sluzieb internetu a spustite pozadovany program.
programy sa
nespustaju
automaticky.
Nemézem sa Pre Windows 7:
pripojit k
Internetu. 1. Kliknite na Start, Ovladaci panel, Akéné centrum a potom kliknite na Rieenie
problémov.
2. Pod Siet a internet kliknite na Pripojit’ k internetu.
Skontrolujte, ¢i pouzivate spravne kable pre vas typ pripojenia k Internetu. Pocita¢ méze
mat dial-up modem a adaptér siete Ethernet (nazyvany aj sietova karta alebo adaptér
NIC). Modem pouziva Standardny telefénny kabel, zatial' ¢o sietovy adaptér pouziva
sietovy kabel pre pripojenie do bezdrétovej lokalnej siete (LAN). Nepripajajte teleféonny
kabel k sietovému adaptéru a nezapajajte sietovy kabel telefénnej servisnej siete; mnoho
fudi takto poSkodi sietovy adaptér.
Spustite sprievodcu nastavenim bezdrotovej siete:
1. Kliknite na Start, Ovladaci panel, Siet a internet a napokon na Centrum sieti a
zdielania.
2. V okne Centrum sieti a zdielania kliknite na Nastavenie pripojenia alebo siete,
otvori sa sprievodca a dalej uz postupujte podla pokynov na obrazovke.
Ak ma vas systém externu anténu, skiste anténu presunut na lepsie miesto. Ak je anténa
interna, skuste posunut cely pocitat.
Pokuste sa pripojit neskér alebo poziadajte o pomoc svojho poskytovatela sluzieb
internetu (ISP).
SKWW Pripojenie k Internetu

15



16

RiesSenie problémov softvéru

Ak chcete opravit e
softvérové

problémy, skuste
nasledovné

metddy:

Pocita¢ kompletne vypnite a potom ho znovu zapnite. To je najjednoduchsi (a niekedy
aj najlepsi) sposob.

Aktualizujte ovladace (pozri Aktualizacia ovladacov zariadenia dolu).

Pouzite aplikaciu Microsoft Obnovenie systému a preinstalujte hardvérové ovladace
(pozri Microsoft Obnovenie systému, dalej v tejto tabulke). — Obnovi konfiguraciu
vasho pocitaca, ktora sa pouzivala pred nainstalovanim softvéru.

Preinstalujte softvérovy program alebo hardvérové ovladace (pozri Preintalovanie
softvérového programu a hardvérového ovladaca dalej v tejto tabulke). — Obnovi
softvér (ak sa dodava s vyrobkom) alebo ovlada¢ hardvéru na predvolené nastavenia
z vyroby.

System Recovery (Obnova systému, pozrite Obnovenie systému na strane 21) —
Vymaze a preformatuje pevny disk a potom preinstaluje operacny systém, programy,
a ovladace. Vymaze to vSetky datové subore, ktoré ste vytvorili.

Aktualizacia Nasledujucim postupom mozete aktualizovat ovlada¢, pripadne vratit predchadzajucu
ovladacov verziu ovladaca, ak nova verzia problém sa nevyriesila:

zariadeni

1.
2,

Kliknite na Start.

Zadajte Spravca zariadeni do pola Vyhladat, potom kliknite na Spravca
zariadeni a otvori sa okno Spravca zariadeni.

Kliknutim na znamienko plus (+) rozbalte typ zariadenia, ktorého ovlada¢ chcete
aktualizovat alebo vratit' spat’ na starsiu verziu. (Napriklad ovladace jednotky DVD/
CD-ROM).

Dvakrat kliknite na konrétnu polozku (napriklad, HP DVD Writer 640b).
Kliknite na kartu Ovladac.

Ak chcete ovladac aktualizovat, kliknite na Aktualizovat’ ovladaé a dalej postupuijte
podla pokynov na obrazovke.

Alternativne, ak chcete obnovit predchadzajucu verziu ovladaca, kliknite na Vratit’
zmeny ovladaca a dalej postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Nastroj na V pripade, Ze sa stretnete s problémom, o ktorom si myslite, ze mbze byt spésobeny

obnovenie softvérom nain§talovanom na vaSom pog¢itaci, pouzite nastroj Obnovovanie systému pre
systému navrat pocitaa na predchadzajuci bod obnovenia. Body obnovenia mézete nastavit aj
spolo¢nosti ruéne.

Microsoft

POZNAMKA: Vidy pouite najskdr nastroj Obnovovanie systému, a pripadne a2
potom program Obnovenie systému.

Niektoré funkcie nemusia byt na vaSom systéme dostupné, hlavne tie, ktoré su zaslané
bez verzie Microsoft Windows.

Spustenie nastroja Obnovovanie systému:
1.  Ukoncite vSetky spustené programy.

2. Kiliknite na Start, kliknite pravym tlagidlom mysi na Poéitaé a napokon kliknite na
Vlastnosti.

3. Kliknite na Ochrana systému, Obnovovanie systému a napokon kliknite na Dalej a
dalej sa riadte pokynmi na obrazovke.

Postup ruéného pridania bodu obnovenia:
1. Ukongite vSetky spustené programy.

2. Kliknite na Start, kliknite pravym tlagidlom mysi na Poéitaé, potom vyberte Vlastnosti
a napokon kliknite na Ochrana systému.

3. Pod Nastavenia ochrany vyberte disk, pre ktory chcete vytvorit bod obnovenia.

4. Kliknite na Vytvorit' a dalej sa riadte pokynmi na obrazovke.
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Preinstalacia
softvérovych
programov a
ovladacov
hardvéru

Ak je poskodeny ktorykolvek z vasich programov nainstalovanych pri vyrobe alebo
hardvérovy ovladag, mézete ho preinstalovat pomocou programu Spravca obnovenia (len
vybrané modely).

POZNAMKA: Nepouzivajte program Recovery Manager na opétovnd in&talaciu
softvérovych programov, ktoré boli dodané na diskoch CD alebo DVD v $katuli s
pocitacom. Tieto programy opéatovne instalujte priamo z diskov CD alebo DVD.

Pred odinstalovanim programu sa uistite, Ze mate moznost jeho reinstalacie. Skontrolujte,
¢i je stale dostupny na mieste, odkial ste ho nainstalovali prvykrat (napr. disky alebo
internet). Alebo skontrolujte, ¢i sa program nachadza na zozname programov, ktoré
moZete reinstalovat' z programu Spravca obnovenia.

POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vasom systéme dostupné, hlavne tie,
ktoré su zaslané bez verzie Microsoft Windows.

Kontrola zoznamu programov, ktoré je mozné nainstalovat z programu Spravca obnovenia
nastaveni:

1. Kliknite na Start, VSetky programy, Spravca obnovy a napokon kliknite na Spraveca
obnovy. Aby program mohol pokragovat, kliknite na Ano, ak ste k tomu vyzvany.

2. Pod Potrebujem okamziti pomoc kliknte na Preinstalovanie softvéroveho
programu.

3. Na uvitacej obrazovke kliknite na Dalej. Otvori sa zoznam programov. Skontrolujte, &i
sa tu vas program nachadza.

Preinstalovanie programu pomocou Spravcu obnovenia:

1. Kliknite na Start, VSetky programy, kliknite na Spravca obnovy a napokon kliknite
na Spravca obnovy.

2. Kliknite na Preinstalovanie softvéroveho programu a potom kliknite na Dalej na
uvitacej obrazovke.

3. Zvolte program, ktory chcete nainétalovat, kliknite na Dalej a postupuijte podfa
pokynov na obrazovke.

4. Po dokonceni instalacie pocitac restartujte. Posledny krok nesmiete vynechat’. Po
obnoveni programov alebo ovlada¢ov hardvéru musite pocitac¢ restartovat.

QOdinstalovanie programu:
1. Ukoncite vSetky spustené programy a priecinky.
2. Odinstalujte poskodeny program:
a. Kliknite na Start a potom kliknite na Ovladaci panel.
b. Pod Programy kliknite na Odinstalovat’ program.
c. Zvolte program, ktory chcete odstranit, a kliknite na Odinstalovat’.

d. Ak chcete pokradovat v odinstalovani, Kliknite na Ano.
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Udrzba

Za ucelom zachovania vysokej vykonnosti vasho pocitaca je délezité na iom vykonavat jednoduchu udrzbu

Tyzden- Vycistenie softvéru  Odstrarite zbyto¢né a do¢asné subory, ktoré sa postupne nahromadia a

ne spomaluju systém, pomocou programu Cistenie disku alebo bezpeénych
Cistiacich programov od inych vyrobcov. Skontrolujte tiez, ¢&i nemate programy,
ktoré uz nepouzivate, a odinstalujte ich.

Defragmentécia Na udrziavanie pevného disku v dobrom stave a zvySenie vykonu systému
spustite Defragmentaciu disku. Casté vykonavanie tejto ulohy systém
neohrozuje.

Antivirusova Tyzdenné vykonavanie kompletnej antivirusovej kontroly, aby ste odhalili

kontrola virusy, ktoré by sa mohli nepozorovane dostat do systému. Vaésina
antivirusovych programov obsahuje planovaciu funkciu na automatické
sledovanie kontroly.

Mesaé-  Cistenie hardvéru  Pogitag dokladne zvnutra a zvonka vygistite.
ne

Aktualizacie Pouzivajte sluzbu Aktualizacia systému Windows na opravu chyb a zvySenie

softvéru vykonu systému. Nezabudnite si ani skontrolovat aktualizacie ovladaov
hardvéru a nové verzie vasich oblUbenych programov.

Aktualizacia Kazdy mesiac spustite aktualizaciu systému Windows a nainstalujte si

systému Windows  aktualizacie.

Diagnostika Niekedy Diagnostika pevného disku uz v predstihu zachyti zlyhavajuci pevny

pevného disku disk.

Rocne Program Obnova Casom, v zavislosti od pouzivania pogitaca, sa vak moze stat, Ze systém tak
systému ¢i tak uviazne na mitvom bode. Na Uplne vycistenie inStalacie vasho systému
Windows, jeho obnovenie do pévodnej konfiguracie pri prvom zapnuti pouzite
program Obnovenie systému. Pred zacatim Obnovi systému, zalohujte
dolezité data, subory. Pozrite Obnovenie systému na strane 21, kde
najdete podrobnosti.
Podla Zalohovanie Pouzite softvér na zaznamenavanie (resp. ,napalovanie”) diskov CD alebo
potreby  vasich dat DVD, ktory mate nainstalovany v pocita¢i na vytvorenie diskov so zaloZznou
képiou dblezitych informacii, vratane osobnych suborov, e-mailovych sprav a
oblubenych internetovych zaloZiek. Udaje mozete tiez presunudt na externy
pevny disk.
SKWW Udrzba
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Udrziava-
nie
pocita-
¢a bez
zne-
Cistenia,
prachu a
nadmer-
ného
tepla

Udrziavanie vasho pogitaéa bez znegistenia, prachu a nadmerného tepla predizi jeho Zivotnost.
Prach, zvieracia srst a iné €astice sa m6zu usadzovat vybudovat a spdsobit’ efekt prikryvky; v
doéledku toho sa komponenty mézu prehrievat, alebo, v pripade klavesnice a mysi, nemusia
fungovat hladko a presne. Raz za mesiac skontrolujte vas systém na viditelné znaky prachu a
usadenin a priblizne kazdé tri mesiace ho vygistite. DalSie pokyny na istenie najdete na
http://www.hp.com/support.

Cistenie vetracich
otvoroch pocitaca

Vetracie otvory udrziavaju pocita¢ a monitor v chlade. UdrZiavaijte tieto otvory
Cisté pomocou malého vysavaca na batérie. (Vysava¢ na batérie znizuje riziko
zasahu elektrickym pradom.)

1. Povysavajte otvory vasho pocitaca a monitoru.

2. Odstrante vSetky nedistoty, ktoré sa nahromadili v okoli konektorov
pocitaca (napr. konektory Ethernetu a USB).

Cistenie poditaca
a monitora

Pri Eisteni pocitac¢a a monitoru nasledujte tieto kroky:
1. Odpojte napajanie pocitata a monitoru.

2. Ak chcete ogistit obrazovku monitora, pouzite €istd a suchd handri¢ku.
Vodu nepouzivajte na obrazovku monitora. Pre dokladnejSie Cistenie
pouzite €istu handri€ku a antistaticky Cistiaci prostriedok na Cistejnie
obrazovky.

3. Pomocou ¢istej, suchej handry poutierajte skrinku pocitaca a monitora.

POZNAMKA: Ak chcete odstranit pozostatky nalepiek alebo tnikov
na pocitaci alebo monitore, pouzite izopropylovy (trenie) alkohol
handri¢ku, ktora nepusta vlakna.

Cistenie
klavesnice a mysi

Pri Cisteni klavesov klavesnice pouzite najslab$ie nastavenie vysavaca, aby ste
zabranili vytrhnutiu klavesov a pruzin.

1. Povysavajte priestor medzi klavesmi a pozdiZ draZok.

2. Pomocou Cistej, suchej handry a izopropylového alkoholu (trenie) ocistite
usadeniny na klavesoch a pozdIz hran.

3. Pretrite telo mySky a jej kabel pomocou Cistiacich handriciek.

V pripade, Ze mate gul6¢kovu mys, vycistite gulécku a vnatorné valceky.

1.  Otocte mysku spodkom nahor a kruzok gulicky otoéte v protismere
hodinovych rugigiek a potom ho vyberte a uvolnite gulicku.

2. Guldcku ocistite mydlom a teplou vodou.

3.  Val€eky vo vnutri mysi ocistite bavinenou utierkou namoc¢enou do
izopropyl alkoholu (trenie).

4.  Po uplnom vyschnuti gulicky a val¢ekov my$ opat zmontujte dokopy.
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Obnovenie systému

Obnova systému kompletne vymaze a preformatuje ovlada¢ pevného
disku, vymazanim vSetkych vami vytvorenych udajov a potom naslednou
opatovnou instalaciou operaéného systému, programov a ovladacov.
Bude v3ak potrebné, aby ste znova nainstalovali vSetok softvér, ktory
nebol nainstalovany v pocitaci z vyroby. To zahffa softvér, ktory bol
dodany samostatne na médiu v Skatuli s prisluSenstvom podcitaca a
vSetky softvérové programy, ktoré ste nainstalovali po nakupe pocitaca.

POZNAMKA: Pred pouzitim programu Obnovenie systému vzdy pouzite
postup Obnovovanie systému — pozri Microsoft Obnovovanie systému
pod RieSenie problémov softvéru na strane 16.

Niektoré funkcie nemusia byt na vaSom systéme dostupné, hlavne tie,
ktoré su zaslané bez verzie Microsoft Windows.

Na vykonanie obnovy systému si musite zvolit jednu z nasledujucich
metod:

e Kopia pre obnovenie — Obnovite systém pomocou kopie pre
obnovenie uloZzenej na pevnom disku. Tato kopia pre obnovenie je
subor, ktory obsahuje képiu pévodného softvéru dodaného z vyroby.
Ak chcete vykonat Obnovenie systému z obnovovacieho obrazu
systému, postupujte podfa Obnovenie systému v tvodnej ponuke
Windows 7 pod Obnovenie systému na strane 21.

E/?’POZNAMKA: Bitova kopia pre obnovenie zabera ¢ast pevného
disku, ktoru nie je mozné vyuzit na ukladanie udajov.

e Meédia na obnovenie — spustite program Obnovenie systému z
médii, ktoré ste si vytvorili zo stiborov ulozenych na pevnom disku
alebo ste si ich zakupili samostatne. Ak chcete vytvorit média na
obnovenie, pozri Vytvorenie médii na obnovenie pod Obnovenie
systému na strane 21.

MozZnosti Pri pokusoch o obnovenie systému pomocou programu Obnovenie systému postupuijte v
programu nasledujucom poradi:
Obnovenie .
systému 1. Prostrednictvom pevného disku z ponuky Start systému Windows 7.
2. Pomocou jednotky pevného disku stla¢enim klavesu F11 na klavesnici po¢as
spustania systému.
3. Z médii na obnovenie, ktoré ste si vytvorili.
4. Prostrednictvom diskov pre obnovenie zakupenych od strediska podpory spolo¢nosti
HP. Ak si chcete zakupit disk obnovy systému, navstivte http://www.hp.com/support.
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Obnovenie UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vietky udaje a programy,
systému z ponuky  tor¢ ste si vytvorili a naindtalovali po zakupeni. Vietky délezité data si zazalohujte na

Start systému vymenitelny disk alebo na kiti& USB.
Windows 7

Ak pocita¢ pracuje a systém Windows 7 reaguje, vykonajte Obnovenie systému podla
nasledujiceho postupu.

1. Vypnéte pocitac.

2. Odpojte od pocitaca vSetky periférne zariadenia, okrem monitora, klavesnice a mysi.
3. Zapnéte pocitac.
4

Kliknite na Start, Vetky programy, kliknite na Spravca obnovy a napokon kliknite
na Spravca obnovy. Aby program mohol pokrac¢ovat, kliknite na Ano, ak ste k tomu
vyzvany.

5. Pod Potrebujem okamzitii pomoc kliknite na Obnovenie systému.

6. Zvolte Ano a potom na kliknite na polozku Dalej. Vas$ pogitad sa restartuje.

POZNAMKA: Ak vas systém nedeteguje oddiel obnovenia, vyzve vas na
vloZenie média na obnovenie. Viozte disk alebo zasuiite kii¢ USB, vyberte Ano a
kliknutim na Dalej restartujte poéitaé a spustite Spravcu obnovenia z obnovovacieho
disku alebo z klu€¢a USB. Ak pouzivate disky, po vyzve vlozte dal$i disk obnovovania
systému.

7. Po restartovani pocitaca sa opat zobrazi uvitacia obrazovka aplikacie Spravca
obnovy. Pod Potrebujem okamzite pomoc vyberte Obnovenie systému. Ak ste boli
vyzvany zalohovat svoje subory a neurobili ste tak, vyberte Najprv zalohovat’
stbory (odportiéané) a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit' bez
zalohovania stborov a kliknite na Dalej.

8. Zacne sa obnovovanie systému. Po ukonceni obnovovania systému kliknutim na
Dokong¢it’ restartujte pocitac.

9. Dokoncite proces registracie a pockajte, kym neuvidite pracovnu plochu.

10. Potom vypnite pocita¢, znovu pripojte vSetky periférne zariadenia a pocita¢ zapnite.
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Obnovenie
systému pri
spusteni systému

UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani véetky tdaje a programy,
ktoré ste si vytvorili a nainstalovali po zakupeni. VSetky dolezité data si zazalohujte na
vymenitelny disk alebo na klu¢ USB.

Ak pocita¢ pracuje ale systém Windows 7 neodpoveda, vykonajte obnovenie systému
podrla nasledujuceho postupu.

1. Vypnite pocita¢. Podla potreby stlacte a podrzte tlacidlo Vypina€a az kym sa pocita¢
Uplne nevypne.

2. Odpojte od pocitaca vSetky periférne zariadenia, okrem monitora, klavesnice a mysi.
3. Stlacenim tlacidla Vypina€a zapnite pocitac.

4. Okamzite po zobrazeni Uplne prvej obrazovky s logtypom spolo¢nosti opakovane
stlacajte klaves F11 na klavesnici, kym sa na obrazovke neobjavi sprava Windows
nacitava subory...

5. Pod Potrebujem okamziti pomoc kliknite na Obnovenie systému.

6. Ak ste boli vyzvany zalohovat' svoje subory a neurobili ste tak, vyberte Najprv
zalohovat’ subory (odporuéané) a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit’
bez zalohovania suborov a kliknite na Dalej.

7. Zacne sa obnovovanie systému. Po ukon€eni obnovovania systému kliknutim na
Dokong¢it’ restartujte pogcitac.

8. Dokoncite proces registracie a pockajte, kym neuvidite pracovnu plochu.

9. Potom vypnite pocita¢, znovu pripojte vSetky periférne zariadenia a pocita¢ zapnite.

SKWW

Obnovenie systému
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Obnovenie
systému z médii
pre obnovenie

UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani véetky tdaje a programy,
ktoré ste si vytvorili a naintalovali po zakupeni. VSetky dolezité data si zazalohujte na
vymenitelny disk alebo na kfu¢ USB.

Ak chcete vytvorit média na obnovenie, pozri Viytvorenie médii na obnovenie pod
Obnovenie systému na strane 21.

Postup Obnovenia systému pomocou médii na obnovenie:

1. Ak pocitac pracuje, vytvorte si zalozné DVD alebo zalohovaci pamatovy kiu¢ USB so
vSetkymi datovymi subormi, ktoré si chcete ulozZit. Zalohovaci disk potom vyberte zo
zasuvky jednotky.

2. Ak pouzivate obnovovacie DVD, vlozte obnovovaci disk €.1 do zasuvky jednotky DVD
a zatvorte ju. Alebo, ak pouzivate pamatovy klu¢ USB, zasurite ho do portu USB.

3. Ak pogita& funguije, kliknite na Start, Kliknite na Sipka vedra Vypnut a napokon
kliknite na Vypnut'. Alebo, ak pocita¢ nereaguje, stlacte a podrzte tlacidlo Vypinaca
priblizne na 5 sekund, alebo kym sa pocita¢ nevypne.

4. Odpojte od pocitaca vSetky periférne zariadenia, okrem monitora, klavesnice a mysi.

5. Stlacenim tlacidla Vypinac€a zapnite pocita¢. Ak pouzivate obnovovaci disk DVD,
pocita¢ automaticky spusti Spravca obnovy z disku. Prejdite na krok 7.

6. Ak pouzivate aplikaciu Obnovenie systému z pamatového klu¢a USB, pri zapinani
pocitaca stlacte klaves Esc, aby sa vyvolala ponuka pri spusteni. Klavesmi so Sipkami
vyberte zariadenie USB a stlacte klaves Enter, aby sa systém zaviedol z tohto
zariadenia.

7. Ak ste vyzvany zvolit medzi spustenim Systému obnovy z disku alebo z pevného
disku, vyberte Spustit program z disku a kliknite na Dalej.

8. Pod Potrebujem okamzitii pomoc kliknite na Resetovanie na nastavenia z
vyroby.

9. Ak ste boli vyzvany zalohovat svoje subory a neurobili ste tak, vyberte Najprv
zalohovat subory (odporu€ané) a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit’
bez zalohovania suborov a kliknite na Dalej.

10. Ak sa zobrazi vyzva, aby ste vlozili dalSi obnovovaci disk, urobte to.

11. Po skonéeni programu Spravca obnovenia vyberte zo systému vSetky obnovovacie
disky.

12. Kliknutim na tla¢idlo Dokongéit’ restartujte pocitac.

Média na
obnovenie

Média na obnovenie si mozno vytvorit na prazdnych diskoch DVD alebo na pamatovom
klaci USB (bud jedna alebo druha z tychto moznosti, nie obe). Subor médii si vytvorte z
obnovovacieho obrazu uloZzeného na pevnom disku. Tato bitova képia obsahuje stbory
operacného systému a softvérovych programov, ktoré boli pévodne nainstalované do
pocitaca vo vyrobe. MbZete si vytvorit iba jednu stpravu diskov na obnovenie pocitaca a
disky mo6zu byt pouzité iba s tymto pocitatom. Média na obnovenie si uloZte na bezpe¢né
miesto.

POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vasom systéme dostupné, hlavne tie,
ktoré su zaslané bez verzie Microsoft Windows.
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Volba médii na
obnovenie

e Ak chcete vytvorit disky na obnovu, musi vas pocita¢ mat DVD zapisovacku a musite
pouzivat len vysoko kvalitné a prazdne DVD+R alebo DVD-R disky.

POZNAMKA: Nemézete pouzivat CD alebo DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL,
DVD-RW DL, DVD+R DL, alebo DVD-R DL disky na vytvorenie disku obnovy.

e  Prizhotovovani supravy obnovovacich diskov pouzZivajte len vysoko kvalitné disky. Je
normalne, Ze disky mézu byt zamietnuté, ak nie su bez poskodenia. MézZete byt
poziadani na vlozenie nového Cistého disku.

e  Pocet diskov v suprave diskov pre obnovenie zavisi od modelu po¢itaca (Standardne
1-3 DVD disky). Program na zhotovenie diskov vdam oznami pocet prazdnych diskov
potrebnych na vytvorenie supravy.

e Mate na vyber aj mozZnost vytvorit si paméatovy kld¢ USB na obnovenie pri pouZiti
vysoko kvalitného prazdneho pamatového kluc¢a USB. Ak pouzivate paméatovy klu¢
USB, program vam oznami kapacitu jednotky potrebnu na uloZenie vSetkych dat
(minimalne 8 GB).

POZNAMKA: Procesu vytvorenia disku obnovy trva uréity das, kym si overi, ze
informacie zapisané na disku su spravne. Tento proces mozete kedykolvek ukoncit. Pri
dalSom spusteni programu postup zadina od miesta, kde bol ukonceny.

SKWW
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Vytvorenie médii Postup vytvorenia diskov pre obnovenie:

na obnovenie

1.
2

Ukoncgite vSetky spustené programy.

Kliknite na Start > VSetky programy, vyberte Spravca obnovovania a napokon sa
dotknite Vytvaranie médii na obnovenie. Aby program mohol pokracovat, kliknite na
Ano, ak ste k tomu vyzvany.

Zvolte Vytvorit média na obnovenie pouzitim prazdnych DVD a kliknite na Dalej.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke. Oznacte si kazdy vytvoreny disk (napriklad
Obnovenie 1, Obnovenie 2).

Postup vytvorenia pamatového kliéa USB na obnovenie:

1.
2,
3.

Ukoncite vSetky spustené programy.
Zasunte pamatovy kld¢ USB do portu USB na pogcitaci.

Kliknite na Start > VSetky programy, vyberte Spravca obnovovania a napokon sa
dotknite Vytvaranie médii na obnovenie.

Zvolte Vytvorit' média na obnovenie pouZitim pamét'ového klaéa USB a zvolte
Dalej.

Zvolte pamatovy klu¢ USB zo zoznamu médii. Program vam oznami, kolko pamate
potrebujete na vytvorenie disku na obnovenie. Ak pamatovy kli¢ USB nema dostatok
Ulozného priestoru (8 GB je minimum), na obrazovke sa zobrazi v sivej farbe. Kliknite
na Dalej.

POZNAMKA: Aplikacia Vytvaranie médii pre obnovenie preformatuje kIué flash
disk a vymaze z neho vSetky subory.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke. Dbajte na oznacenie pamatového kfi¢a USB a na
jeho ulozZenie na bezpe¢nom mieste.

POZNAMKA: Nepouzivajte na vytvaranie obnovovacich médii pamatové Karty.
Je mozné, Ze systém sa nedokaze spustit z pamatovej karty a nebudete tak moct’
spustit obnovenie systému.

4 Starostlivost’ o zakaznikov
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Informacie o vyrobku

SKWW

Skor, ako sa obratite na stredisko starostlivosti o zakaznikov spolo¢nosti
HP, si pripravte nasledujuce informacie.

Cislo modelu

Cislo systému (vyrobku)
Vyrobneé Cislo

Cislo softvérovej zostavy
Operacny systém

Datum zakupenia

Venujte par minut zaznamenaniu informacii o vyrobku pre potrebu v
buducnosti.

Prvé 8tyri polozky zoznamu (&islo modelu, Cislo vyrobku, vyrobné &islo a
Cislo zostavy softvéru) zobrazite su¢asnym stlacenim klavesov
Ctrl+Alt+S na klavesnici.

Informacie o vyrobku
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Informacie o odbornej pomoci

Nezabudnite sa zaregistrovat’

Navstivte internetovu lokalitu: http://www.hp.com/apac/register.

Kde ziskat’ pomoc
Ak potrebujete pomoc, postupujte podl'a nasledujucich krokov

1. Pomoc pri intal4cii a pouZiti po€itata njdete na plagate o
inStalacii.

2. Pomoc s otazkami na hardveér a softvér najdete v Centre pre pomoc
a podporu. Kliknite na Start a potom kliknite na Technicka pomoc a

podpora. Centrum pre pomoc a podporu poskytuje uzitocné
informacie o rieSeni problémov a ponuka tieto moznosti:

e E-mailovu podporu

e Sluzbu HP Real Time Chat pre rozhovor s kvalifikovanymi
odbornikmi podpory

e Telefénne Cisla podpory

3. Ak si myslite, ze mate problémy s hardvérom, spustite pred
zavolanim Strediska starostlivosti o zakaznikov nastroje na
diagnostiku hardveru, ktoré mate v pocitaci predinstalované. Kliknite
na Start, VSetky programy, PC Pomoc a nastroje a napokon
kliknite na Nastroje na diagnostiku hardvéru.

4. Pomoc online ziskate na internetovej stranke Strediska starostlivosti
o zakaznikov spolo¢nosti HP na stranke http://www.hp.com/support.

Nas vazeny zakaznik
Blahozelame vam k rozhodnutiu o kupe stolového pocitaca! PocCas
vyvoja musi pocita¢ absolvovat rozsiahle testy kvality, aby splfal prisne

normy, vdaka ktorym sme si ziskali dobré meno svojou kvalitou a
spolahlivostou.

VSetky nase pocitaCe absolvuju komplexné testy kvality, aby sme pred
expediciou z vyroby zarudili spravnu funkciu pocitacu. Okrem toho ma
pocitag nadu bezpe€nostnu pecat osvedEujucu, Ze sa s nim
nemanipulovalo po expedicii z nasho vyrobného zavodu.

Vieme, Ze pre vSetkych zdkaznikov patri moznost rozSirovania a
modernizacie medzi hlavné vyhody. Sme hrdi, Ze je to kluCovy
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diferenciator nasich pocitaCov a uvedomujeme si, ze svoj pocita¢ mozno
budete chciet inovovat tak, aby splfal vase Specifické potreby.

VSetky hardvérové inovacie, ktoré mate v umysle urobit, by ste mali
vykonat az po uplnom nakonfigurovani svojho nového pocita¢a. Pomoc
pri inStalécii pocitaa najdete na plagate o instalacii. Ak mate akékolvek
problémy pri konfigurovani systému a jeho zapinani, okamzite sa obratte
na Stredisko starostlivosti o zakaznikov spolo¢nosti HP, ktoré bolo
uvedené vyssie v tejto prirucke, a zastupca spoloénosti HP pre
starostlivost’ 0 zakaznikov vam poméze. Musite tak postupovat uz pred
prvym pokusom o inovaciu svojho systému.

Porusenim bezpecnostnej peCate na zadnej strane pocitaca
potvrdzujete, ze predtym, ako ste sa pokusili svoj systém inovovat,
pocitac spravne fungoval. Po poruSeni bezpe€nostnej pe€ate sa na vas
pocita¢ vztahuju, v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, zaruéné
podmienky uvedené v Casti Obmedzena zaruka na hardvér v Prirucke
obmedzenej zaruky a podpory.

Dakujeme Vam, Ze ste si vybrali tento po&itas. Difame, Ze radi budete
objavovat zaujimavé veci, ktoré s nim mézete robit!

Zakaznicka podpora

Lahko zastihnutelna. Jednoduché pouzitie. Podpora zakaznikov
spoloCnosti HP, ktora ziskala rad oceneni, je nas prisfub pomoci pri
maximalnom vyuziti vasho pocitaca. Ci uz s nastrojmi priamo v pocitadi,
z informacii na internete, telefébnom alebo u vasho miestneho predajcu
lahko zistite, ¢o potrebujete.

Problémy? HP poméze

V&S novy pocita€ bol vyrobeny tak, aby pracoval uz dnes — a vela rokov
do buducnosti. Je to vSak zlozity, vykonny pocita¢ a niekedy sa veci
mdzu pokazit. Ak sa to stane s vasim pocitacom, spolo¢nost HP je
pripravena pomaoct.

Zaciname
Pomoc pri inStalacii a pouzivani pocitaCa najdete na plagate o instalacii.
Pozrite sa, co mozete urobit’
Sucastou pocitaca je aj vela uzito€nych informacii. Najprv si pozrite
Pomocnika na pracovnej ploche Windows (spristupnite ho kliknutim na

Start, potom na Pomoc a technicka podpora). Obsahuje podrobnejsiu
pomoc a ponukne vam navrhy, ako problém vyriesit.

SKWW Informacie o odbornej pomoci 29



V Centre pomoci a podpory ziskate najnovsie spravy zo spolo¢nosti HP
o vasSom pocitaci. Nezabudnite ani skontrolovat' aktualizacie od
spolo¢nosti HP, ktoré ¢as od €asu posielame do vasho pocitaca.

A potom si skuste trocha zasurfovat! Na internetovej stranke spolo¢nosti
HP najdete aktualizovany softvér, tipy a triky, odpovede na naj¢astejSie
problémy a dalSie informacie. Prejdite na internetovu stranku Podpora,
ktord sme uz spomenuli v tomto dokumente, a vyhladajte svoj model
pocitaca.

Zavolajte do strediska starostlivosti o zakaznikov spoloénosti HP

A napokon, ak ani tieto kroky nepomézu, mézZete sa obratit' na
skutoéného, znalého &loveka ak zavolate do najblizSieho strediska
starostlivosti o zakaznikov spolo¢nosti HP. Pomoc po teleféne, aby ste
pocitac mohli zacat hned pouzivat, je zahrnuta v cene na tridsat (30) dni
od kupy pocitaca. Po tridsiatich (30) dfioch uz méze byt uctovany
poplatok, ale uzito€na podpora je stale k dispozicii.

A, v pripade potreby: odovzdajte ho do opravy

Ak je potrebné opravit vas pocitac, alebo ak chcete vymenit' niektoré
diely, mate dve mozZnosti:

e Mnohé z dielov vasho pocitaca, ktoré sa povazuju za vymenitelné
priamo spotrebitefom, si méZete lahko vymenit. Ide o najrychlejsi
spbsob opravy, pretoZe diel vdm €asto méZzeme behom niekolkych
dni poslat priamo domov alebo do podniku.

e Ak je potrebna oprava, Stredisko starostlivosti o zakaznikov
spolo¢nosti HP vam dohodne opravu pocitaca.

Pocas zarucnej lehoty je tato sluzba bezplatna.

Existuje niekolko obmedzeni a vyluk zo zaruky (a rovnako tak aj niekolko
dblezitych detailov), ktoré su popisané v Casti Obmedzena zaruka na
hardvér v Priru¢ke obmedzenej zaruky a podpory.
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Vyhlasenie o vytlaéeni zaruky na vyziadanie

SKWW

Vyslovne poskytnuti obmedzenu zaruku HP pre vas vyrobok najdete v

ponuke Start vasho PC alebo na disku CD/DVD pribalenom do krabice.

Vytlaena verzia obmedzenej zaruky HP sa pre niektoré krajiny/oblasti
nachéadza v krabici. V krajinach/oblastiach, kde sa vytlacena verzia
zaruky nedodava, mdzete o jej kdpiu poziadat na hp.com/go/
orderdocuments alebo napisat HP na adresu: Hewlett-Packard, MS

POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA; Hewlett Packard,
POD, PO Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. Uvedte
nazov svojho vyrobku, zaru€nu lehotu, meno a postovu adresu.

Vyhlasenie o vytlaceni zaruky na vyZiadanie
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Moc robit’ zmeny

Dakujeme vam za va$ nakup. Spolo&nost HP sa zavazuje vyrabat produkty najvy$sej kvality, najvy$sieho
vykonu a najjednoduchsie pouzitelné pocitace na svete. Pri navrhovani tohto vyrobku spolo¢nost
HP zohladriovala Zivotné prostredie. Na dalSie zniZenie vplyvu PC na
zZivotné prostredie vSak potrebujeme vasu pomoc.

Pracujme spolo¢ne, aby sme dosiahli zmenu.

Ako mobzete pomoct’

Co pre to robime

Recyklujte svoje staré PC.

Zodpovedné odstrarfiovanie elektrického odpadu
je prioritou spolo¢nosti HP uz viac ako 20 rokov.
Ak je tento pocita¢ nahradou za vas starsi
pocita¢, ktory uz nepotrebujete, prejdite na
www.hp.com/go/recycle a zistite, ako vam
spolo¢nost HP méze pomdct zbavit sa vasho
starého pocitaca s ¢o najmensim dopadom na
planétu.

Navrhujeme so Zivotnym prostredim na paméti.

Hoci chceme aby ste si tento pocita¢ poriadne uzivali
este o dlhé roky, uvedomujeme si, Ze sa ho nakoniec
zbavite. Navrhli sme ho tak, aby sa dal jednoducho
rozobrat a o najlepSie recyklovat. Recyklovatelné je
aj balenie, v ktorom ste tento pocita¢ dostali.

Nepouzivajte Setric obrazovky.

Setrige obrazovky mozu vadmu poditadu
zabranit v prechode do rezimu spanku a
zbytoéne tak mifiaju elektrickd energiu. Setrice
obrazovky méze skratit’ aj zivotnost vasho
monitora, zvySovanim poctu hodin, po¢as
ktorych je podsvietenie displeja aktivne.

Navrhujeme tak, aby sme dosiahli vysoku
energeticku efektivnost.

Tento pocitaé ma technoldgiu spravcu napajania
spolo¢nosti HP, ktora dokaze znizit spotrebu energie
pocitaca az o 45 % oproti pocitatom bez spravcu
napajania. PocitaCe od spolo¢nosti HP udrziavaju
spotrebu energie na minime, a Setria tak vase peniaze
a znizuju emisie uhlika do vzduchu.

Nevypinajte nastavenia napajania.

Nastroje Spravcu napéjania na tomto pocitaci
su prednastavené tak, aby minimalizovali
spotrebu energie bez dopadu na vykonnost.
Prosime vas, aby ste ich nevypinali.

Nase vyrobky navrhujeme tak, aby pouZivali lepSie
materialy a menej materialov.

Ochrana vasho zdravia, vasej rodiny ako aj nasej
planéty je klu€ovou prioritou HP. Prijali sme zavazok
pouzivat najbezpecnejSie materialy pri vyrobe tohto i
inych vyrobkov.
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