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1 แนะนําผลติภณัฑ

● มมุมองผลิตภณัฑ

● พมิพรายงานเครือ่งพิมพ

● การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั
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มุมมองผลติภณัฑ

ดานหนาของผลติภณัฑ

1 ถาดกระดาษออก

2 ถาด 1

3 ปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง

4 ถาด 2

5 พอรต USB สาํหรบัการพมิพทีเ่ครือ่ง (เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401dn และ เครื่องพมิพ HP LaserJet Pro 400
M401dw เทาน ัน้)

6 สลกัชองใสตลบัผงหมกึ

7 แผงควบคุม LCD หรือแผงควบคมุหนาจอสมัผสัสี (เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401dn และ เครื่องพมิพ HP LaserJet Pro
400 M401dw เทาน ัน้)

2 บท 1   แนะนําผลติภณัฑ THWW



ดานหลงัของผลติภณัฑ

1 พอรต Hi-Speed USB 2.0

2 พอรตเครือขาย (ทกุรุนยกเวน เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401a และ เครื่องพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401d)

3 จุดเชื่อมตอสายไฟ

4 ชองเสียบสาํหรบัเสียบสายเคเบลิล็อคเพือ่ความปลอดภยั

5 สลกัชองนํากระดาษทีต่ดิออกดานหลงั

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

ป ายหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุนของผลิตภณัฑอยูทีด่านหลงัของเครือ่ง
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ลกัษณะแผงควบคมุ

แผงควบคมุของเครือ่ง LCD

1 หนาจอแผงควบคุม: หนาจอจะใหขอมูลเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ ใชเมนูบนหนาจอเพือ่กาํหนดการต ัง้คาเครือ่งพมิพ

2 ไฟสญัญาณ โปรดพจิารณา (สีอาํพนั): ไฟสญัญาณ โปรดพจิารณา จะกะพรบิเมือ่เครือ่งพมิพตองการใหผูใชตรวจสอบ

3 ไฟสญัญาณ พรอม (สีเขียว): ไฟสญัญาณ พรอม จะสวางเมือ่เครือ่งพมิพพรอมทีจ่ะพมิพงาน กะพรบิเมือ่เครือ่งพมิพกําลงัรบัขอมูลการพมิพ หรือ
เมือ่เคร่ืองพมิพอยูในโหมดพกัเครื่อง

4 ปุ มลูกศรยอนกลบั : ใชปุ มน้ีเพือ่ดาํเนินการตอไปน้ี

● ออกจากเมนูของแผงควบคุม

● เลือ่นยอนกลบัไปทีเ่มนูกอนหนาในรายการเมนูยอย

● เลือ่นยอนกลบัไปทีร่ายการเมนูกอนหนาในรายการเมนูยอย (โดยไมบนัทกึการเปลี่ยนแปลงในรายการเมนู)

5 ปุ ม ยกเลิก : กดปุมน้ีเพือ่ยกเลกิงานพมิพเมือ่ไฟสญัญาณโปรดพจิารณากะพรบิ หรือเพือ่ออกจากเมนูของแผงควบคุม

6 ปุ มลูกศรซาย : ใชปุ มน้ีเพือ่เลื่อนดเูมนูหรือลดคาทีป่รากฏขึน้บนหนาจอ

7 ปุ ม OK: กดปุ ม OK เพือ่ดาํเนินการตอไปน้ี:

● เปิดเมนูของแผงควบคมุ

● เปิดเมนูยอยทีแ่สดงในหนาจอแผงควบคุม

● เลือกรายการเมนู

● แกไขขอผดิพลาดบางอยาง

● เริม่งานพมิพโดยตอบสนองพรอมตของแผงควบคมุ (ตวัอยางเชน เมือ่ขอความ Press [OK] to continue (กด [OK] เพือ่ดําเนินการ
ตอ) ปรากฏในหนาจอแผงควบคมุ)

8 ปุ มลูกศรขวา : ใชปุ มน้ีเพือ่เลื่อนดเูมนูหรือเพิม่คาทีป่รากฏขึน้บนหนาจอ

9 ปุ ม การต ัง้คา : ปุ มน้ีชวยใหสามารถเขาถงึเมนู การต ัง้คา ไดอยางรวดเร็ว

10 ไฟ LED: ไฟสญัญาณน้ีไมทาํงานบนเครือ่งน้ี
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แผงควบคมุหนาจอสมัผสั

หมายเหต:ุ แผงควบคมุหนาจอสมัผสัมีอยูในรุน เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401dn และ เครือ่งพมิพ
HP LaserJet Pro 400 M401dw

1 ไฟสญัญาณไรสาย: แสดงการเปิดใชงานเครือขายไรสาย ไฟสญัญาณกะพรบิขณะเครือ่งพมิพทาํการเชื่อมตอกบัเครือขายไรสาย (มีอยูในรุน เครือ่งพมิพ
HP LaserJet Pro 400 M401dw เทาน ัน้)

2 หนาจอสมัผสั

3 ไฟสญัญาณโปรดพจิารณา: แสดงวาเครือ่งพมิพเกดิปญัหา

4 ไฟสญัญาณพรอม: แสดงวาเครือ่งพมิพพรอม

5 ปุ มและไฟสญัญาณวธิีใช: เขาสูระบบวธิีใชทีแ่ผงควบคุม

6 ปุ มลูกศรขวาและไฟสญัญาณ: เลือ่นเคอเซอรไปดานขวา หรือยายภาพทีแ่สดงไปยงัหนาจอถดัไป

หมายเหตุ: ปุ มน้ีจะสวางขึน้เมือ่หนาจอปจัจุบนัสามารถใชคุณสมบตัน้ีิไดเทาน ัน้

7 ปุ มและไฟสญัญาณยกเลกิ: ลบการต ัง้คา ยกเลิกงานปจัจุบนั หรือออกจากหนาจอปจัจุบนั

หมายเหตุ: ปุ มน้ีจะสวางขึน้เมือ่หนาจอปจัจุบนัสามารถใชคุณสมบตัน้ีิไดเทาน ัน้

8 ปุ มและไฟสญัญาณยอนกลบั: กลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

หมายเหตุ: ปุ มน้ีจะสวางขึน้เมือ่หนาจอปจัจุบนัสามารถใชคุณสมบตัน้ีิไดเทาน ัน้

9 ปุ มลูกศรซายและไฟสญัญาณ: เลื่อนเคอเซอรไปดานซาย

หมายเหตุ: ปุ มน้ีจะสวางขึน้เมือ่หนาจอปจัจุบนัสามารถใชคุณสมบตัน้ีิไดเทาน ัน้

10 ปุ มและไฟสญัญาณหนาแรก: เขาสูหนาจอหลกั
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หนาจอหลกัของหนาจอสมัผสั

หมายเหต:ุ แผงควบคมุหนาจอสมัผสัมีอยูในรุน เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401dn และ เครือ่งพมิพ
HP LaserJet Pro 400 M401dw

หนาจอหลกัจะใชในการเขาใชงานคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งพมิพ และแสดงสถานะของเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ คณุสมบตัใินหนาจอหลกัอาจตางกนัไปตามการกาํหนดคาเครือ่งพิมพ และการออกแบบน้ีรองรบัเฉพาะบาง
ภาษาเทานัน้

1 ปุ ม บริการบนเว็บ : ชวยใหสามารถเขาถงึคุณสมบตั ิHP Web Services รวมถงึ HP ePrint ไดอยางรวดเร็ว

HP ePrint คือเครือ่งมอืพมิพเอกสารโดยการใชอุปกรณทีเ่ปิดใชงานอีเมลเพือ่สงเอกสารมาทีอ่ีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพมิพ

2 ปุ ม การต ัง้คา : เขาสูเมนูหลกั

3 ปุ ม ไรสาย : เขาสู เมนูไรสาย และขอมูลสถานะไรสาย (เฉพาะรุน เครื่องพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401dw)

หมายเหต:ุ เมือ่เชื่อมตอกบัเครือขายไรสาย ไอคอนน้ีจะเปลีย่นเป็นชุดแถบความแรงสญัญาณ

4
ปุ มเครือขาย : เขาสูการต ัง้คาเครือขายและขอมูล (เฉพาะรุน เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401n, เครือ่งพมิพ

HP LaserJet Pro 400 M401dn และ เครื่องพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401dw) จากหนาจอการต ัง้คาเครือขาย คณุสามารถพมิพ
หนา สรุปเครือขาย ได

5 ปุ ม ขอมูล : แสดงขอมูลสถานะเครือ่งพมิพ จากหนาจอสรุปสถานะ คุณสามารถพมิพหนา รายงานคาคอนฟิเกอเรชนั ได

6 ปุ ม อุปกรณสิน้เปลือง : แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง จากหนาจอสรุปอุปกรณสิน้เปลือง คณุสามารถพมิพหนา สถานะ
อุปกรณสิน้เปลือง ได

7 ปุ ม โปรฯ: ชวยใหสามารถเขาถงึเมนู โปรฯ เพือ่พมิพโดยตรงจากเว็บแอปพลเิคชนัทีค่ณุดาวนโหลดจากเว็บไซต HP ePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com ได

8 สถานะเครือ่งพมิพ

9 ปุ ม USB: เขาสูเมนู แฟลชไดรฟ  USB
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พมิพรายงานเครือ่งพมิพ
รายงานเครือ่งพิมพจะอยูในหนวยความจาํของเครือ่งพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวนิิจฉยัและแกไขปญัหาของเครือ่งพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดต ัง้คาภาษาเครือ่งพมิพไวใหถูกตองในระหวางการตดิต ัง้ คณุสามารถกาํหนดภาษาไดดวยตนเอง เพือ่
ใหหนานัน้พมิพในภาษาใดภาษาหน่ึงทีใ่ชไดกบัเครือ่ง เปลีย่นภาษาไดดวยการใชเมนู การต ัง้คาระบบ บนแผงควบคมุ หรือ
เว็บเซิรฟเวอรในตวั

จากเมนู รายงาน คณุสามารถพิมพหนาขอมูลตางๆ เกีย่วกบัเครือ่งพิมพได

รายการในเมนู คําอธบิาย

หนาตวัอยาง พมิพหนาทีแ่สดงคณุภาพการพมิพ

โครงสรางเมนู พมิพแผนผงัเคาโครงเมนูของแผงควบคมุ ซึง่จะแสดงการต ัง้คาทีใ่ชอยูสาํหรบัแตละเมนู

รายงานคาคอนฟิเกอเรชนั พมิพรายการการต ัง้คาท ัง้หมดของเครือ่ง รวมท ัง้ขอมูลเครือขายเมือ่เครือ่งเชือ่มตอกบัเครือขาย

สถานะอปุกรณสิน้เปลือง พมิพสถานะของตลบัผงหมกึแตละตลบั รวมท ัง้ขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูของตลบัหมกึ

● จาํนวนหนาทีเ่หลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสาํหรบัตลบัผงหมกึของ HP

● จาํนวนหนาทีพ่มิพไปแลว

● ขอมูลเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือตลบัผงหมกึของ HP ใหมและการรีไซเคลิตลบัผงหมกึของ HP ทีใ่ช
แลว

สรุปเครือขาย พมิพรายการการต ัง้คาเครือขายท ัง้หมดของเคร่ือง (ทกุรุนยกเวน เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro
400 M401a และ เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401d)

หนาแสดงการใช พมิพหนาทีแ่สดงหนา PCL, หนา PCL 6, หนา PS, หนาทีก่ระดาษตดิหรือดงึกระดาษผดิใน
เครื่องพมิพ, หนาสีเดยีว (ขาวดาํ) หรือสี และรายงานจาํนวนหนา

รายการแบบอกัษร PCL พมิพรายการแบบอกัษร PCL ท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวแลว

รายการแบบอกัษร PS พมิพรายการแบบอกัษร PostScript (PS) ท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวแลว

รายการแบบอกัษร PCL6 พมิพรายการแบบอกัษร PCL6 ทัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวแลว

หนาบรกิาร พมิพรายงานบริการ

พมิพรายงานเครือ่งพมิพจากแผงควบคมุ LCD

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนู รายงาน

3. เลือกรายงานทีค่ณุตองการพมิพ แลวกดปุ ม OK เพือ่พมิพรายงาน
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พมิพรายงานเครือ่งพมิพจากแผงควบคมุหนาจอสมัผสั

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. แตะปุ ม รายงาน

3. แตะทีชื่อ่รายงานทีค่ณุตองการพิมพ

การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั
HP ไมสนบัสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลกัษณะน้ีเป็นฟงักชนัของระบบปฏบิตักิาร
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเครือ่งพมิพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที ่www.microsoft.com

8 บท 1   แนะนําผลติภณัฑ THWW

http://www.microsoft.com


2 ถาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษทีใ่ชได

● ประเภทกระดาษทีส่นบัสนุน

● ใสกระดาษลงในถาดป อนกระดาษ
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ขนาดกระดาษทีใ่ชได
ผลิตภณัฑน้ีสนบัสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรบัใชกบัวสัดุพมิพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพือ่ประสทิธภิาพสงูสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษทีถู่กตองในไดรเวอรการพิมพกอนทีจ่ะส ั่งพมิพงาน

ตาราง 2-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพที่สนบัสนุน

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาดป อนกระดาษเสรมิ 3
500 แผน

อุปกรณพมิพสองดาน (รุน
ทีพ่มิพสองดานไดเทาน ัน้)

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

A4

210 x 297 มม.

A5

148 x 210 มม.

 

A6

105 x 148 มม.

 

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

 

Executive

184 x 267 มม.

 

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.

   

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

   

16K

184 x 260 มม.

   

16K

195 x 270 มม.

   

16K

197 x 273 มม.

   

8.5 x 13

216 x 330 มม.
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ตาราง 2-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพที่สนบัสนุน (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาดป อนกระดาษเสรมิ 3
500 แผน

อุปกรณพมิพสองดาน (รุน
ทีพ่มิพสองดานไดเทาน ัน้)

ซองจดหมาย Commercial #10

105 x 241 มม.

   

ซองจดหมาย B5 ISO

176 x 250 มม.

   

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

   

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

   

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

   

กาํหนดเอง

76 x 127 มม. ถงึ 216 x 356 มม.
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนุน
สาํหรบัรายการกระดาษยีห่อ HP ทัง้หมดทีเ่ครือ่งพิมพน้ีสนบัสนุน โปรดไปที ่www.hp.com/support/ljm401series

ชนิดกระดาษ (แผงควบคุม) ประเภทกระดาษ (ไดรเวอรการพมิพ) ถาด 1 ถาด 2 ถาดป อนกระดาษ
เสรมิ 3 500
แผน

อุปกรณพมิพสอง
ดาน (รุนทีพ่มิพ
สองดานได
เทาน ัน้)

PLAIN 75–95 G ธรรมดา

HP EcoSMART Lite HP EcoSMART Lite

LIGHT 60-74 G กระดาษบาง 60-74g

กระดาษหนกัปานกลาง 96-110 G กระดาษหนกัปานกลาง

HEAVY 111–130 G กระดาษหนา 111–130g  

EXTRA HEAVY 131–175 G กระดาษหนาพเิศษ 131–175g    

TRANSPARENCY แผนใสเลเซอรขาวดํา  

LABELS ฉลาก    

LETTERHEAD กระดาษหวัจดหมาย

PREPRINTED กระดาษแบบฟอรม

PREPUNCHED กระดาษสําหรบัแฟ มเจาะ

COLOR กระดาษสี

ROUGH กระดาษหยาบ  

BOND กระดาษบอนด

RECYCLED กระดาษรีไซเคลิ

ENVELOPE ซองจดหมาย    
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ใสกระดาษลงในถาดป อนกระดาษ

ใสกระดาษในถาด 1

1. เปิดถาด 1 แลวดงึสวนทีย่ืน่ออกมาจากถาดออกจาก
เครือ่งพมิพ

 

2. สาํหรบักระดาษทีม่ขีนาดยาว ใหพลกิเปิดทีร่องถาด
กระดาษเพือ่ชวยในการรองรบักระดาษในถาด
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3. ใสกระดาษหน่ึงแผนลงในถาด 1 และเลือ่นตวัก ัน้
กระดาษใหชิดกบักระดาษ

 

4. ป อนกระดาษลงในถาดจนสุด  

ใสกระดาษในถาด 2

1. ดงึถาดออกมาจากเครือ่ง  
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2. ปรบัตวัก ัน้กระดาษดานกวางและยาวโดยดนัแถบสีฟ า
ออกดานนอก

 

3. ในการใสกระดาษขนาด Legal ใหขยายถาดโดยกดปุ ม
คลายล็อคดานในของหลงัถาด แลวดงึถาดออก

หมายเหตุ: เมือ่ใสกระดาษขนาด Legal ถาดจะขยาย
จากทางดานหนาของเครือ่งประมาณ 70 มม.

 

4. ใสกระดาษลงในถาดและตรวจสอบวากระดาษเรียบเสมอ
กนัท ัง้สีม่มุ เลือ่นตวัก ัน้ความยาวและความกวางของ
กระดาษใหชิดกบัปึกกระดาษ
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5. กดกระดาษลงเพือ่ใหปึกกระดาษอยูตํ่ากวาแท็บขดีจาํกดั
กระดาษทีด่านขางของถาด

 

6. เลือ่นถาดกลบัเขาไปในเครือ่ง  

ใสกระดาษในถาดเสรมิ 3

1. ดงึถาดออกมาจากเครือ่ง  
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2. ปรบัตวัก ัน้กระดาษดานกวางและยาวโดยดนัแถบสีฟ า
ออกดานนอก

 

3. ในการใสกระดาษขนาด Legal ใหขยายถาดโดยกดปุ ม
คลายล็อคดานในของหลงัถาด แลวดงึถาดออก

หมายเหตุ: เมือ่ใสกระดาษขนาด Legal ถาดจะขยาย
จากทางดานหนาของเครือ่งประมาณ 70 มม.

 

4. ใสกระดาษลงในถาดและตรวจสอบวากระดาษเรียบเสมอ
กนัท ัง้สีม่มุ เลือ่นตวัก ัน้ความยาวและความกวางของ
กระดาษใหชิดกบัปึกกระดาษ
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5. กดกระดาษลงเพือ่ใหปึกกระดาษอยูตํ่ากวาแถบขีดจาํกดั
กระดาษทีด่านหลงัถาด

 

6. เลือ่นถาดกลบัเขาไปในเครือ่ง  

18 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3 พมิพ

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน (Windows)

● เปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพ (Windows)

● เปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพ (Mac OS X)

● พมิพงานสาํหรบั Windows

● พมิพงานสาํหรบั Mac OS X

● งานพมิพเพิม่เตมิ (Windows)

● งานพมิพเพิม่เตมิ (Mac OS X)

● สรางงานพิมพคณุภาพระดบัเก็บถาวร

● ใช HP ePrint

● ใช AirPrint

● การพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน (Windows)
ไดรเวอรเครือ่งพิมพทาํใหสามารถเขาใชคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งพมิพ และทาํใหคอมพวิเตอรสามารถสือ่สารกบั
เครือ่งพมิพได (โดยใชภาษาเครือ่งพมิพ) ดูขอมูลซอฟตแวรและภาษาเพิม่เตมิไดในหมายเหตุการตดิต ัง้หรือไฟล Readme
ทีม่ีอยูในแผนซีดขีองเครือ่งพิมพ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● ตดิต ัง้โดยอตัโนมตัเิมือ่ตดิต ัง้ซอฟตแวรผลติภณัฑ

● โดยใหมาเป็นไดรเวอรทีเ่ป็นคาเริม่ตน

● เหมาะสาํหรบัใชในการพมิพงานในระบบ Windows ทีส่นบัสนุนท ัง้หมด

● ความเร็ว คณุภาพการพิมพ และการสนบัสนุนคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพสาํหรบัผูใชสวนใหญโดยรวมทีด่ีทีส่ดุ

● พฒันาขึน้ใหใชงานควบคูกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่ใหมีความเร็วดีทีสุ่ดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอืน่และทีก่าํหนดเองทีใ่ชงานบน PCL 5

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● พรอมสาํหรบัการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/ljm401series

● เหมาะสาํหรบัใชในการพมิพงานกบัโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีเ่นนกราฟิก

● สนบัสนุนการพมิพงานจากระบบทีต่องใช postscript emulation หรือสาํหรบัการสนบัสนุนแบบอกัษร postscript
flash

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 5

● พรอมสาํหรบัการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/ljm401series

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครือ่งพมิพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีส่ดุสาํหรบัการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอืน่หรือทีก่าํหนดเอง

● ออกแบบมาเพือ่ใชงานในหนวยงานทีใ่ชระบบ Windows เพือ่ใหมีไดรเวอรเดยีวสาํหรบัใชงานกบัเครือ่งพมิพหลาย
รุน

● ใชงานไดดเีมือ่ส ั่งพมิพไปยงัเครือ่งพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาทีใ่ช Windows

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 6

● พรอมสาํหรบัการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/ljm401series

● เหมาะสาํหรบัใชในการพมิพงานในระบบ Windows ทีส่นบัสนุนท ัง้หมด

● ความเร็ว คณุภาพการพิมพ และการสนบัสนุนคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพสาํหรบัผูใชสวนใหญโดยรวมทีด่ีทีส่ดุ
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● พฒันาขึน้ใหใชงานควบคูกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่ใหมีความเร็วดีทีสุ่ดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอืน่และทีก่าํหนดเองทีใ่ชงานบน PCL 5
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เปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพ (Windows)

ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการพิมพจะมลีาํดบัความสาํคญัตางกนัขึน้อยูกบัจุดทีค่ณุทาํการเปลีย่นคา

หมายเหต:ุ ชือ่คาํส ั่งและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การต ัง้คาหนากระดาษ หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมที่
คณุใชงานเพือ่เปิดกลองโตตอบ การเปลีย่นการต ัง้คาทีนี่่จะแทนทีก่ารต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงจากทีอ่ืน่ๆ

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมทีค่ณุใชงาน
เพือ่เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสาํคญันอยกวา และโดยท ั่วไปจะไม
แทนทีก่ารเปลีย่นแปลงทีท่าํไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบตัเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพือ่เปิด
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ คาทีเ่ปลีย่นในกลองโตตอบ Printer Properties โดยท ั่วไปจะไมไปแทนทีค่าทีก่าํหนดไวที่
อืน่ในซอฟตแวรทีใ่ชพิมพ คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาการพิมพสวนใหญไดทีนี่่

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพเป็นคาทีจ่ะใชในงานพมิพท ัง้หมด เวนแต คา
นัน้จะถูกเปลีย่นในกลองโตตอบ การต ัง้คาหนากระดาษ, การพิมพหรือ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงไวในแผงควบคมุเครือ่งพมิพจะมีความสาํคญันอยกวา
การเปลีย่นแปลงในทีอ่ืน่ๆ

การเปลีย่นการต ัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพท ัง้หมดจนกวาจะปิดโปรแกรมซอฟตแวร

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)

การเปลีย่นการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เริม่) แลวคลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การต ัง้คา) แลวคลิก Printers (เครือ่งพิมพ)

Windows Vista: คลกิ Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลกิ Printer (เครือ่งพมิพ)

Windows 7: คลิก Start (เริม่) จากนัน้คลกิ Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กาํหนดลกัษณะการพมิพ)
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การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เริม่) แลวคลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การต ัง้คา) แลวคลิก Printers (เครือ่งพิมพ)

Windows Vista: คลกิ Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้ในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลกิ Printer (เครือ่งพมิพ)

Windows 7: คลิก Start (เริม่) จากนัน้คลกิ Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คณุสมบตั)ิ หรือ Printer properties (คณุสมบตัิ
เครือ่งพมิพ)

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การต ัง้คาอุปกรณ)
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เปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพมิพ (Mac OS X)

ลาํดบัความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการพิมพจะมลีาํดบัความสาํคญัตางกนัขึน้อยูกบัจุดทีค่ณุทาํการเปลีย่นคา

หมายเหต:ุ ชือ่คาํส ั่งและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลกิ Page Setup (การต ัง้คาหนากระดาษ) หรือคาํส ั่งทีค่ลายกนัในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมทีค่ณุใชงานอยูเพือ่เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีถ่กูเปลีย่นแปลงทีนี่อ่าจลบลางการต ัง้คาที่
เปลีย่นแปลงทีอ่ืน่

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคาํส ั่งทีเ่หมือนกนัในเมนู File ของโปรแกรมทีค่ณุใชงาน
เพือ่เปิดกลองโตตอบน้ี การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสาํคญันอยกวา และจะ ไม แทนทีก่าร
เปลีย่นแปลงทีท่าํไวในกลองโตตอบ Page Setup

● การตัง้คาทีร่ะบบต ัง้ไวสาํหรบัไดรเวอรการพมิพ: การต ัง้คาทีร่ะบบต ัง้ไวสาํหรบัไดรเวอรการพิมพจะกาํหนดการต ัง้
คาทีใ่ชในงานพมิพท ัง้หมด นอกจากวาจะมกีารเปลีย่นแปลงการต ัง้คาในกลองโตตอบ Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) หรือ Print (พมิพ)

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การต ัง้คาทีเ่ปลีย่นแปลงไวในแผงควบคมุเครือ่งพมิพจะมีความสาํคญันอยกวา
การเปลีย่นแปลงในทีอ่ืน่ๆ

การเปลีย่นการต ัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพท ัง้หมดจนกวาจะปิดโปรแกรมซอฟตแวร

1. บนเมนู File (ไฟล) ใหคลกิรายการ Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. จากรายการดรอปดาวนการต ัง้คา ใหเปลีย่นการต ัง้คาทีค่ณุตองการ

การเปลีย่นการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด

1. บนเมนู File (ไฟล) ใหคลกิรายการ Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. จากรายการดรอปดาวนการต ัง้คา ใหเปลีย่นการต ัง้คาทีค่ณุตองการ

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุ ม Save As... (บนัทกึเป็น...) และพิมพชือ่ของคาลวงหนา

การต ัง้คาเหลาน้ีจะถกูบนัทกึไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เมือ่ตองการใชคาใหมน้ี คณุตองเลือกตวัเลือกคาลวงหนาที่
บนัทกึไวทุกคร ัง้ทีค่ณุเปิดโปรแกรมและพิมพงาน

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. จากเมนู Apple  เลือกเมนู System Preferences (การต ัง้คาระบบ) จากนัน้คลกิไอคอน Print & Fax
(พมิพและโทรสาร)

2. เลือกเครือ่งพิมพทีอ่ยูดานซายของหนาตาง
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3. คลิกปุ ม Options & Supplies (ตวัเลือกและอุปกรณสิน้เปลือง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กาํหนดคาตวัเลือกทีต่ดิต ัง้

THWW เปลีย่นแปลงการต ัง้คางานพิมพ (Mac OS X) 25



พมิพงานสาํหรบั Windows

ใชช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคทัใดช็อตคทัหน่ึง แลวคลิกปุ ม ตกลง

หมายเหตุ: เมือ่คณุเลือกช็อตคทั การต ัง้คาทีเ่กีย่วของ
จะเปลีย่นในแถบอืน่ในไดรเวอรเครือ่งพมิพ
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สรางช็อตคทัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ช็อตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคทัทีม่อียูเป็นตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรบัการต ัง้คาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากปรบัการต ัง้คาแลวเลือก
ช็อตคทั หรือหากเลือกช็อตคทัอืน่ การปรบัเปลีย่น
ท ัง้หมดของคณุจะหายไป
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5. เลือกตวัเลือกการพมิพของช็อตคทัใหม

หมายเหตุ: คณุสามารถเลือกตวัเลือกการพมิพบนแถบ
น้ีหรือแถบอืน่ในไดรเวอรเครือ่งพิมพ หลงัจากเลือกตวั
เลือกบนแถบอืน่ ใหยอนกลบัไปทีแ่ถบ ช็อตคทัสาํหรบั
การพิมพ กอนดาํเนินการข ัน้ตอนถดัไป

 

6. คลิกปุ ม บนัทกึเป็น  

7. พิมพชือ่สาํหรบัช็อตคทั แลวคลกิปุ ม ตกลง  
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พมิพท ัง้สองดานอตัโนมตัโิดยใช Windows

หมายเหต:ุ เน้ือหาสวนน้ีใชไดกบัรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401d, เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400
M401dn และ เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401dw เทานัน้

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทาํเครือ่งหมาย พิมพบนกระดาษท ัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลกิปุ ม ตกลง เพือ่พิมพงาน

 

พมิพท ัง้สองดาน (การพมิพสองดาน) ดวยตนเองโดยใช Windows

หมายเหต:ุ เน้ือหาสวนน้ีใชไดกบัรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401a และ เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro
400 M401n เป็นหลกั อยางไรก็ตาม ในรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401d, เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro
400 M401dn และ เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401dw ยงัสามารถใชในการพมิพสองดานดวยตนเองไดใน
กรณีทีก่ระดาษไมรองรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิหรือสวนการพมิพสองดานถกูปิดใชงาน
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1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกชองทาํเครือ่งหมาย พิมพบนกระดาษท ัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลกิปุ ม ตกลง เพือ่พิมพดานแรกของงาน

 

5. นําปึกกระดาษทีพ่มิพแลวออกจากถาดกระดาษออก แลว
ใสกระดาษลงในถาด 1 ตามแนวเดมิโดยควํ่าดานทีพ่มิพ
เสร็จแลวลงและใหขอบดานบนหนัเขาหาเครือ่งพิมพ

 

6. บนแผงควบคมุ ใหกดปุ ม OK เพือ่พมิพดานทีส่องของ
งาน

 

พมิพหลายหนาในหนาเดียวโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟ ม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลกิ พมิพ  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกจาํนวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตวัเลือก พมิพขอบหนา ลําดบัหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ทีถ่กูตอง

 

เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พิมพ)  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหเลือกตวัเลือก แนวต ัง้
หรือ แนวนอน

เมือ่ตองการพิมพภาพในลกัษณะกลบัหวั ใหเลือกตวั
เลือก หมุน 180 องศา
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เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวั
เลือก อืน่ๆ...
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5. เลือกหมวดหมูของประเภทกระดาษทีร่ะบกุระดาษของ
คณุไดดีทีส่ดุ

 

6. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช แลว
คลิกปุ ม ตกลง

 

พมิพหนาแรกหรอืหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอืน่ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พิมพ)  
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2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. คลิกรายการ พมิพหนาบนกระดาษอืน่ แลวคลิกปุ ม การ
ต ัง้คา เพือ่เลือกการต ัง้คาทีจ่าํเป็นสาํหรบัหนาปก หนา
อืน่ๆ และปกหลงั
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กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตวัเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากราย
การดรอปดาวน
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จดัทาํหนงัสือเลมเล็ก (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การต ัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

40 บท 3   พิมพ THWW



4. คลิกกลองกาเครือ่งหมาย พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) หรือ พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน (ดวย
ตนเอง)

 

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเล็ก เลือกตวั
เลือกการเย็บเลม ตวัเลือก จํานวนหนาตอแผน จะเปลีย่น
เป็น 2 หนาตอแผน โดยอตัโนมตัิ
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พมิพงานสาํหรบั Mac OS X

ใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพมิพ

4. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

หมายเหต:ุ ในการใชการต ัง้คาเริม่ตนของไดรเวอรการพิมพ ใหเลือกตวัเลือก standard (มาตรฐาน)

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)

ใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพเพือ่บนัทกึการต ัง้คาไดรเวอรเครือ่งพิมพปจัจุบนัสาํหรบักลบัมาเรียกใชการต ัง้คานัน้ใหมได

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. เลือกการต ัง้คาการพมิพทีค่ณุตองการบนัทกึเพือ่กลบัมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตวัเลือก Save As... (บนัทกึเป็น...) แลวพิมพชือ่สาํหรบัคาลวงหนา

5. คลิกปุ ม OK

พมิพบนท ัง้สองดานโดยอตัโนมตั ิ(Mac OS X)

หมายเหต:ุ เน้ือหาสวนน้ีใชไดกบัรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401d, เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400
M401dn และ เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401dw เทานัน้

1. ใสกระดาษจาํนวนมากพอลงในถาดใดถาดหน่ึงเพือ่ใหเพียงพอกบังานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

3. ในรายการดรอปดาวน Printer (เครือ่งพมิพ) ใหเลือกเครือ่งพมิพน้ี

4. เลือกรายการดรอปดาวน Layout (รูปแบบ)

5. จากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน) ใหเลือกตวัเลือกการเขาเลม

6. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

42 บท 3   พิมพ THWW



พมิพบนท ัง้สองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

หมายเหต:ุ เน้ือหาสวนน้ีใชไดกบัรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401a และ เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro
400 M401n เป็นหลกั อยางไรก็ตาม ในรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401d, เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro
400 M401dn และ เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401dw ยงัสามารถใชในการพมิพสองดานดวยตนเองไดใน
กรณีทีก่ระดาษไมรองรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิหรือสวนการพมิพสองดานถกูปิดใชงาน

1. ใสกระดาษจํานวนมากพอลงในถาด 1 เพือ่ใหเพียงพอกบังานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

3. ในรายการดรอปดาวน Printer (เครือ่งพมิพ) ใหเลือกเครือ่งพมิพน้ี

4. เลือกรายการดรอปดาวน Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

5. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตวัเลือกการเขาเลม

6. คลิกปุ ม Print (พิมพ) ทาํตามคาํแนะนําในหนาตางป อปอปัทีป่รากฏขึน้บนหนาจอคอมพวิเตอร กอนทีจ่ะใสปึก
กระดาษกลบัเขาไปในถาด 1 เพือ่พิมพดานทีส่อง

7. ไปทีเ่ครือ่งพมิพ แลวหยบิกระดาษเปลาทีอ่ยูในถาด 1 ออก

8. ใสปึกกระดาษทีพ่มิพแลวลงไปในถาด 1 โดยใหดานทีพ่ิมพเสร็จแลวควํ่าลง และขอบดานบนหนัเขาหาเครือ่งพมิพ

9. หากขอความปรากฏขึน้ ใหแตะปุ มทีเ่หมาะสมบนแผงควบคมุเพือ่ดาํเนินการตอ
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การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. เปิดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจาํนวนหนาทีค่ณุตองการพมิพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9
หรือ 16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรูปแบบ) ใหเลือกลาํดบัและการจดัวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบทีจ่ะพิมพใหกบัแตละหนา

7. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุ ม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. คลิกไอคอนทีแ่สดงการวางแนวหนากระดาษทีค่ณุตองการใช แลวคลกิปุ ม OK

5. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. เปิดเมนู Finishing (การตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดุพิมพ)

5. คลิกปุ ม Print (พิมพ)
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การพมิพหนาปก (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. เปิดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกหนาทีจ่ะพมิพหนาปก คลิกปุ ม Before Document (กอน
เอกสาร) หรือปุ ม After Document (หลงัเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) เลือกขอความทีค่ณุตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหตุ: ในการพมิพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตวัเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทใบปะหนา)

5. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. เปิดเมนู Paper Handling (การจดัการกระดาษ)

4. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit paper size (ปรบัให
พอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

5. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

จดัทาํหนงัสือเลมเล็ก (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. เปิดเมนู Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

5. เปิดเมนู Booklet Printing (การพมิพหนงัสอืเลมเล็ก)

6. คลิกชอง Format Output As Booklet (จดัรูปแบบงานทีอ่อกมาเป็นหนงัสอืเลมเล็ก) แลวเลือกตวัเลือกการเขา
เลม

7. เลือกขนาดกระดาษ

8. คลิกปุ ม Print (พิมพ)
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งานพมิพเพิม่เตมิ (Windows)

ยกเลกิงานพมิพ (Windows)

1. หากงานพมิพกาํลงัพมิพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุ ม ยกเลิก  บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

หมายเหตุ: การกดปุ ม ยกเลกิ  จะลบงานทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพิมพ ในกรณีทีม่ีงานกาํลงัดาํเนินการอยูหลายงาน การ
กดปุ ม ยกเลิก  จะลบงานทีป่รากฏอยูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

2. และคณุสามารถยกเลิกงานพมิพจากโปรแกรมหรือควิการพมิพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท ั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึน้ช ั่วครูบนหนาจอคอมพวิเตอร เพือ่ใหคณุสามารถ
ยกเลกิงานพมิพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีงานพมิพกาํลงัรออยูในควิการพมิพ (หนวยความจาํของคอมพวิเตอร)
หรือทีเ่ก็บพกัการพิมพ ใหลบงานพมิพในทีด่งักลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรือ Server 2008: คลกิ เริม่ คลิก การต ัง้คา แลวคลกิ
เครือ่งพิมพและโทรสาร ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพเพือ่เปิดหนาตาง คลิกขวาทีง่านพิมพทีค่ณุ
ตองการยกเลิก และคลิก ยกเลกิ

◦ Windows Vista: คลิก Start (เริ่ม) คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) และภายใต
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เครือ่งพิมพ) ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน
ของเครือ่งพิมพเพือ่เปิดหนาตาง คลิกขวาทีง่านพมิพทีค่ณุตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิก Start (เริ่ม) จากนัน้คลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ)
ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพเพือ่เปิดหนาตาง คลกิขวาทีง่านพมิพทีค่ณุตองการยกเลิก และคลกิ
Cancel (ยกเลิก)

เลือกขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุ ม กาํหนดเอง
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5. พมิพชือ่สาํหรบัขนาดทีก่าํหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคอืขอบดานส ัน้ของกระดาษ

● ดานยาวคอืขอบดานยาวของกระดาษ

หมายเหตุ: ใสกระดาษโดยใหขอบดานส ัน้เขาไปในถาดกอนเสมอ

6. คลิกปุ ม บนัทกึ แลวคลกิปุ ม ปิด

พมิพลายน้ํา (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลกัษณะ

4. เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพิม่ลายน้ําใหมในรายการ ใหคลิกปุ ม แกไข ระบุการต ัง้คาสาํหรบัลายน้ํา แลวคลิกปุ ม ตกลง

5. ในการพิมพลายน้ําในหนาแรกเทานัน้ ใหเลือกชองทาํเครือ่งหมาย หนาแรกเทานัน้ มฉิะนัน้ เครือ่งจะพมิพลายน้ําบน
หนาแตละหนา
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งานพมิพเพิม่เตมิ (Mac OS X)

ยกเลกิงานพมิพ (Mac OS X)

1. หากงานพมิพกาํลงัพมิพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุ ม ยกเลิก  บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

หมายเหตุ: การกดปุ ม ยกเลกิ  จะลบงานทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพิมพ ในกรณีทีม่ีงานพมิพกาํลงัรออยูหน่ึงงานหรือ
มากกวา การกดปุ ม ยกเลิก  จะลบงานพมิพทีป่รากฏอยูบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ

2. และคณุสามารถยกเลิกงานพมิพจากโปรแกรมหรือควิการพมิพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท ั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึน้ช ั่วครูบนหนาจอคอมพวิเตอร เพือ่ใหคณุสามารถ
ยกเลกิงานพมิพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปิดควิการพิมพโดยดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนของเครือ่งพิมพในด็อค ไฮไลตงานพมิพ และ
คลกิ Delete (ลบ)

เลือกขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุ ม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลกิปุ ม OK

5. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

เลือกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุ ม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. จากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) เลือกตวัเลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาด
ทีก่าํหนดเอง)

5. ระบขุนาดสาํหรบัขนาดกระดาษ แลวคลิกปุ ม OK

6. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

พมิพลายน้ํา (Mac OS X)

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. เปิดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

4. คลิกกลองกาเครือ่งหมาย Watermark (ลายน้ํา)
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5. ใตกลองกาเครือ่งหมาย ใหใชรายการดรอปดาวนเพือ่ต ัง้คาองคประกอบตางๆ ของลายน้ํา

6. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

THWW งานพมิพเพิม่เตมิ (Mac OS X) 49



สรางงานพมิพคณุภาพระดบัเก็บถาวร
ตวัเลือก พมิพเก็บถาวร จะทาํใหไ้ดงานพิมพทีเ่กดิการเป้ือนของผงหมกึและฝุ นเพียงเล็กนอย ใหใช พมิพเก็บถาวร เพือ่สราง
เอกสารทีค่ณุตองการเก็บรกัษาไวหรือเก็บถาวร

หมายเหต:ุ การพมิพคณุภาพระดบัเก็บถาวรสามารถทาํไดโดยการเพิม่อุณหภมูขิองฟิวเซอร เมือ่มกีารเพิม่อุณหภูม ิเครือ่ง
จะพมิพงานดวยความเร็วเพียงครึ่งหน่ึงเพือ่ป องกนัความเสียหาย

การพมิพคณุภาพระดบัเก็บถาวร (แผงควบคมุ LCD)

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บรกิาร

● พมิพเก็บถาวร

3. เลือกตวัเลือก เปิด และกดปุ ม OK

การพมิพคณุภาพระดบัเก็บถาวร (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุ ม พมิพเก็บถาวร และแตะปุ ม เปิด
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพือ่พมิพเอกสารโดยสงเอกสารเป็นไฟลแนบในอีเมลไปยงัอเีมลแอดเดรสของเครือ่งพิมพจากอุปกรณใดก็ได
ทีใ่ชงานอีเมลได

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่ใช HP ePrint HP
ePrint ไมมีอยูใน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401d

ต ัง้คา HP ePrint (แผงควบคมุ LCD)

1. ในการใช HP ePrint คณุตองเปิดใชงาน HP Web Services กอน

a. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพเพือ่เปิดเมนู

b. เลือกเมนู HP Web Services และกดปุ ม OK

c. เลือกตวัเลือก เปิดใชงานบรกิารบนเว็บ และกดปุ ม OK

เมือ่เปิดใชงานตวัเลือกบรกิารบนเว็บ เครือ่งพมิพจะพมิพเอกสารขอมลูทีม่ีรหสัเครือ่งพิมพและคาํแนะนําในการ
ลงทะเบียนที ่www.eprintcenter.com

2. เมือ่คณุลงทะเบียนผลิตภณัฑแลว ใหใชเว็บไซต HP ePrintCenter เพือ่กาํหนดคาการรกัษาความปลอดภยั และเพือ่
กาํหนดคาการพมิพเริ่มตนสาํหรบังาน HP ePrint ท ัง้หมดทีส่งไปยงัเครือ่งพมิพน้ี:

a. ไปที ่www.hpeprintcenter.com

b. คลกิ ลงชือ่เขาใช และป อนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชือ่สมคัรใชบญัชีใหม

c. เลือกเครือ่งพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครือ่งพมิพ เพือ่เพ่ิมเครือ่งพมิพ ในการเพิ่มเครือ่งพิมพ คณุจาํเป็น
ตองมีรหสัเครือ่งพิมพ ซึ่งก็คอืสวนอีเมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพทีอ่ยูกอนหนาเครือ่งหมาย @ คณุสามารถรบั
รหสัน้ีไดโดยการพมิพหนาบรกิารบนเว็บจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

หลงัจากทีค่ณุเพ่ิมเครือ่งพมิพแลว คณุจะสามารถเลือกกาํหนดคาอเีมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพได

หมายเหต:ุ รหสัน้ีมีอายุเพียง 24 ชั่วโมงเทานัน้นบัจากทีค่ณุเปิดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่เปิดใชงาน HP Web Services อีกคร ัง้ และรบัรหสัใหม

d. ในการป องกนัเครือ่งพิมพจากการพิมพเอกสารทีไ่มไดคาดไว ใหคลิก การต ัง้คา ePrint และคลิกแถบ ผูสงที่
อนุญาต คลิก ผูสงทีอ่นุญาตเทานัน้ แลวเพิม่อีเมลแอดเดรสทีค่ณุตองการใหใชงาน ePrint ได

e. ในการกาํหนดการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังาน ePrint ทัง้หมดทีถ่กูสงมาทีเ่ครือ่งพมิพน้ี ใหคลกิ การต ัง้คา ePrint
คลกิ ตวัเลือกการพิมพ และเลือกการต ัง้คาทีค่ณุตองการใช

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซึง่สงไปทีอ่เีมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพ เครือ่งจะพมิพท ัง้
อเีมลแอดเดรสและเอกสารทีแ่นบมา
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ต ัง้คา HP ePrint (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. ในการใช HP ePrint คณุตองเปิดใชงาน HP Web Services กอน

a. แตะปุ ม บรกิารบนเว็บ  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

b. แตะปุ ม เปิดใชงานบริการบนเว็บ

2. จากเมนู HP Web Services แตะปุ ม แสดงอีเมลแอดเดรส เพือ่แสดงอีเมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพบนแผง
ควบคมุ

3. ใชเว็บไซต HP ePrintCenter Web เพือ่กาํหนดการต ัง้คาความปลอดภยัและเพือ่กาํหนดคาการต ัง้คาการพมิพเริม่ตน
สาํหรบังาน HP ePrint ทัง้หมดทีถ่กูสงมาทีเ่ครือ่งพมิพน้ี

a. ไปที ่www.hpeprintcenter.com

b. คลกิ ลงชือ่เขาใช และป อนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชือ่สมคัรใชบญัชีใหม

c. เลือกเครือ่งพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครือ่งพมิพ เพือ่เพ่ิมเครือ่งพมิพ ในการเพิ่มเครือ่งพิมพ คณุจาํเป็น
ตองมีรหสัเครือ่งพิมพ ซึ่งก็คอืสวนอีเมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพทีอ่ยูกอนหนาเครือ่งหมาย @ คณุสามารถรบั
รหสัน้ีไดโดยการพมิพหนาบรกิารบนเว็บจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

หลงัจากทีค่ณุเพ่ิมเครือ่งพมิพแลว คณุจะสามารถเลือกกาํหนดคาอเีมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพได

หมายเหต:ุ รหสัน้ีมีอายุเพียง 24 ชั่วโมงเทานัน้นบัจากทีค่ณุเปิดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่เปิดใชงาน HP Web Services อีกคร ัง้ และรบัรหสัใหม

d. ในการป องกนัเครือ่งพิมพจากการพิมพเอกสารทีไ่มไดคาดไว ใหคลิก การต ัง้คา ePrint และคลิกแถบ ผูสงที่
อนุญาต คลิก ผูสงทีอ่นุญาตเทานัน้ แลวเพิม่อีเมลแอดเดรสทีค่ณุตองการใหใชงาน ePrint ได

e. ในการกาํหนดการต ัง้คาเริม่ตนสาํหรบังาน ePrint ทัง้หมดทีถ่กูสงมาทีเ่ครือ่งพมิพน้ี ใหคลกิ การต ัง้คา ePrint
คลกิ ตวัเลือกการพิมพ และเลือกการต ัง้คาทีค่ณุตองการใช

4. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซึง่สงไปทีอ่เีมลแอดเดรสของเครือ่งพมิพ เครือ่งจะพมิพท ัง้
อเีมลแอดเดรสและเอกสารทีแ่นบมา
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ใช AirPrint
รองรบัการส ั่งพมิพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สาํหรบั iOS 4.2 หรือรุนทีส่งูกวา ใช AirPrint เพือ่พมิพจาก
เครือ่งพมิพโดยตรง โดยใช iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS ขึน้ไป), หรือ iPod touch (รุนทีส่ามขึน้ไป) ในแอปพลเิคชนั
ตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● แอปพลเิคชนัของผูผลติอืน่บางแอปพลเิคชนั

ในการใช AirPrint เครือ่งพมิพตองมีการเชือ่มตอเครือขาย หรือมีการเชือ่มตอแบบไรสายโดยตรง หากตองการขอมลูเพ่ิม
เตมิเกีย่วกบัการใช AirPrint และหากตองการทราบวาเครือ่งพิมพ HP ใดบางทีส่ามารถใชงานรวมกบั AirPrint ได ใหไปที่
www.hp.com/go/airprint

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตองอปัเกรดเฟิรมแวรเครือ่งพิมพเพือ่ใช AirPrint ไปที ่www.hp.com/support/
ljm401series
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การพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
ในรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401dn และ เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401dw มีคณุสมบตักิาร
พิมพจากแฟลชไดรฟ  USB คณุจงึสามารถพิมพไฟลไดอยางรวดเร็วโดยไมจาํเป็นตองสงจากคอมพิวเตอร เครือ่งพมิพ
ยอมรบัอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB มาตรฐานในพอรต USB ทีด่านหนาของเครือ่งพิมพ คณุสามารถพิมพไฟลประเภท
ตอไปน้ีได:

● .PDF

● .JPEG

1. เสียบไดรฟ  USB เขากบัพอรต USB ทีด่านหนาของ
เครือ่งพมิพ

 

2. เมนู แฟลชไดรฟ  USB จะเปิดขึน้ แตะปุ มลูกศรเพือ่
เลือ่นดูตวัเลือกตางๆ

● พิมพเอกสาร

● ดูและพมิพภาพถาย

● สแกนไปยงัไดรฟ  USB

 

3. ในการพมิพเอกสาร ใหแตะหนาจอ พมิพเอกสาร และ
แตะชือ่ของโฟลเดอรในไดรฟ  USB ทีจ่ดัเก็บเอกสาร
เมือ่หนาจอสรุปเปิดขึน้ คณุสามารถแตะเพือ่ปรบัการต ัง้
คาได แตะปุ ม พมิพ เพือ่พิมพเอกสาร

 

4. ในการพมิพภาพถาย ใหแตะหนาจอ ดูและพิมพภาพถาย
และแตะภาพตวัอยางของภาพถายแตละภาพทีค่ณุ
ตองการพิมพ แตะปุ ม เสร็จสิน้ เมือ่หนาจอสรุปเปิดขึน้
คณุสามารถแตะเพือ่ปรบัการต ัง้คาได แตะปุ ม พมิพ เพือ่
พิมพภาพถาย

 

5. นํางานทีพ่มิพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดไดรฟ
USB
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4 การจดัการและบาํรุงรกัษา

● ใช HP Reconfiguration Utility เพือ่เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอเครือ่งพิมพ

● ต ัง้คา HP Wireless Direct Printing

● ใชแอปพลิเคชนับรกิารบนเว็บของ HP

● กาํหนดคาเครือขาย IP

● HP Device Toolbox (Windows)

● HP Utility สาํหรบั Mac OS X

● HP Web Jetadmin

● คณุสมบตัดิานความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ

● การต ัง้คาการประหยดั

● พมิพเมือ่ตลบัผงหมกึหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

● จดัเก็บและนําอุปกรณสิน้เปลืองกลบัมาใชใหม

● คาํแนะนําในการเปลีย่น

● หนวยความจาํ

● อพัเดตเฟิรมแวร
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ใช HP Reconfiguration Utility เพือ่เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ
เครือ่งพมิพ

หากคณุกาํลงัใชเครือ่งพิมพอยู และตองการเปลีย่นวิธกีารเชือ่มตอ ใหใช HP Reconfiguration Utility เพือ่ต ัง้คาการเชือ่ม
ตอ ตวัอยางเชน คณุสามารถกาํหนดคาผลิตภณัฑอีกคร ัง้เพือ่ใชแอดเดรสไรสายอืน่ เพือ่เชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสายหรือ
ไรสาย หรือเปลีย่นจากการเชือ่มตอเครือขายเป็นการเชือ่มตอ USB คณุสามารถเปลีย่นแปลงการกาํหนดคาไดโดยไมตองใส
แผนซีดีของเครือ่งพมิพ หลงัจากคณุเลือกประเภทการเชือ่มตอทีค่ณุตองการสรางแลว โปรแกรมจะไปยงัสวนของข ัน้ตอน
การต ัง้คาเครือ่งพิมพทีจ่าํเป็นตองเปลีย่นแปลงโดยตรง

HP Reconfiguration Utility จะอยูในกลุมโปรแกรม HP ในคอมพวิเตอรของคณุ
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ต ัง้คา HP Wireless Direct Printing
หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิมีอยูในรุนทีร่องรบัการใชงานแบบไรสายเทานัน้

คณุสมบตั ิHP Wireless Direct Printing จะชวยใหคณุสามารถส ั่งพมิพจากอปุกรณมอืถอืแบบไรสายไปทีเ่ครือ่งพมิพทีเ่ปิด
ใชงาน HP Wireless Direct โดยไมตองเชือ่มตอเครือขายหรืออนิเตอรเน็ต ใหใช HP Wireless Direct ในการพิมพแบบ
ไรสายจากอุปกรณตอไปน้ี:

● iPhone, iPad หรือ iTouch โดยใช Apple AirPrint

● อปุกรณมอืถือทีใ่ชระบบ Android, iOS หรือ Symbian โดยใชแอปพลิเคชนั HP ePrint Home & Biz

ในการต ัง้คา HP Wireless Direct จากแผงควบคมุ ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาเครือขาย

● เมนูไรสาย

● การต ัง้คาพมิพตรงไรสาย

● เปิด/ปิดไรสายโดยตรง

หมายเหตุ: หากรายการ การต ัง้คาพมิพตรงไรสาย ไมปรากฏขึน้ในแผงควบคมุ คณุจาํเป็นตองอพัโหลดเฟิรมแวร
เวอรช ั่นปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ หากตองการขอรบัเวอรช ั่นปจัจุบนั ใหไปที ่www.hp.com แลวป อนหมายเลข
ผลิตภณัฑของ HP ลงในกลองคนหา เลือกรุนของเครือ่งพิมพ แลวคลกิลงิค Software & Driver Downloads

3. แตะรายการเมนู เปิด เครือ่งพมิพจะบนัทกึการต ัง้คาแลวกลบัไปทีเ่มนู การต ัง้คาพิมพตรงไรสาย บนแผงควบคมุ
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ใชแอปพลเิคชนับรกิารบนเว็บของ HP
แอปพลิเคชนัใหมหลายแอปพลเิคชนัสามารถใชกบัเครือ่งพมิพน้ีได โดยคณุสามารถดาวนโหลดไดโดยตรงจากอนิเตอรเน็ต
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและดาวนโหลดแอปพลเิคชนัเหลาน้ี โปรดไปทีเ่ว็บไซต HP ePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com

ในการใชคณุสมบตัน้ีิ เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรหรือเครือขายทีม่ีการเชือ่มตออนิเตอรเน็ต บริการบนเว็บ
ของ HP ตองเปิดใชงานในเครือ่งพิมพ ทาํตามข ัน้ตอนน้ีเพือ่เปิดใชงานบรกิารบนเว็บของ HP:

ใชแอปพลเิคชนั HP Web Services (แผงควบคมุ LCD)

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม OK

2. เลือกเมนู HP Web Services และกดปุ ม OK

หลงัจากคณุดาวนโหลดแอปพลเิคชนัจากเว็บไซต HP ePrintCenter แอปพลเิคชนัจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ

ใชแอปพลเิคชนั HP Web Services (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. แตะปุ ม บรกิารบนเว็บ  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

2. แตะปุ ม เปิดใชงานบรกิารบนเว็บ

หลงัจากคณุดาวนโหลดแอปพลเิคชนัจากเว็บไซต HP ePrintCenter แอปพลเิคชนัจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ
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กาํหนดคาเครอืขาย IP

ดูหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเครือขาย

ใช HP Device Toolbox เพือ่ดูหรือเปลีย่นการกาํหนดคา IP

1. พมิพหนาการกาํหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทานัน้ ซึ่งมรูีปแบบดงัน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยท ัง้อกัขระและตวัเลขแบบเลขฐานสบิหก ซึ่งมีรูปแบบคลายดงัน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. เปิด HP Device Toolbox โดยการคลกิปุ ม Start (เริ่ม), คลิก Programs (โปรแกรม) หรือกลุม All
Programs (โปรแกรมท ัง้หมด), คลิก HP, คลิกกลุมผลติภณัฑ แลวคลกิ HP Product Settings

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพือ่ดูขอมูลเครือขาย คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาไดตามตองการ

กาํหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

กําหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง (แผงควบคมุ LCD)

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม OK

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกตวัเลือก การต ัง้คาเครือขาย และกดปุ ม OK

3. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกตวัเลือก TCP/IP configuration (การต ัง้คาคอนฟิก TCP/IP) และกดปุ ม OK

4. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกตวัเลือก ดวยตนเอง และกดปุ ม OK

5. ใชปุ มตวัเลขและตวัอกัษรเพือ่พมิพ IP แอดเดรส และกดปุ ม OK

6. หาก IP แอดเดรสไมถกูตอง ใหใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกตวัเลือก ไม แลวกดปุ ม OK ทาํซํา้ตามข ัน้ตอนที ่5 โดยใช IP
แอดเดรส ทีถู่กตอง และทาํตามข ัน้ตอนที ่5 อีกคร ัง้สาํหรบัการต ัง้คาซบัเน็ตมาสก และการต ัง้คาเร่ิมตนของเกตเวย

กําหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

ใชเมนูแผงควบคมุเพือ่ต ัง้คาแอดเดรส IPv4, ซบัเน็ตมาสก และเกตเวยเริม่ตนดวยตนเอง

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เลือ่นและแตะเมนู การตัง้คาเครือขาย

3. แตะเมนู คาคอนฟิเกอเรชนั TCP/IP และแตะปุ ม ดวยตนเอง

4. ใชแผงปุ มกดตวัเลขเพือ่ป อน IP แอดเดรส แลวแตะปุ ม OK แตะปุ ม ใช เพือ่ยนืยนั

5. ใชแผงปุ มกดตวัเลขเพือ่ป อนซบัเน็ตมาสก แลวแตะปุ ม OK แตะปุ ม ใช เพือ่ยนืยนั

6. ใชแผงปุ มกดตวัเลขเพือ่ป อนเกตเวยเริม่ตน แลวแตะปุ ม OK แตะปุ ม ใช เพือ่ยืนยนั
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การเปลีย่นชือ่เครือ่งพมิพในเครอืขาย

หากคณุตองการเปลีย่นชือ่เครือ่งพมิพในเครือขายเพือ่ใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ํากนั ใหใช HP Embedded Web Server

1. ในการเปิด HP Embedded Web Server ใหป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพลงในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหตุ: คณุยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สาํหรบั Windows
หรือ HP Utility สาํหรบั Mac OS X

2. เปิดแถบ ระบบ

3. ในหนา ขอมูลเครือ่งพมิพ์ ชือ่เครือ่งพิมพเริ่มตนจะอยูในฟิลด สถานะเครือ่งพิมพ์ คณุสามารถเปลีย่นแปลงชือ่น้ีเพือ่
ระบเุครือ่งพิมพน้ีโดยไมซํา้กนัได

หมายเหตุ: การป อนขอมลูในฟิลดอืน่ในหนาสามารถทาํหรือไมก็ได

4. คลิกปุ ม Apply (ใช) เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง
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การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอและการพมิพสองดาน

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชกบัเครือขาย Ethernet เทานัน้ ไมสามารถใชไดกบัเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสือ่สารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกบัฮบัเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เครือ่งพมิพไวในโหมดอตัโนมตั ิการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอและ Duplex ทีไ่มถูกตอง อาจทาํให
เครือ่งพมิพไมสามารถสือ่สารกบัอุปกรณเครือขายอืน่ได หากคณุจาํเป็นตองทาํการเปลีย่นแปลง ใหใชแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ การต ัง้คาตองตรงกบัอุปกรณบนระบบเครือขายทีค่ณุตองการเชือ่มตอ (ฮบัของเครือขาย สวติช เกตเวย รูตเตอร
หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหต:ุ การเปลีย่นการต ัง้คาเหลาน้ีจะทาํใหเครือ่งพมิพปิด แลวเปิดใหม ทาํการเปลีย่นแปลงเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพไม
ไดทํางานอะไรเทานัน้

การต ัง้คาความเร็วในการลงิคและการพมิพสองดาน (แผงควบคมุ LCD)

1. บนแผงควบคมุ กดปุ ม OK

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกตวัเลือก การต ัง้คาเครือขาย และกดปุ ม OK

3. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกตวัเลือก ความเร็วลงิค และกดปุ ม OK

4. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกหน่ึงในการต ัง้คาตอไปน้ี

การต ัง้คา คําอธบิาย

อตัโนมตัิ เซริฟเวอรการพมิพจะกาํหนดคาโดยอตัโนมตัสิาํหรบัความเร็วลงิคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนุญาตใหใชบนเครือขาย

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

10T Half 10 เมกะไบตตอวนิาท ี(Mbps), half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

5. กดปุ ม OK เครือ่งพมิพจะปิดแลวเปิดใหม

การต ัง้คาความเร็วในการลงิคและการพมิพสองดาน (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. บนหนาจอหลกั ใหแตะปุ ม การต ัง้คา 

2. เลือ่นและแตะเมนู การตัง้คาเครือขาย

3. แตะเมนู ความเร็วลิงค

4. เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:

การต ัง้คา คําอธบิาย

อตัโนมตัิ เซริฟเวอรการพมิพจะกาํหนดคาโดยอตัโนมตัสิาํหรบัความเร็วลงิคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนุญาตใหใชบนเครือขาย
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การต ัง้คา คําอธบิาย

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

10T Half 10 เมกะไบตตอวนิาท ี(Mbps), half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

5. แตะปุ ม OK เครือ่งพมิพจะปิดแลวเปิดใหม
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HP Device Toolbox (Windows)
ใช HP Device Toolbox สาํหรบั Windows เพือ่ดูหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเครือ่งพิมพจากคอมพวิเตอรของคณุ เครือ่ง
มือน้ีจะเปิด HP Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพ

หมายเหต:ุ เครือ่งมือจะใชไดเฉพาะเมือ่คณุทาํการตดิต ัง้แบบเต็มเมือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพ

1. คลิกปุ ม Start (เริม่) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลติภณัฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครือ่งพมิพ สถานะ และการ
กาํหนดคา

● สถานะอปุกรณ: แสดงสถานะเครื่องพมิพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานทีเ่หลือโดยประมาณของ
อุปกรณสิน้เปลือง HP

● สถานะอปุกรณสิน้เปลือง: แสดงเปอรเซ็นตอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูโดยประมาณอุปกรณสิน้เปลือง
HP อายกุารใชงานทีเ่หลืออยูจริงอาจแตกตางกนั โปรดพจิารณาการเตรียมอุปกรณสาํหรบัเปลีย่นเพือ่
ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได อปุกรณสิน้เปลืองไมจาํเป็นตองไดรบัการเปลี่ยน
เวนแตคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัไดอีกตอไป

● การต ัง้คาคอนฟิกอุปกรณ: แสดงขอมลูทีพ่บในหนาแสดงคาคอนฟิกของเครือ่งพมิพ

● สรุปเครือขาย: แสดงขอมลูทีพ่บในหนาคาคอนฟิเกอเรชนัเครือขายของเครือ่งพมิพ

● รายงาน: ชวยใหคุณพมิพหนาการกาํหนดคาและสถานะอุปกรณสิน้เปลืองทีเ่ครือ่งพมิพสรางขึน้

● ล็อกแสดงบนัทกึการทํางาน: แสดงรายการท ัง้หมดเกีย่วกบัการทาํงานและขอผดิพลาดของเครือ่งพมิพ

แถบ ระบบ

ใหคณุสามารถกาํหนดคาเครือ่งพมิพจาก
คอมพวิเตอรของคณุได

● ขอมูลอุปกรณ: แสดงขอมูลพืน้ฐานของผลติภณัฑและบรษิทั

● การต ัง้คากระดาษ: ชวยใหคุณเปลี่ยนแปลงคาเริม่ตนในการจดัการกระดาษของเครื่องพมิพได

● คณุภาพการพมิพ: ชวยใหคุณเปลีย่นคาเริม่ตนคณุภาพการพมิพของเครือ่งพมิพได รวมถงึการต ัง้คา
การปรบัเทยีบดวย

● ประเภทกระดาษ: ชวยใหคุณกาํหนดคาโหมดการพมิพทีส่อดคลองกบัประเภทกระดาษทีเ่คร่ืองพมิพ
ยอมรบัได

● การต ัง้คาระบบ: ชวยใหคุณเปลีย่นแปลงคาเริม่ตนระบบของเครื่องพมิพได

● บรกิาร: ชวยใหคณุเริม่ตนกระบวนการทาํความสะอาดในเครือ่งพมิพได

● ความปลอดภยัผลิตภณัฑ: ชวยใหคณุต ัง้หรือเปลี่ยนรหสัผานเครือ่งพมิพได

● บนัทกึและคนืคา: บนัทกึการต ัง้คาปจัจุบนัของเครือ่งพมิพลงในไฟลบนคอมพวิเตอร คุณอาจใชไฟลน้ี
เพือ่โหลดการต ัง้คาน้ีใหกบัเครื่องพมิพเครือ่งอืน่ หรืออาจเก็บไวเพือ่ใหเครือ่งพมิพกลบัมาใชการต ัง้
คาน้ีในภายหลงั

หมายเหต:ุ แถบ ระบบ สามารถป องกนัโดยการกาํหนดรหสัผานได หากเครือ่งพมิพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดแูลระบบกอนเปลีย่นการต ัง้คาทีแ่ถบน้ี

แถบ พมิพ

ใหคณุสามารถเปล่ียนการต ัง้คาการพมิพ
เริม่ตนจากคอมพวิเตอรได

● การพมิพ: เปลีย่นการต ัง้คาพมิพของเครือ่งพมิพทีเ่ป็นคาเริม่ตน เชน จํานวนสาํเนา และการวางแนว
กระดาษ ตวัเลือกเหลาน้ีเป็นตวัเลือกเดียวกนักบัทีม่ีอยูบนแผงควบคุม

● PCL5c: ดแูละเปลีย่นแปลงการต ัง้คา PCL5c

● PostScript: ปิดหรือเปิดคุณสมบตั ิขอผดิพลาด PS การพมิพ
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แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ เครือขาย

ใหคณุสามารถเปล่ียนการต ัง้คาเครือขาย
จากคอมพวิเตอรของคณุได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบน้ีเพือ่ควบคุมการต ัง้คาเกีย่วกบัเครือขายสาํหรบัเครือ่งพมิพ เมือ่ได
เชื่อมตอกบัเครือขายทีใ่ช IP นอกจากน้ี ผูดแูลระบบยงัสามารถต ัง้คาฟงักชนัการพมิพแบบไรสายโดยตรงได
อีกดวย แถบน้ีจะไมปรากฏ เมือ่เชือ่มตอเคร่ืองพมิพกบัคอมพวิเตอรของคณุโดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนูน้ีเพือ่ต ัง้คาและใชเครือ่งมือทางเว็บตางๆ กบัเครื่องพมิพ
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HP Utility สาํหรบั Mac OS X
ใช HP Utility สาํหรบั Mac OS X เพือ่ดูหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเครือ่งพมิพจากคอมพวิเตอรของคณุ เครือ่งมือน้ีจะเปิด
HP Embedded Web Server ของเครือ่งพมิพ

คณุสามารถใช HP Utility เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอดวยสาย USB หรือเชือ่มตอกบัเครือขาย TCP/IP

เปิด HP Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรือ-

จาก Applications (แอปพลิเคชนั) คลิก Hewlett Packard แลวคลิก HP Utility

คณุสมบตัขิอง HP Utility

ใชซอฟตแวร HP Utility สาํหรบัการดาํเนินการตอไปน้ี:

● รบัขอมลูเกีย่วกบัสถานะอปุกรณสิน้เปลือง

● รบัขอมูลเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ เชน เวอรชนัของเฟิรมแวร และหมายเลขผลติภณัฑ

● พมิพหนาแสดงคาคอนฟิก

● กาํหนดคาประเภทและขนาดกระดาษสาํหรบัถาด

● สงไฟลและแบบอกัษรจากคอมพวิเตอรไปยงัเครือ่งพมิพ

● อปัเดตเฟิรมแวรเครือ่งพมิพ

● เปลีย่นชือ่ Bonjour สาํหรบัเครือ่งพิมพในเครือขาย Bonjour
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมอืช ัน้นําทีไ่ดรบัรางวลั ใชสาํหรบัจดัการอุปกรณ HP ทีอ่ยูในเครือขายหลากหลายอยางมี
ประสทิธภิาพ ไดแก เครือ่งพมิพ เครือ่งพิมพมลัตฟิงักชนั และเครือ่งสงระบบดจิิตอล โซลูชนัเดยีวน้ีชวยคณุตดิต ัง้ ตรวจ
ตดิตาม บาํรุงรกัษา แกปญัหา และรกัษาความปลอดภยัใหการทาํงานดานการพมิพและภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิม่พูน
ผลผลิตทางธุรกจิไดในทีสุ่ด โดยชวยประหยดัเวลา ควบคมุคาใชจาย และปกป องการลงทุนของคณุ

การอปัเดต HP Web Jetadmin จะมีขึน้อยูเป็นระยะๆ เพือ่ใหการสนบัสนุนคณุสมบตัเิครือ่งพมิพโดยเฉพาะ เยีย่มชมที่
www.hp.com/go/webjetadmin และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพือ่ศกึษาเพิ่มเตมิเกีย่วกบั
การอปัเดต

หมายเหต:ุ ปลัก๊อนิอุปกรณสามารถตดิต ัง้ใน HP Web Jetadmin เพือ่สนบัสนุนคณุสมบตัเิครือ่งพมิพเฉพาะ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใช Java ได HP Web Jetadmin ไมไดรบัการสนบัสนุนสาํหรบั Mac OS X
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คณุสมบตัดิานความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ
เครือ่งพมิพน้ีสนบัสนุนมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัตางๆ และโปรโตคอลทีช่วยใหเครือ่งพมิพปลอดภยั ปกป องขอมูลที่
สาํคญัในเครือขายของคณุ และทาํใหการดูแลและบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพเป็นเรือ่งงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเกีย่วกบัโซลูชนัการรกัษาความปลอดภยัของระบบภาพและการพมิพของ HP โปรดเขา
ชมที ่www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานทีเ่กีย่วของและ FAQ (คาํถามทีพ่บบอย) เกีย่ว
กบัคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั

ล็อคเครือ่งพมิพ

1. คณุสามารถตอสายรกัษาความปลอดภยัทีช่องดานหลงั
ของเครือ่งพิมพได

 

ต ัง้หรอืเปลีย่นรหสัผานเครือ่งพมิพ

ใช HP Embedded Web Server ในการต ัง้คารหสัผานหรือเปลีย่นรหสัผานทีม่อียูของเครือ่งพิมพบนเครือขาย

1. แผงควบคมุบนหนาจอ LED: พมิพหนาการกาํหนดคาจากเมนู รายงาน บนแผงควบคมุ

แผงควบคมุหนาจอสมัผสั: จากหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ แตะปุ ม เครือขาย  เพือ่คนหา IP

แอดเดรสของเครือ่งพิมพ

2. ในการเปิด HP Embedded Web Server ใหป อน IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพลงในบรรทดัแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

หมายเหตุ: คณุยงัสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สาํหรบั Windows
หรือ HP Utility สาํหรบั Mac OS X

3. คลิกแถบ การต ัง้คา แลวคลกิลงิค Security (การรกัษาความปลอดภยั)

หมายเหตุ: ถาไดต ัง้รหสัผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพิมพรหสัผาน พมิพรหสัผาน แลวคลิกปุ ม
Apply (ใช)
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4. ใหพิมพรหสัผานใหมในชอง New Password (รหสัผานใหม) และในชอง Verify password (ตรวจสอบ
รหสัผาน)

5. ทีด่านลางของหนาตาง ใหคลิกปุ ม Apply (ใช) เพือ่บนัทกึรหสัผาน
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การต ัง้คาการประหยดั

พมิพดวย EconoMode

เครือ่งพมิพน้ีมตีวัเลือก EconoMode สาํหรบัการพมิพเอกสารฉบบัราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมกึได
ยาวนานขึน้และชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทาํใหคณุภาพการพมิพลดลงเชนกนั

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลืออยูนานเกนิกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลบัผงหมกึ หากคณุภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรบัได โปรดพจิารณาการเปลีย่นตลบัผงหมกึ

หมายเหต:ุ หากไมมีตวัเลือกน้ีอยูในไดรเวอรการพมิพของคณุ คณุสามารถต ัง้คาไดโดยใช HP Embedded Web
Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลองกาเครือ่งหมาย EconoMode

ต ัง้คาหนวงเวลาพกัเครือ่ง

คณุสมบตั ิหนวงเวลาพกัเครือ่ง จะกาํหนดระยะเวลาทีเ่ครือ่งพมิพไมทาํงานกอนทีจ่ะเปลีย่นเขาสูโหมดพกัเครือ่ง เพือ่ลดการ
ใชพลงังาน

ต ัง้คาหนวงเวลาพกัเครือ่ง (แผงควบคมุ LCD)

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาระบบ

● การต ัง้คาพลงังาน

● หนวงเวลาพกัเครือ่ง

3. เลือกเวลาสาํหรบัหนวง แลวกดปุ ม OK

หมายเหตุ: คาเริม่ตนคอื 15 นาที
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ต ัง้คาหนวงเวลาพกัเครือ่ง (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาระบบ

● การต ัง้คาพลงังาน

● หนวงเวลาพกัเครือ่ง

3. เลือกเวลาสาํหรบัหนวงเวลาพกัเครือ่ง

หมายเหตุ: คาเริม่ตนคอื 15 นาที

ต ัง้คาหนวงเวลาปิดเครือ่งอตัโนมตัิ

ต ัง้คาหนวงเวลาปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ(แผงควบคมุ LCD)

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาระบบ

● การต ัง้คาพลงังาน

● ลดพลงังานอตัโนมตัิ

● หนวงเวลาปิดเครือ่งอตัโนมตัิ

3. เลือกเวลาสาํหรบัหนวงเวลาปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: คาเริม่ตนคอื 30 นาที

4. เครือ่งพมิพจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัจิากโหมดปิดเครือ่งอตัโนมตัเิมือ่ไดรบังานหรือเมือ่คณุกดปุ มบนแผงควบคมุ คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงเหตุการณทีจ่ะทาํใหเครือ่งพมิพเริม่ทาํงานได เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาระบบ

● การต ัง้คาพลงังาน

● ลดพลงังานอตัโนมตัิ

● เหตุการณเริม่ทํางาน

ในการปิดเหตุการณเริ่มทาํงาน ใหเลือกเหตุการณแลวเลือกตวัเลือก ไม
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ต ัง้คาหนวงเวลาปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ(แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาระบบ

● การต ัง้คาพลงังาน

● ลดพลงังานอตัโนมตัิ

● หนวงเวลาปิดเครือ่งอตัโนมตัิ

3. เลือกเวลาสาํหรบัหนวงเวลาปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: คาเริม่ตนคอื 30 นาที

4. เครือ่งพมิพจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัจิากโหมดปิดเครือ่งอตัโนมตัเิมือ่ไดรบังานหรือเมือ่คณุกดปุ มบนแผงควบคมุ คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงเหตุการณทีจ่ะทาํใหเครือ่งพมิพเริม่ทาํงานได เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาระบบ

● การต ัง้คาพลงังาน

● ลดพลงังานอตัโนมตัิ

● เหตุการณเริม่ทํางาน

ในการปิดเหตุการณเริ่มทาํงาน ใหเลือกเหตุการณแลวเลือกตวัเลือก ไม
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พมิพเมือ่ตลบัผงหมกึหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว
สีดําเหลือนอย: เครือ่งพิมพจะแสดงเมือ่ตลบัผงหมกึเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงทีเ่หลืออยูของตลบัผงหมกึอาจแตกตาง
กนั โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรบัได ไมจาํเป็นตอง
เปลีย่นตลบัผงหมกึในขณะน้ี

สีดําตํ่ามาก: เครือ่งพมิพจะแสดงเมือ่ปริมาณผงหมกึมีระดบัตํ่ามาก อายุการใชงานแทจริงทีเ่หลืออยูของตลบัผงหมกึอาจแตก
ตางกนั โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรบัได ไมจาํเป็นตอง
เปลีย่นตลบัผงหมกึในขณะน้ี เวนแตคณุภาพการพิมพไมเป็นทีพ่อใจอีกตอไป

เมือ่ตลบัผงหมกึของ HP มีระดบั “ตํ่ามาก” การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัผงหมกึนัน้จะสิน้สุดลง

คณุสามารถเปลีย่นแปลงวิธีการทํางานของเครือ่งพมิพเมือ่อุปกรณสิน้เปลืองถงึสถานะตํ่ามากได คณุไมจาํเป็นตองต ัง้คาเหลา
น้ีใหมเมือ่ตดิต ัง้ตลบัผงหมกึใหม

เปิดหรอืปิดการต ัง้คาเมือ่นอยมาก (แผงควบคมุ LCD)

คณุสามารถเปิดหรือปิดการต ัง้คาเริ่มตนไดตลอดเวลา และคณุไมจาํเป็นตองเปิดการต ัง้คาดงักลาวอีกคร ัง้เมือ่ตดิต ัง้ตลบัผง
หมกึใหม

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาระบบ

● การต ัง้คาอุปกรณสิน้เปลือง

● ตลบัหมกึสดีํา

● การต ัง้คาตํ่ามาก

3. เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ทําตอ เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพมิพแจงเตือนเมือ่ตลบัผงหมกึเหลือนอยมาก แตสามารถพมิพตอได

● เลือกตวัเลือก หยุด/เปลีย่น เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพิมพหยุดพมิพจนกวาคณุจะเปลีย่นตลบัผงหมกึ

● เลือกตวัเลือก พรอมต เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพมิพหยดุพิมพ และแจงใหคณุเปลีย่นตลบัผงหมกึ คณุสามารถรบั
ขอความแจงนัน้และดาํเนินการพิมพตอได ตวัเลือกทีต่ ัง้คาไดของลูกคาของเครือ่งพิมพน้ีคอื "พรอมตเตือนฉนั
เมือ่ถงึ 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตวัเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแก
ลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคณุภาพการพิมพทีย่อมรบัได

เมือ่ตลบัผงหมกึของ HP มีระดบั ตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัผงหมกึนัน้จะสิน้สดุลง
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เปิดหรอืปิดการต ัง้คาเมือ่นอยมาก (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

คณุสามารถเปิดหรือปิดการต ัง้คาเริ่มตนไดตลอดเวลา และคณุไมจาํเป็นตองเปิดการต ัง้คาดงักลาวอีกคร ัง้เมือ่ตดิต ัง้ตลบัหมกึ
ผงหมกึใหม

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● การต ัง้คาระบบ

● การต ัง้คาอุปกรณสิน้เปลือง

● ตลบัหมกึสดีํา

● การต ัง้คาตํ่ามาก

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ทําตอ เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพมิพแจงเตือนเมือ่ตลบัผงหมกึเหลือนอยมาก แตสามารถพมิพตอได

● เลือกตวัเลือก หยุด/เปลีย่น เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพิมพหยุดพมิพจนกวาคณุจะเปลีย่นตลบัผงหมกึ

● เลือกตวัเลือก พรอมต เพือ่กาํหนดใหเครือ่งพมิพหยดุพิมพ และแจงใหคณุเปลีย่นตลบัผงหมกึ คณุสามารถรบั
ขอความแจงนัน้และดาํเนินการพิมพตอได ตวัเลือกทีต่ ัง้คาไดของลูกคาของเครือ่งพิมพน้ีคอื "พรอมตเตือนฉนั
เมือ่ถงึ 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตวัเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแก
ลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคณุภาพการพิมพทีย่อมรบัได

เมือ่ตลบัผงหมกึของ HP มีระดบั ตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัผงหมกึนัน้จะสิน้สดุลง ขอบกพรองใน
การพิมพ หรือความผดิพลาดของตลบัหมกึท ัง้หมดทีเ่กดิขึน้เมือ่ใชตลบัผงหมกึของ HP ทําตอ ในโหมดหมกึเหลือนอยมากจะ
ไมถือวาเป็นขอบกพรองดานวสัดุหรือการผลติของอุปกรณสิน้เปลืองตามการรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบัหมกึพมิพของ
HP
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จดัเก็บและนําอุปกรณสิน้เปลืองกลบัมาใชใหม

รไีซเคลิอุปกรณสิน้เปลือง

ในการรีไซเคลิตลบัผงหมกึของแทของ HP ใหเก็บตลบัผงหมกึทีใ่ชแลวใสกลองทีบ่รรจุตลบัผงหมกึใหมมา ใชฉลากสงคนืที่
แนบมาเพือ่สงวสัดสุิน้เปลืองทีใ่ชแลวกลบัไปยงั HP เพือ่รีไซเคลิ โปรดดูขอมลูทีค่รบถวนไดจากคูมือการรีไซเคลิ ซึ่งใหมา
พรอมกบัวสัดุสิน้เปลือง HP ใหมทุกรายการ

การจดัเก็บตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลบัผงหมกึออกจากหีบหอจนกวาทานพรอมทีจ่ะใช

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายตอตลบัหมกึพิมพ อยาใหตลบัหมกึพมิพถูกแสงเกนิ 2-3 นาที
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คาํแนะนําในการเปลีย่น

เปลีย่นตลบัผงหมกึ

เมือ่ตลบัผงหมกึใกลหมดอายุใชงาน คณุจะไดรบัพรอมตใหส ั่งซ้ือมาสาํรอง คณุสามารถดาํเนินการพมิพตอไดโดยใชตลบั
หมกึปจัจุบนัจนกวาการเกลีย่ผงหมกึจะไมสามารถใหคณุภาพการพมิพทีย่อมรบัไดอีกตอไป

1. เปิดฝาปิดชองใสตลบัผงหมกึ แลวนําตลบัผงหมกึเกาออก
มา

 

2. นําตลบัผงหมกึใหมออกจากถุง นําตลบัผงหมกึทีใ่ชแลว
ใสในถงุดงักลาวเพือ่นําไปรีไซเคลิ

 

THWW คาํแนะนําในการเปลีย่น 75



3. จบัตลบัผงหมกึท ัง้สองดาน และเขยาตลบัผงหมกึเบาๆ
เพือ่ใหผงหมกึกระจายท ั่วท ัง้ตลบั

ขอควรระวงั: อยาสมัผสัตวัปิดหรือพ้ืนผวิของลูกกลิ้ง

 

4. งอแถบดานซายของตลบัหมกึจนกระท ั่งแถบหลุดออกมา
ดงึแถบจนกวาเทปท ัง้หมดหลุดออกจากตลบัหมกึพมิพ
ใสแถบและเทปลงในกลองใสตลบัผงหมกึเพือ่สงกลบัไป
รีไซเคลิ

 

5. จดัแนวตลบัผงหมกึใหตรงรองในเครือ่งพมิพ ใสตลบัผง
หมกึจนเขาที ่แลวปิดฝาปิดตลบัผงหมกึ

 

6. การตดิต ัง้เสร็จสมบรูณแลว นําตลบัผงหมกึทีใ่ชแลวใส
ในกลองทีบ่รรจุตลบัผงหมกึใหมมา สาํหรบัคาํแนะนํา
เกีย่วกบัการรีไซเคลิ โปรดดูจากคูมือการรีไซเคลิ
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หนวยความจาํ
เครือ่งพมิพน้ีมแีผงหนวยความจาํทีส่ามารถใชแบบอกัษรและแผงหนวยความจาํแบบบารโคดของผูผลติอืน่ตอไปน้ี Hewlett-
Packard ไมไดจาํหนายผลติภณัฑเหลาน้ี

● BarDIMM Pro, Jetmobile

● MicrDIMM Pro, Jetmobile

● TypeHaus Fonts and Barcodes Solutions, TypeHaus, Inc.

● Asian Fonts, JITCO, Ltd.

● BarDIMM® Box, Jetmobile

● BarSIMM 1.9, Jetmobile

● EIO Hard-Disk for LaserJet Series, Oberon Service SRL

● Ethernet to Token Ring Router (ETRR), Ringdale

● EuroForm Barcode 100, EuroForm A/S
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อพัเดตเฟิรมแวร
HP จะมีการอพัเกรดเฟิรมแวรผลติภณัฑเป็นระยะๆ คณุสามารถโหลดโปรแกรมอพัเดตเฟิรมแวรไดดวยตวัเอง หรือสามารถ
ต ัง้คาผลติภณัฑใหโหลดโปรแกรมอพัโหลดเฟิรมแวรโดยอตัโนมตัิ

อพัเดตเฟิรมแวรดวยตวัเอง (แผงควบคมุ LCD)

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บรกิาร

● LaserJet Update

● ตรวจสอบโปรแกรมอพัเดตเดีย๋วน้ี

3. เลือกตวัเลือก ใช แลวกดปุ ม OK เพือ่กาํหนดใหผลติภณัฑคนหาโปรแกรมอพัเดตเฟิรมแวร หากผลติภณัฑพบ
โปรแกรมอพัเดต ผลติภณัฑจะเริม่ข ัน้ตอนการอพัเดต

อพัเดตเฟิรมแวรดวยตวัเอง (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บรกิาร

● LaserJet Update

● ตรวจสอบโปรแกรมอพัเดตเดีย๋วน้ี

3. แตะปุ ม ใช เพือ่กาํหนดใหผลติภณัฑคนหาโปรแกรมอพัเดตเฟิรมแวร หากผลติภณัฑพบโปรแกรมอพัเดต ผลติภณัฑ
จะเริ่มข ัน้ตอนการอพัเดต

ต ัง้คาผลติภณัฑใหอพัเดตเฟิรมแวรโดยอตัโนมตั ิ(แผงควบคมุ LCD)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกบัรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401a เทานัน้

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บรกิาร

● LaserJet Update

● จดัการโปรแกรมอพัเดต

● แจงกอนตดิต ัง้

3. เลือกตวัเลือก ตดิต ัง้โดยอตัโนมตั ิและกดปุ ม OK
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ต ัง้คาผลติภณัฑใหอพัเดตเฟิรมแวรโดยอตัโนมตั ิ(แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกบัรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401d เทานัน้

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บรกิาร

● LaserJet Update

● จดัการโปรแกรมอพัเดต

● แจงกอนตดิต ัง้

3. แตะตวัเลือก ตดิต ัง้โดยอตัโนมตัิ
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5 การแกไขปญัหา

● รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญัหา

● นําคาทีร่ะบบต ัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช

● ระบบวธิีใชทีแ่ผงควบคมุ

● ทาํความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

● ป อนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษตดิ

● แกปญัหากระดาษตดิขดั

● ปรบัปรุงคณุภาพงานพิมพ

● เครือ่งพมิพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● การแกปญัหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB

● แกไขปญัหาการเชือ่มตอโดยตรง

● แกปญัหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญัหาเครือขายแบบไรสาย

● แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

● แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac OS X

● ลบซอฟตแวร (Windows)

● ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญัหา
ทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่พยายามแกไขปญัหาของเครือ่งพิมพ

● ข ัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอปุกรณไดรบัการต ัง้คาอยางถกูตอง

● ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสายหรือไรสาย

● ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ

● ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

● ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

● ข ัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงักชนัการพมิพ

● ข ัน้ตอนที ่7: ตรวจสอบตลบัผงหมกึ

● ข ัน้ตอนที ่8: ลองสงงานพิมพจากคอมพวิเตอร

ข ัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอปุกรณไดรบัการต ัง้คาอยางถูกตอง

1. กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งเพือ่เปิดเครือ่งหรือยกเลกิการใชงานโหมดปิดเครือ่งอตัโนมตัิ

2. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไฟ

3. ตรวจใหแนใจวาแรงดนัไฟฟ าของสายไฟถกูตองสาํหรบัการกาํหนดคากาํลงัไฟของเครือ่งพมิพ (โปรดดูขอกาํหนด
กาํลงัไฟฟ าทีฉ่ลากทีอ่ยูดานหลงัของเครือ่งพิมพ) หากคณุใชรางปล ัก๊ และแรงดนัไฟฟ าไมเป็นไปตามขอกาํหนด ให
เสียบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง หากปล ัก๊เสยีบอยูกบัเตาเสยีบทีผ่นงัแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอืน่

4. หากยงัไมมปีริมาณไฟฟ าอีก ใหตดิตอที ่HP Customer Care.

ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสายหรอืไรสาย

1. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบลิระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาการเชือ่มตอแนนหนา

2. ตรวจใหแนใจวาสายเบลิไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบลิอืน่ๆ หากเป็นไปได

3. หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ใหตรวจสอบรายการตอไปน้ี:

● ตรวจสอบไฟทีอ่ยูถดัจากจุดการเชือ่มตอเครือขายทีเ่ครือ่งพมิพ หากเครือ่งพมิพทาํงาน ไฟจะเป็นสีเขียว

● ตรวจสอบวาใชสายเคเบลิเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชือ่มตอกบัเครือขาย

● ตรวจสอบวาเปิดเราเตอรเครือขาย ฮบั หรือสวติชแลว และทาํงานอยางถูกตอง

● หากคอมพิวเตอรหรือเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย คณุภาพสญัญาณคณุภาพตํ่า หรือมีคลืน่รบกวน
อาจทาํใหเกดิความลาชาในการพิมพงาน

4. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเครือ่งคอมพิวเตอร อาจมีการปิดก ัน้การสือ่สารกบัเครือ่งพิมพ ใหลองปิดระบบ
ไฟรวอลลช ั่วคราวเพือ่ตรวจสอบวาเป็นสาเหตุของปญัหาหรือไม
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ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ

แผงควบคมุของเครือ่งพิมพควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏขึน้ ใหแกไขขอผดิพลาด

ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

1. ตรวจสอบวากระดาษทีใ่ชเป็นไปตามขอกาํหนด

2. ตรวจสอบวาป อนกระดาษเขาในถาดป อนอยางถกูตอง

ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

1. โปรดตรวจสอบวาซอฟตแวรสาํหรบัผลิตภณัฑไดรบัการตดิต ัง้อยางถกูตอง

2. ตรวจสอบวาคณุไดตดิต ัง้ไดรเวอรการพิมพสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพือ่ใหแนใจวาคณุกาํลงัใช
ไดรเวอรการพิมพสาํหรบัเครือ่งพิมพน้ี

ข ัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงักชนัการพมิพ

1. พมิพหนาแสดงคาคอนฟิก

2. หากหนากระดาษไมพิมพออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดป อน

3. หากกระดาษตดิในเครือ่งพิมพ ใหนํากระดาษทีต่ดิออก

ข ัน้ตอนที ่7: ตรวจสอบตลบัผงหมกึ

พิมพหนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง และตรวจสอบอายุการใชทีเ่หลืออยูของตลบัผงหมกึ

ข ัน้ตอนที ่8: ลองสงงานพมิพจากคอมพวิเตอร

1. ลองพมิพงานจากคอมพิวเตอรเครือ่งอืน่ทีต่ดิต ัง้ซอฟตแวรของเครือ่งพมิพน้ีไว

2. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคบลิ USB และเครือขาย เชือ่มโยงอุปกรณเขากบัพอรตทีถู่กตอง หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรอีก
คร ัง้ โดยเลือกชนิดการเชือ่มตอทีค่ณุกาํลงัใช

3. หากคณุภาพการพมิพลดลง ใหตรวจสอบวาการต ัง้คาการพมิพถูกตองสาํหรบัวสัดุพิมพทีค่ณุใช
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นําคาทีร่ะบบต ัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช
การเรียกคนืคาเริ่มตนจากโรงงานจะทาํใหการต ัง้คาเครือ่งพมิพและเครือขายท ัง้หมดเปลีย่นกลบัไปเป็นคาเริม่ตนจากโรงงาน
โดยจะไมรีเซ็ตจํานวนหนา ขนาดถาด หรือภาษา ในการเรียกคนืการต ัง้คาเริม่ตนจากโรงงาน ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

ขอควรระวงั: การเรียกคนืคาเริ่มตนจากโรงงานจะทาํใหการต ัง้คาท ัง้หมดเปลีย่นกลบัไปเป็นคาเริม่ตนจากโรงงาน และลบ
หนาทีจ่ดัเก็บในหนวยความจํา จากนัน้เครือ่งพิมพจะรีสตารตเองโดยอตัโนมตัิ

นําคาทีร่ะบบต ัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช (แผงควบคมุ LCD)

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บรกิาร

● เรียกคนืคาเริ่มตน

เครือ่งจะเร่ิมตนใหมโดยอตัโนมตัิ

นําคาทีร่ะบบต ัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เลือ่นและแตะเมนู บริการ

3. เลือ่นและแตะปุ ม เรียกคนืคาเริ่มตน และแตะปุ ม OK

เครือ่งพมิพจะรีสตารทโดยอตัโนมตัิ
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ระบบวธิใีชทีแ่ผงควบคมุ
ในรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401dn และ เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401dw จะมีระบบวิธใีช
ในตวัซึ่งอธบิายเกีย่วกบัการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปิดระบบวธิีใช ใหแตะปุ ม วธิีใช  ทีมุ่มขวาบนของหนาจอ

สาํหรบับางหนาจอ วธิีใชจะเปิดเมนูท ั่วไปทีค่ณุสามารถคนหาหวัขอทีต่องการ คณุสามารถเบราสไปยงัโครงสรางเมนูโดยแตะ
ทีปุ่ มในเมนู

หนาจอวธิีใชบางหนาจอมีแอนิเมชนัแนะนําข ัน้ตอนตางๆ เชน การแกปญัหากระดาษตดิ

สาํหรบัหนาจอทีม่ีการต ัง้คาสาํหรบัแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหวัขอทีอ่ธิบายถงึตวัเลือกในหนาจอนัน้

หากเครือ่งพมิพแจงเตือนคณุเกีย่วกบัขอผดิพลาดหรือคาํเตือน ใหแตะปุ ม วิธีใช  เพือ่เปิดขอความทีอ่ธบิายถงึปญัหา
ขอความน้ียงัมีคาํแนะนําทีช่วยในการแกปญัหาดวย
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ทาํความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคมุจะระบุสถานะของเครือ่งพิมพปจัจุบนัหรือสถานการณทีต่องมกีารดาํเนินการ

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึน้ช ั่วคราว และคณุอาจตองตอบรบัขอความโดยกดปุ ม OK เพือ่ทาํงานตอ
หรือกดปุ ม ยกเลกิ  เพือ่ยกเลกิงาน งานพมิพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมผีลกระทบตอคณุภาพการพิมพซ่ึงจะมขีอความ
เตือนแจงบอกอยางชดัเจน หากขอความแจงขอมลูหรือขอความเตือนนัน้เกีย่วของกบัการพิมพและคณุสมบตัทิาํงานตอโดย
อตัโนมตัเิปิดอยู เครือ่งพมิพจะพมิพงานตอหลงัจากขอความปรากฏขึน้ 10 วินาทีโดยทีค่ณุไมตองดาํเนินการใดๆ

ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรงสามารถเป็นตวัระบุการชํารุดเสยีหายบางประเภท ปิดเครือ่ง กอนเปิดอีกคร ัง้ อาจแกปญัหาน้ี
ได หากยงัเกดิขอผดิพลาดรายแรงอยู คณุอาจตองนําเครือ่งพิมพสงซอม

ขอความทีแ่ผงควบคมุ

10.x000 อปุกรณสิน้เปลืองผดิพลาด

คาํอธบิาย

ไมสามารถอานหรือไมมชีิพหนวยความจาํตลบัผงหมกึ

◦ 10.0000 = ขอผดิพลาดชพิหนวยความจาํ

◦ 10.1000 = ไมมีชิพหนวยความจาํ

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใสตลบัหมกึลวดเย็บกระดาษเขาไปใหม

ปิดเครือ่งพมิพแลวเปิดใหม

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหเปลีย่นตลบัผงหมกึใหม

50.x ฟิวเซอรผดิพลาด ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพเกดิขอผดิพลาดเกีย่วกบัฟิวเซอร

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้ และรอใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานใหม

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 25 นาที จากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้

หากคณุใชอุปกรณป องกนักระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง เปิด
เครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP
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51.XX Error (54.XX ผดิพลาด) ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายในเครือ่ง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้ และรอใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานใหม

หากคณุใชอุปกรณป องกนักระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง เปิด
เครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP

54.XX Error (54.XX ผดิพลาด) ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพพบขอผดิพลาดของเซ็นเซอรภายในตวัใดตวัหน่ึง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้ และรอใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานใหม

หากคณุใชอุปกรณป องกนักระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง เปิด
เครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP

55.X Error (59.X ผดิพลาด) ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพเกดิขอผดิพลาดภายใน

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้ และรอใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานใหม

หากคณุใชอุปกรณป องกนักระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง เปิด
เครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP

57 Fan error (57 พดัลมผดิพลาด) ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพมปีญัหาเกีย่วกบัพดัลมในเครือ่ง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้ และรอใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานใหม
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หากคณุใชอุปกรณป องกนักระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง เปิด
เครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP

59.X Error (59.X ผดิพลาด) ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพมปีญัหาเกีย่วกบัมอเตอรตวัใดตวัหน่ึง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้ และรอใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานใหม

หากคณุใชอุปกรณป องกนักระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง เปิด
เครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP

79 Service error (79 เกดิขอผดิพลาดทีบ่รกิาร) ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

มีการตดิต ัง้ DIMM ทีไ่มสามารถใชรวมกนัได

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

1. ปิดเครือ่งพิมพ

2. ตดิต ัง้ DIMM ทีเ่ครือ่งพมิพสนบันสนุน

3. เปิดเครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP

79 ผดิพลาด ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพเกดิขอผดิพลาดจากเฟิรมแวรภายในเครือ่ง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้ และรอใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานใหม

หากคณุใชอุปกรณป องกนักระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง เปิด
เครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP
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Invalid driver (ไดรเวอรไมถูกตอง) Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

คณุกาํลงัใชไดรเวอรการพมิพทีไ่มถูกตอง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เลือกไดรเวอรการพมิพทีถ่กูตอง

Rear door open (ฝาดานหลงัเปิดอยู)

คาํอธบิาย

ฝาปิดดานหลงัของเครือ่งพิมพเปิดอยู

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดฝา

Supplies low (อปุกรณสิน้เปลืองเหลือนอย)

คาํอธบิาย

ตลบัผงหมกึเหลือนอย

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ยงัคงพมิพตอไดจนกวาจะปรากฏขอความนอยมาก ควรมีตลบัผงหมกึใหมสาํหรบัเปลีย่นแทนเตรียมพรอมไว

กระดาษตดิใน <location>

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยู

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

นํากระดาษทีต่ดิออกจากตาํแหนงทีร่ะบ ุเครือ่งควรจะเริ่มพิมพตอ หากเครือ่งไมทาํงานตอ ใหลองส ั่งพิมพงานอกีคร ัง้

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP

กระดาษตดิในถาด <X> Clear jam and then (ดงึกระดาษทีต่ดิออกและ) Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยู

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

นํากระดาษทีต่ดิออกจากตาํแหนงทีร่ะบ ุและกด OK

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP
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การพมิพสองหนาดวยตวัเอง ใสถาด <X> Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

ดานแรกของงานพิมพสองดานดวยตนเองไดรบัการพิมพแลว และตองใสกระดาษเพือ่พมิพหนาทีส่อง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษในถาดทีร่ะบุโดยใหดานทีพ่มิพแลวหงายขึน้ และดานบนของกระดานหนัออกจากตวัคณุ และกดปุ ม OK

กําลงัทําความสะอาด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพจะทาํความสะอาดเป็นระยะเพือ่รกัษาคณุภาพการพิมพทีด่ีทีส่ดุ

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

รอจนกวากระบวนการทาํความสะอาดเสร็จสิน้

ขนาดกระดาษทีไ่มคาดคดิในถาด <X> ใส <ขนาด> Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

เครือ่งพิมพตรวจพบกระดาษทีพ่ิมพในถาดทีไ่มตรงกบัการกาํหนดคาของถาดนัน้

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษทีถู่กตองลงในถาด หรือกาํหนดคาถาดตามขนาดกระดาษทีใ่สลงไป

ขอผดิพลาด 49 ปิดแลวเปิด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพเกดิขอผดิพลาดภายใน

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดเครือ่งพมิพ รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปิดเครือ่งพมิพอีกคร ัง้ และรอใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานใหม

หากคณุใชอุปกรณป องกนักระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสยีบปล ัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง เปิด
เครือ่งพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝ ายบรกิารของ HP

ชองเปิดอยู

คาํอธบิาย

ฝาปิดดานหนาของเครือ่งพิมพเปิดอยู

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ปิดฝา
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ตลบัหมกึพมิพสีดาํทีไ่มสนบัสนุน Press [OK] to continue (กด [OK] เพือ่ดาํเนินการตอ)

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพพบตลบัผงหมกึทีต่ดิต ัง้ซึง่ไมใชของ HP

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

กดปุ ม OK เพือ่ดาํเนินการพมิพตอ

หากคณุเชือ่วาคณุซ้ืออุปกรณสิน้เปลืองของ HP โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit การรบัประกนัของ HP
ไมครอบคลุมถงึบรกิารหรือการซอมอนัเป็นผลมาจากการใชอุปกรณสิน้เปลืองทีไ่มสนบัสนุน

ตลบัหมกึสดีาํเหลือนอย

คาํอธบิาย

ตลบัผงหมกึใกลจะสิน้สุดอายกุารใชงาน

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

การพิมพสามารถดาํเนินการตอได แตควรมีตลบัผงหมกึใหมสาํหรบัเปลีย่นแทนเตรียมพรอมไว

ตลบัหมกึสดีาํเหลือนอยมาก

คาํอธบิาย

ตลบัผงหมกึหมดอายกุารใชงานแลว ตวัเลือกทีต่ ัง้คาไดของลูกคาของเครือ่งพิมพน้ีคอื "พรอมตเตอืนฉนัเมือ่ถงึ 100 หนา,
200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตวัเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลา
น้ีจะมีคณุภาพการพมิพทีย่อมรบัได

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัผงหมกึในตอนน้ี คณุยงัสามารถพมิพงานตอไดจนกวาคณุจะ
พิจารณาวาคณุภาพในการพิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลบัหมกึอาจแตกตางกนั

เมือ่ตลบัผงหมกึของ HP มีระดบั ตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัผงหมกึนัน้จะสิน้สดุลง ขอบกพรองใน
การพิมพ หรือความผดิพลาดของตลบัหมกึท ัง้หมดทีเ่กดิขึน้เมือ่ใชตลบัผงหมกึของ HP ตอไปในโหมดหมกึเหลือนอยมากจะ
ไมถือวาเป็นขอบกพรองดานวสัดุหรือการผลติของอุปกรณสิน้เปลืองตามการรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบัหมกึพมิพของ
HP

ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพสีดาํทีใ่ชแลว Press [OK] to continue (กด [OK] เพือ่ดาํเนินการตอ)

คาํอธบิาย

คณุกาํลงัใชตลบัผงหมกึทีถ่งึระดบัทีเ่หลือนอยตามคาเริม่ตนขณะตดิต ัง้ในเครือ่งพิมพอืน่

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

กดปุ ม OK เพือ่ลางขอความ การพมิพสามารถดาํเนินการตอได แตควรมีตลบัผงหมกึใหมสาํหรบัเปลีย่นแทนเตรียมพรอมไว
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ตดิต ัง้ตลบัหมกึสีดาํ

คาํอธบิาย

ยงัไมไดตดิต ัง้ตลบัผงหมกึหรือตดิต ัง้ในเครือ่งพิมพไมถกูตอง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ตดิต ัง้ตลบัผงหมกึของ HP

นําวสัดทุีต่ดิมากบัตลบัผงหมกึในระหวางการขนสงออก

คาํอธบิาย

ตวัล็อคสาํหรบัการขนสงของตลบัผงหมกึตดิต ัง้อยู

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ดงึแถบสีสมเพือ่ถอดตวัล็อคสาํหรบัการขนสงออกจากตลบัหมกึ

ป อนดวยมอื <SIZE>, <TYPE> กด [OK] เพือ่ใชสือ่ทีม่ี

คาํอธบิาย

ต ัง้คาเครือ่งพิมพไวในโหมดป อนดวยตนเอง

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

กดปุ ม OK เพือ่ลางขอความหรือใสกระดาษทีถู่กตองในถาด 1

พมิพผดิ Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

กระดาษอาจดีเลยเล็กนอยเมือ่เลือ่นผานเครือ่งพิมพ

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

กดปุ ม OK เพือ่ลางขอความ

ลองใชวิธีแกปญัหาตอไปน้ีเพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดงักลาว:

◦ จดัตวัก ัน้กระดาษในถาด ตรวจสอบใหแนใจวาตวัก ัน้กระดาษดานหนาดนักระดาษใหชิดขอบดานหลงัของถาด

◦ ใชกระดาษทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP เก็บกระดาษไวในบรรจุภณัฑเดมิโดยไมเปิด

◦ ใชเครือ่งพิมพในสภาพแวดลอมทีต่รงตามขอกาํหนดทางสิง่แวดลอมสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี

พมิพไมสาํเร็จ กด OK หากยงัผดิพลาดอยู ใหปิดเครือ่งกอนเปิดใหม

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพไมสามารถประมวลผลหนาได
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วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

กดปุ ม OK เพือ่พมิพงานตอ แตงานพมิพอาจไดรบัผลกระทบ

หากปญัหายงัปรากฏอยู ใหปิดเครือ่งพิมพแลวเปิดใหม สงงานพมิพใหม

หนวยความจําเหลือนอย Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

หนวยความจําของเครือ่งพมิพเกือบเต็ม

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

กดปุ ม OK เพือ่ทาํงานใหเสร็จ หรือกดปุ ม ยกเลกิ  เพือ่ยกเลิกงาน

แยกงานพมิพนัน้ออกเป็นงานพิมพทีเ่ล็กลงกวาเดมิ โดยมีจาํนวนหนาทีล่ดนอยลง

อปุกรณสิน้เปลืองของแทของ HP แลว

คาํอธบิาย

ตดิต ัง้อุปกรณสิน้เปลืองของแทของ HP

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ไมตองดาํเนินการใดๆ

เกดิขอผดิพลาดทีอ่ปุกรณ Press [OK] (กด [OK])

คาํอธบิาย

เกดิขอผดิพลาดภายใน

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

กดปุ ม OK เพือ่ทาํงานตอ

เปลีย่นตลบัหมกึสีดํา

คาํอธบิาย

ตลบัผงหมกึหมดอายกุารใชงานแลว และลูกคาต ัง้คาเครือ่งพมิพใหหยดุการพมิพเมือ่ถงึระดบัตํ่ามาก

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปลีย่นตลบัผงหมกึในตอนน้ี คณุยงัสามารถพมิพงานตอไดจนกวาคณุจะ
พิจารณาวาคณุภาพในการพิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลบัหมกึอาจแตกตางกนั เมือ่ตลบัผงหมกึของ HP มี
ระดบั ตํ่ามาก การรบัประกนัการคุมครองของ HP ในตลบัผงหมกึนัน้จะสิน้สดุลง ขอบกพรองในการพมิพ หรือความผดิ
พลาดของตลบัหมกึท ัง้หมดทีเ่กดิขึน้เมือ่ใชตลบัผงหมกึของ HP ตอไปในโหมดหมกึเหลือนอยมากจะไมถอืวาเป็นขอบกพรอง
ดานวสัดหุรือการผลติของอปุกรณสิน้เปลืองตามการรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบัหมกึพมิพของ HP
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ใสกระดาษในถาด <X> <TYPE> <SIZE>

คาํอธบิาย

มีการกาํหนดคาถาดสาํหรบัประเภทและขนาดกระดาษทีต่องใชในงานพิมพ แตไมมีกระดาษในถาด

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษทีถู่กตองในถาด หรือกดปุ ม OK เพือ่ใชกระดาษในถาดอืน่

ใสถาด 1 <ประเภท>, <ขนาด>

คาํอธบิาย

ไมมีการกาํหนดคาถาดสาํหรบัประเภทและขนาดกระดาษทีต่องใชในงานพิมพ

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษทีถู่กตองในถาด 1 หรือกด OK เพือ่ใชกระดาษในถาดอืน่

ใสถาด 1 ธรรมดา <SIZE> โหมดการทําความสะอาด

คาํอธบิาย

เครือ่งพมิพพรอมสาํหรบักระบวนการทาํความสะอาด

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษธรรมดาขนาดตามทีร่ะบใุนถาด 1 แลวจากนัน้กดปุ ม OK

ใสถาด <X> กด [OK] เพือ่ใชสือ่ทีมี่

คาํอธบิาย

ไมมีกระดาษในถาด

วิธีปฏบิตัทิีแ่นะนํา

ใสกระดาษในถาดเพือ่พมิพตอ กดปุ ม OK เพือ่เลือกถาดอืน่
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ป อนกระดาษไมถูกตอง หรอืกระดาษตดิ

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเครือ่งพมิพไมดงึกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดงัน้ี

1. เปิดเครือ่งพมิพและนํากระดาษทีต่ดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกบัขนาดงานพิมพของคณุ

3. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหตดิกบัปึก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

4. ตรวจสอบแผงควบคมุเพือ่ดูวาเครือ่งพมิพกาํลงัรอใหคณุตอบขอความแจงใหป อนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดาํเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดงัน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลีก่ระดาษออก ใสปึกกระดาษกลบัลงใน
ถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ป็นไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP เทานัน้

3. ใชกระดาษทีไ่มยบั พบั หรือเสียหาย หากจาํเป็น ใหใชกระดาษหออืน่

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสกระดาษมากเกนิไป ใหนําปึกกระดาษท ัง้หมดออกจากถาด จดัปึก
กระดาษใหตรงกนั แลวใสกลบัลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหตดิกบัปึก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การป องกนักระดาษตดิ

ในการลดปญัหากระดาษตดิ ใหลองแกไขดงัน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ป็นไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP เทานัน้

2. ใชกระดาษทีไ่มยบั พบั หรือเสียหาย หากจาํเป็น ใหใชกระดาษหออืน่

3. ใชกระดาษทีไ่มเคยพมิพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสกระดาษมากเกนิไป ใหนําปึกกระดาษท ัง้หมดออกจากถาด จดัปึก
กระดาษใหตรงกนั แลวใสกลบัลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตวัก ัน้กระดาษในถาดไดปรบัใหเหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรบัตวัก ัน้กระดาษใหตดิกบัปึก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. หากคณุพิมพกระดาษทีห่นกั มีลายนูน หรือกระดาษทีม่ีรู ใหใชคณุสมบตัปิ อนดวยตนเองและป อนกระดาษครัง้ละหน่ึง
แผน
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แกปญัหากระดาษตดิขดั

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

กระดาษอาจตดิในบริเวณตอไปน้ี

1 ถาดกระดาษออก

2 ฝาดานหลงั

3 ถาด 1

4 ถาด 2

5 ถาดเสริม 3

หลงัจากทีเ่กดิปญัหากระดาษตดิ อาจทําใหมีผงหมกึหลุดตดิภายในเครือ่งพมิพได ซึ่งปญัหาน้ีจะหายไปเองหลงัจากทีพ่มิพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

แกปญัหากระดาษตดิในถาด 1

หมายเหต:ุ หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออกใหหมดกอนพิมพตอ
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1. หากคณุมองเห็นกระดาษทีต่ดิอยู ใหดงึกระดาษทีต่ดิ
ออกมาตรงๆ

 

2. หากคณุมองไมเห็นกระดาษทีต่ดิอยู ใหเปิดฝาปิดตลบั
หมกึพมิพ แลวถอดตลบัหมกึพิมพออกจากเครือ่ง
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3. นํากระดาษทีต่ดิอยูออกโดยดงึออกมาตรงๆ

ขอควรระวงั: อยาดงึกระดาษทีต่ดิขึน้ ใหแนใจวาดงึ
ออกมาตรงๆ

 

4. ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพอีกคร ัง้ แลวปิดฝาปิดตลบัหมกึพิมพ  

แกปญัหากระดาษตดิในถาด 2

1. นําถาดออกจากเครือ่งพมิพ  
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2. นํากระดาษทีต่ดิอยูออกโดยดงึออกมาตรงๆ  

3. เปลีย่นถาดกระดาษ  

4. กดปุ ม OK เพือ่พมิพตอ  
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แกปญัหากระดาษตดิในถาด 3

1. นําถาดออกจากเครือ่งพมิพ  

2. นํากระดาษทีต่ดิอยูออกโดยดงึออกมาตรงๆ  

3. เปลีย่นถาดกระดาษ  

4. กดปุ ม OK เพือ่พมิพตอ  
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การนํากระดาษทีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก

ขอควรระวงั: หามใชของมีคม เชน คมี หรือคมีปากแหลมเพือ่แกปญัหากระดาษตดิ ความเสียหายทีเ่กดิจากวตัถมุีคมไมได
อยูในความคุมครองของการรบัประกนั

1. ใชมือท ัง้สองขางคอยๆ ดงึกระดาษทีต่ดิออกจาก
เครือ่งพมิพ

 

แกปญัหากระดาษตดิในบรเิวณอปุกรณพมิพสองดาน

1. เปิดฝาปิดดานหลงั  
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2. นํากระดาษทีต่ดิออก

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนพมิพตอ

ขอควรระวงั: รอจนกวาบริเวณฟิวเซอรเย็นกอนนํา
กระดาษทีต่ดิออก

 

3. ปิดฝาปิดดานหลงั  

แกปญัหากระดาษตดิในบรเิวณฟิวเซอร

1. เปิดฝาปิดดานหลงั  
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2. นํากระดาษทีต่ดิออก

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหนําเศษกระดาษออก
ใหหมดกอนพมิพตอ

ขอควรระวงั: รอจนกวาบริเวณฟิวเซอรเย็นกอนนํา
กระดาษทีต่ดิออก

 

3. ปิดฝาปิดดานหลงั  
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ปรบัปรุงคณุภาพงานพมิพ

ตรวจสอบการต ัง้คาประเภทกระดาษ (Windows)

ใหตรวจสอบการต ัง้คาประเภทกระดาษหากคณุมปีญัหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มผีงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่ิมพ

● เกดิรอยซ้ําๆ ในหนาทีพ่มิพ

● หนาทีพ่มิพมวนงอ

● มผีงหมกึกระจายอยูในหนาทีพ่มิพ

● หนาทีพ่มิพมีบริเวณทีไ่มไดพมิพเล็กๆ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลกิตวัเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทกระดาษแตละประเภท จนกวาจะพบประเภทกระดาษทีค่ณุใช

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษทีค่ณุกาํลงัใช แลวคลิกปุ ม ตกลง

ตรวจสอบการต ัง้คาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

ใหตรวจสอบการต ัง้คาประเภทกระดาษหากคณุมปีญัหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มผีงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่ิมพ

● เกดิรอยซ้ําๆ ในหนาทีพ่มิพ

● หนาทีพ่มิพมวนงอ

● มผีงหมกึกระจายอยูในหนาทีพ่มิพ

● หนาทีพ่มิพมีบริเวณทีไ่มไดพมิพเล็กๆ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพมิพ) เลือกเครือ่งพมิพน้ี

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุ ม Page Setup (การตัง้คาหนา)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลกิปุ ม OK

5. เปิดเมนู Finishing (การตกแตง)
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6. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดุพิมพ)

7. คลิกปุ ม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมกึ

พมิพหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง (แผงควบคมุ LCD)

หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจาํของเครือ่งพมิพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวนิิจฉยัและแกไขปญัหาของเครือ่งพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดต ัง้คาภาษาเครือ่งพมิพไวใหถูกตองในระหวางการตดิต ัง้ คณุสามารถกาํหนดภาษาไดดวยตนเอง เพือ่
ใหหนานัน้พมิพในภาษาใดภาษาหน่ึงทีใ่ชไดกบัเครือ่ง เปลีย่นภาษาไดดวยการใชเมนู การต ัง้คาระบบ บนแผงควบคมุ หรือ
เว็บเซิรฟเวอรในตวั

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนู รายงาน

3. เลือกรายการ สถานะอปุกรณสิน้เปลือง แลวกดปุ ม OK เพือ่พมิพรายงาน

4. ตรวจสอบหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลืองเพือ่ดู "จาํนวนหนาทีเ่หลืออยูโดยประมาณ" และขอมูลอืน่เกีย่วกบัตลบัผงหมกึ

พมิพหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจาํของเครือ่งพมิพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวนิิจฉยัและแกไขปญัหาของเครือ่งพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดต ัง้คาภาษาเครือ่งพมิพไวใหถูกตองในระหวางการตดิต ัง้ คณุสามารถกาํหนดภาษาไดดวยตนเอง เพือ่
ใหหนานัน้พมิพในภาษาใดภาษาหน่ึงทีใ่ชไดกบัเครือ่ง เปลีย่นภาษาไดดวยการใชเมนู การต ัง้คาระบบ บนแผงควบคมุ หรือ
เว็บเซิรฟเวอรในตวั

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. แตะปุ ม รายงาน

3. แตะปุ ม สถานะอปุกรณสิน้เปลือง เพือ่พิมพรายงาน

ตรวจสอบสถานะอปุกรณสิน้เปลือง

ตรวจสอบหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานทีเ่หลืออยูของตลบัหมกึ

● จาํนวนหนาทีเ่หลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสาํหรบัตลบัผงหมกึของ HP

● จาํนวนหนาทีพ่มิพไปแลว
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พมิพหนาทาํความสะอาด

พมิพหนาทาํความสะอาดเพือ่ขจดัฝุ นและผงหมกึสวนเกนิออกจากทางเดนิกระดาษ หากคณุประสบปญัหาตางๆ ดงัน้ี

● มจุีดผงหมกึในหนาทีพ่ิมพ

● มผีงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่ิมพ

● เกดิรอยซ้ําๆ ในหนาทีพ่มิพ

พมิพหนาทําความสะอาด (แผงควบคุม LCD)

1. กดปุ ม OK ทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพิมพเพือ่เปิดเมนู

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี:

● บรกิาร

● หนาการทําความสะอาด

3. ใสกระดาษธรรมดาในถาด 1 แลวจึงกดปุ ม OK เพือ่เริม่กระบวนการการทาํความสะอาด

รอจนกวากระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ นําหนาทีพ่มิพแลวทิง้ไป

พมิพหนาทําความสะอาด (แผงควบคมุหนาจอสมัผสั)

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุ ม หนาการทําความสะอาด

4. ป อนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมือ่ปรากฏขอความ

5. แตะปุ ม OK เพือ่เร่ิมกระบวนการทาํความสะอาด

รอจนกวากระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ นําหนาทีพ่มิพแลวทิง้ไป

ตรวจสอบความเสยีหายของตลบัผงหมกึ

1. ถอดตลบัผงหมกึออกจากเครือ่งพิมพ และตรวจสอบวา
ดงึเทปทีปิ่ดอยูออกแลว
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2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจาํ  

3. ตรวจสอบพ้ืนผวิของดรมัสงภาพทีด่านลางของตลบัผง
หมกึ

ขอควรระวงั: หามสมัผสัลูกกลิง้ (ดรมัสงภาพ) ทีอ่ยู
ดานลางของตลบัหมกึ รอยน้ิวมือทีด่รมัสงภาพอาจกอให
เกดิปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพ

 

4. หากมรีอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอืน่บน
ดรมัสงภาพ ใหเปลีย่นตลบัผงหมกึ

 

5. หากดรมัสงภาพไมมคีวามเสยีหาย ใหเขยาตลบัผงหมกึ
เบาๆ หลายๆ คร ัง้และตดิต ัง้ใหม ลองส ั่งพิมพอกีสองถงึ
สามหนา เพือ่ดูวาสามารถแกปญัหาน้ีไดหรือไม

 

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพมิพ

ใชกระดาษทีม่ีคณุสมบตัติรงตามขอกําหนดของ HP

ใชกระดาษอืน่หากคณุประสบปญัหาใดๆ ตอไปน้ี:

● งานพมิพจางมาก หรือจางเฉพาะบรเิวณ

● มจุีดผงหมกึในหนาทีพ่ิมพ

● มผีงหมกึเป้ือนในหนาทีพ่ิมพ
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● ตวัอกัษรทีพ่ิมพไมเป็นรูปราง

● หนาทีพ่มิพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและน้ําหนกัทีใ่ชไดกบัเครือ่งพมิพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเมือ่เลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษทีมี่คณุภาพด ีไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุ น รอยยบั รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษทีไ่มเคยพมิพงานมากอน

● ใชกระดาษทีอ่อกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษทีอ่อกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพิมพ
องิคเจ็ต

● ใชกระดาษทีไ่มหยาบจนเกนิไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทาํใหไดงานพมิพคณุภาพดีขึน้

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของอุปกรณ

ตรวจสอบวาผลิตภณัฑกาํลงัทาํงานภายในขอมลูจาํเพาะดานสภาพแวดลอมทีแ่สดงรายการในคูมือการรบัประกนัและคูมอืทาง
กฎหมาย

ตรวจสอบการต ัง้คางานพมิพ

ตรวจสอบการต ัง้คา EconoMode

เครือ่งพมิพน้ีมตีวัเลือก EconoMode สาํหรบัการพมิพเอกสารฉบบัราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมกึนอยลง
แตก็จะทาํใหคณุภาพการพมิพลดลงเชนกนั เมือ่ตองการปรบัปรุงคณุภาพการพมิพ ใหตรวจสอบวาการต ัง้คา EconoMode
ถูกปิดใชงานอยูหรือไม

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกเครือ่งพิมพ แลวคลิกปุ ม คณุสมบตั ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ตรวจสอบวาลางกลองกาเครือ่งหมาย EconoMode แลวหรือไม หากมีการทาํเครือ่งหมายในกลองกาเครือ่งหมาย
ใหคลกิกลองกาเครือ่งหมายเพือ่เอาเครือ่งหมายออก

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลืออยูนานเกนิกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลบัผงหมกึ หากคณุภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรบัได โปรดพจิารณาการเปลีย่นตลบัผงหมกึ

ใชไดรเวอรการพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากทีส่ดุ

คณุอาจตองใชไดรเวอรการพมิพอืน่หากหนาทีพ่มิพมเีสนกราฟิกทีไ่มตองการ ตวัอกัษรขาดหาย กราฟิกขาดหาย รูปแบบไม
ถูกตอง หรือแบบอกัษรถูกเปลีย่น

108 บท 5   การแกไขปญัหา THWW



ไดรเวอร HP PCL 6 ● ใหมาเป็นไดรเวอรทีเ่ป็นคาเร่ิมตน โปรแกรมตดิต ัง้ของ HP จะตดิต ัง้ไดรเวอรน้ีใหโดย
อตัโนมตัิ

● แนะนําใหใชสาํหรบัระบบ Windows ท ัง้หมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพมิพ และการสนบัสนุนคณุสมบตัขิองเครื่องพมิพโดยรวมดทีีสุ่ด
สาํหรบัผูใชสวนใหญ

● ไดรบัการพฒันาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่
ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏบิตักิาร Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติอืน่และโปรแกรมซอฟตแวรทีก่าํหนดเองซึง่ใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสาํหรบัการพมิพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรม
ซอฟตแวรอืน่ๆ ทีม่ีกราฟิกจํานวนมาก

● สนบัสนุนการพมิพงานจากระบบทีต่องใช Postscript Emulation หรือสาํหรบัการสนบัสนุน
แบบอกัษร Postscript Flash

● พรอมใหดาวนโหลดจากเว็บที ่www.hp.com/go/upd

ไดรเวอร HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสาํหรบัการพมิพงานท ั่วไปในสาํนกังานบนระบบปฏบิตักิาร Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครือ่งพมิพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสาํหรบัการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลติรายอืน่หรือทีก่าํหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมือ่ทาํงานในระบบหลายระบบซึง่จาํเป็นตองต ัง้คาเครือ่งพมิพไวที ่PCL 5
(UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● การออกแบบมาเพือ่ใชในระบบปฏบิตักิาร Windows สาํหรบัองคกร เพือ่ใหมีไดรเวอรเดียว
สาํหรบัใชกบัเครื่องพมิพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมือ่ส ั่งพมิพไปยงัเครื่องพมิพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

● พรอมใหดาวนโหลดจากเว็บที ่www.hp.com/go/upd

ไดรเวอร HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพในการทาํงานบน Windows ท ัง้หมด

● สนบัสนุนความเร็ว คณุภาพการพมิพ และคณุสมบตัเิครือ่งพมิพโดยรวมสูงสุดสาํหรบัผูใชสวน
ใหญ

● พฒันาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็ว
สูงสุดในการทาํงานบน Windows

● อาจไมสามารถใชงานไดเต็มทีก่บัโซลูชนัของบรษิทัอืน่และทีก่าํหนดเองตาม PCL5

● พรอมใหดาวนโหลดจากเว็บที ่www.hp.com/go/upd

ดาวนโหลดไดรเวอรการพมิพเพิม่เตมิไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/ljm401series.
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหรือพมิพชา

เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเครือ่งพมิพไมพมิพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดงัตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปิดเครือ่งพมิพแลวและแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน

◦ หากแผงควบคมุไมแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน ใหปิดเครือ่งแลวเปิดใหมอีกคร ัง้

◦ หากแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพรอมใชงาน ใหลองสงงานพมิพอีกคร ัง้

2. หากแผงควบคมุแสดงวาเครือ่งพิมพมีขอผดิพลาด ใหแกไขขอผดิพลาดจากนัน้ลองสงงานพมิพอีกคร ัง้

3. ตรวจสอบวาสายเคเบลิท ัง้หมดไดเชือ่มตออยางถูกตองแลว หากเครือ่งพิมพเชือ่มตอกบัเครือขาย ใหตรวจสอบรายการ
ตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟทีอ่ยูถดัจากจุดการเชือ่มตอเครือขายทีเ่ครือ่งพมิพ หากเครือ่งพมิพทาํงาน ไฟจะเป็นสีเขียว

◦ ตรวจสอบวาใชสายเคเบลิเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชือ่มตอกบัเครือขาย

◦ ตรวจสอบวาเปิดเราเตอรเครือขาย ฮบั หรือสวติชแลว และทาํงานอยางถูกตอง

4. ตดิต ัง้ซอฟตแวร HP จากแผนซีดีทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ หรือดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพลาสุดจาก
www.hp.com การใชไดรเวอรการพมิพท ั่วไปอาจทาํใหการลบงานพิมพออกจากควิการพิมพทาํไดชา

5. จากรายการเครือ่งพมิพบนคอมพวิเตอร ใหคลิกขวาทีชื่อ่เครือ่งพิมพ จากนัน้คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ แลวเปิด
แถบ Ports (พอรต)

◦ หากใชสายเคเบลิเครือขายในการเชือ่มตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชือ่เครือ่งพิมพทีแ่สดงรายการบนแถบ
Ports (พอรต) ตรงกบัชือ่เครือ่งพิมพบนหนาการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

◦ หากใชสายเคเบลิ USB และเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทาํเครือ่งหมายบนชองทาํเครือ่งหมาย
ทีอ่ยูตดิกบั Virtual printer port for USB (พอรตเครือ่งพิมพเสมือนสาํหรบั USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเครือ่งคอมพิวเตอร อาจมีการปิดก ัน้การสือ่สารกบัเครือ่งพิมพ ใหลองปิดระบบ
ไฟรวอลลช ั่วคราวเพือ่ตรวจสอบวาเป็นสาเหตุของปญัหาหรือไม

7. หากคอมพวิเตอรหรือเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย คณุภาพสญัญาณคณุภาพตํ่า หรือมคีลืน่รบกวนอาจทาํให
เกดิความลาชาในการพิมพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา

หากเครือ่งพมิพมีการพมิพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดงัตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรตรงตามขอมลูจําเพาะข ัน้ตํ่าของเครือ่งพิมพ สาํหรบัรายการขอมลูจาํเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/ljm401series

2. เมือ่กาํหนดใหเครือ่งพิมพพมิพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมาก เครือ่งพมิพจะพมิพงานชาลง
เพือ่ใหหมกึพมิพตดิลงบนกระดาษ หากต ัง้คากระดาษไมตรงกบัประเภทกระดาษทีใ่ช ใหเปลีย่นการต ัง้คาใหตรงกบั
ประเภทกระดาษ การใชโหมดการพมิพคณุภาพระดบัเก็บถาวรจะทาํใหกระบวนการพิมพของเครือ่งพมิพชาลงดวย

3. หากคอมพวิเตอรหรือเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย คณุภาพสญัญาณคณุภาพตํ่า หรือมคีลืน่รบกวนอาจทาํให
เกดิความลาชาในการพิมพงาน
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การแกปญัหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
หมายเหต:ุ เน้ือหาสวนน้ีใชไดกบัรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401dn และ เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro
400 M401dw เทานัน้

● เมนูแฟลชไดรฟ  USB จะไมเปิดเมือ่คณุเสยีบอปุกรณ USB

● ไฟลไมพมิพจากอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB

● ไฟลทีค่ณุตองการพมิพไมไดแสดงรายการในเมนูแฟลชไดรฟ  USB

เมนูแฟลชไดรฟ  USB จะไมเปิดเมือ่คณุเสยีบอปุกรณ USB

1. คณุอาจใชอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB หรือระบบไฟลทีเ่ครือ่งน้ีไมรองรบั บนัทกึไฟลลงในอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บ
แบบ USB มาตรฐานทีใ่ชระบบไฟล File Allocation Table (FAT) เครือ่งพมิพสนบัสนุนอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ
USB ทีใ่ช FAT12, FAT16 และ FAT32

2. หากอกีเมนูเปิดอยู ใหปิดเมนูทีเ่ปิดอยูกอนแลวใสอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB อีกคร ัง้

3. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อาจมีหลายพารตชินั (ผูผลติอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB บางรายตดิต ัง้ซอฟตแวร
บนอุปกรณเสริมซึ่งสรางพารตชินัในลกัษณะทีค่ลายกบัในแผนซีดี) ใหฟอรแมตอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB เพือ่
ลางพารตชินัออก หรือใชอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อืน่

4. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อาจตองการพลงังานมากกวาทีเ่ครือ่งพิมพจะสามารถใหได

a. ถอดอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB

b. ปิดเครือ่งพมิพแลวเปิดใหม

c. ใชอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ทีม่ีแหลงจายไฟเองหรือใชพลงังานนอยกวา

5. อปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ทาํงานไมถูกตอง

a. ถอดอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB

b. ปิดเครือ่งพมิพแลวเปิดใหม

c. ลองพิมพจากอปุกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB อืน่

ไฟลไมพมิพจากอปุกรณเสรมิทีจ่ดัเก็บแบบ USB

1. ตรวจดวูามกีระดาษอยูในถาด

2. ดขูอความบนแผงควบคมุ หากกระดาษตดิในเครือ่งพมิพ ใหนํากระดาษทีต่ดิออก
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ไฟลทีค่ณุตองการพมิพไมไดแสดงรายการในเมนูแฟลชไดรฟ  USB

1. คณุอาจกาํลงัพยายามพมิพประเภทไฟลทีค่ณุสมบตักิารพิมพจากแฟลชไดรฟ  USB ไมรองรบั เครือ่งพมิพสนบัสนุน
ประเภทไฟล .PDF และ .JPEG

2. คณุอาจมีไฟลมากเกนิไปในโฟลเดอรเดียวกนัในอุปกรณเสริมทีจ่ดัเก็บแบบ USB ลดจาํนวนไฟลในโฟลเดอรโดยการ
ยายไปยงัโฟลเดอรยอย

3. คณุอาจใชชุดตวัอกัษรหรือชือ่ไฟลทีเ่ครือ่งพมิพไมรองรบั ในกรณีน้ี เครือ่งพมิพจะแทนทีชื่อ่ไฟลดวยตวัอกัษรจากชุด
ตวัอกัษรอืน่ เปลีย่นชือ่ไฟลใหมโดยใชตวัอกัษร ASCII
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แกไขปญัหาการเชือ่มตอโดยตรง
หากคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบลิ

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิเขากบัเครือ่งพิมพและคอมพวิเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบลิไมยาวเกนิกวา 5 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบลิทีส่ ัน้ลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบลิทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพอืน่ เปลีย่นสายเคเบลิ ถาจาํเป็น
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แกปญัหาเครือขายแบบใชสาย
หมายเหต:ุ เน้ือหาสวนน้ีใชไดกบัทุกรุนยกเวนรุน เครือ่งพมิพ HP LaserJet Pro 400 M401a และ เครือ่งพมิพ
HP LaserJet Pro 400 M401d

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพือ่ยืนยนัวาเครือ่งพมิพตดิตอสือ่สารกบัเครือขาย กอนการเริม่ตน ใหพิมพหนาการกาํหนดคาจาก
แผงควบคมุเครือ่งพิมพและระบ ุIP แอดเดรสเครือ่งพิมพทีอ่ยูในหนาน้ี

● การเชือ่มตอไมดี

● เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถูกตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

● เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพิมพ

● เครือ่งพมิพใชการต ัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญัหาการใชงานรวมกนั

● คอมพวิเตอรหรือเวริคสเตชั่นอาจต ัง้คาไมถูกตอง

● เครือ่งพมิพถูกปิดใช หรือการต ัง้คาเครือขายอืน่ไมถูกตอง

หมายเหต:ุ HP ไมสนบัสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคณุลกัษณะน้ีเป็นฟงักชนัของระบบ
ปฏบิตักิาร Microsoft ไมใชไดรเวอรการพมิพของ HP สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดไปทีเ่ว็บไซตของ Microsoft ที่
www.microsoft.com

การเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพไดเชือ่มตอกบัพอรตเครือขายทีถู่กตองโดยใชสายเคเบลิทีม่ีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบลิเชือ่มตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดกูารเชือ่มตอพอรตเครือขายทีด่านหลงัเครือ่งพมิพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทาํงานสเีหลืองอาํพนัและไฟสถานะ
ลงิคสีเขียวยงัสวางอยู

4. หากปญัหายงัคงเกดิขึน้ ใหลองใชสายเคเบลิหรือพอรตอืน่บนฮบั

เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถูกตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

1. เปิดคณุสมบตัเิครือ่งพิมพ และคลกิแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ IP แอดเดรส
ของเครือ่งพมิพจะแสดงอยูในหนาการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ

2. หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองทีร่ะบวุา พมิพไปยงัเครือ่งพมิพน้ีทุก
คร ัง้ แมกระท ั่งในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชือ่โฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครือ่งพมิพออก และเพิ่มอีกคร ัง้

5. สรางพอรต HP TCP/IP โดยใชแอดเดรสทีถู่กตอง
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ

1. ทดสอบการสือ่สารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปิดพรอมตบรรทดัคาํส ั่งทีค่อมพิวเตอร สาํหรบั Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) จากนัน้
พมิพ cmd

b. พมิพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครือ่งพมิพ

สาํหรบั Mac ใหเปิด Network Utility (ยูทลิติีเครือขาย) แลวป อน IP แอดเดรสในชองทีถ่กูตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวาเครือขายกาํลงัทาํงาน

2. หากคาํส ั่ง ping ไมสาํเร็จ ใหตรวจดวูาฮบัเครือขายเปิดอยู แลวตรวจดูการต ัง้คาเครือขาย เครือ่งพมิพ และ
คอมพวิเตอรวาอุปกรณท ัง้หมดน้ีไดรบัการต ัง้คาสาํหรบัเครือขายเดียวกนัหรือไม

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถทดสอบการเชือ่มตอเครือขายไดโดยการเปิด HP Embedded Web Server ในเว็บเบราเซอรที่
สนบัสนุน

เครือ่งพมิพใชการต ัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครือขายไมถูกตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองต ัง้คาน้ีและใหอยูในโหมดอตัโนมตั ิ(การต ัง้คาเริ่มตน) หากคณุเปลีย่นการต ัง้คาเหลา
น้ี คณุตองเปลีย่นการต ัง้คาเหลานัน้สาํหรบัเครือขายของคณุดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญัหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพมิพทีถ่กูตอง

คอมพวิเตอรหรอืเวริคสเตช ั่นอาจต ัง้คาไมถูกตอง

1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพมิพ และการกาํหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากาํหนดคาระบบการปฏบิตักิารอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถูกปิดใช หรือการต ัง้คาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปิดใชงาน หากจาํเป็น

2. กาํหนดคาการต ัง้คาเครือขายใหม หากจาํเป็น
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การแกปญัหาเครือขายแบบไรสาย
หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกบัรุน เครือ่งพิมพ HP LaserJet Pro 400 M401dw เทานัน้

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● ตรวจสอบวาไมไดเชือ่มตอสายเคเบลิเครือขาย

● ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพและเราเตอรไรสายเปิดเครือ่งอยูและมไีฟเขา และตรวจสอบวาเปิดสญัญาณไรสายใน
เครือ่งพมิพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตวัระบบุรกิาร (SSID) ถูกตอง พมิพหนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูก
ตอง ใหทาํการต ัง้คาไรสายอีกคร ัง้

● สาํหรบัเครือขายทีม่ีการรกัษาความปลอดภยั ใหตรวจสอบวาขอมูลการรกัษาความปลอดภยัถกูตอง หากขอมลูการ
รกัษาความปลอดภยัไมถูกตอง ใหทาํการต ัง้คาไรสายอีกคร ัง้

● หากเครือขายไรสายทาํงานถกูตอง ใหลองเขาถงึคอมพวิเตอรเครือ่งอืน่บนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตอ
อนิเตอรเน็ต ใหลองเชือ่มตออนิเตอรเน็ตผานการเชือ่มตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวธิีเขารหสั (AES หรือ TKIP) เหมอืนกนัสาํหรบัเครือ่งพมิพและจุดเชือ่มตอไรสาย (ในเครือขายทีใ่ชการ
รกัษาความปลอดภยั WPA)

● ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สาํหรบัเครือขายสวนใหญ เครือ่งพมิพตองอยูภายใน 30 ม.
ของจุดเชือ่มตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวตัถุบดบงัสญัญาณไรสาย ยายวตัถุโลหะขนาดใหญใดๆ ทีต่ ัง้อยูระหวางจุดเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพ
ตรวจดวูา เสา ผนงั หรือเสาทีม่ีโลหะหรือคอนกรีตไมไดอยูค ั่นกลางระหวางเครือ่งพมิพและจุดเชือ่มตอสญัญาณ

● ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพต ัง้อยูหางจากอปุกรณอเิล็กทรอนิกสทีอ่าจมีคลืน่รบกวนสญัญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถ
รบกวนสญัญาณไรสายไดรวมถงึ มอเตอร โทรศพัทไรสาย ระบบกลองรกัษาความปลอดภยั เครือขายไรสายอืน่ และ
อปุกรณ Bluetooth บางชิ้น

● ตรวจสอบวาตดิต ัง้ไดรเวอรการพมิพบนคอมพวิเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคณุเลือกพอรตเครือ่งพมิพถกูตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเครือ่งพิมพเชือ่มตอเครือขายไรสายเดียวกนั

● สาํหรบั Mac OS X ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนบัสนุน Bonjour

เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลงัจากสิน้สดุการกาํหนดคาไรสาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปิดเครือ่งพมิพแลวและเครือ่งพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปิดไฟรวอลลอืน่บนคอมพวิเตอรของคณุ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทาํงานอยางถกูตอง

4. ตรวจดวูาคอมพวิเตอรของคณุทาํงานถกูตอง หากจาํเป็น ใหรีสตารทคอมพวิเตอร

5. ลองกาํหนดคาเครือ่งพมิพจากแผงควบคมุดวยตนเอง
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เครือ่งพมิพไมพมิพ และมกีารตดิต ัง้ไฟรวอลลอืน่บนคอมพวิเตอร

1. อปัเดตไฟรวอลลดวยการอปัเดตลาสุดทีม่จีากผูผลติ

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถงึไฟรวอลลเมือ่คณุตดิต ัง้เครือ่งพิมพหรือพมิพงาน ใหตรวจดูวาคณุไดอนุญาตใิห
โปรแกรมทาํงาน

3. ปิดไฟรวอลลช ั่วคราว แลวตดิต ัง้เครือ่งพมิพไรสายบนคอมพวิเตอร เปิดใชงานไฟรวอลลเมือ่ตดิต ัง้ระบบไรสายเสร็จ
สมบูรณ

การเชือ่มตอไรสายไมทาํงานหลงัจากยายเราเตอรไรสายหรอืเครือ่งพมิพ

1. ตรวจดูวาเราเตอรหรือเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายเดยีวกนักบัทีค่อมพวิเตอรของคณุเชือ่มตออยู

2. พมิพหนาแสดงคาคอนฟิก

3. เปรียบเทียบชุดตวัระบุบรกิาร (SSID) ในหนาการกาํหนดคากบั SSID ในการกาํหนดคาเครือ่งพมิพสาํหรบั
คอมพวิเตอร

4. หากหมายเลขไมเหมือนกนั อุปกรณจะไมเชือ่มตอเครือขายเดยีวกนั กาํหนดการต ัง้คาไรสายสาํหรบัเครือ่งพิมพอีกคร ัง้

ไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรอืน่เขากบัอปุกรณไรสาย

1. ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรอืน่อยูในชวงสญัญาณไรสายและไมมีสิง่กีดขวางสญัญาณ สาํหรบัเครือขายสวนใหญ ชวง
สญัญาณไรสายคอื ภายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอไรสาย

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปิดเครือ่งพมิพแลวและเครือ่งพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ปิดไฟรวอลลอืน่บนคอมพวิเตอรของคณุ

4. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทาํงานอยางถกูตอง

5. ตรวจดวูาคอมพวิเตอรของคณุทาํงานถกูตอง หากจาํเป็น ใหรีสตารทคอมพวิเตอร

เครือ่งพมิพไรสายสูญเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอกบั VPN

● โดยปกตแิลว คณุไมสามารถเชือ่มตอกบั VPN และเครือขายอืน่ไดในเวลาเดียวกนั

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย

● ตรวจดวูาเราเตอรไรสายเปิดอยูและมไีฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คณุสามารถเชือ่มตอกบัเครือขายทีซ่อนอยูได

เครอืขายไรสายไมทาํงาน

1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชือ่มตอสายเคเบลิเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสญูเสียการสือ่สารหรือไม ใหลองเชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่บนเครือขาย
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3. ทดสอบการสือ่สารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปิดพรอมตบรรทดัคาํส ั่งทีค่อมพิวเตอร สาํหรบั Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) จากนัน้
พมิพ cmd

b. พมิพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

สาํหรบั Mac ใหเปิด Network Utility (ยูทลิติีเครือขาย) แลวป อน IP แอดเดรสในชองทีถ่กูตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวาเครือขายกาํลงัทาํงาน

4. ตรวจดูวาเราเตอรหรือผลติภณัฑเชือ่มตอกบัเครือขายเดียวกนักบัทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตออยู

a. พมิพหนาแสดงคาคอนฟิก

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกาํหนดคากบั SSID ในการกาํหนดคาคอมพวิเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกนั อุปกรณจะไมเชือ่มตอเครือขายเดียวกนั กาํหนดการต ัง้คาไรสายสาํหรบัเครือ่งพมิพ
อีกคร ัง้

ทาํการทดสอบการวนิิจฉยัเครือขายไรสาย

คณุสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉยัทีม่ีขอมูลเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคมุผลติภณัฑ

1. แตะปุ ม การต ัง้คา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

2. เปิดเมนูดงัตอไปน้ี

● การต ัง้คาระบบ

● วนิิจฉยัดวยตนเอง

3. แตะปุ ม รนัทดสอบเครือขาย เพือ่เริม่ตนทดสอบ ผลิตภณัฑจะพมิพหนาทดสอบทีแ่สดงผลลพัธการทดสอบ

ลดคลืน่รบกวนบนเครอืขายไรสาย

เคล็ดลบัตอไปน้ีสามารถลดคลืน่รบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวตัถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณทีม่คีลืน่แมเหล็กไฟฟ าอืน่ เชน
ไมโครเวฟและโทรศพัทไรสาย วตัถุเหลานัน้สามารถรบกวนสญัญาณวิทยไุด

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากสิง่กอสรางขนาดใหญและสิง่กอสรางอืน่ๆ วตัถุเหลาน้ีสามารถดดูซบัคลืน่วิทยุและทาํให
สญัญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตาํแหนงกึง่กลางทีอุ่ปกรณไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

ไมมไีดรเวอรการพมิพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer

1. ตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

หมายเหตุ: ปิดแอปพลเิคชนัตางๆ ทีค่ณุใชงานอยู ในการปิดแอปพลิเคชนัทีม่ีไอคอนในซสิเต็มเทรย ใหคลกิขวาที่
ไอคอนนัน้ แลวเลือก Close (ปิด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ลองเสียบสายเคเบลิ USB ลงในพอรต USB อืน่ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร

เกดิขอความแสดงขอผดิพลาดขึน้ระหวางการตดิต ัง้ซอฟตแวร

1. ตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

หมายเหตุ: ปิดแอปพลเิคชนัตางๆ ทีค่ณุใชงานอยู ในการปิดแอปพลิเคชนัทีม่ีไอคอนในซสิเต็มเทรย ใหคลกิขวาที่
ไอคอนนัน้ แลวเลือก Close (ปิด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ตรวจสอบจาํนวนพ้ืนทีว่างบนไดรฟทีค่ณุจะตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ หากจาํเป็น ใหเพิ่มพ้ืนทีว่างใหไดมากทีสุ่ด
แลวจงึตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพอกีคร ัง้

3. หากจาํเป็น ใหรนั Disk Defragmenter และตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพอีกคร ัง้

เครือ่งพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมงีานพมิพออกมา

1. พมิพหนาการกาํหนดคา แลวตรวจสอบการทาํงานของเครือ่งพมิพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบลิท ัง้หมดไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตอง และเป็นไปตามขอกาํหนด ซึ่งรวมถงึสายเคเบลิ USB และ
สายไฟ ใหลองใชสายเคเบลิเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสในหนากาํหนดคาตรงกบั IP แอดเดรสสาํหรบัพอรตซอฟตแวร ใชข ัน้ตอนใดข ัน้ตอนหน่ึงตอ
ไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลกิ Start (เริม่)

b. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

c. คลกิ Printers and Faxes (เครือ่งพิมพและโทรสาร) (ใชมมุมอง Start menu ทีเ่ป็นคาเริม่ตน) หรือคลิก
Printers (เครือ่งพมิพ) (ใชมุมมอง Classic Start menu (เมนูเริม่แบบคลาสสคิ))

d. คลกิขวาทีไ่อคอนไดรเวอรของเครือ่งพมิพ จากนัน้เลือก Properties (คณุสมบตั)ิ

e. คลกิทีแ่ถบ Ports (พอรต) จากนัน้คลิก Configure Port (กาํหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนัน้คลกิ OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลกิ)

g. หาก IP แอดเดรสตางกนั ใหลบไดรเวอร แลวตดิต ัง้ไดรเวอรอีกคร ัง้ โดยใช IP แอดเดรสทีถ่กูตอง

h. สรางพอรต HP TCP/IP ใหมโดยใช IP แอดเดรสทีถู่กตอง
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Windows 7

a. คลกิ Start (เริม่)

b. คลกิ Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพิมพ)

c. คลกิขวาทีไ่อคอนไดรเวอรของเครือ่งพมิพ และเลือก Properties (คณุสมบตั)ิ

d. คลกิทีแ่ถบ Ports (พอรต) จากนัน้คลิก Configure Port (กาํหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนัน้คลกิ OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลกิ)

f. หาก IP แอดเดรสตางกนั ใหลบไดรเวอร แลวตดิต ัง้ไดรเวอรอีกคร ัง้ โดยใช IP แอดเดรสทีถ่กูตอง

g. สรางพอรต HP TCP/IP ใหมโดยใช IP แอดเดรสทีถู่กตอง

4. ลองใช IP แอดเดรส เพือ่เปิด HP Embedded Web Server ในเว็บเบราเซอรทีส่นบัสนุน
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แกปญัหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac OS X
● ไดรเวอรการพิมพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพและสแกน)

● ชือ่เครือ่งพิมพไมปรากฏในรายการเครือ่งพิมพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพ
และสแกน)

● ไดรเวอรการพมิพไมไดต ัง้คาเครือ่งพิมพทีค่ณุเลือกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หรือ Print &
Scan (พมิพและสแกน) โดยอตัโนมตัิ

● งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

● เมือ่เชือ่มตอดวยสายเคเบลิ USB เครือ่งพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หรือ Print &
Scan (พมิพและสแกน) หลงัจากเลือกไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรการพมิพท ั่วไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

ไดรเวอรการพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พมิพและสแกน)

1. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเครือ่งพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ : Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจาํเป็น ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้

2. หากมไีฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสยีหาย ลบไฟลและตดิต ัง้ซอฟตแวรอีกคร ัง้

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)
หรอื Print & Scan (พมิพและสแกน)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิถูกตอง และเปิดเครือ่งพมิพแลว

2. ใชปุ ม + ในการเพิม่เครือ่งพมิพลงในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print & Scan (พมิพและ
สแกน) ใน Mac OS X v10.7)

3. เปลีย่นสายเคเบลิ USB หรือสายเครือขายเป็นสายเคเบลิคณุภาพสูง

ไดรเวอรการพมิพไมไดต ัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลือกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพและสแกน) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบลิถูกตอง และเปิดเครือ่งพมิพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเครือ่งพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ : Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources หากจาํเป็น ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้

3. หากมไีฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสยีหาย ลบไฟลและตดิต ัง้ซอฟตแวรอีกคร ัง้

4. ใชปุ ม + ในการเพิม่เครือ่งพมิพลงในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print & Scan (พมิพและ
สแกน) ใน Mac OS X v10.7)

5. เปลีย่นสายเคเบลิ USB หรือสายเครือขายเป็นสายเคเบลิคณุภาพสูง
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งานพมิพไมไดถูกสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปิดควิการพมิพและรีสตารทงานพมิพ

2. อปุกรณอืน่ทีม่ีชือ่ทีเ่หมอืนกนัหรือคลายคลึงกนั อาจไดรบังานพมิพของทาน พิมพหนาการกาํหนดคาเพือ่ตรวจสอบชือ่
อปุกรณ ตรวจสอบวาชือ่ในหนากาํหนดคาตรงกบัชือ่เครือ่งพมิพใน Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print &
Scan (พมิพและสแกน) ใน Mac OS X v10.7)

เมือ่เชือ่มตอดวยสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพและสแกน) หลงัจากเลือกไดรเวอร

การแกไขปญัหาซอฟตแวร

1. ตรวจสอบวาระบบปฏบิตักิาร Mac ของคณุเป็น Mac OS X 10.5 หรือใหมกวา

2. ใชปุ ม + ในการเพิม่เครือ่งพมิพลงในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print & Scan (พมิพและ
สแกน) ใน Mac OS X v10.7)

การแกไขปญัหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปิดเครือ่งพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอสายเคเบลิ USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสาย Hi-Speed USB ทีเ่หมาะสม

4. ตรวจสอบวาคณุไมมีอุปกรณ USB จาํนวนมากเกนิไปทีใ่ชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอทีพ่วงกนั ถอดอุปกรณท ัง้หมด
จากแหลงเชือ่มตอทีพ่วงกนั แลวเชือ่มตอสายเคเบลิโดยตรงกบัพอรต USB บนเครือ่งคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮบั USB มากกวาสองจุดทีไ่มมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณท ัง้หมดจากแหลงเชือ่มตอที่
พวงกนั แลวเชือ่มตอสายเคเบลิโดยตรงกบัพอรต USB บนเครือ่งคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: แป นพมิพ iMac คอืฮบั USB หน่ึงทีไ่มมกีระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรการพมิพท ั่วไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

หากเชือ่มตอสายเคเบลิ USB กอนทีจ่ะตดิต ัง้ซอฟตแวร คณุอาจใชไดรเวอรการพมิพท ั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เครือ่งพมิพน้ี

1. ลบไดรเวอรการพมิพท ั่วไป

2. ตดิต ัง้ซอฟตแวรจากแผนซีดีของเครือ่งพิมพอีกคร ัง้ หามเชือ่มตอสายเคเบลิ USB จนกวาโปรแกรมการตดิต ัง้
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากตดิต ัง้เครือ่งพมิพหลายเครือ่ง ตองตรวจสอบวาคณุไดเลือกเครือ่งพมิพทีถู่กตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสาํหรบั) ในกลองโตตอบ Print (พมิพ)
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ลบซอฟตแวร (Windows)

Windows XP

1. คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP แลวคลิกชือ่เครือ่งพมิพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการตดิต ัง้) และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ลบซอฟตแวร

Windows Vista และ Windows 7

1. คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด)

2. คลิก HP แลวคลิกชือ่เครือ่งพมิพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการตดิต ัง้) และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ลบซอฟตแวร
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ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
คณุตองมสีทิธิข์องผูดแูลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. ยกเลกิการเชือ่มตอเครือ่งพิมพกบัคอมพวิเตอร

2. เปิด Applications (แอปพลิเคชนั)

3. เลือก Hewlett Packard

4. เลือก HP Uninstaller (โปรแกรมยกเลิกการตดิต ัง้ของ HP)

5. เลือกเครือ่งพมิพจากรายการอปุกรณแลวคลิกปุ ม Uninstall (ยกเลกิการตดิต ัง้)

6. หลงัจากยกเลกิการตดิต ัง้ซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพวิเตอรแลวลบขอมูลใน Trash (ถงัขยะ)
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6 วสัดสุิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิ

● ส ั่งซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสรมิ และอุปกรณสิน้เปลือง

● นโยบายของ HP เกีย่วกบัอุปกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP
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ส ั่งซ้ือชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลือง

ตลบัผงหมกึและกระดาษของแทจาก HP www.hp.com/go/suresupply

ส ั่งซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสรมิของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

ส ั่งซื้อผานผูใหบรกิาร ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรบัสทิธิจ์าก HP

รายการ หมายเลขชิน้สวน หมายเลขตลบัหมกึ คําอธบิาย

ตลบัผงหมึกของ HP LaserJet CF280A (มาตรฐาน)

CF280X (อายุการใชงานยาวนานกวา)

80A

80X

ตลบัผงหมกึสีดาํ

ถาดป อนกระดาษ CF284A  ถาด 3 รองรบักระดาษ 500 แผน

สายเคเบลิเครือ่งพมิพ USB 2.0 C6518A  สายเคเบลิ A-to-B (ความยาวมาตรฐาน
2 เมตร)

นโยบายของ HP เกีย่วกบัอุปกรณสิน้เปลอืงทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชตลบัผงหมกึทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเป็นของใหมหรือนํามาผลติใหม

หมายเหต:ุ สาํหรบัผลติภณัฑเครือ่งพิมพของ HP การใชตลบัผงหมกึทีไ่มใชของ HP หรือตลบัผงหมกึแบบเตมิไมมีผลตอ
การรบัประกนัลูกคาหรือสญัญาการสนบัสนุนของ HP กบัลูกคา อยางไรก็ตาม หากเครือ่งพมิพขดัของหรือชํารุดเสียหายอนั
เนื่องมาจากการใชตลบัผงหมกึทีไ่มใชของ HP หรือตลบัผงหมกึแบบเตมิ HP จะคดิคาเวลาและวสัดุมาตรฐานในการให
บรกิารเครือ่งพิมพสาํหรบัเหตขุดัของและชํารุดเสียหาย

เว็บไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP
ไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เมือ่คณุตดิต ัง้ตลบัผงหมกึของ HP แลวขอความบนแผงควบคมุแจงวาตลบัหมกึ
นัน้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลบัหมกึดงักลาวเป็นของแทหรือไม พรอมท ัง้จะดาํเนินข ัน้ตอนตางๆ เพือ่แก
ปญัหา

ตลบัผงหมกึของคณุอาจไมใชตลบัผงหมกึ HP ของแท หากคณุสงัเกตเห็นสิง่ตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลืองแสดงวามีการตดิต ัง้อุปกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP

● คณุพบปญัหามากมายเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยู

● ตลบัหมกึพิมพมลีกัษณะตางไปจากปกต ิ(ตวัอยางเชน บรรจุภณัฑไมเหมอืนบรรจุภณัฑของ HP)
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