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1 ยนิดตีอนรบั

ในบทนี้ประกอบดวยนื้อหาในหัวขอตอไปนี้

● การคนหาขอมลู

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 14

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดู ทําความรูจัก
คอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 3 และ แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 22 สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก Computer
(คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิ่มเติม) รายการซอฟตแวรที่ติดตั้งลวงหนาจะปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่ตดิตัง้ไวในคอมพวิเตอร ใหเลือก Computer
(คอมพิวเตอร) > Help (วิธใีช) นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถดคูําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซ่ึงอาจใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวรหรือมีอยูบนเว็บไซตของผูผลิต

● อพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร—อัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคุณอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเปนเวอรชันลาสุด เม่ือ
คอมพิวเตอรของคุณลงทะเบยีน ก็จะถูกอัพเดตโดยอัตโนมตัิดวยเวอรชันลาสุด เมือ่คณุลงทะเบยีน คุณจะสามารถเลือก
ที่จะรับการแจงเตอืนโดยอัตโนมตัเิมือ่โปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน การแจงเตือนโดยอัตโนมัตสํิาหรับการอัพเดตของ
ระบบปฏบิตัิการจะสามารถใหใชงานไดเปนเวลา 90 วัน นอกจากนี ้คุณยงัสามารถไปที ่http://www.hp.com/
support เพื่อดาวนโหลดอัพเดตจาก HP

1
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การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยแหลงขอมูลมากมายท่ีจะชวยคณุในการทํางานตางๆ

แหลงขอมูล สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอรการติดตัง้อยางรวดเร็ว ● การติดตั้งคอมพิวเตอร

● รูจักสวนประกอบของคอมพวิเตอร

วิธใีชของ Linux

เมื่อตองการเขาถงึวิธีใชของ Linux ใหเลือก Computer
(คอมพิวเตอร) > Help (วิธีใช)

● ซอฟตแวรคอมพิวเตอร

● การตั้งคาคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ยูทลิิตี้คอมพิวเตอร

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถึงประกาศน้ี ใหคลิกไอคอน HP Documents
(เอกสารคูมือของ HP) บนเดสกท็อป

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถึงคูมือน้ี

คลิกไอคอน HP Documents (เอกสารของ HP) บนเดสกทอ็ป

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

รายนามหมายเลขโทรศัพททัว่โลก

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุนของ HP

เว็บไซตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงเว็บไซตนี้ โปรดไปที ่http://www.hp.com/
support

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● อปุกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ

การรับประกนัแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถึงการรับประกัน

คลิกไอคอน HP Documents (เอกสารของ HP) บนเดสกทอ็ป

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณอาจพบขอมูลการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีเ่กีย่วของกับผลิตภัณฑของคุณในคูมืออิเล็กทรอนิกสบนคอมพิวเตอรของคุณ และ/หรือในแผนซีด/ี
ดีวีดีที่อยูในกลอง สําหรับบางประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค อาจมีเอกสารฉบับพิมพเกีย่วกับการรับประกันแบบจํากดัของ HP อยูในกลอง ในบางประเทศ/
พื้นที่หรือภูมิภาคทีไ่มไดมีเอกสารฉบับพิมพสําหรับขอมูลการรับประกนั คุณสามารถขอรับสําเนาฉบับพิมพไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือสงจดหมายไปที:่

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยี แปซฟิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกัน (บนฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ) ชื่อและที่อยูไปรษณีย

2 บท 1   ยนิดตีอนรับ
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2 ทาํความรูจกัคอมพวิเตอรของคณุ

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● ดานบน

● ดานหนา

● ขวา

● ซาย

● จอแสดงผล

● ดานลาง

ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดทชัแพด

(2)  ทัชแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

ดานบน 3



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

(2)  ไฟ Caps lock ● ขาว: Caps lock เปดอยู

● ดับ: Caps lock ปดอยู

(3)  ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4)  ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร สวาง: กําลังเปดใชงานเบราวเซอร Firefox

(5) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

4 บท 2   ทําความรูจักคอมพวิเตอรของคุณ



ปุม

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเขาสูสถานะพักการใชงาน

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน ใหกดปุมน้ีเพื่อออก
จากสถานะพกัการใชงาน

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพิวเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของระบบ
ปฏิบัติการไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5
วินาท ีเพื่อปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

เมื่อตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกีย่วกบัการตั้งคาพลังงาน ใหเลือก
Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศูนยควบคุม) >
System (ระบบ) > Power Management (การจัดการพลังงาน)

(2)  แปนเว็บเบราวเซอร เปดใชงานเบราวเซอร Firefox

(3) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตไิรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

ดานบน 5



แปน

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn

(2)  แปน num lk เปดและปดใชงานคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน fn

(3)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน แปน
num lk หรือแปน esc

(4)  แปนคอมพิวเตอร แสดงเมนู Computer (คอมพิวเตอร)

(5)  แปนคียแพดตวัเลขแบบฝง สามารถใชเปนแปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกเมื่อกดพรอมกบัแปน fn
และ num lk

(6)  แปนเมนู แสดงเมนูลัดของโปรแกรมทีท่ํางานอยู (เหมือนกบัเมนูทีป่รากฏเมื่อคลิก
ขวา)

6 บท 2   ทําความรูจักคอมพวิเตอรของคุณ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบทีใ่ชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn

(2)  แปน num lk เปดและปดการใชงานคยีแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกันกับแปน fn

(3)  คยีแพดตัวเลขแบบในตัว เมื่อเปดใชงานคียแพด จะสามารถใชแปนตางๆ ไดเชนเดียวกบัคียแพด
ตัวเลขภายนอก

(4)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบทีใ่ชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปนฟงกชัน แปน
num lk หรือแปน esc

(5)  แปนคอมพิวเตอร แสดงเมนู Computer (คอมพิวเตอร)

(6)  แปนเมนู แสดงเมนูลัดของโปรแกรมทีท่ํางานอยู (เหมือนกบัเมนูทีป่รากฏเมื่อคลิก
ขวา)

ดานบน 7



ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะไดรฟ ● ขาว: ฮารดไดรฟหรือไดรฟแบบออปติคอลกําลังถูกเขาใชงาน

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟไวชั่วคราว

(2)  ตัวอานการดสือ่บันทึก รองรับรูปแบบการดดิจิทัลตอไปน้ี

● Memory Stick Pro

● Memory Stick Duo Pro

● MultiMediaCard

● MultiMediaCard Micro

● การด Secure Digital (SD)

● การด Secure Digital (SD) Micro

(3) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) เชื่อมตอกบัเฮดโฟน หูฟง ชุดหูฟง หรือระบบเสียงของโทรทัศน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
ใชงาน

(4) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอเฮดโฟนที่เปนอปุกรณเสริมของคอมพิวเตอร ไมโครโฟนแอเรย
สเตอริโอ หรือไมโครโฟนเสียงโมโน

8 บท 2   ทําความรูจักคอมพวิเตอรของคุณ



ขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(2)  แจ็ค RJ-11 (โมเด็ม) (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) เชื่อมตอสายโมเด็ม

(3)  ไดรฟแบบออปตคิอล อานและเขียน (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) ไปยงัดิสกแบบออปติคอล

(4)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล ตดิสวางเมื่อไดรฟแบบออปติคอลมีการทํางาน

(5)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล เปดไดรฟแบบออปติคอล

ขวา 9



ซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2) ไฟอะแดปเตอร AC ● ขาว: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและชารจ
แบตเตอร่ีไดในระดบั 90 ถึง 99% แลว

● เหลือง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและชารจ
แบตเตอร่ีไดในระดบั 0 ถงึ 90% แลว

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ี ซึง่เปนแหลงพลังงานแหลงเดียวที่
ใชได มีระดับเหลือนอย เม่ือระดับแบตเตอร่ีถงึขั้นวิกฤต ไฟแสดง
สถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจเตม็แลว

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัแหลงจายไฟภายนอก
ไฟแสดงสถานะจะดับลงเม่ือชารจแบตเตอร่ีทัง้หมดในคอมพิวเตอร
จนเต็มแลว หากคอมพวิเตอรไมไดเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ
ภายนอก ไฟแสดงสถานะจะยงัคงดับอยูจนกวาระดบัแบตเตอร่ีจะ
เหลือนอย

(3)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกิน เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรือสวนประกอบดิจิทลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได

(8)  ชองเสียบ ExpressCard อานและเขียนไปยงั ExpressCard

10 บท 2   ทําความรูจักคอมพวิเตอรของคุณ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(9) พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(10) พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

ซาย 11



จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ลําโพง (2) ทําใหเกดิเสียง

(2) สวิตชจอแสดงผลภายใน เปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะพักการใชงานหากจอแสดงผลปดอยูเมือ่เปด
เคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(4) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(5) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ตัว ขึ้นอยูกับรุน) บันทึกเสียง

(6) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(7) เว็บแคม (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ

12 บท 2   ทําความรูจักคอมพวิเตอรของคุณ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สลักปลดแบตเตอร่ีและฝาครอบ ปลดแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ี และปลดฝาครอบออกจาก
คอมพิวเตอร

(2)  ชองใสแบตเตอร่ี รองรับแบตเตอร่ี

(3)  ชองเสียบ SIM บรรจุ Subscriber Identity Module (SIM) แบบไรสาย (มี
เฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) ชองเสียบ SIM อยูทีด่านในชองใส
แบตเตอร่ี

(4)  ชองระบายอากาศ (2) ทําใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัติเพื่อ
ทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกิน เปน
เร่ืองปกตทิี่พัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) ชองใสฮารดไดรฟ ประกอบดวยฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN แบบไรสาย และชอง
เสียบอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนโมดูลไร
สายโดยใชเฉพาะโมดูลไรสายทีไ่ดรับอนุญาตใหใชงานใน
คอมพิวเตอรโดยหนวยงานราชการที่กํากบัดูแลอปุกรณในประเทศ/
พื้นทีข่องคุณ หากคุณเปล่ียนโมดูลแลวไดรับขอความคําเตือน ให
ถอดโมดลูออกเพื่อคืนคาฟงกชันการทํางานของคอมพวิเตอร

ดานลาง 13



3 การเชือ่มตอเครอืขาย

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การใชผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP)

● การระบไุอคอนสถานะไรสายและเครือขาย

● การสรางการเช่ือมตอไรสาย

● การใช WLAN

● การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (เฉพาะในบางรุนเทานัน้)

● การเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเชื่อมตอไรสาย โปรดด ูการเช่ือมตอเครือ
ขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 17 หรือ การตัง้คา WLAN ใหม ในหนา 17

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับการ
เชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย โปรดดู การเช่ือมตอเครือขายแบบใชสาย ในหนา 19

หมายเหต:ุ คณุลักษณะอินเทอรเนต็ฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับรุนของคอมพิวเตอรและ
ตําแหนงท่ีตัง้ของคณุ

14 บท 3   การเช่ือมตอเครือขาย



การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถ่ินเพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือเชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะกําหนด ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบันทึกขอมลูนีแ้ละเก็บไวในที่ที่
ปลอดภยั

การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 15



การระบไุอคอนสถานะไรสายและเครอืขาย

ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

ไรสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงเคร่ืองเปดอยู

การเชือ่มตอเครือขาย (เชื่อมตอ
แลว)

ระบุวามีการเชื่อมตอและใชงานเครือขายแบบใชสาย หากมีการเชื่อมตอทั้งแบบ
ใชสายและไรสายทีพ่รอมใชงาน ระบบปฏิบัติการจะใชการเชื่อมตอแบบใชสาย
เพราะทาํงานไดเร็วกวา

การเชือ่มตอเครือขาย (ไมไดเชื่อม
ตอ)

ระบุวาไมมกีารเชือ่มตอกับเครือขายแบบใชสายและไรสาย

การสรางการเชือ่มตอไรสาย
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● อุปกรณ Bluetooth®

การเปดและปดอุปกรณไรสาย

การใชปุมเปด/ปดอปุกรณไรสาย
ใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพือ่ปดหรือเปดตัวควบคุมเครือขายไรสายและตัวควบคุม Bluetooth พรอมกัน ตวัควบคมุท้ัง
สองสามารถควบคมุแยกกันไดโดยใช Control Center (ศูนยควบคุม) หรือ Computer Setup

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมลูเก่ียวกับตําแหนงของปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายบนคอมพิวเตอรของคุณที่ ทําความรูจัก
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 3

การใชสวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร

วิธปีดหรือเปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย

1. คลิกขวาที่ไอคอน Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

2. เม่ือตองการเปดหรือปดการใชงานอุปกรณตอไปนี้ ใหเลือกหรือลางตวัเลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปนี้

● Enable Networking (เปดใชงานระบบเครือขาย) (อุปกรณเครือขายทั้งหมด)

● Enable Wireless (เปดใชงานระบบไรสาย)

การใช WLAN
การเชือ่มตอไรสายเปนการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขาย Wi-Fi หรือ WLAN เครือขาย WLAN ประกอบดวย
คอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกันผานเราเตอรหรือจดุเขาใชงานระบบไรสาย

16 บท 3   การเช่ือมตอเครือขาย



การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 3 สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับการระบตุําแหนงของ
ปุมไรสายบนคอมพิวเตอรของคุณ

2. คลิกไอคอน Network Connection (การเช่ือมตอเครือขาย) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

เครือขายไรสายท่ีพรอมใชงานแสดงอยูในรายการภายใตหัวขอ Wireless Networks (เครือขายไรสาย)

3. คลิกเครือขายไรสายท่ีตองการ

หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัสําหรับเครือ
ขาย พมิพรหัส แลวคลิก OK (ตกลง) เพือ่ทําการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการเชื่อมตอเครือขายท่ีไมไดตรวจพบโดยอัตโนมัต ิใหคลิกไอคอน Network Connection
(การเชื่อมตอเครือขาย) และเลือก Connect to Hidden Wireless Network (เชื่อมตอกับเครือขายไรสายที่ซอน
อยู) ปอนขอมูล ESSID และตั้งคาพารามิเตอรการเขารหัส

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ และเครือขายของคุณไมไดซอนอยู แสดงวาคณุอยูนอกระยะการ
เชือ่มตอของเราเตอรหรือจุดเขาใชงานไรสาย

หากคณุไมเห็นเครือขายที่คณุตองการเช่ือมตอ ใหคลิกขวาที่ไอคอน Network Connection (การเช่ือมตอเครือ
ขาย) ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร และคลิก Edit Connections (แกไขการเชื่อมตอ)

การตั้งคา WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

ภาพประกอบดานลางนีแ้สดงตวัอยางของการตดิตัง้เครือขายไรสายที่เชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ เคเบลิโมเดม็บางรุนประกอบดวยเราเตอรในตวั โปรดติดตอ ISP ของคุณเพื่อสอบถามวาคณุจําเปนตองใชเรา
เตอรแยกตางหากหรือไม

หมายเหต:ุ ในการตัง้คาการเชื่อมตอไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสายของคุณถูกซงิโครไนซ
เมือ่ตองการซงิโครไนซคอมพิวเตอรของคณุกับเราเตอรไรสาย ใหปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสาย แลวเปดใหมอีก
ครั้ง

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือ
เขาถึงอินเทอรเน็ต

สําหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ
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การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอรในบริเวณฮอตสปอต
ใหจํากัดกิจกรรมเครือขายของคุณไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเนต็พืน้ฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถใชมาตรการปองกัน WLAN ของคุณลวงหนาไดดวยวิธีตอไปนี้

● ใชไฟรวอลล—ตรวจสอบทั้งขอมลูและคํารองขอขอมูลท่ีสงมายงัเครือขายของคุณและปฏเิสธรายการท่ีนาสงสัยทั้งหมด
ไฟรวอลลมทีั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● เขารหสัขอมลูของคณุ—Wi-Fi Protected Access (WPA และ WPA2) จะเขารหัสและถอดรหัสขอมูลท่ีสงบนเครือ
ขาย WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพื่อสรางคียใหมในแบบไดนามกิสําหรับขอมูลทุกๆ
แพค็เก็ต นอกจากนี้ยงัสรางชุดคยีที่แตกตางกันสําหรับคอมพวิเตอรแตละเครื่องบนเครือขาย Wired Equivalent
Privacy (WEP) เขารหัสขอมูลกอนที่จะสงโดยใชคีย WEP หากไมมคีียที่ถูกตอง คนอ่ืนๆ ก็จะไมสามารถใช
WLAN ได

การขามไปยงัเครอืขายอื่น

เมื่อคุณยายคอมพิวเตอรภายในระยะการเช่ือมตอของเครือขาย WLAN อ่ืน ระบบปฏิบัตกิารจะพยายามเชื่อมตอกับเครือขาย
นัน้ หากพยายามเชือ่มตอไดสําเร็จ คอมพิวเตอรของคณุจะถูกเชือ่มตอกับเครือขายใหมโดยอัตโนมตัิ หากระบบปฏิบัติการ
ไมรูจักเครือขายใหม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเดยีวกันกับที่คุณใชเพือ่เชือ่มตอกับเครือขาย WLAN ในตอนแรก
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การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth (เฉพาะในบางรุนเทานัน้)
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ัน ซึง่ใชทดแทนการเชื่อมตอดวยสายสัญญาณระหวางอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เชน

● คอมพิวเตอร

● โทรศัพท

● อุปกรณเสียง

จุดแข็งของ Bluetooth อยูที่การซิงโครไนซขอมลูที่ถายโอนระหวางคอมพิวเตอรกับอุปกรณไรสาย สวนขอจํากัดของ
Bluetooth และระบบปฏบิตักิารคอื ไมสามารถเชือ่มตอคอมพิวเตอรสองเคร่ืองขึน้ไปเพื่อใชอินเทอรเนต็รวมกัน

อุปกรณ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียรทูเพยีร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคุณติดตัง้เครือขายสวนบคุคล (PAN)
สําหรับอุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการกําหนดคาและใชงานอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธใีช
ซอฟตแวร Bluetooth

การเชือ่มตอเครอืขายแบบใชสาย

การใชโมเดม็ (เฉพาะในบางรุนเทานัน้)
จะตองเชื่อมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทแอนะล็อกโดยใชสายเคเบิล RJ-11 แบบ 6 พิน (ซือ้แยกตางหาก) ในบางประเทศ/
พืน้ที่หรือภมูิภาค จะตองใชอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็มเฉพาะดวยเชนกัน แจ็คสําหรับระบบ PBX แบบดิจิทัลอาจมี
ลักษณะคลายคลึงกับแจ็คโทรศัพท แตไมสามารถใชงานรวมกับโมเดม็

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

หากสายโมเด็มมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจรดัง
กลาวบนสายเคเบิล (2) ไปทางคอมพวิเตอร

การเชื่อมตอสายโมเด็ม

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร
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2. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโทรศัพท RJ-11 บนผนัง (2)

การเชือ่มตออะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเดม็เฉพาะประเทศ/พื้นทีห่รอืภมูภิาค
แจ็คโทรศพัทจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พืน้ที่หรือภมูภิาค เมื่อตองการใชโมเด็มและสายโมเดม็นอกประเทศ/พื้นที่
หรือภมูิภาคท่ีคุณซื้อคอมพวิเตอร คณุจะตองขอรับอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็มเฉพาะประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคนั้นๆ

เมือ่ตองการเช่ือมตอโมเดม็เขากับสายโทรศัพทแอนะล็อกทีไ่มมีแจ็คโทรศพัท RJ-11 ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็ม (2)

3. เสียบอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็ม (3) เขากับแจ็คโทรศพัทบนผนัง
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การเชือ่มตอกับเครอืขายในพืน้ที ่(LAN) (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)
การเชื่อมตอกับเครือขายในพื้นที่ (LAN) จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ (ซื้อแยกตางหาก) หากสายเครือ
ขายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึซ่ึงจะปองกันการรบกวนจากคลื่นวิทยหุรือโทรทัศน ใหวางปลายสายดานที่มวีงจร (2)
เขาหาคอมพิวเตอร

วิธเีชือ่มตอสายเครือขาย

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึ่งของสายเขากับแจ็คเครือขายบนผนงั (2)

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเดม็หรือสายโทรศัพทเขา
กับแจ็ค RJ-45 (เครือขาย)
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4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การใชแปนพิมพ

● การใชทัชแพด

การใชแปนพมิพ

การระบแุปนลดั

แปนลัดคอืการกดแปน fn (1) และแปนฟงกชันอันใดอันหนึง่ (2) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด:

▲ กดแปน fn หนึ่งครั้ง แลวกดแปนที่สองของการกดแปนลัดพรอมกันหนึง่ครัง้

22 บท 4   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f1 เขาสูสถานะพักการใชงานซึง่จะบันทกึขอมูลของคุณในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบ
จะปดเพือ่ประหยดัพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสถานะพักการใชงาน ใหกดปุมเปด/ปด

ขอควรระวงั: เมื่อตองการลดความเสีย่งจากขอมูลสูญหาย ใหบันทกึงานของคุณกอนเขาสูสถานะพักการใชงาน

หมายเหต:ุ หากมีระดบัแบตเตอร่ีขั้นวิกฤตขณะคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต และขอมูลทีเ่กบ็อยูในหนวยความจําจะบันทกึลงในฮารดไดรฟ

ฟงกชนัของแปนลัด fn+f1 สามารถเปล่ียนได ตัวอยางเชน คณุสามารถตั้งคาแปนลัด fn+f1 เพื่อเขาสูสถานะไฮเบอรเนต
แทนการพักการใชงาน

fn+f2 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f3 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดโีอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยงั
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 เร่ิมคณุสมบตัิดานความปลอดภัย QuickLock QuickLock ปกปองขอมูลของคุณโดยแสดงหนาตางล็อกออนของระบบ
ปฏิบัติการ ขณะทีห่นาตางล็อกออนปรากฏข้ึน จะไมสามารถเขาถงึคอมพิวเตอรไดจนกวาจะปอนรหัสผานของผูใชหรือ
รหัสผานของผูดูแลระบบ

หมายเหต:ุ กอนทีคุ่ณจะสามารถใช QuickLock คณุตองตั้งคารหัสผานของผูใชหรือรหัสผานของผูดแูลระบบ

fn+f6 แสดงขอมูลการชารจสําหรับแบตเตอร่ีที่ใสไวทัง้หมด จอแสดงผลระบุวาแบตเตอร่ีตัวใดกาํลังประจุไฟฟาและรายงาน
จํานวนการประจุไฟฟาทีเ่หลืออยูในแบตเตอร่ีแตละตัว

fn+f7 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

fn+f8 ลดระดบัเสียงลําโพง

fn+f9 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือ DVD หรือ BD สวนกอนหนา

fn+f11 เลน หยดุชั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง DVD หรือ BD

fn+f12 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือ DVD หรือ BD สวนตอไป

การใชคียแพด

คอมพิวเตอรประกอบดวยคียแพดตัวเลขแบบฝงหรือคยีแพดตวัเลขแบบในตัว คอมพวิเตอรยงัสนบัสนนุประกอบดวยคียแพด
ตวัเลขเสริมภายนอกหรือแปนพมิพเสริมภายนอก
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การใชคยีแพดตัวเลขแบบฝง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน num lk

หมายเหตุ: คียแพดตวัเลขแบบฝงจะไมทํางานขณะที่แปนพิมพภายนอกหรือ
คียแพดตวัเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

(2) คียแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคยีแพดดําเนินการตามฟงกชันที่ระบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบนของ
ปุม

(3) แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน fn

หมายเหตุ: ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพ
เดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

24 บท 4   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



การเปดและปดคยีแพดตวัเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพือ่เปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพือ่ปดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตัวเลขแบบฝงจะถูกปดเมือ่แปนพมิพภายนอกหรือคยีแพดตัวเลขเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

การสลบัฟงกชนัของแปนบนคยีแพดตวัเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงไดชัว่คราวระหวางฟงกชนัแปนพมิพมาตรฐานกับฟงกชนั
คยีแพด

● เมือ่ตองการใชฟงกชันตัวเลขของแปนคียแพดขณะปดคยีแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกําลังกดแปนคียแพด

● วิธีใชฟงกชันมาตรฐานของแปนคยีแพดขณะเปดคียแพด

◦ กดแปน fn คางไวเพือ่พมิพเปนตวัพมิพเล็ก

◦ กด fn+shift คางไวเพือ่พมิพเปนตัวพมิพใหญ

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตัว

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคียแพดตวัเลขแบบในตัว

หมายเหตุ: ฟงกชันของคียแพดทีใ่ชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรยงัคงอยูเมื่อ
เปดคอมพวิเตอรอีกคร้ัง

(2) คียแพดตัวเลขแบบในตัว สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

การใชแปนพิมพ 25



การใชคียแพดตวัเลขภายนอกเสรมิ

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยเปนไปตามแตวาจะเปดหรือปด num lock (Num lock
ปดตามการตั้งคาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร แปน page up หรือแปน page down

เมื่อเปด num lock บนคยีแพดภายนอก ไฟแสดงสถานะ num lock บนคอมพวิเตอรจะตดิสวาง เมื่อปด num lock บนคยี
แพดภายนอก ไฟแสดงสถานะ num lock บนคอมพวิเตอรจะดบัลง

วิธเีปดหรือปด num lock บนคยีแพดภายนอกขณะคุณทํางาน

▲ กด num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพวิเตอร

การใชทชัแพด
เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับปุมบนเมาสภายนอก เมือ่ตองการเล่ือนขึ้นและลงโดยใชพืน้ที่เล่ือนแนวตั้งบนทัชแพด ใหเลื่อนนิว้มอืขึน้
หรือลงบนเสนนัน้

หมายเหต:ุ หากคณุใชทัชแพดเพื่อเลื่อนตวัชี้ คณุตองยกนิว้ออกจากทัชแพดกอนจะขยบัไปยงัพื้นที่เลื่อน เพียงเล่ือนนิ้วมือ
จากทัชแพดไปยงัพืน้ท่ีสําหรบัเลื่อนจะไมเปดใชฟงกชนัการเลื่อน

หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การเปด/ปดใชงานทชัแพด
หากตองการเปดและปดใชงานทัชแพด เคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ไฟแสดงสถานะทัชแพด

หมายเหต:ุ ไฟแสดงสถานะทัชแพดจะดบัเมือ่ทัชแพดเปดอยู

26 บท 4   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป

การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสัมผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด ใหวางนิ้วมือสองนิว้บนทัชแพด
พรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

เมื่อตองการเปด/ปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม) > TouchPad (ทัชแพด) จากนัน้คลิกปุม
Settings (การตัง้คา)

2. เลือกรูปแบบการสัมผสัที่คณุตองการเปดหรือปดใชงาน

3. คลิก Apply (นาํไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรยงัสนับสนุนคณุลักษณะทัชแพดเพิม่เตมิอีกดวย เมือ่ตองการดูและเปดคณุสมบัติเหลานี ้ใหเลือก
Computer (คอมพวิเตอร) > Control Center (ศนูยควบคมุ) > TouchPad (ทัชแพด) แลวคลิกปุม Settings (การ
ตัง้คา)

การใชทัชแพด 27



การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มือ้สองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

หมายเหต:ุ การเลือ่นสองนิว้ถูกเปดใชงานจากโรงงาน

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย
การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้ดวยกันบนทัชแพด แลวเลื่อนแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองน้ิวแยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน

หมายเหต:ุ การบีบนิ้ว/การยอ/ขยายถูกเปดใชงานจากโรงงาน

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

เมือ่ตองการกําหนดการตั้งคาอุปกรณชีต้ําแหนงเอง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วของการคลิก และตวัเลือกตัวชี ้ใหเลือก
Computer (คอมพวิเตอร) > Control Center (ศูนยควบคุม) > Mouse (เมาส) 

28 บท 4   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



5 มลัตมิเีดยี

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การใชแปนควบคุมส่ือบนัทึก

● การใชคุณสมบตัิดานเสียง

● การใชเว็บแคม (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)

● การใชอุปกรณวิดโีอ

คอมพวิเตอรของคุณอาจมีอุปกรณตอไปนี้

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชแปนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีตวัควบคมุส่ือบนัทึกตอไปนีซ้ึง่ทําใหคณุสามารถเลน หยดุชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ทั้งนีข้ึ้นอยู
กับรุนคอมพวิเตอรของคุณ

● ปุมส่ือบนัทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนเฉพาะสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบนัทึก

หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักคอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 3 และ แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 22 สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับสวนควบคมุส่ือบนัทึกในคอมพิวเตอรของคณุ

การใชแปนควบคุมส่ือบนัทึก 29



การใชคณุสมบตัดิานเสยีง
คอมพิวเตอรของคณุทําใหคณุสามารถใชคณุสมบัตดิานเสียงที่หลากหลาย

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทย ุ(มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)

● สราง (เขียน) ซดีีเพลง โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีตดิตัง้ (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟแบบออปตคิอล
ภายนอกเพิม่เติม (ซื้อแยกตางหาก)

30 บท 5   มลัติมีเดยี



การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ

● ปุมปรับระดับเสียง

● แปนลัดปรับระดบัเสียง

● แปนปรับระดับเสียง

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจบ็ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชดุหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยว
กับความปลอดภยั โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักคอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 3 และ แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 22 สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับประเภทของสวนควบคมุระดบัเสียงทีม่อียูในคอมพวิเตอรของคณุ

การใชคุณสมบตัิดานเสียง 31



การตรวจสอบฟงกชนัเสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบเสียงระบบบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. คลิก Sound (เสียง)

3. เลือกแท็บ Devices (อุปกรณ) แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ) เพือ่ทดสอบแตละเสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบนัทึกเสียงในคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. คลิกแท็บ Devices (อุปกรณ) แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ) ถัดจาก Sound capture (บนัทึกเสียง)

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหคลิกขวาที่ไอคอน Sound (เสียง) ในพืน้ที่แจง
เตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร

การใชเวบ็แคม (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางเครื่องมีเว็บแคมในตัวอยูที่ดานบนสุดของจอแสดงผล ดวยซอฟตแวร Cheese ที่ตดิตัง้ไวกอนหนา คณุจะ
สามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบันทึกวิดโีอ คณุสามารถแสดงตวัอยางและบนัทึกภาพถายหรือวิดโีอที่บนัทึกไว

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปนี้

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชเว็บแคมของคณุ ใหคลิกเมน ูHelp (วิธใีช) ในซอฟตแวร Cheese

32 บท 5   มลัติมีเดยี



การใชอปุกรณวดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรตวิดีโอภายนอกตอไปนี้

● VGA

● HDMI

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบแอนะล็อกที่เชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพวิเตอร

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

หมายเหต:ุ กด fn+f4 เพื่อสลับภาพระหวางอุปกรณแสดงผลท่ีเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร
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การเชือ่มตออุปกรณ HDMI (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)
พอรต HDMI (High Definition Multimedia Interface) เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากับอุปกรณวิดีโอหรือเสียงที่เปน
อุปกรณเสริม เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือสวนประกอบดิจิทัลหรือออดโิอท่ีเขากันได

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการสงสัญญาณวิดโีอผานทางพอรต HDMI คณุจะตองใชสาย HDMI (ซือ้แยกตางหาก)

อุปกรณ HDMI สามารถเชือ่มตอกับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร ขอมลูที่ปรากฏบนหนาจอคอมพวิเตอรอาจแสดงบน
อุปกรณ HDMI ในเวลาเดียวกัน

วธิีเชื่อมตออุปกรณวิดีโอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI

1. เชื่อมตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

หมายเหต:ุ กด fn+f4 เพือ่สลับภาพระหวางอุปกรณแสดงผลท่ีเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร
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การกาํหนดคาเสยีงสาํหรบั HDMI (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
เมื่อตองการกําหนดคาเสียง HDMI ใหเชื่อมตออุปกรณเสียงหรือวิดโีอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต HDMI
บนคอมพิวเตอรของคุณ จากนั้นใหกําหนดคาอุปกรณการเลนเสียงเริม่ตนดงันี้

1. คลิกขวาที่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Open Volume
Control (เปดสวนควบคุมระดับเสียง)

2. บนแท็บ Output Devices (อุปกรณเอาตพตุ) ใหคลิกอุปกรณเสียง HDMI

3. คลิกลูกศรลง แลวคลิก Default (คาเริ่มตน)

เมือ่ตองการทําใหเสียงออกทางลําโพงของคอมพวิเตอรอีกคร้ัง ใหดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้

1. คลิกขวาที่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Open Volume
Control (เปดสวนควบคุมระดับเสียง)

2. บนแท็บ Output Devices (อุปกรณเอาตพตุ) ใหคลิก Analog audio device (อุปกรณเสียงแบบแอนะล็อก)

3. คลิกลูกศรลง แลวคลิก Default (คาเริ่มตน)

หมายเหต:ุ นอกจากนี้คณุยงัสามารถคลิกขวาที่อุปกรณเสียงในรายการในกลองโตตอบ แลวคลิก Default (คาเริ่มตน)
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6 การจดัการพลงังาน

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การปดเครื่องคอมพวิเตอร

● การตัง้คาตวัเลือกการใชพลังงาน

● การใชพลังงานจากแบตเตอร่ี

● การใชกระแสไฟ AC ภายนอก

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมท้ังหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต USB

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

เมือ่ตองการปดเครื่องคอมพิวเตอร ใหดําเนนิการตามข้ันตอนเหลานี้

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวกอน จึงจะ
สามารถทําการปดเคร่ืองได

1. บันทึกงานและปดโปรแกรมที่เปดอยูทั้งหมด

2. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง)> Shut Down (ปดเครื่อง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉิน ตามลําดบัท่ีใหไว

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก แลวถอดแบตเตอรี่ออก
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การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคือ พักการใชงาน (Suspend) และไฮ
เบอรเนต (Hibernation)

เมือ่เขาสูสถานะพกัการใชงาน ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบนัทึกลงในหนวย
ความจํา ทําใหคุณออกจากสถานะพกัการใชงานไดเรว็กวาสถานะไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน
เปนเวลานาน หรือหากระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤตขณะทีอ่ยูในสถานะพักการใชงาน คอมพิวเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอร
เนต

เมือ่เขาสูสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการบัน่ทอนคณุภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเขาสูสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนตในขณะท่ีกําลังอานจากหรือเขียนไปยงัดสิกหรือการดส่ือบนัทกึ
ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะพกัการใชงานหรือไฮเบอรเนต

การเขาสูและออกจากสถานะพกัการใชงาน

ระบบถูกตั้งคาจากโรงงานใหเขาสูสถานะพักการใชงานหลังจากท่ีคอมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึง่เมือ่ทํางานโดย
ใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและหมดเวลาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน Control Center
(ศูนยควบคมุ)

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเขาสูสถานะพักการใชงานดวยวิธกีารดังตอไปนี้

● กดปุมเปด/ปด

● ปดจอแสดงผล

หมายเหต:ุ จะใชไดเฉพาะในกรณทีี่คอมพิวเตอรทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่เทานัน้

● เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง) > Suspend (พักการใชงาน)

● คลิกไอคอน Power (พลังงาน) ที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Suspend (พกัการใชงาน)

วธิีออกจากสถานะพกัการใชงาน

▲ กดปุมเปด/ปด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสถานะพักการใชงาน ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคณุจะกลบัมาที่หนาจอตรง
จุดที่คุณหยดุการทํางานเอาไว

การเขาสูและออกจากสถานะไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากทีค่อมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึง่เมือ่ทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและหมดเวลาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน Control Center
(ศูนยควบคมุ)
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ขณะที่เปดคอมพวิเตอร คณุสามารถเขาสูสถานะไฮเบอรเนตดวยวิธกีารดงัตอไปนี้

● กดปุมเปด/ปด

● เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง) > Hibernate (ไฮเบอรเนต)

● คลิกไอคอน Power (พลังงาน) ที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

วธิีออกจากสถานะไฮเบอรเนต

▲ กดปุมเปด/ปด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสถานะไฮเบอรเนต ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคณุจะกลับมาท่ีหนาจอตรงจุดที่คณุ
หยดุการทํางานเอาไว

การใชไอคอน Power (พลงังาน)
ไอคอน Power (พลังงาน) อยูในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร ไอคอน Power (พลังงาน) ใหคณุเขาถึงการตัง้
คาพลังงานไดอยางรวดเร็ว ดปูระจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอรี่ และเลือกแผนการใชพลังงานท่ีตางออกไป

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอรี่ ใหคลิกไอคอน Power (พลังงาน) แลวคลิก
Information (ขอมูล)

● เมือ่ตองการเขาถึง Power Management Preferences (การกําหนดลักษณะการจดัการพลังงาน) ใหคลิกไอคอน
Power (พลังงาน) แลวคลิก Preferences (การกําหนดลักษณะ)

การใชการจดัการพลงังาน

การจัดการพลังงานเปนชดุการตัง้คาระบบที่จัดการวิธีการใชพลังงานของคอมพิวเตอร การจัดการพลังงานสามารถชวยใหคณุ
ประหยดัพลังงานหรือเพิม่ประสิทธภิาพการทํางาน

คณุสามารถปรบัแตงการตัง้คาการจดัการพลังงาน

การดกูารต้ังคาการจดัการพลงังานปจจบุนั

▲ คลิกขวาที่ไอคอน Power (พลังงาน) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การ
กําหนดลักษณะ)

การเปลีย่นการตัง้คาการจดัการพลงังานปจจุบนั

1. คลิกขวาที่ไอคอน Power (พลังงาน) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การ
กําหนดลักษณะ)

2. เปลี่ยนแปลงการตัง้คาบนแท็บ On AC Power (ใชแหลงจายไฟ AC), แท็บ On Battery Power (ใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่) และแท็บ General (ทั่วไป) ตามตองการ

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิตัง้แบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี ่เมือ่ตดิตัง้แบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพวิเตอรเสียบปลั๊กเขากับ
แหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะทํางานโดยใชแหลงจายไฟ AC

หากคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอกผานทางอะแดปเตอร AC คอมพิวเตอรก็จะเปลี่ยนไป
ใชพลังงานแบตเตอรี่หากถอดสายเช่ือมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมื่อคุณถอดปล๊ักไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี
สําหรับขอมลูเก่ียวกับการเพ่ิมหรือลดความสวางของจอแสดงผล โปรดดู แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 22
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คณุสามารถเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพิวเตอรหรือในทีเ่ก็บก็ได ทัง้นี้ขึน้อยูกับวิธีการทํางานของคุณ การเก็บแบตเตอรี่ไวใน
คอมพวิเตอรขณะที่คอมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอรี ่และจะเปนการปกปองงานของคุณเชนกัน
ในกรณีที่ไฟฟาดับ อยางไรก็ตาม แบตเตอรี่ในคอมพิวเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่คอมพวิเตอรถูกปดเครื่องและถอดปลั๊ก
ไฟ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาใหหรือแบตเตอรี่ที่ใชงานรวมกันไดซึ่งซื้อมาจาก HP

อายกุารใชงานแบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชือ่มตอกับคอมพิวเตอร และปจจัยอ่ืนๆ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ ยายตวัชีเ้มาสไปที่ไอคอน Power (พลังงาน) ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร
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การใสหรอืถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวอาจทําใหขอมลูสูญหายได เพือ่ปองกันไมใหขอมลู
สูญหาย ใหบันทึกงานของคุณและเขาสูโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

วิธใีสแบตเตอร่ี

▲ จัดวางแท็บบนแบตเตอรี่ใหตรงกับรอยบากบนคอมพวิเตอร ใสแบตเตอรี่ (1) แลวพลิกแบตเตอรี่ลงดานลาง (2) ให
เขาไปในชองใสแบตเตอรี ่สลักปลดแบตเตอรี่จะล็อกแบตเตอร่ีใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ

วิธถีอดแบตเตอร่ี

1. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่ออก

2. พลิกแบตเตอร่ีขึ้น (2) และนําออกจากคอมพวิเตอร (3)
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การชารจแบตเตอรี่

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

แบตเตอรี่จะชารจไฟทุกครั้งทีค่อมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกผานทางอะแดปเตอร AC หรืออะแดป
เตอรไฟฟาที่เปนอุปกรณเสรมิ

แบตเตอรี่จะชารจไฟไมวาคอมพวิเตอรจะปดเคร่ืองหรือใชงานอยู แตจะชารจไฟไดรวดเร็วกวาเม่ือคอมพวิเตอรปดอยู

การชารจไฟอาจใชเวลานานกวาปกติหากเปนแบตเตอร่ีใหม หรือแบตเตอรี่ไมไดถูกใชงานมานานอยางนอย 2 สัปดาห หรือ
แบตเตอรี่มีอุณหภูมสูิงหรือต่ํากวาอุณหภมูิหอง

เมือ่ตองการยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ีและปรับปรุงความแมนยาํในการแสดงประจุไฟฟาในแบตเตอรี ่ใหปฏิบัตติามคํา
แนะนําตอไปนี้

● หากเปนแบตเตอร่ีใหม ใหชารจไฟจนเต็มกอนที่จะเปดคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรเปดอยูในขณะที่แบตเตอรี่กําลังชารจไฟ มเิตอรแบตเตอร่ีในพื้นที่แจงเตือนอาจแสดง
ประจุไฟฟา 100 เปอรเซน็ตกอนที่แบตเตอรี่จะชารจไฟจนเต็ม

● ปลอยใหแบตเตอร่ีคายประจุไฟฟาต่ํากวา 5 เปอรเซ็นตดวยการใชงานตามปกต ิกอนที่จะชารจแบตเตอรี่

● หากไมไดใชงานแบตเตอรี่หนึ่งเดือนขึน้ไป ใหปรับเทียบแบตเตอรี่แทนที่จะชารจตามปกติ
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การยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่

วิธยีดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (แผงควบคมุ) > Power Management (การจัดการ
พลังงาน)

2. จากแท็บ On Battery Power (ใชพลังงานจากแบตเตอรี)่

● ปรับตัวเลื่อนไปทางขวาของ Put display to sleep when inactive for (ทําใหจอแสดงผลเขาสูสถานะ
สลีปเมือ่ไมไดใชงานเปนเวลา:) ไปท่ี 30 นาที

● เลือกตัวเลือก Suspend (พักการใชงาน) หรือ Hibernate (ไฮเบอรเนต) จากกรอบโตตอบที่ดานขวาของ
When laptop lid is closed (เมือ่ปดฝาแล็ปท็อป)

● เลือกตัวเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต) หรือ Shutdown (ปดเคร่ือง) จากกรอบโตตอบที่ดานขวาของ
When battery power is critically low (เมือ่พลังงานแบตเตอรี่มรีะดบัต่ําถึงขัน้วิกฤต)

3. ปรับตวัเลื่อนไปทางขวาของ Put display to sleep when inactive for (ทําใหจอแสดงผลเขาสูสถานะสลีปเม่ือ
ไมไดใชงานเปนเวลา) ไปที่ 15 นาที และเลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูถัดจาก Reduce backlight brightness
(ลดความสวางของแบค็ไลท)

4. คลิก Close (ปด)

การจดัการเมือ่ระดับแบตเตอร่ีเหลอืนอย

สวนนีอ้ธบิายขอมูลเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปล่ียนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน
Control Center (ศูนยควบคุม) การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) จะไมสง
ผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้

● หากมกีารเปดใชงานสถานะไฮเบอรเนต และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะพักการใชงาน คอมพวิเตอรจะเขาสู
สถานะไฮเบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพวิเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะพกัการใชงาน คอมพวิเตอรจะยงัอยู
ในสถานะพกัการใชงานในชวงส้ันๆ จากนัน้จึงปดการทํางานและขอมลูใดๆ ที่ไมไดบันทึกไวก็จะหายไป
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การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชือ่มตอที่เปนอุปกรณเสริมหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซื้อเปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวพรอมใชงาน

1. ปดเครือ่งคอมพิวเตอรหรือเริ่มไฮเบอรเนต

2. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู

3. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เขาสูสถานะไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพวิเตอร
และแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขายในพืน้ที ่(LAN) และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวาง

● เขาสูสถานะพักการใชงานหรือสถานะไฮเบอรเนตหรือปดเครื่องเมือ่คณุไมไดใชคอมพิวเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ออกและจัดเก็บไว
ตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง

หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง
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ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแลว

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอร่ี ควร
ระวังไฟฟาลัดวงจรอันเกิดจากการสัมผัสโดนกับดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือนํ้า

โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม สําหรับขอมูลเก่ียวกับการทิ้งแบตเตอรี่

การเปลีย่นแบตเตอรี่

อายกุารใชงานแบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ

คณุสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับแบตเตอรี ่โดยคลิกที่ไอคอน Battery (แบตเตอรี)่ ในพืน้ที่แจงเตือนทางดานขวาสุดของ
ทาสกบาร จากนั้นคลิก Laptop Battery (แบตเตอรี่ของแล็ปท็อป)

หมายเหต:ุ เพื่อใหแนใจวาคุณจะมีพลังงานแบตเตอรี่อยูเสมอเมือ่คุณตองการ HP ขอแนะนําใหคณุซือ้แบตเตอรี่ใหมเมือ่
ไฟแสดงสถานะความจุในการจัดเก็บประจุไฟฟากลายเปนสีเขยีว-เหลือง

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับการเชือ่มตอกระแสไฟ AC โปรดดโูปสเตอร การติดตั้งอยางรวดเร็ว ในกลอง
บรรจุคอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอทีเ่ปนอุปกรณเสริมหรืออุปกรณตอขยาย

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี้

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรี่ขณะที่คณุกําลังโดยสารเคร่ืองบิน

● เมือ่คณุชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดีีหรือดีวีดี

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนแบตเตอรี่ในพืน้ที่แจงเตอืนจะมีลักษณะเปลี่ยนไป

เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟแสดงสถานะเปด/ปดดบัอยู

วิธกีารทดสอบอะแดปเตอร AC

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบ AC

4. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปด ตดิสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดยงัคง ดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางาน และควรจะเปลี่ยนใหม

ตดิตอฝายสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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7 ไดรฟ

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การเคล่ือนยายไดรฟ

● การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ

● การใชไดรฟแบบออปติคอล (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)

การเคลือ่นยายไดรฟ
ไดรฟเปนสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพิวเตอร จึงตองเคลือ่นยายอยางระมัดระวัง โปรดดขูอควรระวังตอไปนีก้อนที่จะ
เคลื่อนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิม่เตมิรวมอยูในขัน้ตอนทีเ่ก่ียวของ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนี้

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเขาสูสถานะพกัการใชงานและปลอยใหหนาจอวาง
เปลา หรือยกเลิกการเช่ือมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟท่ีถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟดวยความระมัดระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะพกัการ
ใชงาน หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอร แลวปดเคร่ืองผานทางระบบปฏบิัตกิาร

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรขณะที่ไดรฟแบบออปติคอลกําลังเขยีนขอมลูลงดสิก เนื่องจาก
กระบวนการเขยีนขอมลูมีความไวตอแรงส่ันสะเทือน

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวามีการชารจแบตเตอร่ีอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในที่ทีม่อุีณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑอ่ืนที่เหมาะสม และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา “FRAGILE” (ของแตกงาย)

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระในสนามบนิและ
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อุปกรณดานความปลอดภยัที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําใหไดรฟไดรับ
ความเสียหาย

การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะพกัการใชงาน หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่

4. ถอดสกรูของฝาครอบ (1)

5. เลื่อนสลักปลดฝาครอบเขา (2) เพือ่ปลดฝาครอบ

6. เลื่อนฝาครอบไปดานหลัง (3) แลวยกออกจากคอมพิวเตอร (4)

7. ถอดสกรูทั้งส่ีตัวของฮารดไดรฟ (1) ออกจากฮารดไดรฟ

8. ดึงแท็บบนฮารดไดรฟไปทางขวา (2) เพื่อปลดฮารดไดรฟ
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9. ยกฮารดไดรฟ (3) ออกจากชองใส
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การติดตัง้ฮารดไดรฟ

1. ใสฮารดไดรฟไวในชองใส (1)

2. ดึงแท็บบนฮารดไดรฟ (2) ไปทางซายจนฮารดไดรฟล็อกเขาที่ดีแลว

3. ใสสกรูส่ีตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (3) กลับเขาที่

4. จัดวางแท็บบนฝาครอบใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร (1) แลวเล่ือนฝาครอบเขาเพื่อปด (2)

สลักปลดจะล็อกฝาครอบ ใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ (3)
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5. ใสสกรูของฝาครอบกลับเขาที ่(4)

6. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

7. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

8. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

9. คณุตองฟอรแมตฮารดไดรฟหลังจากติดตั้งฮารดไดรฟเรียบรอยแลว ปฏบิัตติามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอเพื่อ
ฟอรแมตฮารดไดรฟ
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การใชไดรฟแบบออปตคิอล (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
รูจกัไดรฟแบบออปตคิอลทีต่ดิตัง้ไวแลว

▲ เลือก Computer (คอมพิวเตอร)> More Applications (โปรแกรมเพิ่มเตมิ) จากนัน้เลือกกลุม Audio &
Video (เสียงและวิดโีอ) ที่แถบดานขางทางซาย

รายการอุปกรณทั้งหมดที่ติดตัง้ไวในคอมพิวเตอรของคณุ รวมถึงไดรฟแบบออปติคอล จะปรากฏขึ้น

การใสดิสกแบบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. กดปุมปลด (1) บนฝาปดไดรฟเพื่อปลดถาดใสแผนดิสก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบเพือ่หลีกเลี่ยงการสัมผัสพื้นผิวหนา และวางแผนดิสกไวที่แกนกลางของถาดโดยหงายดานฉลากขึ้น

หมายเหต:ุ หากถาดไมเปดออกมาจนสุด ใหเอียงแผนดิสกอยางระมดัระวังเพือ่วางไวที่แกนกลางของถาด

5. คอยๆ กดแผนดิสก (3) ลงบนแกนกลางของถาดจนกระทั่งเขาที่

6. ปดถาดใสแผนดสิก

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีคุณใสแผนดสิก จะมกีารหยุดชั่วครู ซึง่ถือเปนเรือ่งปกติ หากคณุไมไดเลือกโปรแกรมเลนส่ือ กรอบ
โตตอบ AutoPlay (เลนอัตโนมตัิ) จะเปดขึน้ และจะใหคุณเลอืกวาคุณตองการใชเนือ้หาส่ืออยางไร

การเอาแผนดิสกแบบออปตคิอลออก

ถาดบรรจุ

ม ี2 วิธใีนการเอาแผนดิสกออก ขึ้นอยูกับวาถาดดสิกเปดไดตามปกตหิรือไม
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เมือ่ถาดใสแผนดสิกเปดไดตามปกติ

1. กดปุมปลด (1) บนฝาปดไดรฟเพื่อปลอยถาดใสแผนดสิก แลวคอยๆ ดงึถาดออกมา (2) จนสุด

2. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คณุดงึออก

3. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดใสแผนดสิกไมสามารถเปดออกได

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดถูกปลอยออกมา จากน้ันใหดงึถาดออกมา (2) จนสุด
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3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คุณดึงออก

4. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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8 การดและอปุกรณภายนอก

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การใชการดสําหรับชองเสียบส่ือบันทึกดิจิทัล (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)

● การใช ExpressCards (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้)

● การใชอุปกรณ USB

● การใชอุปกรณเสริมภายนอก

การใชการดสําหรบัชองเสยีบสือ่บนัทกึดจิทิลั (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดนี้มกั
ใชงานกับกลองถายรูปและ PDA ที่รองรับส่ือดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ดวย

เมือ่ตองการตรวจสอบรูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรของคุณ โปรดดู ทําความรูจักคอมพิวเตอรของคณุ
ในหนา 3

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดดิจิทัลโดยหงายดานฉลากขึน้ และขัว้ตอหันเขาหาคอมพิวเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบส่ือบนัทึกดจิิทัล แลวดนัการดเขาไปจนกระทั่งเขาท่ีแนนสนทิ
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การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดิจิทัลอยางปลอดภยั

บนัทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการดดจิิทัล

วิธกีารถอดการดดิจิทัล

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. คลิกไอคอน Eject (เปด) ถัดจากชื่อการดดจิทัลในรายการ Places (สถานที่) บนหนาตางดานซายของ File
Browser (ไฟลเบราวเซอร)

หมายเหต:ุ จะมขีอความแจงวาคณุสามารถถอดอุปกรณฮารดแวรไดอยางปลอดภยั

3. กดการดเขาดานใน (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

– หรือ –

ดึงการดออกจากชองเสียบ

การใชการดสําหรับชองเสียบส่ือบนัทึกดิจิทัล (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) 55



การใช ExpressCards (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
ExpressCard เปนพีซกีารดประสิทธภิาพสูงที่ใสไวในชองเสียบ ExpressCard

เชนเดียวกับพีซกีารดมาตรฐาน ExpressCard ไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่ใหเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานของ
Personal Computer Memory Card International Association (PCMCIA)

หมายเหต:ุ เพื่อรกัษาพลังงาน ใหหยดุหรือถอด ExpressCard เมือ่ไมไดใชงาน

การกาํหนดคา ExpressCard
ตดิตัง้เฉพาะซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับการด หากผูผลิต ExpressCard แนะนําใหคณุติดตั้งไดรเวอรอุปกรณ

● ตดิตั้งเฉพาะไดรเวอรอุปกรณสําหรับระบบปฏิบตัิการของคุณเทานัน้

● อยาตดิตัง้ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ เชน บริการการด บริการซอ็กเก็ต หรือโปรแกรมรองรับที่ไดรับจากผูผลิต
ExpressCard
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การใส ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรและการดส่ือบันทึกภายนอกไดรับความเสียหาย อยาใสพซีีการดเขาในชอง
เสียบ ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกดิขึน้กับขั้วตอ

ใส ExpressCard อยางเบามอื

อยาเคลื่อนยายหรือขนสงคอมพวิเตอรในขณะที่กําลังใช ExpressCard อยู

ชองเสียบ ExpressCard อาจมแีผนปองกัน วิธดีึงแผนปองกัน

1. กดแผนปองกัน (1) เพือ่ปลดล็อก

2. ดงึแผนปองกันออกจากชองเสียบ (2)

วิธใีส ExpressCard

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และหันขั้วตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบ ExpressCard แลวดนัการดเขาไปจนสุด

การใช ExpressCards (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) 57



การถอด ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอด ExpressCard อยาง
ปลอดภยั

บนัทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดทีเ่ก่ียวของกับ ExpressCard

วิธถีอด ExpressCard

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. คลิกไอคอน Eject (เปด) ถัดจากชื่อการดดจิิทัลในรายการ Places (สถานที่) บนหนาตางดานซายของ File
Browser (ไฟลเบราวเซอร)

จะมขีอความแจงวาคณุสามารถถอดอุปกรณฮารดแวรไดอยางปลอดภัย

3. ปลดและถอด ExpressCard ออก

a. กด ExpressCard เบาๆ (1) เพือ่ปลดล็อก

b. ดึง ExpressCard ออกจากชองเสียบ (2)

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสริมภายนอก เชน แปน
พมิพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพิมพ, สแกนเนอร หรือฮับ สามารถเชื่อมตออุปกรณตางๆ เขากับระบบ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซึ่งโดยปกตแิลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB 4 พอรต ซึง่สนบัสนนุอุปกรณ USB 2.0 ฮับ USB ซึง่เปนอุปกรณเสริมจัดหาพอรต USB เพิม่
เตมิที่สามารถใชรวมกับคอมพิวเตอร

58 บท 8   การดและอุปกรณภายนอก



การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณ USB อยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ USB เขากับคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเชือ่มตออุปกรณ USB คณุอาจเห็นขอความในพืน้ที่แจงเตือนที่ระบุวาระบบคอมพิวเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเพื่อถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

วิธกีารถอดอุปกรณ USB

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. คลิกไอคอน Eject (เปด) ถัดจากชื่ออุปกรณในรายการ Places (สถานที)่ ในบานหนาตางดานซายของ File
Browser (ไฟลเบราวเซอร)

3. ถอดอุปกรณ

หมายเหต:ุ คุณสามารถถอดเมาส USB หรือแปนพิมพ USB ไดโดยการถอดสายของอุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
นอกจากนี ้สําหรับอุปกรณจัดเก็บขอมลู USB ตองใชวิธีเดียวกันนี้เพื่อยกเลิกการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
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การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับซอฟตแวรและไดรเวอรที่ตองการ หรือเมือ่ตองการเรียนรูเกี่ยวกับพอรตของ
คอมพิวเตอรที่จะใช โปรดดทูี่คําแนะนําของผูผลิต

วธิีเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกที่ไมมีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่มีปลั๊กไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสริมภายนอก

ไดรฟภายนอกท่ีถอดออกไดจะขยายทางเลอืกสําหรับการจัดเก็บและเขาถึงขอมูล สามารถตดิตัง้ไดรฟ USB ดวยการเชื่อม
ตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟแบบออปตคิอล USB ภายนอกของ HP เขากับพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอกบน
คอมพิวเตอร

ไดรฟ USB แบงเปนชนดิตางๆ ดงัตอไปนี้

● ไดรฟดิสเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● ฮารดไดรฟภายนอก (ฮารดไดรฟที่มีอะแดปเตอรตออยู)

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีีและดวีีด)ี

● อุปกรณ MultiBay
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9 อปุกรณหนวยความจาํ

ชองใสอุปกรณหนวยความจําของคอมพิวเตอรอยูท่ีดานลางเครื่องคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชรูปแบบสองชองสัญญาณ (dual-channel) เมือ่เพิ่มอุปกรณหนวยความจําตวัที่สอง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจําทั้งสองเหมือนกัน

วธิีเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะพักการใชงาน หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่

4. ถอดสกรูของฝาครอบ (1)

5. เลื่อนสลักปลดเขา (2) เพือ่ปลดฝาครอบ
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6. เลื่อนฝาครอบไปดานหลัง (3) แลวยกออกจากคอมพิวเตอร (4)

7. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาสัมผสัสวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

8. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาสัมผสัสวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแทบ็ในชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อกเขาที่

9. จัดวางแท็บบนฝาครอบใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร (1) แลวเล่ือนฝาครอบเขาเพือ่ปด (2)

สลักปลดจะล็อกฝาครอบใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ (3)
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10. ใสสกรูของฝาครอบกลับเขาที่ (4)

11. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

12. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

13. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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10 ความปลอดภยั

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การปกปองคอมพวิเตอร

● การใชรหัสผาน

● การใชซอฟตแวรไฟรวอลล

● การตดิตัง้สายล็อกทีเ่ปนอุปกรณเสรมิ

การปกปองคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ โซลูชันดานความปลอดภัยไดรบัการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถขัดขวาง
การโจมตีซอฟตแวรหรือปองกันการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางท่ีผิด

คณุลักษณะดานความปลอดภยัที่มาพรอมกับคอมพวิเตอรของคณุจะสามารถปกปองคอมพวิเตอร ขอมลูสวนบุคคล และ
ขอมูลใหปลอดภยัจากความเส่ียงตางๆ วิธทีี่คุณใชคอมพิวเตอรจะเปนตวักําหนดคณุลักษณะดานความปลอดภัยที่คณุจะตอง
ใช

ระบบปฏิบัตกิารนําเสนอคุณลักษณะดานความปลอดภยับางอยาง คณุลักษณะดานความปลอดภัยเพิม่เติมแสดงอยูในตาราง
ตอไปนี ้สําหรับคณุลักษณะดานความปลอดภัยเพิม่เติมสวนใหญ สามารถกําหนดคาไดใน Computer Setup

เพื่อปกปองใหปลอดภยัจาก ใชคณุสมบตัดิานความปลอดภยันี้

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต การรับรองความถกูตองเมื่อเปดเคร่ืองดวยรหัสผาน

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานของผูดูแลระบบใน Computer Setup*

การเขาถึงเนื้อหาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การรีเซ็ตรหัสผานของ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต คุณสมบัติดานความปลอดภัยที่เขมงวดใน Computer Setup*

การเร่ิมตนระบบโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล ไดรฟดิส
เก็ตต หรืออะแดปเตอรเครือขายภายใน

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อพัเดตสําหรับระบบปฏบิัติการ

การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาตสําหรับการตั้งคา Computer Setup และ
ขอมูลการระบุระบบอื่นๆ

รหัสผานของผูดูแลระบบใน Computer Setup*

การนําคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อก (ใชงานรวมกบัสายล็อกทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup เปนยทูิลิตีท้ี่เขาถึงไดดวยการกด f10 เมื่อเปดคอมพิวเตอรหรือรีสตารท เมื่อใช Computer Setup คุณจะตองใชแปนพิมพบน
คอมพิวเตอรเพื่อไปยังสวนตางๆ และทําการเลือก
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การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลคอมพวิเตอรของคณุ รหัสผานหลายชนดิสามารถตัง้คาได โดยขึ้น
อยูกับวาคุณตองการควบคุมการเขาถึงขอมลูของคณุอยางไร สามารถตัง้รหัสผานไดในระบบปฏบิัตกิารหรือ Computer
Setup ที่ติดตั้งไวกอนหนาในคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อลดความเส่ียงในการถูกล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทึกรหัสผานแตละชดุและเก็บไวในที่
ที่ปลอดภัย

การตั้งคารหสัผานในระบบปฏบิติัการ

รหสัผานสาํหรับระบบปฏบิตักิาร ฟงกชัน

รหัสผาน Root ปองกันการเขาถงึบัญชีผูใชระดับ Root ของระบบปฏิบตัิการ

รหัสผานผูใช ปองกันการเขาถงึบญัชีผูใชของระบบปฏิบัติการ

การตั้งรหัสผานใน Computer Setup

รหสัผาน Computer Setup ฟงกชนั

รหัสผานของผูดแูลระบบ* ● ปกปองการเขาถงึ Computer Setup

● หลังจากทีต่ั้งรหัสผานนี้แลว จะตองปอนรหัสผานแตละคร้ังทีคุ่ณเขา
ถงึ Computer Setup

ขอควรระวงั: หากคุณลืมรหัสผานของผูดูแลระบบ คุณจะไมสามารถเขา
ถงึ Computer Setup ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหัสผานของผูดแูลระบบแทนรหัสผานเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ รหัสผานของผูดูแลระบบไมไดแสดงเมื่อมีการต้ังคา ปอน
เปล่ียนแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคุณปอนรหัสผานเปดเคร่ืองเมื่อมีการการตรวจสอบรหัส
ผานคร้ังแรก ซึง่ปรากฏข้ึนกอนทีข่อความ “Press the ESC key for
Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) จะปรากฏ คุณจะ
ตองปอนรหัสผานของผูดูแลระบบเพ่ือเขาถงึ Computer Setup

รหัสผานเปดเคร่ือง* ● ปองกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพิวเตอร

● หลังจากทีต่ั้งรหัสผานนี้แลว จะตองปอนรหัสผานแตละคร้ังทีคุ่ณเปด
เคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: หากคุณลืมรหัสผานเปดเคร่ือง คณุจะไมสามารถเปดเคร่ือง
หรือรีสตารทคอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหัสผานของผูดแูลระบบแทนรหัสผานเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ รหัสผานเปดเคร่ืองไมไดแสดงเมื่อมีการตั้งคา ปอน
เปล่ียนแปลง หรือลบ

*สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสผานแตละรายการ โปรดดูหัวขอตอไปนี้
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การจดัการรหัสผานของผูดแูลระบบ

เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปด Computer Setup ดวยการเปดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for
Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมื่อ Startup
Menu (เมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ ใหกด f10

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Security (ความปลอดภัย) > Set Administrator password (ตั้งรหัสผานของผูดูแล
ระบบ) แลวกด enter

● เม่ือตองการตั้งรหัสผานของผูดแูลระบบ ใหพิมพรหัสผานของคณุในฟลด Enter New Password (ปอนรหัส
ผานใหม) และฟลด Confirm New Password (ยนืยนัรหัสผานใหม) แลวกด enter

● เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงรหัสผานของผูดูแลระบบ ใหพมิพรหัสผานปจจุบันของคณุในฟลด Enter Current
Password (ปอนรหัสผานปจจุบัน) พมิพรหัสผานใหมในฟลด Enter New Password (ปอนรหัสผาน
ใหม) และ Confirm New Password (ยนืยนัรหัสผานใหม) แลวกด enter

● เมื่อตองการลบรหัสผานของผูดูแลระบบ ใหพมิพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด Enter Password (ปอน
รหัสผาน) แลวกด enter 4 ครั้ง

3. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit
Saving Changes (ออกโดยบนัทึกการเปล่ียนแปลง)

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การปอนรหสัผานของผูดแูลระบบ

ที่พรอมต Enter password (ปอนรหัสผาน) ใหพิมพรหัสผานของผูดูแลระบบของคุณ แลวกด enter หลังจากท่ีปอนรหัส
ผานของผูดูแลระบบไมสําเร็จ 3 คร้ัง คณุจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรและลองอีกครั้ง

การจดัการรหัสผานเปดเครือ่ง

เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปด Computer Setup ดวยการเปดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for
Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมื่อ Startup
Menu (เมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ ใหกด f10

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Security (ความปลอดภัย) > Set Power-On Password (ตั้งรหัสผานเปดเครื่อง) แลว
กด enter

● เมื่อตองการตั้งรหัสผานเปดเครื่อง ใหพมิพรหัสผานของคุณในฟลด Enter New Password (ปอนรหัสผาน
ใหม) และ Confirm New Password (ยนืยนัรหัสผานใหม) แลวกด enter

● เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงรหัสผานเปดเครื่อง ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคณุในฟลด Enter Current
Password (ปอนรหัสผานปจจุบัน) พมิพรหัสผานใหมในฟลด Enter New Password (ปอนรหัสผาน
ใหม) และ Confirm New Password (ยนืยนัรหัสผานใหม) แลวกด enter

● เมื่อตองการลบรหัสผานเปดเครื่อง ใหพมิพรหัสผานปจจุบันของคณุในฟลด Enter Current Password
(ปอนรหัสผาน) แลวกด enter 4 ครั้ง

3. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit
Saving Changes (ออกโดยบนัทึกการเปล่ียนแปลง)

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้
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การปอนรหสัผานเปดเครือ่ง

ที่พรอมต Enter Password (ปอนรหัสผาน) ใหพิมพรหัสผานของคุณ แลวกด enter หลังจากที่ปอนรหัสผานไมสําเร็จ 3
ครั้ง คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลลอาจเปน
โปรแกรมซอฟตแวรที่คณุตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเปนโซลูชนัท่ีประกอบดวยฮารดแวรและ
ซอฟตแวร

มไีฟรวอลล 2 ชนิดที่ควรพิจารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ตดิตัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดก้ัน

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครือขายของคุณอาจตดิตัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มิฉะนั้นกอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณ ีไฟรวอลลอาจปดก้ันการเขาถึงเกมอินเทอรเนต็ แทรกแซงการใชเครือ่งพิมพหรือไฟลรวมกันบน
เครือขาย หรือปดก้ันส่ิงที่แนบมากับอีเมล เพือ่แกไขปญหาเปนการชัว่คราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล ทํางานที่คุณตองการ
ทํา แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกคร้ัง เพื่อแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ัง
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การตดิตัง้สายลอ็กทีเ่ปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางจากภาพประกอบในสวนน้ี โปรดดู ทําความรูจัก
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 3 สําหรับตําแหนงของชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร

1. รอยสายล็อกไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในตวัล็อก (2)

3. สอดตัวล็อกไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อกสายโดยใชกุญแจ

4. ดงึกุญแจออกและเก็บไวในทีท่ี่ปลอดภัย
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11 การสาํรองและการกูคนื 

เนือ้หาในบทน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การดําเนินการกูคืนระบบ

● การสํารองขอมูลของคณุ

การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธท่ีดีเพยีงใดนั้นขึ้นอยูกับการสํารองขอมูลลาสุด เม่ือคุณเพิม่ซอฟตแวรและไฟล
ขอมูลใหม คณุควรสํารองระบบตอเนือ่งเปนประจําเพื่อรกัษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม
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การดาํเนนิการกูคนืระบบ
การกูคืนชวยใหคณุซอมแซมหรือคืนคาคอมพิวเตอรใหกลับสูสถานะดั้งเดมิ การกูคนืทํางานจากพารตชิันการกูคนืโดยเฉพาะ
บนฮารดไดรฟ การกูคืนชนดินีจ้ะคืนคาคอมพวิเตอรใหกลับสูสถานะดั้งเดิมโดยไมใชดิสกกูคืนระบบ

ขอควรระวงั: การกูคืนจะลบเนื้อหาท้ังหมดของฮารดไดรฟ และฟอรแมตฮารดไดรฟอีกครั้ง ไฟลทั้งหมดท่ีคุณสรางขึน้และ
ซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครื่องมอืการกูคนืจะติดตัง้ระบบปฏิบัติการดั้งเดมิ รวมถึง
โปรแกรมของ HP และไดรเวอรที่ตดิตัง้จากโรงงาน สวนซอฟตแวร ไดรเวอร และอัพเดตที่ไมไดตดิตัง้โดย HP จะตองติด
ตัง้อีกครั้งดวยตนเอง และจะตองคนืคาไฟลสวนบุคคลจากขอมลูสํารอง

เมื่อตองการคนืคาคอมพวิเตอรจากพารติชนั ใหดําเนนิการตามขั้นตอนเหลานี้

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. รีสตารทคอมพิวเตอร

3. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Recovery (การกูคืน) แลวกด enter

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มการทํางาน) คอมพิวเตอรของคณุจากพารตชิันบนฮารดไดรฟโดยใชระบบปฏบิัติ
การหลักหรือจากพารตชินัการกูคืน คณุจะตองซื้อดวีีดี SUSE Linux Enterprise Desktop Operating System (ระบบ
ปฏบิัตกิาร SUSE Linux Enterprise Desktop) เพื่อติดตั้งระบบปฏิบตัิการอีกครั้ง สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดด ูรายนาม
หมายเลขโทรศพัทท่ัวโลก
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การสาํรองขอมลูของคณุ
คณุควรสํารองไฟลในคอมพวิเตอรของคุณตามตารางเปนประจําเพื่อรักษาสําเนาสํารองปจจุบัน คุณสามารถสํารองขอมลูของ
คณุดวยตนเองลงในไดรฟเสริมภายนอก ไดรฟเครือขาย หรือแผนดิสก สํารองระบบของคณุตามระยะเวลาตอไปนี้

● ตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา

● กอนจะซอมแซมหรือคืนคาคอมพวิเตอร

● กอนจะเพิม่หรือปรับเปลี่ยนฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

วธิีสํารองไฟลในโฮมไดเรกทอรขีองคุณโดยใชการตั้งคาของ Backup Manager

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) > Tools (เครื่องมอื) > Backup
Manager Settings (การตั้งคาของ Backup Manager) จากนั้นคลิกที่ปุม Backup my home directory
(สํารองโฮมไดเรกทอรีของฉัน)

2. คลิกที่เมนขูองกลองโตตอบ Storage Destination Location (ตําแหนงปลายทางการจัดเก็บขอมูล) และเลือก
ตําแหนงเพื่อสํารองขอมลูของคณุ

3. คลิกเมนขูองกลองโตตอบ Schedule (กําหนดเวลา) และเลือกเวลาสําหรับการสํารองขอมูลตามเวลาที่กําหนด

หากตองการสํารองขอมูลของคณุโดยทันที ใหคลิกที่กลองกาเครื่องหมาย Backup Now (สํารองทันท)ี

หมายเหต:ุ กอนสํารองขอมูลของคุณ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดกําหนดตําแหนงสําหรับบันทึกไฟลสํารอง
ขอมูลไวแลว

4. คลิกปุม Save and Backup (บันทึกและสํารอง) เพือ่เริ่มการสํารองขอมลูและบนัทึกการตัง้คาการสํารองขอมูล

วิธคีืนคาไฟลขอมูลสํารอง

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) > Tools (เครื่องมอื) > Backup
Manager Restore (การคืนคาของ Backup Manager)

2. คลิกที่เมนขูองกรอบโตตอบ Backup Source (แหลงขอมลูสํารอง) แลวเลอืกตําแหนงของไฟลที่สํารองไว

3. คลิกที่เมนขูองกรอบโตตอบ Restore Destination (ปลายทางการคนืคา) และเลือกปลายทางสําหรับคืนคาไฟล
ตางๆ

4. หากตองการคนืคาไฟลทั้งหมดจากตําแหนงที่เลือกไว ใหคลิกปุม Restore all files (คืนคาไฟลทั้งหมด) หาก
ตองการคนืคาเฉพาะไฟลที่เลือกไว ใหคลิกปุม Restore selected files (คนืคาไฟลที่เลือก) จากน้ันคลิกปุม
Select Files (เลือกไฟล) เพือ่เลือกไฟลที่ตองการคืนคา

5. ที่ดานลาง Restore Point (จุดคืนคา) ใหคลิกทีเ่วลาและวันที่ของการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ หากมกีารสํารองขอมูลไวมากกวาหนึง่ครัง้ ใหคลิกที่ปุม Use the latest version (ใชเวอรชันลาสุด)
เพื่อคืนคาขอมูลลาสุด

6. คลิกปุม Restore (คืนคา) เพื่อเริ่มการคืนคาไฟล หรือคลิกปุม Cancel (ยกเลิก) เพือ่ยกเลิกการคนืคา
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12 Computer Setup

Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการส่ือสารระหวางอุปกรณอินพตุและเอาตพุต
ทั้งหมดบนระบบ (เชน ดสิกไดรฟ จอแสดงผล แปนพมิพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer Setup ประกอบดวยการตั้งคา
สําหรับอุปกรณตอพวงที่ตดิตัง้ ลําดบัการเริ่มตนทํางานของคอมพวิเตอร และขนาดของหนวยความจําระบบและหนวยความ
จําเสริม

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวังอยางมากในการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาใน Computer Setup ขอผดิพลาดอาจทําให
คอมพวิเตอรทํางานไมถูกตอง

การเริม่ Computer Setup
หมายเหต:ุ สามารถใชแปนพมิพหรือเมาสภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB รวมกับ Computer Setup ไดเฉพาะใน
กรณีที่เปดใชงานการสนับสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การใช Computer Setup
การนาํทางและการเลอืกใน Computer Setup

เมือ่ตองการนาํทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ

● เมื่อตองการเลือกเมนหูรือรายการเมนู ใหใชแปน Tab และแปนลูกศรบนแปนพิมพ แลวกด enter หรือใช
อุปกรณชี้ตําแหนงเพื่อคลิกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึน้และลง ใหคลิกลูกศรขึน้หรือลงที่มุมขวาบนของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึ้นหรือแปนลูกศร
ลง

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบท่ีเปดอยูและกลับไปทีห่นาจอหลักของ Computer Setup ใหกด esc แลวปฏบิัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตําแหนง (ทัชแพด, ปากกาชีต้ําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อ
นําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup
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เมือ่ตองการออกจากเมน ูComputer Setup ใหเลือกวิธใีดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

● เม่ือตองการออกจากเมน ูComputer Setup โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกไอคอน Exit (ออก) ที่มุมซายลาง
ของหนาจอ แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน Tab และแปนลกูศรเพือ่เลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปล่ียนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

– หรือ –

● เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจากเมนู Computer Setup ใหคลิกไอคอน Save (บนัทึก) ที่มุมซายลาง
ของหนาจอ แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน Tab และแปนลกูศรเพือ่เลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปล่ียนแปลงและออก)
แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเรยีกคนืการตั้งคาจากผูผลติใน Computer Setup
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลี่ยนโหมดของฮารดไดรฟ

เมื่อตองการใหการตัง้คาทั้งหมดใน Computer Setup กลับสูคาที่ตั้งไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก File (ไฟล) > Restore Defaults (เรียกคนืคาเริ่มตน)

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก ใหคลิกไอคอน Save (บันทึก) ที่มุมซายลางของหนาจอ แลวปฏบิัตติาม
คําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผานและการตัง้คาความปลอดภัยจะไมเปล่ียนแปลงเมื่อคุณเรียกคนืการตั้งคาจากผูผลติ

การอพัเดต BIOS
BIOS รุนอัพเดตอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพค็เกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลที่ชือ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเก่ียวกับการตดิตัง้และแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟลดังกลาว
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การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาที่ตดิตัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คุณจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

คณุสามารถดูขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือที่เรียกวา วันท่ี ROM และ BIOS ระบบ) ไดโดยใช Computer Setup

1. เริ่ม Computer Setup

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก File (ไฟล) > System Information (ขอมลูระบบ)

BIOS และขอมลูระบบอ่ืนๆ จะปรากฏขึ้น

3. เม่ือตองการออกจาก Computer Setup คลิกลูกศรยอนกลับ หรือใชแปนลูกศรเพื่อเลือก File > (ไฟล) Ignore
Changes and Exit (ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. เลือก Yes (ใช) เม่ือปรากฏพรอมตขอความสําหรับยนืยันของ Ignoring Changes and Exiting (ละเวนการ
เปลี่ยนแปลงและออก) จากนัน้คอมพวิเตอรจะรีสตารท

การดาวนโหลดอัพเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพิวเตอรโดยถอดปล๊ักคอมพิวเตอรออกจากเตาเสียบไฟ

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเขาสูสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เปดเว็บเบราวเซอรของคุณ ไปท่ี http://www.hp.com/support และเลือกประเทศหรือภูมภิาคของคุณ

2. คลิกตัวเลือกเพ่ือดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร พมิพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคุณในกลองผลิตภัณฑ
แลวกด enter

3. คลิกผลิตภัณฑที่ระบจุากรุนที่แสดง

4. คลิกระบบปฏบิตัิการที่เหมาะสม

5. ไปท่ีสวน BIOS และดาวนโหลดชุดซอฟตแวร BIOS

6. ทําตามคําแนะนําการติดตั้งที่มาพรอมกับบรรจุภณัฑซอฟตแวร BIOS ที่ดาวนโหลดไว

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถู่กดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ
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A การแกไขปญหาและบรกิารสนบัสนนุ

เนื้อหาในบทนีป้ระกอบดวยภาคผนวกนี้

● การแกไขปญหา

● การติดตอฝายบริการลูกคา

● ฉลาก

การแกไขปญหา
เนือ้หาตอไปน้ีกลาวถึงปญหาทั่วไปและวิธีแกไข

ไมสามารถเริม่การทํางานของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมเปดเครื่องเมือ่คุณกดปุมเปด/ปด คําแนะนําตอไปนีอ้าจชวยใหคณุระบสุาเหตุที่ทําใหคอมพิวเตอรไมเริ่ม
ทํางาน

● หากคอมพิวเตอรเสียบปลั๊กเขากับเตาเสียบ AC ใหเสียบปล๊ักเครื่องใชไฟฟาอ่ืนเขากับเตาเสียบดงักลาวเพ่ือตรวจสอบ
ใหแนใจวาเตาเสียบนัน้ใหกระแสไฟท่ีเพยีงพอ

หมายเหต:ุ ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร หรือท่ีไดรับอนุญาตจาก HP สําหรับ
คอมพิวเตอรนี้

● หากคอมพวิเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกอ่ืนใดที่ไมใชเตาเสียบ AC ใหเสียบปลั๊กคอมพวิเตอรเขากับ
เตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC เชื่อมตออยางแนนหนา

หนาจอคอมพวิเตอรวางเปลา

หากหนาจอวางเปลา แตคุณไมไดปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงวาการตั้งคาตอไปนี้อาจเปนสาเหตทุี่กอใหเกิดปญหา

● คอมพิวเตอรอาจอยูในสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต เมื่อตองการออกจากสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอร
เนต ใหกดปุมเปด/ปด พกัการใชงานและไฮเบอรเนตเปนคุณลักษณะการประหยดัพลังงานท่ีปดจอแสดงผล ระบบ
สามารถเขาสูสถานะพกัการใชงานและไฮเบอรเนตในขณะท่ีคอมพิวเตอรเปดอยู แตไมไดใชงาน หรือเมือ่คอมพวิเตอร
มีระดบัแบตเตอรี่เหลือนอย เม่ือตองการเปล่ียนการตั้งคาพลังงานเหลานีแ้ละอ่ืนๆ คลิกขวาที่ไอคอน Battery
(แบตเตอรี่) ในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การกําหนดลักษณะ)

● คอมพิวเตอรอาจไมไดตั้งคาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพวิเตอร เม่ือตองการถายโอนภาพไปแสดงบนหนาจอ
คอมพิวเตอร ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เม่ือจอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถูกเชือ่มตอกับคอมพวิเตอร ภาพอาจ
แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอุปกรณทั้งสองในเวลาเดยีวกัน เมื่อคุณกด fn+f4 ซ้ําๆ
ภาพจะสลับระหวางจอแสดงผลของคอมพิวเตอร จอแสดงผลภายนอกหนึง่จอหรือมากกวานัน้ และจอแสดงผลบน
อุปกรณท้ังหมดพรอมๆ กัน

การแกไขปญหา 77



ซอฟตแวรทาํงานผิดปกติ

หากซอฟตแวรไมตอบสนองหรือตอบสนองอยางผิดปกติ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร โดยคลิก Computer (คอมพวิเตอร) >
Shutdown (ปดเครื่อง) > Restart (รีสตารท) หากคณุไมสามารถรีสตารทคอมพวิเตอรโดยใชกระบวนการนี้ โปรดดู
หัวขอถัดไป นั่นคือ คอมพวิเตอรเปดเครื่องอยู แตไมตอบสนอง ในหนา 78

คอมพวิเตอรเปดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง

หากคอมพิวเตอรเปดเคร่ืองอยู แตไมตอบสนองตอคําส่ังของซอฟตแวรหรือแปนพิมพ ใหลองใชกระบวนการปดเคร่ือง
ฉกุเฉินตอไปนีต้ามลําดบัที่ระบจุนกวาจะปดเคร่ืองไดสําเร็จ:

ขอควรระวงั: กระบวนการปดเครื่องฉุกเฉินจะทําใหขอมูลที่ไมไดบันทึกไวสูญหายไป

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอร่ีออก

คอมพวิเตอรรอนผิดปกติ

เปนเร่ืองปกตทิี่คอมพิวเตอรจะอุนขึน้ในระหวางที่ใชงาน แตหากคอมพิวเตอรรอนผิดปกต ิเคร่ืองอาจรอนจัดเพราะมีส่ิง
กีดขวางชองระบายอากาศ

หากคณุสงสัยวาคอมพิวเตอรมอุีณหภูมสูิงเกิน คณุควรปลอยใหคอมพิวเตอรเยน็ลงจนเทากับอุณหภมูิหอง อยาลืมตรวจดวูา
ชองระบายอากาศท้ังหมดไมมส่ิีงกีดขวางในขณะที่ใชงานคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยาวาง
คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพื้นผิวที่แขง็
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เส้ือผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูิของพื้นผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามท่ี
กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

หมายเหต:ุ พดัลมในคอมพิวเตอรจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมตัเิพื่อทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความรอนสูง
เกิน เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

อปุกรณภายนอกไมทาํงาน

ปฏบิัตติามคําแนะนําหากอุปกรณภายนอกไมไดทํางานตามที่คาดหวัง

● เปดอุปกรณตามคําแนะนําของผูผลิต

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณท้ังหมดเช่ือมตออยางแนนหนา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับกระแสไฟฟา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิง่หากเปนอุปกรณรุนเกา เขากันไดกับระบบปฏบิัตกิาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรที่ถูกตองไดรับการตดิตัง้และอัพเดต
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การเชือ่มตอเครอืขายไรสายไมทาํงาน

หากการเช่ือมตอเครือขายไรสายไมทํางานตามที่คาดหวัง ใหปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี้

● เม่ือตองการเปดหรือปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย คลิกขวาที่ไอคอน Network Connection
(การเชื่อมตอเครือขาย) ในพืน้ที่แจงเตือนดานขวาสุดของทาสกบาร เม่ือตองการเปดใชอุปกรณ ใหเลอืกกลองกา
เครื่องหมายจากตัวเลือกเมนู เมื่อตองการปดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกาเครื่องหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพิวเตอรปราศจากส่ิงกีดขวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบลิโมเดม็หรือโมเด็ม DSL และสายไฟเชื่อมตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะติดสวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรับการเชือ่มตออยางเหมาะสมเขากับอะแดป
เตอรไฟฟาและเคเบลิโมเดม็หรือโมเดม็ DSL และไฟแสดงสถานะติดสวาง

● ถอดสายเชือ่มตอทั้งหมด และเชื่อมตออีกครั้ง จากนั้นใหปดและเปดเครือ่งอีกครั้ง

ถาดใสแผนดิสกแบบออปตคิอลไมเปดออก จงึไมสามารถเอาแผนซดีหีรอืดวีดีีออกได 

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดใสแผนดิสกถกูปลอยออกมา จากนัน้ใหดึงถาดออกมา (2) จนสุด

3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คุณดึงออก

4. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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คอมพวิเตอรไมพบไดรฟแบบออปตคิอล

หากระบบปฏบิัตกิารไมพบอุปกรณที่ตดิตัง้ อาจเปนเพราะซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณขาดหายไปหรือไดรับความเสียหาย

1. เอาแผนดสิกออกจากไดรฟแบบออปตคิอล

2. คลิก Computer (คอมพิวเตอร) จากนั้นคลิก System Monitor (การตรวจสอบระบบ)

3. บนแท็บ Hardware (ฮารดแวร) ใหระบ ุStorage Controller (ตัวควบคุมอุปกรณจัดเก็บขอมลู) ในคอลัมน Type
(ชนิด)

4. คลิกรูปสามเหล่ียมที่อยูขางๆ อุปกรณจนกวาคณุจะพบไดรฟแบบออปติคอล หากไดรฟแสดงอยูในรายการ ก็แสดงวา
ทํางานไดอยางถูกตอง

แผนดิสกไมเลน

● บนัทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยูกอนที่จะเลนซีดหีรือดีวีดี

● ล็อกออฟออกจากอินเทอรเน็ตกอนที่จะเลนซดีีหรือดวีีดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดิสกสะอาด หากจําเปน ใหทําความสะอาดแผนดิสกดวยน้ํากรองและผาท่ีไมทิ้งเสนใย เช็ด
จากตรงกลางแผนดิสกออกไปทีข่อบดานนอก

● ตรวจสอบแผนดิสกวามีรอยขดีขวนหรือไม หากคณุพบรอยขีดขวน ใหจัดการแผนดิสกโดยใชชุดซอมแซมแผนดิสก
แบบออปตคิอลท่ีวางจําหนายตามรานคาอิเล็กทรอนิกสทั่วไป

● ปดสถานะพักการใชงานกอนที่จะเลนแผนดิสก

อยาเขาสูสถานะไฮเบอรเนต หรือพักการใชงานขณะเลนดสิก ไมเชนนัน้คณุอาจพบขอความเตอืนทีถ่ามวาคุณตองการ
ดําเนนิการตอหรือไม หากขอความนีป้รากฏขึ้น ใหคลิก No (ไม) เม่ือคุณคลิกที่ตวัเลือกดงักลาว คอมพิวเตอรอาจ
ดําเนนิการอยางใดอยางหนึง่ตอไปนี้

◦ การเลนอาจเริม่ขึ้นอีกครัง้

– หรือ –

◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมลัตมิเีดียอาจปดลง เม่ือตองการกลับไปเลนดิสก ใหคลิกปุม Play (เลน) ใน
โปรแกรมมัลติมเีดียเพือ่รีสตารทดสิก ในบางกรณซีึ่งพบไมบอยนัก คณุอาจตองออกจากโปรแกรมกอนแลวคอยรี
สตารท

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก

1. หากจอแสดงผลคอมพิวเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปดอยูทั้งสองจอ ใหกด fn+f4 หนึ่งครั้งขึน้ไปเพื่อสลับระหวาง
จอแสดงผลท้ัง 2 จอ

2. กําหนดการตั้งคาจอภาพเพื่อใหใชจอแสดงผลภายนอกเปนจอภาพหลัก

a. คลิกขวาที่พืน้ที่วางบนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร และเลือก Screen resolution (ความละเอียดของหนาจอ)

b. ระบุจอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เม่ือคุณใชจอแสดงผลทั้งสองจอ ภาพดีวีดีจะไมปรากฏบนจอใดๆ ที่กําหนดใหเปนจอแสดงผลรอง
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กระบวนการเขยีนดิสกไมเริม่ขึ้น หรอืหยดุกอนทีจ่ะเสรจ็สมบรูณ

● ตรวจสอบวาปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดแลว

● ปดสถานะพกัการใชงานและไฮเบอรเนต

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกที่คณุใชเปนชนดิที่ถูกตองสําหรับไดรฟของคุณ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● เลือกความเร็วในการเขียนที่ชาลง และลองอีกคร้ัง

● หากคณุกําลังคัดลอกดสิก ใหบนัทึกขอมลูบนดิสกตนฉบับลงในฮารดไดรฟของคุณ กอนที่จะลองเขียนเนื้อหาลงในดสิก
แผนใหม จากนัน้ใหเขียนจากฮารดไดรฟ

การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนีไ้มมีคําถามท่ีคุณสงสัย คุณสามารถตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ไดที่

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับฝายสนบัสนนุทั่วโลก ใหคลิก Contact HP worldwide (ตดิตอ HP ทั่วโลก) ทางดานซายของเพจ
หรือไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากบัฝายสนับสนนุดานเทคนิคไมมบีริการในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถงึฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑมขีอมูลสําคญัดังตอไปนี้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขสินคา (p/n)

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) คําอธิบายรุน

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนับสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑจะตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนดมขีอมูลระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบขุอกําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้) มีขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหนึ่งปายอยูในคอมพิวเตอรของคณุ คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ปายระบกุารรบัรองอุปกรณไรสายตดิอยูที่ดานลางเครื่องคอมพิวเตอร

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้) มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่
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B การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

● ผลิตภัณฑทําความสะอาด

ผลติภณัฑทาํความสะอาด
ใชผลิตภณัฑตอไปนี้เพือ่ทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีของคณุไดอยางปลอดภัย

● ไดเมธลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซ็นต (เชน ผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชคร้ังเดยีว ผา
เช็ดทําความสะอาดเหลาน้ีมอียูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามัวร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมีน้ํามัน)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซโีตน แอมโมเนียม คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหาย
อยางถาวรกับพืน้ผิวของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซี

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขดูขดีที่โนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซ ีเมือ่ใชไปนานๆ เขา
เศษส่ิงสกปรกและสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขูดขีดนั้นได
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C ขอกาํหนดเฉพาะ

เนื้อหาในบทนีป้ระกอบดวยภาคผนวกนี้

● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนมุัตจิาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A - 65W

19.0 V dc @ 4.74 A - 90W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน
240 V rms

หมายเหต:ุ คณุสามารถดขูอมลูแรงดันไฟและกระแสไฟขณะทํางานของคอมพวิเตอรไดจากปายระบขุอกําหนดของระบบ
ในชองใสแบตเตอรี่
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน (การเขียนไปยังดสิกแบบออปติคอล) 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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D การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากท่ีถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรบัการติดตั้ง

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะที่ไมไดทาสีของชิ้นสวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝายบริการ
ลูกคา
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