/

Serie

DESIGNJET T790/T1300 ePrinter-

Einfihrende Informationen

Ihr Drucker ist ein Tintenstrahlfarbdrucker,
der fir groBBformatige Bilder hoher
Qualitat ausgelegt ist.

Dieses Einfihrungsdokument

enthalt rechtliche Hinweise und
Sicherheitshinweise, eine Beschreibung
zur Verwendung des Bedienfelds, eine
Einfohrung in Web-Services und eine
Auflistung méglicher Fehlermeldungen.

Ein vollstéindiges Handbuch mit dem
Namen Verwenden des Druckers ist auf
der mitgelieferten DVD verfigbar.

Wenn Sie weitere Informationen benétigen,
besuchen Sie die HP Support-Website:

http://www.hp.com/go/T790/knowledgecenter oder
http://www.hp.com/go/T1300/knowledgecenter.

© Copyright 2012 Hewlett-Packard Development
Company, L.P.

Inhaltliche Anderungen dieses Dokuments behalten wir
uns ohne Ankiindigung vor. Die Informationen in dieser
Versffentlichung werden ohne Gewdihr fur ihre Richtigkeit
zur Verfiigung gestellt. Insbesondere enthalten diese
Informationen keinerlei zugesicherte Eigenschaften.

Alle sich aus der Verwendung dieser Informationen
ergebenden Risiken trégt der Benutzer. Fir HP Produkte
und Dienstleistungen gelten ausschlieBlich die
Bestimmungen in der Gewdhrleistungserklérung

des jeweiligen Produkts bzw. Dienstes. Aus dem
vorliegenden Dokument sind keine weiterreichenden
Garantieanspriiche abzuleiten. HP haftet — ausgenommen
fur die Verletzung des Lebens, des Kérpers, der
Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz — nicht
fur Schaden, die fahrlassig von HP, einem gesetzlichen
Vertreter oder einem Erfiillungsgehilfen verursacht wurden.
Die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz bleibt
hiervon unberihrt.

Die fir lhr Produkt geltende eingeschrénkte

HP Gewahrleistung finden Sie im Startmeni Ihres PCs
und/oder auf der mitgelieferten CD/DVD. In einigen
Landern/Regionen ist eine gedruckte eingeschrénkte
Gewathrleistung von HP im Lieferumfang enthalten.

In Landern/Regionen, in denen die Gewahrleistung
nicht in gedruckter Form mitgeliefert wird, kénnen

Sie unter http://www.hp.com/go/orderdocuments eine
gedruckte Kopie anfordern oder diese unter folgender
Adresse bestellen:

Nordamerika: Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden
Blvd, Boise, ID 83714, USA.

Europa, Naher Osten, Afrika: Hewlett-Packard, POD,
Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco s/Naviglio
(M), ltalien.

Asien/Pazifik: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200,
Alexandra Post Office, Singapur 911507.

Bitte geben Sie die Produkinummer, den
Gewahrleistungszeitraum (zu finden auf dem Etikett
mit der Seriennummer) sowie lhren Namen und lhre
Postanschrift an.

Beachten Sie stets die folgenden Sicherheitshinweise,
damit die sachgemafie Verwendung des Druckers
gewahrleistet ist und Beschadigungen vermieden werden.

* Betreiben Sie das Gerat ausschlieBlich mit der auf
dem Etikett angegebenen Netzspannung. SchlieBen
Sie keine anderen Gerdte an dieselbe Steckdose
wie den Drucker an.

* Vergewissern Sie sich, dass der Drucker geerdet
ist. Wenn der Drucker nicht geerdet ist, besteht
Brand- und Stromschlaggefahr. Auf3erdem kénnen
elektromagnetische Stérungen auftreten.

¢ Versuchen Sie nicht, den Drucker auseinander
zu nehmen oder zu reparieren. Wenden Sie sich
dazu an lhren HP Servicepartner (sieche Handbuch
Verwenden des Druckers).
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* Verwenden Sie ausschlieBlich das mit dem Drucker gelieferte HP Netzkabel. Sie dirfen das Netzkabel auf keinen
Fall beschadigen, abschneiden oder reparieren. Ansonsten besteht Brand- oder Stromschlaggefahr. Wenn das
Netzkabel besch&digt ist, ersetzen Sie es durch ein von HP zugelassenes Netzkabel.

* Achten Sie darauf, dass keine Metallgegensténde oder Flissigkeiten (auBer denen in den HP Reinigungskits) in
das Innere des Druckers gelangen. Sie setzen sich sonst Brand-, Stromschlag- oder anderen ernsten Gefahren aus.

* Schalten Sie in den folgenden Fallen den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose:

*  Wenn Sie mit den Handen in den Drucker fassen

*  Wenn aus dem Drucker Rauch austritt oder ein ungewshnlicher Geruch wahrzunehmen ist

*  Wenn der Drucker ungewshnliche Geréusche von sich gibt, die im Normalbetrieb nicht zu héren sind

*  Wenn Metallgegenstinde oder Flissigkeiten (aufer den zur Reinigung und Wartung verwendeten) in das
Innere des Druckers gelangt sind

*  Wahrend eines Gewitters

* Bei einem Stromausfall

Das Bedienfeld

HP DESIGNJET

-

USB drive Directprint HP ePrint&Share

< fn ®

Applications

Auf dem Bedienfeld an der Vorderseite werden dynamische Informationen und Symbole angezeigt. Links und rechts
kénnen Sie zu verschiedenen Zeiten bis zu sechs feste Symbole sehen. Sie werden iblicherweise nicht gleichzeitig
angezeigt.

m Zurick zur Startseite Hilfe zum aktuellen Bildschirm aufrufen

4 Zum vorherigen Element wechseln b | Zum néchsten Element wechseln

Zum vorherigen Bildschirm zuriickkehren, ] Den aktuellen Vorgang abbrechen
ohne Anderungen zu verwerfen

“ Informationen zum Druckerstatus &Q Gibt an, dass ein PostScript- oder PDF-
abrufen, die Druckereinstellungen AdopEPOF Auftrag gedruckt wird. Das Dricken
andern oder Vorgange wie das Laden dieser Taste hat keine Wirkung.
von Papier oder den Austausch von
Tintenverbrauchsmaterial in die Wege
leiten Neben der Schaltfléche wird eine
Meldung mit dem Druckerstatus oder
einer Warnung angezeigt. Um alle
aktuellen Warnmeldungen aufzurufen,
driicken Sie auf diese Meldung.
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Drucken einer Datei iber ein USB-Flash-
Laufwerk.

Drucken einer Datei von einem
Computer aus.

Drucken einer Datei ilber HP Designiet
ePrint & Share.

Informationen tber USB-Flash-Laufwerke
anzeigen. Dieses Symbol wird nur
angezeigt, wenn ein oder mehrere USB-
Sticks eingesteckt sind.

Anzeigen und Verwalten der
Auftragswarteschlange (nur Serie T1300)
Ein kleines Warnsymbol wird angezeigt,

Zugriff auf verfigbare Anwendungen.
Weitere Informationen zu den
Anwendungen finden Sie unter

Verwenden des Druckers.

wenn Auftrége angehalten wurden.

Wird der Drucker eine Weile nicht verwendet, wechselt er in den Energiesparmodus, und das vordere Bedienfeld
wird ausgeschaltet. Um die Zeitspanne bis zum Wechsel in den Energiesparmodus zu éndern, driicken Sie

n, dann A und anschlieBend Einrichtung > Bedienfeldoption > Energiesparmodus nach. Sie kénnen
verschiedene Zeiten zwischen 30 und 240 Sekunden eingeben.

Sobald eine Eingabe am Drucker stattfindet, wechselt er wieder in den Normalmodus, und das Bedienfeld wird
wieder eingeschaltet.

Web-Services

Der ePrinter kann an das Internet angeschlossen werden, was folgende Vorteile bietet:

Alle per E-Mail versendeten
Dokumente kénnen gedruckt
werden. Hangen Sie einfach eine
PDF- oder andere druckfertige
Datei an die E-Mail-Nachricht an,
und senden Sie die Datei an die
dedizierte Adresse des Druckers.

Uber das Web oder Ihr
Smartphone kénnen Sie durch
Verwendung lhres privaten

HP Designiet ePrint & Share-Kontos
eine Online-Kopie jedes Ausdrucks
sicher speichern und von unterwegs
erneut drucken.

Der Drucker wird damit mihelos auf
dem neuesten Stand gehalten.

Greifen Sie Uber das Bedienfeld
oder ein mobiles Gerat auf Ihr
HP Designiet ePrint & Share-Konto
zu, um lhre Auftrage zu drucken.

Zum Beispiel von zuhause ins
Biro oder iber ein Smartphone
oder Laptop.

Einrichtung
Um Ihr Gerét fir Web-Services zu konfigurieren, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

@ Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt mit dem Internet verbunden ist.

@ Fihren Sie den Verbindungsassistenten aus: Driicken Sie am Bedienfeld “, dann und anschlieBend
Verbindung > Verbindungsassistent. Wenn Sie den Verbindungsassistenten im Meni nicht finden kénnen,
aktualisieren Sie die Firmware, und versuchen Sie es erneut. Wenn der Assistent neue Firmware herunterladt,
muss der Drucker méglicherweise erneut gestartet werden. Wenn der Assistent den Druckercode und die E-Mail-
Adresse anzeigt, notieren Sie sich diese Informationen.

© Installieren Sie die Druckersoftware (Treiber und andere Software) auf lhrem Computer iber die DVD
,HP Start-up Kit” oder tber das Web. Dokumentation und Support-Informationen finden Sie ebenfalls auf
der DVD und im Web.

Einfihrende Informationen




O Erstellen Sie ein HP Designiet ePrint & Share-Konto, wenn Sie dazu aufgefordert werden oder zu einem spéteren
Zeitpunkt, unter http://www.hp.com/go/eprintandshare. HP Designjet ePrint & Share speichert Kopien aller
Ihrer Druckauftrége in der Cloud, damit Sie sie erneut drucken und iber fast jeden beliebigen Standort drucken
kénnen, selbst iber Smartphones und Tablet-Computer.

@ Aldivieren Sie Ihr Konto, indem Sie auf den Aktivierungslink klicken, den Sie per E-Mail erhalten. Wenn Sie diese
E-Mail-Nachricht nicht sehen, Gberprifen Sie den Junk-E-Mail-Ordner.

@ Dies ist ein optionaler Schritt: Wenn Sie der Druckeradministrator sind, melden Sie sich bei HP ePrint Center
(http://www.hp.com/go/eprintcenter) an, um die E-Mail-Adresse |hres Druckers anzupassen oder ePrinter-
Sicherheit fir Remote-Druck zu verwalten.

Herzlichen Glisckwunsch, Sie haben die Konfiguration von Web-Services abgeschlossen. HP ePrint und HP Designiet
ePrint & Share kénnen jefzt verwendet werden.

Aktuelle Informationen, Support und Nutzungsbedingungen firr HP ePrint Center und HP Designiet ePrint & Share
finden Sie auf den jeweiligen Websites, http://www.hp.com/go/eprintcenter und http://www.hp.com/go/
eprintandshare.

Fehlermeldungen auf dem Bedienfeld

Wenn Sie eine Meldung in diesen Tabellen nicht finden und sich nicht sicher sind, wie Sie darauf reagieren sollen,
oder wenn sich das Problem durch die empfohlene Aktion nicht beheben lasst, wenden Sie sich an den HP Support.

Meldung oder Code Empfohlene MaBnahme

Patrone [Farbe] wurde gedndert  Uberpriifen Sie die Patrone.

Verfallsdatum von Patrone Tauschen Sie die Patrone aus.
[Farbe] ist erreicht

Patrone [Farbe] ist fast leer Vergewissern Sie sich, dass eine neue Patrone derselben Farbe bereitsteht.
Patrone [Farbe] fehlt Setzen Sie die gemeldete Farbpatrone ein.

Patrone [Farbe] ist leer Tauschen Sie die Patrone aus.

F‘atrEnTe [Farbe] enthalt kaum Vergewissern Sie sich, dass eine neue Patrone derselben Farbe bereitsteht.
noch Tinte

Fehler: Druckkopf [Farbe] [Nr] Setzen Sie den gemeldeten Druckkopf ein.
nicht vorhanden

Fehler: Druckkopf [Farbe] [Nr] Nehmen Sie den falschen Druckkopf heraus, und sefzen Sie einen neuen

entfernen Druckkopf mit der richtigen Farbe und Nummer ein.

Fehler: Druckkopf [Farbe] [Nr] Nehmen Sie den nicht funktionierenden Druckkopf heraus, und setzen

Ersetzen Sie einen neuen Druckkopf mit der richtigen Farbe und Nummer ein.

Fehler: Druckkopf [Farbe] [Nr] Nehmen Sie den Druckkopf heraus, und setzen Sie ihn wieder ein, oder

neu einsetzen reinigen Sie die elekirischen Kontakte. Setzen Sie ggf. einen neuen
Druckkopf ein.

Austausch der Wenden Sie sich an den HP Support, um die Schneidvorrichtung zu ersetzen.

Schneidvorrichtung ratsam

Auftragswarteschlangen- Sie missen den Auftrag abbrechen, fortsetzen oder I8schen.

benachrichtigung

Wartung 1 ratsam Wenden Sie sich an den HP Support.

Wartung 2 ratsam Wenden Sie sich an den HP Support.

Papier falsch eingelegt: Entnehmen Sie das Papier, und legen Sie es erneut ein.

Papier enffernen
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Meldung oder Code

Papierposition falsch: Papier
enffernen

Papierpfadfehler:
Falsch eingelegt

Papierpfadfehler:
Falsch ausgerichtet

Druckkopfaustausch nicht
abgeschlossen. Wiederholen.

Druckkspfe missen einzeln get.
werden. Austausch erforderlich

Patrone [Farbe] ersetzen
Patrone [Farbe] neu einsetzen
01.0, 011, 01.2

08:04

08:08

21, 211, 22.0, 221, 22.2,
22.3, 24

61:01

62, 63, 64, 65, 67
63:01

71.04

74:04
741
74.8:04

79:03
79:04
81:01, 86:01

94, 94.1

Empfohlene MaBnahme

Entnehmen Sie das Papier, und legen Sie es erneut ein.
Entnehmen Sie das Papier, und legen Sie es erneut ein.
Entnehmen Sie das Papier, und legen Sie es erneut ein.

Starten Sie den Druckkopfaustausch erneut.

Testen Sie die Druckkspfe mit der Bilddiagnose, und tauschen Sie defekte
Druckkspfe aus.

Tauschen Sie die Patrone aus.
Nehmen Sie den Behdalter heraus, und setzen Sie ihn wieder ein.
Starten Sie den Drucker neu.

Starten Sie den Drucker neu. Wenn das Problem weiterhin auftritt,
aktualisieren Sie die Firmware des Druckers.

Versuchen Sie erneut, den Vorgang auszufishren. Wenn er erneut fehlschlagt,
muss der Drucker neu gestartet werden. Wenn das Problem weiterhin auftritt,
aktualisieren Sie die Firmware des Druckers.

Starten Sie den Drucker neu.

Das Dateiformat ist falsch, und der Drucker kann den Auftrag nicht verarbeiten.
Vergewissern Sie sich, dass die richtige Grafiksprache ausgewdahlt ist. Wenn
Sie in Mac OS einen PostScript-Auftrag iber eine USB-Verbindung senden,
withlen Sie sowohl im Treiber als auch in der Anwendung die ASClI-Codierung
aus. Installieren Sie die neuesten Firmware- und Treiberversionen.

Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware.

Der Drucker kann keine IP-Adresse beziehen. Stellen Sie eine Verbindung zu
einem anderen Netzwerk her oder dndern Sie die IPv4-Konfiguration.

Der Speicherplatz reicht nicht aus. Um dies zu verhindern, 6ffnen Sie im
HP-GL/2- und HP RTLTreiber die Registerkarte Erweitert, und aktivieren
Sie die Option Auftrag als Bitmap senden.

Die Firmware-Aktualisierung ist fehlgeschlagen. Driicken Sie OK, und
versuchen Sie es erneut.

Fuhren Sie die Firmware-Aktualisierung erneut durch. Fishren Sie wéhrend des
Aktualisierungsvorgangs keine Aktionen am Computer aus.

Die Firmware-Aktualisierung ist fehlgeschlagen. Ihre Firmware-Datei ist
méglicherweise ungiltig; Laden Sie sie erneut herunter.

Starten Sie den Drucker neu.
Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bedienfeld. Sie werden méglicherweise
aufgefordert, vor der Kontaktaufnahme mit dem HP Support einen Test
durchzufishren und einen numerischen Code zu notieren.

Fihren Sie die Farbkalibrierung erneut durch.
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