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ja se on tarkoitettu vain koti- ja muuhun
rajoitettuun katselukdyttdéon, ellei muunlaista
lupaa ole saatu Macrovisionilta.
Ohjelmistokoodin palauttaminen tai symboliselle
konekielelle palautus ovat kiellettyja.
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HP tukee tekniikan laillista kayttoa eika hyvaksy
tai suosittele tuotteidensa kaytt6a muihin kuin
tekijanoikeuslain sallimiin tarkoituksiin.

Taman julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman
erillistd ilmoitusta.



Tietoa kiintolevytilatilasta 2. Paina F10. Tietovalikko tulee nakyviin.

Niiden Hewlett-Packard ja Compagq - Vahvista asennettu kokonaismuisti.

tietokoneiden kiintolevyasemat, joihin on
esiasennettu Microsoft® Windows® -
kayttojarjestelma, voivat olla tuotetiedoissa,
asiakirjoissa ja pakkauksessa ilmoitettua kokoa
pienemmat. Valmistajat ovat kuvanneet
kiintolevyasemat ja mainostavat niita
desimaalikapasiteetin (kanta 10) mukaan.
Microsoft Windows ja muut ohjelmat, kuten
FDISK, kayttavat numeroinnissa
binaarijarjestelmaa (kanta 2).

Desimaalijarjestelman mukaan yksi megatavu
(Mt) on 1 000 000 tavua ja yksi gigatavu (Gt) on
1 000 000 000 tavua. Binaarijarjestelméassa taas
yksi megatavu on 1 048 576 tavua ja yksi
gigatavu 1 073 741 824 tavua. Naiden erilaisten
mittajarjestelmien takia Microsoft Windowsin
ilmoittama ja mainostettu koko voivat olla
erilaisia. Kiintolevyn tallennuskapasiteetti on
ilmoitetun kokoinen.

Microsoft Windowsin Resurssienhallinnassa ja
oma tietokone -ikkunassa ilmoittama tila on
pienempi, koska siina nakyvat yhden kiintolevyn
osion tiedot kerrallaan. Yksi osio siséltaa
jarjestelman uudelleenasennustiedot.

Huomautus kokskien 4 Gt:n muistilla
varustettuja jarjestelmia

32 bitin kayttojarjestelmalla varustetuissa
tietokoneissa 3 Gt:n ylittdva muistikapasiteetti ei
ole valttamalla kaytettavissa jarjestelman
resurssivaatimuksien vuoksi.

Kyseinen rajoitus ei koske ainoastaan HP- ja
Compag-jarjestelmia. 3 Gt:n ylittdva muisti
kaytetaan jarjestelmaresursseihin.

Kokonaismuistin vahvistus

Jarjestelmatiedot nayttavat koko 4 Gt:n
asennetun muistin.

1. Kytke tietokone péaalle.
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Tiedon etsiminen

Tiedon tyyppi

Loytopaikka

Tietokoneen maarittdminen.

Tietokoneen mukana oleva pika-asennusopas.

Tietokoneen ominaisuuksien
kayttoon opastavat videot.

Vieraile sivulla http://www.hp.com/supportvideos (vain englanniksi)

Tietokoneen kayttaminen.
Muodosta yhteys Internetiin.

Tehdasasetusten
palauttaminen.

Aloitusopas (tdméa opas)

Opi kayttamaan Microsoft
Windows 7 -
kayttojarjestelmaa.
Léyda Windows 7
salasanatiedot.
Yleisimpien tietokoneen
laitteisto- ja ohjelmisto-
ongelmien vianetsinta.
Loyda ohjainpaivityksia.
Lue usein esitettyja
kysymyksia.

Ohje ja tukipalvelu

Napsauta Kaynnista, ja napsauta sitten Ohje ja tuki tai vieraile sivulla
http://www.hp.com/go/win7.

Windows 7 vianmaaritystydkalut

1. Napsauta Kaynnista, sen jalkeen Ohjauspaneeli, ja sitten
Jéarjestelma ja turvallisuus.

2. Napsauta kohdassa Toimintokeskus valintaa Etsi ja ratkaise
ongelmat (vianetsinta).

Séahkoisten kayttdoppaiden ja
teknisten tietojen I6ytdminen
tietokonemallillesi.

Osien tilaaminen ja lisdapu
vianetsintaan.

HP:n tukipalvelun verkkosivu: http://www.hp.com/support

Tietokoneen osien

paivittdminen tai vaihtaminen.

Tietokoneen péivitys- ja huolto-opas

Napsauta Kaynnista, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta HP-
kayttooppaat.

Jos jokin opas ei ole saatavilla, vieraile sivulla http://www.hp.com/support
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Tiedon tyyppi

Loytopaikka

e  Tietokoneen takuutietojen
I6ytaminen.

e  Teknisen tuen saaminen.

Takuu- ja tukiopas tai Takuu- ja tukitiedot toimitetaan tietokoneesi
mukana.

Tai

Napsauta Kaynnista, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta HP-
kayttooppaat.

e  Ajantasalla olevan tiedon ja
avun saaminen Windows-
yhteisosta.

http://www.hp.com/support/consumer-forum

e  Kytke televisioon.

Television katseleminen ja tallentaminen

Napsauta Kaynnista, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta HP-
kayttooppaat.

Jos jokin opas ei ole saatavilla, vieraile sivulla http://www.hp.com/support

e  Hanki tietokoneen omistaijille
tarkoitettuja apuohjelmia.

PC Ohje ja tyokalut -kansio

Napsauta Kaynnista, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta PC Ohje ja
tyokalut.

e  Tietokoneesta huolehtiminen.

HP:n tukiohjelma — Sailyttaa tietokoneesi suorituskyvyn ja ratkaisee
ongelmat nopeammin automatisoituja paivityksia, diagnostiikkaa ja
ohjattuja ohjelmia kayttaen.

Napsauta Kaynnista, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta HP, ja lopuksi
HP-tukiohjelma.

e  Huomaa turvallisuutta ja
maarayksia koskevat
huomautukset.

Turvallisuus ja maéréykset

Napsauta Kaynnista, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta HP-
kayttooppaat tai vieraile sivulla http://www.hp.com/ergo.

e  Ergonomiatietojen

Turvallisen ja mukavan tydympéristén opas

I6ytaminen. Napsauta Kaynnisti, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta HP-
kayttooppaat tai vieraile sivulla http://www.hp.com/ergo.
Turvallisuus

Katso lisatietoa Maérédykset ja turvallisuus -asiakirjasta HP-kayttéoppaat -
kansiosta. Napsauta Kaynnista, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta HP-

kdyttooppaat.
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AVAARA Sahkdiskuvaaran ja laitteiston vahingoitumisvaaran valttaminen:

* Aseta tietokone paikkaan, jossa se on suojassa vedelta, polylta, kosteudelta ja
lialta. Ne voivat lisata sen sisalampdétilaa tai aiheuttaa tulipalon tai sahkoéiskun.

« Al4 poista kaytosta virtajohdon maadoitusnastaa. Maadoitusnasta on téarkea
suojavaruste.

« Liita virtajohto maadoitettuun pistorasiaan, johon on aina esteetdén paasy.

» Kytke virta pois laitteista irrottamalla virtajohto pistorasiasta. Al4 yritd avata CD-
tai DVD-asemien ulkokuorta, jotta et altistuisi suoralle lasersateelle.

+ Syéttdjannite on esiasetettu sopimaan tietokoneen hankintamaan/-alueen
jannitteeseen. Jos muutat, tarkista uuden kohteen jannitevaatimukset ennen
tietokoneen kytkemista vaihtovirtaldhteeseen.

VAARA Tietokone voi olla raskas. Nosta tietokone ergonomisten
nostotoimenpiteiden mukaisesti.

Lue Turvallisuus ja kayttdomukavuus -opas vakavan henkilonvamman
valttamiseksi. Opas on luettavissa osoitteessa http://www.hp.com/ergo.

Tietokoneen asentaminen

E}?’HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivat valttamatta ole saatavilla
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jarjestelmissa, jotka toimitetaan ilman Microsoft Windows -jarjestelmaa.

1. Aseta tietokone paikkaan, jossa tuuletusaukkojen edessa ei ole esteita,
alaka sijoita kaapeleita kulkuvaylille tai paikkaan, jossa niiden paalle
saatetaan astua tai jossa ne voivat vahingoittua, jos niiden paalle asetetaan
huonekaluja.

2. Kytke kaikki ndyton, tietokoneen ja oheislaitteiden virtajohdot
ylijdnnitesuojalaitteeseen, jossa on ylijannitesuojasta kertova tarra, kuten
keskeytymattdmaan virransyottolaitteeseen (UPS) tai vastaavaan
laitteeseen. Jos tietokoneessa on televisioviritin tai modeemi tai puhelinliitin,
suojaa tietokone kayttamalla ylijannitesuojaa myds naiden signaalitulojen
kanssa. Liita televisiokaapeli tai puhelinjohto ylijannitesuojalaitteeseen ja
liité sitten laite tietokoneeseen.

3. Lataa ja asenna kayttojarjestelman paivitykset.
a. Ota selville tietokoneesi kayttojarjestelma ja sen versio.

(Napsauta Kaynnista > Ohjauspaneeli ja kaksoisnapsauta
Jarjestelma. Kayttdjarjestelma ja versio nakyvat kohdassa "Windows-
versio".)

Avaa verkkoselaimesi ja siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

c. Valitse tarvittaessa maa ja kieli, ja napsauta Tuki ja ajurit.

Turvallisuus
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h.

Valitse Lataa ajurit ja ohjelmisto (ja laiteohjelmisto), syota
tietokonemallin nimi ja numero tuotekenttédan, ja paina Syo6ta.

Valitse tarvittaessa tietokoneen malli tuotehakutuloksista.
Valitse tietokoneesi kayttdjarjestelma.

Napsauta Lataa-painiketta kaikkien niiden paivityksien vieressa, jotka
haluat ladata.

Noudata nakyviin tulevia ohjeita asentaaksesi ladatut paivitykset.

4. Tietokoneen pakkauksessa voi olla painettuja tietoja tai paivityksia.

5. Lue Turvallisuus ja mééraykset -asiakirja HP-kayttéoppaat -kansiosta.

6. Lue Turvallisuus ja kdyttbmukavuus oikeaa tydbasemaa, asentoa, terveytta ja
tyétapoja varten, sekd sahko- ja mekaanisiin jarjestelmiin liittyvat
turvallisuustiedot. Napsauta Kaynnista, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta
HP-kayttooppaat tai vieraile sivulla http://www.hp.com/ergo.

Tietokoneen suojaaminen

Tietokoneen riski

Tietokoneen ominaisuus

Tietokoneen tai kayttajatilin Kéayttajan salasana

luvaton kayttd

Salasana on joukko merkkeja, jotka valitset tietokoneen tietojen suojaamiseksi.

Luvaton asennusohjelman, Jarjestelmanvalvojan salasana

BIOS-asetusten ja muiden

jarjestelman tunnistustietojen

kayttd

Tietokonevirukset

Virustentorjuntaohjelma

Tietokoneeseesi on esiasennettu maksuton virustentorjuntaohjelman
kokeilutilaus, joka pystyy tunnistamaan useimmat virukset, tuhoamaan ne ja
useimmissa tapauksissa korjaamaan virusten mahdollisesti aiheuttamat vauriot.
Osta jatkopaivityspalvelu tietokoneen suojaamiseksi uusia viruksia vastaan
kokeilujakson jalkeenkin.

Luvaton tietojen kaytté ja Palomuuriohjelmisto

nykyiset tietokoneuhat

e  Windows 7 sisaltaa tietokoneeseen valmiiksi asennetun
palomuuriohjelmiston.

e \Virustentorjuntaohjelma, joka on valmiiksi asennettuna tietokoneessa,
sisaltéa palomuuriohjelman.

Windows 7 tarkeat suojauspaivitykset

Microsoft paivittéaa jatkuvasti Windows 7 -kayttojarjestelmaansa.

4 Luku 2 Tietokoneen asentaminen FIWW
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Kun olet suorittanut tietokoneen alkuasetukset, haluat ehké asentaa lisaa
ohjelmia tai laitteita. Tarkista, etta tietokoneesi vastaa uudelle ohjelmalle tai
laitteelle ilmoitettuja kayttojarjestelma- ja muistivaatimuksia seka muita
vaatimuksia. Noudata ohjelmistovalmistajan ohjeita uuden ohjelman
asentamisessa.

%’%HUOMAUTUS: Kayta lisenssin omaavaa alkuperaista ohjelmistoa. Kopioitujen
— ohjelmistojen asentaminen voi johtaa epévakaaseen asennukseen,
virustartuntoihin tai ne voivat olla laittomia.

Suojausratkaisut voivat pidatella varkauksia, vaarinkaytoksia tai
ohjelmistohyokkayksia, mutta eivat voi estaa niita.

Internet-yhteyden muodostaminen
Internet-yhteyden muodostamisen vaiheet:
1. Liita laitteisto asetuskuvan mukaisesti.
2. Internet-palvelun hankkiminen.

e  Tee sopimus Internet-palveluntarjoajan kanssa. Jos sinulla on jo
sopimus Internet-palveluntarjoajan kanssa, ohita tdma vaihe ja noudata
palveluntarjoajan antamia ohjeita.

e  Jos et maarittanyt tietokoneen Internet-palveluasetuksia
alkuasennuksen yhteydessa, maarita ne nyt Online-palvelut-tydkalun
avulla seuraavasti:

a. Napsauta Kaynnistd, valitse Kaikki ohjelmat ja napsauta
Verkkopalvelut, ja lopuksi Luo verkkoyhteys.

b. Noudata nakyviin tulevia ohjeita ja valitse Internet-palveluntarjoaja
yhteyden luomiseksi.

E’/?HUOMAUTUS: Online-palvelut-kohdassa on luettelo Internet-
palveluntarjoajista; voit kuitenkin valita myds muun Internet-
palveluntarjoajan tai siirtdd olemassa olevan tilin talle
tietokoneelle. Jos haluat siirtda olemassa olevia tileja, noudata
Internet-palveluntarjoajan toimittamia ohjeita.

3. Kayta palveluntarjoajan verkkoyhteytta ja avaa verkkoselain Internetin
kayttdmiseksi.

|"_'_%"'49HUOMAUTUS: Jos Internet-yhteyden muodostamisesssa ilmenee ongelmia,
— katso Internet-yhteys sivulla 11.

Tiedostojen ja asetusten siirtaminen uuteen tietokoneeseen

Voit kopioidan toisen tietokoneen tiedostot uuteen tietokoneeseesi kayttamalla
CD- tai DVD-levyja, muistitikkuja tai ulkoisia kovalevyja. Voit myds kayttaa
Windows 7 -kayttdjarjestelman mukana tulevaa Windowsin asetusten
siirtdmisohjelmaa (vain tietyissa malleissa) kopioidaksesi tiedostot ja asetukset
tallennuslaitteeseen tai kayttda Easy Transfer -kaapelia suoraan tietokoneiden

FIWW Internet-yhteyden muodostaminen 5



valilla. Easy Transfer -asetusten siirtokaapeli on erityinen USB-kaapeli, joka
yhdistaa tietokoneet toisiinsa ja toimii Windowsin asetusten siirtdmisessa.

2% HUOMAUTUS: Easy Transfer -kaapeli myydaan erikseen. Tavallinen USB-
— kaapeli ei toimi.

Siirra tiedostot ja asetukset seuraavasti:

1. Napsauta Kaynnistd, sy6td Windows Easy Transfer Aloita haku -
ruutuun ja napsauta sitten Windows Easy Transfer.

2. Noudata Windows Easy Transfer -ohjelman nakyviin tulevia ohjeita
siirtdaksesi tiedostot uuteen tietokoneeseen.

2% HUOMAUTUS: Joitakin ominaisuuksia ei mahdollisesti ole saatavilla
— jarjestelmissé, jotka toimitetaan ilman Microsoft Windows -versiota.

3 Vianmaaritys ja yllapito

Tietoja oheislaitekohtaisista ongelmista (esimerkiksi naytt66n tai tulostimeen
liittyvista ongelmista) voit katsoa tuotteen valmistajan toimittamista kayttdohjeista.
Seuraavissa taulukoissa on esitetty joitakin ongelmista, joita tietokoneen tai
mahdollisten sovellusten asentamisen, kaynnistamisen tai kayttamisen aikana
saattaa ilmeta.

Lisatietoja tai lisdapua vianetsintaan, katso Tiedon etsiminen sivulla 1.
Tietokone ei kdaynnisty

Oire Mahdollinen ratkaisu

Virhesanoma: Kaynnista tietokone uudelleen.
Kiintolevyasema- 4 paing Ctri+Alt+Delete nappaimia nappaimistslla yhtaaikaa.
virhe.

2. Napsauta Nuoli-painiketta punaisen Sammuta-painikkeen vieressa ja napsauta sitten
Kaynnista uudelleen.

Tai paina ja pida alhaalla tietokoneen Virta-kytkinta vahintdan 5 sekunnin ajan
tietokoneen sammuttamiseksi, paina sitten Virta-painiketta tietokoneen
kaynnistamiseksi uudelleen.

3. Jos Windows-kayttojarjestelma avautuu, varmuuskopioi kaikki tarkeat tiedot
valittdmasti varmuuskopiointiin tarkoitetulle kiintolevyasemalle.

4. Ota yhteytta tukipalveluun, jos Windows-kéayttojarjestelman kéynnistaminen ei
onnistunut.

Joka kiintolevyasema tai jarjestelmalevy voi olla tarpeen vaihtaa.
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Oire

Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei
kaynnisty.

Varmista, etté virtajohdot tietokoneen ja ulkoisen virtalahteen valilla on kytketty oikein. Kun

tietokoneen ja ulkoisen virtalahteen valiset kaapelit on kytketty oikein ja pistorasia on

kunnossa, tietokoneen takaosassa olevan vihredn merkkivalon pitaisi palaa; jos merkkivalo

ei pala, ota yhteys tuotetukeen.

Jos nayttd on tyhja, sité ei ehka ole kytketty oikein. Kytke nayttd tietokoneeseen seka
virtapistokkeeseen ja kytke siihen virta. Katso Naytté (monitori) sivulla 8.

Testaa pistorasia kytkemalla siihen jokin toinen séhkolaite.

Tietokone on
lukkiutunut eika
vastaa.

Sulje ohjelmat, jotka eivat vastaa, Windows Task Manager -ohjelmalla, tai kdynnista

tietokone uudelleen:

1.
2.
3.

Paina Ctrl+Alt+Delete ndppaimia nappaimistélla yhtaaikaa.
Napsauta Kaynnista Task Manager.

Valitse ohjelma, joka ei vastaa, ja napsauta Lopeta tehtava.

Jos ohjelmien sulkeminen ei auta, kdynnista tietokone uudelleen:

1.
2.

Paina Ctrl+Alt+Delete ndppaimia nappaimistolla yhtaaikaa.

Napsauta Nuoli-painiketta punaisen Sammuta-painikkeen vieressa ja napsauta sitten
Kaynnista uudelleen.

Tai paina ja pida alhaalla tietokoneen Virta-kytkinta vahintéan 5 sekunnin ajan
tietokoneen sammuttamiseksi, paina sitten Virta-painiketta tietokoneen
kaynnistamiseksi uudelleen.

Virta

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Virhesanoma:
Virheellinen
jarjestelmalevyke
tai jarjestelmaan
kuulumaton levyke
tai levyvirhe.

Kun aseman toiminta pysahtyy, poista levy ja paina nédppaimiston valilyontipainiketta.

Tietokone kaynnistyy uudelleen.

FIWW
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Oire

Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei
sammu, kun
virtakytkina
painetaan.

Paina ja pida alhaalla Virta-kytkinta, kunnes tietokone sammuu. Tarkista tehoasetukset.

Tietokone
sammuu
automaattisesti.

e  Tietokone saattaa olla liilan kuumassa ymparistdssa. Anna koneen jaahtya.

e  Varmista, etta tietokoneen tuuletusaukot ovat vapaat ja etta sisapuhallin toimii —
katso Tietokoneen suojaaminen pdlylta, lialta ja IGmmoltd kohdasta Huolto
sivulla 15. (Tietokoneessa ei ole valttamatta sisapuhallinta.)

Naytto (monitori)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Nayttd on pimea,
eikd nayton
merkkivalo pala.

Kytke virtajohto uudelleen nayton taakse ja pistorasiaan.

Paina naytdssa olevaa Virta-kytkinta.

Nayttd on tyhja.

Paina nappaimiston valilyontipainiketta tai siirra hiirta, jotta naytté tulee uudelleen nakyviin.

Paina Uni-painiketta (vain tietyt mallit), tai ndppaimistonEsc-painiketta siirtyaksesi pois
unitilasta.

Paina Virta-kytkinta kdynnistaaksesi tietokoneen.

Tarkista, ovatko naytdn videokaapelin liittimen nastat taittuneet:
e  Jos nastat ovat taittuneet, vaihda nayttokaapeli.

e Jos nastoja ei ole taittunut, kiinnitéd nayton kaapeli takaisin tietokoneeseen.

Naytoéssa olevat
kuvat ovat liian
suuria, liilan pienia

Saada nayton tarkkuusasetusta Windows 7:ssé seuraavasti:
1. Napsauta Kdynnista, ja sitten Ohjauspaneeli.

2. Napsauta kohdassa Ulkomuoto ja omat asetukset valintaa Sdada nayton

tai sumeita.
resoluutio.
3. Saada resoluutiota tarpeen mukaan, napsauta sitten Sovella.
HUOMAUTUS: Lisatietoja on téssé lueteltujen tietojen liséksi naytén mukana toimitetussa oppaassa.
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Nappaimisto ja hiiri (langalliset)

Oire Mahdollinen ratkaisu
Tietokone ei Sammuta tietokone hiiren avulla, irrota ja kytke nappaimistd uudelleen tietokoneen
tunnista taustalevyssa olevaan liitdntaan ja kaynnista sitten tietokone.

nappaimiston
painalluksia.

Hiiri (langallinen)
ei toimi tai sité ei
tunnisteta.

Irrota ja liita hiiren johto uudelleen tietokoneeseen.

Jos jarjestelma ei vielakaan tunnista hiirtd, sammuta tietokone, irrota ja liita hiiren johto ja
kaynnista tietokone sitten.

Kohdistinta ei voi
siirtéa
nappaimistén
nuolinappaimilla.

Paina Num Lock nappaimistdssa poistaaksesi kdytdstd Num Lock, jolloin

numeronappaimistdn nuolindppaimia voi kayttaa.

Osoitin ei reagoi

hiiren liikkeeseen.

Kayta nappaimistda tallentaaksesi kaikissa avoimissa ohjelmissa tekeméasi muutokset, ja
kaynnista sitten tietokone uudelleen:

1.
2.

Paina Alt+Tab -nappaimia samanaikaisesti ja selaa avoimen ohjelman kohdalle.

Paina Ctrl+S -painikkeita samanaikaisesti tallentaaksesi tekemasi muutokset valittuun
ohjelmaan (Ctrl+S on nappaimistin "Tallenna" -pikavalinta useimmissa—ei kaikissa—
ohjelmissa).

Tallenna kaikissa avoimissa ohjelmissa tekeméasi muutokset toistamalla vaiheet 1 ja
2.

Kun olet tallentanut kaikissa avoinna olevissa ohjelmissa tekeméasi muutokset, paina
Ctrl+Esc -nappaimia nappaimistdssd samanaikaisesti avataksesi Windowsin
Kaynnista-valikon.

Valitse nuolinappaimilla Nuoli-painike, joka on valinnan Sammuta vieressa. Valitse
Sammuta, ja paina sitten Syota.

Kun tietokone on sammunut, irrota ja kiinnité hiiren johto tietokoneen takaosaan ja
kaynnista tietokone sitten uudelleen.

FIWW
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Nappaimisto ja hiiri (langattomat)

Oire Mahdollinen ratkaisu

Langaton e  Varmista, etta kaytat langatonta nappaimistda tai langatonta hiirtd vastaanottimen
nappaimisto toimintasateella, joka on noin 10 metria normaalikaytdssa ja 30 cm alkuasennuksen tai
tai hiiri ei uudelleensynkronoinnin aikana.

toimi tai

jarjestelma ei
tunnista niita.

e  Varmista, ettei hiiri ole lepotilassa. Se siirtyy lepotilaan, ellei sita ole kaytetty 20 minuuttiin.
Aktivoi hiiri uudelleen napsauttamalla sen ykkdspainiketta.

e  Vaihda nappaimistdn ja hiiren paristot.

e Uudelleensynkronoi nappaimisto ja hiiri vastaanottimen kanssa seuraavassa esitetylla
tavalla.

Seuraavissa kuvissa nakyvat vastaanotin, langaton nappaimisto ja langaton hiiri ovat vain
esimerkkeja, omat laitteesi voivat olla erilaisia. TARKEAA: Aseta langaton nappéaimisto ja
langaton hiiri ndiden toimien aikana samalle tasolle vastaanottimen kanssa, enintéan 30 cm:n
paahan vastaanottimesta ja pois muiden laitteiden aiheuttamalta hairialueelta.

1. Irrota ja sitten liitd vastaanotin tietokoneen USB-liittimeen. Tietokonemallissasi saattaa olla
vastaanottimelle varattu liitin. Jos voit valita, kdyta tietokoneen etupaneelin USB-liitinta.

2. Tarkista, etta hiiri on asemassa (A), ja paina ja pida alhaalla Yhdista-painiketta (B) 5-10
sekunnin ajan, kunnes vastaanottimen LED-valo syttyy tai lakkaa vilkkumasta.
Vastaanottimen yhteys kytkeytyy pois 60 sekunnin jalkeen. Tarkista, ettd yhteys luotiin ja

ettei vastaanottimen aika kulunut umpeen, siirtdmalla hiirta ja tarkistamalla vasteen
naytolta.

A

3. Kun hiiriyhteys on muodostettu, jatka seuraavassa esitettyjen ohjeiden mukaan ja tee ne
nappaimistolle.

4. Paina ja pida alhaalla Yhdista-painiketta (C) 5-10 sekunnin ajan, kunnes vastaanottimen
LED-valo syttyy tai lakkaa vilkkumasta.

B
A
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Kaiuttimet ja aani

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Aanenvoimakku
us on hyvin
hiljainen tai
epatyydyttava.

Varmista, etta kaiuttimet on liitetty tietokoneen takapaneelin aanilahtéliittimeen (limenvihrea).
(Muut aaniliittimet on tarkoitettu monikanavaisten kaiuttimien kayttoon.) Erilliset
passiivikaiuttimet (kaiuttimet, joissa ei ole erillista virtalahdetta, kuten paristoja tai virtajohtoa)
eivat tuota tyydyttavaa aanta. Vaihda passiivikaiuttimet aktiivikaiuttimiin.

Aénté ei kuulu.

Windows 7:ssé:
1. Napsauta Kaynnista, Ohjauspaneeli, Toimintakeskus, ja sitten Vlanetsinta.

2. Napsauta kohdassa Laitteisto ja adnet valintaa Vianetsinta ja danentoisto.

Jos kaytat High-Definition Multimedia Interface (HDMI) -liitinta grafiikkakortissa (vain tietyt
mallit) nayton liittdmiseksi tietokoneeseen, analogiset kaiuttimet tulee my®os liittaa
tietokoneen Audio Line Out -liittimeen, jos haluat kuulla &anta tietokoneen alkuasetuksen
aikana. Kytke analogiset kaiuttimet asetuskuvan mukaisesti.

Jos kaytat sisdanrakennettuja naytdn kaiuttimia, sdada danenvoimakkuus nayton
etupaneelissa olevilla &anenvoimakkuuden saatdpainikkeilla. Siirry nayttdvalikkoon (OSD)
etupaneelin painikkeilla ja varmista, etté audio on paalla ja ettd dadnenvoimakkuuden taso on
oikea.

Varmista, etta aktiiviset (virralliset) kaiuttimet on liitetty ja etta niihin on kytketty virta.

Sammuta tietokone ja irrota ja kytke kaiuttimet uudelleen. Varmista, etté kaiuttimet on liitetty
aaniliittimeen, ei Linjatuloon tai kuulokeliittimeen.

Palauta normaalit toiminnot unitilasta painamalla Uni-painiketta (vain tietyt mallit), tai
painamalla painiketta Esc.

Irrota kuulokkeet, jos ne on liitetty tietokoneeseen (tai kaiutinjarjestelmaan).

Internet-yhteys

QOire

Mahdollinen ratkaisu

Internet-ohjelmat

eivat kaynnisty
automaattisesti.

Kirjaudu Internet-palveluntarjoajasi palvelimeen ja kdynnistd haluamasi ohjelma.

FIWW
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Oire Mahdollinen ratkaisu

Yhteyden Windows 7:ssé:

muodostaminen 1. Napsauta Kdynnistd, Ohjauspaneeli, Toimintakeskus, ja sitten Vlanetsint.
Internetiin ei

onnistu 2. Napsauta kohdassa Verkkoasetukset ja Internet valintaa Internet-yhteyden

luominen.

Varmista, etta kaytdssa ovat Internet-yhteystyypin mukaiset oikeanlaiset kaapelit.
Tietokoneessa voi olla puhelinmodeemi ja Ethernet-verkkosovitin (jota sanotaan my6s
verkkoliitantakortiksi tai NIC-kortiksi). Modeemi kayttaa tavallista puhelinkaapelia, kun taas
verkkosovitin kayttéaa verkkokaapelia lahiverkkoyhteyden (LAN) muodostamiseen. Ala
kytke puhelinkaapelia verkkosovittimeen, alaka kytke verkkokaapelia puhelinlinjaan; sen
tekeminen saattaa vahingoittaa verkkosovitinta.

Suorita langattoman yhteyden asetusohjelma:

1. Napsauta Kdynnistd, Ohjauspaneeli, Verkkoasetukset ja Internet, ja lopuksi
Verkkoyhteys ja jakamiskeskus.

2. Napsauta ikkunassa Verkkoyhteys ja jakamiskeskus valintaa Luo yhteys tai
verkko ja nakyviin tulee asennusohjelma. Noudata nakyviin tulevia ohjeita.

Jos jarjestelméssa on ulkoinen antenni, yrita siirtda antenni parempaan paikkaan. Jos
antenni on sisainen, yrita siirtaa tietokonetta.

Yritd muodostaa yhteys myéhemmin tai kysy neuvoa Internet-palveluntarjoajalta (ISP).

Ohjelmiston vianetsinta

12

Ohjelmissa e  Sammuta tietokone kokonaan ja sitten kdynnista se uudelleen. Tdma on nopein (ja
esiintyvien joskus paras) tapa.
ongelmien

korjaamiseen voit
kokeilla seuraavia
toimenpiteita:

Paivita ajurit (ks. myéhemmin tuleva kohta "Laiteajurien paivitys").

Kayta Microsoft System Restore Software -ohjelmaa ja laitteiston ajurin uudelleen
asennusta (ks. kohta "Microsoft-jarjestelméan palautus" myéhemmin tassa
taulukossa). — Palauttaa tietokoneesi asetukset, jotka olivat voimassa ennen
ohjelmiston asentamista.

Asenna ohjelmiston ohjelma tai laitteiston ajuri uudelleen (ks. kohta "Ohjelmiston
ohjelman ja laitteiston ajurin uudelleen asentaminen" myéhemmin tassa taulukossa).
— Palauttaa ohjelmiston (jos se toimitettiin tuotteen mukana) tai laitteiston ajurin
oletusasetukset.

Jarjestelméan palautus (katso Jarjestelman palautus sivulla 17) — Tyhjenna ja alusta
kiintolevy ja asenna sitten uudelleen kayttéjarjestelma, ohjelmat ja ohjaimet. Tama
tyhjentaa kaikki luomasi datatiedostot.

Luku 3 Vianmaaritys ja yllapito
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Laiteajurien Paivita ohjain suorittamalla kaikki seuraavat toimet tai palaa ohjaimen aikaisempaan
paivitys versioon, jos uusi versio ei ratkaise ongelmaa:

1. Napsauta Kdynnista.

2. Sydtd Laiteohjelma Aloita haku -ruutuun, napsauta Laiteohjelma, ja nékyviin
tulee Laiteohjelma-ikkuna.

3. Napsauta plusmerkkia (+) laajentaaksesi paivitettédvan tai palautettavan laitetyypin.
(Esim. DVD/CD-ROM-asemat).

4. Kaksoisnapsauta kohdetta (esimerkiksi HP DVD Writer 640b).
5. Napsauta Ajuri-valilehtea.

6. Paivita ajuri napsauttamalla Paivita ajuri -valintaa ja noudattamalla nakyviin tulevia
ohjeita.

Tai voit palauttaa ajurin edellisen version napsauttamalla Palauta ajuri ja
noudattamalla nékyviin tulevia ohjeita.

Microsoftin Jos olet havainnut ongelman, jonka uskot johtuvan tietokoneeseen asennetusta
Jarjestelman ohjelmistosta, palauta tietokone edelliseen palautuspisteeseen jarjestelman
palauttaminen palautustoiminnolla. Voit myds maarittda palautuspisteitd manuaalisesti.

HUOMAUTUS: Suorita aina tamé jarjestelman palautus ennen kuin kaytét jarjestelman
palautusohjelmaa.

Joitakin ominaisuuksia ei mahdollisesti ole saatavilla jarjestelmissa, jotka toimitetaan ilman
Microsoft Windows -versiota.

Jarjestelman palautuksen kaynnistaminen:
1. Sulje kaikki kdynnissa olevat ohjelmat.

2. Napsauta Kaynnista, napsauta hiiren oikeanpuoleisella painikkeella Tietokone, ja
napsauta sitten Ominaisuudet.

3. Napsauta Jarjestelmdsuoja, Jarjestelman palautus, napsauta Seuraava ja noudata
nakyviin tulevia ohjeita.

Palautuspisteiden lisddminen manuaalisesti:
1. Sulje kaikki kdynnissa olevat ohjelmat.

2. Napsauta Kaynnista, napsauta hiiren oikeanpuoleisella painikkeella Tietokone,
napsauta Ominaisuudet ja sitten Jarjestelmasuoja.

3. \Valitse kohdassa Suojauksen asetukset asema, jota varten haluat luoda
palautuspisteen.

4. Napsauta Luo, ja noudata nakyviin tulevia ohjeita.
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Ohjelman ja
laitteisto-ohjaimen
uudelleen
asentaminen

Jos jokin tehtaalla asennettu ohjelma tai laitteisto-ohjain vioittuu, voit asentaa sen
uudelleen Palautuksenhallinta-ohjelmalla (vain tietyt mallit).

HUOMAUTUS: Ala kayté Palautuksenhallintaa sellaisten ohjelmistojen
uudelleenasentamiseen, jotka on toimitettu tietokoneen mukana CD- tai DVD-levyilla.
Asenna nama ohjelmat uudelleen suoraan CD- tai DVD-levyilta.

Varmista ennen ohjelman asennuksen poistamista, etta voit asentaa ohjelman uudelleen.
Tarkista, etta ohjelma on viela haettavissa lahteestd, josta asensit sen (esimerkiksi levy tai
Internet). Voit my0s tarkastaa, onko ohjelma Palautuksenhallinnan avulla palautettavien
ohjelmien luettelossa.

HUOMAUTUS: Joitakin ominaisuuksia ei mahdollisesti ole saatavilla jarjestelmissa,
jotka toimitetaan ilman Microsoft Windows -versiota.

Palautettavissa olevien ohjelmien tarkasteleminen Palautuksenhallinnan avulla:

1. Napsauta Kdynnistd, Kaikki ohjelmat, Palautusohjelma, ja sitten
Palautusohjelma. Jos valinta tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman kaynnistamiseksi.

2. Napsauta kohdassa Tarvitsen valitonta apua valintaa Ohjelmiston ohjelman
uudelleen asennus.

3. Napsauta tervetuliaisndytdssa valintaa Seuraava. Nakyviin tulee ohjelmaluettelo.
Tarkista onko ohjelma luettelossa.

Asenna ohjelma uudelleen kayttden Palautusohjelmaa:

1.  Napsauta Kaynnista, Kaikki ohjelmat, Palautusohjelma, ja sitten
Palautusohjelma.

2. Napsauta Ohjelmiston ohjelman uudelleen asennus, ja valitse Seuraava
Tervetuliaisndytossa.

3. Valitse ohjelma, jonka haluat asentaa, napsauta Seuraava ja noudata nakyviin tulevia
ohjeita.

4. Kun asennus on suoritettu loppuun, kéynnista tietokone uudelleen. Ali ohita tita
viimeista vaihetta. Tietokone on kaynnistettava uudelleen ohjelmisto- tai laitteisto-
ohjaimien palautuksen jalkeen.

Voit poistaa ohjelman asennuksen seuraavasti:
1.  Sulje kaikki sovellukset ja kansiot.
2. Vahingoittuneen sovelluksen poistaminen:
a. Napsauta Kaynnista, ja sitten Ohjauspaneeli.
b. Napsauta kohdassa Ohjelmat valintaa Poista ohjelma.
c. Valitse ohjelma, jonka haluat poistaa, ja napsauta Poista ohjelma.

d. Napsauta Kylla, jos haluat jatkaa ohjelman poistoa.
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Huolto

On tarkeaa tehda yksinkertaisia tietokoneen yllapitotehtavia, jotta se toimii huipputeholla.

Viikoit- Ohjelmiston Kayta Levyn puhdistusta tai turvallista kolmannen osapuolen
tain uudelleen- puhdistusvalinetta jarjestelmaa hidastavien tarpeettomien tiedostojen ja
jarjestaminen valiaikaisten tiedostojen poistamiseksi. Tarkista myds ohjelmat, joita et enaa
tarvitse ja poista ne.

Eheytys Suorita levyn defragmentointi kiintolevyn hyvan kunnon yllapitamiseksi ja
jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi. Jos toimenpide suoritetaan usein,
se ei aiheuta haittoja jarjestelmaan.

Virustarkistus Taydellisen virustarkistuksen suorittaminen joka viikko havaitsee virukset, joita
on saattanut paasta livahtamaan koneelle huomaamatta. Useimmissa
virustentorjuntaohjelmissa on ajoitustoiminto, jonka avulla tarkistukset voi
tehda automaattisesti.

Kuukau- Laitteiston Puhdista huolellisesti tietokoneen sisa- ja ulkopuoli.
sittain puhdistaminen

Ohjelmistopaivi- Korjaa kayttojarjestelman viat ja paranna sen suorituskykya toiminnolla

tykset Windows Update. Tarkista myds laitteiston ajurien paivitykset ja
suosikkiohjelmien uudet versiot.

Windows Update Suorita Windows Update kuukausittain paivityksien asentamiseksi.

Kiintolevyn Kiintolevyn viat voidaan joskus havaita etukateen toiminnolla Kiintolevyn

diagnostiikka diagnostiikka.

Vuosit-  Jarjestelman Jarjestelma voi siitd huolimatta kaatua ajoittain tietokoneen kaytosta riippuen.

tain uudelleen Puhdista Windows-kayttéjarjestelma toiminnolla Jarjestelmén palautus ja

asentaminen palauta sen alkuperaiset asetukset, jotka olivat voimassa jarjestelman

ensimmaiselld kdynnistyskerralla. Varmuuskopioi téarkeit tiedostot ennen
jarjestelman palauttamista. Katso lisatietoa kohdasta Jarjestelman palautus
sivulla 17.

Tar- Tietojen Luo (tai polta) varmuuskopiointilevyja kayttamalla tietokoneeseen asennettua

peen varmuuskopiointi CD- tai DVD-levyn kirjoitusohjelmaa tarkeiden tietojen, kuten henkildkohtaisten

mu- tiedostojen, séhkopostiviestien ja verkkosivujen kirjanmerkkien,

kaan varmuuskopioimiseksi. Voit my&s siirtda tietoja ulkoiseen kiintolevyasemaan.

FIWW
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Tietoko-
neen
pitami-
nen
puhtaa-
na
polysta,
liasta
seka
poissa
ldmmon-
lahteen
lahelta

Kun tietokoneen jarjestelméa suojataan polylta, lialta ja lammolta, sen kayttdika pitenee. Pdly, eldinten
karvat ja muut hiukkaset voivat kertya ja tukkia jarjestelméan eri osat. Sen seurauksena osat voivat
ylikuumentua tai ndppaimistd ja hiiri eivat valttamatta toimi tasaisesti ja tehokkaasti. Tarkista
jarjestelma kerran kuukaudessa silmamaaraisesti polyn ja lian varalta, ja puhdista se noin kerran
kolmessa kuukaudessa. Lue lisatietoa puhdistuksesta osoitteesta http://www.hp.com/support.

Tietokoneen
tuuletusaukkojen
puhdistaminen

Tuuletusaukot pitévat tietokoneen ja nayton viileina. Pida néama aukot puhtaina
kayttamalla pienta akkukayttoista imuria. (Akkukayttdisen imurin kayttdminen
poistaa sahkoiskun vaaran.)

1. Imuroi tietokoneen ja naytdn tuuletusaukot.

2. Poista tietokoneen liittimiin (esimerkiksi Ethernet- ja USB-liittimiin) ja
niiden ympaérille kertynyt lika.

Tietokoneen ja
naytén
puhdistaminen

Puhdista tietokone ja naytté noudattaen seuraavia ohjeita:
1. lIrrota tietokone ja nayttd virtalahteesta.

2. Puhdista naytén ruutu puhtaalla, kuivalla kankaalla. Ala kayta vetta
nédyton kuvaruudussa. Jos tehokkaampaa puhdistusta tarvitaan, kayta
antistaattista nayton puhdistusainetta ja puhdasta kangasta.

3.  Pyyhi pdly tietokoneen kotelosta ja naytdsta puhtaalla ja kuivalla liinalla.

HUOMAUTUS: Poista tietokoneen tai nayton kotelossa olevat tarran
jaamat tai roiskeet kayttdamalla isopropyyli (hankaus) -alkoholia ja
nukkaamatonta kangasta.

Nappaimiston ja
hiiren
puhdistaminen

Kun nappaimistéa puhdistetaan, kayta akkukayttéisen imurin alhaisinta
asetusta, jotta nappaimistdn osat eivat irtoaisi.

1. Imuroi ndppaimiston nappainten valeista ja uria pitkin.

2. Puhdista néppaimistdn nappaimiin ja sen reunoille kertynyt lika puhtaalla,
kuivalla kankaalla ja isopropyyli (hankaus) -alkoholilla.

3. Puhdista hiiren ulkokuori ja johto puhdistusliinalla

Jos hiiri on rullahiiri, puhdista sen sisélla oleva pallo ja rullat:

1. Kaanna hiiri ylésalaisin ja kierra hiiren alapinnassa olevaa kantta
vastapaivaan ja poista pallon kansirengas seka irrota pallo.

2. Huuhtele rullapallo saippualla ja lampimalla vedella.

3. Puhdista hiiren sisélla olevat rullat isopropyyli (hankaus)-alkoholilla
kostutetulla vanupuikolla.

4. Kun pallo ja rullat ovat kuivaneet, aseta pallo ja kansi takaisin paikoilleen.
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Jarjestelman palautus

Jarjestelman uudelleenasennus tyhjentaa kiintolevyn kokonaan, alustaa sen
uudelleen ja samalla poistaa kaikki luomasi tiedostot ja asentaa sitten uudelleen
kayttdjarjestelman, ohjelmat ja ohjaimet. Sinun taytyy asentaa itse ne ohjelmat,
joita ei ole asennettu tietokoneeseen tehtaalla. Naita ovat ohjelmat, jotka on
toimitettu tietokoneen lisavarustelaatikossa olevilla CD-levyilla, ja kaikki ohjelmat,
jotka on asennettu tietokoneen ostamisen jalkeen.

E‘%HUOMAUTUS: Suorita jarjestelman palautustoimenpide aina ennen
jarjestelman palautusohjelman kayttamistd — ks. Microsoft-jérjestelmén palautus
kohdasta Ohjelmiston vianetsinta sivulla 12.

Joitakin ominaisuuksia ei mahdollisesti ole saatavilla jarjestelmiss3, jotka
toimitetaan ilman Microsoft Windows -versiota.

Jarjestelman uudelleenasennusta varten on valittava jokin seuraavista
menetelmista:

e  Palautuskuva — Suorita jarjestelman palautus kiintolevyasemalle
tallennettua palautuskuvaa kayttaen. Palautuskuva on tiedosto, joka sisaltaa
kopion alkuperaisesta tehtaalta toimitetusta ohjelmistosta. Suorita
jarjestelman palautus palautuskuvaa kayttamalla lukemalla Jérjestelmén
palautus Windows 7 -kdynnistysvalikosta kohdasta Jarjestelman palautus
sivulla 17.

E/;’HUOMAUTUS: Palautuskuvalle on varattu kiintolevylta tila, jota ei voi
kayttaa tietojen tallentamiseen.

e  Palautusvaline — Suorita jarjestelman palautus palautusvalineelta, jonka
luot kiintolevyasemalle tallennettuja tiedostoja kayttaen tai jonka olet
hankkinut erikseen. Luo palautusvaline katsomalla Palautusvélineen
luominen kohdasta Jarjestelman palautus sivulla 17.

Jarjestelman Suorita Jarjestelman palautus seuraavassa jarjestyksessa:
Uudelleenasennus 1
vaihtoehdot

Kiintolevylta Windows 7 -Kaynnista-valikosta.

Kiintolevyasemaa kayttéden paina nappaimistén painiketta F11 jarjestelman
kaynnistymisen aikana.

3. Luomaasi palautusvalinettad kayttaen.

4. HP:n tukipalvelusta hankittuja palautuslevyja kayttaen. Voit hankkia palautuslevyja
osoitteessa http://www.hp.com/support.
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Jarjestelman
uudelleenasennus

VAROITUS: Jarjestelmén palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja

ohjelmat. Varmuuskopioi kaikki tarkeat tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.

Windows 7 -
Kaynnista- Jos tietokone toimii ja Windows 7 -kayttjarjestelma vastaa, suorita Jarjestelman
valikosta palautus seuraavasti.
1. Katkaise tietokoneesta virta.
2. Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet naytt6a, nappaimistda ja hiirta
lukuunottamatta.
3. Kytke tietokoneeseen virta.
4. Napsauta Kadynnista, Kaikki ohjelmat, Palautusohjelma, ja sitten
Palautusohjelma. Jos valinta tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman kaynnistamiseksi.
5. Napsauta kohdassa Tarvitsen valitonta apua valintaa Jarjestelman palautus.
6. Valitse Kylla, ja napsauta sitten Seuraava. Tietokone kdynnistyy uudelleen.
HUOMAUTUS: Jos jarjestelma ei havaitse palautusyksikkééd, se pyytaa sinua
sy6ttdmaan palautusvalineen. Liita levy tai USB-asema, valitse Kylla, ja napsauta
Seuraava kaynnistaaksesi tietokoneen uudelleen ja suorittaaksesi palautusohjelman
palautuslevylta tai USB-asemasta. Jos kaytat levyja, aseta seuraava jarjestelman
palautuslevy, kun sitad pyydetaan.
7.  Kun tietokone kdynnistyy uudelleen, palautusohjelman tervetuliaisnaytto tulee
nakyviin uudelleen. Napsauta kohdassa Tarvitsen valitonta apua valintaa
Jérjestelman palautus. Jos sinua pyydetdan varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole
sita viela tehnyt, valitse Varmuuskopioi ensin omat tiedostot (suositeltavaa), ja
napsauta sitten Seuraava. Valitse muussa tapauksessa Palauta ilman tiedostojen
varmuuskopiointia, ja napsauta Seuraava.
8. Jarjestelméan palautus kaynnistyy. Kun jarjestelman palautus on suoritettu, napsauta
Lopeta tietokoneen uudelleen kaynnistamiseksi.
9. Suorita rekisterdintitoimet ja odota, etta tydpoyta tulee nayttoon.
10. Katkaise sitten tietokoneesta virta, liita kaikki oheislaitteet ja kytke tietokoneeseen
virta.
Luku 3 Vianmaaritys ja yllapito FIWW



Jarjestelman
Palauttaminen
jarjestelman
kaynnistyessa

VAROITUS: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja

ohjelmat. Varmuuskopioi kaikki tarkeét tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.

Jos Windows 7 -kayttojarjestelma ei vastaa, mutta tietokone toimii, suorita Jarjestelman

palautus seuraavasti.

1.

Sammuta tietokone. Paina ja pida alhaalla tarvittaessa Virta-kytkinta, kunnes
tietokone sammuu.

Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet naytt6a, nappaimistda ja hiirté lukuun
ottamatta.

Paina Virta-kytkinta kéynnistadksesi tietokoneen.

Kun naytt66n tulee nakyviin yhtion logo, paina toistuvasti nappaimistén painiketta
F11, kunnes Windows lataa tiedostoja... -viesti tulee nakyviin.

Napsauta kohdassa Tarvitsen vilitonta apua valintaa Jarjestelmén palautus.

Jos sinua pyydetaan varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole sita viela tehnyt, valitse

Varmuuskopioi ensin omat tiedostot (suositeltavaa), ja napsauta sitten Seuraava.

Valitse muussa tapauksessa Palauta ilman tiedostojen varmuuskopiointia, ja
napsauta Seuraava.

Jarjestelman palautus kaynnistyy. Kun jarjestelman palautus on suoritettu, napsauta
Lopeta tietokoneen uudelleen kaynnistamiseksi.

Suorita rekisterdintitoimet ja odota, etta tydpoyta tulee nayttoon.

Katkaise sitten tietokoneesta virta, liitd kaikki oheislaitteet ja kytke tietokoneeseen
virta.

FIWW
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Jérjestelman VAROITUS: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja
palautus ohjelmat. Varmuuskopioi kaikki tarkeét tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.

palautusvaélineelta

Luo palautusvaline katsomalla Palautusvélineen luominen kohdasta Jarjestelman palautus

sivulla 17.

Suorita Jarjestelman palautus palautusvalinetta kayttden seuraavasti:

1.

10.
1.

12.

Jos tietokone toimii, luo varmuuskopiointiin DVD-levy tai USB-asema, jossa on kaikki
ne tiedostot, jotka haluat tallentaa. Poista varmuuskopiointivaline sitten levyasemasta.

Jos kaytat palautukseen DVD-levyja, aseta palautuslevy 1 DVD-levyasemaan ja sulje
se. Jos kaytat palautukseen USB-asemaa, liitd se USB-porttiin.

Jos tietokone toimii, napsauta Kadynnistd, Nuoli-painiketta valinnan Sammuta
vieressa, ja valitse Sammuta. Tai jos tietokone ei vastaa, paina ja pida alhaalla Virta-
kytkinté noin 5 sekunnin ajan, tai kunnes tietokone sammuu.

Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet naytt6a, nappaimistda ja hiirta
lukuunottamatta.

Paina Virta-kytkinta kaynnistédaksesi tietokoneen. Jos kaytat palautukseen DVD-
levya, tietokone suorittaa automaattisesti levylla olevan palautusohjelman. Siirry
vaiheeseen 7.

Jos suoritat jarjestelman palautuksen USB-asemalta, paina painiketta Esc
tietokoneen kaynnistyksen aikana avataksesi kdynnistysvalikon. Valitse
nuolindppaimilla USB-laite ja paina Syota kaynnistadksesi jarjestelman kyseiselta
laitteelta.

Jos sinua pyydetaan valitsemaan, haluatko suorittaa jarjestelman palautuksen
valineelta vai kiintolevyasemalta, valitse valine ja napsauta sitten Seuraava.

Napsauta kohdassa Tarvitsen vilitontd apua valintaa Tehdasasetuksien palautus.

Jos sinua pyydetaan varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole sita viela tehnyt, valitse
Varmuuskopioi ensin omat tiedostot (suositeltavaa), ja napsauta sitten Seuraava.
Valitse muussa tapauksessa Palauta ilman tiedostojen varmuuskopiointia, ja
napsauta Seuraava.

Jos sinua pyydetaén asettamaan seuraava uudelleenasennuslevy, tee niin.

Kun palautusohjelma on suoritettu loppuun, poista kaikki palautusvalineet
jarjestelmasta.

Napsauta Lopeta tietokoneen uudelleen kdynnistamiseksi.
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Palautusvalineet

Palautusvalineet voidaan luoda joko tyhjille DVD-levyille tai USB-asemalle (jompi kumpi, ei
molempia). Luo palautusvaline kiintolevyasemalle tallennettua palautuskuvaa kayttamalla.
Kuva sisaltaa kayttojarjestelman ja ohjelmiston ohjelmatiedostot, jotka asennettiin
tietokoneeseen alun perin tehtaalla. Voit luoda vain yhden palautusvélineen tietokonettasi
varten, ja kyseista valinettd voidaan kayttaa vain taman tietokoneen kanssa. Sailyta
palautusvalinetta turvallisessa paikassa.

HUOMAUTUS: Joitakin ominaisuuksia ei mahdollisesti ole saatavilla jarjestelmissa,
jotka toimitetaan ilman Microsoft Windows -versiota.

Palautusvélineen
valitseminen

e Tietokoneessa taytyy olla kirjoittava DVD-asema, jotta voit luoda
uudelleenasennuslevyt ja sinun tulee kayttaa vain korkealaatuisia tyhjia DVD+R tai
DVD-R -levyja.

HUOMAUTUS: Siné et voi kayttaa CD- tai DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL,
DVD-RW DL, DVD+R DL tai DVD-R DL -levyja uudelleenasennuslevyjen luomiseen.

e  Jos luot palautuslevyja, varmista, etté palautuslevyt ovat korkealaatuisia. Jos levyissa
on vikoja, jarjestelma torjuu ne. Tall6in sinua pyydetaan sy6ttdmaan uusi tyhja levy ja
yrittdmaan uudelleen.

e  Palautuslevyjen lukumaéara riippuu tietokoneen mallista (yleensa 1-3 DVD-levya).
Palautuslevyn luontiohjelma kertoo tarkan tarvittavan levymaaran.

e Voit halutessasi luoda palautusta varten sen sijaan USB-aseman kayttaen
korkealaatuista tyhjad USB-asemaa. Jos kaytat USB-asemaa, ohjelma kertoo
vaaditun tilan kaikkien tietojen tallentamiseksi (vahintaan 8 Gt).

HUOMAUTUS: Palautusvalineen luominen kestaa jonkin aikaa, sillé vélineeseen
tallennettujen tietojen virheettémyys tarkistetaan. Voit lopettaa prosessin milloin tahansa.
Seuraavalla ohjelman suorituskerralla jariestelma jatkaa kohdasta, jossa se keskeytettiin.

FIWW
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Palautusvalineen

luominen

2

3.
4.

Uudelleenasennuslevyjen luominen:

1.

Sulje kaikki kaynnissa olevat ohjelmat.

Napsauta Kaynnista, Kaikki ohjelmat, Palautusohjelma, ja sitten
Palautusvalineen luominen. Jos valinta tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman
kaynnistamiseksi.

Valitse Luo palautuvaline tyhjia DVD-levyja kayttden, ja napsauta Seuraava.

Noudata nayttéon tulevia ohjeita. Merkitse jokaiseen levyyn vaaditut tiedot (esim.
palautus 1, palautus 2).

Palautuksen luominen USB-asemaan:

1.
2
3.

P

6.

Sulje kaikki ohjelmat.
Liitda USB-asema tietokoneen USB-porttiin.

Napsauta Kaynnista, Kaikki ohjelmat, Palautusohjelma, ja sitten
Palautusvilineen luominen.

Valitse Luo palautuvédline USB-asemaa kayttaden, ja napsauta Seuraava.

Valitse USB-asema valineluettelosta. Ohjelma ilmoittaa, kuinka paljon tilaa
palautusaseman luominen vaatii. Jos USB-asemassa ei ole riittavasti tallennustilaa
(vahintaan 8 Gt), se nakyy naytdssad harmaana. Napsauta Seuraava.

HUOMAUTUS: Palautusvalineen luomisprosessi formatoi aseman ja poistaa siita
kaikki tiedostot.

Noudata nayttéon tulevia ohjeita. Merkitse USB-asema ja aseta se saild6n varmaan
paikkaan.

HUOMAUTUS: Ala kdytéd mediakortteja palautusvalineen luomiseen. Jarjestelma
ei valttamatta pysty kaynnistymaan mediakortilta eika jarjestelman palautus tall6in
valttamatta onnistu.

4 Asiakaspalvelu

Tuotetiedot
Ennen HP:n asiakaspalveluun yhteydenottamista on tarkeaa pitda seuraavia

tietoja esilla.

e  Mallinumero

e  Jarjestelman (tuotteen) numero
e  Sarjanumero

e  Ohjelmiston numero

o  Kayttdjarjestelma

Luku 4 Asiakaspalvelu
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e  Hankintapaivamaara
Kirjoita tuotetiedot ylds tulevia kayttdkertoja varten.

Luettelon nelja ensimmaista tietoa (mallinumero, tuotenumero, sarjanumero ja
ohjelmiston numero) voidaan saada nakyviin painamalla ndppaimiston Ctrl+Alt+S
-painikkeita samanaikaisesti.

Tukipalvelun tiedot
Ali unohda rekisterdida tuotetta!

Avaa verkkosivu: http://www.hp.com/apac/register.

Avun saaminen

Noudata seuraavia ohjeita, kun tarvitset apua

1. Kaytad asetuskuvaa asetuksen ja tietokoneen kayton tukena.

2. Laitteistoon ja ohjelmistoon liittyvissa kysymyksissa saat apua Ohje ja tuki -
keskuksesta. Napsauta Kaynnista, ja sitten Ohje ja tuki. Ohje ja tuki -
keskus tarjoaa hyddyllista vianetsintatietoa ja sisaltaa seuraavat:

e  Sahkopostituki
e  HP:n reaaliaikainen keskustelu asiantuntijoiden kanssa
e  Tukipalvelun puhelinnumerot

3. Jos ongelma liittyy laitteistoon, suorita tietokoneeseen esiasennetut
laitteiston diagnoosivalineet ennen tukipalveluun soittamista. Napsauta
Kéaynnista, Kaikki ohjelmat, PC Ohje ja vilineet, ja sitten Laitteiston
diagnoosivilineet.

4. Internetissa apua on saatavilla HP:n asiakaspalvelun verkkosivulla
osoitteessa http://www.hp.com/support.

Arvostetulle asiakkaallemme

FIWW

Onnittelut poytatietokoneen hankinnasta! Valmistusprosessin aikana tietokoneen
on lapaistava laajat laatutestit tayttdakseen vaativat standardit, joiden ansiosta
tuotteidemme laatu ja luotettavuus tunnetaan.

Kaikki tietokoneemme lapaisevat kokonaisvaltaiset laatutestit, joilla varmistetaan
niiden virheetdn toimivuus ennen kuin ne menevat myyntiin. Olemme lisaksi
asettaneet tietokoneeseen turvasinetin, joka takaa, ettei siihen ole koskettu
tehtaalta lahtemisen jalkeen.

Tiedamme, ettd laajennus ja paivitykset ovat kaikkien asiakkaiden tarkeimpia
etuja. Olemme ylpeitad tehdessamme siité tietokoneidemme tarkeimman edun ja
ymmarramme, etta voit haluta paivittaa tietokoneen erityisten tarpeidesi mukaan.

Kaikki mahdolliset laitteistopaivitykset tulee suorittaa vasta uuden tietokoneen
asetuksen suorittamisen jalkeen. Katso jarjestelman mukana toimitettua
asetuskuvaa. Mikali teillda on ongelmia jarjestelman asettamisessa ja paalle
kytkemisessa, ota valittdmasti yhteyttd HP:n asiakaspalveluun (yhteystiedot
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tassa oppaassa), ja HP:n edustaja auttaa sinua mielelladn. Tama on suoritettava
ennen jarjestelman paivitysta.

Kun tietokoneen takana oleva sinetti rikotaan, vahvistat, etta tietokone toimi
oikein ennen kuin pyrit paivittamaan jarjestelman. Kun turvasinetti on rikottu,
tietokoneen kattavat Laitteiston rajoitettu takuu kohdassa, Rajoitettu takuu ja
tukiopas -asiakirjassa esitetyt ehdot.

Kiitamme teitd taman tietokoneen valitsemisesta. Toivomme, ettd nautitte sen
mahdollistamista toiminnoista!

Asiakastuki

Helppo saavuttaa. Helppo kayttaa. Palkittu HP:n asiakaspalvelu auttaa sinua
hydédyntdmaan tietokoneesi parhaalla mahdollisella tavalla. Léydat tarvitsemasi
tiedot tietokoneen valineilla tai verkosta, puhelimitse tai paikalliselta
jalleenmyyjalta.

Ongelmia? HP auttaa

Uusi tietokoneesi on suunniteltu toimimaan juuri nyt — ja monien vuosien ajaksi.
Mutta koska se on monimutkainen ja tehokas kone, kaikki ei valttdamatta toimi
aina suunnitelmien mukaan. Jos nain kay tietokoneellesi, HP on valmis
auttamaan.

Aloitusopas
Kayta asetuskuvaa asetuksen ja tietokoneen kayton tukena.

Selvitd mahdollisuutesi
Tietokoneen mukana toimitetaan runsaasti hydyllista tietoa. Lue ensin Ohje-osio
Windows-kayttojarjestelman tyopdydalta (napsauta Kaynnista, ja sitten Ohje ja
tuki). Se sisaltaa yksityiskohtaisia ohjeita ja neuvoja ongelman korjaamiseen.
Ohje ja tukikeskuksessa saat viimeisimpia tietokoneeseesi liittyvia tietoja HP:Ita.
Tarkista myos HP:n paivitykset, jotka lahetetaan tyopoydallesi ajoittain.

Kokeile sen jalkeen surffausta! HP:n verkkosivut tarjoavat paivitetyja ohjelmia,
vinkkeja ja neuvoja, vastauksia yleisiin ongelmiin seka muita tietoja. Avaa
aikaisemmin tassa asiakirjassa mainittu tukipalvelun verkkosivu ja hae
tietokonemallisi.

Soita HP:n asiakaspalveluun

Mikali nama ohjeet eivat tuota tulosta, voit konsultoida alan ammattilaista
soittamalla paikalliseen HP:n asiakaspalveluun. Tietokoneen kayttéonottamiseksi
puhelinpalvelu on kaytdssasi kolmenkymmenen (30) paivan ajan tietokoneen
hankintapaivasta laskien. Kolmenkymmenen (30) paivan jalkeen palvelu voi olla
maksullinen, mutta tukipalvelu on silti kaytettavissasi.
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Ja tarvittaessa: kayta korjauspalvelua
Jos tietokoneesi vaatii korjausta tai osien vaihtoa, sinulla on kaksi mahdollisuutta:

e Voit vaihtaa helposti monia tietokoneen osia, jotka ovat kuluttajan
vaihdettavissa. Tdma on nopein tapa korjata, silla voimme usein lahettaa
varaosan suoraan kotiisi tai tydpaikallesi muutaman paivan sisalla.

e Jos korjaus on tarpeen, HP:n asiakaspalvelu suorittaa tietokoneen
korjauksen.

Palvelu kuuluu takuun piiriin.

Takuuta koskevat muutamat rajoitukset ja poikkeukset (seka jotkin tarkeat
yksityiskohdat), jotka on kuvattu Laitteiston rajoitettu takuu -osiossa oppaassa
Rajoitettu takuu ja tuki.

Takuu tulostettuna

Tuotteesi HP:n rajoitettu takuu on luettavissa tietokoneen kaynnistysvalikossa ja/
tai pakkauksen CD/DVD-levylta. Joissakin maissa/alueilla pakkauksessa on
tulostettu HP:n rajoitettu takuu. Niissd maissa/alueilla, joissa takuuta ei toimiteta
tulostetussa muodossa, voit pyytaa sen palvelusta hp.com/go/orderdocuments tai
kirjoittamalla HP:lle osoitteeseen: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden
Blvd., Boise, ID 83714, Amerikan yhdysvallat; Hewlett Packard, POD, P.O. Box
200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. limoita talldin tuotteen nimi,
takuun voimassaoloaika, nimesi ja osoitteesi.
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Meilla on mahdollisuus muutokseen

Kiitoksia ostostasi. HP on omistautunut tarjoamaan korkeimman laadun, parhaan suorituskyvyn seké
helppokéyttéisimmét tietokoneet maailmassa. HP on suunnitellut tdmén tuotteen luontoystavalliseksi.
Tarvitsemme apuasi, jotta voisimme vdhentad sen vaikutusta entisestécn.

Tehd&an muutos yhdessa.

Kuinka voit auttaa

Toimintamme

Kierrétd vanha tietokoneesi.

Elektroniikkajétteiden vastuullinen hévittdminen

on ollut HP:lle térked asia jo yli 20 vuoden ajan.

Jos tdma tietokone korvaa vanhan tietokoneen,
jota et endd tarvitse, lue sivulta
www.hp.com/go/recycle voiko HP auttaa sinua
havittdmadn vanhan tietokoneen siten, ettd sen
ympéristéhaitat ovat minimaaliset.

Kehitémme tuotteita ympdristéa ajatellen.

Haluamme teidén nauttivan tdstd tietokoneesta monien
vuosien ajan, ja tieddmme, ettd hdvitdtte sen lopulta.
Olemme kebhittéineet sen niin, eftd se voidaan helposti
purkaa ja kierréttéd mahdollisimman hyvin. Tietokoneen
mukana toimitettu pakkaus on myds kehitetty niin, etta
se voidaan kierrattdad mahdollisimman hyvin.

Alé kéytd néyténsadstajaa.

Néyténsadstajat voivat estad HP-tietokoneen
siirtymisen unitilaan ja téten hukata energiaa.
Naytonsadstajat voivat myds véhentdd ndyton
kayttsikaa lisaamalla LCD-taustavalon
kéyttdtuntimaarad.

Kehitémme energiatehokkaampia tuotteita.

Tama tietokone kayttaa HP-tehonhallintateknologiaa,
joka voi vihentdd tietokoneen energiankulutusta jopa
45 % niihin tietokoneisiin verrattuna, joissa ei ole
tehonhallintaa. HP-tietokoneiden energiatarpeet ovat
minimaaliset, jolloin s&&stat rahaa ja véhenndt
ympdristdhaittoja.

Alé poista tehoasetuksia kaytéstd.

Taman tietokoneen virranhallintatydkalut on

asetettu pitdmddn energiankdytté mahdollisimman

alhaisena vaikuttamatta suorituskykyyn. Al
poista niitd kaytdsta.

Kehitémme tuotteemme parempia materiaaleja ja
pienempé&éd materiaalimééréd kdyttéen.

HP:n yksi térkeimmistd periaatteista on varmistaa
teidén, perheenne ja ympadristdn hyvinvointi. Olemme
sitoutuneet kdyttdmadn turvallisimpia materiaaleja
tdman ja kaikkien muiden tuotteidemme valmistuksessa.
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