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Forsta harddiskplads

Harddisken pa Hewlett-Packard- og Compag-
computere med et forudinstalleret Microsoft®
Windows®-operativsystem kan se ud til at vaere
mindre end angivet i produktspecifikationerne, i
dokumentationen eller pa kassen. Harddisken
er beskrevet og annonceret af producenten pa
grundlag af decimalkapacitet (grundtal 10).
Microsoft Windows og andre programmer,
sasom FDISK, bruger det binegere talsystem
(med grundtal 2).

| decimalnotation er en megabyte (MB) lig med
1.000.000 bytes, og en gigabyte (GB) er lig med
1.000.000.000 bytes. | det binzere
nummersystem er en megabyte lig med
1.048.576 bytes, og en gigabyte er lig med
1.073.741.824 bytes. Pa grund af de forskellige
malingssystemer vil du maske se en forskel
imellem den sterrelse, som blev rapporteret af
Microsoft Windows, og den annoncerede
storrelse. Lagerkapaciteten pa harddisken er
som annonceret.

Microsoft Windows rapporterer mindre kapacitet
i Windows Stifinder og i vinduet Computer, fordi
det viser oplysninger om én partition pa
harddisken ad gangen. En af partitionerne
indeholder oplysninger om
systemgenoprettelse.

Bemaerkning til systemer, der er konfigureret
med 4 GB hukommelse

For computere med et 32-bit operativsystem vil
al hukommelse over 3 GB muligvis ikke veere
tilgeengelig pa grund af
systemressourcekravene.

Denne begreensning er ikke afgraenset til HP-
og Compag-systemer. Hukommelse over 3 GB
anvendes til systemressourcer.

Kontrol af den samlede hukommelse

Systemets BIOS viser den fulde installerede
hukommelse pa 4 GB.

1. Teend pc'en.

2. Tryk pa F10. BIOS-menuen vises. Kontroller
den samlede installerede hukommelse.
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Sadan finder du oplysninger

Oplysningstype

Her finder du oplysningerne

Opstilling af computeren

Installationsplakaten, der falger med din computer.

Se how-to videoer om brug af
din computers funktioner.

Besgg http://www.hp.com/supportvideos (kun pa engelsk)

Brug af computeren.

Oprette forbindelse il
internettet.

Gendanne fabriksindstillinger.

Kom godt i gang (denne guide)

Leer, hvordan du bruger
operativsystemet Microsoft
Windows 7.

Find oplysninger om
adgangskoder til Windows 7.
Udfare fejlfinding af de mest
almindelige problemer med
computerhardware og -
software.

Find links til
driveropdateringer.

Lees hyppigt stillede
spargsmal

Hjeelp og support

Klik pa Start, og klik derefter pa Hjaelp og support, eller besag
http://www.hp.com/go/win7.

Windows 7 fejlfindingsredskaber

1.  Klik pa Start, klik pa Kontrolpanel, og klik derefter pa System og
sikkerhed.

2. | Lesningscenter skal du klikke pa Find og l@s problemer.

Finde elektroniske
brugervejledninger og
specifikationer til din
computermodel.

Bestil reservedele og fa
yderligere hjeelp til fejlfinding.

Webstedet for HP Support: http://www.hp.com/support

Opgradere eller udskifte
computerens komponenter.

Opgraderings- og servicevejledning

Klik pa Start, klik pa Alle programmer, og klik derefter pa HP
Brugermanualer.

Hvis vejledningen ikke er tilgaengelig her, kan du besage
http://www.hp.com/support
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Oplysningstype

Her finder du oplysningerne

e  Finde garantioplysninger for
computeren.

e  Fa teknisk support.

Vejledning om begreenset garanti og support eller Garanti- og
Supportoplysninger, der falger med din computer.
Eller

Klik pa Start, klik pa Alle programmer, og klik derefter pa HP
Brugermanualer.

e  Fa nyeste oplysninger og
hjeelp fra Windows
Community.

http://www.hp.com/support/consumer-forum

e  Tilslutning til et tv.

Sadan ser og optager du tv

Klik pa Start, klik pa Alle programmer, og klik derefter pa HP
Brugermanualer.

Hvis vejledningen ikke er tilgeengelig her, kan du besage
http://www.hp.com/support

e Faseerlige
hjeelpeprogrammer til
computerejere.

Mappen Pc-hjzelp og veerktejer

Klik pa Start, klik pa Alle programmer, og klik derefter pa Pc-hjaelp og -
vaerktojer.

e  Vedligehold din computer.

HP Supportassistent — Vedligeholder din computers ydeevne og lgser
problemer hurtigere ved hjeelp af automatiske opdateringer, indbyggede
diagnostiske redskaber og hjaelp med guide.

Klik pa Start, klik pa Alle programmer, klik pa HP, og klik derefter pa
HP Supportassistent.

. Find meddelelser om
sikkerhed og regler.

Oplysninger om sikkerhed og regulativer

Klik pa Start, klik pa Alle programmer, og klik derefter pa HP
Brugermanualer, eller besgg http://www.hp.com/ergo.

e  Find oplysninger om
ergonomi.

Vejledning i sikkerhed og komfort

Klik pa Start, klik pa Alle programmer, og klik derefter pa4 HP
Brugermanualer, eller besgg http://www.hp.com/ergo.

Sikkerhedsoplysninger

Du kan finde flere oplysninger i dokumentet Oplysninger om regler og sikkerhed i
mappen HP Brugermanualer. Klik pa Start, Alle programmer, og klik derefter
pa HP Brugermanualer.

Kapitel 1 Sadan finder du oplysninger DAWW
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AADVARSEL! Sadan reduceres risikoen for elektrisk stad eller beskadigelse af

udstyr:

* Placér computeren et sted, hvor der ikke er risiko for vand, stgv, fugt og sod.
Disse kan gge den indre temperatur eller forarsage brand eller elektrisk stad.

» Undlad at deaktivere jordstikket pa netledningen. Jordstikket er et vigtigt
sikkerhedselement.

» Seet netledningen i et stromstik med jordforbindelse, som altid er nemt
tilgaengeligt.

* Sluk for strgammen til udstyret ved at treekke streamkablet ud af stikkontakten.
Forsag ikke at abne kabinettet til cd- eller dvd-drevet, da du dermed kan komme i
direkte kontakt med laserstralen.

« Stremforsyningen er forudindstillet til det land/omrade, hvor du kabte
computeren. Hvis du flytter, skal du kontrollere spaendingskravene, far
computeren sluttes til en stikkontakt.

ADVARSEL! Computeren kan veere tung. Sgrg for at Iafte ergonomisk korrekt,
nar computeren flyttes.

Lees Vejledning i sikkerhed og komfort for at reducere risikoen for alvorlig
personskade. Vejledningen kan du finde pa internettet pa adressen
http://www.hp.com/ergo.
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Opstilling af computeren

%%BEMIERK: Visse funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa systemer, der

&

szelges uden Microsoft Windows.

1.  Placér computeren, sa ingen ventilationsabninger er deekkede og kabler
ikke treedes pa eller skades af mabler, der placeres ovenpa.

2. Forbind alle strgmledninger fra skeerm, computer og tilbeher til en
spaendingsstabilisatorenhed, som specifikt er maerket som beskyttende mod
elektrisk stgd, en stramforsyning, der ikke kan afbrydes (UPS) eller lignende
anordning. Hvis computeren har en tv-tuner, et modem eller en
telefonforbindelse, kan du ogsa beskytte computeren med
spaendingsstabilisering pa disse input. Tilslut tv- eller telefonkablet til
spaendingsstabilisatorenheden, og derefter til computeren.

3. Download og installér operativsystemsopdateringer.

a. Find ud af, hvilket operativsystem og hvilken version der er installeret
pa din computer.

(Klik pa Start > Kontrolpanel, og dobbeltklik pa System.
Operativsystemet og versionen kan ses under Windows-udgave.)

b. Abn internetbrowseren, og ga til http://www.hp.com/support.

Sikkerhedsoplysninger
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c. Velg om ngdvendigt dit land og sprog, og klik pa Support & drivere.

d. Vealg Download drivere og software, skriv computerens modelnavn
og -nummer i produktfeltet, og tryk pa Enter.

e. Velg om ngdvendigt din computermodel fra Resultater af
produktsagning.

f.  Veelg computerens operativsystem.

g. Klik pa Download ud for de opdateringer, du vil hente.

h. Folg instruktionerne pa skeermen for at installere de hentede
opdateringer.

4. Trykte oplysninger eller opdateringer til computeren findes i
computerkassen.

5. Lees dokumentet Oplysninger om regler og sikkerhed i mappen HP
Brugermanualer.

6. Laes Vejledning i sikkerhed og komfort. Den beskriver korrekt opsaetning af
arbejdsstationen, arbejdsstilling og sunde vaner i forbindelse med arbejdet
for computerbrugere og indeholder vigtige oplysninger om elektrisk og
mekanisk sikkerhed. Klik pa Start, klik pa Alle programmer, og klik derefter
pa HP Brugermanualer, eller besgg http://www.hp.com/ergo.

Beskyttelse af computeren

Computerrisiko Computerfunktion

Uautoriseret brug af Brugeradgangskode

computeren eller brugerkonto g, aggangskode er en gruppe af tegn, som du veelger for at sikre

computeroplysningerne.

Uautoriseret adgang til Administratoradgangskode
installationsprogram, BIOS-

indstillinger og andre

systemidentifikation-

soplysninger

Computervira Antivirussoftware

Den gratis praveperiode pa antivirussoftware, som er forudinstalleret pa din
computer, kan opdage de fleste vira, fierne dem og i de fleste tilfaelde reparere
enhver skade, som de har forarsaget. Du beskytter computeren imod nye vira
efter den gratis periode ved at kebe en forlaenget opdateringsservice.

Kapitel 2 Opstilling af computeren DAWW
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Computerrisiko Computerfunktion

Uautoriseret adgang til data Firewall-software

og lgbende trusler mod
computeren

. Windows 7 inkluderer firewall-software, som er forudinstalleret pa
computeren.

e  Det antivirusprogram, som er forudinstalleret pa computeren, er ogsa
firewallsoftware.

Kritiske sikkerhedsopdateringer til Windows 7

Microsoft opdaterer Iabende operativsystemet Windows 7.

E’.%

Nar du har opsat computeren og udfert den farste opsaetning, gnsker du maske
at installere yderligere softwareprogrammer eller hardwareenheder. Kontrollér
det angivne operativsystem, hukommelse og andre krav, fgr du indkaber nyt
software eller hardware til din computer. Fglg software-producentens
instruktioner til installatio af det nye software.

BEMAERK: Brug kun licenseret original software. Installation af kopieret
software kan veere ulovligt, eller det kan resultere i en ustabil installation eller
inficere computeren med en virus.

Sikkerhedslgsninger kan hindre tyveri, gdeleeggelse og software-angreb, men
kan ikke forebygge disse.

Tilslutning til internettet

DAWW

Sadan oprettes forbindelse til internettet:
1. Tilslut din hardware som vist pa opsaetningsplakaten.
2. Fainternetservice.

e Tilmeld dig hos en internetudbyder (ISP). Hvis du allerede har en konto
hos en internetudbyder, kan du springe dette trin over og fglge de
instruktioner, som gives af internetudbyderen.

e  Hvis du ikke forberedte computeren til brug af en internettjeneste under
den farste opsaetning, kan du gere det nu med Onlinetjenester:
a. Kilik pa Start, klik pa Alle programmer, klik pa Online tjenester,
og klik derefter pa Ga online.
b. Folg instruktionerne pa skeaermen for at veelge en internetudbyder
og konfigurere internettjenesten.

E‘%BEMIERK: Online tjenester har en liste over ISP’er. Men du kan
veelge en anden ISP eller overfgre en eksisterende konto til denne
computer. Falg instruktionerne fra internetudbyderen, hvis du vil
overfgre en eksisterende konto.

Tilslutning til internettet
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3. Brug din internetforbindelse gennem din ISP, abn en webbrowser og surf pa
nettet.

@BEM/ERK: Hvis du har problemer med at oprette forbindelse til internettet, skal
— du se Internetadgang pé side 12.

Sadan overfores dine filer og indstillinger til din nye
computer

Du kan kopiere filer fra en anden computer til din nye computer ved brug af cd'er
eller dvd'er, memory sticks eller eksterne harddiske. Du kan ogsa bruge Windows
Easy Transfer software, som fglger med Windows 7 (kun udvalgte modeller) til at
kopiere filer og indstillinger til en lagringsenhed eller direkte fra en anden
computer til en ny computer med et Easy Transfer-kabel. Easy Transfer-kablet er
et USB-kabel specifikt designet til at forbinde to computere med hinanden og
fungerer med Windows Easy Transfer softwaren.

2% BEMAERK: Easy Transfer-kablet saelges separat. Et almindeligt USB-kabel
— fungerer ikke.

Sadan overfgres dine filer og indstillinger:
1. Klik pa Start, skriv windows Let overfarsel ifeltet Start segning, og
klik derefter pa Windows Let overfarsel.

2. Folg instruktionerne pa skaermen i guiden til Windows Let overfarsel for at
overfgre dine filer til en ny computer.

@BEM/ERK: Visse funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa systemer, der
— saelges uden Microsoft Windows.

3 Fejlfinding og vedligeholdelse

Du kan finde oplysninger om problemer med ekstraudstyr, sdsom skaerme eller
printere, i den dokumentation, som stilles til radighed af produktproducenten. De
folgende tabeller viser nogle problemer, som du kan opleve under installation,
opstart eller brug af computeren og mulige Igsninger herpa.

Se Sadan finder du oplysninger pa side 1 for yderligere oplysninger eller
fejlfindingsmuligheder.

Kapitel 3 Fejlfinding og vedligeholdelse DAWW



Computeren starter ikke

Symptom

Mulig l@sning

Fejlmeddelelse:
Meddelelse om

Genstart computeren.

1. Tryk pa tasterne Ctrl+Alt+Delete pa tastaturet samtidigt.

harddiskfejl. o . . .
2. Klik pa pileknappen ved siden af knappen Luk computeren, og klik derefter pa
Genstart.
Eller tryk pa teend/sluk-knappen pa computeren og hold den nede i 5 sekunder eller
mere, indtil computeren slukkes. Tryk derefter pa taend/sluk-knappen for at taende
computeren igen.
3. Hvis Windows abnes, skal du omgaende sikkerhedskopiere alle vigtige data til en
ekstern harddisk.
4. Kontakt Support, uanset om Windows kunne startes eller ej.
Enten harddisken eller systemkortet skal muligvis udskiftes.
Computeren Serg for, at kablerne mellem computeren og den eksterne strgmekilde er tilsluttet korrekt.
teender eller Nar de kabler, som forbinder pc'en med den eksterne stremkilde er tilsluttet korrekt, og
starter ikke. stikkontakten fungerer, skulle den grgnne indikator for stramforsyning vaere teendt. Kontakt

Support hvis det ikke er tilfeeldet.

Hvis skaermen er tom, er den maske ikke tilsluttet korrekt. Forbind skaermen med
computeren, tilslut den til en stikkontakt, og teend for den. Se Skeerm (monitor)
pa side 8.

Afprov stikkontakten ved at tilslutte andet elektrisk udstyr.

Computeren er
tilsyneladende last
og reagerer ikke.

Brug Windows Jobliste til at lukke eventuelle programmer, der ikke reagerer, eller
genstart computeren:

1.  Tryk pa tasterne Ctrl+Alt+Delete pa tastaturet samtidigt.
2. Klik pa Start Jobliste.

3.  Veelg det program, der ikke reagerer, og klik pa Afslut job.

Hvis det ikke virker at lukke programmerne, skal du genstarte computeren.
1.  Tryk pa tasterne Ctrl+Alt+Delete pa tastaturet samtidigt.

2. Kilik pa pileknappen ved siden af knappen Luk computeren, og klik derefter pa
Genstart.

Eller tryk pa teend/sluk-knappen pa computeren og hold den nede i 5 sekunder eller
mere, indtil computeren slukkes. Tryk derefter pa taend/sluk-knappen for at teende
computeren igen.

DAWW

Computeren starter ikke
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Taending og slukning

Symptom

Mulig l@sning

Fejimeddelelse:
Ugyldig
systemdisk eller
Ikke-systemdisk
eller diskfejl.

Tag disken ud, nar drevaktiviteten stopper, og tryk pa mellemrumstasten pa tastaturet.
Computeren skulle starte nu.

Computeren
slukker ikke, nar
der trykkes pa
teend/sluk-
knappen.

Tryk pa taend/sluk-knappen, og hold den nede, indtil computeren slukkes. Kontroller
stremindstillingerne.

Computeren

lukker automatisk

ned.

. Computeren star maske et sted, hvor der er alt for varmt. Lad den kele af.

e  Kontroller, at computerens udluftningshuller ikke er blokerede, og at den indbyggede
blaeser kgrer — se Sadan holder du computeren fri for stgv og snavs under
Vedligeholdelse pa side 16. (din computer har maske ikke en indbygget bleeser).

Skaerm (monitor)

Symptom

Mulig l@sning

Skaermen er sort,
og dens lysdiode
for strem lyser
ikke.

Saet netledningen i stikket bag pa skeermen og i stikkontakten.

Tryk pa taend/sluk-knappen pa skaermen.

Skaermen er sort.

Tryk pa mellemrumstasten pa tastaturet, eller beveeg musen for at gere skeermbilledet
synligt igen.

Tryk pa slumreknappen (kun visse modeller), eller tryk pa Esc-tasten pa tastaturet for at
fortsaette fra slumretilstand.

Tryk pa taend/sluk-knappen for at teende computeren.

Undersag, om benene pa skaermkablets stik er bgjede:
e  Hvis nogen af benene er bgjede, skal skaermkablet udskiftes.

e Huvis stikkets ben ikke er bgjede, kan du saette skaermkablet tilbage i computeren.

Kapitel 3 Fejlfinding og vedligeholdelse
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Symptom Mulig lesning

Billederne pa Tilpas indstillingen for skeermoplgsning i Windows 7:

skeermen er for 1. Klik pa Start, og klik derefter pa Kontrolpanel.

store eller for sma,

eller billederne er Ulilder UdTeen.de og personlige indstillinger skal du klikke p& Juster
slgrede. skaermoplgsning.

3. Juster oplgsningen efter behov, og klik derefter pa Anvend.

BEMAERK: | tilleg til de her angivne oplysninger, kan du se den dokumentation, der fulgte med skaermen.

Tastatur og mus (med kabel)

Symptom Mulig lzsning

Computeren Sluk for computeren ved brug af musen, tag tastaturkablet ud og tilslut det igen pa
genkender ikke computerens bagside, og teend derefter for computeren.

tastaturets

kommandoer eller
det, der indtastes.

Musen (med Frakobl og tilslut musekablet igen til computeren.

kabel) fungerer

ikke eller Hvis musen stadig ikke genkendes, slukker du for computeren, frakobler og tilslutter
genkendes ikke. musekablet igen, og genstarter derefter computeren.

DAWW Tastatur og mus (med kabel) 9
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Symptom

Mulig l@sning

Markgren flytter
sig ikke, nar
piletasterne
bruges pa det
numeriske
tastatur.

Tryk pa Num Lock pa tastaturet for at sld Num Lock, sa piletasterne pa det numeriske
tastatur kan bruges.

Markgren
reagerer ikke pa
musens
bevaegelse.

Brug tastaturet til at gemme aendringer i alle &bne programmer, og genstart din computer.

1.
2,

Tryk pa tasterne Alt+Tab samtidigt for at navigere til et &bent program.

Tryk samtidigt pa tasterne Ctrl+S for at gemme dine eendringer i det valgte program
(Ctrl+S er tastaturgenvejen for Gem i de fleste - men ikke alle - programmer).

Gentag trin 1 og 2 for at gemme zendringer i alle abne programmer.

Efter at have gemt aendringerne i alle abne programmer, trykker du samtidigt pa
tasterne Ctrl+Esc for at vise startmenuen i Windows.

Brug piletasten ved siden af Luk computeren. Veelg Luk computeren, og tryk derefter
pa Enter.

Nar nedlukningen er udfert, skal musestikket frakobles og tilsluttes igen pa bagsiden
af computeren, og derefter skal computeren genstartes.

Kapitel 3 Fejlfinding og vedligeholdelse DAWW



Tastatur og mus (tradlgst)

Symptom

Mulig l@sning

Det tradlgse
tastatur eller
musen
fungerer ikke
eller
genkendes
ikke.

Serg for, at du bruger det tradlgse tastatur og den tradlese mus indenfor modtagerens
reekkevidde, ca. 10 m (32 feet) for normalt brug og indenfor 30 cm (12 inches) under forste
opseetning eller gen-synkronisering.

Searg for, at musen ikke er i suspenderet tilstand, hvilket sker efter 20 minutter uden
aktivitet. Klik den venstre museknap for at aktivere den igen.

Udskift batterierne i tastaturet og musen.

Resynkronisér tastaturet og musen til modtageren med de falgende trin.

Modtageren, det tradlgse tastatur og den tradlese mus vist pa illustrationerne er eksempler,
modellerne kan variere. VIGTIGT: Under disse trin skal du placere det tradlgse tastatur og den

tradlgse mus pa samme niveau som modtageren, inden for 30 cm fra modtageren og veek fra

forstyrrelser fra andre enheder.

Modtageren kobles fra dens USB-port pa computeren og kobles derefter til igen. Din
computermodel har muligvis et stik, der er beregnet til modtageren. Hvis du har et valg,
ber du bruge en USB-port pa forsiden af computeren.

Kontrollér, at musen er taendt (A), og hold knappen Connect (B), pa undersiden af musen,
inde, indtil LED'en pa modtageren holder op med at blinke. Modtagertilslutningssessionen

udlgber efter 60 sekunder. Flyt musen og se efter respons pa skaermen for at kontrollere,
at forbindelsen blev etableret, inden tilslutningssessionen udligb.

B
A

Nar forbindelsen til musen er blevet etableret, skal du fortseette med de fglgende trin for at
gentage proceduren med tastaturet.

Tryk og hold knappen Connect (C) pa undersiden af tastaturet inde i 5 til 10 sekunder,
indtil LED'en pa modtageren holder op med at blinke.

B
A

DAWW

Tastatur og mus (tradlgst) 11



12

Lyd og hgijttalere

Symptom

Mulig l@sning

Lydstyrke er
meget lav eller
utilfredsstil-
lende.

Kontrollér, at du har sluttet hgjttalerne til lydudgangsstikket (limegrent) pa bagsiden af
computeren. (Der bruges flere stik, hvis der skal tilsluttes flerkanalshgijttalere). Afmonterede
stremfri hgjttalere (hgjttalere uden separat stremkilde, sdsom batterier eller en netledning)
producerer ikke tilfredsstillende lyd. Udskift de ikke-aktive hgjttalere med aktive hgittalere.

Der er ingen lyd.

For Windows 7:

1. Klik pa Start, klik pa Kontrolpanel, klik pa Lesningscenter, og klik derefter pa
Fejlfinding.

2. Under Hardware og lyd skal du klikke pa Fejlfinding og lydafspilning.

Hvis du bruger et HDMI-stik (High-Definition Multimedia Interface) pa grafikkortet (kun visse
modeller) til at slutte din skeerm til computeren, skal du ogsa slutte analoge hgijttalere til
computerens lydudgang, hvis du vil hgre lyd under den fgrste opseetning af computeren. Du
kan se pa opsaetningsplakaten, hvordan man tilslutter analoge hgijttalere.

Hvis du bruger indbyggede skeermhgittalere, skal du bruge lydstyrkeknappen pa skeermens
frontpanel til justering af lydstyrken. Brug knapperne pa frontpanelet til at abne visning pa
skeermen (OSD) for at sikre, at lyden er slaet til, og den @nskede lydstyrke er indstillet.

Serg for, at du har tilsluttet stremtilfarte (aktive) hajttalere, og at de er teendt.

Sluk for computeren, frakobl og tilslut hgjttalerne igen. Segrg for, at hgjttalerne er forbundet til
et lydstik, og ikke en indgangslinje eller et hovedtelefonstik.

Tryk pa slumreknappen (kun visse modeller), eller tryk pa Esc-tasten pa tastaturet for at
fortsaette fra slumretilstand.

Frakobl hovedtelefoner, hvis de er tilsluttet computeren (eller hgjttaleranlagget).

Internetadgang

Symptom

Mulig lesning

Internetprogramm
er starter ikke
automatisk.

Log pa hos internetudbyderen, og start det snskede program.
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Symptom

Mulig l@sning

Der kan ikke
oprettes
forbindelse til
internettet.

For Windows 7:

1.  Klik pa Start, klik pa Kontrolpanel, klik pa Lesningscenter, og klik derefter pa
Fejlfinding.

2. Under Netvaerk og internet skal du klikke pa Opret forbindelse til internettet.

Bekraeft at du bruger de rigtige kabler til din type internetforbindelse. Din computer kan
have et modem og en Ethernet-netvaerksadapter (ogsa kaldt et netveerksinterfacekort, eller
NIC). Et modem bruger en almindelig telefonledning, mens netveerksadapteren bruger et
netveerkskabel til at oprette forbindelse til et lokalt omradenetvaerk (LAN). Forbind ikke en
telefonledning til en netveerksdapter, og forbind ikke et netvaerkskabel til en
fastnettelefonlinje - det kan skade netvaerksadapteren.

Ker guiden for tradlgs opstilling:

1. Klik pa Start, klik p& Kontrolpanel, klik pa Netvaerk og internet, og derefter klikke pa
Netvaerks- og delingscenter.

2. |vinduet Netvaerks- og delingscenter skal du klikke pa Konfigurer en forbindelse
eller et netvaerk for at &bne guiden og felg vejledningen pa skaermen.

Hvis dit system har en ekstern antenne, kan du prgve at flytte antennen til en bedre
position. Hvis antennen er intern, kan du preve at flytte computeren.

Prov at etablere forbindelse pa et senere tidspunkt, eller kontakt din internetudbyder (ISP)
for at fa hjeelp.

Software fejlfinding

Prov disse
metoder for at
rette problemer
med software:

e  Sluk helt for computeren og teend den derefter igen. Dette er den nemmeste (og ofte
den bedste) made.

e  Opdater driverne (se Opdatering af enhedsdrivere nedenfor).

e  Brug Microsofts softwareprogram til systemgendannelse og geninstallation af
hardwaredriver (se Microsoft Systemgendannelse, senere i denne tabel). —
Gendanner computeren til en konfiguration, der var i brug, inden softwaren blev
installeret.

e  Geninstaller softwareprogrammet eller hardwaredriveren (se Geninstallation af
softwareprogram og hardwaredriver, senere i denne tabel). — Gendanner softwaren
(hvis den fulgte med produktet) eller hardwaredriveren til fabriksindstillingen.

e  Systemgendannelse (se Systemgenoprettelse pa side 18) - slet og gendan

harddisken og geninstallér operativsystemet, programmerne og driverne. Dette sletter
alle datafiler, du har oprettet.

DAWW
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Opdatering af
enhedsdrivere

Fuldfer falgende procedure for at opdatere en driver, eller for at vende tilbage til en
tidligere version af driveren, hvis den nye ikke lgser problemet:

1.  Klik pa Start.

2. Indtast Enhedshandtering i feltet Start segning, og klik derefter pa
Enhedshandtering for at &bne vinduet Enhedshandtering.

3. Klik pa plus-tegnet (+) for at udvide den type enhed, du vil opdatere eller annullere
opdatering for. (f.eks. dvd/cd-rom-drev).

4. Dobbeltklik pa den specifikke enhed (f.eks. HP DVD Writer 640b).
5. KIlik pa fanen Driver.
6. Klik pa Opdater driver, og folg instruktionerne pa skaermen for at opdatere en driver.

Eller klik pa Annuller opdatering af driver for at vende tilbage til en tidligere version
af en driver, og folg vejledningen pa skaermen.

Microsoft System-
gendannelse

Hvis du oplever et problem, som du mener, at softwaren pa computeren er arsag til, kan du
bruge Systemgendannelse til at saette computeren tilbage til et tidligere
gendannelsespunkt. Du kan ogsa angive gendannelsespunkter manuelt.

BEMAERK: Brug altid denne systemgendannelsesprocedure, far du bruger programmet

Systemgenoprettelse.

Visse funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa systemer, der saelges uden Microsoft
Windows.

Sadan startes en systemgendannelse:
1.  Luk alle abne programmer.
2. Kiik pa Start, hgjreklik paA Computer, og klik derefter pa Egenskaber.

3. Kilik pa Systembeskyttelse, Systemgendannelse, klik pa Naeste, og falg derefter
instruktionerne pa skaermen.

Sadan tilfgjes gendannelsespunkter manuelt:
1.  Luk alle abne programmer.

2. Kiik pa Start, hgjreklik pa Computer, klik pa Egenskaber, og klik derefter pa
Systembeskyttelse.

3. Under Beskyttelsesindstillinger skal du veelge den disk, som du @nsker at oprette et
gendannelsespunkt for.

4. Klik pa Opret, og folg derefter instruktionerne pa skaermen.
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Geninstallation af

Hvis et individuelt fabriksinstalleret softwareprogram eller en hardwaredriver er beskadiget,

softwareprogram kan du geninstallere det/den ved brug af programmet Gendannelsesstyring (kun visse

mer og modeller).

hardwaredrivere BEMAERK: Brug ikke programmet Genoprettelsesstyring til at geninstallere
softwareprogrammer, der fulgte med pa cd'er eller dvd'er i computerkassen. Disse
programmer skal geninstalleres direkte fra cd'erne eller dvd'erne.

Fer du afinstallerer et program, skal du sikre dig, at du har en made at geninstallere det.

Kontrollér, at det stadig er tilgaengeligt, der hvor du oprindeligt installerede det fra (f.eks.

diske eller internettet). Eller kontrollér, at programmet er pa listen over programmer, du kan

geninstallere fra Gendannelsesstyring.

BEMAERK: Visse funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa systemer, der saelges uden

Microsoft Windows.

Sadan kontrolleres listen over installerede programmer i Genoprettelsesstyring:

1. Klik pa Start, Alle programmer, Genoprettelsesstyring, og klik derefter pa
Genoprettelsesstyring. Hvis du bliver spurgt, skal du klikke pa Ja for at lade
programmet fortszette.

2. Under Jeg har brug for hjalp med det samme skal du klikke pa Geninstallation af
softwareprogrammer.

3. Klik pa Naeste pa velkomstskaermbilledet. Der &bnes en liste med programmer.
Kontrollér, om dit program er der.

Sadan geninstalleres et program ved brug af Genoprettelsesstyring:

1. Klik pa Start, klik pa Alle programmer, klik pa Genoprettelsesstyring, og klik
derefter pa Genoprettelsesstyring.

2. Klik pa Geninstallation af softwareprogrammer, og klik derefter pa Naeste pa
velkomstskarmbilledet.

3. Veelg det program, som du gnsker at installere, klik pa Naeste, og fglg instruktionerne
pa skaermen.

4. Nardu er feerdig med at geninstallere, skal computeren genstartes. Du ma ikke
springe dette sidste trin over. Du skal genstarte computeren efter genoprettelse af
softwareprogrammer eller hardwaredrivere.

Sadan afinstalleres et program:

1. Luk alle softwareprogrammer og mapper.

2. Afinstaller det beskadigede program:

a. Klik pa Start, og klik derefter pa Kontrolpanel.
b. Kilik pa Fjern et program under Programmer.
c. Veelg det program, som du vil fierne, og klik derefter pa Fjern.
d. KIlik pa Ja, hvis du vil fortsaette med afinstallationsprocessen.
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Vedligeholdelse

Det er vigtigt at udfgre simpel vedligeholdelse af computeren for at sikre, at den altid fungerer og yder optimalt.

Ugen- Softwareoprydning Med Diskoprydning eller et sikkert tredjepartsprogram kan du fierne

tligt midlertidige og overfladige filer, som ophober sig og ger systemet
langsommere. Du kan ogsa s@ge efter programmer, du ikke behgver, og fierne
disse.

Defragmentering Ker Diskdefragmentering for at bevare din harddisk i god stand og forbedre
systemets ydeevne. Systemet tager ikke skade, selv hvis du defragmenterer
ofte.

Virusscanning Hvis du kerer en fuld virusscanning hver uge, kan du fange alt det, der matte
have sneget sig ind i systemet. De fleste antivirusprodukter har en
planleegningsfunktion, som automatisk kan holde styr pa dette.

Maned- Hardwareoprydning Serg for at rengere indersiden og ydersiden af computeren grundigt.

ligt
Software Brug af Windows Update til at rette fejl i operativsystemet og forbedre
opdateringer ydelsen. Sgrg ogsa for at sgge efter driveropdateringer til din hardware og nye
versioner af dine yndlingsprogrammer.
Windows Update Kor Windows Update manedligt for at installere opdateringer.
Harddisk- Nogle gange kan en svigtende harddisk opdages i tide ved at bruge
diagnosticering Harddiskdiagnosticering.
Arligt System- Med tiden kan computeren alligevel blive slgv afheengigt af brugen. Brug
genoprettelse Systemgenoprettelse til at slette din installation af Windows-
operativsystemet, s den oprindelige konfiguration, som du havde ferste gang,
du teendte computeren, gendannes. Tag en sikkerhedskopi af vigtige
datafiler, for du gar i gang med en systemgendannelse. Se
Systemgenoprettelse pa side 18 for yderligere oplysninger.
Efter Sikkerhedskopiering Du kan bruge den cd- eller dvd-breendingssoftware, som er installeret pa
behov af dine date computeren, til at oprette (eller "breende") sikkerhedskopidiske med vigtige

oplysninger, inklusive personlige filer, e-mail-meddelelser og website-
bogmeerker. Du kan ogsa flytte data til en ekstern harddisk.
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Sadan Det vil forleenge computerens levetid at holde den fri for stev og snavs. Stgv, dyrehar og andre
holdes partikler kan samles og skabe en slags taeppeeffekt; det kan medfere, at komponenterne bliver for
compu-  varme eller ikke fungerer effektivt og uden problemer (sidstnaevnte geelder tastatur og mus).
teren fri  Kontrollér dit system én gang om maneden for synlige tegn pa stev og snavs, og renger det én gang
for stev hver tredje maned. Besgg http://www.hp.com/support for at fa yderligere renggringsinstruktioner.
0g snavs
Rengering af Ventilationsabninger holder computeren og skaermen kglig. Disse
ventilationshullerne  ventilationsabninger holdes rene ved brug af en lille batteridrevet stavsuger.
(en batteridrevet stgvsuger fierner risikoen for elektrisk stad)
1. Ker stevsugeren over ventilationsabningerne i computer- og
skaermkabinettet.
2. Fjern eventuelt snavs, der har hobet sig op i og rundt om
computerstikkene (f.eks. Ethernet- og USB-stikkene).
Rengegring af For at renggre computeren og skaermen, skal falgende trin udfgres:
computeren og 1. Computeren og skarmens stremledninger frakobles.
skaermen
2. Brug en ren klud til at tarre computeren og skaermen af. Brug ikke vand
pa computerskarmen. Brug en ren klud og et antistatisk
rengeringsmiddel for mere grundig rengering.
3. Brugenren og ter klud til at stave computerkabinettet og skaermens
bekaedning af.
BEMAERK: Huvis der er rester af maerkater eller spildt materiale pa
computer- eller skaeermkabinettet, fiernes det med isopropy! eller sprit og
en fnugfri klud.
Rengering af Nar tasterne pa tastaturet skal rengeres, skal du bruge den lave indstilling pa
tastaturet og en batteridrevet stavsuger for ikke at fierne taster og fiedre.
musen 1. Stgvsug imellem tasterne pa tastaturet og langs spraekkerne.
2. Brug en ren og ter klud med isopropylalkohol til at fierne ophobet snavs
pa tastaturtasterne og langs dets kanter.
3. Ter musens skal og museledningen med renseservietter.
Hvis du har en mus med rullekugle, skal du rengare kuglen og rullerne indeni
musen:
1. Vend musen pa hovedet, og drej kuglens deekselring mod uret for at
fierne ringen og frigere rullekuglen.
2. Skyl rullekuglen med szebe og varmt vand.
3. Rens rullerne indvendigt i musen med en vatpind fugtet med
isopropylalkohol.
4. Efter rullekuglen og rullerne er fuldstaendig terre, saetter du kuglen og
kuglens deekselring pa plads igen.
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Systemgenoprettelse

Systemgendanettelse sletter og reformaterer harddisken fuldsteendigt, idet alle
de datafiler, du har oprettet, slettes. Derefter geninstalleres operativsystemet,
programmerne og driverne. Du skal imidlertid geninstallere den software, der ikke
fandtes pa computeren ved levering. Dette inkluderer software, der fandtes pa
medier i computerens tilbehgrskasse, og softwareprogrammer, som du har
installeret efter kabet.

l"_f/?’BEM/ERK: Brug altid systemgendannelsesproceduren, fgr du bruger
— programmet Systemgenoprettelse - se Microsoft Systemgendannelse under
Software fejlfinding pa side 13

Visse funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa systemer, der saelges uden
Microsoft Windows.

Du skal veelge en af fglgende metoder til at udfare en systemgenoprettelse:

e  Genoprettelsesbillede — Kar systemgenoprettelsen fra et
genoprettelsesbillede, som er lagret pa harddisken. Genoprettelsesbilledet
er en fil, der indeholder en kopi af den originale software, der fandtes ved
leveringen. Oplysninger om udfgrelse af en systemgenoprettelse fra et
genoprettelsesbillede kan findes i Systemgenoprettelse fra startmenuen i
Windows 7 under Systemgenoprettelse pa side 18.

I‘%%BEM/ERK: Genoprettelsesbilledet bruger en del af harddisken, som ikke
— kan bruges til datalagring.

e  Genoprettelsesmedier — Kgr systemgenoprettelsen fra
genoprettelsesmedier, som du opretter fra filer, der er lagret pa harddisken
eller kabt separat. Oplysninger om oprettelse af genoprettelsesmedier kan
findes i Oprettelse af genoprettelsesmedier under Systemgenoprettelse

pa side 18.
Valgmuligheder Du ber forsgge en systemgenoprettelse i falgende raekkefglge:
for 1. Via harddisken fra startmenuen i Windows 7.

systemgenoprettelse . . . .
Via harddisken ved at trykke pa F11 pa tastaturet under opstart af systemet.

2.
3. Gennem genoprettelsesmedier, som du opretter.
4.,

Ved hjeelp af genoprettelsesdiske, som du keber fra HP Support. Hvis du vil kebe
genoprettelsesdiske, skal du besgge http://www.hp.com/support.
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System- FORSIGTIG: Systemgenoprettelse sletter alle data og programmer, du har oprettet
genoprettelse fra eller installeret. Tag sikkerhedskopier pa en flytbar disk eller et USB-flashdrev af alle
startmenuen i vigtige data.

Windows 7

Hvis computeren virker, og Windows 7 reagerer, kan du benytte disse trin til at udfgre en

systemgenoprettelse.

1.
2,

10.

Sluk for computeren.

Afbryd alle ydre enheder til computeren med undtagelse af skeermen, tastaturet og
musen.

Taend computeren.

Klik pa Start, klik pa Alle programmer, klik p4 Genoprettelsesstyring, og klik
derefter pa Genoprettelsesstyring. Hvis du bliver spurgt, skal du klikke pa Ja for at
lade programmet fortsaette.

Klik pa Systemgenoprettelse under Jeg har brug for hjaelp med det samme.
Klik pa Ja, og klik derefter pa Naeste. Computeren genstartes.

BEMAERK: Huvis systemet ikke kan finde en genoprettelsespartition, bliver du bedt
om at indseette et genoprettelsesmedie. Indsaet disken eller USB-flashdrevet, veelg
Ja, og klik derefter pa Naeste for at genstarte computeren og kere
Genoprettelsesstyring fra genoprettelsesdisken eller USB-flashdrevet. Indsaet den
naeste disk, nar du bliver bedt om det, hvis du bruger diske.

Nar computeren genstarter, vises velkomstskeermbilledet for Genoprettelsesstyring
igen. Under Jeg har brug for hjalp med det samme skal du veelge
Systemgenoprettelse. Hvis du bliver bedt om at oprette en sikkerhedskopi af dine
filer, og du ikke har gjort det endnu, skal du veelge Sikkerhedskopier forst filerne
(anbefales) og derefter klikke pa Naeste. Ellers skal du veelge Genopret uden at
sikkerhedskopiere filerne og derefter klikke pa Naeste.

Systemgenoprettelse begynder. Nar systemgenoprettelsen er gennemfert, skal du
klikke pa Udfer for at genstarte computeren.

Fuldfer registreringsprocessen, og vent, indtil du ser skrivebordet.

Sluk for computeren, tilslut alle ydre enheder igen, og teend for computeren igen.
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System- FORSIGTIG: Systemgenoprettelse sletter alle data og programmer, du har oprettet
genoprettelse ved  eller installeret. Tag sikkerhedskopier p4 en flytbar disk eller et USB-flashdrev af alle
systemopstart vigtige data.

Hvis computeren virker, men Windows 7 ikke reagerer, kan du benytte disse trin til at
udfgre en systemgenoprettelse:

1. Sluk for computeren. Tryk om ngdvendigt pa teend/sluk-knappen, indtil computeren
slukkes.

2. Afbryd alle ydre enheder til computeren med undtagelse af skeermen, tastaturet og
musen.

3. Tryk pa taend/sluk-knappen for at teende computeren.

4. Sa snart det indledende firmalogoskaermbillede vises, skal du trykke flere gange pa
F11 pa tastaturet, indtil meddelelsen Windows indlaeser filer... vises.

5. Klik pa Systemgenoprettelse under Jeg har brug for hjaelp med det samme.

6. Hvis du bliver bedt om at oprette en sikkerhedskopi af dine filer, og du ikke har gjort
det endnu, skal du veelge Sikkerhedskopier forst filerne (anbefales) og derefter
klikke pa Naeste. Ellers skal du veelge Genopret uden at sikkerhedskopiere filerne
og derefter klikke pa Naeste.

7. Systemgenoprettelse begynder. Nar systemgenoprettelsen er gennemfart, skal du
klikke pa Udfer for at genstarte computeren.

8. Fuldfer registreringsprocessen, og vent, indtil du ser skrivebordet.

9.  Sluk for computeren, tilslut alle ydre enheder igen, og teend for computeren igen.
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System- FORSIGTIG: Systemgenoprettelse sletter alle data og programmer, du har oprettet
genoprettelse fra eller installeret. Tag sikkerhedskopier pa en flytbar disk eller et USB-flashdrev af alle
genoprettelses- vigtige data.

medier

Oplysninger om oprettelse af genoprettelsesmedier kan findes i Oprettelse af

genoprettelsesmedier under Systemgenoprettelse pa side 18.

Sadan udferes en systemgenoprettelse med genoprettelsesmedier:

1.

10.
1.

12.

Hvis computeren fungerer, skal du oprette en sikkerhedskopi-dvd eller et USB-
flashdrev, der indeholder alle de datafiler, som du gnsker at gemme. Derefter skal du
fierne sikkerhedskopimediet fra drevbakken.

Hvis du bruger genoprettelses-dvd'er, skal du indsaette genoprettelsesdisk nr. 1 i dvd-
drevbakken og lukke bakken. Hvis du bruger et genoprettelses-USB-flashdrev, skal
det saettes i en USB-port.

Hvis computeren fungerer, skal du klikke pa Start, klikke pa pileknappen ved siden af
knappen Luk computeren og derefter klikke pa Luk computeren. Hvis computeren
ikke svarer, skal du trykke pa taend/sluk-knappen og holde den nede i cirka 5
sekunder, eller indtil computeren slukkes.

Afbryd alle ydre enheder til computeren med undtagelse af skeermen, tastaturet og

musen.

Tryk pa taend/sluk-knappen for at teende computeren. Hvis du bruger en
genoprettelses-dvd, kerer computeren automatisk Genoprettelsesstyring fra disken.
Ga til trin 7.

Hvis du kerer Systemgenoprettelse fra et USB-flashdrev, skal du trykke pa Esc, mens
computeren er ved at teende, for at fa vist boot-menuen. Brug piletasterne til at veelge
USB-enheden, og tryk pa Enter for at starte fra den enhed.

Hvis du bliver bedt om at veelge mellem at kere Systemgenoprettelse fra et medie
eller fra harddisk, skal du veelge medie og derefter klikke pa Neeste.

Klik pa Fabriksnulstilling under Jeg har brug for hjelp med det samme.

Hvis du bliver bedt om at oprette en sikkerhedskopi af dine filer, og du ikke har gjort
det endnu, skal du veelge Sikkerhedskopier forst filerne (anbefales) og derefter
klikke pa Naeste. Ellers skal du vaelge Genopret uden at sikkerhedskopiere filerne
og derefter klikke pa Naeste.

llzeg den naeste genoprettelsesdisk, nar du bliver bedt om det.

Nar Genoprettelsesstyring er feerdig, skal du fierne alle genoprettelsesmedier fra
systemet.

Klik pa Udfer for at genstarte computeren.
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Genoprettelses- Genoprettelsesmedier kan oprettes enten pa tomme dvd-diske eller pa et USB-flashdrev

medier (en af delene, men ikke pa begge dele). Opret genoprettelsesmedier fra det
genoprettelsesbillede, der er lagret pa din harddisk. Dette billede indeholder det
operativsystem og de softwareprogramfiler, som fabrikken oprindeligt installerede pa
computeren. Du kan kun oprette ét saet genoprettelsesmedier til computeren, og medierne
kan kun bruges til denne computer. Opbevar genoprettelsesmedierne et sikkert sted.

BEMZAERK: Visse funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa systemer, der szelges uden
Microsoft Windows.

Valg af e  For at kunne oprette genoprettelsesdiske skal din computer have en dvd-breender, og
genoprettelses- du ber kun bruge tomme dvd+R eller dvd-r-diske af hgj kvalitet.
medier

BEMZERK: Du kan ikke bruge cd’er eller dvd+RW, dvd-RW, dvd+RW DL,dvd-RW
DL, dvd+R DL ellerr dvd-R DL-diske til at oprette genoprettelsesdiske.

e  Hvis du opretter genoprettelsesdiske, skal du sgrge for at bruge diske af hgj kvalitet til
oprettelse af dit saet genoprettelsesdiske. Diskene kan blive afvist, hvis de ikke er fri
for defekter. Det er normalt. Du vil blive bedt om at indseette en ny tom disk for at
forsege igen.

e Antallet af diske i genoprettelsesdisksaettet afhaenger af computermodellen (typisk 1-3
dvd-diske). Programmet til oprettelse af genoprettelsesdiske forteeller dig, hvor mange
tomme diske der skal bruges til at lave et seet.

e Du kan veelge at oprette et genoprettelses-USB-flashdrev i stedet ved brug af et tomt
USB-flashdrev af hgj kvalitet. Hvis du bruger et USB-flashdrev, forteeller programmet
dig, hvor stort flashdrevet skal veere for at kunne indeholde alle dataene (minimum 8
GB).

BEMZAERK: Det tager tid for processen til oprettelse af genoprettelsesmedier at
kontrollere, at de oplysninger, som er skrevet pa medierne, er korrekte. Du kan afbryde
processen nar som helst. Naeste gang du kerer programmet, fortszetter det, hvor det
sluttede.
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Oprettelse af Sadan oprettes genoprettelsesdiske:

genoprettelses- 1.
medier
2.
3.
4.

Luk alle abne programmer.

Klik pa Start > Alle programmer, vaelg Genoprettelsesstyring, og veelg derefter
Oprettelse af genoprettelsesmedie. Hvis du bliver spurgt, skal du klikke pa Ja for at
lade programmet fortseette.

Veelg Opret gendannelsesmedier med tomme dvd('er), og klik derefter pa Naeste.

Fglg vejledningen pa skaermen. Marker hver disk, efterhanden som de fremstilles
(f.eks. Genoprettelse 1, Genoprettelse 2).

Sadan oprettes et genoprettelses-USB-flashdrev:

1.
2.
3.

Luk alle &bne programmer.
Indsaet USB-flashdrevet i en USB-port pa computeren.

Klik pa Start > Alle programmer, veelg Genoprettelsesstyring, og vaelg derefter
Oprettelse af genoprettelsesmedie.

Veelg Opret gendannelsesmedier med et USB-flashdrev, og klik derefter pa
Naeste.

Veelg USB-flashdrevet pa listen med medier. Programmet forteeller dig, hvor meget
lagerplads der skal bruges til oprettelse af genoprettelsesdrevet. Hvis USB-
flashdrevet ikke har tilstreekkelig lagerkapacitet (8 GB er minimum), bliver det vist med
grat pa skaermen. Klik pa Naeste.

BEMAERK: Oprettelse af genoprettelsesmedie formatterer flashdrevet og sletter
alle filer pa det.
Folg vejledningen pa skaermen. Serg for at meerke USB-flashdrevet og opbevare det

et sikkert sted.

BEMAERK: Undga brug af mediekort til oprettelse af genoprettelsesmedier.
Systemet kan muligvis ikke starte fra et mediekort, og du kan maske ikke kare
systemgenoprettelsen.

4 Kundeservice
Produktoplysninger

For du kontakter HP Customer Care Center, er det vigtigt, at du har fglgende
oplysninger parat.

° Modelnummer

e  Systemnummer (produkt)

e  Serienummer

DAWW
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e  Softwareversionsnummer
e  Operativsystem
e Kpgbsdato
Brug et gjeblik pa at notere felgende produktoplysninger til fremtidig brug.
De farste fire punkter pa listen (modelnummer, produktnummer, serienummer og
softwareversionsnummer) kan ses ved at trykke pa tastaturtasterne Ctri+Alt+S
samtidigt.
Supportoplysninger
Husk at blive registreret!
Ga til: http://www.hp.com/apac/register.
Her kan du fa hjzelp
Folg disse trin, nar du har brug for hjzelp

1. Kontrollér opsaetningsplakaten og produktdokumentationen for at fa hjeelp til
at opstille og bruge computeren.

2. Brug Hjeelp- og supportcenter til at fa hjeelp med hardware- og
softwarespgrgsmal. Klik pa Start, og klik derefter pa Hjeelp og support.
Hjeelp- og supportcenter giver praktiske fejlfindingsoplysninger og inkluderer
folgende:

e E-mail-support
e HP-chatirealtid med kvalificerede supportspecialister
e  Supporttelefonnumre

3. Hvis du mener, at der er et hardwareproblem, bedes du kgre de
hardwarediagnosticeringsredskaber, som er forudinstalleret pa computeren,
for du ringer til Customer Care Center. Klik pa Start, Alle programmer, Pc-
hjaelp og -veerktgjer, og klik derefter pa Redskaber til
hardwarediagnosticering.

4. Hvis du vil have onlinehjaelp, skal du ga til HP Customer Care Center pa
http://www.hp.com/support

Til vores hojt vaerdsatte kunde

Tillykke med din beslutning om at kgbe en stationser computer! | Igbet af
produktionen skal computeren bestad omfattende kvalitetstest for at kunne leve op
til de hgje standarder, der har gjort os bergmte for kvalitet og driftssikkerhed.

Alle vores computere gennemgar en omfattende kvalitetstest for at sikre, at

computeren fungerer korrekt, inden den forlader fabrikken. Derudover har vi
anbragt en sikkerhedsforsegling pa vores computer for at vise, at der ikke er
blevet aendret noget, siden den forlod fabrikken.

Vi ved, at udvidelse og opgradering er nogle af de vigtigste fordele for alle
kunder. Vi er stolte over at ggre dette et vaesentligt kendetegn for vores

24 Kapitel 4 Kundeservice DAWW


http://www.hp.com/apac/register
http://www.hp.com/support

computere og forstar, at du maske vil opgradere din computer, sa den lever op til
lige preecis dine behov.

En eventuel hardwareopgradering, som du vil foretage, skal fgrst ske, nar du er
faerdig med at konfigurere din nye computer. Du kan finde hjzaelp til
konfigurationen pa den opseetningsplakat, der fulgte med dit system. Hvis du
oplever problemer i forbindelse med konfiguration af systemet, og nar du skal
teende det, skal du omgaende kontakte HP Customer Care Center, som er neevnt
tidligere i denne vejledning, sa vil en HP-kunderepraesentant hjzelpe dig. Dette
skal geres, inden du eventuelt forsgger at opgradere systemet.

Hvis du bryder sikkerhedsforseglingen bag pa computeren, bekraefter du, at
computeren fungerede korrekt, inden du forsggte at opgradere den. Nar forst
sikkerhedsforseglingen er blevet brudt, er computeren i den udstreekning, det er
tilladt i henhold til logkal lovgivning, deekket under de vilkar og betingelser, der
findes i afsnittet Begreenset garanti for hardware i Vejledning for begreenset
garanti og support.

Tak, fordi du valgte denne computer. Vi haber, det vil veere en udsagt forngjelse
at opleve de spaendende ting, du kan ggre med den!

Kundesupport

Nem at fa fat p4. Nem at bruge. Den prisvindende HP Kundeservice er vores
Izfte om at hjeelpe dig med at fa& mest muligt ud af din computer. Uanset om det
er med vaerktgjer, der findes pa computeren, fra oplysninger pa internettet, over
telefonen eller via din lokale forhandler, sa finder du det, du har brug for.

Problemer? HP hjzlper

Din nye computer er bygget til at arbejde lige nu - og i mange ar fremover. Men
det er en kompleks og kraftig maskine, og af og til gar noget galt. Hvis det sker
med din computer, er HP klar til at hjeelpe.

Kom godt i gang

Falg opsaetningsplakaten for at fa hjeelp til at installere og bruge din computer.

Se, hvad du kan

DAWW

Der findes mange nyttige oplysninger pa computeren. Kig ferst pa Hjeelp pa dit
Windows-skrivebord (du far adgang til det ved at klikke pa Start og derefter
klikke pa Hjeelp og support). Der findes mere detaljeret hjzelp, og du kan finde
forslag til, hvordan problemet skal Igses.

| Hjeelp- og supportcenter kan du finde de seneste nyheder fra HP om din
computer. Sgrg ogsa for af og til at se pa de opdateringer fra HP, som sendes til
din computer.

Og nu! Prgv at surfe! HP-webstedet har opdateret software, tips og tricks,
lzsninger pa almindelige problemer og mange andre oplysninger. Ga til support-
webstedet, som er naevnt tidligere i dette dokument, og seg efter din
computermodel.
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Ring til HP Customer Care Center

Og endelig, hvis intet andet har hjulpet, kan du fa fat pa en virkelig og vidende
person ved at ringe til dit lokale HP Customer Care Center. Telefonassistance for
at fa dig i gang er til radighed i 30 (tredive) dage fra det tidspunkt, hvor du kebte
computeren. Efter 30 (tredive) dage kan der veere et gebyr, men den
hjaelpsomme support er stadig til radighed.

Og, om ngdvendigt: fa den repareret

Hvis din computer skal repareres eller have dele udskiftet, har du to muligheder:

e  Du kan nemt udskifte mange af de computerdele, der betragtes som
kundeudskiftelige. Dette er den hurtigste reparationsmade, og mange gange
kan vi sende delen direkte til din hjemadresse eller arbejdsplads pa fa dage.

e  Huvis det er ngdvendigt med en reparation, vil HP Customer Care Center
arrangere at fa computeren ordnet.

Denne service er gratis i garantiperioden.

Der er nogle fa begraensninger og undtagelser for garantien (samt nogle vigtige

detaljer), som er beskrevet i afsnittet Begraenset garanti for hardware i Vejledning

for begraenset garanti og support.

Trykt udgave af garantien fas efter anmodning

Du finder den medfglgende udtrykkelige begraensede HP-garanti, som geelder for
dit produkt, i menuen Start pa din pc og/eller pa den cd/dvd, der findes i pakken. |
nogle lande/regioner fglger en udskrevet version af HP Begreenset Garanti med i
pakken. | lande/omrader, hvor garantien ikke medfglger i trykt form, kan du
anmode om en trykt udgave viahp.com/go/orderdocuments, eller du kan skrive til
HP pa: Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA;
Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507.
Inkluder venligst produktnavn, garantiperiode, navn og adresse.
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Viljen til forandring

Tak for dit keb. HP gar en stor indsats for at producere verdens bedste computere med hensyn il kvalitet,
ydelse og brugervenlighed. HP har ogsé designet dette produkt med miljeet i tankerne.
Men for at kunne reducere miligpavirkningen endnu mere, har vi brug for din hjzelp.

Lad os samarbejde om at skabe forandring.

Sadan kan du hjzlpe

Det gor vi

Serg for, at din gamle computer bliver genbrugt.

Ansvarlig bortskaffelse af elekironikaffald har
vaeret en prioritet for HP i mere end 20 ar. Hvis
denne computer erstatter en zeldre computer,
som du ikke laengere har brug for, kan du gé til
www.hp.com/go/recycle for at finde ud af, om
HP kan hijzelpe dig med at bortskaffe din gamle
computer med minimal pévirkning af Jorden.

Vi designer med miljoet i tankerne.

Vi héber, at du far gleede af denne computer i mange
ar fremover, men vi er klar over, at du pd et tidspunkt
skal bortskaffe den. Vi har designet den sadan, at
den nemt kan skilles ad og genbruges i s& vidt et
omfang som muligt. Den emballage, som fulgte med
computeren, er ogsé designet med henblik pa
maksimalt genbrug.

Brug ikke pauseskaerm.

Pauseskaerme kan forhindre din HP-computer i at
skifte til slumretilstand, hvilket ferer til stramspild.
Pauseskaerme kan ogsé forkorte skaermens levetid
ved at gge det antal timer, hvor
LCD-baggrundslyset er taendt.

Vi designer med henblik p& at vaere mere
energieffektive.

Denne computer har HP-stremstyringsteknologi, som kan
reducere computerens stremforbrug med op til 45 %
sammenlignet med computere uden stremstyring.
HP-computere holder energibehovet p& et minimum, s&
du sparer penge og reducerer dit CO2-fodaftryk.

Sl ikke stremindstillingerne fra.

Stremstyringsvaerktgjerne p& denne computer er
indstillet til at minimere energiforbruget, uden at
det pavirker ydelsen. Du ber ikke sla dem fra.

Vi designer vores produkter sédan, at der kan bruges
bedre og feerre materialer.

At sikre din, din families og Jordens sundhed har hgj
prioritet for HP. Vi bruger de mest sikre materialer i
produktionen af dette produkt og alle vores andre
produkter.
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