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Start by following the setup
instructions in the setup poster.
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Control panel

6 7
1 Back: Returns to the previous screen.
2 Cancel: Stops the current operation, restores default settings.
3 Setup: Opens the Setup menu where you can check estimated ink levels, change Auto Power-Off setting, perform
maintenance tasks, and set language and region settings.
4 Selection buttons: Use buttons to select menu items on the printer display.
5 Wireless status light and button: Blue light indicates wireless connection. Blinking light indicates that wireless is

on, but the printer is not connected to a network. Pressing butfon opens wireless menu. Use the wireless menu
to print network configuration and fest pages, view wireless signal strength, establish a Wi-Fi Protected Setup
(WPS) connection, and more.

6 ePrint light and button: White light indicates ePrint is connected. ePrint allows you to send images or documents
through an email address to the printer.

7 On button

ePrint

ePrint is a free HP service that provides a safe and easy way to print by sending an email to your printer’s email address.

If you can send an email, you can use ePrint!

* To use ePrint your printer must be connected to the internet on a wired or wireless network.

* If you did not enable ePrint when you first installed your printer software, press the ePrint button on the control panel
to enable ePrint, and then follow the instructions on the printer display.

*  When you enable ePrint you will need to agree to the terms of use for web services. See the document “TERMS AND
CONDITIONS for HP ePRINT, Print apps and ePrintCenter for HP web-connected printers” included in the printer box
and on the web at www.hp.com/go/ePrintCenter.

* If you have enabled ePrint, press the ePrint button on the control panel to view your printer email address, ePrint
status, check and manage product updates, and more.

*  Go to www.hp.com/go/ePrintCenter to learn more about ePrint and register your printer.
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About wireless networking

Learn about wireless printing

For the most complete, up-to-date information about wireless printing, go to www.hp.com/go/wirelessprinting.

Auto Wireless Connect (for computers connected wirelessly
to a network)

Auto Wireless Connect will automatically configure the printer with your wireless network settings. Follow the setup poster
and the printer display to set up the printer hardware, and then insert the printer software CD. The software will guide you
through the software installation. If the Auto Wireless Connect method does not apply for your configuration or operating
system, the software will guide you through another wireless installation method. For more wireless installation information,
go to www.hp.com/go/wirelessprinting.

Change from a USB connection to a wireless connection

If you first install the HP Deskjet with a USB connection, you can later change it to a wireless network connection.

 Moc |

1. From the computer’s start menu, select All Programs Use HP Setup Assistant in Applications/Hewlett-
or Programs, and then select HP. Packard/Device Utilities fo change the software

2. Select HP Deskjet 3070A series. connection to wireless for this printer.

3. Select Printer Setup & Software Selection.

4. Select Convert a USB connected printer to wireless.
Follow the onscreen instructions.

Connect to additional computers on a network

You can share the HP Deskjet with other computers which are also connected to your home network. If the HP Deskijet is
already connected to your home network and installed on a network computer, for each additional computer you only need
to install the HP Deskiet software. During the software installation, the software will automatically discover the HP Deskiet
over the network. Since the HP Deskiet is already connected to your network, you do not need to configure it again when
installing the HP Deskjet software on additional computers.
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Find more information

For setup information, see the setup poster. All other product information can be found in the electronic Help and Readme.
The electronic Help is automatically installed during printer software installation. Electronic Help includes instructions on
product features and troubleshooting. It also provides product specifications, legal notices, environmental, regulatory, and
support information. The Readme file contains HP support contact information, operating system requirements, and the most
recent updates to your product information. For computers without a CD/DVD drive, please go to

www.hp.com/support to download and install the printer software.

To find the European Union Regulatory Notice statement and compliance information, go to the electronic
c € Help, click Appendix > Technical information > Regulatory notices > European Union Regulatory Notice

or click Technical information > Regulatory notices > European Union Regulatory Notice. The Declaration

of Conformity for this product is available at the following web address:

www.hp.eu/certificates.

Install electronic Help

To install the electronic Help, insert the software CD in your computer and follow the onscreen instructions.
If you have installed the software as a web download, the electronic Help is already installed along with the software.

| Mac |

Find electronic Help Find electronic Help

After software installation, click Start > All Programs > From Help, choose Mac Help. In the Help Viewer, click

HP > HP Deskjet 3070A series > Help. and hold the Home button, and then choose the Help for
your device.

Find Readme Find Readme

Insert software CD. On software CD locate ReadMe.chm. Insert the software CD, and then double-click the Read

Click ReadMe.chm to open and then select ReadMe in Me folder located at the top-level of the software CD.

your language.

Register your HP Deskijet
Get quicker service and support alerts by registering at www.register.hp.com.

Ink usage

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the initialization
process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which keeps print nozzles clear
and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is used. For more information see
www.hp.com/qgo/inkusage.

Power specifications:

CQ191-60017 CQ191-60018
Input voltage: 100-240Vac (+/- 10%) Input voltage: 200-240Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60Hz (+/- 3Hz) Input frequency: 50/60Hz (+/- 3Hz)

Note: Use only with the power cord supplied by HP.
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Basic troubleshooting

Windows

If you are unable to print a test page:

1. If your printer is connected directly to your computer
with a USB cable, make sure the cable connections
are secure.

2. Make sure the printer is powered on.
The (®) [On button] will be lit green.

Make sure the printer is set as your default printing

device:

1. Windows 7®: From the Windows Start menu, click
Devices and Printers.

2. Windows Vista®: On the Windows taskbar, click
Start, click Control Panel, and then click Printer.

3. Windows XP®: On the Windows taskbar, click Start,
click Control Panel, and then click Printers and Faxes.

Make sure that your printer has a check mark in the
circle next fo it. If your printer is not selected as the
default printer, right-click the printer icon and choose Set
as Default Printer from the menu.

If your printer is connected directly to your computer with

a USB cable and the Windows software installation fails:

1. Remove the CD from the computer’'s CD/DVD drive,
and then disconnect the USB cable from the computer.

2. Restart the computer.

3. Insert the printer software CD in the computer’s
CD/DVD drive, then follow the onscreen instructions

to install the printer software. Do not connect the USB
cable until you are told to do so.

4. After the installation finishes, restart the computer.

Windows XP, and Windows Vista are U.S. registered
trademarks of Microsoft Corporation. Windows 7 is
either a registered trademark or trademark of Microsoft
Corporation in the United States and/or other countries.

If you are unable to print a test page:

1. If your printer is connected to your computer with
a USB cable, make sure the cable connections are
secure.

2. Make sure the printer is powered on.
The © [On button] will be lit green.

Check your print queue:

1. In System Preferences, click Print & Fax.
2. Click the Open Print Queue button.
3. Click a print job to select it.

4. Use the following butions to manage the print job:
- Delete: Cancel the selected print job.
- Resume: Continue a paused print job.

5. If you made any changes, try fo print again.

Restart and reset:
1. Restart the computer.

2. Reset the printer.
a. Turn off the printer and unplug the power cord.
b. Wait a minute, then plug the power cord back in
and turn on the printer.

If you are still unable to print, uninstall and reinstall the
software:

Note: The uninstaller removes all of the HP software
components that are specific to the device. The
uninstaller does not remove components that are shared
by other products or programs.

To uninstall the software:

1. Disconnect the HP product from your computer.

2. Open the Applications: Hewlett-Packard folder.

3. Double-click HP Uninstaller. Follow the onscreen
instructions.

To install the software:
1. Connect the USB cable.

2. Insert the HP software CD into your computer’s

CD/DVD drive.

3. On the deskiop, open the CD and then double-click
HP Installer.

4. Follow the onscreen and the printed setup instructions
that came with the HP product.




Wireless network troubleshooting

The printer cannot be found during software installation

If the HP software is unable to find your printer on your wireless network during software installation, go to the HP Wireless

Printing Center at www.hp.com/go/wirelessprinting for troubleshooting help. The Wireless Printing Center has a Network

Diagnostic Utility (for Windows only) that can help diagnose and solve your wireless printing problems. You can also try the
following troubleshooting steps.

Wireless connections

1: Determine if the product is connected to the network by pressing the Wireless button. If the printer has been idle, you
may need to press the wireless button twice to display the wireless menu.

If the printer is connected, you will see the IP address (for example, 192.168.0.3) on the printer display. If the printer is

not connected, you will see Not Connected on the printer display. From the printer display, select Print Reports, then select
Wireless Test or Configuration to print the reports. The wireless network test report will display the diagnostic results for the
status of the wireless network, wireless signal strength, detected networks, and more. The network configuration page will
display the network status, host name, network name, and more.

2. If you determined in Step 1 that the product is not connected to a network and this is the first time you are installing the
software, insert the printer software CD and then follow the onscreen instructions.

If the device is unable to join your network, check for these common issues:

*  You might have picked the wrong network or typed in your network name (SSID) incorrectly. Check and make sure that
you enfer the same SSID as the computer is using.

*  You might have typed in your wireless password (WPA passphrase or WEP key) incorrectly (if you are using encryption).
Note: If the network name or the wireless password are not found automatically during installation, and if you don't
know them, you can download an application from www.hp.com/go/networksetup that might help you locate them.
This application works for only Windows Internet Explorer and is only available in English.

*  You might have a router problem. Try restarting both the product and the router by turning off the power for each of
them, and then on again.
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Wireless network troubleshooting

: Check for and resolve the following possible conditions:

Your computer might not be connected to your network. Make sure that the computer is connected to the same network
to which the HP Deskiet is connected. If you are connected wirelessly, for example, it is possible that your computer is
connected to a neighbor’s network by mistake.

Your computer might be connected to a Virtual Private Network (VPN). Temporarily disable the VPN before proceeding
with the installation. Being connected to a VPN is like being on a different network; you will need to disconnect the VPN
to access the product over the home network.

Security software might be causing problems. Security software installed on your computer is designed to protect your
computer against threats that can come from outside your home network. A security software suite can contain different
types of software such as an anti-virus, anti-spyware, firewall and child protection applications. Firewalls can block
communication between devices connected on the home network and can cause problems when using devices like
network printers and scanners. A quick troubleshooting technique is to disable your firewall and check if the problem
goes away.

Problems that you might see include:

- The printer cannot be found over the network when installing the printer software.

- You suddenly cannot print to the printer even though you could the day before.

- The printer shows that it is OFFLINE in the printer and faxes folder.

- The software shows the printer status is “disconnected” even though the printer is connected to the network.

- If you have an All-in-One, some functions work, like print, and others don't, like scan.

Sometimes, cycling the power will recover a network communication issue. Turn off the router, printer, and computer,
and then turn them back on in this order: router first, then the printer, and finally the computer.

If you are still having wireless printing problems go to the Wireless Print Center at www.hp.com/go/wirelessprinting.
The Wireless Printing Center has a Network Diagnostic Utility (for Windows only) that can help diagnose and solve your
wireless printing problems.

Tips for using security software:

If your firewall has a setting called trusted zone, use it when your computer is connected to your home network.

Keep your firewall up to date. Many security software vendors provide updates which correct known issues.

If your firewall has a setting to not show alert messages, you should disable it. When installing the HP software and
using the HP printer, you may see alert messages from your firewall software. You should allow any HP software which
causes an alert. The alert message may provide options to allow, permit, or unblock. Also, if the alert has a remember
this action or create a rule for this selection, make sure and select it. This is how the firewall learns what can be trusted
on your home network.
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HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)
Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's

warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the

product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, ORANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty

o

So© o=

Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V., Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa



HP DESKIJET eTOUT-EN-UN SERIE 3070A

Francais

Commencez par suivre les
instructions de configuration du
schéma d'installation.
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Panneau de commande

3
o) 6 7
-
Ne)
o
(7]
1 Retour : retourne & I'écran précédent.
2 Annuler : Met fin & I'opération en cours, restaure les parametres par défaut.
3 Configuration : Ouvre le menu Config. dans lequel vous pouvez contréler les niveaux d’encre, modifier le

parametre Désact. auto, effectuer des taches de maintenance et définir les paramétres de langue et de région.

4 Boutons de sélection : Utilisez les boutons pour sélectionner les options de menu sur I'écran de I'imprimante.

5 Bouton et voyant d’état Sans fil : Une lumiére bleue indique une connexion sans fil. Un voyant clignotant indique
que I'option sans fil est activée, |'imprimante n’est pas connectée & un réseau. En appuyant sur le bouton, vous
pouvez ouvrir le menu sans fil. Utilisez le menu sans fil pour imprimer la configuration réseau et les pages de test,
afficher la force du signal sans fil, établir une connexion WPS (Wi-Fi Protected Setup) et davantage.

6 Bouton et voyant ePrint : Une lumiére claire indique qu’ePrint est connecté. ePrint vous permet d’envoyer des
images ou des documents via une adresse électronique & |'imprimante.

7 Bouton Marche

ePrint

ePrint est un service gratuit de HP qui offre une méthode stre et facile d’impression en envoyant un courrier électronique &

I'adresse électronique de votre imprimante. Si vous pouvez envoyer un message électronique, vous pouvez utiliser ePrint!

*  Pour utiliser ePrint, votre imprimante doit &tre connectée & Internet sur un réseau filaire ou sans fil.

* Sivous n‘avez pas activé ePrint lorsque vous avez d’abord installé votre logiciel d’impression, appuyez sur le bouton
ePrint sur le panneau de commande pour activer ePrint, puis suivez les instructions sur I'écran de I'imprimante.

* Lorsque vous activez ePrint, vous devrez vous conformer aux conditions d'utilisation pour les services Web. Voir le
document « Conditions générales relatives au service HP ePRINT, aux applications d’impression et au systéme HP
ePrintCenter pour les imprimantes HP connectées au Web » incluses dans la boite de I'imprimante et disponibles sur
Internet & |'adresse www.hp.com/go/ePrintCenter.

*  Si vous avez activé ePrint, appuyez sur le bouton ePrint sur le panneau de commande pour afficher I'adresse de
messagerie de votre imprimante et I'état ePrint, vérifier et gérer les mises & jour de produits et davantage.

e Visitez le site Web www.hp.com/go/ePrintCenter pour en savoir davantage sur ePrint et enregistrez votre imprimante.
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A propos du réseau sans fil

Pour en savoir davantage a propos de I'impression sans fil

Pour obtenir les informations mises & jour les plus complétes sur I'impression sans fil, visitez le site Web
www.hp.com/go/wirelessprinting.

Connexion sans fil automatique (pour les ordinateurs
connectés sans fil au réseav)

La fonctionnalité Connexion sans fil automatique configure automatiquement I'imprimante avec vos paramétres de réseau
sans fil. Suivez le schéma d'installation et I’écran d’imprimante pour configurer le matériel de I'imprimante, puis insérez
le CD logiciel de I'imprimante. Le logiciel vous guide au cours de I'installation du logiciel. Si la méthode Connexion
automatique sans fil ne s'applique pas & votre configuration ou au systéme d’exploitation, le logiciel vous guide via une
autre méthode d'installation sans fil. Pour plus d’informations sur I'installation sans fil, visitez le site Web
www.hp.com/go/wirelessprinting.
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Passer d’une connexion USB & une connexion sans fil

Si vous commencez par configurer I'appareil HP Deskjet avec une connexion USB, vous pourrez passer ultérieurement &
une connexion réseau sans fil.

| Moc

1. Dans le menu Démarrer de I'ordinateur, Utilisez Assistant d’installation de HP dans

sélectionnez Tous les programmes ou Programmes, Applications/Hewlett-Packard/Device Utilities pour

puis sélectionnez HP. passer d'une connexion logicielle & une connexion sans
2. Sélectionnez HP Deskiet série 3070A. fil sur votre imprimante.

3. Sélectionnez Configuration de I'imprimante et
Sélection logicielle.

4. Sélectionnez Convertir une imprimante connectée
USB en imprimante sans fil. Suivez les instructions
a 'écran.

Connexion a d’autres ordinateurs sur un réseau

Vous pouvez partager |'appareil HP Deskjet avec d’autres ordinateurs également connectés & votre réseau domestique.

Si I'appareil HP Deskijet est déjé connecté & votre réseau domestique et installé sur un ordinateur réseau, vous ne devez
installer que le logiciel HP Deskjet pour chaque ordinateur supplémentaire. Pendant I'installation du logiciel, celui-i
recherche automatiquement I'appareil HP  Deskijet sur le réseau. Etant donné que I"appareil HP Deskjet est déja connecté &
votre réseay, il n’est pas nécessaire de le reconfigurer lors de I'installation du logiciel HP Deskiet sur d’autres ordinateurs.
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Sources d'informations supplémentaires

Pour obtenir des informations de configuration, reportez-vous au schéma d'installation. Toutes les autres informations
relatives au produit figurent dans I'aide en ligne et le fichier Lisezmoi. L'installation de I'aide en ligne a lieu
automatiquement en méme temps que celle du logiciel d'imprimante. L'aide en ligne contient des instructions relatives aux
fonctionnalités et au dépannage du produit. Elle décrit également les caractéristiques du produit, des notices légales, ainsi
que des informations d’ordre environnemental, réglementaire et d’assistance. Le fichier Lisez-moi contient des informations
permettant de contfacter |'assistance HP et décrit la configuration requise pour le systéme d’exploitation, ainsi que les mises
& jour les plus récentes des informations sur votre produit. Sur les ordinateurs non équipés d’un lecteur de CD/DVD, visitez

le site www.hp.com/support pour télécharger et installer le logiciel d'imprimante.

Pour trouver les notices réglementaires de I'Union Européenne et les informations sur la conformité,

c € reportez-vous & |'aide électronique, cliquez sur Annexe > Informations techniques > Notices
réglementaires > Notice réglementaire de I'Union Européenne ou cliquez sur Informations techniques >
Notices réglementaires > Notice réglementaire de I'Union Européenne. La déclaration de conformité pour

ce produit est disponible & I'adresse Web suivante : www.hp.eu/certificates.

Installation de I'aide en ligne
Pour installer I'aide en ligne, insérez le CD du logiciel dans votre ordinateur et suivez les instructions qui s'affichent & I"écran.

Si vous avez installé le logiciel suite & un téléchargement sur Internet, 'aide en ligne est déja installée avec le logiciel.

| Mac

Recherche de I'aide en ligne Recherche de I'aide en ligne
Apres l'installation du logiciel, cliquez sur Démarrer > Tous Dans Aide, sélectionnez Aide sur le Mac. Dans le
les programmes > HP > HP Deskiet série 3070A > Aide. Visionneur d’aide, cliquez sur le bouton Accueil en

maintenant la sélection, puis sélectionnez I'aide relative
& votre périphérique.

Recherche du fichier Lisez-Moi Recherche du fichier Lisez-Moi
Insérez le CD de logiciel. Sur le CD du logiciel, Insérez le CD du logiciel, puis double-cliquez sur le
recherchez le fichier ReadMe.chm. Double-cliquez sur dossier “Read Me” situé a la racine du CD.

ReadMe.chm pour ouvrir le fichier, puis sélectionnez le
fichier Lisezmoi dans votre langue.

Enregistrement de votre imprimante HP Deskjet
Pour obtenir un service plus rapide et des alertes d’assistance, enregistrez-vous sur le site www.register.hp.com.

Utilisation de I'encre

Remarque : L'encre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes maniéres au cours du processus d'impression,
y compris lors de I'initialisation, qui prépare le périphérique et les cartouches en vue de I'impression, ou encore lors de
I'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et assurer que I'encre s’écoule en douceur. En outre,
une certaine quantité d’encre demeure dans la cartouche aprés utilisation. Pour plus d’informations, voir
www.hp.com/go/inkusage.

Spécifications relatives & I'alimentation :

CQ191-60017 CQ191-60018
Tension d'alimentation : 100-240 Vac (+/- 10 %) Tension d’alimentation : 200-240 Vac (+/- 10 %)
Fréquence d’entrée : 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Fréquence d’entrée : 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Remarque : Utilisez uniquement le cordon d’alimentation fourni par HP.
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Résolution des probléemes de base

Si vous ne parvenez pas & imprimer une page de test :

1. Si votre imprimante est reliée directement & votre
ordinateur par un cable USB, veillez & ce que les
connexions soient sécurisées.

2. Assurezvous que |'imprimante est sous fension.
Le bouton (@ [Marche/arrét] s'allume en vert.

Assurez-vous que |'imprimante est définie en tant que

périphérique d’impression par défaut :

1. Windows 7® : Dans le menu Démarrer de Windows,
cliquez sur Périphériques et imprimantes.

2. Windows Vista® : Dans la barre des taches de
Windows, cliquez sur Démarrer, sélectionnez
Panneau de configuration, puis Imprimantes.

3. Windows XP® : Dans la barre des taches de
Windows, cliquez sur Démarrer, sélectionnez
Panneau de configuration, puis Imprimantes et
télécopieurs.

Assurez-vous que le cercle jouxtant le nom de voire
imprimante comporte une marque de sélection. Si votre
imprimante n’est pas sélectionnée en tant qu’imprimante
par défaut, cliquez avec le bouton droit sur I'icéne de
I'imprimante et sélectionnez Définir comme imprimante
par défaut dans le menu.

Si votre imprimante est reliée directement a votre
ordinateur via un céble USB et que I'installation du
logiciel Windows échoue :

1. Retirez le CD de |'unité de CD/DVD de votre
ordinateur, puis débranchez le céble USB de
I'ordinateur.

2. Redémarrez |'ordinateur.

3. Insérez le CD du logiciel d'impression dans le lecteur
CD/DVD de I'ordinateur, puis suivez les instructions
& I'écran pour installer le logiciel d’impression. Ne
branchez le cable USB que lorsque vous y étes invité.

4. Une fois l'installation terminée, redémarrez I'ordinateur.

Windows XP et Windows Vista sont des marques
déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis.
Windows 7 est une marque ou une marque déposée de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d’autres

pays.

Si vous ne parvenez pas & imprimer une page de test :

1. Si votre imprimante est reliée & votre ordinateur par
un cable USB, veillez & ce que les connexions soient
sécurisées.

2. Assurezvous que |'imprimante est sous fension.
Le bouton (© [Marche/arrét] s'allume en vert.
Contréle de la file d'attente d’impression :

1. Dans la zone Préférences systéme, cliquez sur
Imprimantes et fax.

2. Cliquez sur le bouton Ouvrir la file d"attente d’impression.

. Cliquez sur une tache d’impression pour la sélectionner.

A W

. Utilisez les boutons de contréle de I'impression ci-aprés.
- Supprimer : annule la tache d'impression sélectionnée.
- Reprise : reprend la tache d’impression mise en
attente.

’
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5. Si vous avez effectué des modifications, lancez une
nouvelle impression.

Redémarrez et réinitialisez :

1. Redémarrez |'ordinateur.

2. Réinitialiser I'imprimante.
a. Mettez |'imprimante hors tension, puis débranchez
le cordon d'alimentation.

b. Patientez environ une minute avant de le
reconnecter. Mettez sous tension I'imprimante.

Si vous ne parvenez toujours pas a effectuer
d'impression, désinstallez, puis réinstallez le logiciel :

Remarque : Tous les composants logiciels HP propres
au périphérique sont supprimés par le programme de
désinstallation. Le programme de désinstallation ne
supprime pas les composants partagés par d’autres
produits ou d’autres programmes.

Pour désinstaller le logiciel :

1. Déconnectez le produit HP de votre ordinateur.
2. Ouvrez le dossier Applications : Hewlett-Packard.

3. Double-cliquez sur Programme de désinstallation HP.
Suivez les instructions a I'écran.

Pour installer le logiciel :
1. Branchez le cable USB.

2. Insérez le CD du logiciel HP dans le lecteur CD/DVD
de votre ordinateur.

3. Sur le bureau, ouvrez le CD, puis double-cliquez sur
Programme d'installation HP.

4. Suivez les instructions affichées & I'écran, ainsi que
celles de la documentation imprimée fournie avec
votre produit HP.
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Résolution des problémes de réseau sans fil

L'imprimante n’est pas détectée durant l'installation du logiciel

Si le logiciel HP ne peut pas trouver votre imprimante sur voire réseau sans fil au cours de I'installation du logiciel, visitez le
site Web de HP Wireless Printing Center www.hp.com/go/wirelessprinting pour obtenir des informations de dépannage.
Le Wireless Printing Center dispose d'un utilitaire de diagnostic réseau (pour Windows uniquement) qui peut aider a
diagnostiquer et résoudre vos problémes d’impression sans fil. Vous pouvez également essayer les étapes de dépannage
suivantes.

Connexions sans fil

1 : Déterminez si le produit est connecté au réseau en appuyant sur le bouton de liaison sans fil. Si I'imprimante était &
I"arrét, vous devrez probablement appuyer deux fois sur le bouton de liaison sans fil pour afficher le menu correspondant.

Si I'imprimante est connectée, |'adresse IP (par exemple, 192.168.0.3) apparait sur I'écran de I'imprimante. Si I'imprimante
n'est pas connectée, le message Non connecté apparait sur I'écran de I'imprimante. Sur I'écran de I'imprimante,
sélectionnez Impr. rapports, puis sélectionnez Test sans fil ou Configuration pour imprimer les rapports. Le rapport de test
du réseau sans fil affiche les résultats de diagnostic pour I'état du réseau sans fil, la force du signal du réseau sans fil, les
réseaux détectés et davantage. La page de configuration réseau affiche I'état du réseau, le nom d’héte, le nom du réseau
et davantage.

2 : Si vous avez déterminé & I'étape 1 que le produit n’était pas relié au réseau et si c’est la premiére fois que vous
installez le logiciel, insérez le CD du logiciel d'impression et suivez les instructions & |'écran.

Si le périphérique ne parvient pas & se connecter & votre réseau, déterminez si I'un des incidents courants suivants s’est
produit :

*  Vous ne vous étes peut-étre pas connecté au bon réseau ou avez saisi un nom de réseau (SSID) incorrect. Vérifiez que
vous avez saisi le méme nom de réseau (SSID) que celui utilisé par I'ordinateur.

* Vous avez peut-étre entré un mot de passe sans fil (passe WPA ou clé WEP) incorrect (dans le cas ou vous utilisez le
chiffrement).
Remarque : Si le nom de réseau ou le mot de passe sans fil n’est pas automatiquement détecté au cours de I'installation
et que vous ne les connaissez pas, vous pouvez télécharger sur le site www.hp.com/go/networksetup une application
pouvant vous aider & localiser ces données. Cette application fonctionne uniquement sous Windows Internet Explorer et
est disponible en anglais seulement.

* Un incident s’est peut-étre produit au niveau du routeur. Essayez de redémarrer le produit et le routeur apres les avoir
successivement mis hors tension, puis de nouveau sous tension.



www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/networksetup

Résolution des problémes de réseau sans fil

3 : Déterminez si les erreurs suivantes se sont produites et, le cas échéant, tentez de les résoudre :

* Votre ordinateur n’est peut-étre pas connecté a votre réseau. Assurez-vous que |'ordinateur est connecté au méme
réseau que |'appareil HP Deskjet. Si vous vous connectez via une liaison sans fil, par exemple, il se peut que votre
ordinateur se soit connecté par erreur & un réseau avoisinant.

* Votre ordinateur est peut-&tre connecté a un réseau privé virtuel (VPN). Désactivez temporairement le VPN avant de
poursuivre |'installation. Etre connecté & un VPN revient & étre sur un autre réseau ; vous devrez déconnecter le VPN
pour accéder au produit sur le réseau domestique.

* Lelogiciel de sécurité peut étre a Iorigine de problémes. Le logiciel de sécurité installé sur votre ordinateur est
congu pour protéger votre ordinateur contre les menaces extérieures & votre réseau domestique. Une suite logicielle
de sécurité peut contenir différents types de logiciel tels qu’un anti-virus, un logiciel anti-espion, un pare-feu et des
applications de protection des enfants. Les pare-feu peuvent bloquer les communications entre les périphériques
connectés au réseau domestique et peuvent étre a I'origine de problémes lorsque vous utilisez des périphériques tels
que des scanners et des imprimantes réseau. Une technique de dépannage rapide consiste & désactiver votre pare-feu
pour voir si le probléme est résolu.
Les problémes rencontrés sont les suivants :
- U'imprimante est infrouvable sur le réseau lors de I'installation du logiciel d'impression.
- Soudain, vous ne pouvez plus imprimer méme si vous pouviez la veille.
- 'imprimante indique qu’elle est HORS-LIGNE dans le dossier Imprimantes et télécopieurs.
- Le logiciel affiche I'état de I'imprimante « déconnecté » méme si I'imprimante est connectée au réseau.
- Si vous disposez d'une imprimante Tout-en-un, certaines fonctionnalités peuvent étre utilisées telles que I'impression et
d’autres ne peuvent pas étre utilisées telles que la numérisation.
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* Parfois, le cycle de mise sous tension permet d’effectuer une reprise aprés une erreur de communication réseau. Mettez
le routeur, I'imprimante et |'ordinateur hors tension, puis mettez-les de nouveau sous tension en respectant |'ordre
suivant : mettez le routeur sous tension en premier, suivi de |'imprimante et de I'ordinateur.

Si vous rencontrez toujours des problémes lors de |'impression sans fil, visitez le site Web Wireless Print Center
www.hp.com/go/wirelessprinting. Le Wireless Printing Center dispose d'un utilitaire de diagnostic réseau (pour Windows

uniquement) qui peut aider & diagnostiquer et résoudre vos problémes d'impression sans fil.

Conseils d'utilisation du logiciel de sécurité :

* Si votre pare-feu présente un parameétre nommé zone de confiance, utilisez-le lorsque votre ordinateur est connecté a
votre réseau domestique.

*  Votre pare-feu doit étre & jour. De nombreux fournisseurs de logiciels de sécurité proposent des mises & jour qui
corrigent les problémes connus.

* Sile parametre Ne pas afficher les messages d’avertissement de votre pare-feu est activé, vous devez le désactiver.
Lorsque vous installez le logiciel HP et utilisez I'imprimante HP, il est probable que des messages d’avertissement
s'affichent sur votre pare-feu. Vous devez autoriser tout logiciel HP & I'origine d’un avertissement. Le message
d’avertissement propose des options pour autoriser, permettre ou débloquer. De méme, si |'avertissement propose de
se rappeler de cette action ou de créer une régle pour cela, sélectionnez cette option. C'est ainsi que le pare-feu sait
ce qui est fiable sur votre réseau domestique.
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Déclaration de garantie limitée de I'imprimante HP

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou

altérés.
Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfagons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de ['utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de I'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. SiHP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le produit
défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de

performances.

. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie

DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ol les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou ne
pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

=)

Cher client,
Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative & votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux ires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente
garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le
vendeur reste tenu a votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 & 1649 du Code civil

Code de la consommation :

"Art, L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.
Il répond é des défauts de é résultant de des de montage ou de I lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilité."

"Att. L. 211-5. - Pour 8tre conforme au contrat, le bien doit

1° Etre propre & l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre 4 la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées
a racheteur sous forme d'échantillon ou de modele

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le ou par son repré dans

Ia publicité ou I'étiquetage

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté  la connaissance du vendeur et que

ce dernier a accepté."

"Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien."

Code civi
Cade G Artice 1641 : Lo vendeur est tenu de la garantie  raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage, que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre pri, s'il les avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS 80, rue Camille Desmoulins 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen
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Painel de con
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1 Voltar: Retorna & tela anterior.
- 2 Cancelar: Interrompe a operagéo atual, restaura as configuragées padréo.
o
=} 3 Configurar: Abre o menu Configuracéo, no qual é possivel verificar os niveis de tinta estimados, alterar as
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configuragées Desligar auto, executar tarefas de manutengdo e definir a regido e o idioma.
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Botdes de selecdio: Use os botdes para selecionar os itens de menu no visor da impressora.

5 Bot&o e luz de status Sem fio: A luz azul indica conex&o sem fio. A luz piscando indica que a conexdo sem
fio esté ativa, mas a impressora n&o estd conectada a uma rede. Pressionar o botdo abre o menu sem fio. Use
o menu sem fio para imprimir paginas de teste e configuragéo de rede, ver a intensidade do sinal sem fio,
estabelecer uma conexdo Wi-Fi Protected Setup (WPS) etc.

6 Bot&o e luz ePrint: A luz branca indica que o ePrint estd conectado. O ePrint permite enviar imagens ou
documentos por meio de um endereco de e-mail & impressora.

7 Bot&o Liga/Desliga

ePrint

ePrint é um servigo gratuito da HP que é uma forma fécil e segura de imprimir por meio do envio de um email ao

endereco de email da impressora. Se puder enviar um email, vocé poderd usar o ePrint!

* Para usar o ePrint, a impressora deve estar conectada & Internet via rede com fio ou sem fio.

* Caso n&o tenha habilitado o ePrint quando instalou o software da impressora pela primeira vez, pressione o botdo
ePrint no painel de controle para habilitar o ePrint e siga as instru¢des no visor da impressora.

* Ao habilitar o ePrint, vocé precisaré concordar com os termos de uso para servicos Web. Consulte o documento
“TERMOS E CONDICOES para HP ePRINT, aplicativos de impressao e ePrintCenter para impressoras conectadas via
Web HP” que vem na caixa da impressora e na Web em www.hp.com/go/ePrintCenter.

* Se voceé tiver habilitado o ePrint, pressione o bot&o ePrint no painel de controle para ver o seu endereco de emila da
impressora, o status do ePrint status, verificar e gerenciar atualizagdes de produto efc.

* Acesse www.hp.com/go/ePrintCenter para saber mais sobre o ePrint e registre a sua impressora.
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Sobre redes sem fio

Para saber mais sobre a impressao sem fio

Para obter as informagées mais completas e atualizadas sobre a impress&o sem fio, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting.

Conexdo sem fio automatica (para computadores
conectados sem fio a uma rede)

Conexdo sem fio automética configuraré automaticamente a impressora com as configuragdes de rede sem fio. Siga o
poster de configuragéo e o visor da impressora para configurar o hardware da impressora e insira o CD com o software
da impressora. O software o orientard pela instalagéo do software. Se o método Conexédo sem fio automatica néo se
aplicar & sua configuragéio ou ao seu sistema operacional, o software o orientard através de outro método de instalagao
sem fio. Para mais informagdes sobre instalagdo sem fio, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting.

Passar de uma conexéo USB para uma conexéo sem fio

Se instalar o HP Deskjet pela primeira vez com uma conexdo USB, vocé posteriormente poderd alterar para uma conexé&o
de rede sem fio.

| Moc |
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1. No menu Iniciar do computador, selecione Todos Utilize o Assistente de configuracéio HP em Aplicativos/ 31
os Programas ou Programas e selecione HP. Hewlett-Packard/Utilitarios do dispositivo para mudar o =]

2. Selecione HP Deskiet 3070A series conexd&o de software dessa impressora para rede sem 5
' ' fio. (-t

3. Selecione Configuragéo da impressora e selecdo
de software.

4. Selecione Converter impressora USB em sem fio.
Siga as instrugdes na tela.

Conectar a computadores adicionais em uma rede

Vocé pode compartilhar o HP Deskjet com outros computadores que estdo também conectados & sua rede doméstica. Se
o HP Deskjet ja estiver conectado & sua rede doméstica e instalado em um computador em rede, para cada computador
adicional, seré preciso instalar somente o software de HP Deskijet. Durante a instalagéio do software, o software descobriré
automaticamente o HP Deskjet na rede. Como o HP Deskiet ja estd conectado & sua rede, néo é preciso configuré-lo
novamente ao instalar o software de HP Deskjet em computadores adicionais.
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Mais informacées

Para informagdes de instalacéio, consulte o péster de instalagéo. Todas as outras informagées do produto podem ser
encontradas na Ajuda eletrénica e no arquivo Readme. A Ajuda eletronica é instalada automaticamente durante a
instalagéo do software da impressora. A Ajuda eletronica inclui instrugdes sobre os recursos do produto e solugéo de
problemas. Ela também contém as especificagées do produto, avisos legais e informagdes ambientais, regulamentares e de
suporte. O arquivo Readme contém informacdes de contato com a HP, requisitos do sistema operacional e as informagées
sobre as atualizagdes mais recentes para o seu produto. Para computadores sem uma unidade de CD/DVD, acesse www.

hp.com/support para baixar e instalar o software da impressora.

Para localizar as informagées de declaragéo e conformidade do Aviso Regulamentar da Unigo Europeia,

c € va para a Ajuda eletrénica, clique em Apéndice > Informagées técnicas > Avisos regulamentares > Aviso
Regulamentar da Unido Europeia ou clique em Informagdes técnicas > Avisos regulamentares > Aviso
Regulamentar da Uniéo Europeia. A Declaragéo de Conformidade deste produto estd disponivel no
seguinte enderego: www.hp.eu/certificates.

Instalar Ajuda eletrénica

Para instalar a Ajuda eletrénica, insira o CD do software no computador e siga as instrugdes na tela.
Se tiver instalado o software como um download pela Web, a Ajuda eletrénica j& estard instalada junto com o software.

| Mac

Encontrar a Ajuda eletrdnica Encontrar a Ajuda eletrénica

Apés a instalagdo do software, clique em Iniciar > Todos em Ajuda, selecione Ajuda Mac. Em Help Viewer, clique

os Programas > HP > HP Deskjet 3070A series > Ajuda. e mantenha pressionado o botdo Inicio e, em seguida,
escolha a Ajuda para seu dispositivo.

Encontrar o Readme Encontrar o Readme

Insira o CD do software. No CD do software, localize o Insira o CD do software e clique duas vezes na pasta

arquivo ReadMe.chm. Clique em ReadMe.chm para abri- Read Me localizada na raiz do CD do software.

lo e depois selecione o arquivo ReadMe em seu idioma.

Registre seu HP Deskijet
Receba alertas de servigo e suporte mais rapidamente, registrando-se em www.register.hp.com.

Consumo de tinta

Observacdo: A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de vérias maneiras, como no processo de
inicializag&o, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a impresséo, e na manutengéio do cabegote de impresséo,
que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Além disso, um pouco de tinta é deixado no
cartucho depois que é usado. Para obter mais informagées, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Especificacées de alimentacéo:

CQ191-:60017 CQ191-:60018
Tensdo de entrada: 100 - 240 Vac (+/- 10%) Tensdo de entrada: 200 - 240 Vac (+/- 10%)
Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Nota: Use o dispositivo apenas com o cabo de alimentagéio fornecido pela HP.
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Solucdo de problemas basicos

Windows

Se vocé néio conseguir imprimir uma pagina de teste:

1. Caso a sua impressora esteja conectada diretamente
ao computador via cabo USB, verifique se a conexdes
do cabo estdo bem presas.

2. Verifique se a impressora estd ligada.
O (© [botdo Liga/Desliga] acenderd em verde.

Verifique se a impressora esta definida como seu

dispositivo padréo de impresséo:

1. Windows 7®: no menu Iniciar do Windows, clique em
Dispositivos e Impressoras.

2. Windows Vista® : na barra de tarefas do Windows,
clique em Iniciar, Painel de Controle e depois em
Impressoras.

3. Windows XP® : Na barra de tarefas do Windows,
clique em Iniciar, Painel de controle e Impressoras e
aparelhos de fax.

Verifique se a impressora tem uma marca de selecdo no
circulo préximo a ela. Se a sua impressora ndo estiver
selecionada como a impressora padréo, clique com o
bot&o direito do mouse no icone da correspondente

a ela e selecione Definir como impressora padréo no
menu.

Se a impressora estiver conectada diretamente ao
computador via cabo USB, e a instalacéo do software
para Windows falhar:

1. Remova o CD da unidade de CD/DVD do
computador e desconecte o cabo USB do
computador.

2. Reinicie o computador.

3. Insira o CD com o software da impressora na
unidade de CD/DVD do do computador e siga
as instrucdes apresentadas na tela para instalar o
software da impressora. N&o conecte o cabo USB
até ser instruido a isso.

4. Apés o término da instalagdo, reinicie o computador.

Windows XP e Windows Vista sdo marcas comerciais
registradas nos Estados Unidos da Microsoft
Corporation. Windows 7 é marca comercial registrada
ou marca comercial da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e/ou em outros paises.

Se vocé néio conseguir imprimir uma pégina de teste:

1. Caso a sua impressora esteja conectada ao
computador via cabo USB, verifique se a conexdes
do cabo estdo bem presas.

2. Verifique se a impressora estd ligada.
O © [botéo Liga/Desliga] acenderd em verde.
Verifique a fila de impressdo:

1. Na caixa de didglogo Preferéncias do Sistema, clique
em Impressao e Fax.

2. Clique no botao Abrir fila de impresséo.
. Clique em um trabalho de impresséo para selecioné-lo.

A W

. Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho
de impressdo:
- Excluir: Cancela o trabalho de impressdo
selecionado.
- Continuar: Continua um trabalho de impresséo
pausado.

5. Caso tenha feito alguma alteragdo, tente imprimir
novamente.

Reinicie:

1. Reinicie o computador.

2. Reinicie a impressora.
a. Desligue a impressora e desconecte o cabo de
alimentacdo.
b. Espere 1 minuto e reconecte o cabo de
alimentagdo. Ligue a impressora.

Portugués

Se vocé ainda néo conseguir imprimir, desinstale e
reinstale o software:

Nota: O desinstalador remove todos os componentes de
software especificos para o dispositivo. O desinstalador
ndo remove componentes compartilhados com outros
produtos ou programas.

Para desinstalar o software:

1. Desconecte o produto HP do computador.

2. Abra a pasta Aplicativos: Hewlett-Packard.

3. Clique duas vezes em HP Uninstaller. Siga as
instrucdes na fela.

Para instalar o software:

1. Conecte o cabo USB.

2. Coloque o CD com o software HP na unidade de CD
do computador.

3. Na drea de trabalho, abra o CD e clique duas vezes
em HP Installer.

4. Siga as instrugdes de instalagdo na tela e as
impressas que vieram com o produto HP.
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Solucéo de problemas de rede sem fio

Néo é possivel localizar a impressora durante a instalagéio do software

Se o software HP n&o conseguir encontrar a impressora na rede sem fio durante a instalaggo do software, va até o
Centro de impressdo sem fio HP em www.hp.com/go/wirelessprinting para ajuda de solugéo de problemas. O Centro de
impressdo sem fio HP tem um utilitario de diagnéstico de rede (para Windows apenas) que pode ajudar a diagnosticar e
resolver os problemas de impress@o sem fio. Vocé pode também fentar as seguintes instrugdes de solugdo de problemas.

Conexdes sem fio

1: Determine se o produto estd conectado & rede pressionando o botdo Sem fio. Se a impressora estiver ociosa, serd
preciso pressionar o botdo Sem fio duas vezes para exibir o menu de conexao sem fio.

Se a impressora estiver conectada, vocé verd o endereco IP (por exemplo, 192.168.0.3) no visor da impressora. Se a
impressora n&o estiver conectada, vocé verd Néo conectado no visor da impressora. No visor da impressora, selecione
Imprimir relatérios e selecione Teste de conexdo sem fio ou Configuragéio para imprimir os relatérios. O relatério de
teste da rede sem fio exibird os resultados do diagnéstico de status da rede sem fio, o nivel do sinal sem fio, as redes
detectadas e muito mais. A pégina de configuragéo da rede exibird o status da rede, o nome de host, 0 nome da rede e
muito mais.

2: Se tiver determinado na Etapa 1 que o produto n&o esté conectado a uma rede e esta for a primeira vez que o
software esta sendo instalado, insira o CD com o software da impressora e siga as instrucdes apresentadas na tela.

Se o dispositivo néio conseguir se conectar & rede, verifique se néo ha algum destes problemas comuns:

* Vocé pode ter escolhido a rede incorreta ou digitado seu nome de rede (SSID) incorretamente. Verifique se inseriu o
mesmo SSID que o computador estd usando.

* Vocé pode ter digitado incorretamente a sua senha sem fio (senha WPA ou chave WEP) (se estiver usando criptografia).

Observacdo: Se a senha de conexéo sem fio ou o nome de rede né&o for encontrado automaticamente durante a
instalag&o e se ndo souber quais s&o eles, vocé poderd baixar um aplicativo de www.hp.com/go/networksetup que
pode ajudar a localizé-los. Esse aplicativo funciona apenas para o Windows Internet Explorer e esta disponivel apenas
em inglés.

* Vocé pode ter um problema de roteador. Tente reiniciar o produto e o roteador desligando-os e ligando-os novamente.
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Solucdo de problemas de rede sem fio

3: Verifique se as seguintes condi¢es s@o existentes e solucione-as:

* O computador pode néo estar conectado & rede. Verifique se o computador esté conectado & mesma rede a que o HP
Deskjet esté conectado. Caso a conexdo seja sem fio, por exemplo, é possivel que o seu computador esteja conectado
& rede de um vizinho por engano.

* O computador pode estar conectado a uma Virtual Private Network (VPN). Desative temporariamente a VPN antes
de continuar com a instalagéo. Estar conectado a uma VPN é como estar em uma rede diferente: vocé precisard se
desconectar da VPN para acessar o equipamento pela rede doméstica.

* Um software de seguranca pode estar causando problemas. O software de seguranca instalado no seu computador foi
desenvolvido para proteger o computador contra ameagas provenientes de fora de sua rede doméstica. Um conjunto
de softwares de seguranca pode conter tipos diferentes de software, como antivirus, antispyware, firewall e protegao
contra o uso por criangas. Os firewalls podem bloquear a comunicagéo entre os dispositivos conectados na rede
doméstica e causar problemas ao se usar dispositivos como scanners e impressoras de rede. Uma técnica de solugéo
de problema répida é desativar o seu firewall e verificar se o problema desaparece.

Os problemas que vocé pode ver séo:

- N&o ¢é possivel encontrar a impressora na rede ao instalar o software da impressora.

- De repente, néo é mais possivel imprimir na impressora, mas vocé conseguia imprimir no dia anterior.

- A impressora mostra que estéd OFF-LINE na pasta de impressora e faxes.

- O software mostra que o status da impressora ¢ “desconectado”, mas a impressora estd conectada & rede.

- No caso de vocé ter um All-in-One, algumas fungdes funcionam, como impressé&o, e outras n&o, como digitalizagéo.

* As vezes, desligar e religar a alimentagéo recuperaré um problema de comunicagdo da rede. Desligue o roteador, a
impressora e o computador, e ligue-os novamente nesta ordem: o roteador primeiro, depois a impressora e finalmente o
computador.

Caso ainda esteja enfrentando problemas de impresséo sem fio, acesse o Centro de impresséo sem fio em
www.hp.com/go/wirelessprinting. O Centro de impressdo sem fio HP tem um utilitario de diagnéstico de rede (para

Windows apenas) que pode ajudar a diagnosticar e resolver os problemas de impresséo sem fio.

Dicas para usar o software de seguranca:

Portugués

* Coaso o seu firewall tenha uma configuracéo denominada zona confiavel, use-a quando o computador estiver
conectado & sua rede doméstica.

* Mantenha o firewall atualizado. Muitos fornecedores de software de seguranga fornecem atualizagdes que corrigem
problemas conhecidos.

* Se o firewall tiver uma configuragéo para néio mostrar mensagens de alerta, vocé deverd desativa-lo. Ao instalar o
software HP e usar a impressora HP, vocé poderd ver mensagens de alerta do firewall. Vocé deverd permitir qualquer
software HP que gere um alerta. A mensagem de alerta pode apresentar opcdes de autorizagéo, permisséo ou )
desbloqueio. Além disso, se o alerta tiver uma selecgo lembrar esta agéo ou criar uma regra para isso, selecione-a. E
dessa forma que o firewall memoriza o que pode ser confiavel em sua rede doméstica.
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Declaracéo de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Duracéo da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1ano

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Cabecgas de impressao (aplicavel somente aos produtos | 1 ano

com cabegas de impresséo substituiveis pelo cliente)

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagao

A. Extensao da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estaro livres de defeitos de
materiais e fabricagéo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugao de instrugbes de
programacao. A HP nao garante que a operagéo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutencgéo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos nao fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagao fora das especificagdes do produto;

d. Modificagao n&o autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado néo afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho ndo-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padréo referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questéo.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.
Se a HP n&o puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apds a notificagéo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.
. AHP n&o tem obrigagdo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto defeituoso a HP.
. Qualquer produto de reposigao pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.
. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no desempenho.
. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.
B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDI(;AO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.
C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extensao permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia s&o as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragédo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragdo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isen¢des de responsabilidade
podem néo ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderao:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentincias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagdes relativas a Garantia Limitada da HP

20 ®~N o o

-

Estimado Cliente,
Anexa a presente declaragdo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta 0 nome e morada da empresa
responsével pela prestacéo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da legislagéo local
em vigor, de outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.

A presente garantia ndo representara quaisquer custos adicionais para o consumidor.

A presente garantia limitada ndo afecta dos direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como
seja o Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redacgao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos, P-Oeiras
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