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Start by following the setup
instructions in the setup poster.
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Control panel

6 7
1 Back: Returns to the previous screen.
2 Cancel: Stops the current operation, restores default settings.
3 Setup: Opens the Setup menu where you can check estimated ink levels, change Auto Power-Off setting, perform
maintenance tasks, and set language and region settings.
4 Selection buttons: Use buttons to select menu items on the printer display.
5 Wireless status light and button: Blue light indicates wireless connection. Blinking light indicates that wireless is

on, but the printer is not connected to a network. Pressing butfon opens wireless menu. Use the wireless menu
to print network configuration and fest pages, view wireless signal strength, establish a Wi-Fi Protected Setup
(WPS) connection, and more.

6 ePrint light and button: White light indicates ePrint is connected. ePrint allows you to send images or documents
through an email address to the printer.

7 On button

ePrint

ePrint is a free HP service that provides a safe and easy way to print by sending an email to your printer’s email address.

If you can send an email, you can use ePrint!

* To use ePrint your printer must be connected to the internet on a wired or wireless network.

* If you did not enable ePrint when you first installed your printer software, press the ePrint button on the control panel
to enable ePrint, and then follow the instructions on the printer display.

*  When you enable ePrint you will need to agree to the terms of use for web services. See the document “TERMS AND
CONDITIONS for HP ePRINT, Print apps and ePrintCenter for HP web-connected printers” included in the printer box
and on the web at www.hp.com/go/ePrintCenter.

* If you have enabled ePrint, press the ePrint button on the control panel to view your printer email address, ePrint
status, check and manage product updates, and more.

*  Go to www.hp.com/go/ePrintCenter to learn more about ePrint and register your printer.
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About wireless networking

Learn about wireless printing

For the most complete, up-to-date information about wireless printing, go to www.hp.com/go/wirelessprinting.

Auto Wireless Connect (for computers connected wirelessly
to a network)

Auto Wireless Connect will automatically configure the printer with your wireless network settings. Follow the setup poster
and the printer display to set up the printer hardware, and then insert the printer software CD. The software will guide you
through the software installation. If the Auto Wireless Connect method does not apply for your configuration or operating
system, the software will guide you through another wireless installation method. For more wireless installation information,
go to www.hp.com/go/wirelessprinting.

Change from a USB connection to a wireless connection

If you first install the HP Deskjet with a USB connection, you can later change it to a wireless network connection.

 Moc |

1. From the computer’s start menu, select All Programs Use HP Setup Assistant in Applications/Hewlett-
or Programs, and then select HP. Packard/Device Utilities fo change the software

2. Select HP Deskjet 3070A series. connection to wireless for this printer.

3. Select Printer Setup & Software Selection.

4. Select Convert a USB connected printer to wireless.
Follow the onscreen instructions.

Connect to additional computers on a network

You can share the HP Deskjet with other computers which are also connected to your home network. If the HP Deskijet is
already connected to your home network and installed on a network computer, for each additional computer you only need
to install the HP Deskiet software. During the software installation, the software will automatically discover the HP Deskiet
over the network. Since the HP Deskiet is already connected to your network, you do not need to configure it again when
installing the HP Deskjet software on additional computers.
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Find more information

For setup information, see the setup poster. All other product information can be found in the electronic Help and Readme.
The electronic Help is automatically installed during printer software installation. Electronic Help includes instructions on
product features and troubleshooting. It also provides product specifications, legal notices, environmental, regulatory, and
support information. The Readme file contains HP support contact information, operating system requirements, and the most
recent updates to your product information. For computers without a CD/DVD drive, please go to

www.hp.com/support to download and install the printer software.

To find the European Union Regulatory Notice statement and compliance information, go to the electronic
c € Help, click Appendix > Technical information > Regulatory notices > European Union Regulatory Notice

or click Technical information > Regulatory notices > European Union Regulatory Notice. The Declaration

of Conformity for this product is available at the following web address:

www.hp.eu/certificates.

Install electronic Help

To install the electronic Help, insert the software CD in your computer and follow the onscreen instructions.
If you have installed the software as a web download, the electronic Help is already installed along with the software.

| Mac |

Find electronic Help Find electronic Help

After software installation, click Start > All Programs > From Help, choose Mac Help. In the Help Viewer, click

HP > HP Deskjet 3070A series > Help. and hold the Home button, and then choose the Help for
your device.

Find Readme Find Readme

Insert software CD. On software CD locate ReadMe.chm. Insert the software CD, and then double-click the Read

Click ReadMe.chm to open and then select ReadMe in Me folder located at the top-level of the software CD.

your language.

Register your HP Deskijet
Get quicker service and support alerts by registering at www.register.hp.com.

Ink usage

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the initialization
process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which keeps print nozzles clear
and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is used. For more information see
www.hp.com/qgo/inkusage.

Power specifications:

CQ191-:60017 CQ191-60018
Input voltage: 100-240Vac (+/- 10%) Input voltage: 200-240Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60Hz (+/- 3Hz) Input frequency: 50/60Hz (+/- 3Hz)

Note: Use only with the power cord supplied by HP.
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Basic troubleshooting

Windows

If you are unable to print a test page:

1. If your printer is connected directly to your computer
with a USB cable, make sure the cable connections
are secure.

2. Make sure the printer is powered on.
The (®) [On button] will be lit green.

Make sure the printer is set as your default printing

device:

1. Windows 7®: From the Windows Start menu, click
Devices and Printers.

2. Windows Vista®: On the Windows taskbar, click
Start, click Control Panel, and then click Printer.

3. Windows XP®: On the Windows taskbar, click Start,
click Control Panel, and then click Printers and Faxes.

Make sure that your printer has a check mark in the
circle next fo it. If your printer is not selected as the
default printer, right-click the printer icon and choose Set
as Default Printer from the menu.

If your printer is connected directly to your computer with

a USB cable and the Windows software installation fails:

1. Remove the CD from the computer’'s CD/DVD drive,
and then disconnect the USB cable from the computer.

2. Restart the computer.

3. Insert the printer software CD in the computer’s
CD/DVD drive, then follow the onscreen instructions

to install the printer software. Do not connect the USB
cable until you are told to do so.

4. After the installation finishes, restart the computer.

Windows XP, and Windows Vista are U.S. registered
trademarks of Microsoft Corporation. Windows 7 is
either a registered trademark or trademark of Microsoft
Corporation in the United States and/or other countries.

If you are unable to print a test page:

1. If your printer is connected to your computer with
a USB cable, make sure the cable connections are
secure.

2. Make sure the printer is powered on.
The © [On button] will be lit green.

Check your print queue:

1. In System Preferences, click Print & Fax.
2. Click the Open Print Queue button.
3. Click a print job to select it.

4. Use the following butions to manage the print job:
- Delete: Cancel the selected print job.
- Resume: Continue a paused print job.

5. If you made any changes, try fo print again.

Restart and reset:
1. Restart the computer.

2. Reset the printer.
a. Turn off the printer and unplug the power cord.
b. Wait a minute, then plug the power cord back in
and turn on the printer.

If you are still unable to print, uninstall and reinstall the
software:

Note: The uninstaller removes all of the HP software
components that are specific to the device. The
uninstaller does not remove components that are shared
by other products or programs.

To uninstall the software:

1. Disconnect the HP product from your computer.

2. Open the Applications: Hewlett-Packard folder.

3. Double-click HP Uninstaller. Follow the onscreen
instructions.

To install the software:
1. Connect the USB cable.

2. Insert the HP software CD into your computer’s

CD/DVD drive.

3. On the deskiop, open the CD and then double-click
HP Installer.

4. Follow the onscreen and the printed setup instructions
that came with the HP product.




Wireless network troubleshooting

The printer cannot be found during software installation

If the HP software is unable to find your printer on your wireless network during software installation, go to the HP Wireless

Printing Center at www.hp.com/go/wirelessprinting for troubleshooting help. The Wireless Printing Center has a Network

Diagnostic Utility (for Windows only) that can help diagnose and solve your wireless printing problems. You can also try the
following troubleshooting steps.

Wireless connections

1: Determine if the product is connected to the network by pressing the Wireless button. If the printer has been idle, you
may need to press the wireless button twice to display the wireless menu.

If the printer is connected, you will see the IP address (for example, 192.168.0.3) on the printer display. If the printer is

not connected, you will see Not Connected on the printer display. From the printer display, select Print Reports, then select
Wireless Test or Configuration to print the reports. The wireless network test report will display the diagnostic results for the
status of the wireless network, wireless signal strength, detected networks, and more. The network configuration page will
display the network status, host name, network name, and more.

2. If you determined in Step 1 that the product is not connected to a network and this is the first time you are installing the
software, insert the printer software CD and then follow the onscreen instructions.

If the device is unable to join your network, check for these common issues:

*  You might have picked the wrong network or typed in your network name (SSID) incorrectly. Check and make sure that
you enfer the same SSID as the computer is using.

*  You might have typed in your wireless password (WPA passphrase or WEP key) incorrectly (if you are using encryption).
Note: If the network name or the wireless password are not found automatically during installation, and if you don't
know them, you can download an application from www.hp.com/go/networksetup that might help you locate them.
This application works for only Windows Internet Explorer and is only available in English.

*  You might have a router problem. Try restarting both the product and the router by turning off the power for each of
them, and then on again.
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Wireless network troubleshooting

: Check for and resolve the following possible conditions:

Your computer might not be connected to your network. Make sure that the computer is connected to the same network
to which the HP Deskiet is connected. If you are connected wirelessly, for example, it is possible that your computer is
connected to a neighbor’s network by mistake.

Your computer might be connected to a Virtual Private Network (VPN). Temporarily disable the VPN before proceeding
with the installation. Being connected to a VPN is like being on a different network; you will need to disconnect the VPN
to access the product over the home network.

Security software might be causing problems. Security software installed on your computer is designed to protect your
computer against threats that can come from outside your home network. A security software suite can contain different
types of software such as an anti-virus, anti-spyware, firewall and child protection applications. Firewalls can block
communication between devices connected on the home network and can cause problems when using devices like
network printers and scanners. A quick troubleshooting technique is to disable your firewall and check if the problem
goes away.

Problems that you might see include:

- The printer cannot be found over the network when installing the printer software.

- You suddenly cannot print to the printer even though you could the day before.

- The printer shows that it is OFFLINE in the printer and faxes folder.

- The software shows the printer status is “disconnected” even though the printer is connected to the network.

- If you have an All-in-One, some functions work, like print, and others don't, like scan.

Sometimes, cycling the power will recover a network communication issue. Turn off the router, printer, and computer,
and then turn them back on in this order: router first, then the printer, and finally the computer.

If you are still having wireless printing problems go to the Wireless Print Center at www.hp.com/go/wirelessprinting.
The Wireless Printing Center has a Network Diagnostic Utility (for Windows only) that can help diagnose and solve your
wireless printing problems.

Tips for using security software:

If your firewall has a setting called trusted zone, use it when your computer is connected to your home network.

Keep your firewall up to date. Many security software vendors provide updates which correct known issues.

If your firewall has a setting to not show alert messages, you should disable it. When installing the HP software and
using the HP printer, you may see alert messages from your firewall software. You should allow any HP software which
causes an alert. The alert message may provide options to allow, permit, or unblock. Also, if the alert has a remember
this action or create a rule for this selection, make sure and select it. This is how the firewall learns what can be trusted
on your home network.
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HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)
Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,

within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the
product being replaced.

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty
Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V., Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa
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Bedienfeld

Zuriick: Dient zum Zuriickkehren zur vorherigen Anzeige.

Abbrechen: Stoppt die aktuelle Operation und stellt die Standardeinstellungen wieder her.

Einrichtung: Offnet das Meni Einrichtung, in dem Sie die Tintenfillstande tberprifen, die Einstellung fur , Autom.-
Aus” &ndern, Wartungsaufgaben erledigen sowie die Einstellungen fir Sprache und Region festlegen kénnen.

Tasten ,, Auswahl”: Diese Tasten dienen zum Auswéhlen von Menipunkten auf dem Druckerdisplay.

Wireless Status-LED und Taste: Blaue LED zeigt eine Wireless-Verbindung an. Eine blinkende LED zeigt an, dass
der Wireless-Betrieb aktiviert, aber der Drucker nicht mit einem Netzwerk verbunden ist. Durch Driicken der Taste
wird das Menii ,Wireless” geoffnet. Das Meni ,Wireless” dient u. a. zum Drucken der Netzwerkkonfigurationsseite
und von Testseiten, Anzeigen der Funksignalstérke sowie Einrichten einer WPS-Verbindung (Wi-Fi Protected Setup).

ePrint LED und Taste: Eine weif3e LED zeigt an, dass ePrint verbunden ist. ePrint erméglicht lhnen, Bilder und
Dokumente iber eine E-Mail-Adresse an den Drucker zu senden.

Netztaste

ePrint

ePrint ist ein kostenloser Dienst von HP, bei dem iber eine sichere und einfache Methode gedruckt werden kann, indem eine
E-Mail an die E-Mail-Adresse des Druckers gesendet wird. Wenn Sie E-Mails senden kénnen, kénnen Sie ePrint verwenden!

Zur Verwendung von ePrint muss der Drucker in einem kabelgebundenen oder kabellosen (Wireless-)Netzwerk mit
dem Internet verbunden sein.

Wenn ePrint nicht bei der Erstinstallation der Druckersoftware aktiviert wurde, driicken Sie die Taste ePrint auf dem
Bedienfeld, um ePrint zu aktivieren. Befolgen Sie dann die auf dem Druckerdisplay angezeigten Anweisungen.

Wenn Sie ePrint aktivieren, missen Sie den Nutzungsbedingungen fir Webdienste zustimmen. Weitere Informationen
dazvu finden Sie im Dokument ,TERMS AND CONDITIONS for HP ePRINT, Print apps and ePrintCenter for HP web-
connected prinfers” (Nutzungsbedingungen fir HP ePrint, Druck-Apps und ePrintCenter fir iber das Web verbundene
Drucker), das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist. AuBerdem finden Sie die diesbeziglichen Informationen
unter www.hp.com/go/ePrintCenter.

Wenn ePrint aktiviert ist, driicken Sie die Taste ePrint auf dem Bedienfeld, um die E-Mail-Adresse des Druckers und
den ePrint-Status anzuzeigen, Produktaktualisierungen zu suchen und zu verwalten und anderes mehr.

Rufen Sie www.hp.com/qgo/ePrintCenter auf, um weitere Informationen zu ePrint zu erhalten und lhren Drucker
registrieren zu lassen.
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Infos zum Wireless-Netzwerkbetrieb

Infos zum Wireless-Druck

Umfassende und aktuelle Informationen zum Wireless-Druck finden Sie unter www.hp.com/go/wirelessprinting.

Autom. Wireless-Verbindung (fir Computer, die kabellos
mit einem Netzwerk verbunden werden)

Autom. Wireless-Verbindung dient zum automatischen Konfigurieren des Druckers mit den Einstellungen fir Ihr Wireless-
Netzwerk. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Setup-Poster und dem Druckerdisplay, um die Druckerhardware
einzurichten. Legen Sie dann die CD mit der Druckersoftware ein. Die Software fihrt Sie durch die Softwareinstallation.
Wenn die Methode Autom. Wireless-Verbindung bei Ihrer Konfiguration oder lhrem Betriebssystem nicht anwendbar ist,
werden Sie von der Software durch eine andere Wireless-Installationsmethode gefishrt. Weitere Informationen zur Wireless-
Installation finden Sie unter www.hp.com/go/wirelessprinting.

Wechseln von einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung

Wenn Sie den HP Deskijet anfénglich mithilfe einer USB-Verbindung anschlieBen, kénnen Sie zu einem spéteren Zeitpunkt
dennoch zu einer Wireless-Netzwerkverbindung wechseln.

| Mac

1. Wahlen Sie auf dem Computer im Meni ,, Start” Verwenden Sie den HP Einrichtungsassistenten unter
die Option Alle Programme oder Programme und Programme/Hewlett-Packard/Dienstprogramme, um bei
dann HP aus. der Softwareverbindung fir diesen Drucker zu Wireless

2. Wakhlen Sie HP Deskjet 3070A series aus. zu wechseln.

w

. Wahlen Sie Druckereinrichtung & -software aus.

4. Wahlen Sie Bei Druckerverbindung von USB
zu Wireless wechseln aus. Befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

Verbinden mit zusatzlichen Computern im Netzwerk

Sie kénnen den HP Deskjet mit anderen Computern gemeinsam nutzen, die ebenfalls mit lhrem Heimnetzwerk verbunden
sind. Wenn der HP Deskijet bereits mit lhrem Heimnetzwerk verbunden und auf einem Netzwerkcomputer installiert ist,
missen Sie fir jeden weiteren Computer nur die HP Deskjet Software installieren. Wahrend der Softwareinstallation wird
der HP Deskjet von der Software automatisch im Netzwerk erkannt. Da der HP Deskiet bereits mit dem Netzwerk verbunden
ist, mussen Sie diesen nicht erneut konfigurieren, wenn Sie die HP Deskjet Software auf weiteren Computern installieren.
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Weitere Informationsquellen

Die Einrichtungsinformationen finden Sie auf dem Setup-Poster. Alle weiteren Produktinformationen finden Sie in der elekironischen
Hilfe und in der Readme-Datei. Die elekironische Hilfe wird beim Installieren der Druckersoftware automatisch installiert. Die
elekironische Hilfe umfasst Anweisungen zu den Produkifunktionen und zur Fehlerbehebung. Dariber hinaus enthalt sie die
Produkispezifikationen, rechtliche Hinweise sowie Hinweise zum Umweltschutz und zur Konformitét und Informationen zum
Support. Die Readme-Datei enthélt die Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support, die Betriebssystemanforderungen
sowie die neuesfen Aktualisierungen in Bezug auf die Produktinformationen. Rufen Sie bei Computern ohne CD/DVD-Laufwerk die

Website www.hp.com/support auf, um die Druckersoftware herunterzuladen und zu installieren.

Wechseln Sie zum Abrufen der Zulassungshinweise fir die Européische Gemeinschaft und der
Konformitatserklarung zur elektronischen Hilfe. Klicken Sie hier auf Anhang > Technische Daten >

c € @ Zulassungshinweise > Zulassungshinweise fiir die Europdische Gemeinschaft oder auf Technische Daten >
Zulassungshinweise > Zulassungshinweise fir die Européische Gemeinschaft. Die Konformitatserklarung
fur dieses Produkt finden Sie unter folgender Webadresse: www.hp.eu/certificates.

Installieren der elektronischen Hilfe

Legen Sie zum Installieren der elekironischen Hilfe die Software-CD in den Computer ein, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.
Waurde die Software als Web-Download installiert, wurde die elektronische Hilfe bereits zusammen mit der Software

installiert.
Windows [ Mac |
Aufrufen der elektronischen Hilfe Aufrufen der elektronischen Hilfe
Klicken Sie nach dem Installieren der Software auf Start > Klicken Sie im Meni Hilfe auf Mac Hilfe. Halten Sie im
Alle Programme > HP > HP Deskjet 3070A series > Hilfe. Help Viewer die Taste , Startanzeige” gedriickt. Wahlen

Sie dann die Hilfe fir lhr Gerat aus.

Aufrufen der Readme-Datei Aufrufen der Readme-Datei
Legen Sie die CD mit der Software ein. Suchen Sie auf Legen Sie die CD mit der Software ein, und
der CD nach der Datei ReadMe.chm. Klicken Sie zum doppelklicken Sie auf den Readme-Ordner, der sich
Offnen auf die Datei ReadMe.chm, und wahlen Sie dann im obersten Verzeichnis auf der CD mit der Software
die Readme-Datei in lhrer Sprache aus. befindet.

Registrieren lhres HP Deskiet

Lassen Sie das Gerét unter www.register.hp.com registrieren, um schnelleren Service und Hinweise vom Support zu
erhalten.

Tintenverbrauch

Hinweis: Die Tinte aus den Patronen wird wéhrend des Druckvorgangs auf verschiedene Arten verwendet, z. B. wéhrend
der Aufwarmphase, um das Gerat und die Patronen auf das Drucken vorzubereiten, oder bei der Druckkopfwartung,
damit die Tintendiisen nicht verstopfen und die Tinte gleichm&Big flieft. Dariber hinaus verbleiben nach der Verwendung
Tintenriicksténde in den Patronen. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

Stromversorgung - Spezifikationen:

CQ191-60017 CQ191-:60018
Eingangsspannung: 100 - 240 V Wechselstrom (+/- 10 %)  Eingangsspannung: 200 — 240 V Wechselstrom (+/- 10 %)
Netzfrequenz: 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Netzfrequenz: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Hinweis: Verwenden Sie das Produkt ausschlieBlich mit dem von HP gelieferten Netzkabel.
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Aligemeine Fehlerbehebung

Windows

Wenn sich keine Testseite drucken lésst:

1. Wenn der Drucker iber ein USB-Kabel direkt mit
dem Computer verbunden ist, iberpriifen Sie die
Kabelverbindungen auf festen Sitz.

2. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet
ist und mit Strom versorgt wird.
Die Taste (©) [Taste Ein] leuchtet grin.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker als
Standarddrucker festgelegt ist:

1. Windows 7°: Klicken Sie im Windows-Meni Start auf
Gerdte und Drucker.

2. Windows Vista®: Klicken Sie in der Windows-
Taskleiste auf Start. Klicken Sie dann auf
Systemsteuerung und Drucker.

3. Windows XP®: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste
auf Start. Klicken Sie dann auf Systemsteuerung und
Drucker und Faxgeriéte.

Vergewissern Sie sich, dass der Kreis neben dem Drucker
markiert ist. Wenn |hr Drucker nicht als Standarddrucker
ausgewdhlt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste

auf das Druckersymbol, und wahlen Sie im daraufhin
angezeigten Meni die Option Als Standarddrucker
festlegen aus.

Wenn der Drucker iiber ein USB-Kabel direkt mit dem
Computer verbunden ist und die Windows-Software sich
nicht installieren lasst:

1. Nehmen Sie die CD aus dem CD-/DVD-Laufwerk des
Computers heraus, und 18sen Sie das USB-Kabel vom
Computer.

2. Fihren Sie einen Neustart des Computers aus.

3. Legen Sie die CD mit der Druckersoftware in
das CD/DVD-Lautwerk des Computers ein, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um
die Druckersoftware zu installieren. SchlieBen Sie
das USB-Kabel erst an, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

4. Starten Sie den Computer nach Abschluss der
Installation neu.

Windows XP und Windows Vista sind in den USA
eingetragene Marken der Microsoft Corporation.
Windows 7 ist in den USA und/oder anderen Landern
eine eingetragene Marke oder eine Marke der Microsoft
Corporation.

Wenn sich keine Testseite drucken lésst:

1. Wenn der Drucker iber ein USB-Kabel mit dem
Computer verbunden ist, Gberprifen Sie die
Kabelverbindungen auf festen Sitz.

2. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet
ist und mit Strom versorgt wird.
Die Taste © [Taste Ein] leuchtet grin.

Uberprisfen Sie die Druckwarteschlange:

1. Klicken Sie unter Systemeinstellungen auf Drucken & Faxen.
2. Klicken Sie auf die Schaltfléiche Druckwarteschlange 6ffnen.
3. Klicken Sie auf einen Druckauftrag, um ihn auszuwdéhlen.
4.

Verwenden Sie zum Verwalten des Druckauftrags die
folgenden Schaltflachen:

— Léschen: Ausgewahlten Druckauftrag abbrechen.

— Fortsetzen: Angehaltenen Druckauftrag fortsetzen.

5. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starfen Sie
einen erneufen Druckversuch.

Starten Sie den Computer neu, oder seizen Sie den Drucker zuriick:
1. Fihren Sie einen Neustart des Computers aus.
2. Setzen Sie den Drucker zuriick.

a. Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

b. Warten Sie ca. eine Minute, schlieffen Sie das
Netzkabel wieder an, und schalten Sie den Drucker ein.

Wenn weiterhin kein Druck méglich ist, deinstallieren Sie
die Software, und installieren Sie diese erneut:

Hinweis: Vom Deinstallationsprogramm werden alle
speziellen HP Softwarekomponenten fir das jeweilige
Gerdét entfernt. Vom Deinstallationsprogramm werden
keine Komponenten entfernt, die mit anderen Produkten
oder Programmen gemeinsam genutzt werden.

So deinstallieren Sie die Software:

1. Trennen Sie die Verbindung zwischen dem HP
Produkt und dem Computer.

2. Offnen Sie den Ordner ,Programme: Hewlett-Packard”.

3. Doppelklicken Sie auf HP Deinstallationsprogramm.
Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So installieren Sie die Software:

1. SchlieBen Sie das USB-Kabel an.

2. legen Sie die CD mit der HP Software in das CD/
DVD-Laufwerk lhres Computers ein.

3. Offnen Sie die CD auf dem Desktop, und doppelklicken
Sie dann auf HP Installationsprogramm.

4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen und die
gedruckten Einrichtungsanweisungen, die mit dem HP
Produkt geliefert wurden.



Fehlerbehebung bei Wireless-Netzwerken

Der Drucker kann wiihrend der Softwareinstallation nicht gefunden werden

Wenn der Drucker wéhrend der Softwareinstallation von der HP Software nicht im Wireless-Netzwerk gefunden

werden kann, wechseln Sie zum HP Wireless Printing Center unter www.hp.com/go/wirelessprinting, um die Hilfe zur
Fehlerbehebung abzurufen. Im Wireless Printing Center finden Sie das Dienstprogramm HP Network Diagnostic (nur
Windows), mit dessen Hilfe sich Probleme beim Wireless-Druck diagnostizieren und [&sen lassen. Sie kénnen aber auch die
folgenden FehlerbehebungsmafBnahmen ergreifen.

Wireless-Verbindungen

1: Stellen Sie fest, ob das Produkt mit dem Netzwerk verbunden ist, indem Sie die Taste ,Wireless” driicken. Wenn der
Drucker inaktiv war, missen Sie die Taste ,Wireless” ggf. zweimal dricken, um das Meni ,Wireless” anzuzeigen.

Wenn eine Verbindung zum Drucker besteht, wird die IP-Adresse auf dem Druckerdisplay angezeigt (z. B. 192.168.0.3).
Wenn keine Verbindung zum Drucker besteht, wird Nicht verbunden auf dem Druckerdisplay angezeigt. Wahlen Sie auf
dem Druckerdisplay Berichte drucken und dann Wireless-Test oder Konfiguration aus, um die Berichte zu drucken. Im
Testbericht fir das Wireless-Netzwerk werden die Diagnoseergebnisse zum Status des Wireless-Netzwerks angezeigt,
die Funksignalstarke, die erkannten Netzwerke und anderes mehr. Auf der Netzwerkkonfigurationsseite werden u. a. der
Netzwerkstatus, der Hostname und der Netzwerkname angezeigt.

2: Wenn in Schritt 1 festgestellt wurde, dass das Produkt nicht mit einem Netzwerk verbunden ist, und Sie die Software
zum ersten Mal installieren, legen Sie die CD mit der Druckersoftware ein, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Wenn sich das Gerdt nicht zum Netzwerk hinzufiigen lésst, prifen Sie, ob folgende Probleme vorliegen:

* Das falsche Netzwerk wurde ausgewdihlt, oder der Netzwerkname (SSID) wurde falsch eingegeben. Vergewissern Sie
sich, dass Sie dieselbe SSID wie fir den Computer eingeben.

* Das Kennwort fir das Wireless-Netzwerk (WPA-Kennwortschliissel oder WEP-Schliissel) wurde falsch eingegeben
(wenn Sie mit Verschlisselung arbeiten).
Hinweis: Wenn der Netzwerkname oder das Kennwort fiir das Wireless-Netzwerk wihrend der Installation nicht
automatisch gefunden wird und Sie die erforderlichen Daten nicht kennen, kénnen Sie unter www.hp.com/go/networksetup
eine Anwendung herunterladen, die Sie beim Suchen nach diesen Werfen unterstiitzt. Diese Anwendung funktioniert
ausschlieBlich in Kombination mit dem Windows Internet Explorer, und sie ist nur in englischer Sprache erhalilich.

*  Es liegt ein Problem mit dem Router vor. Schalten Sie das Produkt und den Router nacheinander aus und dann wieder
ein, um das Produkt und den Router neu zu starten.
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Fehlerbehebung bei Wireless-Netzwerken
3: Uberprifen Sie, ob folgende Probleme vorliegen, und lssen Sie diese ggf.:

Der Computer ist nicht mit dem Netzwerk verbunden. Vergewissern Sie sich, dass der Computer mit dem Netzwerk
verbunden ist, mit dem auch der HP Deskjet verbunden ist. Bei einer Funkverbindung ist es beispielsweise méglich, dass
der Computer versehentlich mit dem Netzwerk eines Nachbarn verbunden wurde.

Der Computer ist mit einem VPN-Netzwerk (Virtual Private Network) verbunden. Versuchen Sie zunéchst, das VPN
voriibergehend zu deaktivieren, bevor Sie mit der Installation fortfahren. Eine Verbindung zu einem VPN hat dieselben
Auswirkungen wie die Verbindung zu einem anderen Netzwerk. Sie missen die Verbindung zum VPN trennen, um ber
das eigene Netzwerk auf das Produkt zugreifen zu kénnen.

Die Probleme werden durch Sicherheitssoftware verursacht. Die auf lhrem Computer installierte Sicherheitssoftware ist
so konzipiert, dass |hr Computer gegen Bedrohungen geschitzt wird, die von auflerhalb des Heimnetzwerks stammen.
Eine Suite mit Sicherheitssoftware kann verschiedene Typen von Software wie Anti-Virus-, Anti-Spyware-, Firewall- und
Kindersicherungsanwendungen beinhalten. Firewalls kénnen die Kommunikation zwischen Geréten blockieren, die mit
dem Heimnetzwerk verbunden sind, und Probleme verursachen, wenn Sie Gerdte wie Netzwerkdrucker oder -scanner
verwenden. Eine schnelle Methode zur Fehlerbehebung besteht darin, die Firewall zu deaktivieren und zu priifen, ob
das Problem dann weiterhin besteht.

Folgende Probleme kénnen auftreten:

— Der Drucker kann beim Installieren der Druckersoftware nicht iber das Netzwerk gefunden werden.

— Sie kénnen platzlich nicht mehr mit dem Drucker drucken, obwohl dies am Tag zuvor noch méglich war.

— Im Ordner Drucker und Faxgerdte wird der Drucker als OFFLINE angezeigt.

— In der Software wird der Druckerstatus ,Nicht verbunden” angezeigt, obwohl der Drucker mit dem Netzwerk
verbunden ist.

— Bei einem All-in-One funktionieren einige Funktionen wie Drucken, wéhrend andere wie Scannen nicht funktionieren.

Manchmal kénnen Probleme mit der Netzwerkkommunikation durch Aus- und Einschalten behoben werden. Schalten
Sie den Router, den Drucker und den Computer aus, und schalten Sie diese in dieser Reihenfolge wieder ein: Zuerst den
Router, dann den Drucker und zuletzt den Computer.

Sollten weiterhin Probleme beim Wireless-Druck auftreten, rufen Sie das Wireless Print Center unter

www.hp.com/go/wirelessprinting auf. Im Wireless Printing Center finden Sie das Dienstprogramm HP Network Diagnostic
(nur Windows), mit dessen Hilfe sich Probleme beim Wireless-Druck diagnostizieren und lésen lassen.

Tipps zum Verwenden der Sicherheitssoftware:

Wenn lhre Firewall Gber eine Einstellung wie Vertravenswiirdige Zone verfigt, verwenden Sie diese, wenn lhr
Computer mit dem Heimnetzwerk verbunden ist.

Halten Sie Ihre Firewall stets auf dem aktuellen Stand. Viele Hersteller von Sicherheitssoftware stellen Aktualisierungen
zum Beheben bekannter Probleme zur Verfiigung.

Wenn lhre Firewall iber eine Einstellung fiir Keine Warnmeldungen anzeigen verfiigt, missen Sie diese deaktivieren.
Wenn Sie die HP Software installieren und den HP Drucker verwenden, werden ggf. Warnmeldungen der
Firewallsoftware angezeigt. Lassen Sie sémtliche HP Software zu, die Warnmeldungen verursacht. In der Warnmeldung
werden ggf. Optionen zum Zulassen, Gestatten oder Entsperren angezeigt. Die Warnung kann auch iber eine Option
wie Aktion merken oder Regel hierfir erstellen verfiigen. Vergewissern Sie sich, dass Sie diese auswéhlen. Auf diese
Weise wird der Firewall mitgeteilt, welche Komponenten im Heimnetzwerk als vertrauenswiirdig einzustufen sind.
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Erklarung zur beschrénkten Gewéhrleistung fir HP Drucker

HP Produkt Dauer der beschrankten Gewéhrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fiir die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht flr nachgefiillite,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Druckkopfe (gilt nur fir Produkte, deren Druckkopf vom 1 Jahr
Kunden ausgewechselt werden kann)
Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrankten Gewahrleistung

1. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wahrend des oben genannten
Gewahrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fiir die Nichtausflihrung von Programmieranweisungen.
HP Gbernimmt keine Garantie daflr, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

3. Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt nur fir Mangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. UnsachgemaRe Wartung oder Abanderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstiitzt werden;

c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abanderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiillten Patrone nicht
auf die Garantie fiir den Kunden bzw. auf jegliche Unterstiitzungsvertrage mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschéadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiillten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zuriickzufiihren ist, stellt HP fiir die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardmaRigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

5. Wenn HP wahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die
Gewahrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung (iber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fiir das Produkt zurlick.

7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zuriickzuerstatten,
wenn der Endkunde dieses an HP zurlickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte kdnnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie tiber mindestens denselben Funktionsumfang
verfigen wie das zu ersetzende Produkt.

9. HP Produkte kdnnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen
entsprechen.

10. Die Erklarung zur beschrankten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefiihrten Produkte von HP
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewahrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrénkungen der Gewahrleistung

WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE

AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER

ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG

FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung

. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden Uber die in

dieser Gewahrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspruche zZu.

2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKI:ICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umstanden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kdnnen.

2. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeéndert
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen
bestimmte Erklarungen und Einschréankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung moglicherweise nicht auf den Endkunden
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Léndern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarungen und Einschréankungen dieser
Gewabhrleistungsvereinbarung beschrankt (z.B. in GroRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschréankungen durchzusetzen;

c. verfugt ein Endkunde tber weitere Gewahrleistungsanspriiche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschréankt werden, oder eine
zeitliche Einschrénkung der stillschweigenden Gewahrleistung ist zulassig.

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
ENDKUNDENRECHTEN.

HP Herstellergarantie
Sehr geehrter Kunde,
Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Inrem Land die HP Herstellergarantie gewahrt.

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mingelanspriiche gegeniiber lhrem Verkéufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschréankt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger StraRe 140, D-71034 Bdblingen

Luxemburg: Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien
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Commencez par suivre les
instructions de configuration du
schéma d'installation.

Cartouches cyan,
[¢ magenta, iauneyei noir m www.hp.com/support e @ 9
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Panneau de commande

6 7

1 Retour : retourne & I'écran précédent.

2 Annuler : Met fin & I'opération en cours, restaure les parametres par défaut.
-
= - - - N . -
Q 3 Configuration : Ouvre le menu Config. dans lequel vous pouvez contréler les niveaux d’encre, modifier le
A parametre Désact. auto, effectuer des taches de maintenance et définir les paramétres de langue et de région.
Q
(7 4 Boutons de sélection : Utilisez les boutons pour sélectionner les options de menu sur I'écran de I'imprimante.

5 Bouton et voyant d’état Sans fil : Une lumiére bleue indique une connexion sans fil. Un voyant clignotant indique

que I'option sans fil est activée, |'imprimante nest pas connectée & un réseau. En appuyant sur le bouton, vous
pouvez ouvrir le menu sans fil. Utilisez le menu sans fil pour imprimer la configuration réseau et les pages de test,
afficher la force du signal sans fil, établir une connexion WPS (Wi-Fi Protected Setup) et davantage.

6 Bouton et voyant ePrint : Une lumiére claire indique qu’ePrint est connecté. ePrint vous permet d’envoyer des
images ou des documents via une adresse électronique & |'imprimante.

7 Bouton Marche

ePrint

ePrint est un service gratuit de HP qui offre une méthode stre et facile d’impression en envoyant un courrier électronique &
I'adresse électronique de votre imprimante. Si vous pouvez envoyer un message électronique, vous pouvez utiliser ePrint!

*  Pour utiliser ePrint, votre imprimante doit étre connectée & Internet sur un réseau filaire ou sans fil.

* Sivous n'avez pas activé ePrint lorsque vous avez d’abord installé votre logiciel d'impression, appuyez sur le bouton
ePrint sur le panneau de commande pour activer ePrint, puis suivez les instructions sur |'écran de I'imprimante.

* Lorsque vous activez ePrint, vous devrez vous conformer aux conditions d'utilisation pour les services Web. Voir le
document « Conditions générales relatives au service HP ePRINT, aux applications d’impression et au systéme HP
ePrintCenter pour les imprimantes HP connectées au Web » incluses dans la boite de I'imprimante et disponibles sur
Internet & |'adresse www.hp.com/go/ePrintCenter.

* Si vous avez activé ePrint, appuyez sur le bouton ePrint sur le panneau de commande pour afficher I'adresse de
messagerie de votre imprimante et I'état ePrint, vérifier et gérer les mises & jour de produits et davantage.

e Visitez le site Web www.hp.com/go/ePrintCenter pour en savoir davantage sur ePrint et enregistrez votre imprimante.
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A propos du réseau sans fil

Pour en savoir davantage a propos de I'impression sans fil

Pour obtenir les informations mises & jour les plus complétes sur I'impression sans fil, visitez le site Web
www.hp.com/go/wirelessprinting.

Connexion sans fil automatique (pour les ordinateurs
connectés sans fil au réseav)

La fonctionnalité Connexion sans fil automatique configure automatiquement I'imprimante avec vos paramétres de réseau
sans fil. Suivez le schéma d'installation et I’écran d’imprimante pour configurer le matériel de I'imprimante, puis insérez
le CD logiciel de I'imprimante. Le logiciel vous guide au cours de I'installation du logiciel. Si la méthode Connexion
automatique sans fil ne s'applique pas & votre configuration ou au systéme d’exploitation, le logiciel vous guide via une
autre méthode d'installation sans fil. Pour plus d’informations sur I'installation sans fil, visitez le site Web
www.hp.com/go/wirelessprinting.

Passer d’une connexion USB & une connexion sans fil

Si vous commencez par configurer I'appareil HP Deskjet avec une connexion USB, vous pourrez passer ultérieurement &
une connexion réseau sans fil.

| Mac

v
1. Dans le menu Démarrer de I'ordinateur, Utilisez Assistant d’installation de HP dans 8~
sélectionnez Tous les programmes ou Programmes, Applications/Hewlett-Packard/Device Utilities pour =
puis sélectionnez HP. passer d'une connexion logicielle & une connexion sans S

2. Sélectionnez HP Deskiet série 3070A. fil sur votre imprimante.

3. Sélectionnez Configuration de I'imprimante et
Sélection logicielle.

4. Sélectionnez Convertir une imprimante connectée
USB en imprimante sans fil. Suivez les instructions
a 'écran.

Connexion a d’autres ordinateurs sur un réseau

Vous pouvez partager |'appareil HP Deskjet avec d’autres ordinateurs également connectés & votre réseau domestique.

Si I'appareil HP Deskijet est déjé connecté & votre réseau domestique et installé sur un ordinateur réseau, vous ne devez
installer que le logiciel HP Deskjet pour chaque ordinateur supplémentaire. Pendant I'installation du logiciel, celui-i
recherche automatiquement I'appareil HP Deskjet sur le réseau. Etant donné que I'appareil HP Deskiet est déja connecté a
votre réseay, il n’est pas nécessaire de le reconfigurer lors de I'installation du logiciel HP Deskiet sur d’autres ordinateurs.
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Sources d'informations supplémentaires

Pour obtenir des informations de configuration, reportez-vous au schéma d'installation. Toutes les autres informations
relatives au produit figurent dans I'aide en ligne et le fichier Lisezmoi. L'installation de I'aide en ligne a lieu
automatiquement en méme temps que celle du logiciel d'imprimante. L'aide en ligne contient des instructions relatives aux
fonctionnalités et au dépannage du produit. Elle décrit également les caractéristiques du produit, des notices légales, ainsi
que des informations d’ordre environnemental, réglementaire et d’assistance. Le fichier Lisez-moi contient des informations
permettant de contfacter |'assistance HP et décrit la configuration requise pour le systéme d’exploitation, ainsi que les mises
& jour les plus récentes des informations sur votre produit. Sur les ordinateurs non équipés d’un lecteur de CD/DVD, visitez

le site www.hp.com/support pour télécharger et installer le logiciel d'imprimante.

Pour trouver les notices réglementaires de I'Union Européenne et les informations sur la conformité,

c € reportez-vous & |'aide électronique, cliquez sur Annexe > Informations techniques > Notices
réglementaires > Notice réglementaire de I'Union Européenne ou cliquez sur Informations techniques >
Notices réglementaires > Notice réglementaire de I'Union Européenne. La déclaration de conformité pour

ce produit est disponible & I'adresse Web suivante : www.hp.eu/certificates.

Installation de I'aide en ligne

Pour installer I'aide en ligne, insérez le CD du logiciel dans votre ordinateur et suivez les instructions qui s'affichent & I"écran.
Si vous avez installé le logiciel suite & un téléchargement sur Internet, I'aide en ligne est déja installée avec le logiciel.

| Mac

Recherche de I'aide en ligne Recherche de I'aide en ligne
Apres l'installation du logiciel, cliquez sur Démarrer > Tous Dans Aide, sélectionnez Aide sur le Mac. Dans le
les programmes > HP > HP Deskiet série 3070A > Aide. Visionneur d’aide, cliquez sur le bouton Accueil en

maintenant la sélection, puis sélectionnez I'aide relative
& votre périphérique.
Recherche du fichier Lisez-Moi Recherche du fichier Lisez-Moi

Insérez le CD de logiciel. Sur le CD du logiciel, Insérez le CD du logiciel, puis double-cliquez sur le
recherchez le fichier ReadMe.chm. Double-cliquez sur dossier “Read Me” situé a la racine du CD.
ReadMe.chm pour ouvrir le fichier, puis sélectionnez le

fichier Lisezmoi dans votre langue.

Enregistrement de votre imprimante HP Deskjet
Pour obtenir un service plus rapide et des alertes d’assistance, enregistrez-vous sur le site www.register.hp.com.

Utilisation de I'encre

Remarque : L'encre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes maniéres au cours du processus d'impression,
y compris lors de I'initialisation, qui prépare le périphérique et les cartouches en vue de I'impression, ou encore lors de
I'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et assurer que I'encre s’écoule en douceur. En outre,
une certaine quantité d’encre demeure dans la cartouche aprés utilisation. Pour plus d’informations, voir
www.hp.com/go/inkusage.

Spécifications relatives & I'alimentation :

CQ191-:60017 CQ191-60018
Tension d’alimentation : 100-240 Vac (+/- 10 %) Tension d’alimentation : 200240 Vac (+/- 10 %)
Fréquence d’entrée : 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Fréquence d'entrée : 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Remarque : Utilisez uniquement le cordon d’alimentation fourni par HP.
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Résolution des probléemes de base

Si vous ne parvenez pas & imprimer une page de test :

1. Si votre imprimante est reliée directement & votre
ordinateur par un cable USB, veillez & ce que les
connexions soient sécurisées.

2. Assurezvous que |'imprimante est sous fension.
Le bouton (@ [Marche/arrét] s'allume en vert.

Assurez-vous que |'imprimante est définie en tant que

périphérique d’impression par défaut :

1. Windows 7® : Dans le menu Démarrer de Windows,
cliquez sur Périphériques et imprimantes.

2. Windows Vista® : Dans la barre des taches de
Windows, cliquez sur Démarrer, sélectionnez
Panneau de configuration, puis Imprimantes.

3. Windows XP® : Dans la barre des taches de
Windows, cliquez sur Démarrer, sélectionnez
Panneau de configuration, puis Imprimantes et
télécopieurs.

Assurez-vous que le cercle jouxtant le nom de voire
imprimante comporte une marque de sélection. Si votre
imprimante n’est pas sélectionnée en tant qu’imprimante
par défaut, cliquez avec le bouton droit sur I'icéne de
I'imprimante et sélectionnez Définir comme imprimante
par défaut dans le menu.

Si votre imprimante est reliée directement a votre
ordinateur via un céble USB et que I'installation du
logiciel Windows échoue :

1. Retirez le CD de |'unité de CD/DVD de votre
ordinateur, puis débranchez le céble USB de
I'ordinateur.

2. Redémarrez |'ordinateur.

3. Insérez le CD du logiciel d'impression dans le lecteur
CD/DVD de I'ordinateur, puis suivez les instructions
& I'écran pour installer le logiciel d’impression. Ne
branchez le cable USB que lorsque vous y étes invité.

4. Une fois l'installation terminée, redémarrez I'ordinateur.

Windows XP et Windows Vista sont des marques
déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis.
Windows 7 est une marque ou une marque déposée de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d’autres

pays.

Si vous ne parvenez pas & imprimer une page de test :

1. Si votre imprimante est reliée & votre ordinateur par
un cable USB, veillez & ce que les connexions soient
sécurisées.

2. Assurezvous que |'imprimante est sous fension.
Le bouton (© [Marche/arrét] s'allume en vert.
Contréle de la file d'attente d’impression :

1. Dans la zone Préférences systéme, cliquez sur
Imprimantes et fax.

2. Cliquez sur le bouton Ouvrir la file d"attente d’impression.
. Cliquez sur une tache d’impression pour la sélectionner.

A W

. Utilisez les boutons de contréle de I'impression ci-aprés.
- Supprimer : annule la tache d’impression sélectionnée.
- Reprise : reprend la tache d'impression mise en attente.

5. Si vous avez effectué des modifications, lancez une
nouvelle impression.

Redémarrez et réinitialisez :

1. Redémarrez I'ordinateur.

2. Réinitialiser I'imprimante.
a. Mettez |'imprimante hors tension, puis débranchez
le cordon d'alimentation.
b. Patientez environ une minute avant de le
reconnecter. Mettez sous fension |'imprimante.

’

Francais

Si vous ne parvenez toujours pas a effectuer
d’impression, désinstallez, puis réinstallez le logiciel :

Remarque : Tous les composants logiciels HP propres
au périphérique sont supprimés par le programme de
désinstallation. Le programme de désinstallation ne
supprime pas les composants partagés par d’autres
produits ou d’autres programmes.

Pour désinstaller le logiciel :

1. Déconnectez le produit HP de votre ordinateur.
2. Ouvrez le dossier Applications : Hewlett-Packard.

3. Double-cliquez sur Programme de désinstallation HP.
Suivez les instructions & |'écran.

Pour installer le logiciel :
1. Branchez le cable USB.

2. Insérez le CD du logiciel HP dans le lecteur CD/DVD
de votre ordinateur.

3. Sur le bureau, ouvrez le CD, puis double-cliquez sur
Programme d'installation HP.

4. Suivez les instructions affichées & I'écran, ainsi que
celles de la documentation imprimée fournie avec
votre produit HP.
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Résolution des problémes de réseau sans fil

L'imprimante n’est pas détectée durant l'installation du logiciel

Si le logiciel HP ne peut pas trouver votre imprimante sur voire réseau sans fil au cours de I'installation du logiciel, visitez le
site Web de HP Wireless Printing Center www.hp.com/go/wirelessprinting pour obtenir des informations de dépannage.
Le Wireless Printing Center dispose d'un utilitaire de diagnostic réseau (pour Windows uniquement) qui peut aider a
diagnostiquer et résoudre vos problémes d’impression sans fil. Vous pouvez également essayer les étapes de dépannage
suivantes.

Connexions sans fil

1 : Déterminez si le produit est connecté au réseau en appuyant sur le bouton de liaison sans fil. Si Iimprimante était &
I"arrét, vous devrez probablement appuyer deux fois sur le bouton de liaison sans fil pour afficher le menu correspondant.

Si I'imprimante est connectée, |'adresse IP (par exemple, 192.168.0.3) apparait sur I'écran de I'imprimante. Si I'imprimante
n'est pas connectée, le message Non connecté apparait sur I'écran de I'imprimante. Sur I'écran de I'imprimante,
sélectionnez Impr. rapports, puis sélectionnez Test sans fil ou Configuration pour imprimer les rapports. Le rapport de test
du réseau sans fil affiche les résultats de diagnostic pour I'état du réseau sans fil, la force du signal du réseau sans fil, les
réseaux détectés et davantage. La page de configuration réseau affiche I'état du réseau, le nom d’héte, le nom du réseau
et davantage.

2 : Si vous avez déterming & I'étape 1 que le produit n'était pas relié au réseau et si c’est la premiére fois que vous
installez le logiciel, insérez le CD du logiciel d'impression et suivez les instructions & |'écran.

Si le périphérique ne parvient pas & se connecter & votre réseau, déterminez si I'un des incidents courants suivants s’est
produit :

*  Vous ne vous étes peut-étre pas connecté au bon réseau ou avez saisi un nom de réseau (SSID) incorrect. Vérifiez que
vous avez saisi le méme nom de réseau (SSID) que celui utilisé par I'ordinateur.

* Vous avez peut-étre entré un mot de passe sans fil (passe WPA ou clé WEP) incorrect (dans le cas ou vous utilisez le
chiffrement).
Remarque : Si le nom de réseau ou le mot de passe sans fil n’est pas automatiquement détecté au cours de I'installation
et que vous ne les connaissez pas, vous pouvez télécharger sur le site www.hp.com/go/networksetup une application
pouvant vous aider & localiser ces données. Cette application fonctionne uniquement sous Windows Internet Explorer et
est disponible en anglais seulement.

* Un incident s’est peut-étre produit au niveau du routeur. Essayez de redémarrer le produit et le routeur apres les avoir
successivement mis hors tension, puis de nouveau sous tension.



www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/networksetup

Résolution des problémes de réseau sans fil

3 . Déterminez si les erreurs suivantes se sont produites et, le cas échéant, tentez de les résoudre :

* Votre ordinateur n’est peut-étre pas connecté a votre réseau. Assurez-vous que |'ordinateur est connecté au méme
réseau que |'appareil HP Deskjet. Si vous vous connectez via une liaison sans fil, par exemple, il se peut que votre
ordinateur se soit connecté par erreur & un réseau avoisinant.

* Votre ordinateur est peut-&tre connecté a un réseau privé virtuel (VPN). Désactivez temporairement le VPN avant de
poursuivre |'installation. Etre connecté & un VPN revient & étre sur un autre réseau ; vous devrez déconnecter le VPN
pour accéder au produit sur le réseau domestique.

* Le logiciel de sécurité peut étre a I'origine de problémes. Le logiciel de sécurité installé sur votre ordinateur est
congu pour protéger votre ordinateur contre les menaces extérieures & votre réseau domestique. Une suite logicielle
de sécurité peut contenir différents types de logiciel tels qu’un anti-virus, un logiciel anti-espion, un pare-feu et des
applications de protection des enfants. Les pare-feu peuvent bloquer les communications entre les périphériques
connectés au réseau domestique et peuvent étre a I'origine de problémes lorsque vous utilisez des périphériques tels
que des scanners et des imprimantes réseau. Une technique de dépannage rapide consiste & désactiver votre pare-feu
pour voir si le probléme est résolu.
Les problémes rencontrés sont les suivants :
- l'imprimante est introuvable sur le réseau lors de I'installation du logiciel d’impression.
- Soudain, vous ne pouvez plus imprimer méme si vous pouviez la veille.
- 'imprimante indique qu’elle est HORS-LIGNE dans le dossier Imprimantes et télécopieurs.
- Le logiciel affiche I'état de I'imprimante « déconnecté » méme si |'imprimante est connectée au réseau.
- Si vous disposez d'une imprimante Tout-en-un, certaines fonctionnalités peuvent étre utilisées telles que I'impression et
d’autres ne peuvent pas étre utilisées telles que la numérisation.

* Parfois, le cycle de mise sous tension permet d’effectuer une reprise aprés une erreur de communication réseau. Mettez

le routeur, I'imprimante et |'ordinateur hors tension, puis mettez-les de nouveau sous tension en respectant |'ordre
suivant : meftez le routeur sous tension en premier, suivi de |'imprimante et de I'ordinateur.

Si vous rencontrez toujours des problémes lors de |'impression sans fil, visitez le site Web Wireless Print Center
www.hp.com/go/wirelessprinting. Le Wireless Printing Center dispose d’un utilitaire de diagnostic réseau (pour Windows

uniquement) qui peut aider & diagnostiquer et résoudre vos problémes d'impression sans fil.

’
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Conseils d'utilisation du logiciel de sécurité :

* Si votre pare-feu présente un parameétre nommé zone de confiance, utilisez-le lorsque votre ordinateur est connecté &
votre réseau domestique.

*  Votre pare-feu doit étre & jour. De nombreux fournisseurs de logiciels de sécurité proposent des mises & jour qui
corrigent les problémes connus.

* Sile parametre Ne pas afficher les messages d’avertissement de votre pare-feu est activé, vous devez le désactiver.
Lorsque vous installez le logiciel HP et utilisez I'imprimante HP, il est probable que des messages d'avertissement
s'affichent sur votre pare-feu. Vous devez autoriser tout logiciel HP & I'origine d’un avertissement. Le message
d’avertissement propose des options pour autoriser, permettre ou débloquer. De méme, si |'avertissement propose de
se rappeler de cette action ou de créer une régle pour cela, sélectionnez cette option. C'est ainsi que le pare-feu sait
ce qui est fiable sur votre réseau domestique.
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Déclaration de garantie limitée de I'imprimante HP

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou

altérés.
Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée
1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfagons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.
. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de I'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. SiHP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le produit
défectueux & HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.

10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ou les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou ne
pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

N

Cher client,
Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d'achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente
garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilisen France (départsments ot territoires d'outre-mer (DOM-TOM) inclus dans Ia imite das textes qui leur sont applicables), e
vendeur reste tenu & votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation :

"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilité.”

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit
1" Etre propre & [usage habitusllement atenci d'un bien semblable e, cas échéant corespondre & 1a description donnée par e vendeur et posséder les qualiés que celuii a présentées
& 'acheteur sous forme d'échantillon ou de modél
- présenter les qualités qu'un acheteur peut legitmoment attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans
Ia publicité ou I'étiquetage
2°Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou 8tre propre a tout usage spécial recherché par acheteur, porté  la connaissance du vendeur et que
ce dernier a accepts.”

"Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de la délivrance du bien."

Code civil :
*Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie 4 raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou W'en aurait donné qu'un moindre prix, s'l les avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice."
France : Hewlett-Packard France, SAS 80, rue Camille Desmoulins 92788 Issy \es Moulineaux Cedex 9

Belglque Hewlett-Packard Belg\um BVEA/SPRL Hermeslaan 1A, B-1831 Brussels
+ Hewlett-Packard L ., 75, Parc GActvies Capellen, L-8308 Capellen
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Iniziare seguendo le istruzioni

. g .
per |'installazione contenute nel
poster di installazione.

Cartucce ciano,
] magenta, giallo e nero m www.hp.com/support e @ 9
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Pannello di con

1 Indietro: ritorna alla schermata precedente.
2 Annulla: interrompe |'operazione corrente e ripristina le impostazioni predefinite.
3 Configurazione: consente di aprire il menu Configurazione, dove & possibile verificare i livelli di inchiostro stimafi, cambiare I'impostazione

Spegnim. auto, eseguire le operazioni di manutenzione e configurare le impostazioni relative alla lingua e all'area geografica.

4 Pulsanti di selezione: usare questi pulsanti per selezionare le voci di menu sul display della stampante.

5 Pulsante e spia di stato Wireless: la luce blu indica la connessione wireless. La luce lampeggiante indica che la
funzionalites wireless & attivata, ma che la stampante non & collegata a una rete. Premere il pulsante per aprire

il menu Wireless. Utilizzare il menu Wireless per stampare le pagine di test e di configurazione della rete,
visualizzare I'intensita del segnale wireless, stabilire una connessione Wi-Fi Protected Setup (WPS) e altro ancora.

6 Pulsante e spia di stato ePrint: la luce bianca indica che ePrint & connesso. ePrint consente di inviare immagini o
documenti alla stampante attraverso un indirizzo e-mail.

7 Pulsante On (Accensione)

ePrint

ePrint & un servizio gratuito di HP che consente di stampare in modo facile e sicuro inviando un messaggio e-mail
all'indirizzo e-mail della stampante. ePrint pud essere utilizzato ogni volta che si desidera inviare un messaggio e-mail.

*  Per utilizzare ePrint & necessario che la stampante sia connessa a Internet su una rete wireless o cablata.

*  Se ePrint non & stato abilitato durante I'installazione del software della stampante, premere il pulsante ePrint sul
pannello dei comandi per abilitare la funzione, quindi attenersi alle istruzioni sul display della stampante.

*  Per abilitare ePrint & necessario accettare le condizioni d'uso dei servizi Web. Fare riferimento al documento
contenente termini e condizioni per HP ePrint, applicazioni di stampa ed ePrintCenter per le stampanti Web di HP,
incluso nella confezione della stampante e disponibile sul Web all’indirizzo www.hp.com/go/ePrintCenter.

*  Se ePrint & abilitato, premere il pulsante ePrint sul pannello dei comandi per visualizzare 'indirizzo e-mail della
stampante, mostrare lo stato di ePrint, controllare e gestire gli aggiornamenti dei prodotti ed eseguire molte altre
operazioni.

* Visitare la pagina all’indirizzo www.hp.com/go/ePrintCenter per saperne di piu su ePrint e registrare la stampante.
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Informazioni sulla rete wireless

Informazioni sulla stampa wireless

Per informazioni aggiornate e complete sulla stampa wireless visitare la pagina all’indirizzo www.hp.com/go/wirelessprinting.

Connessione wireless automatica (per computer connessi a
una rete in modalita wireless)

Connessione wireless automatica consente di configurare automaticamente la stampante con le impostazioni della refe
wireless. Attenersi alle istruzioni nel poster per |'installazione e sul display della stampante per configurare I'hardware di
stampa, quindi caricare il CD del software della stampante. Il software contiene le istruzioni per la relativa installazione.
Se il metodo Connessione wireless automatica non & adeguato alla propria configurazione o al sistema operativo in uso,
il software proporra un altro metodo di installazione wireless. Per ulteriori informazioni sull’installazione wireless visitare la
pagina all’indirizzo www.hp.com/go/wirelessprinting.

Passare da un collegamento USB a una connessione senza fili

Se la HP Deskijet viene installata la prima volta con un collegamento USB, & possibile passare successivamente al
collegamento in rete wireless.

| Mac

1. Dal menu start del computer, selezionare Tutti i Utilizzare HP Setup Assistant in Applicazioni/Hewlett-
programmi o Programmi e quindi selezionare HP. Packard/Device Utilities per impostare la connessione
2. Selezionare HP Deskjet 3070A series. wireless per la stampante.
3. Selezionare Configurazione stampante e selezione
software.

4. Selezionare Converti il collegamento USB in
wireless. Seguire le istruzioni visualizzate sullo
schermo.

Collegamento ad altri computer in rete

E possibile condividere la HP Deskjet con altri computer anch’essi collegati alla rete domestica. Se la HP Deskjet & gia
collegata alla rete domestica e installata su uno dei computer della rete, sugli ulteriori computer sara solamente necessario
installare il software HP Deskjet. Durante I'installazione, il software rilevera automaticamente la stampante HP Deskjet sulla
rete. Poiché la HP Deskiet & gia collegata alla rete, non sara necessario configurarla nuovamente durante I'installazione del
software HP Deskijet sugli altri computer.
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Informazioni aggiuntive

Per informazioni relative all’installazione fare riferimento al poster di installazione. Per tutte le altre informazioni relative

al prodotto fare riferimento alla Guida elettronica e al file Leggimi. La Guida eleftronica viene installata automaticamente
durante l'installazione del software della stampante. La Guida elettronica include istruzioni relative alle funzioni del
prodotto e alla risoluzione dei problemi. Fornisce inolire specifiche del prodotto, avvisi legali, informazioni relative

al supporto, alla normativa e informazioni per la tutela dell’ambiente. |l file Leggimi contiene le informazioni relative
all’assistenza HP, i requisiti del sistema operativo e gli aggiornamenti piv recenti alle informazioni relative al prodotto. Per
i computer senza unita CD/DVD, visitare il sito www.hp.com/support, da cui & possibile scaricare e installare il software
della stampante.

Per trovare la Nota normativa per |'Unione europea e le informazioni sulla conformita, aprire la Guida in
formato elettronico e fare clic su Appendice > Informazioni tecniche > Note normative > Nota normativa

c € @ per I'Unione Europea oppure su Informazioni tecniche > Note normative > Nota normativa per I'Unione
Europea. La Dichiarazione di conformita per questo prodotto & disponibile al seguente indirizzo web:
www.hp.eu/certificates.

Installazione della Guida elettronica

Per installare la Guida elettronica, inserire il CD del software nel computer e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
Qualora il software sia stato installato a seguito di un download da web, la Guida elettronica & gia stata installata insieme
al software.

| Mac

Come trovare la Guida elettronica Come trovare la Guida elettronica

Al termine dell’installozione del software, fare clic su Da Aiuto, scegliere Aiuto Mac. Nel Visore aiuto,

Start > Tutti i programmi > HP > HP Deskjet 3070A premere e tenere premuto il pulsante Home, quindi
series > Guida. scegliere il tipo di Aiuto per il dispositivo in uso.

Come trovare il file Leggimi Come trovare il file Leggimi

Inserire il CD del software. Nel CD, individuare il file Inserire il CD del software, quindi fare doppio clic sulla
ReadMe.chm. Fare clic su ReadMe.chm per aprire e cartella Read Me posizionata sul livello superiore del CD
selezionare il file Leggimi nella propria lingua. del software.

Registrazione di HP Deskijet

Per oftenere avvisi e risposte piu rapide dall’assistenza, eseguire la registrazione all’indirizzo www.register.hp.com.

Utilizzo dell’inchiostro

Nota: durante il processo di stampa, I'inchiostro delle cartucce viene utilizzato in diversi modi, incluse la procedura di
inizializzazione, che prepara il dispositivo e la cartuccia per la stampa, e la fase di manutenzione della testing, che
mantiene puliti gli ugelli e garantisce che I'inchiostro scorra senza problemi. Inoltre, & possibile che resti dell’inchiostro
nella cartuccia dopo I'utilizzo. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web www.hp.com/go/inkusage.

Specifiche di alimentazione:

CQ191-60017 CQ191-:60018
Tensione in entrata: 100-240 Vac (+/- 10%) Tensione in entrata: 200-240 Vac (+/- 10%)
Frequenza in entrata: 50/60 Hz (+/- 3Hz) Frequenza in entrata: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Nota: da utilizzare solo con il cavo di alimentazione fornito da HP.
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Risoluzione dei problemi pit comuni

Se non si riesce a stampare una pagina di prova:

Windows

Se non si riesce a stampare una pagina di prova:

1. Se la stampante & collegata direttamente al computer

con un cavo USB, verificare la stabilita del collegamento.

2. Assicurarsi che la stampante sia accesa.
Il pulsante @) [On] deve essere acceso con una luce
verde.

Assicurarsi che la stampante sia impostata come unita di
stampa predefinita:

1. Windows 7®: Dal menu Start di Windows, fare clic su
Dispositivi e stampanti.

2. Windows Vista®: Sulla barra delle applicazioni di
Windows, fare clic su Start, Pannello di controllo,
Stampanti.

3. Windows XP®: Sulla barra delle applicazioni di
Windows, fare clic su Start, Pannello di controllo,
Stampanti e fax.

Assicurarsi che la stampante sia selezionata con

un segno di spunta all’interno di un cerchio. Se la
stampante non ¢ selezionata come predefinita, fare
clic con il pulsante destro del mouse sull’icona relativa
alla stampante e selezionare Imposta come stampante
predefinita dal menu.

Se la stampante & collegata direttamente al computer
con un cavo USB e l'installazione del software Windows
non viene completata:

1. Rimuovere il CD dall’'unitéd CD/DVD del computer e
scollegare il cavo USB dal computer.

2. Riavviare il computer.

w

. Inserire il CD con il software della stampante

4. nell’'unita CD/DVD del computer, quindi seguire
le istruzioni a video per installare il software della
stampante. Non collegare il cavo USB finché non
verra espressamente richiesto.

5. Al termine dell'installazione, riavviare il computer.

Windows XP e Windows Vista sono marchi registrati di
Microsoft Corporation negli Stati Uniti. Windows 7 & un
marchio o marchio registrato di Microsoft Corporation
negli Stati Uniti e/o in altri paesi.

1.

2.

Se la stampante & collegata al computer con un cavo
USB, verificare la stabilitar del collegamento.
Assicurarsi che la stampante sia accesa.

Il pulsante © [On] deve essere acceso con una luce
verde.

Controllare la coda di stampa:

1.

A W

In Preferenze di sistema, fare clic su Stampa e invia
fax.

. Fare clic sul pulsante Apri coda di stampa.
. Fare clic su un processo di stampa per selezionarlo.
. Utilizzare i pulsanti seguenti per gestire il processo di

stampa:

- Elimina: annulla il processo di stampa selezionato.
- Riprendi: continua un processo di stampa messo in
pausa.

. Qualora siano state apportate delle modifiche,

provare a stampare di nuovo.

Riavviare e reimpostare:

1.
2.

Riavviare il computer.

Riconfigurare la stampante.

a. Spegnere la stampante e scollegare il cavo di
alimentazione.

b. Attendere un minuto, quindi ricollegare il cavo di
alimentazione e accendere la stampante.

Se non si riesce ancora a stampare, disinstallare e

reinstallare il software:

Nota: la disinstallazione rimuove tutti i componenti
software HP specifici del dispositivo. La disinstallazione
non rimuove i componenti condivisi da aliri prodotti o
programmi.

Per disinstallare il software:
1.
2.

Disconnettere il dispositivo HP dal computer.

Selezionare Tutti i programmi: Cartella Hewlett-

Packard.

. Fare doppio clic su HP Uninstaller. Seguire le

istruzioni visualizzate sullo schermo.

Per installare il software:

1.
2.

Collegare il cavo USB.

Inserire il CD del software HP nell’unita CD/DVD del
computer.

. Sul deskiop, aprire il CD e fare doppio clic su HP

Installer.

. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo e le

istruzioni fornite con il prodotto HP.



Risoluzione dei problemi della rete wireless

La stampante non & stata trovata durante l'installazione del software

Se il software HP non & in grado di individuare la stampante sulla refe wireless durante I'installazione del software, visitare
HP Wireless Printing Center all'indirizzo www.hp.com/go/wirelessprinting per ottenere una guida alla risoluzione dei
problemi. Il centro di stampa wireless dispone di un'utilita per la diagnostica di rete (solo per Windows) che pud facilitare
la diagnosi e la risoluzione dei problemi di stampa. Per la risoluzione dei problemi & inoltre possibile provare le seguenti
procedure.

Collegamenti wireless

1: determinare se il prodotto & collegato alla rete premendo il pulsante Wireless. Se la stampante & rimasta inattiva, pud
essere necessario premere due volte il pulsante Wireless perché venga visualizzato il corrispondente menu.

Se la stampante & collegata, sul display comparira il suo indirizzo IP (per esempio 192.168.0.3). Se la stampante non

& collegata, sul display sara visualizzato il messaggio Non collegata. Dal display della stampante, selezionare Stampa
rapporti, quindi selezionare Test wireless o Configurazione per stampare i rapporti. Il rapporto di test della rete wireless
contiene i risultati diagnostici per lo stato della rete, I'intensita del segnale, le reti rilevate e altro ancora. La pagina di
configurazione della rete mostra lo stato della rete, il nome host, il nome di rete e altro ancora.

2: Se al punto 1 & stato determinato che il prodotto non & connesso a una rete e se questa & la prima volta che si installa il
software, inserire il CD del software della stampante e attenersi alle istruzioni sullo schermo.

Se I'unita non riesce a collegarsi alla rete, verificare la presenza di uno dei seguenti problemi:

* La rete potrebbe non essere quella giusta o il nome della rete (SSID) potrebbe non essere stato inserito nel modo
corretto. Controllare, e verificare di inserire lo stesso SSID usato dal computer.

* La password di rete (passphrase WPA o chiave WEP) potrebbe essere stata digitata in modo errato (se si sta
utilizzando la crittografia).
Nota: se il nome della refe o le password wireless non vengono rilevati automaticamente durante I'installazione e
non sono conosciuti, & possibile scaricare un’applicazione dal sito www.hp.com/go/networksetup che potrebbe
permettere di individuarli. Questa applicazione funziona solo per Windows Internet Explorer ed & disponibile solo in
inglese.

*  Potrebbe essersi verificato un problema del router. Provare a riavviare sia il prodotto che il router, spegnendoli e
riaccendendoli.
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Risoluzione dei problemi della rete wireless

3: Verificare e risolvere le seguenti condizioni, se presenti:

* Il computer potrebbe non essere collegato alla rete. Accertarsi che il computer sia collegato alla stessa rete a cui
& collegata la stampante HP Deskiet. Se si sta utilizzando una connessione wireless, ad esempio, & possibile che il
computer sia collegato per errore a un’altra rete.

* Il computer potrebbe essere collegato ad una rete privata virtuale (VPN: Virtual Private Network). Prima di procedere
con l'installazione, disattivare temporaneamente la VPN. Essere collegati a una VPN & come essere collegati su una
rete diversa: occorre scollegarsi dalla VPN prima di poter accedere al prodotto sulla rete domestica.

* |l software di protezione potrebbe determinare problemi. Il software di protezione installato sul computer & progettato
per proteggere il computer contro minacce provenienti dall’esterno della rete domestica. Un software di protezione
pud comprendere tipi di software diversi, come antivirus, anti-spyware, firewall e applicazioni per la protezione dei
bambini. | firewall possono bloccare le comunicazioni fra i dispositivi collegati alla rete domestica e possono essere
origine di problemi quando si usano dispositivi quali stampanti e scanner. Una tecnica rapida per risolvere il problema
& quella di disabilitare il firewall e controllare se il problema persiste.
| problemi che possono verificarsi comprendono:

- Impossibilita di rilevare la stampante sulla rete durante I'installazione del software della stampante.

- Impossibilita improvvisa di stampare, anche se cié era possibile il giorno prima.

- La stampante appare essere OFFLINE nella cartella delle stampanti e dei fax.

- Il software mostra la stampante come “scollegata”, anche se essa & collegata alla refe.

- Nel caso di dispositivi All-in-One, alcune funzionalité, come la stampa, sono disponibili, mentre altre, come la
scansione, non sono accessibili.

*  Qualche volta, togliendo e ripristinando I'alimentazione & possibile risolvere il problema di comunicazione di refe.
Spegnere il router, la stampante e il computer, quindi accenderli di nuovo in questo ordine: prima il router, poi la
stampante e in ultimo il computer.

Se si verificano ancora problemi di stampa wireless, visitare il Wireless Print Center all'indirizzo www.hp.com/go/wirelessprinting.
Il centro di stampa wireless dispone di un'utilita per la diagnostica di rete (solo per Windows) che puo facilitare la diagnosi e la
risoluzione dei problemi di stampa.

Suggerimenti per 'uso del software di protezione:

* Se il firewall dispone di una impostazione chiamata trusted zone, utilizzarla quando il computer & collegato alla rete
domestica.

*  Mantenere il firewall aggiornato. Molti fornitori di software di protezione mettono a disposizione aggiornamenti per la
correzione di problemi noti.

* Se il firewall dispone di un'impostazione per non mostrare i messaggi di avviso, disabilitarla. Durante I'installazione
del software HP e I'utilizzo della stampante HP, & possibile che il firewall generi dei messaggi di avviso. Occorre
consentire |'esecuzione di qualunque software HP che generi un avviso. Il messaggio di avviso pud mostrare le opzioni
per consentire, permettere o sbloccare. Inoltre, se I'avviso propone una selezione per ricordare questa azione o creare
una regola, occorre applicare tale selezione. Questo & il modo in cui il firewall impara cié che & affidabile all’interno
della rete domestica.
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Dichiarazione di garanzia limitata della stampante HP

Prodotto HP Durata della garanzia limitata

Supporti del software 90 giorni

Stampante 1 anno

Cartucce di stampa o di inchiostro Fino ad esaurimento dell'inchiostro HP o fino al raggiungimento

della data di "scadenza della garanzia" stampata sulla
cartuccia, a seconda di quale evento si verifichi per primo.
La presente garanzia non copre i prodotti con inchiostro HP
che siano stati ricaricati, ricostruiti, ricondizionati, utilizzati in
modo improprio 0 manomessi.

Testine di stampa (si applica solo ai prodotti con testine | 1 anno
di stampa sostituibili dal cliente)

Accessori 1 anno salvo diversamente definito

A. Durata della garanzia limitata

1. Hewlett-Packard (HP) garantisce all'utente finale che per il periodo sopra indicato, a partire dalla data dell'acquisto, i
prodotti HP specificati sono privi di difetti di materiali e di manodopera. Il cliente € responsabile della conservazione
della prova di acquisto.

2. Peri prodotti software, la garanzia limitata HP si applica solo in caso di mancata esecuzione delle istruzioni di
programmazione. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sia interrotto e privo di errori.

3. La garanzia HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale del prodotto e non da:

a. Manutenzione non corretta oppure modifiche improprie o inadeguate;
b. Software, interfacce, supporti, parti o componenti non forniti da HP;
c. Funzionamento del prodotto fuori delle specifiche di HP;

d. Uso improprio o modifiche non autorizzate.

4. Per le stampanti HP, I'utilizzo di una cartuccia non HP o di una cartuccia ricaricata non ha effetti sulla garanzia o su
eventuali contratti di assistenza con il cliente. Tuttavia, qualora il malfunzionamento o il danneggiamento della
stampante sia dovuto all'uso di una cartuccia di stampa non HP o ricaricata, o di una cartuccia scaduta, al cliente
verranno addebitati i costi di manodopera e di materiale sostenuti per la riparazione.

5. Se, durante il periodo della garanzia, HP verra a conoscenza di un difetto di un prodotto hardware coperto dalla
garanzia HP, a sua discrezione HP sostituira o riparera il prodotto difettoso.

6. Se HP non fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un prodotto difettoso coperto dalla garanzia HP
entro un tempo ragionevole, HP rimborsera il prezzo d'acquisto del prodotto.

7. HP non ha alcun obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso fino al momento della restituzione del prodotto
difettoso.

8. | prodotti sostitutivi possono essere nuovi o di prestazioni equivalenti a un prodotto nuovo, purché dotati di funzioni
almeno uguali a quelle del prodotto sostituito.

9. | prodotti HP possono contenere parti, componenti o materiali ricondizionati equivalenti ai nuovi per prestazioni.

10. La garanzia limitata HP & valida in qualunque paese in cui i prodotti HP sopraelencati sono distribuiti da HP. Eventuali
contratti per servizi di garanzia aggiuntivi, come I'assistenza 'on-site’, possono essere richiesti a un centro di
assistenza HP autorizzato che si occupi della distribuzione del prodotto o a un importatore autorizzato.

B. Garanzia limitata X
IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, E ESCLUSA QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE,
SCRITTA OPPURE VERBALE, ESPRESSA O IMPLICITA DA PARTE DI HP O DI SUOI FORNITORI. HP ESCLUDE
SPECIFICATAMENTE QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA
SODDISFACENTE E IDONEITA AD USO PARTICOLARE.

C. Responsabilita limitata

1. Le azioni offerte dalla presente garanzia sono le sole a disposizione del cliente.

2. IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, FATTA ECCEZIONE PER GLI OBBLIGHI ESPRESSI
SPECIFICAMENTE NELLA PRESENTE GARANZIA HP, IN NESSUN CASO HP O | RELATIVI FORNITORI
SARANNO RESPONSABILI DI DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEGUENTI, O ALTRI
DANNI DERIVANTI DALL'INADEMPIMENTO DEL CONTRATTO, ILLECITO CIVILE O ALTRO.

D. Disposizioni locali

1. Questa garanzia HP conferisce al cliente diritti legali specifici. Il cliente pud anche godere di altri diritti legali che
variano da stato a stato negli Stati Uniti, da provincia a provincia in Canada, e da paese/regione a paese/regione nel
resto del mondo.

2. Laddove la presente garanzia HP risulti non conforme alle leggi locali, essa verra modificata secondo tali leggi.

Per alcune normative locali, alcune esclusioni e limitazioni della presente garanzia HP possono non essere

applicabili. Ad esempio, in alcuni stati degli Stati Uniti e in alcuni governi (come le province del Canada), € possibile:

a. Impedire che le esclusioni e le limitazioni contenute nella garanzia HP limitino i diritti statutari del consumatore
(come avviene nel Regno Unito).

b. Limitare la possibilita da parte del produttore di rafforzare tali esclusioni o limitazioni.

c. Concedere al cliente diritti aggiuntivi, specificare la durata delle garanzie implicite che il produttore non puo
escludere o non consentire limitazioni alla durata delle garanzie implicite.

3. | TERMINI CONTENUTI NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI GARANZIA, FATTI SALVI | LIMITI IMPOSTI
DALLA LEGGE, NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, BENSI INTEGRANO, | DIRITTI LEGALI
APPLICABILI ALLA VENDITA DEI PRODOTTI HP Al CLIENTI DI TALI PAESI.

Garanzia del Produttore
Gentile Cliente,

In allegato trovera i nomi e indirizzi delle Societa del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia (garanzia di buon
funzionamento e garanzia convenzionale) in Italia.

Oltre alla Garanzia del Produttore, Lei potra inoltre far valere i propri diritti nei confronti del venditore di tali prodotti,
come previsto negli articoli 1519 bis e seguenti del Codice Civile.

Italia: Hewlett-Packard Italiana S.p.A, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio
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1 Atrés: Vuelve a la pantalla anterior.
2 Cancelar: Detiene la operacion actual, restablece los ajustes predeterminados.
3 Configurar: Abre el men de Configuracién en el que pueden comprobarse los niveles aproximados de tinta, cambiar

la configuracién de Autoapagado, realizar tareas de mantenimiento y realizar ajustes de idioma y regionales.

4 Botones de seleccién: Utilice los botones para elegir las opciones del ment en la pantalla de la impresora.

5 Luz de estado y botén Inalémbrico: La luz azul indica una conexién inalambrica. Una luz parpadeante indica que
la conexién inalémbrica esta activa, pero que la impresora no estd conectada a una red. Al pulsar este botén se
abre el ment inalémbrico. Use el mend inalémbrico para imprimir la configuracién de red y paginas de prueba, ver
la intensidad de la sefial inalémbrica, establecer una conexién Wi-Fi Protected Setup (WPS) y mucho més.

6 Luz y botén ePrint: Una luz blanca indica que ePrint estd conectada. ePrint le permite enviar imagenes o
documentos a la impresora mediante una direccién de correo electrénico.

7 Botén Encender

ePrint

ePrint es un servicio gratuito de HP que proporciona una manera segura y sencilla de imprimir enviando un correo

electrénico a la direccién e-mail de su impresora. Si puede enviar y recibir correos electrénicos, ipodré usar ePrint!

*  Para usar ePrint, su impresora debe estar conectada a Internet mediante una red inalambrica o cableada.

*  Si no ha habilitado ePrint al instalar por primera vez el software de su impresora, pulse el botén de ePrint del panel
de control para activar ePrint, y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de la impresora.

* Al activar ePrint, tendrd que aceptar las condiciones de uso de los servicios web. Consulte el documento “TERMS
AND CONDITIONS for HP ePRINT, Print apps and ePrintCenter for HP web-connected printers” incluido en la caja
de su impresora y en Internet, en www.hp.com/go/ePrintCenter.

* Si ha activado ePrint, pulse el botén ePrint del panel de control para ver la direccién de correo electrénico de su
impresora, el estado de ePrint, comprobar y gestionar las actualizaciones del producto y mucho mas.

*  Consulte www.hp.com/go/ePrintCenter para aprender més sobre ePrint y registrar su impresora.
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Acerca de la conexiéon de red inalambrica

Aprender sobre la impresién inalémbrica

Si desea consultar la informacién mas completa y actualizada sobre la impresién inalémbrica, vaya a
www.hp.com/go/wirelessprinting.

Conexién Inalémbrica Automaética (para ordenadores
conectados a una red inalambrica)

La Conexién Inalémbrica Automadtica configurard automdaticamente la impresora con la configuracién de su red
inalémbrica. Siga la guia de configuracién y la pantalla de la impresora para configurar el hardware, y, seguidamente,
infroduzca el CD para instalar el software de la impresora. El software le guiard a través del proceso de instalacién. Si
el método de Conexién Inalambrica Automética no puede aplicarse a su configuracién o sistema operativo, el software
le guiard a través de otro método de instalacién de una conexién inalémbrica. Si desea ampliar informacién sobre la
instalacién de una red inalambrica, visite www.hp.com/go/wirelessprinting.

Cambiar de una conexiéon USB a una conexién inalambrica

Si instala HP Deskjet primero con una conexién USB, podra cambiar més adelante a una conexién de red inalémbrica.

 Moc |

1. Desde el ment Inicio del ordenador, seleccione Use el Asistente de configuracién HP en Aplicaciones/
Todos los programas o Programas, y Hewlett-Packard/Device Utilities para cambiar la
seguidamente seleccione HP. conexién de su software a inaldmbrica para esta

2. Seleccione HP Deskjet 3070A series. AN PH=TeE

3. Seleccione Seleccién de Configuracién y Software
de la impresora.

4. Seleccione Convertir una impresora conectada
con USB a una impresora inalambrica. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Conexién de equipos adicionales a una red

Puede compartir la HP Deskjet con otros equipos que también estén conectados a su red doméstica. Si la HP Deskjet ya
estd conectada a su red doméstica y estd instalada en un ordenador de esa red, por cada ordenador adicional sélo
tendrd que instalar el software HP Deskjet. Durante la instalacién, el software detectard automaticamente HP Photosmart
en la red. Como la HP Deskiet ya estd conectada a su red, no tiene que volver a conectarla al instalar el software en los
demas equipos.
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Cémo buscar mas informacion

Si desea informacién acerca de la instalacién, consulte el péster de instalacién. Puede encontrar cualquier otra informacién
del producto en los archivos electrénicos Ayuda y Léame. La Ayuda electrénica se instala autométicamente durante la
instalacién del software de la impresora. La ayuda electrénica incluye instrucciones para el uso de funciones del producto y
la solucién de problemas. También ofrece las especificaciones del producto, avisos legales e informacién medioambiental,
regulatoria y de asistencia técnica. El archivo Léame contiene los requisitos de informacién de contacto con el servicio
técnico de HP, del sistema operativo y las actualizaciones més recientes de la informacién del producto. Si no dispone de
una unidad de CD/DVD, visite www.hp.com/support para descargar e instalar el software de la impresora.

Para localizar la declaracién del Aviso sobre normativa para la Unién Europea y la informacién de
c € conformidad, vaya a la ayuda elecirénica, haga clic en Apéndice > Informacién técnica > Avisos

sobre normativas > Aviso sobre normativa para la Unién Europea, o bien,haga clic en Informacién

técnica > Avisos sobre normativas > Aviso sobre normativa para la Unién Europea. La Declaracién de

conformidad para este producto estd disponible en la siguiente direccion Web: www.hp.eu/certificates.
Instalar la ayuda electrénica

Para instalar la ayuda electrénica, introduzca el CD del software en su equipo y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Si ha instalado el software descargéndolo de Internet, la ayuda electrénica ya estard instalada junto con dicho software.

| Mac

Encontrar la ayuda electrénica Encontrar la ayuda electrénica

Después de instalar el software, haga clic en Iniciar > En el ment Ayuda, seleccione Ayuda de Mac. En el Visor
Todos los programas > HP > HP Deskjet 3070A series > de la ayuda, haga clic, mantenga pulsado el botén Inicio,
Ayuda. y elija la ayuda de su dispositivo.

Encontrar el archivo Léame Encontrar el archivo Léame

Inserte el CD de software. En el CD del software, busque Introduzca el CD con el software y haga doble clic en la
ReadMe.chm. Haga clic en ReadMe.chm para abrirlo y carpeta Léame, situada en el nivel superior de dicho CD.

elija ReadMe en su idioma.

Registre su HP Deskiet

Obtenga un servicio mas répido y alertas de asistencia registrandose en www.register.hp.com.

Uso de la tinta

Nota: La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de diferentes maneras, incluso en el proceso de
inicializacién, que prepara el dispositivo y los cartuchos para imprimir, y en el mantenimiento de los cabezales de
impresién, que mantiene limpias las boquillas de impresion y hace que la tinta fluya sin problemas. Asimismo, parte de
la tinta residual se queda en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener mas informacién, consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Especificaciones de alimentacién:

CQ191-60017 CQ191-60018
Tensién de entrada: 100-240Vca (+/- 10%) Tensién de entrada: 200-240Vca (+/- 10%)
Frecuencia de entrada: 50/60Hz (+/- 3Hz) Frecuencia de entrada: 50/60Hz (+/- 3Hz)

Nota: Utilicese solo con el cable de alimentacién suministrado por HP.
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Solucién de problemas basicos

Si no puede imprimir una pagina de prueba:

1. Si su impresora esta conectada al ordenador
directamente mediante un cable USB, asegurese de
que las conexiones estén bien hechas.

2. Compruebe que la impresora esté encendida.
La luz verde del [botén (©) Encender] estarda
encendida.

Compruebe que la impresora esté definida como
dispositivo de impresién predeterminado:

1. Windows 7®: Desde el ment Inicio de Windows,
haga clic en Dispositivos e impresoras.

2. Windows Vista®: En la barra de tareas de Windows,
haga clic en Inicio, después en Panel de control y a
continuacién haga clic en Impresora.

3. Windows XP®: En la barra de tareas de Windows,
haga clic en Inicio, después en Panel de control y a
continuacién haga clic en Impresoras y faxes.

Compruebe que junto a la impresora haya una marca de
verificacién dentro de un circulo negro. Si la impresora
no estd seleccionada como predeterminada, haga clic
con el botén derecho en el icono de la impresora y elija
Establecer como impresora predeterminada en el meng.

Si su impresora esta conectada directamente al equipo
con un cable USB y falla la instalacién del software para
Windows:

1. Extraiga el CD de la unidad de CD/DVD del equipo
y, a continuacién, desconecte el cable USB del
ordenador.

2. Reinicie el equipo.
3. Inserte el CD del software de la impresora en la unidad
CD/DVD del ordenador, y siga las instrucciones en

pantalla para instalar el software de la impresora. No
conecte el cable USB hasta que se le indique.

4. Una vez haya acabado la instalacién, reinicie el
equipo.

Windows XP y Windows Vista son marcas comerciales
registradas en EE.UU. de Microsoft Corporation.
Windows 7 es una marca comercial o una marca
comercial registrada de Microsoft Corporation en EE.UU.
y en otros paises.

Si no puede imprimir una péagina de prueba:
1. Si su impresora estd conectada al ordenador

mediante un cable USB, asegurese de que las
conexiones estén bien hechas.

2. Compruebe que la impresora esté encendida.
La luz verde del [botén @ Encender] estard encendida.

Compruebe la cola de impresién:

1. En Preferencias del sistema, haga clic en Imprimir &
enviar fax.

2. Haga clic en el botén Abrir la cola de impresién.
. Haga clic sobre un trabajo de impresién para seleccionarlo.

A W

. Utilice los botones siguientes para administrar el
trabajo de impresién:
- Eliminar: cancela el trabajo de impresién seleccionado.
- Reanudar: continta un trabajo de impresién que se
ha detenido.

5. Si ha hecho algtn cambio, intente volver a imprimir.

Reiniciar y restablecer:

1. Reinicie el equipo.

2. Restablezca la impresora.
a. Apague la impresora y desconecte el cable de /
alimentacioén.
b. Espere un minuto, vuelva a enchufar el cable y
encienda la impresora.

Si sigue sin poder imprimir, desinstale y vuelva a instalar
el software:

Nota: El programa de desinstalacién elimina los
componentes del software HP especificos del dispositivo.
El programa de desinstalacién no elimina los componentes
compartidos por ofros productos o programas.

Para desinstalar el software:

1. Desconecte el producto HP del equipo.
2. Abra la carpeta Aplicaciones: Carpeta Hewlett-Packard.

3. Haga doble clic en Programa de desinstalacién de HP.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para instalar el software:
1. Conecte el cable USB.

2. Inserte el CD del software HP en la unidad de CD/
DVD del equipo.

3. En el escritorio, abra el CD y haga doble clic en HP
Installer.

4. Siga las instrucciones de la pantalla y las instrucciones
de instalacién suministradas con el producto HP.



Solucién de problemas de redes inalambricas

No se ha podido detectar la impresora durante la instalacién del software
Si el software HP no ha podido encontrar su impresora en la red inalémbrica durante la instalacién, vaya al Centro de

Impresién Inalambrica de HP en www.hp.com/go/wirelessprinting para obtener ayuda sobre solucién de problemas. El
Centro de Impresién Inalambrica dispone de una Unidad de Diagnéstico de Red (solo para Windows) que puede ayudarle
a diagnosticar y resolver sus problemas de impresién. También puede intentar seguir los siguientes pasos de solucién de
problemas.

Conexiones inalambricas

1: Averigie si el producto esté conectado a la red pulsando el botén de conexién inalémbrica. Si la impresora ha estado
inactiva, tendra que pulsar el botén dos veces para mostrar el mend de conexién inaléambrica.

Si la impresora estd conectada, verd la direccién IP (por ejemplo, 192.168.0.3) en la pantalla de la impresora. Si la
impresora no estd conectada, verd No conectada en la pantalla. En la pantalla de la impresora, seleccione Imprimir
informes, y a continuacién seleccione Prueba inalambrica o Configuracién para imprimir los informes. El informe de
prueba de la red inalémbrica mostrara los resultados del diagnéstico del estado de la red inalémbrica, la intensidad de
la sefial inalambrica, detectard redes, y mucho més. La pagina de configuracién de red mostrard el estado de la red, el
nombre de host, el nombre de la red, y mucho mas.

2: Si en el Paso 1 ha averiguado que el producto no esté conectado a una red y esta es la primera vez que o instala,
intfroduzca el CD con el software de la impresora y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Si el dispositivo no puede conectarse a la red, compruebe estos problemas mas habituales:

*  Quizéa ha seleccionado una red incorrecta o ha escrito el nombre de la red (SSID) incorrectamente. Compruebe esto y
asegurese de introducir el mismo nombre de SSID.

*  Quizé ha escrito mal la clave WPA o la clave de encriptacién WEP (si utiliza encriptacién).
Nota: Si el nombre de red o las claves WEP/WPA no se detectan automaticamente durante la instalacién, y no los
conoce, puede descargar una aplicacién en www.hp.com/go/networksetup que puede ayudarle a detectarlos. Esta
aplicacién solo funciona en Windows Internet Explorer y esta en inglés.

* Puede tratarse de un problema del router. Reinicie el producto y el router apagando la alimentacién y vuelva a
encenderlos.
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Solucién de problemas de redes inaldémbricas

3: Compruebe y solucione las siguientes condiciones posibles:

* Es posible que el ordenador no esté conectado a la red. Asegirese de que el equipo que utiliza esté conectado a la
misma red que HP Deskijet. Si la red es inalambrica, por ejemplo, es posible que el ordenador esté conectado a una
red vecina por error.

* El ordenador puede estar conectado a una red privada virtual (VPN). Desactive temporalmente la VPN antes de
continuar con la instalacién. La conexién a una VPN es una conexién a una red distinta; debe desconectar la VPN
para acceder al producto a través de la red doméstica.

* El software de seguridad puede estar provocando problemas. El software de seguridad instalado en su ordenador
estd disefiado para proteger su ordenador de amenazas procedentes de fuera de su red doméstica. Un paquete de
programas de seguridad puede contener varios tipos de programas, como antivirus, anti software espia, servidor de
seguridad, y aplicaciones de proteccién infantil. Los servidores de seguridad pueden bloquear la comunicacién entre
los aparatos conectados a la red doméstica y provocar problemas al usar dispositivos como impresoras de red y
escaneres. Una solucién rapida puede ser desactivar su servidor de seguridad y ver si el problema desaparece.

Los problemas pueden ser:

- No se encuentra la impresora en la red al instalar el software de la impresora.

- De repente, no puede imprimir en la impresora, aunque si pudo hacerlo el dia anterior.

- La impresora muestra que estd FUERA DE LINEA en la carpeta impresora y faxes.

- El software muestra el estado de la impresora como “desconectado” aunque la impresora esté conectada a la red.
- Si tiene un dispositivo All-in-One, algunas caracteristicas funcionan bien y otras no, como el escaner.

* Algunas veces, apagar y encender la alimentacién solucionaré un problema de comunicacién de red. Apague el
router, la impresora y el equipo y vuelva a encenderlos por este orden: primero el router, a continuacién la impresora y
finalmente el ordenador.

Si sigue feniendo problemas con la impresién inalémbrica, visite el Centro de Impresién Inalambrica en
www.hp.com/go/wirelessprinting. El Centro de Impresién Inalambrica dispone de una Unidad de Diagnéstico de Red

(solo para Windows) que puede ayudarle a diagnosticar y resolver sus problemas de impresion.

Consejos para la utilizacién del software de seguridad:

* Sisu servidor de seguridad tiene un ajuste llamado zona de confianza, definalo cuando el ordenador esté conectado
a su red doméstica.

*  Actualice el servidor de seguridad. Muchos proveedores de software de seguridad lo actualizan con soluciones a los
problemas conocidos.

*  Si su servidor de seguridad tiene un ajuste que se denomina no mostrar avisos de alerta, debera desactivarlo. Al
instalar el software HP y usar la impresora HP, es posible que vea mensajes de alerta de su software de servidor de
seguridad. Debe autorizar el uso de cualquier software de HP que provoque una alerta. El mensaje de alerta puede
dar opciones para autorizar, permitir o desbloquear. Asimismo, si la alerta tiene una opcién recordar esta accién o
crear una regla para esto, confirme y selecciénela. Esta es la forma en que el servidor de seguridad puede saber en
qué puede confiar.
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Declaracién de garantia limitada de la impresora HP

Producto HP Duracion de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.
Cabezales de impresion (sélo se aplica a productos con | 1 afio

cabezales de impresion que el cliente puede sustituir)

Accesorios 1 afio, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por
el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

. Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,

HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

. Si HP no logra reparar o sustituir, segun corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente

el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.

HP no tendra obligacién alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del

producto sustituido.

. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente.

2. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYAAVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracién de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LALEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES ALA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

oo o~ o o

Estimado Cliente

Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pais.

La garantia comercial adicional de HP (Garantia Limitada de HP) no afecta a los derechos que Usted, como consumidor, pueda tener frente al vendedor por Ia falta de conformidad
del producto con el contrato de compraventa. Dichos derechos son con la garantia adicional da HP y no uadan afectadas por ésta. Da
conformidad con log mismos, 5! durinte un piaxo de dos ahos desde Ia entrega del producto aparoce slguna falta de conformidad xistente en el momento do Ia entregs,

consumidor y usuario tiene derecho a exigir al vendedor la reparacion del producto, su sustitucion, la rebaja del precio o la resolucion del contrato de acuerdo con lo Brevisto en ol
Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007. Salvo prueba en contrario se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega del
producto ya existian cuando el producto se entregé.

Unicamente cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frente al vendedor por la falta de conformidad con el contrato podra
reclamar directamente al productor con el fin de obtener la sustitucién o reparacién.

Espaia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. C/ Vicente Aleixandre 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas 28232 Las Rozas Madrid

Informacion Valida para México

La presente garantia cubre nicamente aquellos defectos que surgiesen como resultado del uso normal del producto y no por aquellos que resultasen:

Cuando el producto se hubiese wtiizado en condiciones distintas 3 las normales; cuando el producto no hublese sido operado de acuerdo con el insirucivo de uso que s Ie acompara; cuando el
producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, i respectivo. Los gastos de transportacion generados
on lugares doniro de ared do servigios de HP on 1a Reptblics Moxicand para dar cmplimiento a osta garaniia Seran cubierios por Hewlet.Packard. Los gastos 6@ transporacion para levar o
producto al lugar donde se aplicara la garantia, seran cubiertos por el cliente:

Procedimiento:

Para hacer valida su garantia solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefonica de HP (Teléfonos: 1800-88-8588 o para la Ciudad de Mexico 55-5258-9922) y seguir las instrucciones
de un representante, quién le indicara el procedimiento a seguir.

Importador y venta de partes, y
Hewlett-Packard de México, S. de R.L. de C.V.

Prolongacion Reforma No. 700

Delegacion Alvaro Obregon

Col. Lomas de Sta. Fé

México, D.F. CP 01210

Producto:

Modelo:

Marca:

Fecha de Compra

Sello del establecimiento donde fue adquirido:
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1 Voltar: Retorna & tela anterior.
2 Cancelar: Interrompe a operagéo atual, restaura as configuragées padréo.
3 Configurar: Abre o menu Configuragéio, no qual é possivel verificar os niveis de tinta estimados, alterar as

configuragées Desligar auto, executar tarefas de manutengéo e definir a regido e o idioma.

4 Botdes de selecdio: Use os botdes para selecionar os itens de menu no visor da impressora.

5 Bot&o e luz de status Sem fio: A luz azul indica conex&o sem fio. A luz piscando indica que a conexdo sem
fio esté ativa, mas a impressora n&o estd conectada a uma rede. Pressionar o botdo abre o menu sem fio. Use
o menu sem fio para imprimir paginas de teste e configuragéo de rede, ver a intensidade do sinal sem fio,
estabelecer uma conexdo Wi-Fi Protected Setup (WPS) etc.

6 Bot&o e luz ePrint: A luz branca indica que o ePrint estd conectado. O ePrint permite enviar imagens ou
documentos por meio de um endereco de e-mail & impressora.

7 Bot&o Liga/Desliga

Print
ePrint é um servigo gratuito da HP que é uma forma fécil e segura de imprimir por meio do envio de um email ao
endereco de email da impressora. Se puder enviar um email, vocé podera usar o ePrint!
*  Para usar o ePrint, a impressora deve estar conectada & Internet via rede com fio ou sem fio.

*  Caso ndo tenha habilitado o ePrint quando instalou o software da impressora pela primeira vez, pressione o bot&o
ePrint no painel de controle para habilitar o ePrint e siga as instrugdes no visor da impressora.

* Ao habilitar o ePrint, vocé precisard concordar com os termos de uso para servicos Web. Consulte o documento
“TERMOS E CONDICOES para HP ePRINT, aplicativos de impress@o e ePrintCenter para impressoras conectadas via
Web HP” que vem na caixa da impressora e na Web em www.hp.com/go/ePrintCenter.

*  Se vocé tiver habilitado o ePrint, pressione o bot&o ePrint no painel de controle para ver o seu endereco de emila
da impressora, o status do ePrint status, verificar e gerenciar atualizagdes de produto etc.

e Acesse www.hp.com/go/ePrintCenter para saber mais sobre o ePrint e registre a sua impressora.
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Sobre redes sem fio

Para saber mais sobre a impressao sem fio

Para obter as informagées mais completas e atualizadas sobre a impress&o sem fio, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting.

Conexdo sem fio automatica (para computadores
conectados sem fio a uma rede)

Conexdo sem fio automética configuraré automaticamente a impressora com as configuragdes de rede sem fio. Siga o
poster de configuragéo e o visor da impressora para configurar o hardware da impressora e insira o CD com o software
da impressora. O software o orientard pela instalagéo do software. Se o método Conexédo sem fio automatica néo se
aplicar & sua configuragéio ou ao seu sistema operacional, o software o orientard através de outro método de instalagao
sem fio. Para mais informagdes sobre instalagdo sem fio, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting.

Portugués

Passar de uma conexéo USB para uma conexéo sem fio

Se instalar o HP Deskjet pela primeira vez com uma conexdo USB, vocé posteriormente poderd alterar para uma conexé&o
de rede sem fio.

| Moc |

1. No menu Iniciar do computador, selecione Todos Utilize o Assistente de configuracéio HP em Aplicativos/
os Programas ou Programas e selecione HP. Hewlett-Packard/Utilitarios do dispositivo para mudar a
2. Selecione HP Deskiet 3070A series conexd&o de software dessa impressora para rede sem
' ' fio.

3. Selecione Configuragéo da impressora e selecdo
de software.

4. Selecione Converter impressora USB em sem fio.
Siga as instrugdes na tela.

Conectar a computadores adicionais em uma rede

Vocé pode compartilhar o HP Deskjet com outros computadores que estdo também conectados & sua rede doméstica. Se
o HP Deskjet ja estiver conectado & sua rede doméstica e instalado em um computador em rede, para cada computador
adicional, seré preciso instalar somente o software de HP Deskijet. Durante a instalagéio do software, o software descobriré
automaticamente o HP Deskjet na rede. Como o HP Deskiet ja estd conectado & sua rede, néo é preciso configuré-lo
novamente ao instalar o software de HP Deskjet em computadores adicionais.
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Mais informacées

Para informagdes de instalacéio, consulte o péster de instalagéo. Todas as outras informagées do produto podem ser
encontradas na Ajuda eletrénica e no arquivo Readme. A Ajuda eletronica é instalada automaticamente durante a
instalagéo do software da impressora. A Ajuda eletronica inclui instrugdes sobre os recursos do produto e solugéo de
problemas. Ela também contém as especificagées do produto, avisos legais e informagdes ambientais, regulamentares e de
suporte. O arquivo Readme contém informacdes de contato com a HP, requisitos do sistema operacional e as informagées
sobre as atualizagdes mais recentes para o seu produto. Para computadores sem uma unidade de CD/DVD, acesse
www.hp.com/support para baixar e instalar o software da impressora.

Para localizar as informagées de declaragéo e conformidade do Aviso Regulamentar da Unigo Europeia,

c € va para a Ajuda eletrénica, clique em Apéndice > Informagées técnicas > Avisos regulamentares > Aviso
Regulamentar da Unido Europeia ou clique em Informagdes técnicas > Avisos regulamentares > Aviso
Regulamentar da Uniéo Europeia. A Declaragéo de Conformidade deste produto estd disponivel no
seguinte enderego: www.hp.eu/certificates.

Instalar Ajuda eletrénica

-

o Para instalar a Ajuda eletrénica, insira o CD do software no computador e siga as instrugdes na tela.

= . . . A e .y L. .

=gl Se fiver instalado o software como um download pela Web, a Ajuda eletrénica jé estaré instalada junto com o software.

«Q

&

% | Windows | Moc |
Encontrar a Ajuda eletrdnica Encontrar a Ajuda eletrénica
Apés a instalagdo do software, clique em Iniciar > Todos Em Ajuda, selecione Ajuda Mac. Em Help Viewer, clique
os Programas > HP > HP Deskjet 3070A series > Ajuda. e mantenha pressionado o botdo Inicio e, em seguida,

escolha a Ajuda para seu dispositivo.

Encontrar o Readme Encontrar o Readme
Insira o CD do software. No CD do software, localize o Insira o CD do software e clique duas vezes na pasta
arquivo ReadMe.chm. Clique em ReadMe.chm para abri- Read Me localizada na raiz do CD do software.

lo e depois selecione o arquivo ReadMe em seu idioma.

Registre seu HP Deskijet
Receba alertas de servigo e suporte mais rapidamente, registrando-se em www.register.hp.com.

Consumo de tinta

Observacdo: A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de vérias maneiras, como no processo de
inicializag&o, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a impresséo, e na manutengéio do cabegote de impresséo,
que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Além disso, um pouco de tinta é deixado no
cartucho depois que é usado. Para obter mais informagées, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Especificacées de alimentacéo:

CQ191-60017 CQ191-60018
Tensdo de entrada: 100 - 240 Vac (+/- 10%) Tensdo de entrada: 200 - 240 Vac (+/- 10%)
Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Nota: Use o dispositivo apenas com o cabo de alimentagéio fornecido pela HP.
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Solucdo de problemas basicos

Windows

Se vocé néio conseguir imprimir uma pagina de teste:

1. Caso a sua impressora esteja conectada diretamente
ao computador via cabo USB, verifique se a conexdes
do cabo estdo bem presas.

2. Verifique se a impressora estd ligada.
O (© [botdo Liga/Desliga] acenderd em verde.

Verifique se a impressora esta definida como seu

dispositivo padréo de impresséo:

1. Windows 7®: no menu Iniciar do Windows, clique em
Dispositivos e Impressoras.

2. Windows Vista® : na barra de tarefas do Windows,
clique em Iniciar, Painel de Controle e depois em
Impressoras.

3. Windows XP® : Na barra de tarefas do Windows,
clique em Iniciar, Painel de controle e Impressoras e
aparelhos de fax.

Verifique se a impressora tem uma marca de selecdo no
circulo préximo a ela. Se a sua impressora ndo estiver
selecionada como a impressora padréo, clique com o
botéo direito do mouse no icone da correspondente

a ela e selecione Definir como impressora padréo no
menu.

Se a impressora estiver conectada diretamente ao
computador via cabo USB, e a instalacéo do software
para Windows falhar:

1. Remova o CD da unidade de CD/DVD do
computador e desconecte o cabo USB do
computador.

2. Reinicie o computador.

3. Insira o CD com o software da impressora na
unidade de CD/DVD do do computador e siga
as instrucdes apresentadas na tela para instalar o
software da impressora. N&o conecte o cabo USB
até ser instruido a isso.

4. Apés o término da instalagdo, reinicie o computador.

Windows XP e Windows Vista sdo marcas comerciais
registradas nos Estados Unidos da Microsoft
Corporation. Windows 7 é marca comercial registrada
ou marca comercial da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e/ou em outros paises.

Se vocé néio conseguir imprimir uma pégina de teste:

1. Caso a sua impressora esteja conectada ao
computador via cabo USB, verifique se a conexdes
do cabo estdo bem presas.

2. Verifique se a impressora estd ligada.

O © [botéo Liga/Desliga] acenderd em verde.

Verifique a fila de impressdo:

1. Na caixa de didglogo Preferéncias do Sistema, clique
em Impressao e Fax.

2. Clique no botao Abrir fila de impresséo.

3. Clique em um trabalho de impress&o para selecioné-lo. &8

4. Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho =]
de impressdo: g’
- Excluir: Cancela o trabalho de impressdo T
selecionado. ncz
- Continuar: Continua um trabalho de impresséo
pausado.

5. Caso tenha feito alguma alteragdo, tente imprimir
novamente.

Reinicie:

1. Reinicie o computador.

2. Reinicie a impressora.
a. Desligue a impressora e desconecte o cabo de
alimentacdo.
b. Espere 1 minuto e reconecte o cabo de
alimentagdo. Ligue a impressora.

Se vocé ainda néo conseguir imprimir, desinstale e
reinstale o software:

Nota: O desinstalador remove todos os componentes de
software especificos para o dispositivo. O desinstalador
ndo remove componentes compartilhados com outros
produtos ou programas.

Para desinstalar o software:

1. Desconecte o produto HP do computador.

2. Abra a pasta Aplicativos: Hewlett-Packard.

3. Clique duas vezes em HP Uninstaller. Siga as
instrucdes na fela.

Para instalar o software:

1. Conecte o cabo USB.

2. Coloque o CD com o software HP na unidade de CD
do computador.

3. Na drea de trabalho, abra o CD e clique duas vezes
em HP Installer.

4. Siga as instrugdes de instalagdo na tela e as
impressas que vieram com o produto HP.



Solucéo de problemas de rede sem fio

Néo é possivel localizar a impressora durante a instalagéio do software

Se o software HP n&o conseguir encontrar a impressora na rede sem fio durante a instalaggo do software, va até o
Centro de impressdo sem fio HP em www.hp.com/go/wirelessprinting para ajuda de solugéo de problemas. O Centro de
impressdo sem fio HP tem um utilitario de diagnéstico de rede (para Windows apenas) que pode ajudar a diagnosticar e
resolver os problemas de impress@o sem fio. Vocé pode também fentar as seguintes instrugdes de solugdo de problemas.

Conexdes sem fio

1: Determine se o produto estd conectado & rede pressionando o botdo Sem fio. Se a impressora estiver ociosa, serd
preciso pressionar o botdo Sem fio duas vezes para exibir o menu de conexao sem fio.

Se a impressora estiver conectada, vocé verd o endereco IP (por exemplo, 192.168.0.3) no visor da impressora. Se a
impressora n&o estiver conectada, vocé verd Néo conectado no visor da impressora. No visor da impressora, selecione
Imprimir relatérios e selecione Teste de conexdo sem fio ou Configuragéio para imprimir os relatérios. O relatério de

:of teste da rede sem fio exibird os resultados do diagnéstico de status da rede sem fio, o nivel do sinal sem fio, as redes

gl defectadas e muito mais. A pagina de configuragéo da rede exibira o status da rede, o nome de host, o nome da rede e
«Q muito mais.

c

Sl 2. Sc tiver deferminado na Etapa 1 que o produto n&o estd conectado a uma rede e esta for a primeira vez que o

software esta sendo instalado, insira o CD com o software da impressora e siga as instrucdes apresentadas na tela.

Se o dispositivo néio conseguir se conectar & rede, verifique se néo ha algum destes problemas comuns:

*  Vocé pode ter escolhido a rede incorreta ou digitado seu nome de rede (SSID) incorretamente. Verifique se inseriu o
mesmo SSID que o computador estd usando.

*  Vocé pode ter digitado incorretamente a sua senha sem fio (senha WPA ou chave WEP) (se estiver usando
criptografia).
Observacdo: Se a senha de conexéio sem fio ou o nome de rede né&o for encontrado automaticamente durante a
instalac&o e se n&o souber quais s&o eles, vocé poderd baixar um aplicativo de www.hp.com/go/networksetup
que pode ajudar a localizé-los. Esse aplicativo funciona apenas para o Windows Internet Explorer e estd disponivel
apenas em inglés.

*  Vocé pode ter um problema de roteador. Tente reiniciar o produto e o roteador desligando-os e ligando-os novamente.
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Solucdo de problemas de rede sem fio

3: Verifique se as seguintes condi¢es s@o existentes e solucione-as:

* O computador pode néo estar conectado a rede. Verifique se o computador estd conectado & mesma rede a que o HP
Deskijet esté conectado. Caso a conexdo seja sem fio, por exemplo, é possivel que o seu computador esteja conectado
a rede de um vizinho por engano.

* O computador pode estar conectado a uma Virtual Private Network (VPN). Desative temporariamente a VPN antes
de continuar com a instalagéo. Estar conectado a uma VPN é como estar em uma rede diferente: vocé precisard se
desconectar da VPN para acessar o equipamento pela rede doméstica.

*  Um software de seguranca pode estar causando problemas. O software de seguranga instalado no seu computador
foi desenvolvido para proteger o computador contra ameagas provenientes de fora de sua rede doméstica. Um
conjunto de softwares de seguranga pode conter tipos diferentes de software, como antivirus, antispyware, firewall
e protegdio contra o uso por criangas. Os firewalls podem bloquear a comunicagé&o entre os dispositivos conectados
na rede doméstica e causar problemas ao se usar dispositivos como scanners e impressoras de rede. Uma técnica de
solugéio de problema répida é desativar o seu firewall e verificar se o problema desaparece.

Os problemas que vocé pode ver séo:

- Né&o ¢é possivel encontrar a impressora na rede o instalar o software da impressora.

- De repente, n&o é mais possivel imprimir na impressora, mas vocé conseguia imprimir no dia anterior.

- A impressora mostra que estd OFF-LINE na pasta de impressora e faxes.

- O software mostra que o status da impressora ¢ “desconectado”, mas a impressora estd conectada & rede.

- No caso de vocé ter um All-in-One, algumas fungdes funcionam, como impressé&o, e outras n&o, como digitalizagéo.

Portugués

*  As vezes, desligar e religar a alimentagéo recuperard um problema de comunicagéo da rede. Desligue o roteador, a
impressora e o computador, e ligue-os novamente nesta ordem: o roteador primeiro, depois a impressora e finalmente
o computador.

Caso ainda esteja enfrentando problemas de impress&o sem fio, acesse o Centro de impress&o sem fio em

www.hp.com/go/wirelessprinting. O Centro de impresséo sem fio HP tem um utilitario de diagnéstico de rede (para

Windows apenas) que pode ajudar a diagnosticar e resolver os problemas de impress&o sem fio.

Dicas para usar o software de seguranca:

*  Caso o seu firewall tenha uma configuragdo denominada zona confidvel, use-a quando o computador estiver
conectado & sua rede doméstica.

*  Mantenha o firewall atualizado. Muitos fornecedores de software de seguranga fornecem atualizagdes que corrigem
problemas conhecidos.

*  Se o firewall tiver uma configuragdo para néio mostrar mensagens de alerta, vocé deverd desativérlo. Ao instalar o
software HP e usar a impressora HP, vocé poderd ver mensagens de alerta do firewall. Vocé deverd permitir qualquer
software HP que gere um alerta. A mensagem de alerta pode apresentar opsdes de autorizagéio, permisséo ou
desbloqueio. Além disso, se o alerta tiver uma selecéo lembrar esta acéio ou criar uma regra para isso, selecione-a.

E dessa forma que o firewall memoriza o que pode ser confiavel em sua rede doméstica.
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Declaracéo de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Duracéo da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1ano

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Cabecgas de impressao (aplicavel somente aos produtos | 1 ano

com cabegas de impresséo substituiveis pelo cliente)

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagao

A. Extensao da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estaro livres de defeitos de
materiais e fabricagéo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugao de instrugbes de
programacao. A HP nao garante que a operagéo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutencgéo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos nao fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagao fora das especificagdes do produto;

d. Modificagao n&o autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado néo afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho ndo-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padréo referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questéo.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.
Se a HP n&o puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apds a notificagéo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.
. AHP n&o tem obrigagdo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto defeituoso a HP.
. Qualquer produto de reposigao pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.
. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no desempenho.
. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.
B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDI(;AO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.
C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extensao permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia s&o as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragédo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragdo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isen¢des de responsabilidade
podem néo ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderao:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentincias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagdes relativas a Garantia Limitada da HP

20 ®~N o o

-

Estimado Cliente,
Anexa a presente declaragdo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta 0 nome e morada da empresa
responsével pela prestacéo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da legislagéo local
em vigor, de outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.

A presente garantia ndo representara quaisquer custos adicionais para o consumidor.

A presente garantia limitada ndo afecta dos direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como
seja o Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redacgao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos, P-Oeiras
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Bedieningspaneel

Terug: hiermee gaat u terug naar het vorige scherm.
pd 2 Annuleren: stopt de huidige operatie en herstelt de standaardinstellingen.
D
g— 3 Instellingen: opent het menu Instellingen waar u de geraamde inktniveaus kunt controleren, de instelling Autom.
= vitsch. kunt wijzigen, onderhoudstaken kunt vitvoeren en uw taal- en landinstellingen kunt vastleggen.
Q
g_ 4 Selectieknoppen: gebruik de knoppen om de menu-items op de printerbeeldscherm te selecteren.
n
5 Het statuslampie en de knop Draadloos: het blauwe lampie geeft aan dat er een draadloze verbinding is. Een knipperend lampie
geeft aan dat draadloos is ingeschakeld, maar dat de printer niet met een netwerk is verbonden. Door op de knop te drukken,
krijgt u toegang tot het menu Draadloos. Gebruik het menu draadloos om de netwerkconfiguratie of een testpagina af te drukken,
de draadloze signaalsterkte te controleren, een WPS (WiFi Protected Setup) -verbinding tot stand te brengen en nog veel meer.
6 ePrint lampje en knop: een wit lampje geeft aan dat ePrint verbonden is. Met ePrint kunt u afbeeldingen of
documenten via een e-mailadres naar de printer verzenden.
7 knop Aan
Ld
ePrint

ePrint is een gratis HP-service die u een veilige en gemakkelijke manier biedt om af te drukken door een e-mail te
verzenden naar het e-mailadres van uw printer. Kunt u een e-mail verzenden? Dan kunt u ePrint ook gebruiken!

Om ePrint te kunnen gebruiken moet uw printer verbonden zijn met internet via een bedraad of een draadloos
netwerk.

Indien u ePrint niet hebt ingeschakeld bij installatie van uw printersoftware, drukt u op de ePrint-knop op het
bedieningspaneel om ePrint in te schakelen. Volg vervolgens de instructies op het printerbeeldscherm.

Wanneer u ePrint inschakelt, moet u de gebruiksvoorwaarden voor webservices aanvaarden. Zie document
“ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HP ePRINT, printsapps en ePrintCenter voor internetverbonden HP-printers”
die in de printerdoos zit en op internet kunnen worden opgevraagd op www.hp.com/go/ePrintCenter.

Wanneer ePrint is ingeschakeld, drukt u op de knop ePrint van het bedieningspaneel om het e-mailadres van uw
printer op te vragen, de ePrint-status te bekijken, productopdates te zoeken en te beheren en nog veel meer.

Ga naar www.hp.com/go/ePrintCenter voor meer informatie over ePrint en om uw printer te registreren.
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Over draadloze netwerkverbindingen

Meer informatie over draadloos afdrukken

Voor de volledig bijgewerkte versie van de documentatie over draadloos afdrukken, gaat u naar www.hp.com/go/wirelessprinting.

Automatisch draadloos verbinden (voor computers die
draadloos zijn verbonden met een netwerk)

Automatisch draadloos verbinden configureert uw printer automatisch met uw draadloze netwerkinstellingen. Volg de
installatieposter en het printerbeeldscherm om de printer te installeren. Steek vervolgens de software-cd van de printer in
de eenheid. De software begeleidt u door de software-installatie. Indien de methode Automatisch draadloos verbinden niet
werkt in uw configuratie of uw besturingssysteem, begeleidt de software u door een andere draadloze installatiemethode.
Voor meer informatie over draadloze installatie, ga naar www.hp.com/go/wirelessprinting.

Wijzig de verbinding van een USB-verbinding in een
draadloze verbinding

Als u de HP Deskiet eerst met een USB-aansluiting installeert, kunt u later veranderen naar een draadloze netwerkverbinding.

n
2
Windows | Moc 5
=
1. In het menu start van uw computer kiest u voor Alle Gebruik de HP-installatieassistent in Toepassingen/ -8
programma’s of Programma'’s, en vervolgens voor Hewlett-Packard/Stuurprogramma’s om de (]
HP. softwareverbinding voor deze printer in te stellen op Z

2. Selecteer HP Deskjet 3070A series. Draadloos.

3. Selecteer Installatie printer en keuze software.

4. Selecteer Een USB-verbonden printer omschakelen
naar draadloos. Volg de instructies op het scherm.

Aansluiten op andere computers in een netwerk

U kunt de HP Deskjet delen met andere computers die ook op uw thuisnetwerk zijn aangesloten. Indien de HP Deskiet reeds
is aangesloten op uw thuisnetwerk en op een netwerkcomputer is geinstalleerd, moet u voor elke bijkomende computer
slechts de HP Deskjet-software installeren. Tijdens de software-installatie detecteert de software automatisch de HP Deskjet
op het netwerk. Omdat de HP Deskijet al op uw netwerk is aangesloten, moet u deze niet meer opnieuw configureren bij
het installeren van de HP Deskjet-software op bijkomende computers.
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Meer informatiebronnen zoeken

Raadpleeg de installatieposter voor informatie over de installatie. Alle andere productinformatie kunt u vinden in de
elekironische Help en Leesmij. De elekironische Help wordt automatisch geinstalleerd tijdens de installatie van de
printersoftware. De elekironische Help bevat instructies over mogelijkheden van het product en het oplossen van problemen.
De Help biedt ook productspecificaties, wettelijke mededelingen, en informatie over het milieu, de voorschriften en
ondersfeuning. Het Leesmij-bestand bevat contactinformatie voor HP-ondersteuning, vereisten van het besturingssysteem en
informatie over de meest recente productupdates. Ga naar www.hp.com/support om de printersoftware te downloaden en
te installeren voor computers zonder cd/dvd-eenheid.

Voor de kennisgeving van de Europese Richtlijn en informatie over de naleving gaat u naar de elektronische
c € help en klikt op Appendix > Technische informatie > Overheidsvoorschriften > Kennisgeving Europese

Richtlijn of klikt u op Technische informatie > Overheidsvoorschriften > Kennisgeving Europese Richtlijn. De

Conformiteitverklaring voor dit product is beschikbaar op dit webadres: www.hp.eu/certificates.

Installatie van de elektronische help

Om de elekironische Help te installeren, plaatst u de software-cd in uw computer en volgt u de instructies op het scherm.
Indien u de software als webdownload hebt geinstalleerd, werd de elektronische Help al met de software geinstalleerd.

| Mac |

De elektronische Help vinden De elektronische Help vinden
Klik na de software-installatie op Start > Alle Kies Help en vervolgens Mac Help. Klik in de Help
programma’s > HP > HP Deskjet 3070A series > Help. Viewer op de knop Home en houd deze ingedrukt. Klik
pd vervolgens op de Help voor uw product.
(1]
g— Leesmij vinden Leesmij vinden
;— Plaats de cd met de software in de eenheid. Zoek op de Plaats de software-cd in de eenheid en dubbelklik op
S software-cd ReadMe.chm. Klik op ReadMe.chm om het de Leesmij-map die u vindt in de hoofdmap van de
o- bestand te openen en kies vervolgens het Leesmij-bestand software-cd.
in uw taal.

Uw HP Deskiet registreren
Door u te registreren bij www.register.hp.com krijgt u een betere service en ondersteuning.

Inktverbruik

Opmerking: Inkt uit de cariridges wordt bij het afdrukken op een aantal verschillende manieren gebruikt, waaronder bij
het initialisatieproces, waarbij het toestel en de cariridges worden voorbereid op het afdrukken, en bij onderhoud aan de
printkop, dat ervoor zorgt dat de printsproeiers schoon blijven en de inkt goed blijft stromen. Daarnaast blijft er wat inkt
in de cartridge achter nadat deze is gebruikt. Raadpleeg www.hp.com/go/inkusage voor meer informatie.

Voedingsspecificaties:

CQ191-60017 CQ191-60018
Ingangsvoltage: 100-240 Vac (+/- 10 %) Ingangsvoltage: 200-240 Vac (+/- 10 %)
Ingangsfrequentie: 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Ingangsfrequentie: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Opmerking: Gebruik alleen het netsnoer dat door HP is geleverd.
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Basisprocedures voor probleemoplossing

Windows

Indien u geen testpagina kunt afdrukken:

1. Indien uw printer rechtstreeks op uw computer is
aangesloten met een USB-kabel, moet u ervoor zorgen
dat de kabel goed is bevestigd.

2. Controleer of de printer is ingeschakeld.
De © [Aanknop] zal groen oplichten.

Controleer of de printer is ingesteld als uw
standaardprinter:

1. Windows 7¢: Klik in het menu Start van Windows op
Apparaten en printers.

2. Windows Vista®: Klik op de taakbalk van Windows
op Start, klik op Configuratiescherm, en vervolgens
op Printers.

3. Windows XP®: Klik op de taakbalk van Windows op
Start, klik op Configuratiescherm en klik op Printers
en faxapparaten.

Controleer of uw printer is aangevinkt in het rondje
ernaast. Indien uw printer niet is geselecteerd als de
standaardprinter, klik dan met de rechtermuisknop op het
printerpictogram en kies Als standaardprinter instellen vit
het menu.

Indien uw printer rechistreeks op uw computer is
aangesloten met een USB-kabel en u de software niet
onder Windows kunt installeren:

1. Verwijder de cd uit de cd/dvd-eenheid van de
computer en koppel vervolgens de USB-kabel los van
de computer.

2. Start de computer opnieuw op.

3. Plaats de software in de cd/dvd-eenheid van uw
computer en volg de instructies op het scherm om de
printersoftware te installeren. Sluit de USB-kabel niet
aan voordat u daarom wordt gevraagd.

4. Als de installatie is voltooid, start u de computer
opnieuw.

Windows XP en Windows Vista zijn in de V.S.
geregistreerde handelsmerken van Microsoft Corporation.
Windows 7 is een gedeponeerd handelsmerk of een
handelsmerk van Microsoft Corporation in de Verenigde
Staten en/of andere landen.

Indien u geen testpagina kunt afdrukken:

1. Indien uw printer op uw computer is aangesloten met
een USB-kabel, moet u ervoor zorgen dat de kabel
goed is bevestigd.

2. Controleer of de printer is ingeschakeld.
De © [Aan-knop] zal groen oplichten.
Controleer de afdrukwachtrij:
1. Klik in Systeemvoorkeuren op Afdrukken & Faxen.
2. Klik op de knop Afdrukwachtrij openen.
3. Klik op een afdruktaak om deze te selecteren.
4.

Gebruik de volgende knoppen om de afdruktaak te
beheren:

- Verwijderen: de geselecteerde afdruktaak
annuleren.

- Doorgaan: een onderbroken afdruktaak hervatten.

5. Als u wijzigingen hebt doorgevoerd, probeert u
opnieuw af te drukken.

Opnieuw starten en ferugstellen:

1. Start de computer opnieuw op.

2. De beginwaarden van de printer opnieuw instellen.
a. Schakel de printer uit en haal de stekker uit het
stopcontact.

b. Wacht een minuut en sluit het netsnoer opnieuw
aan. Schakel de printer in.

Nederlands

Indien u nog steeds niet kunt afdrukken, maak de
installatie van de software dan ongedaan en installeer
de software opnieuw:

Opmerking: Met het ongedaan maken van de installatie
worden alle HP-softwareonderdelen verwijderd die
specifiek bij het apparaat horen. De onderdelen die
worden gedeeld door andere producten of programma’s
worden niet verwijderd.

Ga als volgt te werk om de software te verwijderen:

1. Koppel het HP-apparaat los van de computer.
2. Open de map Toepassingen: Hewlett-Packard.

3. Dubbelklik op HP Uninstaller. Volg de instructies op
het scherm.

Zo installeert u de software:
1. Sluit de USB-kabel aan.
2. Plaats de cd met de HP-software in het cd/dvd-station

3. Open de cd op het bureaublad en dubbelklik
vervolgens op HP Installer.

4. Volg de instructies op het scherm en de gedrukie
installatie-instructies die bij het HP-apparaat zijn
geleverd.
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Problemen met de installatie in een draadloos netwerk oplossen

De printer kan tijdens de software-installatie niet worden gevonden

Indien de HP-software uw printer tijdens de software-installatie niet kan vinden in uw draadloos netwerk, ga dan naar
het HP-afdrukcentrum draadloos op www.hp.com/go/wirelessprinting om de storing op te sporen. Het afdrukcentrum
draadloos beschikt over een netwerkdiagnosehulpmiddel (alleen voor Windows) om een diagnose te maken van uw
probleem en draadloze afdrukproblemen op te lossen. Eventueel probeert u ook onderstaande stappen om het probleem
op te lossen.

Draadloze verbindingen

1: Bepaal of het apparaat met het netwerk is verbonden door op de knop Draadloos te drukken. Indien de printer in
slaapstand is, moet u de knop Draadloos mogelijk 2 keer indrukken om het menu Draadloos te tonen.

Indien de printer is verbonden, zult u het IP-addres (bijvoorbeeld 192.168.0.3) op het printerbeeldscherm zien. Indien de
printer niet is verbonden, zult u Niet verbonden zien op het printerbeeldscherm. Op het printerbeeldscherm selecteert

u Rapporten afdrukken, en vervolgens Test draadloos of Configuratie om deze rapporten af te drukken. Het rapport
draadloze netwerktest toont de diagnostische resultaten met de status van het draadloze netwerk, de draadloze
signaalsterkte, de gedetecteerde netwerken en nog veel meer. Op de netwerkconfiguratiepagina ziet u de netwerkstatus, de
hostnaam, de netwerknaam en nog veel meer.

2: Als v in Stap 1 hebt vastgesteld dat het product niet op een netwerk is aangesloten en dit de eerste keer is dat u de
software installeert, plaatst u de printersoftware-cd in de eenheid en volgt u de instructies op het scherm.

Als het toestel niet op uw netwerk kan worden aangesloten, controleer dan deze veelvoorkomende kwesties:

* U hebt mogelijk het verkeerde netwerk gekozen of uw netwerknaam (SSID) verkeerd ingetypt. Controleer de SSID en
zorg ervoor dat deze gelijk is aan de computer-SSID.

* U hebt mogelijk een fout wachtwoord voor draadloze verbinding (WPA-toegangscode of WEP-sleutel) ingegeven
(indien u codering gebruikt).
Opmerking: Als de netwerknaam of de toegangscode van de draadloze verbinding tijdens de installatie niet
automatisch worden gevonden en u ze niet kent, kunt u een toepassing downloaden op www.hp.com/go/networksetup
waarmee u ze mogelijk kunt vinden. Deze toepassing werkt alleen voor Windows Internet Explorer en is alleen in het
Engels beschikbaar.

* U hebt mogelijk een probleem met uw router. Probeer zowel het product als de router opnieuw op te starten door ze
allebei vit te schakelen en vervolgens weer in te schakelen.
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Problemen met de installatie in een draadloos netwerk oplossen

3: Controleer de volgende mogelijke corzaken en los deze op:

Indien u problemen blijft ondervinden met het draadloos afdrukken, ga dan naar het afdrukcentrum draadloos op
www.hp.com/go/wirelessprinting. Het afdrukcentrum draadloos beschikt over een netwerkdiagnosehulpmiddel (alleen

Het is mogelijk dat uw computer geen verbinding heeft met het netwerk. Zorg ervoor dat de computer op hetzelfde
netwerk is aangesloten als het netwerk waarop de HP Deskiet is aangesloten. Als u bijvoorbeeld draadloos bent
verbonden, is het mogelijk dat uw computer per ongeluk op het netwerk van iemand uit de buurt is aangesloten.

Uw computer is mogelijk aangesloten op een VPN (Virtual Private Network). Schakel het VPN tijdelijk uit voordat u
verdergaat met de installatie. Als u op een VPN bent aangesloten is het alsof u met een ander netwerk bent verbonden;
U moet het VPN afsluiten om toegang te krijgen tot het product over het thuisnetwerk.

Beveiligingssoftware veroorzaakt mogelijk problemen. De beveiligingssoftware op uw computer is ontworpen om

uw computer te beschermen tegen bedreigingen van buiten uw thuisnetwerk. Een beveiligingssoftwarepakket kan
meerdere soorten software bevatten, zoals een antivirus- en antispywareprogramma, firewall en toepassingen voor het
beschermen van kinderen. Firewalls kunnen de communicatie blokkeren tussen toestellen die zijn aangesloten op het
thuisnetwerk. Ze kunnen problemen veroorzaken bij gebruik van apparaten zoals netwerkprinters en scanners. Een
snelle manier van probleemoplossing is het vitschakelen van uw firewall en nagaan of het probleem blijft bestaan.
Mogelijk voorkomende problemen zijn:

- Bij installatie van de printersoftware kan de computer de printer niet vinden in het netwerk.

- Plots kunt u geen afdrukopdrachten meer verzenden naar uw printer, ook al kon u dit eerder wel.

- In de map Printers en faxapparaten ziet u dat de printer OFFLINE staat.

- De software geeft aan dat de printerstatus “vitgeschakeld” is, ook al is de printer verbonden met het netwerk.

- Ook al hebt u een Allin-One, sommige functies werken perfect, terwijl andere functies (zoals Scannen) helemaal niet
werken.

Soms lost opnieuw opstarten een probleem met de netwerkcommunicatie op. Schakel de router, de printer en de
computer uit, en schakel ze vervolgens in deze volgorde weer aan: eerst de router, vervolgens de printer en ten slotte
de computer.

voor Windows) om een diagnose te maken van uw probleem en draadloze afdrukproblemen op te lossen.

Tips voor het gebruik van beveiligingssoftware:

Nederlands

Indien uw firewall beschikt over een instelling Vertrouwde zone, moet u deze gebruiken wanneer uw computer is
verbonden met uw thuisnetwerk.

Houd uw firewall up to date. Vele fabrikanten van beveiligingssoftware bieden updates aan die bekende problemen
oplossen.

Indien uw firewall beschikt over een functie Waarschuwingsmeldingen verbergen, moet u deze uitschakelen. Bij het
installeren van de HP-software en het gebruiken van de HP-printer krijgt u mogelijk waarschuwingsmeldingen van uw
firewall. U moet elke HP-software toestaan die een waarschuwing veroorzaakt. De waarschuwingsmelding kan opties
aanbieden zoals toestaan, toelaten, of blokkering opheffen. Indien het alarm beschikt over een selectiekeuze Deze
actie onthouden of Hiervoor een regel aanmaken, moet u deze selecteren. Zo leert de firewall wat hij kan vertrouwen
op uw thuisnetwerk.
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Beperkte garantieverklaring voor de HP-printer

HP product Duur van beperkte garantie

Softwaremedia 90 dagen

Printer 1 jaar

Print- of inktcartridges Tot het HP inktpatroon leeg is of de "einde garantie"-datum

(vermeld op het inktpatroon) is bereikt, afhankelijk van wat het eerst
van toepassing is. Deze garantie dekt geen HP inktproducten die
opnieuw zijn gevuld, opnieuw zijn gefabriceerd of zijn gerepareerd,
noch HP inktproducten die op verkeerde wijze zijn gebruikt of
behandeld.

Printkoppen (geldt alleen voor producten met printkoppen 1 jaar

die door de klant kunnen worden vervangen)

Accessoires 1 jaar tenzij anders vermeld

A. Duur van beperkte garantie

1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker dat bovenstaande HP-producten vrij van materiaal- en fabricagedefecten zijn
gedurende de hierboven aangegeven periode, die begint op de datum van aankoop door de klant. De klant moet een bewijs van
de datum van aankoop kunnen overleggen.

2. Met betrekking tot softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen uitvoeren van
programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van fouten is.

3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van het product
en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

a. onjuist of onvoldoende onderhoud of wijziging van het product;

b. software, interfaces, afdrukmateriaal, onderdelen of benodigdheden die niet door HP worden geleverd of ondersteund;
c. gebruik dat niet overeenstemt met de specificaties van het product;

d. onrechtmatige wijzigingen of verkeerd gebruik.

4. Voor HP printerproducten is het gebruik van een cartridge die niet door HP is geleverd of een nagevulde cartridge niet van
invloed op de garantie aan de klant of een contract voor ondersteuning dat met de klant is gesloten. Als echter een defect of
beschadiging van de printer toegewezen kan worden aan het gebruik van een cartridge die niet van HP afkomstig is, een
nagevulde cartridge of een verlopen inktcartridge, brengt HP de gebruikelijke tijd- en materiaalkosten voor het repareren van de
printer voor het betreffende defect of de betreffende beschadiging in rekening.

5. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een softwareproduct, in
afdrukmateriaal of in een inktproduct dat onder de garantie van HP valt, wordt het defecte product door HP vervangen. Als HP
tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een hardwareproduct dat onder de
garantie van HP valt, wordt naar goeddunken van HP het defecte product door HP gerepareerd of vervangen.

6. Als het defecte product niet door HP respectievelijk gerepareerd of vervangen kan worden, zal HP de aankoopprijs voor het
defecte product dat onder de garantie valt, terugbetalen binnen een redelijke termijn nadat HP kennisgeving van het defect heeft
ontvangen.

. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd heeft.
. Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde functionaliteit heeft
als het product dat wordt vervangen.

9. De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd, met
uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentinié€, Brazili¢, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende zogenoemde
"Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie uitsluitend geldig in het
land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie van de klant, zijn verkrijgbaar bij
elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een officiéle importeur wordt gedistribueerd.

10. Er wordt geen garantie gegeven op HP-inktpatronen die zijn nagevuld, opnieuw zijn geproduceerd, zijn opgeknapt en verkeerd

zijn gebruikt of waarmee op enigerlei wijze is geknoeid.

B. Garantiebeperkingen
IN ZOVERRE DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, BIEDEN NOCH HP, NOCH LEVERANCIERS (DERDEN)
ANDERE UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES OF VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE
PRODUCTEN VAN HP EN WIJZEN ZIJ MET NAME DE STILZWIJGENDE GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL AF.

C. Beperkte aansprakelijkheid

1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie de enige en
exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.

2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE
VERPLICHTINGEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF DIT NU
GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN ONGEACHT OF HP
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving

1. Deze garantieverklaring verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de
V.S. van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen verschillen.

2. In zoverre deze garantieverklaring niet overeenstemt met de plaatselijke wetgeving, zal deze garantieverklaring als aangepast en
in overeenstemming met dergelijke plaatselijke wetgeving worden beschouwd. Krachtens een dergelijke plaatselijke wetgeving is
het mogelijk dat bepaalde afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring niet op de klant van toepassing zijn. Sommige
staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief provincies in Canada) kunnen
bijvoorbeeld:

a. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring de wettelijke rechten van een klant beperken
(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);

b. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen of beperkingen
af te dwingen;

c. de klant aanvullende garantierechten verlenen, de duur van de impliciete garantie bepalen waarbij het niet mogelijk is dat de
fabrikant zich niet aansprakelijk verklaart of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete garanties niet toestaan.

3. DE IN DEZE VERKLARING GESTELDE GARANTIEVOORWAARDEN VORMEN, BEHALVE IN DE WETTELIJK TOEGESTANE
MATE, GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF WIJZIGING VAN, MAAR EEN AANVULLING OP DE VERPLICHTE EN
WETTELIJK VOORGESCHREVEN RECHTEN DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN HP-PRODUCTEN.

HP Fabrieksgarantie

o~

Geachte klant,
Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u terecht kunt voor de HP
fabrieksgarantie.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving tevens jegens uw verkoper rechten putten uit de
verkoopovereenkomst. De HP fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de toepasselijke nationale wetgeving onverlet.

Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgique: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL Hermeslaan 1A B-1831 Brussels
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Kontrollpanelen

1 Bakét: Gér tillbaka ill féreg&ende skarm.

2 Avbryt: Avbryter den p&gdende operationen, éterstéller standardinstéllningarna.

3 Installation: Oppnar menyn Installation dér du kan kontrollera blacknivéerna, @ndra installningen av
autostrémavstéingning, utféra underhéll och géra sprék- och regioninstaliningar.

4 Valknappar: Anvénd knapparna fér att vélja menyalternativ p& skrivardisplayen.

5 Statuslampa och knapp fér Tradldst: Blétt sken indikerar en trddl&s anslutning. En blinkande lampa indikerar
att den tr&dlssa funktionen &r p&, men skrivaren &r inte ansluten till n&got natverk. Om du trycker p& knappen
dppnas menyn for trddlsst. Anvand menyn fér tradlsst fér att skriva ut nétverkskonfigurations- och testsidor, visa
den tr&dlésa anslutningens signalstyrka, upprétta en WPS-anslutning (Wi-Fi Protected Setup) och mycket annat.

(<ﬂ 6 Statuslampa och knapp fér ePrint: Vitt sken indikerar att ePrint ér anslutet. Med ePrint kan du skicka bilder eller
¢‘=D dokument till skrivaren via en e-postadress.
0
§ 7 Strémbrytare
Ld
ePrint

ePrint ar en kostnadsfri HP-tjanst som erbjuder eft sakert och enkelt s&tt att skriva ut genom att du skickar eft meddelande
till skrivarens e-postadress. Om du kan skicka e-post kan du anvénda ePrint!

For att du ska kunna anvénda ePrint méste skrivaren vara ansluten till internet i ett tradbundet eller tradlést natverk.

Om du inte aktiverade ePrint i samband med att du installerade skrivarprogramvaran trycker du p& ePrint-knappen
pé& kontrollpanelen fér att aktivera ePrint och féljer darefter anvisningarna pé skrivardisplayen.

En forutsétining foér att 1& aktivera ePrint ar att du accepterar villkoren fér anvéindning av webbtjénster. Ga il
dokumentet “VILLKOR OCH BESTAMMELSER fér HP ePRINT, apps fér utskrift och ePrintCenter fé6r webbanslutna HP-
skrivare” som medféljer i skrivarkartongen och som &ven finns pé internet p& www.hp.com/go/ePrintCenter.

Om du har aktiverat ePrint trycker du p& ePrint-knappen p& kontrollpanelen fér att visa skrivarens e-postadress, se
statusen f6r ePrint, kontrollera och hantera produktuppdateringar och mycket annat.

G till www.hp.com/go/ePrintCenter om du vill veta mer om ePrint och registrera din skrivare.
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Om tradlosa natverk

Lér dig om tradlés utskrift

Om du vill ha den mest fullsténdiga och aktuella informationen om tradlss utskrift, gé till www.hp.com/go/wirelessprinting.

Automatisk tradlés anslutning (for datorer som ér tradlost
anslutna till ett nétverk)

Vid automatisk tradlés anslutning konfigureras skrivaren automatiskt med dina instéllningar for tradlést natverk. Félj
anvisningarna pd installationsaffischen och skrivardisplayen fér att installera skrivaren och sétt dérefter i CDn med
skrivarprogramvara. Du kommer att bli guidad genom programvaruinstallationen. Om metoden fér automatisk tradlés anslutning
inte kan tillampas pd din konfiguration eller ditt operativsystem kommer programvaran att guida dig genom en annan procedur
for trédlss installation. Om du vill ha mer information om tr&dlés installation, gd till www.hp.com/go/wirelessprinting.

S& har byter du ut en USB-anslutning mot en tradlés
natverksanslutning

Om du férst installerar HP Deskjet med hijalp av en USB-anslutning kan du senare byta till en tr&dlés natverksanslutning.

| Mac

1. G till datorns startmeny och vélj Alla program Anvénd HP Setup Assistant i Program/Hewlett-Packard/
eller Program och valj dérefter HP. Enhetsprogram fér att éndra anslutningen av skrivaren

2. Valj HP Deskjet 3070A series. fill trédlos.

3. Valj Skrivarinstallation & programvara.

4. Valj Gér om en USB-ansluten skrivare till tradlss.
F&lj anvisningarna pé& skarmen.

Ansluta till ytterligare datorer i ett nétverk

Du kan dela HP Deskjet-enheten med andra datorer som ocks& &r anslutna till ditt hemmanéatverk. Om HP Deskjet redan ér
ansluten till ditt hemmanétverk och installerad p& en dator i nétverket, behéver du bara installera HP Deskjet-programvaran
pé& varie ytterligare dator. Under programvaruinstallationen kommer programvaran automatiskt att detekiera HP Deskiet i
natverket. Eftersom HP Deskiet redan &r ansluten till ditt nétverk behéver du inte konfigurera den igen nér du installerar HP
Deskjet-programvaran pé ytterligare datorer.
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Hitta mer information

Information om installation finns pd installationsaffischen. All évrig produktinformation finns i den elekironiska hjélpen och i
Viktigtfilen. Den elekironiska hjalpen installeras automatiskt under installationen av skrivarprogramvaran. Den elekironiska
hjalpen innehé&ller anvisningar om produktfunktioner och felsékning. Den innehéller dven produkispecifikationer, juridisk
information, miljérelaterad och regulatorisk information samt supportinformation. Viktigtfilen innehéller information om hur
man kontaktar HPs support och vilka krav som stélls p& operativsystemet. Dessutom inkluderas den senast uppdaterade
produktinformationen. Om du har en dator utan CD/DVD-enhet kan du g4 till www.hp.com/support f&ér att ladda ned och
installera skrivarprogramvaran.

Om du vill se et meddelande ang&ende bestémmelser inom EU samt information om regelefterlevnad,

c € gé till den elektroniska hijalpen, klicka pé& Bilaga > Tekniska data > Regelutlétanden > Meddelande om
bestammelser inom EU eller klicka pé Tekniska data > Regelutlétanden > Meddelande om bestammelser
inom EU. Overensstdmmelsedeklarationen fér denna produkt &r tillgénglig pé fsljande webbadress:
www.hp.eu/certificates.

Installera den elektroniska hjalpen

Du installerar den elektroniska hjélpen genom att sétta i CDn med programvara i datorn och f8lja anvisningarna pé
sk&rmen.

Om du installerat programvaran som en nedladdning frén internet, har den elektroniska hjélpen redan installerats
tillsammans med programvaran.

| Mac

Hitta den elektroniska hjélpen Hitta den elektroniska hjélpen

Efter installationen av programvaran klickar du pd Start > Oppna menyn Hjalp och valj Mac Hjélp. | Hjalpvisaren

Alla program > HP > HP Deskjet 3070A series > Hilp. klickar du p& och héller ned Hem-knappen och véljer
sedan Hijalp fér din enhet.

Hitta Viktigt-filen Hitta Viktigt-filen

Sétt i CDn med programvaran. P& CDn med Satt i CDn med programvaran och dubbelklicka pé&

programvaran letar du rétt pé filen ReadMe.chm. Klicka mappen Read Me som finns p& den &versta nivén pé

p& ReadMe.chm s& att filen ppnas och vélj sedan CDn.

Viktigt (ReadMe) pd ditt sprék.

Registrera din HP Deskijet

Du f&r snabbare service samt supportvarningar om du registrerar enheten pd www.register.hp.com.

D)|SUSAS

Bléckanvéndning

Obs! Black fran blackpatronerna anvénds pé flera olika satt under utskriftsprocessen, bland annat under den
initieringsprocess som férbereder enheten och bléckpatronerna fér utskrift, samt vid det underhdll av skrivhuvudet som
uttors for att hdlla utskriftsmunstyckena 6ppna s@ att blacket kan fléda jamnt. Dessutom lémnas lite bléick kvar i patronen
nér den ar férbrukad. Mer information finns p& www.hp.com/go/inkusage.

Specifikationer for strom:

CQ191-60017 CQ191-:60018
Inspéinning: 100-240 V~ (+/-10 %) Inspéinning: 200240 V~ (+/- 10 %)
Infrekvens: 50/60 Hz (+/-3 Hz) Infrekvens: 50/60 Hz (+/-3 Hz)

Obs! F&r endast anvéndas med den stromsladd som levereras av HP.
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Grundlaggande felsékning

Windows

Om det inte gér att skriva ut en testsida:

1. Om skrivaren &r direktansluten till datorn med hjalp
av en USB-kabel ska du kontrollera att kabeln &r
ordentligt ansluten.

2. Kontrollera att skrivaren ér péslagen.
© [Pé&knappen] ska lysa gront.

Kontrollera att skrivaren ér installd som
standardskrivare:

1. Windows 7®: G4 till Windows Start-meny och klicka
p& Enheter och skrivare.

2. Windows Vista®: Gé till aktivitetsfaltet i Windows och
klicka p& Start, Kontrollpanelen och Skrivare.

3. Windows XP®: G4 till aktivitetsfaltet i Windows och
klicka p& Start, Kontrollpanelen och Skrivare och fax.

Kontrollera att cirkeln bredvid skrivaren ar markerad med
en bock. Om skrivaren inte ar vald som standardskrivare
hsgerklickar du pé& skrivarikonen och véljer Anvéind som
standardskrivare pd menyn.

Om skrivaren dr direktansluten till datorn via en
USB-kabel och du énda inte kan skriva ut, eller om
installationen av Windows-programvara misslyckas:

1. Ta ut CDn ur datorns CD/DVD-enhet och koppla

sedan ur USB-kabeln fr&n datorn.
2. Starta om datorn.

3. Satt in CDn med skrivarprogramvaran i CD/DVD-
enheten och installera skrivarprogramvaran med hjalp
av de anvisningar som visas p& skdrmen. Anslut inte
USB-kabeln férréin du ombeds géra detta.

4. Nar installationen ar klar startar du om datorn.

Windows XP och Windows Vista ér registrerade
varumdrken i USA som tillhér Microsoft Corporation.
Windows 7 &r antingen ett registrerat varumarke eller eft
varumdrke som tillhdr Microsoft Corporation i USA och/
eller andra lénder.

Om det inte gér att skriva ut en festsida:

1. Om skrivaren &r ansluten till datorn med hjalp av en
USB-kabel ska du kontrollera att kabeln &r ordentligt
ansluten.

2. Kontrollera att skrivaren &r péslagen.
© [Pé&-knappen] ska lysa gront.
Kontrollera utskriftskén:

1. | faltet Systeminstéllningar klickar du pé& Skrivare och
fax.

2. Klicka p& knappen Oppna utskriftské.
. Klicka pd eft utskriftsjobb fér att vélja det.

A W

. Anvénd fsljande knappar till att hantera

utskriftsjobbet:

- Radera: Avbryt den valda utskriften.

- Fortsétt: Ateruppta en utskrift dér uppehéll gjorts.
5. Om du gjort n&gra éndringar ska du géra ett nytt
forsok att skriva ut.

Starta om och éterstélla:

1. Starta om datorn.

2. Aterstall skrivaren.
a. Sténg av skrivaren och dra ur nétsladden.
b. Vénta en minut och anslut sedan strémkabeln igen.
Sl& pd skrivaren.

Om du fortfarande inte kan skriva ut ska du avinstallera
och installera om programvaran:

Obs! Avinstalleraren tar bort alla HP-
programvarukomponenter som ér specifika fér enheten.
Avinstalleraren tar inte bort komponenter som delas med
andra produkter eller program.

S& hér avinstallerar du programvaran:

1. Koppla bort HP-produkien frén datorn.
2. Oppna mappen Program: Hewlett-Packard.

3. Dubbelklicka p& HP Avinstallerare. F&lj
anvisningarna pd skarmen.

Sé& hér installerar du programvaran:
1. Anslut USB-kabeln.
2. Sétt i CDn med HP-programvara i datorns CD/DVD-

enhet.

3. P& skrivbordet 6ppnar du CDn och dubbelklickar
sedan p& HP Installerare.

4. F&lj instruktionerna p& skarmen och de tryckta
installationsanvisningarna som fsljde med HP-
produkten.
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Felsokning av tradlést natverk

Skrivaren kan inte detekteras under installationen av programvaran
Om HP-programvaran inte kan detektera skrivaren i det tradlésa nétverket under programvaruinstallationen kan du gé il

HPs center for tradlos utskrift p& www.hp.com/go/wirelessprinting dér du fér hjalp med felsskning. P& centret for tradlss
utskrift finns ett verktyg fér natverksdiagnostik (endast fér Windows) som hjalper dig diagnostisera och 16sa problem med
trédlssa utskrifter. Du kan ocksé prova féljande felsékningssteg.

Trédlésa anslutningar

1: Avgér om produkten &r ansluten fill nétverket genom att trycka pé& knappen Trédlsst. Om skrivaren har stétt overksam
kanske du beh&ver trycka tv& gé&nger p& knappen fér att menyn fér trédlés funktion ska visas.

Om skrivaren &r ansluten visas IP-adressen (t.ex. 192.168.0.3) p& skrivardisplayen. Om skrivaren inte &r ansluten visas

Ej ansluten pé& skrivardisplayen. P& skrivardisplayen véljer du Skriv ut rapporter och véljer sedan Tradlést test eller
Konfiguration f&r att skriva ut rapporterna. Rapporten frén testet av tradlsst nétverk visar de diagnostiska resultaten fér det
tradlssa natverkets status, styrkan hos den trédlésa signalen, detekterade nétverk och mycket annat. Konfigurationssidan fér
natverket visar bland annat natverksstatus, vérdnamn och natverksnamn.

2: Om du i steg 1 kom fram till att produkten infe &r ansluten fill négot nétverk och det &r férsta géngen du installerar
9 p 9 gang
programvaran, ska du sétta in CDn med programvaran och f8lja anvisningarna pé& skarmen.

Om det inte gér att ansluta enheten till néitverket kan du kontrollera féljande vanliga problemorsaker:

*  Du kan ha valt fel nétverk eller skrivit nétverksnamnet (SSID) pé fel sétt. Forsskra dig om att du anger samma SSID
som datorn anvénder.

* Du kan ha skrivit in l6senordet for tradlés funktion (WPA-lésenordet eller WEP-nyckeln) pé fel séitt (om du anvénder
kryptering).
Obs! Om inte natverksnamnet eller WEP/WPA-nycklarna hittas automatiskt under installationen och du inte k&nner till
vilka de &r, kan du ladda ned ett program frén www.hp.com/go/networksetup som kan hjélpa dig lokalisera dem. Det
har programmet fungerar bara fér Windows Internet Explorer och ar endast tillgéingligt p& engelska.

*  Det kan vara problem med routern. Férsék med att starta om bé&de produkten och routern genom att slé av strémmen
p& dem och sedan starta dem igen.
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Felsokning av tradlést natverk

3: Kontrollera och &tgarda fsljande majliga orsaker:

Datorn kanske inte ér ansluten till nétverket. Se till att datorn &r ansluten till samma nétverk som HP Deskjet. Om du till
exempel har en tr&dlss anslutning kan det héinda att du anslutit datorn till grannens nétverk av misstag.

Din dator kan vara ansluten till ett virtuellt privat nétverk (VPN). Inaktivera det virtuella privata nétverket tillfalligt innan
du gér vidare med installationen. Om datorn &r ansluten till ett VPN &r det som om den é&r i eft annat nétverk och du
méste koppla bort VPN fér att kunna nd produkten via hemmanétverket.

Sékerhetsprogramvaran kan ge upphov till problem. Den sékerhetsprogramvara som ér installerad p& datorn

ar konstruerad for att skydda datorn mot hot som kan komma frén kéllor utanfér hemmanétverket. En svit med
stikerhetsprogram kan innehélla olika typer av programvara som antivirus- och antispionprogramvara samt
brandvéiggar och program som &r avsedda att skydda barn. Brandvéggar kan blockera kommunikationen mellan olika
enheter som &r anslutna till hemmanétverket och kan orsaka problem nér du anvéinder enheter som nétverksskrivare
och skannrar. En snabb felsskningsmetod ér att inaktivera brandvéiggen och se om problemet férsvinner.

Det kan t.ex. réra sig om féljande problem:

- Det g@r inte aft hitta skrivaren via natverket nér du installerar skrivarprogramvaran.

- Plétsligt kan du inte skriva ut p& skrivaren éven om det gick bra dagen innan.

- Skrivaren visas som OFFLINE i mappen fér skrivare och fax.

- Programvaran visas skrivarstatusen “frénkopplad” trots att skrivaren &r ansluten till nétverket.

- Om du har en allt-i-ett-skrivare fungerar vissa funktioner som t.ex. utskrift medan andra inte gér det, som t.ex. skanning.
Ibland réicker det med att stéinga av strémmen och sl& pd den igen fér att 16sa ett problem med

natverkskommunikationen. Stang av routern, skrivaren och datorn och sl& sedan p& dem igen i féljande ordning: férst
routern, sedan skrivaren och till sist datorn.

Om du fortfarande har problem med tradlssa utskrifter kan du g fill centret for tr&dlés utskrift pd www.hp.com/go/wirelessprinting.
P& centret for tradlés utskrift finns eft verktyg for natverksdiagnostik (endast fér Windows) som hiélper dig diagnostisera och l6sa
problem med trédlssa utskrifter.

Tips fér anvéindning av sékerhetsprogramvara:

Om brandvéggen har en instélining fér betrodd zon ska du anvénda denna nér datorn ér ansluten till hemmanéatverket.

Hall brandvéiggen uppdaterad. Ménga leverantérer av sskerhetsprogramvara tillhandahéller uppdateringar som
&tgardar kénda problem.

Om din brandvégg har en instéllning fér att inte visa varningsmeddelanden ska du inaktivera denna.

Nar du installerar HP-programvaran och anvénder HP-skrivaren kan det visas varningsmeddelanden frén
brandvéggsprogrammet. Du bér filldta all HP-programvara som ger upphov till eft varningsmeddelande. |
varningsmeddelandet kan det finnas alternativ fér att tilldta, medge eller héva blockering. Om varningsmeddelandet
har eft alternativ fér att komma ihég étgérden eller skapa en regel for valet i fréga ska du markera detta alternativ. Det
ar s& brandvaggen lér sig vilka enhefer i hemmanétverket som &r betrodda.
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Begransad garanti fér HP-skrivare

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket ar slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intraffar
forst). Garantin galler inte HP-blackprodukter som har fyllts pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Skrivhuvuden (galler endast produkter med 1ar

skrivhuvuden som kunden sjélv kan byta ut)

Tillbehor 1 ar om inte annat anges

A. Omfattning

1.
2.

3.

Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte ar behaftad med material- eller

tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin géller fran och med inképsdatum.

For programvaruprodukter galler endast HP:s begrénsade garanti om det inte gar att kéra

programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

HP:s begransade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till féljd av normal anvandning och tacker inte andra

typer av problem, inklusive sadana som uppstar till foljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvéandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehérig anvandning eller felaktig anvéndning.

. Vad géller skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafylida

patroner kundens garanti eller eventuella supportdverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantorer an HP, eller pa en pafylld eller for gammal blackpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som técks av HP:s garanti skall HP antingen

reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som tacks av garantin skall HP betala tillbaka produktens

inkopspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

. HP &rinte skyldigt att reparera, ersétta eller erlagga kompensation fér en produkt férréan kunden returnerat den

defekta produkten till HP.

. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under férutsattning att dess funktionalitet minst

motsvarar den produkt som ersétts.
HP:s produkter kan innehalla ateranvanda delar, komponenter eller material som &r likvéardiga nya.

. HP:s begransade garanti géller i alla 1ander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare

garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgangliga hos alla av HP auktoriserade serviceforetag i
lander déar produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin

SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJERARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.

C. Ansvarsbegrénsning

1.

2.

| den utstrackning lagen foreskriver utgér den ersattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har
ratt till.

UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1.

2.

Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra rattigheter, som kan variera i olika

stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga varlden.

| det fall da denna garanti strider mot den lag som géller dar kunden anvander HP-produkten, ska denna garanti

anses modifierad sa att den 6verensstdmmer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begransningar

i garantin inte tillatna, varfér ovanstaende friskrivningar och begransningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa

stater i USA, liksom i vissa andra lander (daribland vissa provinser i Kanada), ar foljande tillatet:

a. Forhindra att friskrivningarna och begrénsningarna i denna garanti begrénsar konsumentens lagstadgade
réttigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begrénsa en tillverkares majligheter att hédvda sadana friskrivningar och begransningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underforstadda garantier som tillverkaren inte kan
fransaga sig eller férbjuda begrénsningar i giltighetstid for underforstadda garantier.

MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA

GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJINING AV HP-PRODUKTER

TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HPs begrénsade garanti

Kéra Kund,

Av bilagda forteckning framgar namn och adress till det HP-féretag som svarar for HPs begréansade garanti (fabriksgaranti) i
Sverige.

Ni kan dven ha tillkommande lagstadgade rattigheter, som féljer av Ert avtal med siljaren av produkten. Dessa
réttigheter inskranks inte av fabriksgarantin.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm
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1 Tilbake: Gér tilbake til forrige skjermbilde.

2 Avbryt: Stopper gjeldende operasjon, gjenoppretter standardinnstillinger.

3 Oppsett: Apner Oppsett-menyen der du kan kontrollere beregnede blekknivéer, endre innstillingen for
automatisk avslaing, utfere vedlikeholdsoppgaver og angi region og sprék.

4 Valgknapper: Bruk knappene til & velge menyelementer pé skriverskjermen.

5 Trédles-statuslampe og -knapp: Blétt lys angir trédles tilkobling. Blinkende lys angir at trédlest er p&, men
skriveren er ikke koblet til et nettverk. Et trykk p& denne knappen &pner trédlesmenyen. Bruk trédlesmenyen til &
skrive ut nettverkskonfigurasjons- og testsider, vise styrken pd tradlessignalet, etablere en Wi-Fi Protected Setup
(WPS)-tilkobling og mer.

6 ePrintlampe og -knapp: Hvitt lys angir at ePrint er tilkoblet. Med ePrint kan du sende bilder og dokumenter til
skriveren via en e-postadresse.

7 P&-knapp

ePrint

ePrint er en gratis HP-tjeneste som gir en sikker og enkel metode for utskrift ved & sende e-post til skriverens e-postadresse.
Hvis du kan sende e-post, kan du bruke ePrint!

¢ Hvis du skal bruke ePrint, mé skriveren vzere koblet til Internett via et kablet eller tradlest nettverk.
e Hovis du ikke aktiverte ePrint da du ferst installerte skriverprogramvaren, trykker du p& ePrint-knappen pé
kontrollpanelet for & aktivere ePrint. Deretter folger du instruksjonene pé skriverskjermen.

* Nér du aktiverer ePrint, m& du godta vilkérene for bruk av webtjenester. Se dokumentet “VILKAR OG BETINGELSER
FOR for HP ePRINT, utskrifts-app-er og ePrintCenter for HPs webtilkoblede skrivere” som felger med skriveren, og som
ogsé finnes pd nettet p& www.hp.com/go/ePrintCenter.

* Hovis du har aktivert ePrint, trykker du p& ePrint-knappen pd kontrollpanelet for & se skriverens e-postadresse og ePrint-
status, siekke og administrere produktoppdateringer og mer.

* G4 til www.hp.com/go/ePrintCenter for & lzere mer om ePrint og registrere skriveren.
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Om tradlest nettverk

Laer om tradlos utskrift

Du finner den mest oppdaterte og fullstendige informasjonen om trédles utskrift p& www.hp.com/go/wirelessprinting.

Automatisk tradles tilkobling (for datamaskiner som er
koblet tradlost til et nettverk)

Automatisk trédles tilkobling vil automatisk konfigurere skriveren med innstillingene for ditt tradlese nettverk. Felg
installeringsveiledningen og informasjonen pé& skriverskjermen for & konfigurere skrivermaskinvaren, og sett deretter inn
CDen med skriverprogramvaren. Programvaren vil lede deg gjennom installeringen. Hvis Automatisk tréadles tilkobling ikke
gjelder for din konfigurasjon eller ditt operativsystem, vil programvaren lede deg gjennom en annen metode for tr&dles
installering. Hvis du ensker mer informasjon om tr&dles installering, kan du beseke www.hp.com/go/wirelessprinting.

Endre fra en USB-tilkobling til en tréadles tilkobling

Hvis du ferst installerer HP Deskjet med USB-ilkobling, kan du senere endre dette til en trddles nettverkstilkobling.

 Moc |

1. Fra datamaskinens Start-meny velger du Alle Bruk HP Oppsettassistent i Programmer/

programmer eller Programmer og deretter HP. Hewlett-Packard/Device Utilities til & endre
2. Velg HP Deskjet 3070A series. programvaretilkoblingen til frédlest for denne skriveren.
3. Velg Skriveroppsett og programvarevalg.

4. Velg Konverter USB-tilkoblet skriver til tradles. Folg
veiledningen pé skjermen.

Koble til flere datamaskiner i et nettverk

Du kan dele HP Deskjet med andre datamaskiner som ogsé er koblet til hjemmenettverket. Hvis HP Deskiet allerede er
koblet til hjemmenettverket og installert p& en datamaskin i neftverket, trenger du bare & installere HP Deskiet-programvaren
for hver tilleggsdatamaskin. N&r programvaren installeres, vil den automatisk finne HP Deskjet i nettverket. Fordi HP Deskiet
allerede er koblet til neftverket, trenger du ikke & konfigurere den pd nytt nér du installerer HP Deskjet-programvaren p&
flere datamaskiner.
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Finne flere opplysninger

Se installeringsplakaten for informasjon om installering. All annen produktinformasjon finnes i den elekironiske hjelpen

og Viktigfilen. Den elekironiske hjelpen installeres automatisk under installeringen av programvaren. Elekironisk hjelp
inneholder informasjon om produkifunksjoner og om problemlesing. Den inneholder ogsé produkispesifikasjoner, juridiske
merknader og informasjon om miljg, forskrifter og kundestette. Viktig-filen inneholder informasjon om hvordan du kontakter
HPs kundestette, krav til operativsystemet og de nyeste oppdateringene til produktinformasjonen. Hvis du har en datamaskin
uten CD/DVD-stasjon, gér du fil www.hp.com/support for & laste ned og installere skriverprogramvaren.

Hvis du vil lese forskriftsinformasjon for EU, gér du til den elektroniske hjelpen, klikker pé Tillegg > Teknisk

c € informasjon > Informasjon om forskrifter > Informasjon om forskrifter for EU, eller klikker p& Teknisk
informasjon > Informasjon om forskrifter > Informasjon om forskrifter for EU. Samsvarserklzeringen for
dette produktet er tilgjengelig pé felgende webadresse: www.hp.eu/certificates.

Installere elektronisk hjelp

Nar du skal installere den elekironiske hijelpen, setter du inn programvare-CDen i datamaskinen og felger instruksjonene pé
skjermen.

Hvis du har installert programvaren som en nedlasting fra Internett, blir den elekironiske hjelpen installert sammen med
programvaren.

| Mac |

Finne elekironisk hjelp Finne elekironisk hjelp

Klikk p& Start > Alle programmer > HP > HP Deskiet Fra Hijelp velger du Mac Hielp. | Hjelpvisning klikker du

3070A series > Hielp etter at programvaren er installert. p& og holder nede Hjem-knappen og velger Hielp for
din enhet.

Finne Viktig-filen Finne Viktig-filen

Sett inn programvare-CDen. P& programvare-CDen finner Sett inn programvare-CDen og dobbeltklikk p& ReadMe-

du ReadMe.chm. Klikk p& ReadMe.chm for & &pne, og mappen pd gverste mappenivé p& CDen.

velg ReadMe pé ditt sprék.

Registrer din HP Deskijet

F& raskere service og stettevarsler ved & registrere pd www.register.hp.com.

Blekkforbruk

Merk: Blekk fra patronene brukes pé en rekke forskiellige méter i utskriftsprosessen, inkludert i initialiseringsprosessen, som
klargjer enheten og patronene for bruk, og ved service av skrivehodet, som holder dysene &pne slik at blekket flyter fritt. Noe
overskuddsblekk vil ogsd veere igjen i patronen etter at den er brukt. Du finner mer informasjon p& www.hp.com/go/inkusage.

Stremspesifikasjoner:

CQ191-:60017 CQ191-60018
Inngangsspenning: 100 - 240 V vs (+/- 10%) Inngangsspenning: 200 - 240 V vs (+/- 10%)
Inngangsfrekvens: 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Inngangsfrekvens: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Merk: Bruk bare stromledningen som er levert av HP.
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Grunnleggende problemlesing

Windows

Hvis du ikke kan skrive ut en testside:

1. Huvis skriveren er koblet direkte til datamaskinen
med en USB-kabel, m& du kontrollere at kabelen er
ordentlig tilkoblet.

2. Kontroller at skriveren er slétt pé.
© [Pé&-knappen] skal lyse grant.

Kontroller at skriveren er angitt som standard
utskriftsenhet:

1. Windows 7®: P& Start-menyen i Windows klikker du
pé Enheter og skrivere.

2. Windows Vista®: P& oppgavelinjen i Windows klikker
du p& Start, Kontrollpanel og deretter p& Skriver.

3. Windows XP®: P& oppgavelinjen i Windows klikker
du pd Start, Kontrollpanel og deretter pé& Skrivere og
telefakser.

Kontroller at skriveren har et avkrysningsmerke i sirkelen
ved siden av navnet. Hvis skriveren ikke er merket som
standardskriver, hoyreklikker du pé& skriverikonet og
velger Angi som standardskriver fra menyen.

Hvis skriveren er koblet direkte til datamaskinen med en
USB-kabel og installeringen av Windows-programvaren
mislykkes:

1. Ta ut CDen fra datamaskinens CD/DVD-stasjon, og
koble deretter USB-kabelen fra datamaskinen.

2. Start datamaskinen pd nytt.

3. Sett CDen med skriverprogramvaren inn i
datamaskinens CD/DVD-stasjon, og felg
instruksjonene pé skjermen for & installere
skriverprogramvaren. lkke koble til USB-kabelen fer du
ser en melding om det.

4. Start datamaskinen p& nytt ndr installeringen er
fullfert.

Windows XP og Windows Vista er registrerte varemerker
i USA for Microsoft Corporation. Windows 7 er enten

et registrert varemerke eller varemerke for Microsoft
Corporation i USA og/eller andre land.

Hvis du ikke kan skrive ut en testside:

1. Huvis skriveren er koblet til datamaskinen med en
USB-kabel, mé& du kontrollere at kabelen er ordentlig
tilkoblet.

2. Kontroller at skriveren er sl&ft pé.

© [Pé-knappen] skal lyse grent.
Kontrollere utskrifiskeen:
1. | Systemvalg klikker du p& Utskrift & faks.
2. Klikk p& knappen Apne utskrifisko.
3. Klikk pd& en utskriftsjobb for & velge den.

4. Bruk felgende knapper til & behandle utskriftsjobben:
- Slett: Avbryt valgt utskriftsjobb.
- Fortsett: Fortsett med en utskriftsjobb som er stanset.

5. Hvis du har gjort endringer, praver du & skrive ut
igjen.

Starte pé nyit og tilbakestille:

1. Start datamaskinen pé& nytt.

2. Tilbakestill skriveren.
a. Sl& av skriveren, og koble deretter fra
stremledningen.
b. Vent et minutt og koble stremledningen til igjen.
SI& pé& skriveren.

Hvis du fremdeles ikke kan skrive ut, avinstallerer du
programvaren og installerer den pé nytt:

Merk: Avinstalleringsprogrammet fierner alle HP-
programkomponenter som er spesifikke for enheten.
Avinstalleringsprogrammet fierner ikke komponenter som
deles med andre produkter eller programmer.

Slik avinstallerer du programvaren:

1. Koble HP-produktet fra datamaskinen.
2. Apne mappen Programmer: Hewlett-Packard.

3. Dobbeltklikk p& HP Uninstaller (HP Avinstallering).
Felg veiledningen pé skjermen.

Slik installerer du programvaren:
1. Koble til USB-kabelen.

2. Sett inn CDen med HP-programvare i datamaskinens
CD/DVD:-stasjon.

3. Apne CDen pé skrivebordet, og dobbeltklikk p& HP
Installer.

4. Folg instruksjonene pd skjermen og de trykte
installeringsinstruksjonene som fulgte med HP-
produktet.
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Problemlasing for tradlest nettverk

Skriveren blir ikke funnet under installeringen av programvaren

Hvis HP-programvaren ikke finner skriveren i det tr@dlese neftverket under programvareinstalleringen, gér du til HPs senter

for tradles utskrift p& www.hp.com/go/wirelessprinting for & finne informasjon om problemlgsing. P& senteret for trédles

utskrift finner du et nettverksdiagnostikkverktey (bare for Windows) som kan hijelpe med & diagnostisere og lese problemer
med trédles utskrift. Du kan ogsé preve disse problemlesingstrinnene.

Trédlose tilkoblinger

1: Finn ut om produktet er koblet til nettverket ved & trykke p& Tradles-knappen. Hvis skriveren har vaert uvirksom, m& du
kanskje trykke to ganger pé& Trédles-knappen for & 8pne trédlesmenyen.

Hvis skriveren er tilkoblet, vil du se IP-adressen (for eksempel 192.168.0.3) pd skriverskjermen. Hvis skriveren ikke er tilkoblet,
vil du se lkke tilkoblet p& skriverskjermen. Fra skriverskjermen velger du Skriv ut rapporter og deretter Tradlostest eller
Konfigurasjon for & skrive ut rapportene. Testrapporten for tradlast nettverk vil vise diagnostikkresultatene for det tradlese
nettverket, trédles signalstyrke, oppdagede nettverk og mer. Nettverkskonfigurasjonssiden vil vise nettverksstatus, vertsnavn,
nettverksnavn og mer.

2: Hvis du i trinn 1 fant ut at produktet ikke er koblet til et nettverk, og dette er frste gang du installerer programvaren,
setter du inn programvare-CDen og falger instruksjonene pé skjermen.

Hvis enheten ikke kan koble il nettverket, mé du se etter disse vanlige problemene:

*  Du kan ha valgt feil nettverk eller skrevet nettverksnavnet (SSID) feil. Kontroller at du skriver samme SSID som
datamaskinen bruker.

* Du kan ha skrevet tréadlespassordet (WPA-tilgangskoden eller WEP-ngkkelen) feil (hvis du bruker kryptering).
Merk: Hvis nettverksnavnet eller tr&dlespassordet ikke blir funnet automatisk under installeringen, og hvis du ikke
kienner dem, kan du laste ned et program fra www.hp.com/go/networksetup som kan hjelpe deg med & finne dem.
Dette programmet virker bare for Windows Internet Explorer, og er tilgjengelig bare p& engelsk.

* Det kan veere et problem med ruteren. Prov & starte béde produktet og ruteren pé nytt ved & sl& av stremmen til hver
av dem og sé sl& den pd igjen.
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Problemlasing for tradlest nettverk

: Undersek og korriger felgende mulige tilstander:

Datamaskinen er kanskije ikke koblet til nettverket. Kontroller at datamaskinen er koblet til samme nettverk som HP
Deskjet. Hvis du koblet til trédlest, kan det hende at datamaskinen ved en feiltakelse er koblet til naboens nettverk.

Datamaskinen kan vaere koblet il et VPN (Virtual Private Network). Deaktiver VPN-nettverket midlertidig fer du
fortsetter med installeringen. A veere tilkoblet et VPN er som & vaere koblet til et annet nettverk. Du mé koble fra VPN
for & f& tilgang til produktet via hjemmenettverket.

Sikkerhetsprogramvare kan fordrsake problemer. Sikkerhetsprogramvare som er installert p& datamaskinen, er laget for
& beskytte datamaskinen mot trusler som kommer utenfra hjemmenettverket. En sikkerhetsprogrampakke kan inneholde
forskiellige typer programvare, som antivirus-, antispion-, brannmur- og foreldrekontrollprogrammer. Brannmurer kan
blokkere kommunikasjon mellom enheter som er koblet til hjemmenettverket, og kan forérsake problemer nér du bruker
enheter som nettverksskrivere og skannere. En rask problemlesingsteknikk er & deaktivere brannmuren for & se om
problemet forsvinner.

Problemene kan inkludere:

- Skriveren blir ikke funnet i nettverket n&r du installerer skriverprogramvaren.

- Du kan plutselig ikke skrive ut, selv om du kunne det tidligere.

- Skriveren angis som FRAKOBLET i Skrivere og telefakser-mappen.

- Programvaren viser skriverstatusen som “frakoblet” selv om skriveren er koblet il nettverket.

- Hvis du har en alt-i-ett-enhet, vil enkelte funksjoner virke, som utskrift, mens andre ikke gjor det, som skanning.

Noen ganger kan nettverkskommunikasjonen gjenopprettes ved @ sl& stremmen av og pé&. Sl& av ruteren, skriveren og
datamaskinen, og slé dem pd igjen i denne rekkefelgen: forst ruteren, deretter skriveren og til slutt datamaskinen.

Hvis du fremdeles har problemer med tradles utskrift, beseker du Senter for trédles utskrift p&
www.hp.com/go/wirelessprinting. P& senteret for tr&dles utskrift finner du et nettverksdiagnostikkverktay (bare for

Windows) som kan hjelpe med & diagnostisere og lese problemer med tr&dles utskrift.

Tips for bruk av sikkerhetsprogramvare:

Hvis brannmuren har en innstilling som kalles klarert sone, bruker du den nér datamaskinen er koblet til
hjemmenetiverket.

Hold brannmuren oppdatert. Mange leveranderer av sikkerhetsprogramvare leverer oppdateringer som leser kjente
problemer.

Hvis din brannmur har en innstilling for & ikke vise varselmeldinger, m& du deaktivere den. Nér du installerer HP-
programvaren og bruker HP-skriveren, kan du se varselmeldinger fra brannmuren. Du mé tillate all HP-programvare som
forarsaker et varsel. Varselmeldingen kan vise alternativer for & tillate eller fjerne blokkering. Og hvis varselmeldingen
har et valg for & huske denne handlingen eller opprette en regel for dette, m& du velge det. Det er slik brannmurer
lzerer hva som kan klareres i hjemmenettverket ditt.
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Erklzering om begrenset garanti for HP-skriver

HP-produkt Varighet av begrenset garanti

Programvaremedier 90 dager

Skriver 1ar

Skriverkassetter eller blekkpatroner Til HP-blekkpatronen er oppbrukt eller utlgpsdatoen for

garantien som star pa blekkpatronen, er nadd. Denne garantien
dekker ikke blekkprodukter fra HP som er etterfylt, ombygd,
brukt pa feil mate eller klusset med.

Skrivehoder (gjelder bare for produkter med skrivehoder | 1 ar

som kan byttes av kunden)
Tilbehar 1 ar hvis ikke annet er angitt

A. Omfang av begrenset garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer overfor sluttbrukeren/kunden at HP-produktene som er angitt ovenfor, er uten
mangler i materiale og utfarelse i den perioden som er spesifisert ovenfor. Denne perioden begynner den dagen
kunden kjgper produktet.

2. HPs begrensede garanti for programvare gjelder bare for feil ved utfgrelse av programinstruksjonene. HP garanterer
ikke at produktet vil fungere uavbrutt og feilfritt.

3. HPs begrensede garanti dekker bare mangler som oppstar som resultat av normal bruk av produktet, og dekker ikke
noen andre problemer, inkludert de som matte oppsta pa grunn av falgende:

a. Feilaktig vedlikehold eller modifisering.

b. Programvare, utskriftsmateriale, deler eller rekvisita som ikke fulgte med, eller som ikke stottes av HP.
c. Bruk utenfor produktets spesifikasjoner.

d. Uautorisert endring eller feilbruk.

4. For HP-skriverenheter har ikke bruken av en blekkpatron som ikke er produsert av HP eller som er pafylt, noen innvirkning
pa garantien til kunden eller eventuelle kontrakter for stette som kunden har med HP. Hvis skriverfeil eller -skade imidlertid
skyldes bruk av en blekkpatron som ikke er fra HP, en etterfylt blekkpatron eller en utgatt blekkpatron, vil HP belaste
kunden med standard arbeidstid og materialer for a yte service pa skriveren for den bestemte feilen eller skaden.

5. Hvis HP i lgpet av gjeldende garantiperiode mottar melding om mangel i et hvilket som helst produkt som dekkes av
HPs garanti, vil HP etter eget skjgnn enten reparere eller erstatte det mangelfulle produktet.

6. Hvis HP ikke kan reparere eller erstatte, uansett grunn, et mangelfullt produkt som er dekket av HPs garanti, vil HP,

innen rimelig tid etter & ha mottatt meldingen om mangelen, refundere kjgpsprisen for produktet.

. HP er ikke forpliktet til & reparere, erstatte eller refundere noe fgr kunden har returnert det defekte produktet til HP.

. Eventuelle erstatningsprodukter kan veere enten nye eller som nye, forutsatt at funksjonaliteten er minst like god som
for produktet det erstatter.

9. HP-produkter kan inneholde ombygde deler, komponenter eller materiale som er like bra som nytt med hensyn til ytelse.

10. HPs erkleering om begrenset garanti er gyldig i alle land/regioner der HP-produktet som dekkes, er distribuert av HP.
Kontrakter for utvidet garantiservice, for eksempel service pa stedet, er tilgjengelig fra alle HP-autoriserte
servicekontorer i landene/regionene der produktet distribueres av HP eller av en autorisert importer.

B. Garantibegrensninger
| DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING GIR VERKEN HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERAND@RER NOEN SOM HELST ANNEN GARANTI ELLER BETINGELSE, VERKEN
UTTRYKTE ELLER UNDERFORSTATTE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHET,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegrensning

1. 1 den utstrekning det er tillatt under lokal lovgivning, er rettsmidlene i denne garantierklaeringen kundens eneste og
eksklusive rettsmidler.

2. | DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING, MED UNNTAK AV DE FORPLIKTELSER SOM ER
SPESIELT FREMSATT | DENNE GARANTIERKLARINGEN, SKAL IKKE HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERANDZRER UNDER NOEN OMSTENDIGHET VARE ANSVARLIGE FOR DIREKTE, INDIREKTE,
SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER, ELLER F@LGESKADER, VERKEN BASERT PA KONTRAKT, SIVILT
S@KSMAL, ELLER NOEN ANNEN JURIDISK TEORI, UANSETT OM DE ER UNDERRETTET OM SLIKE SKADER.

D. Lokal lovgivning
1. Denne garantierkleeringen gir kunden visse lovbestemte rettigheter. Kunden kan ogsa ha andre rettigheter som kan
variere fra stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land/region til land/region andre steder i verden.
2. | den grad denne garantierklzeringen ikke er i overensstemmelse med lokal lovgivning skal den regnes for a veere
modifisert, slik at den samsvarer med lokal lovgivning. | henhold til lokal lovgivning gjelder muligens ikke visse
fraskrivelser og begrensninger av denne garantierklaeringen for kunden. Noen av USAs delstater og andre
myndigheter utenfor USA (inkludert provinser i Canada) kan for eksempel
a. utelukke fraskrivelsene og begrensningene i denne garantierkleeringen som begrenser de lovbestemte rettighetene
til en kunde (for eksempel Storbritannia),

b. pa annen mate begrense leverandgrers evne til 8 handheve slike fraskrivelser eller begrensninger, eller

c. gi kunden andre garantirettigheter, spesifisere varigheten pa underforstatte garantier som leverandgren ikke kan
unndra seg, eller tillate begrensninger av varigheten pa underforstatte garantier.

3. GARANTIVILKARENE | DENNE ERKLARINGEN, MED UNNTAK AV DET SOM ER TILLATT VED LOV, VERKEN
EKSKLUDERER, BEGRENSER ELLER ENDRER, MEN KOMMER | TILLEGG TIL, DE OBLIGATORISKE
LOVBESTEMTE RETTIGHETENE SOM GJELDER FOR SALGET AV HP-PRODUKTENE TIL SLIKE KUNDER.

Informasjon om HPs begrensede garanti
Kjeere kunde,
Vedlagt finner De navn og adresse pa de HP-selskaper som svarer for HPs begrensede garanti (fabrikkgaranti) i Norge.
Utover dette kan De ha oppnadd rettigheter gjennom kjopsavtalen med selgeren av Deres HP-produkt dersom De er en forbruker etter
norsk forbrukerkjopslov. Slike rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien. Den lengste absolutte rekl j etten er 5 ar for
produkter som ved vanlig bruk er ment a vare vesentlig lengre enn 2 ar (med de begrensninger som fglger av norsk lovgivning og
rettspraksis). Overfor selgeren kan det reklameres pa ytelsen som helhet selv om garantien kun dekker deler av ytelsen som er kjopt.

Reklamasjonsretten kan tapes dersom det ikke reklameres innen rimelig tid, ogsa innenfor den rekl. perioden.
Norway: Hewlett-Packard Norge AS @stensjoveien 32 0667 OSLO
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1 Tilbage: Vender tilbage til forrige skaermbillede.

2 Annuller: Stopper den aktuelle handling, gendanner standardindstillinger.

3 Opszetning: Abner menuen Opsaetning, hvor du kan tiekke blaekniveauet, zendre indstilling for Auto-sluk, udfere
vedligeholdelsesopgaver og angive sprog og omréde.

4 Valgknapper: Brug disse knapper fil at veelge menupunkter p& printerens display.

5 Statusindikatoren og knappen Tradlest: En bld indikator angiver, at der er tr&dles forbindelse. Hvis indikatoren
blinker, betyder det, ot tr&dles er aktiv, men printeren er ikke tilsluttet et netvaerk. Nér du trykker p& knappen,
&bnes menuen Tr&dles. Brug menuen Trddles til at udskrive netvaerkskonfiguration og festsider, f& vist det
tradlese signals styrke, oprette WPS-forbindelse (Wi-Fi Protected Setup) mv.

6 ePrint-indikator og -knap: En hvid indikator angiver, at ePrint er tilsluttet. Med ePrint kan du sende billeder eller
dokumenter til printeren via e-mail.

7 Afbryder

ePrint

ePrint er en gratis HP-tjeneste til nem og sikker udskrivning vha. e-mail, der sendes til printerens e-mail-adresse. Hvis du
kan sende en e-mail, kan du ogsé bruge ePrint!

Printeren skal vzere tilsluttet internetiet via et almindeligt eller tradlest netveerk, hvis du skal kunne bruge ePrint.

Hvis ikke du aktiverede ePrint, farste gang du installerede printersoftwaren, skal du trykke p& knappen ePrint pd
kontrolpanelet for at aktivere det. Felg derefter vejledningen pd printerens display..

Nér du aktiverer ePrint, skal du acceptere vilkérene og betingelserne for brug af webtjenester. Se dokumentet
“VILKAR OG BETINGELSER for HP ePRINT, Print apps og ePrintCenter for webtilsluttede HP-printere”, som felger med
printeren og findes pd nettet p& www.hp.com/go/ePrintCenter.

Hvis du har aktiveret ePrint, kan du trykke p& knappen ePrint p& kontrolpanelet for at f& vist printerens e-mail-adresse,
status for ePrint, samt tiekke og administrere produktopdateringer mv.

G4 til www.hp.com/go/ePrintCenter for at lzese mere om ePrint samt registrere printeren.


www.hp.com/go/ePrintCenter
www.hp.com/go/ePrintCenter

Om tradlost netvaerk

Laes mere om tradles udskrivning

Du finder de mest omfattende og opdaterede informationer om trddles udskrivning p& www.hp.com/go/wirelessprinting.

Funktionen til automatisk trédles tilslutning (for computere
med tradles forbindelse til et netvaerk)

Funktionen til automatisk trédles tilslutning konfigurerer automatisk printeren med dine indstillinger for tradlest netvaerk.
Folg opsaetningsvejledningen, og se printerens display for at opseette printerhardwaren, og leeg derefter cd’en med
printersoftwaren i. Softwaren leder dig gennem softwareinstallationen. Hvis metoden til automatisk trédles tilslutning
ikke kan bruges til din konfiguration eller dit operativsystem, leder softwaren dig gennem en anden metode til trédles
installation. Laes mere om tr&dles installation p& www.hp.com/go/wirelessprinting.

Andre en USB-forbindelse til en tradles forbindelse

Hvis du ferst installerer HP Deskjet med en USB-forbindelse, kan du senere skifte til en tradles netvaerksforbindelse.

 Moc |

1. Velg Alle programmer eller Programmer, og veelg Brug HP Setup Assistant i Applikationer/Hewlett-
derefter HP i computerens startmenu. Packard/Device Utilities (Enhedsvaerkigijer) til at sendre

2. Veelg HP Deskiet 3070A series. softwareforbindelsen til trédles for denne printer.

3. Vzlg Printeropszetning og valg af software.

4. Veelg Konverter USB-filsluttet printer til tradlos.
Folg vejledningen pé skaermen.

Tilslutning til yderligere computere i et netvaerk

Du kan dele denne HP Deskjet med andre computere, der ogsé er tilsluttet dit hjemmenetvaerk. Hvis HP Deskjet allerede
er tilsluttet hjemmenetvaerket og installeret p& en netveerkscomputer, skal HP Deskjet-softwaren installeres p& de evrige
computere. Under softwareinstallationen finder softwaren automatisk HP Deskjet-enheden i netvaerket. Da HP Deskjet
allerede er tilsluttet netvaerket, behaver du ikke konfigurere den igen, ndr du installerer HP Deskjet-softwaren pé flere
computere.
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Her finder du yderligere oplysninger

Se opsaetningsplakaten for oplysninger om opsaetning. Alle produktoplysninger findes i den elekironiske hjzelp og i
Readme-filen. Den elektroniske hjzelp installeres automatisk under installationen af printersoftwaren. Elektronisk hjeelp
indeholder oplysninger om produkifunktioner og fejlfinding. Den indeholder endvidere produkispecifikationer, juridiske
meddelelser samt oplysninger om milje, myndighedskrav og support. Readme-filen indeholder kontaktoplysninger til
HP Support, krav til operativsystem samt de nyeste oplysninger om produktet. G& til www.hp.com/support, hvis din
computer ikke har et cd/dvd-drev, og download og installer printersoftwaren.

Lovgivningsmaessige meddelelser mv. for EU findes i hjzelpen. Klik p& Appendiks > Tekniske

c € oplysninger > Lovgivningsmeessige oplysninger > European Union Regulatory Notice, eller klik pa&
Tekniske oplysninger > Lovgivningsmaessige oplysninger > European Union Regulatory Notice.
Overensstemmelseserklzeringen for dette produkt finde pé felgende webadresse: www.hp.eu/certificates.

Installation af elektronisk hjzelp

Du installerer den elekironiske hjzelp ved at szette software-cd’en i computeren og felge vejledningen pé skaermen.
Hvis du har installeret softwaren som en webdownload, er den elekironiske Hjeelp allerede installeret sammen med softwaren.

| Mac |

Her finder du den elekironiske hjzelp Her finder du den elekironiske hjzelp

Klik p& Start > Alle programmer > HP > HP Deskjet Veelg Mac Hjzlp i menuen Hjzelp. Klik p& og hold

3070A series > Hjelp, nér softwaren er installeret. knappen Hjem nede i Help Viewer (Visning af hjzelp),
og vaelg hjzelpen til din enhed.

Her finder du Readme-filen Her finder du Readme-filen

Indsaet software-cd’en. Find ReadMe.chm. Klik p& Seet software-cd’en i, og dobbeltklik p& Read Me-

ReadMe.chm for at 8bne og veelge ReadMe pé det mappen pé software-cd’ens everste niveau.

onskede sprog.

Registrer din HP Deskijet
Tilmeld dig p& www.register.hp.com, og f& hurtigere service- og supportmeddelelser.

Brug af blaek

Bemaerk: Der bruges blaek fra patroner til flere ting under printprocessen, herunder initialiseringsprocessen, som
forbereder enheden og patronerne til udskrivning, og ved printhovedservicering, som holder dyserne rene, s& bleekket kan
flyde frit. Der vil endvidere altid veere lidt bleek tilbage i patronen, nér den er brugt. Der er flere oplysninger p&
www.hp.com/qgo/inkusage.

Stremspecifikationer:

CQ191-:60017 CQ191-60018
Indgéende spaending: 100-240Vac (+/- 10%) Indgéende spaending: 200-240Vac (+/- 10%)
Indgéende frekvens: 50/60Hz (+/- 3Hz) Indgéende frekvens: 50/60Hz (+/- 3Hz)

Bemaerk! Brug kun den stremledning, der er leveret af HP.
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Grundlzeggende fejlfinding

Windows

Hvis ikke du kan udskrive en testside:

1. Hvis printeren er tilsluttet direkte til computeren med et

USB-kabel, skal du sikre dig, at det sidder korrekt.

2. Kontroller, at printeren er teendt.
© [Afbryderknappen] lyser grent.

Kontroller, at printeren er valgt som standardprinter:

1. Windows 7°: Klik p& Enheder og printere i Windows-

menuen Start.

2. Windows Vista®: Klik p& Start p& proceslinjen i
Windows, klik p& Kontrolpanel og derefter p&
Printer.

3. Windows XP®: Klik p& Start p& proceslinjen i
Windows, klik p& Kontrolpanel, og klik p& Printere
og faxenheder.

Der skal veere et lille hak i cirklen ved siden af printeren.
Hvis printeren ikke er valgt som standardprinter, skal

du hgjreklikke p& printerikonet og veelge Benyt som
standardprinter i menuen.

Hvis printeren er tilsluttet computeren direkte med et
USB-kabel, og Windows-softwareinstallationen ikke
gennemfores:

1. Tag cd’en ud af computerens cd/dvd-drev, og tag
USB-kablet ud af computeren.

2. Genstart computeren.

3. Seet cd’en med printersoftwaren i computerens cd/
dvd-drey, og felg vejledningen pé skaermen for at
installere printersoftwaren. Tilslut farst USB-kablet, nér
du bliver bedt om det.

4. Genstart computeren, nér installationen er afsluttet.

Windows XP og Windows Vista er amerikansk
registrerede varemeerker tilherende Microsoft
Corporation. Windows 7 er enten et registreret
varemzerke eller et varemaerke tilherende Microsoft
Corporation i USA og/eller andre lande.

Hvis ikke du kan udskrive en testside:

1. Hvis printeren er tilsluttet direkte til computeren med
et USB-kabel, skal du sikre dig, at det sidder korrekt.

2. Kontroller, at printeren er teendt.

© [Afbryderknappen] lyser gront.
Kontroller udskriftskoen:
1. Klik pé Print & Fax i Systemprzeferencer.
2. Klik p& knappen Abn udskriftske.
3. Klik p& et udskriftsjob for at markere det.
4

. Brug felgende knapper til at h&ndtere udskriftsjobbet:
Slet: Annullerer det markerede udskriftsjob.
Genoptag: Foriseetter et udskriftsjob, der er standset
midlertidigt.

5. Prov at udskrive igen, hvis du har sendret noget.

Genstart og nulstil:
1. Genstart computeren.

2. Nulstil printeren.
a. Sluk printeren, og tag lysnetledningen ud.
b. Vent ca. 1 minut. Szt ledningen i stikket igen, og
teend printeren.

Hvis du stadig ikke kan udskrive, skal du afinstallere
softwaren og installere den igen:

Bemaerk! Afinstallationsprogrammet fierner alle de
HP-softwarekomponenter, der er specifikke for enheden.
Afinstallationsprogrammet fierner ikke komponenter, der
deles med andre produkter eller programmer.

Sadan dfinstalleres softwaren:

1. Tag kablet ud af HP-produktet og computeren.

2. Abn mappen Applikationer: Mappen Hewlett-
Packard.

3. Dobbeltklik p& HP afinstallation. Folg vejledningen
p& skaermen.

Sadan installeres softwaren:
1. Tilslut USB-kablet.
2. leeg HP software-cd’en i computerens cd/dvd-drev.

3. Abn cd’en pé skrivebordet, og dobbeltklik p& HP
installationsprogram.

4. Folg vejledningen pd skeermen og i den trykte
opsaetningsvejledning, der fulgte med HP-produkiet.




Fejlfinding i forbindelse med tradlost netvaerk

Printeren bliver ikke funder under softwareinstallationen

Hvis HP-softwaren ikke kan finde printeren i det trédlese netveerk under installationen af softwaren, skal du gé& fil HP's
center for tr&dlest print p& www.hp.com/go/wirelessprinting, hvor du kan & hjzelp til fejlfinding. Centret for trédlest print
har en netveerksdiagnosticeringsfunktion (kun til Windows), som kan bruges til at diagnosticere og lese problemer med
trédles udskrivning. Du kan ogsé preve felgende fejlfindingstrin.

Tradlese forbindelser

1: Tryk p& knappen Tradles for at se, om produkiet er tilsluttet netvaerket. Hvis printeren er ledig, skal du méske trykke p&
knappen Trédles to gange for at f& vist menuen Tradles.

Hvis printeren er tilsluttet, vises IP-adressen (f.eks. 192.168.0.3) pd printerens display. Hvis printeren ikke er tilsluttet, st&r der
Ikke tilsluttet pa displayet. Vaelg Udskriv rapporter, Test af tradles eller Konfiguration pd printerens display for at udskrive
rapporterne. Testrapporten over det trédlese netvaerk indeholder oplysninger om det tr&dlese netvaerks status, det trédlese
signals styrke, fundne netvaerk mv. Netvaerkskonfigurationssiden viser netvaerkets status, veertsnavn, netvaerksnavn mv.

2. lzeg cd’en med printersoftwaren i, og felg vejledningen pé& skaermen, hvis du i trin 1 fandt ud of, at produktet ikke er
tilsluttet et netvaerk, og det er ferste gang, du installerer softwaren.

Tiek folgende, hvis enheden ikke kan tilsluttes netvaerket:

*  Du har méske valgt det forkerte netvaerk eller skrevet netvaerkets navn (SSID) forkert. Tiek, at du har angivet det SSID,
som computeren bruger.

* Du kan have indtastet adgangskoden for tradles (WPA-adgangskode eller WEP-nggle) forkert (hvis du bruger
kryptering).
Bemaerk: Hvis netveerksnavnet eller adgangskoden for trédles ikke findes automatisk under installationen, og du ikke
kender dem, kan du downloade et program fra www.hp.com/go/networksetup, som hjzelper dig med at finde dem.
Dette program kan kun bruges i Windows Internet Explorer og findes kun pé& engelsk.

* Der kan vzere problemer med routeren. Prov at genstarte bade produktet og routeren ved ferst at slukke og derefter
teende dem igen.
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Fejlfinding i forbindelse med tradlost netvaerk

3: Tiek, om der er felgende problemer, og los dem i sé fald:

* Computeren er muligvis ikke tilsluttet dit netvaerk. Computeren skal vaere tilsluttet det samme netvaerk som HP Deskiet.
Hvis du benytter en trédles forbindelse, kan computeren ved en fejltagelse veere tilsluttet naboens netvaerk.

» Computeren er maske filsluttet et Virtual Private Network (VPN). Deaktiver VPN midlertidigt, inden du fortszetter
installationen. Hvis computeren er tilsluttet et VPN, svarer det til at veere tilsluttet et andet netveerk, og du skal sé&ledes
afbryde forbindelsen til VPN'et for at f& adgang til produktet via hjemmenetveerket.

*  Sikkerhedssoftware kan give problemer. Sikkerhedssoftware, der er installeret p& computeren, skal beskytte den mod
trusler, der kommer udefra. En sikkerhedssoftwarepakke kan indeholde forskellige typer software som anti-virus, anti-
spyware, firewall-programmer og programmer til beskyttelse af barn. Firewalls kan blokere for kommunikationen mellem
enheder tilsluttet hjemmenetvaerket, og give problemer, ndr der benyttes enheder som netveerksprintere og -scannere. En
hurtig mé&de at lese problemet pd kan vaere at deaktivere firewallen og se om problemet forsvinder.

Der kan opsté felgende problemer:

- Printeren bliver ikke fundet via netveerket, nr printersoftwaren installeres.

- Du kan pludselig ikke udskrive til printeren, selvom du kunne dagen fer.

- Printeren viser, at den er OFFLINE i mappen Printere og faxenheder.

- Softwaren viser, at printerstatus er “ikke tilsluttet”, ogsd selvom printeren er tilsluttet netvaerket.

- Hvis du har en All-in-One, fungerer nogle funktioner, f.eks. udskrivning, mens andre, f.eks. scanning, ikke fungerer.

*  Nogle gange kan et netvaerkskommunikationsproblem lzses ved at slukke og teende for stremmen. Sluk routeren,
produktet og computeren, og teend dem derefter igen i felgende raekkefolge: Ferst routeren, s& printeren og endelig
computeren.

G4 til centret for tradlest print p& www.hp.com/go/wirelessprinting, hvis du stadig har problemer. Centret for tradlest
print har en netvaerksdiagnosticeringsfunktion (kun til Windows), som kan bruges til at diagnosticere og lese problemer
med trédles udskrivning.

Tip til brug af sikkerhedssoftware:

* Huvis firewallen har en indstilling kaldet Zone, der er tillid til, skal du bruge denne, ndr computeren er tilsluttet
hjemmenetvaerket.

* Hold din firewall opdateret. Mange leveranderer af sikkerhedssoftware udsender opdateringer, der leser kendte
problemer.

* Huvis firewallen har en indstilling, der ger, at der ikke vises advarselsmeddelelser, skal du deaktivere den. Nér du
installerer HP-softwaren og bruger HP-printeren, kan der vises advarselsmeddelelser fra firewall-softwaren. Tillad alt
HP-software, der métte give anledning til en advarsel. Advarselsmeddelelsen kan give mulighed for at tillade, godkende
eller fierne blokering. Hvis meddelelsen giver mulighed for at veelge husk denne handling eller opret en regel for dette,
skal du gere det. P& den méde leerer firewallen, hvad den kan stole pd i dit hjemmenetveerk.
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Erklzering om begrzenset garanti for HP-printer

HP-produkt Varigheden af den begraensede garanti
Softwaremedie 90 dage

Printer 1ar

Printer- eller blaekpatroner Ved ophgr af den ferste af fglgende to perioder: Indtil

HP-blaekket er opbrugt, eller nar den garantiperiode, der er trykt
pa patronen, er udlgbet. Denne garanti daekker ikke
HP-blaekprodukter, som er blevet genopfyldt, genfremstillet,
oppoleret, anvendt forkert eller manipuleret.

Skrivehoveder (geelder kun produkter med 1ar
skrivehoveder, som kunden selv kan udskifte)

Tilbeher 1 ar, medmindre andet er angivet

A Vangheden af den begraensede garanti
. Hewlett-Packard (HP) garanterer slutbrugeren, at HP-produkterne, der er angivet ovenfor, er fri for fejl i materialer og
udferelse i ovennaevnte periode, som begynder pa datoen for kundens kgb af produktet.

2. | forbindelse med softwareprodukter gaelder HP's begreensede garanti kun i tilfeelde af manglende udferelse af
programinstruktionerne. HP garanterer ikke, at produkternes drift vil forega fejlfrit og uden afbrydelser.

3. HP’s begreensede garanti deekker kun defekter, som opstar ved normal brug af produktet, og deekker ikke andre
problemer, herunder problemer, som opstar pga.:

a. Forkert vedligeholdelse eller zendring.

b. Software, medier, dele eller tilbehar, der ikke er leveret af eller understottes af HP.
c. Drift ud over produktets specifikationer.

d. Uautoriseret andring eller forkert brug.

4. | forbindelse med HP-printerprodukter har brugen af ikke-HP-blaekpatroner eller en genopfyldt blaekpatron ingen
indflydelse pa kundens garanti eller HP's supportkontrakt med kunden. Skulle der opsta fejl eller skader pa printeren,
der kan henfares til brugen af en ikke-HP-blaekpatron eller en genopfyldt bleekpatron, opkreever HP imidlertid
standardbetaling for tids- og materialeforbrug ved service pa printeren i forbindelse med den pageeldende fejl eller
skade.

. Hvis HP i garantiperioden adviseres om fejl pa et produkt, der er omfattet af HP’s garanti, vil HP efter eget valg enten
reparere eller ombytte produktet.

. Hvis HP ikke kan henholdsvis reparere eller ombytte et defekt produkt, som er omfattet af HP’s garanti, skal HP inden
for rimelig tid efter at vaere blevet adviseret om defekten, refundere kabsprisen for produktet.

. HP er ikke forpligtet til at reparere, ombytte eller refundere, fer kunden har returneret det defekte produkt til HP.

. Et ombytningsprodukt kan veere et nyt produkt eller et produkt svarende til et nyt produkt, forudsat det som minimum
har samme funktionalitet som det produkt, det erstatter.

. HP-produkter kan indeholde oparbejdede dele, komponenter eller materialer, der, hvad ydelse angar, svarer til nye
dele.

. HP’s begreensede garanti geelder i alle lande, hvor det deekkede HP-produkt distribueres af HP. Kontrakter om
yderligere garantiservice, f.eks. service pa stedet, kan aftales med alle autoriserede HP-servicesteder i de lande, hvor
produktet distribueres af HP eller af en autoriseret importer.

B. Begraensninger i garantien

| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, UDSTEDER HP ELLER HP’'S
TREDJEPARTSLEVERANDGRER IKKE NOGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEN
UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegrzensninger

1. | det omfang, det tillades af lokal lovgivning, er rettighederne i denne garanti kundens eneste og eksklusive
rettigheder.

2. | DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, MED UNDTAGELSE AF DE FORPLIGTELSER, DER
SPECIFIKT ER ANGIVET | DENNE GARANTIERKLARING, ER HP ELLER HP'S TREDJEPARTSLEVERANDJRER
IKKE ANSVARLIG FOR NOGEN DIREKTE, INDIREKTE ELLER AFLEDT SKADE, HVAD ENTEN DER ER TALE OM
ET KONTRAKTRETLIGT FORHOLD, ET FORHOLD UDEN FOR KONTRAKT ELLER NOGET ANDET JURIDISK
BEGREB, OG UANSET OM DER ER ADVISERET OM RISIKOEN FOR SADANNE SKADER.

D. Lokal lovgivning

1. Denne garanti giver kunden specifikke juridiske rettigheder. Kunden kan ogsa have andre rettigheder, der varierer fra
stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land til land andre steder i verden.

2. | det tilfelde at denne garantierkleering er i uoverensstemmelse med lokal lovgivning, skal denne garantierkleering
modificeres, sa den bringes i overensstemmelse med den pageeldende lovgivning. Under en sadan lokal lovgivning vil
visse fraskrivelser og begreensninger i denne garantierklaering muligvis ikke geelde for kunden. Visse stater i USA kan
i lighed med en raekke regeringer uden for USA (inkl. provinser i Canada) f.eks.:

a. Udelukke, at frasigelserne og begraensningerne i denne garanti begraenser en forbrugers lovmaessige rettigheder
(f.eks. i Storbritannien).

b. Pa anden made begraense en producents mulighed for at gennemtvinge sadanne frasigelser og begraensninger.

c. Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varigheden af underforstaede garantier, som producenten ikke
kan frasige sig, eller ikke tillade begraensninger i varigheden af underforstaede garantier.

3. BETINGELSERNE | DENNE GARANTIERKLARING TILSIDESATTER, BRGRANSER ELLER A£ANDRER
IKKE, MED UNDTAGELSE AF HVOR DER ER JURIDISK GRUNDLAG HERFOR, OG ER ET TILLAG TIL DE
UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER GALDENDE FOR SALG AF HP-PRODUKTER TIL SADANNE
KUNDER.

© oo~N O O
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Information om HP’s begraensede mangeludbedring
Keere kunde,
Vedhzeftet finder De navn og adresse pa de HP-selskaber, som yder HP's mangeludbedring i Danmark.

Herudover kan De have opnaet rettigheder overfor salger af HP’s produkter i henhold til Deres kgbsaftale. HP’s
regler om mangeludbedring begranser ikke sadanne rettigheder.

Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450 Alleroed
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Ohjauspaneeli

6 7
1 Takaisin: Palaa edelliseen néyttésn.
2 Peruuta: Pysayttad nykyisen toiminnon, palauttaa oletusasetukset.
3 Asetukset: Avaa Asetukset-valikon, josta voit tarkistaa mustetasot, muuttaa automaattisen virrankatkaisun
asetusta, tehdd yllapitotehtavia seka madrittaa kieli- jo alueasetuksia.
4 Valintapainikkeet: Valitse naillé painikkeilla komentoja tulostimen néytén valikoista.
5 Langattoman yhteyden tilavalo ja painike: Sininen valo ilmaisee langatonta yhteytta. Vilkkuva valo ilmaisee, etté

langaton yhteys on kéytéssé, mutta tulostin ei ole yhdistettyna verkkoon. Kun painat painiketta, néyttéén tulee
langattoman yhteyden valikko. Langattoman yhteyden valikosta voit muun muassa tulostaa verkkoasetussivun ja
testisivuja, tarkistaa langattoman signaalin vahvuuden ja muodostaa WPS (Wi-Fi Protected Setup) -yhteyden.

6 ePrint-merkkivalo ja -painike: Valkoinen valo ilmaisee, etté ePrint on yhdistetty. ePrint-toiminnon avulla voit
l&hettaid kuvia ja asiakirjoja tulostimeen sahk&postiosoitteen kautta.

7 Virtapainike

ePrint

ePrint on HP:n maksuton palvelu, jonka avulla voit tulostaa nopeasti ja turvallisesti lahettamalla séhképostia tulostimen
séhkspostiosoitteeseen. Jos voit l&hettéd sahkdpostia, voit kéyttéaa ePrint-tulostusta.

* ePrint-palvelun kéyttéminen edellyttid, etté tulostin on yhteydessé Internetiin kiinteéin tai langattoman verkon
kautta.

* Jos ePrinttoimintoa ei ofettu kéaytésn tulostinohjelmiston asennuksen yhteydessd, ota ePrint kéyttéén painamalla
ohjauspaneelin ePrint-painiketta ja noudattamalla sitten tulostimen néyttésdn tulevia ohieita.

*  Kun otat ePrint-palvelun kéyttdén, sinun on hyvéksyttava Web-palveluiden kéytiéehdot. Lisétietoja on tulostimen
pakkauksessa toimitetussa asiakirjassa KAYTTOEHDOT — HP ePRINT -palvelu, Print Apps -sovellukset ja ePrintCenter-sivusto
HP:n web-tulostimia varten. Kayttdehdot ovat saatavissa myds Internetissé osoitteessa www.hp.com/go/ePrintCenter.

* Jos ePrint on ofettu kéyttéén, voit muun muassa farkistaa tulostimen séihkdpostiosoitteen ja ePrint-toiminnon tilan sek&
hakea ja hallita tuotepéivityksié painamalla ohjauspaneelin ePrint-painiketta.

*  Voit lukea lisétietoja ePrint-palvelusta ja rekistersida tulostimen osoitteessa www.hp.com/go/ePrintCenter.
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Tietoja langattomasta verkkoyhteydesté

Tietoja langattomasta tulostamisesta

Kattavimmat ja uusimmat tiedot langatfomasta tulostamisesta ovat osoitteessa www.hp.com/go/wirelessprinting.

Automaattinen langaton yhteys (langattomaan verkkoon
liitetyille tietokoneille)

Avutomaattinen langaton yhteys maarittéé langattoman verkon asetukset tulostimeen automaattisesti. Maarité tulostimen
laitteisto noudattamalla asennusohijelehden ja tulostimen néytén ohjeita. Aseta sitten tulostimen ohjelmisto-CD levyasemaan.
Ohijelmisto opastaa ohjelmiston asennuksessa. Jos Automaattinen langaton yhteys -menetelmé ei sovellu kéytéssé olevaan
kokoonpanoon tai kayttsjarjestelméén, ohjelmisto opastaa vaihtoehtoisen langattoman asennusmenetelmén kaytamisessa.
Lisatietoja langattomasta asennuksesta on osoitteessa www.hp.com/go/wirelessprinting.

USB-yhteyden vaihtaminen langattomaan yhteyteen

Jos asennat ensin HP Deskjet -laitteen kéyttamélla USB-yhteytts, voit myshemmin vaihtaa laitteeseen langattoman verkkoyhteyden.

 Moc |

1. Valitse tietokoneen K&ynnisté-valikosta Kaikki Muuta ohjelmiston tulostinyhteys langattomaksi HP Setup
ohjelmat tai Ohjelmat ja valitse sitten HP. Assistant -ohjelman avulla, joka sijaitsee kansiossa

2. Valitse HP Deskjet 3070A series. Ohjelmat/Hewlett-Packard/Device Utilities.

3. Valitse Tulostimen asennus ja ohjelmiston valinta.

4. Valitse Muuta USB-tulostinyhteys langattomaksi
yhteydeksi. Noudata néaytén ohjeita.

Yhteyden muodostaminen muihin verkossa oleviin tietokoneisiin

Voit jakaa HP Deskijet -tulostimen muiden kotiverkkoon yhdistettyjen tietokoneiden kanssa. Jos HP Deskijet on jo yhdistetty
kotiverkkoon ja asennettu verkkotietokoneelle, jokaiseen verkkoon yhdistettévéian tietokoneeseen tarvitsee vain asentaa

HP Deskjet -ohjelmisto. Asennuksen aikana ohjelmisto tunnistaa verkossa olevan HP Deskiet -laitteen automaattisesti. Koska
HP Deskijet -laite on jo yhdistetty verkkoon, laitetta ei tarvitse méadrittaa uudelleen, kun HP Deskiet -ohjelmisto asennetaan
muihin tiefokoneisiin.
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Lisatietojen hankkiminen

Tietoja asennuksesta on asennusohijelehdessd. Kaikki muut tuotetiedot ovat séihksisessé ohjeessa ja readme-tiedostossa.
Sahksinen ohje asentuu automaattisesti tulostinohjelmiston asennuksen aikana. Séhksisessé ohjeessa on laitteen
ominaisuuksia ja vianméaritysté koskevia ohijeita. Ohjeessa on myés laitteen tekniset tiedot, oikeudelliset huomautukset,
ympériststiedot, maaréaystiedot ja tukitiedot. Readme-tiedosto siséltaa HP-tuen yhteystiedot, kayttsjariestelmavaatimukset
sekd viimeisimmaét tuotetietojen paivitykset. Jos tietokoneessa ei ole CD/DVD-asemag, lataa ja asenna tulostimen ohjelmisto
osoitteesta www.hp.com/support.

Leydéat Euroopan unionin sé&ddsilmoituksen ja velvoitteiden noudattamistiedot séhksisestd ohjeesta
c € valitsemalla Liite > Tekniset tiedot > Sadddsilmoitukset > Euroopan unionin saddésilmoitus tai

valitsemalla Tekniset tiedot > Saéadésilmoitukset > Euroopan unionin saadésilmoitus. Témén laitteen

vaatimuksenmukaisuusvakuutus on saatavilla seuraavassa verkko-osoitteessa: www.hp.eu/certificates.

Sahkaisen ohjeen asentaminen

Asenna sahkdinen ohje asettamalla ohjelmisto-CD-levy tietokoneeseen ja noudattamalla néyttésn tulevia ohieita.
Jos asensit ohjelmiston verkkolatauksen kautta, séhksinen ohije on jo asennettu ohjelmiston ohessa.

| Mac |

Sahkaisen ohjeen haku Sahkaisen ohjeen haku
Valitse ohjelmiston asennuksen jalkeen Kaynnista > Valitse Ohje -valikosta Mac-ohje. Paina Ohjeselain
Kaikki ohjelmat > HP > HP Deskjet 3070A series > Ohije. -sovelluksessa Home-painiketta ja pida sita paineftuna ja

valitse sitten laitteesi ohie.

Readme-tiedoston haku Readme-tiedoston haku
Aseta ohjelmisto-CD levyasemaan. Etsi ohjelmisto-CD:lt& Aseta ohjelmisto-CD asemaan ja kaksoisosoita sitten
ReadMe.chm. Avaa ReadMe.chm napsauttamalla sité ja ohjelmistolevyn paatasolla olevaa Read Me -kansiota.

valitse sitten omakielinen Lueminut-tiedosto.

HP Deskietin rekistersiminen
Saat entistd nopeampaa palvelua ja tukihalytyksia, kun rekistersit laitteen osoitteessa www.register.hp.com.

Musteenkulutus

Huomautus: Mustekasettien mustetta kéytetdan tulostuksessa usein eri tavoin: alustukseen, kun laite ja mustekasetit
valmistellaan tulostusta varten, ja tulostuspdiden huoltoon pitéméadn tulostuskasetin suuttimet puhtaina ja musteenkulku
esteettomana. Lisaksi kaytettyihin mustekasetteihin j@@ hieman mustetta. Lisétietoja on osoitteessa www.hp.com/go/inkusage.

Virrankayttéé koskevat tiedot:

CQ191-60017 CQ191-60018
Tulojéinnite: 100-240 VAC (+/- 10 %) Tulojéinnite: 200-240 VAC (+/— 10 %)
Tulotaajuus: 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Tulotaajuus: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Huomautus: Kéyté tulostinta vain HP:n toimittaman virtajohdon kanssa.
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Vianmadrityksen perustoiminnot

Jos testisivun tulostaminen ei onnistu:

1. Jos tulostin on liitetty suoraan tietokoneeseen
USB-kaapelilla, varmista, etté kaapelin liittimet on
kiinnitetty kunnolla.

2. Varmista, eftd tulostimeen on kytketty virta.
(© |virtapainikkeessa] palaa vihred valo.

Varmista, ettd tulostin on médritetty
oletustulostuslaitteeksi:

1. Windows 7®: Valitse Windowsin Kéynnisté-valikosta
Laitteet ja tulostimet.

2. Windows Vista®: Valitse Windowsin tehtédvépalkista
Kéynnisté, valitse Ohjauspaneeli ja valitse sitten
Tulostimet.

3. Windows XP®: Valitse Windowsin tehtévapalkista
Kéynnistd, valitse sitten Ohjauspaneeli ja valitse
lopuksi Tulostimet ja faksit.

Varmista, eftd tulostimen viereisessé ympyréassa

on valintamerkki. Jos tulostinta ei ole maaritetty
oletustulostimeksi, napsauta tulostimen kuvaketta hiiren
kakkospainikkeella ja valitse valikosta vaihtoehto Aseta
oletustulostimeksi.

Jos tulostin on liitetty suoraan tietokoneeseen USB-
kaapelilla ja Windows-ohjelmiston asennus epéonnistuu:

1. Poista CD-levy tietokoneen CD-asemasta ja irrota
sitten USB-kaapeli tietokoneesta.

2. Kaynnisté tietokone uudelleen.

3. Aseta tulostinohjelmisto-CD-levy tietokoneen
CD- tai DVD-asemaan ja asenna tulostinohjelmisto
noudattamalla ndytén ohjeita. Alé kytke USB-kaapelia,
ennen kuin ohjeissa pyydet&an tekemé&én niin.

4. Kun asennus on valmis, kdynnista tietokone vudelleen.

Windows XP ja Windows Vista ovat Microsoft
Corporationin Yhdysvalloissa rekisterdimia
tavaramerkkejé. Windows 7 on Microsoft Corporationin
rekistersity tavaramerkki tai tavaramerkki Yhdysvalloissa
ja muissa maissa.

Jos testisivun tulostaminen ei onnistu:

1. Jos tulostin on liitetty tietokoneeseen USB-kaapelilla,
varmista, ettd kaapelin liittimet on kiinnitetty kunnolla.

2. Varmista, efté tulostimeen on kytketty virta.
© [virtapainikkeessa] palaa vihred valo.

Tarkista tulostusjono:

1. Valitse Jarjestelmaasetukset -ruudusta Tulostus ja
faksaus.

2. Osoita Avaa tulostusjono -painiketta.
. Valitse tulostustyd osoittamalla sité.

A W

. Voit hallita tulostustyété seuraavien painikkeiden
avulla:
- Poista: Peruuta valittu tulostustys.
- Jatka: Jatka pyséaytettyd tulostustysta.

5. Jos teit muutoksia asetuksiin, kokeile tulostamista
uudelleen.

Kéynnisté tietokone ja tulostin uudelleen:
1. Kaynnistd tietokone uudelleen.
2. Kaynnisté tulostin uudelleen.
a. Katkaise tulostimen virta ja irrota virtajohto.

b. Odota noin minuutin ajan ja kytke sitten virtajohto
takaisin paikalleen. Kytke virta tulostimeen.

Jos tulostaminen ei edelleenkéén onnistu, poista
ohjelmiston asennus ja asenna ohjelmisto uudelleen:

Huomautus: Asennuksen poisto-ohjelma poistaa kaikki
vain kyseisté laitetta koskevat HP-ohjelmiston osat.
Asennuksen poisto-ohjelma ei poista osia, joita my&s
muut laitteet tai ohjelmat kayttévat.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen:

1. Irrota HP-laitteen kaapeli tietokoneesta.
2. Avaa Ohjelmat: Hewlett-Packard-kansio.

3. Kaksoisosoita HP:n ohjelmiston poisto-ohjelmaa.
Noudata ndytén ohjeita.

Ohjelmiston asentaminen:
1. Kytke USB-kaapeli.

2. Aseta HP:n ohjelmisto-CD-levy tietokoneen CD- fai
DVD-asemaan.

3. Avaa CD-levy tyspsydalla ja kaksoisosoita HP
Installer -symbolia.

4. Noudata néytésn tulevia ohjeita ja HP-tuotteen
mukana toimitettuja painettuja ohjeita.



Langattoman verkon vianméaritys

Tulostinta ei havaita ohjelmiston asennuksen aikana

Jos HP-ohjelmisto ei 16ydé tulostinta langattomasta verkosta ohjelmiston asennuksen aikana, katso vianméaritysohjeet HP
Wireless Printing Center -sivustosta osoitteessa www.hp.com/go/wirelessprinting. Wireless Printing Center -sivustossa on
verkon vianmédritysapuohjelma (vain Windows), joka auttaa ratkaisemaan langattomaan tulostukseen liittyvia ongelmia.
Voit my&s kokeilla seuraavia vianmééritystoimia.

Langattomat yhteydet

1: Voit maarittaa, onko laite yhdistetty verkkoon, painamalla langattoman yhteyden painiketta. Jos tulostin on ollut
kéyttamattémand, saatat joutua painamaan langattoman yhteyden painiketta kahdesti, jotta saat langattoman valikon
nakyviin.

Jos tulostin on yhteydessé verkkoon, tulostimen néytéssa nékyy IP-osoite (esim. 192.168.0.3). Jos tulostinta ei ole

yhdistetty verkkoon, tulostimen néytéssé lukee Ei yhteyttd. Valitse tulostimen néytésté Tulosta raportit ja tulosta sitten
raportti valitsemalla Langatt. test. tai Kokoonpano. Langattoman verkon festiraportissa on langattoman verkon tilan
diagnostiikkatiedot, langattoman verkon voimakkuus, havaitut verkot ja muita tietoja. Verkkoasetussivulla nékyy verkon tila,
iséinténimi, verkon nimi ja muita tietoja.

2. Jos maaritit vaiheessa 1, efté laite ei ole yhteydessé verkkoon, ja olet asentamassa ohjelmistoa ensimmaisen kerran,
aseta tulostimen ohjelmisto-CD levyasemaan ja noudata néyttédn tulevia ohjeita.

Jos laite ei pysty muodostamaan yhteytté verkkoon, tarkista némé tavallisimmat ongelmat:

*  Olet ehké valinnut védrén verkon tai kirjoittanut verkon nimen (SSID) véérin. Varmista, ettd olet kirjoittanut saman
verkon nimen (SSID) kuin mitd tietokone kayttaa.

*  Olet ehka kirjoittanut langatioman verkon salasanan (WPA-salasana tai WEP-avain) véérin (jos salaus on kéytdssd).
Huomautus: Jos verkon nimi tai langattoman verkon salasana ei 18ydy automaattisesti asennuksen aikana etké tieda
niitd, voit ladata osoitteesta www.hp.com/go/networksetup sovelluksen, josta voi olla apua avainten paikantamisessa.

Sovellus foimii vain Infernet Explorerissa, ja se on saatavilla vain englanniksi.

*  Ongelma saattaa olla reitittimessd. Yrité kéynnistad seké laite eftd reititin uudelleen katkaisemalla niiden virta ja
kéynnistamallé ne vudelleen.



www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/networksetup

Langattoman verkon vianméaritys

3: Tarkista seuraavat mahdolliset ongelmat ja korjaa ne:

* Tietokonetta ei ehk ole liitetty verkkoon. Varmista, eftd tietokone on liitetty HP Deskiet -laitteen kanssa samaan

verkkoon. Jos kéytat langatonta yhteyttd, on mahdollista, eftd tietokone on vahingossa muodostanut yhteyden naapurin
verkkoon.

* Tietokone on mahdollisesti liitetty néennéiseen yksityisverkkoon (VPN). Poista VPN-verkko tilapaisesti kéytéstd, ennen
kuin jatkat asennusta. Kun muodostat VPN-yhteyden, on aivan kuin olisit eri verkossa, ja VPN-yhteys on katkaistava,
ennen kuin laitetta voi kayttéé kotiverkon kautta.

* Tietoturvaohjelmisto saattaa aiheuttaa ongelmia. Tietokoneeseen asennettu tietoturvaohijelmisto on suunniteltu
suojaamaan tietokonetta kotiverkon ulkopuolelta tulevilta uhilta. Tietoturvaohijelmistopaketti voi sisaltaa erityyppisié
ohjelmia, joita ovat esimerkiksi viruksentorjunta-, vakoiluohjelmien torjunta-, palomuuri- ja lapsisuojasovellukset.
Palomuurit saattavat estéé yhteyden kotiverkkoon liitettyjen laitteiden vélillé ja aiheuttaa ongelmia verkkolaitteiden,
kuten tulostimien ja skannerien, kéaytéssé. Nopea vianméaarityskeino on poistaa palomuuri kéytésta ja tarkistaa,
jatkuuko ongelma edelleen.

Mahdollisia ongelmia:

- Tulostinta ei 18ydy verkon kautta tulostinohjelmistoa asennettaessa.

- Tulostaminen ei en&d onnistu, vaikka se on onnistunut aiemmin.

- Tulostin n&kyy Tulostimet ja faksit -kansiossa offline-tilassa.

- Ohjelmiston mukaan yhteys tulostimeen on katkaistu, vaikka tulostin on liitetty verkkoon.

- Jos kéytéssé on All-in-One-laite, jotkin toiminnot toimivat, mutta toiset eivét (esimerkiksi tulostus toimii, mutta skannaus ei).

*  Joskus laitteiden kéynnistéminen uudelleen poistaa tiedonsiirto-ongelman. Katkaise reitittimen, tulostimen ja tietokoneen
virta ja kytke sitten virta takaisin tassa jarjestyksessa: ensin reititin, sitten tulostin ja lopuksi tietokone.

Jos langattomassa tulostamisessa on edelleen ongelmia, katso liséohjeita Wireless Printing Center -sivustosta osoitteessa

www.hp.com/go/wirelessprinting. Wireless Printing Center -sivustossa on verkon vianmadaritysapuohijelma

(vain Windows), joka auttaa ratkaisemaan langatiomaan tulostukseen liittyvié ongelmia.

Suojausohjelmistojen kéayttéon liittyvié vihjeité:

* Jos palomuurissa on luotettu vyéhyke -asetus, kéyta sitd, kun tietokone on liitetty kotiverkkoon.

Varmista, ettd palomuuri on ajan tasalla. Monet tietoturvaohijelmistojen valmistajat tarjoavat paivityksid, joilla korjataan
tunnettuja ongelmia.

* Jos palomuurissa on élé néyté varoitussanomia -asetus, poista se kaytéstd. HP-ohjelmiston asennuksen ja HP-tulostimen
kéytsn aikana palomuuriohjelmisto saattaa néyttéé varoitussanomia. Sinun on sallittava kaikki HP-ohjelmistot, jotka
aiheuttavat varoituksen. Varoitussanomassa saattaa olla vaihtoehto salli, hyviksy tai poista esto. Jos varoitussanomassa
on kohta muista valinta tai luo sé@@nté, muista valita kyseinen asetus. N&in palomuuri oppii, mitk& kotiverkon yhteydet
ovat luotettavia.
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HP-tulostimen rajoitetun takuun lauseke

HP-tuote Rajoitettu takuuaika

Ohjelmiston tallennusvéline 90 paivaa

Tulostin 1 vuosi

Tulostus- tai mustekasetit Siihen asti, kunnes HP:n muste on kulunut loppuun tai kasettiin

merkitty takuuajankohta on umpeutunut, aiempi néista
kahdesta. Téma takuu ei kata HP-tuotteita, jotka on taytetty,
valmistettu uudelleen, kunnostettu, joita on kaytetty vaarin tai
joita on jollain tavalla muutettu.

Tulostuspaat (koskee vain sellaisia tuotteita, joissa on 1 vuosi
asiakkaan vaihdettavissa olevia tulostuspaita)

Lisalaitteet 1 vuosi, ellei toisin mainittu

A. Rajoitetun takuun kattavuus

1. Hewlett-Packard (HP) takaa loppukayttgjalle, etta edella mainituissa HP-tuotteissa ei ole materiaali- tai
valmistusvirheité takuuaikana, jonka lasketaan alkavan siitd paivastd, kun asiakas on ostanut tuotteen.

2. HP-ohjelmatuotteen rajoitettu takuu koskee ainoastaan ohjekirjoissa méaéaritettyjen toimintojen suorittamiseen liittyvia
ongelmia. HP ei takaa sité, ettd HP-tuotteet toimivat keskeytyksetta tai ettd niissa ei ole virheita.

3. HP:n rajoitettu takuu kattaa ainoastaan tuotteen tavanomaisen kayton yhteydessa ilmenevét viat. Takuu ei kata
ongelmia, joiden syyna on esimerkiksi
a. virheellinen kaytto tai muokkaaminen
b. muiden valmistajien kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, vélineet, osat tai tarvikkeet
c. muu kuin tuotteen teknisissa tiedoissa mainittu kaytté
d. luvaton muokkaaminen tai vaarinkaytto.

4. Muun valmistajan kuin HP:n toimittaman kasetin tai uudelleentéytetyn kasetin kéytt6 ei vaikuta HP:n tulostintuotteita
koskevaan asiakastakuuseen tai asiakkaan kanssa tehtavan HP-tukipalvelusopimuksen ehtoihin. Jos kuitenkin
tulostimen virhetoiminto tai vahingoittuminen johtuu muun valmistajan kuin HP:n kasetin tai uudelleentéaytetyn kasetin
tai vanhentuneen mustekasetin kaytdsta, HP laskuttaa normaalin aika- ja materiaalihinnastonsa mukaan tulostimen
huollosta kyseisen virhetoiminnon tai vahingoittumisen vuoksi.

5. Jos HP:lle ilmoitetaan jonkin HP:n takuun piiriin kuuluvan tuotteen viasta takuuaikana, HP joko korjauttaa tai korvaa

viallisen tuotteen harkintansa mukaan.
. Jos HP ei kykene korjaamaan tai korvaamaan HP:n takuun piiriin kuuluvaa viallista tuotetta, HP hyvittaa sen
hankintahinnan kohtuullisen ajan kuluessa vikailmoituksen tekemisesta.
. HP korjaa, korvaa tai hyvittaa viallisen tuotteen vasta sitten, kun asiakas on palauttanut tuotteen HP:lle.
. Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai uuden veroisia, ja ne ovat vahintdan yhté tehokkaita kuin korvatut tuotteet.
. HP:n tuotteet saattavat sisaltda suorituskyvyltdan uusia vastaavia, uudelleenvalmistettuja osia tai materiaaleja.
. HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla alueilla, missd HP vastaa kyseisen takuutuotteen
jakelusta. Lisatakuupalveluja, kuten asennuspalveluja, koskevia sopimuksia on saatavissa misté tahansa
valtuutetusta HP-palveluyrityksesta, jossa HP tai sen valtuuttama maahantuoja myy kyseista tuotetta.
B. Takuun rajoitukset
HP TAI SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT EIVAT LUPAA PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA
MITAAN MUUTA HP-TUOTTEITA KOSKEVAA TAKUUTA TAI EHTOA JOKO SUORAAN TAI EPASUORASTI. HP JA
SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT TORJUVAT PATEMATTOMINA NIMENOMAISESTI OLETETUT
TAKUUT TAI VASTUUT, JOTKA KOSKEVAT TUOTTEEN MARKKINOITAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA JA
SOVELTUVUUTTATIETTYYN TARKOITUKSEEN.
C. Vastuun rajoitus
1. Takuuehdoissa kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus, ellei paikallisesta lainsdddanndsté muuta johdu.
2. NAISSA TAKUUEHDOISSA MAINITTUJA VELVOITTEITA LUKUUN OTTAMATTA HP TAI JOKIN MUU
OHJELMISTOTALO EIl OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA VALITTOMASTA, VALILLISESTA,
ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA TAI MUUSTA VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY
VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, MIHIN KORVAUSVASTUU PERUSTUU.
D. Paikallinen laki
1. Takuuehdot antavat asiakkaalle tietyt lainsdadantdon perustuvat oikeudet. Asiakkaalla voi olla muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat Yhdysvaltojen eri osavaltioissa, Kanadan eri provinsseissa ja muissa maissa muualla maailmassa.
2. Jos takuuehdot ovat ristiriidassa paikallisen lainsdadannén kanssa, ne on saatettava yndenmukaiseksi kyseisen
lainsdadannon kanssa. Kyseisen paikallisen lainsdadannén nojalla joitakin ndiden takuuehtojen rajoituksia ei voida
soveltaa asiakkaaseen. Yhdysvaltojen ja muiden maiden viranomaiset voivat esimerkiksi
a. maarata, etteivat takuusopimuksessa mainitut vastuuvapaudet ja rajoitukset saa rajoittaa kuluttajan lainmukaisia
oikeuksia (esim. Iso-Britannia)

b. estaa valmistajaa muilla tavoin asettamasta téllaisia rajoituksia

c. myontaa asiakkaalle muita takuuoikeuksia, maarittéa oletetun takuun ajan, josta valmistaja ei voi vapautua, tai
rajoittaa oletettujen takuiden aikaa.

3. TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA ASIAKKAAN
OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN PAKOLLISTEN
LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT HP-TUOTTEEN MYYNTIA ASIAKKAALLE.

HP:n takuu

[=2]

S© ™~

Hyva asiakkaamme,
oheisesta luettelosta I6ydatte yhteystiedot valmistajan takuusta vastaavaan HP:n edustajaan maassanne.

Teilla voi olla oikeus esittaa takuun liséksi vaatimuksia myds lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN-02200 Espoo
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Zacznij od wykonania
czynnos$ci opisanych na
plakacie instalacyjnym.

Polski

Pojemniki z cyjanem,
¢ nlmgentq, bt ym i m www.hp.com/support e 9
czarnym
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Panel sterowania

6 7
1 Wréé: Powraca do poprzedniego ekranu.
2 Anuluj: Zatrzymuje biezqcq operacije, przywraca ustawienia domysine.
3 Ustawienia: Otwiera menu Ustawienia, w ktérym mozna sprawdzi¢ szacowane poziomy tuszu, zmieni¢

ustawienia automatycznego wylgczania, przeprowadzi¢ czynnosci konserwacyijne i ustawi¢ jezyk i region.

4 Przyciski wybierania: Stuzg do wybierania pozyciji na wyswietlaczu drukarki.

5 Wskaznik stanu polgczenia bezprzewodowego: Niebieski wskaznik oznacza potgczenie bezprzewodowe. Migajgcy wskaznik
oznacza, ze sie¢ bezprzewodowa jest wigczona, ale drukarka nie ma potqgczenia z sieciq. Naciéniecie przycisku otwiera menu
komunikacji bezprzewodowej. Menu komunikacji bezprzewodowej stuzy do drukowania stron konfiguracii sieci i testowych,
sprawdzania sity sygnatu bezprzewodowego, nawigzywania potgczenia Wi-Fi Protected Setup (WPS) i innych czynnosci.

6 Wskaznik i przycisk ePrint: Biaty wskaznik wskazuje oznacza potgczenie z ePrint. ePrint umozliwia wysytanie
obrazéw i dokumentéw na adres email drukarki.

7 Przycisk Wiqcz

ePrint

ePrint jest darmowq ustuggq firmy HP zapewniajqcq fatwq i bezpieczng metode drukowania poprzez wysytanie

wiadomosci email na adres email drukarki. Jesli mozesz wystaé email, mozesz korzystaé z ePrint!

*  Aby korzystaé z ePrint, drukarka musi byé polgczona z Internetem poprzez polgczenie przewodowe lub
bezprzewodowe.

*  Jesli ePrint nie zostato wigczone w trakcie pierwszej instalacji oprogramowania, nacisnij przycisk ePrint na panel
sterowania, aby wigczy¢ ePrint, a nastepnie postepuj wedtug instrukciji na wyswietlaczu drukarki.

*  Po wlgczeniu ePrint musisz zgodzi¢ sie na warunki korzystania z ustug WWW. Patrz dokument “WARUNKI
KORZYSTANIA z HP ePRINT, aplikacji dla drukarek i ePrintCenter dla drukarek HP podtqczonych do Internetu”
znajdujqcy sie w pudetku z drukarkg lub w Internecie pod adresem www.hp.com/go/ePrintCenter.

*  Jesli ePrint zostato wlgczone, nacisnij przycisk ePrint na panelu sterowania, aby zobaczy¢ adres email drukarki, stan
ePrint, sprawdzi¢ i zarzqdza¢ aktualizacjami urzgdzenia i inne.

*  Przejdz na strone www.hp.com/go/ePrintCenter aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat ePrint i zarejestrowa¢ drukarke.
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www.hp.com/go/ePrintCenter

Informacje o sieci bezprzewodowej

Dowiedz sie o drukowaniu bezprzewodowym

Najéwiezsze informacje na temat drukowania bezprzewodowego znajdziesz na stronie www.hp.com/go/wirelessprinting.

Automatyczne lgczenie z sieciq bezprzewodowq (dla
komputeréw polgczonych bezprzewodowo z sieciq)

Automatyczne lgczenie z sieciq bezprzewodowq automatycznie skonfiguruje drukarke z ustawieniami sieci
bezprzewodowej. Postepuj zgodnie z plakatem instalacyjnym i wy$wietlaczem drukarki, aby skonfigurowa¢ sprzet
drukarki, a nastepnie wiéz ptyte CD z oprogramowaniem. Oprogramowanie przeprowadzi Cie przez instalacje. Jesli
metoda Automatyczne lgczenie z sieciq bezprzewodowq nie ma zastosowania do posiadanej konfiguracii lub systemu
operacyjnego, oprogramowanie zaproponuje inng metode instalacji sieci bezprzewodowej. Aby uzyskaé dodatkowe
informacije o instalacji sieci bezprzewodowej, przejdz na strone www.hp.com/go/wirelessprinting.

Zmiana z polqgczenia USB na polgczenie bezprzewodowe

Jesli poczatkowo urzgdzenie HP Deskjet zostato zainstalowane z potgczeniem USB, mozna je pézniej zamienié na
potgczenie bezprzewodowe.

e

1. W menu Start komputera wybierz Wszystkie Uzyj Asystenta konfiguracji HP z folderu Aplikacje/
programy lub Programy i wybierz HP. Hewlett-Packard/Narzedzia urzqdzenia, aby zmieni¢
2. Wybierz HP Deskjet 3070A series. potqczenie pomiedzy oprogramowaniem ma drukarkg

3. Wybierz Konfiguracja urzqdzenia i wybér na bezprzewodowe.

oprogramowania.

4. Wybierz Zamien drukarke podlgczong przez
USB na bezprzewodowq. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Polski

Podlgczanie dodatkowych komputeréw do sieci

Drukarke HP Deskjet mozna wspétdzieli¢ z innymi komputerami, ktére sq podigczone do sieci domowej. Jezeli drukarka
HP Deskiet jest juz podigczona do sieci domowej i zainstalowana w komputerze, kazdy dodatkowy komputer wymaga
tylko instalacji oprogramowania HP Deskjet. Podczas instalacji oprogramowania, wykryje ono automatycznie w sieci
urzqgdzenie HP Deskiet. Poniewaz drukarka HP Deskiet jest juz podigczona do sieci, nie ma potrzeby jej ponownej
konfiguracji przy instalacji oprogramowania HP Deskiet na kolejnych komputerach.
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Wyszukiwanie dodatkowych informagii

Informacje na temat instalacji znajdziesz w arkuszu instalacyjnym. Wszystkie inne informacje na temat urzqdzenia
mozna znalez¢ w pomocy elektronicznej i w pliku Readme. Pomoc elekironiczna jest instalowana automatycznie podczas
instalacji oprogramowania drukarki. Pomoc elektroniczna zawiera instrukcje na temat funkcji urzqdzenia i rozwigzywania
probleméw. Zawiera takze dane techniczne urzgdzenia, informacje prawne, srodowiskowe i dotyczgce pomocy
technicznej. Plik Readme zawiera informacje na femat kontaktu z pomocgq techniczng HP, wymagania systemowe oraz
najnowsze informacje na temat produktu. W przypadku komputeréw bez napedu CD/DVD, przejdz na strone
www.hp.com/support, aby pobra¢ i zainstalowa¢ oprogramowanie drukarki.

Tres¢ deklaracji zgodnosci z przepisami Unii Europejskiej znajduje sie w pomocy elektroniczne;.
c € Kliknij Dodatek > Informacje techniczne > Uwagi prawne > Uwagi prawne Unii Europejskiej lub kliknij
Informacie techniczne > Uwagi prawne > Uwagi prawne Unii Europejskiej. Deklaracja zgodnosci dla

tego urzqdzenia dostepna jest pod nastepujgcym adresem: www.hp.eu/certificates.

Instalacja pomocy elekironicznej

W celu zainstalowania pomocy elekironicznej, wtéz ptyte CD z oprogramowaniem do komputera i postepuj zgodnie
z instrukcjami na ekranie.

Jezeli oprogramowanie zostato zainstalowane za pomocq pakietu pobranego z Internetu, pomoc elektroniczna zostata
zainstalowana wraz z oprogramowaniem.

o

Potozenie pomocy elekironicznej Polozenie pomocy elekironicznej

Po zainstalowaniu oprogramowania, kliknij Start > Z menu Pomoc wybierz polecenie Pomoc Macintosha.
Wszystkie programy > HP > HP Deskjet 3070A series > W Przeglgdarce pomocy, kliknij i przytrzymaj przycisk
Pomoc. Strona starfowa, a nastepnie wybierz pomoc dla

swojego urzqdzenia.

Potozenie pliku Readme Potozenie pliku Readme

W16z plyte CD z oprogramowaniem. Na plycie CD W16z plyte CD z oprogramowaniem i kliknij dwukrotnie
z oprogramowanie znajdz plik ReadMe.chm. Kliknij folder Read Me znajdujqgcy sie w gtéwnym folderze
ReadMe.chm, aby go otworzy¢ i wybierz ReadMe ptyty CD.

w swoim jezyku.

Zarejestruj drukarke HP Deskijet

Dzieki rejestracji na stronie www.register.hp.com otrzymasz dostep do szybszego serwisu i powiadomien wsparcia.

Zuzycie tuszu

Uwaga: Tusz z pojemnikéw jest wykorzystywany w drukarce na wiele sposobéw, w tym do inicjalizacii, ktéra
przygotowuje pojemniki do drukowania, oraz do serwisowania glowic drukujgcych, co pozwala na ich oczyszczenie
i zapewnia prawidtowy przeptyw tuszu. Dodatkowo, po zakorczeniu uzywania pojemnika pozostaje w nim niewielka
ilos¢ tuszu. Wiecej informaciji znajduije sie na stronie www.hp.com/go/inkusage.

Wymagania zasilania:

CQ191-60017 CQ191-60018
Napiecie wejsciowe: 100240 V prgdu przemiennego (+/- 10%)  Napiecie wejsciowe: 200-240 V prqdu przemiennego (+/- 10%)
Czestotliwosé wejsciowa: 50/60 Hz (+/- 3 Hz) Czestotliwosé wejsciowa: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Uwaga: Uzywaij tylko z kablem zasilajgcym dostarczonym przez firme HP.
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Rozwigzywanie podstawowych probleméw

Windows

Jezeli nie udato sie wydrukowaé strony testowej:

1. Jezeli drukarka jest podtgczona bezposrednio do
komputera za pomocqg przewodu USB, sprawdz czy
przewdéd jest podigczony prawidtowo.

2. Sprawdz, czy drukarka jest wigczona.

Przycisk (©) [Wigcznika] powinien $wieci¢ na zielono.

Sprawdz, czy drukarka jest ustawiona, jako domyslne
urzgdzenie drukujgce:

1. Windows 7®: W menu Start systemu Windows kliknij
Urzqgdzenia i drukarki.

2. Windows Vista®: Na pasku zadan Windows kliknij
Start, Panel sterowania, a nastepnie Drukarki.

3. Windows XP®: Na pasku zadan Windows kliknij

Start, Panel sterowania, a nastepnie Drukarki i faksy.

Sprawdz, czy ikona drukarki posiada oznaczenie

w kétku. Jezeli drukarka nie jest wybrana, jako
domysing, kliknij jg prawym klawiszem myszy i wybierz
z menu Ustaw jako drukarke domysing.

Jezeli drukarka jest podigczona bezposrednio
do komputera za pomocq kabla USB i nie mozna
zainstalowaé oprogramowania w systemie Windows:

1. Wyijmij ptyte CD z napedu CD/DVD komputera
i odtgcz od komputera kabel USB.

2. Ponownie uruchom komputer.

3. W16z dysk CD z oprogramowaniem drukarki do
napedu CD/DVD komputera i postepuj zgodnie
z instrukcjami na ekranie, aby zainstalowaé
oprogramowanie drukarki. Nie podtgczaj kabla USB,
dopdki nie pojawi sie odpowiednie polecenie.

4. Po zakonczeniu instalacji ponownie uruchom
komputer.

Windows XP i Windows Vista sq zarejestrowanymi

w USA znakami towarowymi Microsoft Corporation.
Windows 7 jest zarejestrowanym znakiem towarowym
lub znakiem towarowym Microsoft Corporation w USA
i/lub innych krajach.

Jezeli nie udato sie wydrukowaé strony testowej:

1. Jezeli drukarka jest podtgczona do komputera za
pomocq przewodu USB, sprawdz czy przewéd jest
podigczony prawidtowo.

2. Sprawdz, czy drukarka jest wigczona.
Przycisk (©) [Wiqcznika] powinien $wieci¢ na zielono.
Sprawdz kolejke wydruku:

1. W obszarze Preferencje systemowe kliknij opcje
Drukuj i faksuj.

2. Kliknij przycisk Otwérz kolejke drukowania.
. Kliknij zadanie drukowania, aby je zaznaczyé¢.

A W

. Zadaniami drukowania mozna zarzqdzaé przy
uzyciu nastepujgcych przyciskow:
- Usun: Usuwanie wybranego zadania drukowania.
- Wznéw: Kontynuowanie wstrzymanego zadania
drukowania.

5. Jesli zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany
sprébuj wydrukowaé ponownie.

Uruchom ponownie:
1. Ponownie uruchom komputer.

2. Zresetuj drukarke.
a. Wylqcz drukarke i odiqcz przewéd zasilajqcy.
b. Odczekaj minute, a nastepnie ponownie podiqgcz
przewéd zasilajgey i whgez drukarke.

Jezeli nadal nie mozna wydrukowaé strony testowej,
odinstaluj i zainstaluj ponownie oprogramowanie:
Uwaga: Dezinstalator usuwa wszystkie komponenty
oprogramowania HP zwigzane z tym urzqdzeniem.
Nie sq usuwane elementy wykorzystywane przez inne
urzgdzenia i programy.

Aby odinstalowaé oprogramowanie:

Polski

1. Odtgcz urzgdzenie HP od komputera.
2. Otwérz folder Programy: Hewlett-Packard.

3. Kliknij dwukrotnie Dezinstalator HP. Postepuj zgodnie
z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Aby zainstalowaé oprogramowanie:
1. Podtgcz kabel USB.

2. W16z ptyte CD z oprogramowaniem HP do napedu
CD-ROM komputera.

3. Na pulpicie otwérz folder ptyty CD i kliknij
dwukrotnie Instalator HP.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami instalacji na ekranie
i dotgczonymi do urzqdzenia HP.



Rozwigzywanie probleméw z sieciq bezprzewodowq

Nie udato si¢ odnalezé drukarki podczas instalacji oprogramowania

Jesli oprogramowanie HP nie moze odnalez¢ drukarki w sieci bezprzewodowe| podczas instalaciji oprogramowania,
przejdz na strone Centrum druku bezprzewodowego HP pod adresem www.hp.com/go/wirelessprinting, aby uzyska¢
pomoc przy rozwigzywaniu probleméw. Centrum druku bezprzewodowego zawiera Narzedzie diagnostyki sieci (tylko dla
Windows), ktére moze poméc w diagnozie i rozwigzywaniu probleméw z drukowaniem bezprzewodowym. Mozesz takze
wyprébowad ponizsze kroki rozwigzywania probleméw.

Polqgczenia bezprzewodowe

1: Sprawdz, czy urzqdzenie jest polgczone z sieciq naciskajge przycisk komunikacji bezprzewodowej. Jezeli drukarka
nic nie robita, konieczne moze by¢ dwukrotne nacisniecie przycisku komunikacji bezprzewodowej, aby wyswietli¢ menu
komunikacji bezprzewodowej.

Jezeli drukarka jest potgczona, na wyswietlaczu pojawi sie adres IP (np. 192.168.0.3). Jezeli drukarka nie jest potgczona,
na wyswietlaczu pojawi sie napis Brak polgczenia. Na wyswietlaczu drukarki wybierz Drukuj raporty, nastepnie wybierz
Test sieci bezprzewodowej lub Konfiguracja, aby wydrukowa¢ raporty. Raport z testu sieci bezprzewodowej zawiera wyniki
diagnostyki stanu sieci bezprzewodowej, sity sygnatu bezprzewodowego, wykrytych sieci i innych. Strona z konfiguracjq
sieci bedzie zawiera¢ stan sieci, nazwe hosta, nazwe sieci i inne.

2. Jezeli w kroku 1 okazato sie, ze urzqdzenie nie jest podigczone do sieci, a instalujesz oprogramowanie po raz
pierwszy, wtéz ptyte CD z oprogramowaniem i postepuj wedtug instrukcji na ekranie.

Jezeli urzqdzenie nie moze polqczyé sie z sieciq, sprawdz opisane ponizej typowe problemy:

*  Wybrano niewlaiciwg sieé¢ lub nieprawidlowo wpisana zostata nazwa sieci (SSID). Sprawdz, czy wprowadzona
zostata ta sama nazwa sieci SSID, kiérej uzywa komputer.

*  Byé moie hasto WPA lub klucz szyfrujgcy WEP zostal wpisany nieprawidtowo (jezeli korzystasz z szyfrowania).
Uwaga: Jezeli nazwa sieci lub hasto nie zostaly ustalone automatycznie podczas instalacji lub ich nie znasz, ze strony
www.hp.com/go/networksetup mozna pobra¢ aplikacje, ktéra utatwi ustalenie tych parametréw. Aplikacja ta dziata
tylko z Windows Internet Explorer i jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

*  Byé moze wystqpit problem z routerem. Sprébuj ponownie uruchomi¢ urzgdzenie i router, przez wylqgczenie zasilania
kazdego z nich i ponowne wigczenie.
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Rozwigzywanie probleméw z sieciq bezprzewodowq

3: Sprawdz i rozwiqz nastepujqce potencialne problemy:

Komputer moze nie byé podtqczony do sieci. Sprawdz, czy komputer jest podtgczony do tej samej sieci, do kiérej
podiqgczone zostato urzqdzenie HP Deskiet. Jezeli komputer jest podtqczony do sieci bezprzewodowej, mozliwe jest,
ze potqczy! sie przypadkiem z sieciq sgsiada.

Komputer moze byé podtqczony do sieci VPN (Virtual Private Network). Wytqgcz czasowo potqczenie sieci VPN przed
kontynuacijq instalacji. Podtgczenie do sieci VPN to jak praca w innej sieci; skorzystanie z urzqdzenia w sieci lokalnej
wymaga odtgczenia od sieci VPN.

Zrédlem probleméw moze byé oprogramowanie zabezpieczajgce. Oprogramowanie zabezpieczajgce zainstalowane
w komputerze zostato zaprojekiowane do obrony komputera przed zagrozeniami pochodzqgcymi spoza sieci domowe;.
Oprogramowanie to moze zawiera rézne rodzaje aplikaciji, np. antywirusowe, chronigce przez programami typu
spyware, zapore sieciowq firewall i aplikacje chronigce dzieci. Zapory sieciowe firewall mogq blokowaé komunikacje
pomiedzy urzqgdzeniami podiqgczonymi do sieci domowej i powodowa¢ problemy przy korzystaniu z urzqdzen takich,
jak drukarki i skanery sieciowe. Szybkg metodq zdiagnozowania problemu jest wylqczenie zapory sieciowej

i sprawdzenie, czy problem zniknie.

Problemy moggq by¢ nastepujgce:

- Nie mozna odnalez¢ drukarki w sieci podczas instalacji oprogramowania drukarki.

- Nagle drukowanie staje nie niemozliwe, mimo ze dzien wczesniej nie byto z tym problemu.

- Drukarka informuie, ze pracuje w trybie OFFLINE w folderze Ddrukarki i faksy.

- Oprogramowanie informuje, ze drukarka jest odigczona, mimo ze jest podigczona do sieci.

- W przypadku urzqdzen wielofunkcyjnych All-in-One, niektére funkcje dziatajg (np. drukowanie), a inne nie dziatajq
(np. skanowanie).

Czasami ponowne wigczenie rozwigzuje problemy z komunikacjg w sieci. Wylgcz router, drukarke i komputer,
a nastepnie wigcz je w tej kolejnosci: najpierw router, potem drukarka, a na kofcu komputer.

Jesli wcigz wystepujq problemy z drukowaniem bezprzewodowym, przejdz na strone Centrum druku bezprzewodowego
pod adresem www.hp.com/go/wirelessprinting. Centrum druku bezprzewodowego zawiera Narzedzie diagnostyki sieci
(tylko dla Windows), ktére moze poméc w diagnozie i rozwigzywaniu probleméw z drukowaniem bezprzewodowym.

Wskazéwki dotyczqce korzystania z oprogramowania zabezpieczajgcego:

Jesli zapora sieciowa posiada ustawienie zwane strefq zaufang, uzyj go, gdy komputer jest podtgczony do sieci
domowe;.

Aktualizuj zapore sieciowg. Wielu producentéw oprogramowania zabezpieczajgcego oferuje aktualizacie, ktére
rozwiqzujq znane problemy.

Jesli zapora posiada ustawienie, by nie pokazywaé komunikatéw ostrzegawezych, nalez je wylqczy¢. Podczas
instalacji oprogramowania HP i korzystania z drukarki HP mogq pojawi¢ sie komunikaty oprogramowania zapory
sieciowej. Nalezy zezwoli¢ na komunikacje oprogramowania HP, kiére wywotato takie komunikaty. Komunikat moze
zawiera¢ opcje zezwolenia, zgody lub odblokowania. Jesli komunikat zawiera opcje zapamietaj to dziatanie lub
utwérz regule, pamietaj by jg zaznaczyé. W ten sposéb zapora sieciowa uczy sig, czemu mozna zaufaé w sieci
domowe;.
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Ograniczona gwarancja na druk

Produkt HP Okres gwarancji

Nosniki oprogramowania 90 dni

Drukarka 1 rok

Kasety drukujgce lub kasety z atramentem Do wystapienia wczeséniejszego z dwoch zdarzen wyczerpania sie

atramentu HP lub zakonczenia si¢ okresu gwarancyjnego
nadrukowanego na wktadzie drukujacym. Ta gwarancja nie odnosi
sie do wktadow drukujacych firmy HP, ktére byly powtérnie
napetniane, reprodukowane, odnawiane, niewtasciwie uzytkowane
lub w jakikolwiek sposob przerabiane.

Gtowice drukujace (dotyczy tylko produktow z mozliwoscia | 1 rok

wymiany gtowic przez klienta)
Akcesoria 1 rok, jezeli nie okreslono inaczej

A. Zakres gwarancji

1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi koricowemu, ze wymienione wyzej produkty HP bedg
wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu.

2. Gwarancja HP dotyczaca oprogramowania odnosi sie wytacznie do dziatania oprogramowania (wykonywania instrukcji
programowych). Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktu bedzie wolne od zaktocen i btedow.

3. Gwarancja HP obejmuije tylko te wady, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje
ona innych probleméw, w tym bedacych wynikiem:

a. niewtasciwej obstugi lub niefachowo wykonanych modyfikacji;

b. uzywania oprogramowania, nosnikéw, czesci lub materiatow eksploatacyjnych, ktére nie pochodza od firmy HP
lub nie sg obstugiwane przez produkty HP;

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewtasciwego uzytkowania.

4. W odniesieniu do drukarek HP, uzywanie kaset pochodzacych od innego producenta lub ponownie napetnianych nie
narusza warunkéw gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej
uszkodzenie jest wynikiem uzywania kaset innych producentéw, kaset ponownie napetnianych lub kaset z atramentem,
ktérych termin przydatnosci uptynat, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami robocizny oraz
materiatéw uzytych do usunigcia awarii lub uszkodzenia.

. Jesli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktéry jest objety
gwarancjg HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wybér ustugi lezy w gestii firmy HP.
. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu objetego gwarancjg HP, zobowigzuje sie do
wyptacenia rownowartosci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki.
. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego réwnowartosci w przypadku
niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP.
. Produkt oferowany zamiennie moze by¢ nowy lub prawie nowy, jednak pod wzglgdem funkcjonalnosci co najmniej rowny
produktowi podlegajacemu wymianie.
. Produkty HP moga zawiera¢ czgéci, elementy i materiaty pochodzace z odzysku, rownowazne w dziataniu czgsciom nowym.
. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktérym firma HP prowadzi dystrybucje produktu. Umowy dotyczace
dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, moga by¢ zawierane w kazdym
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajow, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez
firme HP lub autoryzowanego importera.
B. Ograniczenia gwarancji
W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, ANI
WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA
WARUNKOW GWARANCJI JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK | DOMNIEMANYCH GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
C. Ograniczenia rekojmi

1. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujace prawo lokalne, rekompensaty okreslone w postanowieniach niniejszej
umowy gwarancyjnej sg jedynymi i wytacznymi rekompensatami, jakie przystugujg klientom HP.

2. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYLACZENIEM ZOBOWIAZAN
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, AN WSPOEPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, CELOWE,
PRZYPADKOWE | WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, A TAKZE W PRZYPADKU
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN.

D. Prawo lokalne

1. Umowa gwarancyjna daje nabywcy okre$lone prawa. Nabywca moze tez posiada¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa
stanowego w USA, prawa obowigzujgcego w poszczegélnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w
poszczego6lnych krajach $wiata.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sg spojne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zosta¢
zmodyfikowana w stopniu zapewniajacym zgodno$¢ z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne
zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Na przyktad w niektorych stanach USA, jak
rowniez w niektorych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), moga zosta¢ przyjete inne
rozwigzania prawne, czyli:

a. wykluczenie tych zastrzezen i ograniczen niniejszej gwaranciji, ktoére ograniczajg ustawowe prawa nabywcy (np. w
Wielkiej Brytanii);

b. ograniczenie w inny sposéb mozliwosci producenta do egzekwowania takich zastrzezen i ograniczen;

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okreslenie czasu obowigzywania domniemanych gwaranciji, ktérych producent
nie moze odrzuci¢ lub zniesienie ograniczen co do czasu trwania gwarancji domniemanych.

3. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJAI NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPEENIENIE TYCH
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJETYCH JEJ POSTANOWIENIAMI.

Ograniczona gwarancja HP
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Szanowny Kliencie!

W zatgczeniu przedstawiamy nazwy i adresy jednostek HP, odpowiedzialnych za wykonanie ograniczonej gwarancji HP w

Panstwa kraju.

HP informuje, ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwa¢ wobec sprzedawcy ustawowe prawa

niezalezne w stosunku do udzielanej, ograniczonej gwarancji HP. Gwarancja HP nie wylacza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0. ul. Szturmowa 2A 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000016370, E0001100WZ, Kapitat
zaktadowy 475 000 PLN. NIP 527-020-51-28,



