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1 เริม่ตนใชงาน
คูมือผูใชฉบบัน้ีจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิใีชเครือ่งพมิพและการแกไข
ปญัหาตางๆ
• การเขาใชงาน
• Eco
• รูจกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
• การใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
• การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ
• เลือกวสัดพุมิพ
• ป อนวสัดพุมิพ
• ตดิต ัง้อปุกรณเสรมิ
• การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
• การอพัเดตเครือ่งพมิพ
• การปิดเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ ถาคณุกาํลงัใชงานเครือ่งพมิพรวมกบัคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบ
ปฏบิตักิาร Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter
Edition หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมคีณุลกัษณะบาง
ประการ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

การเขาใชงาน
เครือ่งพมิพจะมคีณุสมบตัติางๆ เพือ่ใหผูใชงานทีพ่กิารสามารถใชงานได
การมองเห็น
ผูใชทีม่คีวามพกิารทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํา่สามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพได โดยใชตวัเลือกและคณุสมบตัิ
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏบิตักิาร นอกจากน้ี ซอฟตแวรยงัสนบัสนุน
เทคโนโลยเีพือ่ใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ
โปรแกรมอานอกัษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสยีงเป็นขอความ สาํหรบัผูใชที่
ตาบอดสี ปุ มและแท็บสทีีใ่ชในซอฟตแวรของ HP และบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพจะมขีอความส ัน้ๆ หรือชือ่ไอคอนทีส่ือ่ถงึการทาํงานทีเ่กีย่วของกาํกบั
อยู
การเคลือ่นไหว
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สาํหรบัผูใชทีม่ีความบกพรองทางการเคลือ่นไหวจะสามารถใชฟงักชนัตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคาํส ั่งจากแป นพมิพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ
HP ยงัสนบัสนุนตวัเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชทีม่ีขอจาํกดัดาน
ความแข็งแรงและระยะเขาถงึสามารถใชฝาครอบเครือ่งพมิพ ปุ มตางๆ ถาด
กระดาษ และตวัปรบัแนวกระดาษได
การใหบรกิารชวยเหลือ
หากตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขาใชงานเครือ่งพมิพน้ี และความ
รบัผดิชอบของ HP ทีม่ีตอการเขาใชงานผลติภณัฑ โปรดดขูอมลูในเว็บไซตของ
HP ที ่www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเกีย่วกบัการเขาใชงานในสวนของ Mac OS X โปรดดขูอมลู
ในเว็บไซตของ Apple ที ่www.apple.com/accessibility

Eco
Hewlett-Packard มุงม ั่นสรางผลติภณัฑทีม่คีณุภาพและไมเป็นอนัตรายตอสิง่
แวดลอม มกีารออกแบบเพือ่การรีไซเคลิกบัผลติภณัฑน้ี หากตองการขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดด ูแผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม
HP มุงม ั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิง่
แวดลอม HP จดัทาํคณุสมบตัน้ีิเพือ่ชวยใหคณุสามารถมุงเนนวธิกีารประเมนิ
และวธิกีารลดผลกระทบทีเ่กดิจากวธิกีารพมิพทีค่ณุเลือก
หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความคดิรเิริม่ทางสิง่แวดลอมของ HP โปรด
ไปที ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การจดัการดานพลงังาน
เพือ่ประหยดัไฟฟ า เครือ่งพมิพประกอบดวยคณุลกัษณะตอไปน้ี
โหมดสลปี
การใชพลงังานจะลดลงเมือ่เครือ่งพมิพอยูในโหมดสลีป หลงัจากต ัง้คา
เครือ่งพมิพคร ัง้แรก เครือ่งพมิพจะเขาสูโหมดสลีปหลงัจากไมมีการทาํงานเป็น
เวลา 5 นาที
หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Settings (การต ัง้คา)
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3. ในสวน Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ใหคลกิ Energy Save
Mode (โหมดประหยดัพลงังาน) แลวเลือกตวัเลือกทีต่องการ

4. คลกิ Apply (ทาํใหมผีล)
การปิดเครือ่งอตัโนมตัิ
การปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ(Auto Power-Off) จะถกูเปิดใชงานโดยอตัโนมตัติาม
คาเริม่ตนเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ เมือ่เปิดใชงานการปิดเครือ่งอตัโนมตัิ
เครือ่งพมิพจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมมีการใชงานเป็นเวลา 8 ชั่วโมง เพือ่
ชวยลดการใชพลงังาน การปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ(Auto Power-Off) จะถกูปิดใช
งานโดยอตัโนมตัเิมือ่เครือ่งพมิพสรางการเชือ่มตอเครือขาย คณุสามารถเปลีย่น
การต ัง้คาการปิดเครือ่งอตัโนมตัไิดจากซอฟตแวรควบคมุเครือ่งพมิพ เมือ่คณุ
เปลีย่นการต ัง้คาน้ี เครือ่งพมิพจะคงการต ัง้คาทีค่ณุเลือกไว การปิดเครือ่ง
อตัโนมตัจิะปิดการทาํงานท ัง้หมดของเครือ่งพมิพ ดงันัน้คณุจงึตองกดปุ มเปิด/
ปิดเครือ่งเพือ่เปิดการทาํงานของเครือ่งอกีคร ัง้
Windows: เปิดกลองเครือ่งมือ (สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูกลองเครือ่งมอื
(Windows)) ในแท็บ Advanced Settings (การต ัง้คาข ัน้สงู) ใหคลกิ
Change (เปลีย่นแปลง) แลวเลือกจาํนวนเวลาทีต่องการ
Mac OS X: เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)) ในสวน Printer Settings (การ
ต ัง้คาเครือ่งพมิพ) ใหคลกิ Power Management (การจดัการพลงังาน) แลว
เลือกจาํนวนเวลาทีต่องการ

เคล็ดลบั หากคณุพมิพผานการเชือ่มตออเีธอรเน็ตบนเครือขาย คณุควรปิด
ใชงานคณุสมบตั ิAuto Power-Off (ปิดเครือ่งอตัโนมตั)ิ เพือ่ใหแนใจวา
งานพมิพจะไมสญูหายไป แมวาจะปิดใชงานการปิดเครือ่งอตัโนมตัิ
เครือ่งพมิพจะเขาสูโหมดสลีปหลงัจากไมมีการใชงานเป็นเวลา 5 นาทเีพือ่
ชวยลดการใชพลงังาน

หมายเหตุ โหมดสลีปและคณุลกัษณะการปิดเครือ่งอตัโนมตัขิองเครือ่งพมิพ
จะใชไมไดช ั่วคราว หากไมมีตลบัหมกึพมิพหน่ึงตลบัขึน้ไปอยูในเครือ่งพมิพ
หลงัจากตดิต ัง้ตลบัหมกึใหมแลว คณุสมบตัน้ีิจะกลบัสูการทาํงาน

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด

บท 1

10 เริม่ตนใชงาน



ประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
หากตองการประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ เชน หมกึพมิพและ
กระดาษ ลองทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี:
• เปลีย่นโหมดเครือ่งพมิพเป็นการต ัง้คาเอกสารราง การต ัง้คาเอกสารรางจะ

ใชหมกึพมิพนอย
• อยาทาํความสะอาดหวัพมิพโดยไมจาํเป็น เพราะจะทาํใหเปลืองหมกึและ

ทาํใหตลบัหมกึพมิพมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
• ลดปรมิาณการใชกระดาษโดยพมิพบนกระดาษท ัง้สองดาน ถาเครือ่งพมิพมี

อปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานแบบอตัโนมตั ิ(อปุกรณพมิพงานสอง
ดาน) โปรดด ูพมิพลงบนท ัง้สองดานของหนากระดาษ (การพมิพสองดาน)
หรือคณุพมิพคร ัง้แรกเฉพาะหนาคี ่พลกิกระดาษกลบั และพมิพหนาคู

รู จกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• มุมมองดานหนา
• อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
• ดานหลงั

มุมมองดานหนา

1

2

3

4

8

7

5
6

1 ฝาครอบดานบน

2 ฝาครอบตลบับรรจุหมกึ

3 ถาดรบักระดาษออก

4 หนาจอแผงควบคมุ

รูจกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ 11



5  (Power (เปิด/ปิด))

6 แผงควบคมุ

7 ทีร่องกระดาษของถาดรบักระดาษ

8 ถาด 1

อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ

1 ฝาครอบตลบับรรจุหมกึ

2 ตลบัหมกึพมิพ

ดานหลงั

1

2

34

1 พอรตเครือขายอีเธอรเน็ต

2 พอรตบสัอนุกรมแบบสากล (USB) ดานหลงั

3 ชองเสียบสายไฟ

บท 1

(ทาํตอ)

12 เริม่ตนใชงาน



4 อุปกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานอตัโนมตั ิ(อุปกรณพมิพงานสองดาน)

การใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ภาพรวมของปุ มและไฟแสดงสถานะตางๆ
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือ่งพมิพ
• การพมิพรายงาน

ภาพรวมของปุ มและไฟแสดงสถานะตางๆ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคมุและขอความ
โปรดดทูี ่การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

21 3 4

12

5

6

7

911 810

หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

1 ไอคอนแผงควบคมุการปรบัตาํแหนงหวัพมิพ แสดงวาหวัพมิพตองการการปรบัตาํแหนง

2 ไอคอนเปิดฝาครอบตลบับรรจุหมกึ แสดงวาฝาครอบตลบับรรจุหมกึของเครือ่งพมิพหรือฝาครอบดานบนเปิดอยู

3 ไอคอนไมมกีระดาษ แสดงวาไมมีกระดาษในเครือ่งพมิพ

4 ไอคอนกระดาษตดิ แสดงวามีกระดาษตดิอยูในเครือ่งพมิพ

5 ปุ มกลบัสูการทาํงานและไฟแสดงสถานะ ไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานจะกะพรบิเมือ่ตองกดปุ มเพือ่กลบัสูการ
พมิพตอ กดเพือ่พมิพงานตอหลงัจากนํากระดาษทีต่ดิออก ใสกระดาษเพิม่ หรือตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพ กดเพือ่ยกเลกิ
งานพมิพเมือ่ขนาดของวสัดพุมิพไมถูกตอง กดคางไวสามวนิาทีเพือ่พมิพหนาสาธติ

(ทาํตอ)

การใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ 13



หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

6 ปุ มยกเลกิ กดหน่ึงครัง้เพือ่หยดุงานพมิพ หรือกดคางไวสามวนิาทีเพือ่พมิพรายงานสถานะเครือ่งพมิพ

7 ปุ มเปิด/ปิดและไฟแสดงสถานะ กดเพือ่เปิดหรือปิดเครือ่งพมิพ ไฟแสดงสถานะจะแสดงวาเครือ่งพมิพเปิดหรือปิด
อยู

8 ปุ ม HP ePrint และไฟแสดงสถานะ กดเพือ่เปิดฟงักชนั HP ePrint และพมิพหนาขอมูล ไฟแสดงสถานะจะ
แสดงวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเซริฟเวอร HP ePrint หรือไม

9 ปุ มไรสายและไฟแสดงสถานะ กดเพือ่เปิดหรือปิดคณุสมบตัเิครือขายไรสาย ปุ มจะสวางเมือ่เครือขายไรสายเปิดอยู

10 ไอคอนเครือขายอีเธอรเน็ต แสดงวามกีารเชือ่มตอเครือขายอีเธอรเน็ตอยู

11 ไอคอนเครือขายไรสาย แสดงวามีการเชือ่มตอระบบเครือขายไรสาย

12 ไอคอนขอมลูตลบับรรจุหมกึ แสดงขอมูลตลบับรรจุหมกึ และระดบัการเตมิหมกึ

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบั
ขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้
คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน

การเปลีย่นการต ัง้คาเครือ่งพมิพ
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร ทานสามารถเปลีย่นการต ัง้คาของ
เครือ่งพมิพโดยใชเครือ่งมือซอฟตแวรของ HP ทีม่ีอยูในคอมพวิเตอรของคณุ
เชน ซอฟตแวรเครือ่งพมิพของ HP, HP Utility (Mac OS X) หรือ EWS
หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเครือ่งมือ โปรดด ูเครือ่งมอืการจดัการ
เครือ่งพมิพ

การพมิพรายงาน
ใชแผงควบคมุเพือ่พมิพรายงานตอไปน้ีสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี
• รายงานสถานะเครือ่งพมิพ กดปุ ม  (Cancel (ยกเลกิ)) คางไวสามวนิาที
• หนาการกาํหนดคาเครือขาย และ หนาทดสอบเครือขายไรสาย กดปุ ม

 (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) (กลบัสูการทาํงาน) คางไว จากนัน้กดปุ ม
 (Wireless (ไรสาย)) (ไรสาย)

• หนาสาธติ กด  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) คางไวสามวนิาที

การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ
นอกจากชือ่รุนซึง่ปรากฏบนดานหนาของเครือ่งพมิพแลว เครือ่งพมิพน้ียงัมี
หมายเลขรุนเฉพาะดวย คณุสามารถใชหมายเลขน้ีเมือ่รบัการสนบัสนุน และชวย
ตรวจสอบวามอีปุกรณ/วสัดสุาํรองหรืออปุกรณเสรมิใดบางสาํหรบัเครือ่งพมิพ
ของคณุ
หมายเลขรุนจะพมิพบนอยูฉลากทีต่ดิอยูใกลๆ  กบับรเิวณตลบับรรจุหมกึ

บท 1

(ทาํตอ)

14 เริม่ตนใชงาน



เลือกวสัดพุมิพ
เครือ่งพมิพน้ีไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานไดดกีบัวสัดพุมิพในสาํนกังานแทบ
ทกุประเภท วธิทีีด่ทีีส่ดุควรทดสอบวสัดพุมิพประเภทตางๆ กอนจะตดัสนิใจซ้ือ
ในปรมิาณมาก แนะนําใหใชวสัดพุมิพ HP เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ
หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวสัดพุมิพของ HP โปรดเยีย่มชมเว็บไซต
ของ HP ที ่www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สาํหรบัพมิพและทาํ
สาํเนาเอกสารประจาํวนั กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบ
วามีคณุสมบตัติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดานความนาเชือ่ถือและคณุภาพงาน
พมิพ และจะทาํใหไดเอกสารทีม่ีความคมชดั มีสีสนัสดใส มีสีดาํทีเ่ขมมากขึน้
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท ั่วไป เลือกซ้ือกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ที่
มที ัง้ขนาดและน้ําหนกัทีห่ลากหลายไดจากผูผลติกระดาษชัน้นํา

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพ
• กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย
• คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ

กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพ
หากคณุตองการคณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสาํหรบัประเภทของงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุ

HP Brochure Paper
HP Professional Paper

กระดาษเหลาน้ีเป็นกระดาษเคลือบมนัหรือไมเคลือบมนัท ัง้สองดานสาํหรบัการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิง่สาํหรบัการพมิพเอกสารดานการตลาดแบบมอือาชีพ เชน โบร
ชวัร ไปรษณียภณัฑ รวมท ัง้ภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธุรกจิและปฏทินิ

HP Premium
Presentation Paper
HP Professional Paper

กระดาษเหลาน้ีเป็นกระดาษทีไ่มเคลือบมนัท ัง้สองดานและมน้ํีาหนกัมาก จงึเหมาะ
สาํหรบังานนําเสนอ เอกสารยืน่ขอเสนอ รายงาน และจดหมายขาวตางๆ เป็นกระดาษ
ทีส่ามารถสรางภาพลกัษณและความรูสกึทีน่าประทบัใจไดมากทีสุ่ด

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความทีม่ีความคมชดัสูง มีความทบึ
เพยีงพอสาํหรบัการพมิพสีสองดานโดยไมมลีกัษณะโปรงแสง เหมาะสาํหรบัใชพมิพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลวิ นําเสนอ ColorLok Technology ทีช่วยใหหมกึ
เปรอะเป้ือนนอยลง สีดาํชดัเจนขึน้ และสสีนัสมจรงิ

HP Printing Paper HP Printing Paper เป็นกระดาษคณุภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารทีม่ีความคมชดั
มากกวาเอกสารทีพ่มิพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสาํเนาใดๆ นําเสนอ
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ColorLok Technology ทีช่วยใหหมกึเปรอะเป้ือนนอยลง สีดาํชดัเจนขึน้ และสสีนั
สมจรงิ

HP Office Paper HP Office Paper เป็นกระดาษคณุภาพสูง เหมาะกบัการทาํสาํเนา เอกสารฉบบัราง
บนัทกึชวยจาํและเอกสารประจาํวนัอืน่ๆ นําเสนอ ColorLok Technology ทีช่วยให
หมกึเปรอะเป้ือนนอยลง สีดาํชดัเจนขึน้ และสีสนัสมจรงิ

HP Office Recycled
Paper

HP Office Recycled Paper เป็นกระดาษคณุภาพสูง ทาํจากเสนใยซึง่ผาน
กระบวนการรีไซเคลิ 30% นําเสนอ ColorLok Technology ทีช่วยใหหมกึเปรอะ
เป้ือนนอยลง สีดาํชดัเจนขึน้ และสีสนัสมจรงิ

HP Premium Plus
Photo Paper

กระดาษภาพถายทีด่ทีีสุ่ดของ HP มีน้ําหนกัมาก เหมาะสาํหรบัการพมิพภาพถาย
คณุภาพสูงระดบัมอือาชีพ มคีณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือผวิมนั
เล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

HP Advanced Photo
Paper

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความช้ืนได งานพมิพของคณุจะดเูหมือนและใหความรู สกึเทียบไดกบัภาพถายทีอ่ดั
จากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิ
มนัหรือผวิมนัเล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

HP Everyday Photo
Paper

ใหคณุไดพมิพสแน็ปช็อตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สาํหรบัการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีมี่ราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจบั คณุจะไดภาพคมชดัเมือ่คณุใชกระดาษน้ีกบัเครือ่งพมิพ
องิคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิแบบกึง่มนั และมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

หากตองการส ั่งซ้ือกระดาษและอปุกรณใชสิน้เปลืองอืน่ๆ ของ HP โปรดไปยงั
www.hp.com ไปที ่ซ้ือผลติภณัฑและ บรกิาร แลวเลือก หมกึ โทนเนอร และ
กระดาษ

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย
เพือ่คณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ทีอ่อกแบบมา
เฉพาะสาํหรบัประเภทของงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจ
ไมมวีางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุ

HP Premium Plus
Photo Paper

กระดาษภาพถายทีด่ทีีสุ่ดของ HP มีน้ําหนกัมาก เหมาะสาํหรบัการพมิพภาพถาย
คณุภาพสูงระดบัมอือาชีพ มคีณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
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กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือผวิมนั
เล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

HP Advanced Photo
Paper

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความช้ืนได งานพมิพของคณุจะดเูหมือนและใหความรู สกึเทียบไดกบัภาพถายทีอ่ดั
จากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิ
มนัหรือผวิมนัเล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

HP Everyday Photo
Paper

ใหคณุไดพมิพสแน็ปช็อตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สาํหรบัการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีมี่ราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจบั คณุจะไดภาพคมชดัเมือ่คณุใชกระดาษน้ีกบัเครือ่งพมิพ
องิคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิแบบกึง่มนัในขนาด 8.5 x 11 น้ิว, A4, 4 x 6
น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ีเพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทน
นานกวาเดมิ

HP Photo Value Packs HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลบับรรจุหมกึของแทของ HP และ HP
Advanced Photo Paper ทีร่วมอยูในชุดบรรจุภณัฑแสนสะดวก ซึ่งชวยคุณ
ประหยดัเวลา และทาํใหคุณไมตองคาดเดาถงึคณุภาพของการพมิพภาพถายทีม่ี
คณุภาพเทยีบเทามืออาชีพ ในราคาประหยดัดวยเครือ่งพมิพ HP ของคณุ หมกึของ
แทของ HP และ HP Advanced Photo Paper ไดรบัการออกแบบมาใหทาํงาน
รวมกนัเพือ่ใหภาพถายของคณุคงทนและมีสีสนัสดใส ไมวาจะพมิพสกักีค่ร ัง้ เหมาะ
สาํหรบัการพมิพภาพถายสุดประทบัใจในวนัพกัผอนหรือการพมิพจาํนวนมากเพือ่
แบงปนั

หากตองการส ั่งซ้ือกระดาษและอปุกรณใชสิน้เปลืองอืน่ๆ ของ HP โปรดไปยงั
www.hp.com ไปที ่ซ้ือผลติภณัฑและ บรกิาร แลวเลือก หมกึ โทนเนอร และ
กระดาษ

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ
เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี
• ใชวสัดพุมิพทีส่อดคลองกบัขอกาํหนดของเครือ่งพมิพทีร่ะบไุว สาํหรบัขอมลู

เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• ป อนวสัดพุมิพเขาในถาดคร ัง้ละชนิดเดยีวเทานัน้
• เมือ่ใสวสัดพุมิพลงในถาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดพุมิพอยางถูกตอง

แลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
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• อยาใสวสัดพุมิพลงในถาดมากเกนิไป หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ป อนวสัดพุมิพ

• หากไมตองการประสบปญัหากระดาษตดิ คณุภาพงานพมิพไมด ีและปญัหา
การพมิพอืน่ๆ ควรหลีกเลีย่งการใสวสัดพุมิพตอไปน้ีในถาด
◦ กระดาษแบบฟอรมทีม่ีหลายสวน
◦ วสัดพุมิพทีเ่สยีหาย โคงงอ หรือยบัยน
◦ วสัดพุมิพทีม่ีรอยตดัหรือรอยปรุ
◦ วสัดพุมิพทีม่ีพ้ืนผวิขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดดูซบัหมกึ
◦ วสัดพุมิพทีน้ํ่าหนกัเบาเกนิไปหรือยดืงาย
◦ วสัดพุมิพทีม่ีลวดเย็บกระดาษหรือคลปิหนีบกระดาษ

ป อนวสัดพุมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะแสดงคาํแนะนําเกีย่วกบัการป อนวสัดพุมิพเขาในเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
• การใสซองจดหมาย
• การใสการดและกระดาษภาพถาย
• การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน

การป อนวสัดพุมิพ
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ป อนวสัดพุมิพมาตรฐาน
1. ดงึถาด 1 ออก

บท 1
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2. ใสวสัดพุมิพลงไปตรงกลางถาดโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง ตรวจสอบให
แนใจวาวสัดพุมิพทีว่างซอนกนัชดิกบัแนวบนตวัปรบัความกวางกระดาษ
และไมสงูกวาแนวปึกกระดาษบนตวัปรบั

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

3. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
จากนัน้ใสถาดกลบัเขาไปอกีคร ัง้

4. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดรบักระดาษออก

ป อนวสัดพุมิพ 19



การใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสซองจดหมาย
1. ดงึถาด 1 ออก

2. ใสซองจดหมายใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงและใสซองจดหมายตามภาพ ตรวจ
สอบใหแนใจวาปึกซองจดหมายไมลํา้เกนิขดีในถาด

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

3. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
จากนัน้ใสถาดกลบัเขาไปอกีคร ัง้

บท 1
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4. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดรบักระดาษออก

การใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสกระดาษภาพถาย
1. ดงึถาด 1 ออก

2. ใสวสัดพุมิพลงไปตรงกลางถาดโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง ตรวจสอบให
แนใจวาวสัดพุมิพทีว่างซอนกนัชดิกบัแนวบนตวัปรบัความกวางกระดาษ
และไมสงูกวาแนวปึกกระดาษบนตวัปรบั

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

ป อนวสัดพุมิพ 21



3. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
จากนัน้ใสถาดกลบัเขาไปอกีคร ัง้

4. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดรบักระดาษออก

การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ป อนวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

ขอควรระวงั ใชวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเองชนิดทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุน
เทานัน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

1. ดงึถาด 1 ออก

2. ใสวสัดพุมิพลงไปตรงกลางถาดโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง ตรวจสอบให
แนใจวาวสัดพุมิพทีว่างซอนกนัชดิกบัแนวบนตวัปรบัความกวางกระดาษ
และไมสงูกวาแนวปึกกระดาษบนตวัปรบั

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

บท 1
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3. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
จากนัน้ใสถาดกลบัเขาไปอกีคร ัง้

4. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดรบักระดาษออก

ตดิต ัง้อปุกรณเสรมิ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ตดิต ัง้อปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิ(อุปกรณสาํหรบั

การพมิพสองดาน)
• ตดิต ัง้ถาด 2
• กาํหนดคาถาด
• เปิดใชงานอปุกรณเสรมิในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ตดิต ัง้อุปกรณเสรมิ 23



ตดิต ัง้อปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิ(อปุกรณสาํหรบัการ
พมิพสองดาน)

คณุสามารถพมิพบนกระดาษท ัง้สองดานโดยอตัโนมตัไิด หากตองการขอมูล
เกีย่วกบัการใชอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน โปรดดทูี ่พมิพลงบนท ัง้สอง
ดานของหนากระดาษ (การพมิพสองดาน)

การตดิต ัง้อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน
▲ เลือ่นอุปกรณสาํหรบัการพมิพสองดานเขาไปในดานหลงัของเครือ่งพมิพจน

กระท ั่งเขาล็อกเขาที ่ในระหวางทีต่ดิต ัง้อปุกรณ หามกดปุ มทีท่ ัง้สองดานของ
อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน ปุ มเหลาน้ีจะใชเพือ่ถอดชุดอปุกรณออก
เทานัน้

ตดิต ัง้ถาด 2

หมายเหตุ ถาด 2 พรอมใชงานเป็นอปุกรณเสรมิเพิม่เตมิ

ถาด 2 สามารถบรรจุกระดาษธรรมดาไดสงูสดุ 250 แผน หากตองการขอมูล
เกีย่วกบัการส ั่งซ้ือ โปรดดทูี ่อปุกรณใชสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

การตดิต ัง้ถาด 2
1. นําถาดออกจากบรรจภุณัฑ ลอกเทปออก และวางถาดเขาทีต่าํแหนงที่

กาํหนด พ้ืนผวิตองแข็งแรงและไดระดบั
2. ปิดเครือ่งพมิพ และถอดสายไฟออก
3. ตดิต ัง้เครือ่งพมิพไวทีด่านบนสดุของถาด

ขอควรระวงั ระวงัเครือ่งพมิพทบัน้ิวหรือมือ

บท 1
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4. ตอสายไฟของเครือ่งพมิพ และเปิดสวติชเครือ่ง
5. เปิดการทาํงานของถาด 2 ในไดรเวอรเครือ่งพมิพ หากตองการขอมลูเพิม่

เตมิ โปรดดทูี ่เปิดใชงานอปุกรณเสรมิในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

การป อนถาด 2
1. ดงึถาดออกจากเครือ่งพมิพโดยจบัใตสวนหนาของถาด

2. ใสกระดาษลงไปตรงกลางถาดโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง ตรวจสอบให
แนใจวากระดาษทีว่างซอนกนัชดิกบัแนวบนตวัปรบัความกวางกระดาษ
และไมสงูกวาแนวบนตวัปรบั

หมายเหตุ ถาด 2 สามารถรบัไดเฉพาะกระดาษธรรมดาเทานัน้

3. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน

ตดิต ัง้อุปกรณเสรมิ 25



4. ใสถาดกลบัเขาไปอยางระมดัระวงั
5. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดรบักระดาษออก

กาํหนดคาถาด

หมายเหตุ ถาด 2 เป็นอปุกรณเสรมิเพิม่เตมิ หากตองการขอมลูเกีย่วกบัการ
ส ั่งซื้อ โปรดดทูี ่ส ั่งซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพแบบออนไลน
หากตองการกาํหนดคาถาด คณุตองตดิต ัง้และเปิดใชงานถาด 2 กอน

โดยปกต ิเครือ่งพมิพจะดงึวสัดพุมิพมาจากถาด 1 หากถาด 1 วางอยู จงึจะดงึมา
จากถาด 2 (หากตดิต ัง้ไว และมวีสัดพุมิพบรรจุอยู) คณุสามารถเปลีย่นข ัน้ตอน
การทาํงานน้ีไดโดยใชคณุสมบตัติอไปน้ี:
• Tray Lock (ล็อคถาด): ใชคณุสมบตัน้ีิเพือ่ป องกนัการใชงานวสัดพุมิพ

แบบพเิศษ ตวัอยางเชน กระดาษหวัจดหมายหรอืกระดาษทีพ่มิพมาแลวบาง
สวนโดยไมไดต ัง้ใจ หากวสัดพุมิพหมดในระหวางกาํลงัพมิพเอกสาร
เครือ่งพมิพจะไมใชวสัดพุมิพจากถาดทีล็่อคไวเพือ่พมิพตอใหเสร็จ

• Default Tray (ถาดทีก่าํหนดเป็นคาเริม่ตน): ใชคณุสมบตัน้ีิเพือ่กาํหนด
ถาดแรกทีเ่ครือ่งพมิพจะดงึวสัดพุมิพมาใช

หมายเหตุ ในการใชการล็อคถาดและถาดทีก่าํหนดเป็นคาเริม่ตน ทานตอง
เลือกตวัเลือกการเลือกถาดอตัโนมตัใินซอฟตแวรของเครือ่งพมิพ นอกจากน้ี
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอเขากบัเครอืขายและทานต ัง้คาถาดทีก่าํหนดเป็นคา
เริม่ตนไว การต ัง้คาจะมผีลกบัผูใชเครือ่งพมิพนัน้ทกุคน

ถาด 2 ถกูออกแบบมาสาํหรบัป อนกระดาษธรรมดาเทานัน้

บท 1
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ตารางตอไปน้ีจะแสดงวธิตีางๆ ทีเ่ป็นไปไดทีท่านสามารถใชการต ัง้คาถาดเพือ่
ใหตรงตามความตองการในการพมิพงานของทาน

ฉนัตองการจะ... ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

ป อนวสัดพุมิพชนิดเดยีวกนัเขาในถาดท ัง้สองถาด และให
เครือ่งพมิพดงึวสัดพุมิพจากอกีถาด หากวสัดพุมิพในถาด
หน่ึงหมด

• ป อนวสัดพุมิพในถาด 1 และถาด 2 หากตองการ
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

• ตรวจสอบวาปิดการทาํงานของการล็อกถาดไว

ป อนท ัง้วสัดพุมิพพเิศษ (ตวัอยางเชน กระดาษหวั
จดหมาย) และกระดาษธรรมดาในถาด

• ป อนวสัดพุมิพพเิศษในถาด 1 และป อนกระดาษ
ธรรมดาในถาด 2

• ตรวจสอบวาไดต ัง้คาถาดทีก่าํหนดเป็นคาเริม่ตน
ไวทีถ่าด 2

• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้คาการล็อกถาดไวทีถ่าด 1

ป อนวสัดพุมิพไวในท ัง้สองถาด แตใหเครือ่งพมิพดงึวสัดุ
พมิพจากถาดใดถาดหน่ึงกอน

• ป อนวสัดพุมิพไวในถาด 1 และถาด 2

• ตรวจสอบวาต ัง้คาถาดทีก่าํหนดเป็นคาเริม่ตนอยาง
ถูกตอง

การกาํหนดคาถาด:
1. ตรวจสอบดวูาเครือ่งพมิพเปิดอยูหรือไม
2. ปฏบิตัติามวธิใีดวธิหีน่ึงดงัตอไปน้ี:

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
▲ คลกิทีแ่ท็บ Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิที ่Paper Handling

(การจดัการกระดาษ) ในแผงดานซาย

ไดรเวอรการพมิพ (Windows)
หากตองการกาํหนดถาดคาเริม่ตน ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
a. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices
and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start คลกิที ่Control Panel และดบัเบลิคลกิที ่Printers

b. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ จากนัน้คลกิ Printer Properties
(คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ) หรือ Printing Preferences (ลกัษณะงาน
พมิพทีต่องการ)

c. คลกิแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)
d. ในกลุม Tray Selection (การเลือกถาดป อนกระดาษ) ใหเลือกถาด

ป อนกระดาษทีต่องการจากรายการแบบดงึลง Paper Source (แหลง
กระดาษ)
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HP Printer Utility (ยทูลิติีเ้ครือ่งพมิพ HP) (Mac OS X)
▲ คลกิที ่Paper Handling (การจดัการกระดาษ) จากแผง Printer

Settings (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ)
3. หลงัจากเปลีย่นการต ัง้คาถาดตามตองการแลว ใหคลกิที ่OK (ตกลง) หรือ

Apply (ใช)

เปิดใชงานอปุกรณเสรมิในไดรเวอรเครือ่งพมิพ
• การเปิดใชงานอปุกรณเสรมิ (Windows)
• การเปิดใชงานอปุกรณเสรมิ (Mac OS X)

การเปิดใชงานอปุกรณเสรมิ (Windows)
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start คลกิที ่Control Panel และดบัเบลิคลกิที ่Printers

2. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ จากนัน้คลกิ Printer Properties
(คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)

3. เลือกแท็บ Device Settings (การต ัง้คาอปุกรณ) คลกิทีอ่ปุกรณเสรมิที่
คณุตองการเปิดใชงาน คลกิที ่Installed (ตดิต ัง้) จากเมนูดร็อปดาวน จาก
นัน้ คลกิที ่OK (ตกลง)

การเปิดใชงานอปุกรณเสรมิ (Mac OS X)
เมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ Mac OS จะเปิดใชงานอปุกรณเสรมิ
ท ัง้หมดในไดรเวอรเครือ่งพมิพโดยอตัโนมตั ิหากคณุเพิม่อปุกรณเสรมิใหมใน
ภายหลงั ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:
1. เปิด System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ) จากนัน้เลือก

Print & Fax (พมิพ โทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพ สแกน)
2. เลือกเครือ่งพมิพจากรายการเครือ่งพมิพ และคลกิที ่Options &

Supplies (ตวัเลือกและอปุกรณใชสิน้เปลือง)
3. คลกิทีแ่ท็บ Driver (ไดรเวอร)
4. เลือกตวัเลือกทีค่ณุตองการตดิต ัง้ จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)
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การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
หวัขอน้ีเป็นคาํแนะนําสาํหรบัการดแูลรกัษาเครือ่งพมิพใหอยูในสภาพการใช
งานทีส่มบูรณ โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนการบาํรุงรกัษาน้ีตามความจาํเป็น
• การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ ใหปิดเครือ่งและถอดปล ัก๊สายไฟ
ออกจากเตาเสยีบไฟฟ ากอน

ใชผานุมทีไ่มมขียุ ชุบน้ําใหหมาด เช็ดทาํความสะอาดฝุ น รอยเป้ือน และคราบ
สกปรกบนตวัเครือ่ง ระวงัอยาใหน้ําเขาไปภายในเครือ่งพมิพ และแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ

การอพัเดตเครือ่งพมิพ
HP มุงม ั่นทีจ่ะพฒันาประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพและสรรคสราง
คณุสมบตัใิหมๆ  มาใหคณุใชงานอยูเสมอ หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย
และมีการเปิดใชงานบรกิารบนเว็บแลว คณุจะสามารถตรวจหาและตดิต ัง้การ
อพัเดตของเครือ่งพมิพได

การอพัเดตเครือ่งพมิพ
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ)
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3. ในสวน Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ) ใหคลกิ
Product Update (อพัเดตผลติภณัฑ) คลกิ Check Now (ตรวจสอบ
ทนัท)ี และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. หากไมมีตวัเลอืกการอพัเดตผลติภณัฑ ใหทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ี:
a. ในสวน Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ) ให

คลกิ Setup (การต ัง้คา) คลกิ Continue (ดาํเนินการตอ) แลวทาํตาม
คาํแนะนําบนหนาจอ

b. ถาไดรบัขอความแจงเตอืน ใหเลือกอนุญาตใหเครือ่งพมิพทาํการตรวจ
หาและตดิต ัง้การอพัเดตเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากมีการอพัเดตเครือ่งพมิพ เครือ่งพมิพจะดาวนโหลดและ
ตดิต ัง้การอพัเดต แลวรีสตารท

หมายเหตุ ถาไดรบัขอความแจงเตอืนใหใสการต ัง้คาพร็อกซี และเครือ
ขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซี ใหทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอในการ
ต ัง้คาพร็อกซีเซริฟเวอร หากคณุไมมีขอมูลน้ี ใหตดิตอผูดแูลระบบเครือ
ขาย หรือผูทีต่ ัง้คาเครือขาย

การปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) ทีอ่ยูบนเครือ่งพมิพ รอจน
กระท ั่งไฟดบัลงกอนจะถอดปล ัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชปล ัก๊พวง

ขอควรระวงั หากคณุปิดเครือ่งพมิพไมถูกตอง แครตลบับรรจุหมกึอาจไม
เลือ่นกลบัไปยงัตาํแหนงทีถ่กูตองและทาํใหเกดิปญัหากบัตลบับรรจหุมกึและ
คณุภาพงานพมิพได

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบัหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุเพือ่หลีก
เลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิขึน้ หรือ
ความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ อยาปิดเครือ่งพมิพเมือ่ไมมีตลบับรรจุหมกึ
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2 การพมิพ
ซอฟตแวรแอพพลเิคชนัจะดาํเนินการต ัง้คาการพมิพสวนใหญโดยอตัโนมตัิ
เปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ดวยตวัเองตอเมือ่คณุตองการเปลีย่นคณุภาพการพมิพ
พมิพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคณุสมบตัพิเิศษ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการเลือกวสัดพุมิพทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัเอกสารของคณุ โปรดดทูี ่เลือก
วสัดพุมิพ
เลือกงานพมิพเพือ่ดาํเนินการตอ:

การพมิพเอกสาร

การพมิพโบรชวัร

การพมิพซองจดหมาย

การพมิพหนาเว็บ

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนด
ขนาดเอง

การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ

การพมิพเอกสาร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพเอกสาร (Windows)
• การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
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หมายเหตุ เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. เปลีย่นการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลีย่น
แหลงกระดาษ ชนิดวสัดพุมิพ ขนาดกระดาษ และการต ัง้คาคณุภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ถาตองการพมิพเป็นสขีาวดาํ คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู) แลวเปลีย่นตวัเลือก Print in Grayscale (พมิพ
เป็นสเีทา)

หมายเหตุ หากคณุตองการพมิพเอกสารขาวดาํโดยใชหมกึสดีาํเทานัน้
ใหคลกิปุ ม Advanced (ข ัน้สงู) จากเมนูแบบดงึลง Print in
Grayscale (พมิพเป็นสเีทา) ใหเลือก Black Ink Only (หมกึสดีาํ
เทานัน้) จากนัน้คลกิปุ ม OK (ตกลง) หากคณุเห็นตวัเลือก Black and
White (ขาวดาํ) บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) หรือ
Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) ใหเลือกตวัเลือกน้ี

6. คลกิ OK (ตกลง)
7. คลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตนการพมิพ
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การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ:

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Page Setup
(ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)
ใหไปทีข่ ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจสอบใหแนใจวา เครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถูกเลือกไวแลวใน
เมนูป อปอพั Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากป อปอพัเมนู Paper Size (ขนาดกระดาษ)
จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. เปลีย่นการต ัง้คาการพมิพของตวัเลอืกในเมนูป็อปอพัใหเหมาะสมกบังาน

ของคณุ

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกใดๆ ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก
เมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details (แสดง
รายละเอยีด)

7. คลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ

การพมิพโบรชวัร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพโบรชวัร (Windows)
• การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)

หมายเหตุ เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint
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การพมิพโบรชวัร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต ัง้คาการพมิพสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด ใหเปลีย่น
การต ัง้คาในซอฟตแวรของ HP ทีม่ากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรของ HP โปรดดทูี ่เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. คลกิแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) แลวเปลีย่นการวางแนวกระดาษหาก
จาํเป็น

6. คลกิแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) เลือกประเภทกระดาษที่
เหมาะสมสาํหรบัโบรชวัรจากรายการ Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง แลว
เปลีย่นการต ัง้คาแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษ และคณุภาพหากจาํเป็น

7. หากตองการพมิพเป็นสขีาวดาํ คลกิปุ ม Advanced (ข ัน้สงู) แลวเปลีย่นตวั
เลือก Print in Grayscale (พมิพเป็นสีเทา)

8. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ

การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ:

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Page Setup
(ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)
ใหไปทีข่ ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจสอบใหแนใจวา เครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถูกเลือกไวแลวใน
เมนูป อปอพั Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากป อปอพัเมนู Paper Size (ขนาดกระดาษ)
จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
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4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภท/คณุภาพกระดาษ) จากเมนูป อบอพั

จากนัน้เลือกการต ัง้คาดงัตอไปน้ี:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชวัรทีเ่หมาะ

สม
• Quality (คณุภาพ): Normal (ปกต)ิ หรือ Best (ดทีีส่ดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การพมิพซองจดหมาย
หลีกเลีย่งซองจดหมายทีมี่ลกัษณะดงัน้ี:
• มีผวิทีล่ืน่เป็นมนัมาก
• มีตวัยดึหรือทีต่ดิในตวัเอง หรือชองพลาสตกิใส
• ขอบหนา ขอบแตกตางจากปกต ิหรือขอบมวน
• มีพ้ืนทีท่ีม่ีรอยยน ถกูฉีก หรือมีความเสยีหายอืน่
ตรวจสอบวารอยพบัของซองทีค่ณุใสในเครือ่งพมิพนัน้ถกูรีดไวจนเรียบ

หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพมิพซองจดหมาย โปรดดทูี่
เอกสารประกอบทีม่าพรอมกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุกาํลงัใชงาน

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพซองจดหมาย (Windows)
• การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
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4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer
Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. บนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) เปลีย่นการวางแนวกระดาษเป็น
Landscape (แนวนอน)

6. คลกิ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายที่
เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดงึลง

เคล็ดลบั คณุสามารถเปลีย่นตวัเลือกอืน่ๆ สาํหรบังานพมิพไดโดยใช
คณุสมบตัทิีม่ีในแท็บอืน่ๆ ในกลองโตตอบ

7. คลกิ OK (ตกลง) แลวจงึคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่
พมิพ

การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. การใสซองจดหมายในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ:

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Page Setup
(ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)
ใหไปทีข่ ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจสอบใหแนใจวา เครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถูกเลือกไวแลวใน
เมนูป อปอพั Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดซองจากป อปอพัเมนู Paper Size (ขนาดกระดาษ) ที่
เหมาะสม จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดซองจดหมายทีเ่หมาะสมในเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
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6. เลือกตวัเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การพมิพหนาเว็บ
อยาทิง้กระดาษภาพถายทีย่งัไมไดใชไวในถาดป อนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตวั ซึง่ทาํใหคณุภาพงานพมิพลดลง ควรทาํใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พมิพงาน
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)

หมายเหตุ เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ตวัเลือกน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ, Options (ตวัเลือก),
Printer Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ), Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั
ของคณุ
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5. คลกิแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) แลวเลือกประเภทกระดาษ
ภาพถายทีเ่หมาะสมจากเมนูรายการ Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง

หมายเหตุ Maximum DPI (DPI สงูสดุ) ไดรบัการสนบัสนุนสาํหรบั
การพมิพสบีน HP Premium Plus Photo Paper และ HP
Advanced Photo Paper เทานัน้

6. คลกิปุ ม Advanced (ข ัน้สงู) จากนัน้เลือก Best (ดทีีส่ดุ) หรือ
Maximum DPI (DPI สูงสดุ) จากเมนูรายการ Output Quality
(คณุภาพงานพมิพ) แบบดงึลง

7. เมือ่ตองการพมิพภาพถายเป็นขาวดาํ ใหคลกิเมนู Grayscale (สเีทา)
แบบดงึลง แลวเลือกตวัเลือกตอไปน้ี:
High-Quality Grayscale (สเีทาคณุภาพสงู): ใชสทีีม่ีอยูท ัง้หมดเพือ่
พมิพภาพถายแบบสเีทา ซึง่ทาํใหเกดิโทนสเีทาทีเ่รียบและเป็นธรรมชาติ

8. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ:

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Page Setup
(ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)
ใหไปทีข่ ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจสอบใหแนใจวา เครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถูกเลือกไวแลวใน
เมนูป อปอพั Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากป อปอพัเมนู Paper Size (ขนาดกระดาษ)
จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
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6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภท/คณุภาพกระดาษ) จากเมนูป อบอพั
จากนัน้เลือกการต ัง้คาดงัตอไปน้ี:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายทีเ่หมาะ

สม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum dpi (จาํนวน

dpi สงูสดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. ในกรณีทีจ่าํเป็น ใหเปลีย่นตวัเลือกรปูภาพและส:ี
a. คลกิรูปสามเหลีย่มทีอ่ยูขาง Color Options (ตวัเลือกส)ี และเลือกตวั

เลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ทีเ่หมาะสม:
• Off (ปิด): ไมนําการเปลีย่นแปลงใดๆ ไปใชกบัภาพโดยอตัโนมตัิ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรบัโฟกสัภาพโดยอตัโนมตั ิปรบัความคม

ของภาพพอประมาณ
b. หากตองการพมิพภาพถายเป็นขาวดาํ ใหคลกิ Grayscale (สเีทา)

จากเมนูป อปอพั Color (ส)ี จากนัน้ใหเลือกตวัเลือกตอไปน้ี:
High Quality (คณุภาพสงู): ใชสทีีม่ีอยูท ัง้หมดเพือ่พมิพภาพถาย
แบบสเีทา ซึง่ทาํใหเกดิโทนสเีทาทีเ่รียบและเป็นธรรมชาติ

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง
ถาแอพพลเิคชนัรองรบักระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง ใหต ัง้คาขนาดใน
แอพพลเิคชนักอนการพมิพเอกสาร ถาไมรองรบั ใหต ัง้คาขนาดทีไ่ดรเวอร
เครือ่งพมิพ คณุอาจตองปรบัรูปแบบเอกสารทีจ่ะพมิพ เพือ่ใหพมิพงานลงบน
กระดาษทีก่าํหนดขนาดเองไดพอดี
ใชกระดาษทีก่าํหนดขนาดเองชนิดทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนเทานัน้ สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

หมายเหตุ การกาํหนดขนาดวสัดพุมิพเอง มีใหใชในซอฟตแวรการพมิพ
ของ HP ใน Mac OS X เทานัน้

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS

X)
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การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนทีค่ณุจะพมิพลงบนกระดาษทีก่าํหนดขนาดเองได คณุตองต ัง้
คาขนาดทีก่าํหนดเองในซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ
สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การต ัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)

1. ใสกระดาษทีเ่หมาะสมลงในถาดป อนกระดาษ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่ป อนวสัดพุมิพ

2. เลือกขนาดกระดาษ:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Page Setup

(ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)
ใหไปทีข่ ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจสอบใหแนใจวา เครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถูกเลือกไวแลวใน
เมนูป อปอพั Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากป อปอพัเมนู Paper Size (ขนาดกระดาษ)
จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Handling (การจดัการกระดาษ) จากเมนูป อปอพั
7. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลกิทีแ่ท็บ

Scale to fit paper size (ปรบัใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือก
ขนาดทีก่าํหนดเอง

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ

การต ัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Page Setup (ต ัง้

คาหนากระดาษ) จากนัน้ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถกูเลือก
ไวแลวในเมนูป อปอพั Format For (รูปแบบสาํหรบั)
- หรือ -
จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Print (พมิพ) จาก
นัน้ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถกูเลือกไวแลว
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3. เลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาดทีก่าํหนดเอง) ในเมนูป อบ
อพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกเหลาน้ีในกรอบโตตอบ Print (พมิพ)
คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจากเมนูป อบอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
คลกิ Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. คลกิทีเ่ครือ่งหมาย + ทีอ่ยูดานซายของหนาจอ ดบัเบลิคลกิ Untitled (ไมมี
ชือ่) และพมิพชือ่สาํหรบัขนาดทีก่าํหนดเองใหมน้ี

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสงู) ใหพมิพขนาด และ
ต ัง้คาระยะขอบกระดาษ หากตองการกาํหนดเอง

6. คลกิ OK (ตกลง)

การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมขีอบ
การพมิพแบบไมมขีอบชวยใหคณุสามารถพมิพไดเต็มขนาดวสัดพุมิพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนทีข่องวสัดพุมิพขนาดมาตรฐานตางๆ
กอนทีจ่ะพมิพ ใหเปิดไฟลและตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของเอกสารหรือ
รูปภาพตรงกบัขนาดของวสัดพุมิพทีบ่รรจุไวในเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ การพมิพแบบไมมีขอบมีใหใชงานในบางแอพพลเิคชนัเทานัน้

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. คลกิแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) จากนัน้คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู)

การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ 41



6. จากรายการ Borderless Printing (การพมิพแบบไมมีขอบ) แบบดงึลง
ใหเลือก Print Borderless (พมิพแบบไมมีขอบ)

7. จากรายการ Output Quality (คณุภาพงานพมิพ) แบบดงึลง ใหเปลีย่น
ตวัเลือกหากจาํเป็น แลวคลกิ OK (ตกลง)

8. จากรายการ Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง เลือกประเภทกระดาษทีเ่หมาะ
สม

9. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ

การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษทีไ่มมีขอบ:

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Page Setup
(ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)
ใหไปทีข่ ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจสอบใหแนใจวา เครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถูกเลือกไวแลวใน
เมนูป อปอพั Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษทีไ่มมีขอบทีม่ีจากป อปอพัเมนู Paper Size
(ขนาดกระดาษ) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภท/คณุภาพกระดาษ) จากเมนูป อบอพั

จากนัน้เลือกการต ัง้คาดงัตอไปน้ี:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum dpi (จาํนวน

dpi สงูสดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกกลองกาเครือ่งหมาย Print Borderless (พมิพ
แบบไรขอบ)
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8. หากจาํเป็น คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก Color Options (ตวัเลือกส)ี
แลวเลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ทีเ่หมาะสม
• ขณะปิดเครือ่ง: ไมใชการปรบัภาพแบบอตัโนมตักิบัรูปภาพ
• พ้ืนฐาน: ปรบัโฟกสัภาพโดยอตัโนมตั ิปรบัความคมชดัของรูปภาพพอ

ประมาณ
9. เลือกการต ัง้คาการพมิพทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ

พมิพลงบนท ัง้สองดานของหนากระดาษ (การพมิพสองดาน)
ดวยการใชอุปกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิ(อปุกรณสาํหรบั
การพมิพสองดาน) คณุจะสามารถพมิพงานลงบนวสัดพุมิพท ัง้สองดานไดโดย
อตัโนมตัิ

เคล็ดลบั คณุสามารถพมิพสองดานดวยตนเองโดยเริม่พมิพหนาคีก่อน พลกิ
กระดาษกลบั และพมิพหนา

การพมิพสองดาน (Windows)
1. ใสวสัดพุมิพทีเ่หมาะสมลงไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูคาํแนะนํา

สาํหรบัการพมิพงานบนหนากระดาษท ัง้สองดาน และ ป อนวสัดพุมิพ
2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตดิต ัง้อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานอยางถกูตอง

แลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตดิต ัง้อปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพ
สองดานโดยอตัโนมตั ิ(อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน)

3. ขณะทีเ่อกสารเปิดอยู ใหคลกิ Print (พมิพ) บนเมนู File (ไฟล) จากนัน้
คลกิปุ มทีจ่ะเปิดกรอบโตตอบ Printer Properties (คณุสมบตัิ
เครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

4. ในตวัเลือก Print on Both Sides (พมิพบนกระดาษท ัง้สองดาน) บน
แท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) ใหเลือก Flip on Long Edge (กลบั
ดานตามแนวยาว) หรือ Flip on Short Edge (กลบัดานตามแนวกวาง)

5. เปลีย่นการต ัง้คาอืน่ๆ จากนัน้ คลกิที ่OK (ตกลง)
6. พมิพเอกสารของทาน

พมิพลงบนทัง้สองดานของหนากระดาษ (การพมิพสองดาน) 43



การพมิพสองดาน (Mac OS X)
1. ป อนวสัดพุมิพทีเ่หมาะสม หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่คาํแนะนํา

สาํหรบัการพมิพงานบนหนากระดาษท ัง้สองดาน และ ป อนวสัดพุมิพ
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานอยางถกูตอง

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตดิต ัง้อปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดาน
โดยอตัโนมตั ิ(อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน)

3. เลือกขนาดกระดาษ:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั คลกิ Page Setup

(ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)
ใหไปทีข่ ัน้ตอนที ่4

b. ตรวจสอบใหแนใจวา เครือ่งพมิพทีค่ณุตองการใชถูกเลือกไวแลวใน
เมนูป อปอพั Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากป อปอพัเมนู Paper Size (ขนาดกระดาษ)
จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

4. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
5. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
6. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)

หมายเหตุ คณุอาจตองเลือกตวัเลือกขนาดกระดาษทีเ่ป็น Two-Sided
margins (มขีอบท ัง้สองดาน)

7. คลกิทีเ่มนูป อปอพั Two-Sided Printing (การพมิพสองดาน) เลือก
Print Both Sides (พมิพสองดาน) จากนัน้คลกิตวัเลือกสาํหรบัเย็บเลมที่
เหมาะสมสาํหรบัเอกสาร
- หรือ -
คลกิเมนูป อปอพั Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) จากนัน้เลอืกตวัเลือกสาํหรบั
เย็บเลมทีเ่หมาะสมสาํหรบัเอกสารจากเมนูป อปอพั Two-Sided (สองหนา)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกใดๆ ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก
เมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details (แสดง
รายละเอยีด)

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ
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ดคูวามละเอยีดของการพมิพ
1. ในไดรเวอรเครือ่งพมิพ คลกิแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

จากนัน้คลกิปุ ม Advanced (ข ัน้สงู)
2. คลกิรายการ Resolution (ความละเอยีด) แบบดงึลงเพือ่ดคูวามละเอยีด

ของการพมิพทีม่ีใหใชงาน

ดคูวามละเอียดของการพมิพ 45



3 HP ePrint
HP ePrint เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยใหคณุสามารถส ั่งพมิพไปยงั
เครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุทีท่ีค่ณุสามารถสงอเีมล เพียงสง
เอกสารและภาพถายไปยงัทีอ่ยูอีเมลทีก่าํหนดใหกบัเครือ่งพมิพของคณุเมือ่คณุ
เปิดใชงานบรกิารทางเว็บ โดยไมจาํเป็นตองใชไดรเวอรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ
เมือ่คณุลงทะเบียนบญัชีบน ePrintCenter แลว (www.eprintcenter.com)
คณุจะสามารถเขาสูระบบเพือ่ดสูถานะงานใน HP ePrint, จดัลาํดบัการพมิพ
ของ HP ePrint, ควบคมุผูทีส่ามารถใชทีอ่ยูอเีมล HP ePrint ของเครือ่งพมิพ
เพือ่พมิพหรือดวูธิีใช HP ePrint ได

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช HP ePrint เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต (โดยใชสายอเีธอรเน็ตหรือการเชือ่มตอแบบไรสาย) คณุไม
สามารถใชคณุลกัษณะทางเว็บไดหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอโดยใชสาย USB

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คา HP ePrint
• การใช HP ePrint
• การลบบรกิารทางเว็บ

การต ัง้คา HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
• การต ัง้คา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
• การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
• ต ัง้คา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

หมายเหตุ กอนทีค่ณุจะต ัง้คา HP ePrint ตรวจดใูหแนใจวาคณุเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตออีเธอรเน็ต หรือการเชือ่มตอแบบไรสายอยาง
ใดอยางหน่ึง

หมายเหตุ หากคณุพบปญัหา โปรดดใูนสวน ไฟแสดงสถานะ HP ePrint
ใน การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

การต ัง้คา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
นอกเหนือจากเปิดใชงานคณุลกัษณะหลกัของเครือ่งพมิพแลว คณุสามารถใช
ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุเพือ่ต ัง้คา HP

46 HP ePrint

http://www.eprintcenter.com


ePrint หากคณุไมไดต ัง้คา HP ePrint เมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวร HP ใน
คอมพวิเตอรของคณุ คณุยงัสามารถใชซอฟตแวรดงักลาวเพือ่ต ัง้คา HP ePrint
ได
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ีสาํหรบัระบบ
ปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) เลือก HP คลกิ
โฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เลือกไอคอนทีม่ชืีอ่เครือ่งพมิพ
ของคณุ

2. ดบัเบลิคลกิ Web Connected Solutions (วธิแีกไขปญัหาทีเ่ชือ่มตอ
กบัเว็บ) จากนัน้ดบัเบลิคลกิ ePrint Setup (การต ัง้คา ePrint) เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงัของเครือ่งพมิพจะปรากฏขึน้

3. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ)
4. ในสวน Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ) ใหคลกิ

Setup (ต ัง้คา) คลกิ Continue (ดาํเนินการตอ) และปฏบิตัติามคาํ
แนะนําบนหนาจอเพือ่ยอมรบัขอกาํหนดการใช

5. ถาไดรบัขอความแจงเตอืน ใหเลือกอนุญาตใหเครือ่งพมิพทาํการตรวจหา
และตดิต ัง้การอพัเดตเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากมีการอพัเดตเครือ่งพมิพ เครือ่งพมิพจะดาวนโหลดและ
ตดิต ัง้การอพัเดต แลวรีสตารท คณุจะตองทาํตามคาํแนะนําซํา้ต ัง้แตข ัน้
ตอนที ่1 เพือ่ต ัง้คา HP ePrint
หมายเหตุ ถาไดรบัขอความแจงเตอืนใหใสการต ัง้คาพร็อกซี และเครือ
ขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซี ใหทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอในการ
ต ัง้คาพร็อกซีเซริฟเวอร หากคณุไมมีขอมูลน้ี ใหตดิตอผูดแูลระบบเครือ
ขาย หรือผูทีต่ ัง้คาเครือขาย

6. เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเซริฟเวอรแลว เครือ่งพมิพจะพมิพหนาขอมูล
ปฏบิตัติามคาํแนะนําในหนาขอมลูเพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

Mac OS X
▲ เมือ่ตองการตดิต ัง้และจดัการบรกิารทางเว็บใน Mac OS X คณุสามารถใช

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) ของเครือ่งพมิพได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ต ัง้คา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
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การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (HP ePrint) เครือ่งพมิพจะ

พมิพหนาขอมูล
2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาขอมูล

ต ัง้คา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
คณุสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) ของเครือ่งพมิพไดเพือ่ต ัง้คาและ
จดัการ HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ)
3. ในสวน Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ) ใหคลกิ

Setup (ต ัง้คา) คลกิ Continue (ดาํเนินการตอ) และปฏบิตัติามคาํ
แนะนําบนหนาจอเพือ่ยอมรบัขอกาํหนดการใช

4. ถาไดรบัขอความแจงเตอืน ใหเลือกอนุญาตใหเครือ่งพมิพทาํการตรวจหา
และตดิต ัง้การอพัเดตเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากมีการอพัเดตเครือ่งพมิพ เครือ่งพมิพจะดาวนโหลดและ
ตดิต ัง้การอพัเดต แลวรีสตารท คณุจะตองทาํตามคาํแนะนําซํา้ต ัง้แตข ัน้
ตอนที ่1 เพือ่ต ัง้คา HP ePrint
หมายเหตุ ถาไดรบัขอความแจงเตอืนใหใสการต ัง้คาพร็อกซี และเครือ
ขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซี ใหทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอในการ
ต ัง้คาพร็อกซีเซริฟเวอร หากคณุไมมีขอมูลน้ี ใหตดิตอผูดแูลระบบเครือ
ขาย หรือผูทีต่ ัง้คาเครือขาย

5. เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเซริฟเวอรแลว เครือ่งพมิพจะพมิพหนาขอมูล
ปฏบิตัติามคาํแนะนําในหนาขอมลูเพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

การใช HP ePrint
HP ePrint ชวยใหคณุสามารถส ั่งพมิพไปยงัเครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน HP
ePrint ของคณุไดทกุทีท่กุเวลา
เมือ่ตองการใช HP ePrint ตรวจสอบใหแนใจวาคณุมีสิง่ตางๆ ตอไปน้ี
• คอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืทีส่ามารถใชอนิเทอรเน็ตและอเีมลได
• เครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ได ซึง่มีการเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ

แลว

บท 3
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เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการและกาํหนดคาการต ัง้คา
HP ePrint และหากตองการเรียนรูเกีย่วกบัคณุลกัษณะลาสดุ โปรดไปที่
ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

การพมิพโดยใช HP ePrint
หากตองการพมิพเอกสารโดยใช HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไป
น้ี
1. ในคอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืของคณุ ใหเปิดแอพพลเิคชนัอเีมล

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใชแอพพลเิคชนัอเีมลในใน
คอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืของคณุ โปรดดเูอกสารทีม่าพรอมกบั
แอพพลเิคชนั

2. สรางขอความอเีมลใหม จากนัน้แนบไฟลทีค่ณุตองการพมิพ สาํหรบัรายการ
ไฟลทีส่ามารถพมิพโดยใช HP ePrint ตลอดจนแนวทางทีต่องปฏบิตัติาม
เมือ่ใช HP ePrint โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และ
เว็บไซตของ HP

3. ป อนทีอ่ยูอีเมลของเครือ่งพมิพลงในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล
จากนัน้เลอืกตวัเลือกทีจ่ะสงขอความอเีมล

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวามีเพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้
ทีแ่สดงอยูในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล หากมีทีอ่ยูอเีมลอืน่
แสดงอยูในบรรทดั “To” (ถงึ) สิง่ทีแ่นบทีค่ณุกาํลงัสงอาจพมิพไมได

คนหาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ
หากตองการดทูีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ ใหไปที ่ePrintCenter
(www.eprintcenter.com)

การปิด HP ePrint
หากตองการปิด HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ ePrint ในสวน

Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)
3. Click Turn Off ePrint (ปิด ePrint)

หมายเหตุ หากตองการลบบรกิารทางเว็บออกท ัง้หมด โปรดดทูี ่การลบ
บรกิารทางเว็บ
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การลบบรกิารทางเว็บ
หากตองการลบบรกิารทางเว็บ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ Remove

Web Services (ลบบรกิารทางเว็บ) ในสวน Web Services
Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)

3. คลกิ Remove Web Services (ลบบรกิารทางเว็บ)

บท 3
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4 การดแูลตลบัหมกึพมิพ
เพือ่ใหไดคณุภาพการพมิพทีด่ทีีส่ดุจากเครือ่งพมิพ คณุตองดาํเนินข ัน้ตอนการ
ดแูลรกัษางายๆ บางประการ หวัขอน้ีมแีนวทางการดแูลตลบับรรจุหมกึและข ัน้
ตอนการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ การปรบัตาํแหนง และการทาํความสะอาดหวั
พมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเกีย่วกบัตลบับรรจหุมกึและหวัพมิพ
• การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
• การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ
• การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
• เก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
• การจดัเก็บขอมูลการใชงานทีไ่มมีการระบุชือ่

ขอมูลเกีย่วกบัตลบับรรจุหมกึและหวัพมิพ
ขอแนะนําตอไปน้ีจะชวยบาํรุงรกัษาตลบับรรจุหมกึ HP และใหมีคณุภาพการ
พมิพสมํ่าเสมอ
• คาํแนะนําในคูมือผูใชน้ีเป็นวธิกีารเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ และไมไดมจีุด

ประสงคเพือ่การตดิต ัง้คร ัง้แรก
• ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบัหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุเพือ่

หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ อยาปิดเครือ่งพมิพเมือ่ไมมี
ตลบับรรจหุมกึ

• เก็บตลบับรรจหุมกึท ัง้หมดไวในบรรจุภณัฑเดมิทีผ่นึกไวอยางแนนหนา
จนกวาจะใชงาน

• ตรวจสอบวาปิดเครือ่งพมิพอยางถกูตอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การปิดเครือ่งพมิพ

• จดัเก็บตลบับรรจุหมกึไวทีอ่ณุหภมูหิอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)
• อยาทาํความสะอาดหวัพมิพโดยไมจาํเป็น เพราะจะทาํใหเปลืองหมกึและ

ทาํใหตลบัหมกึพมิพมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
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• ดแูลรกัษาตลบับรรจุหมกึอยางระมดัระวงั การทาํตลบัหมกึพมิพหลน
กระแทก หรือถอือยางไมระมดัระวงัในระหวางการตดิต ัง้ อาจทาํใหเกดิ
ปญัหาในการพมิพไดช ั่วคราว

• หากคณุกาํลงัเคลือ่นยายเครือ่งพมิพ ใหปฏบิตัดิงัตอไปน้ีเพือ่ป องกนัไมให
หมกึพมิพร ั่วไหลออกจากเครือ่งพมิพ หรือเกดิความเสยีหายอืน่แก
เครือ่งพมิพ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาปิดเครือ่งพมิพแลว โดยกด  (Power (เปิด/

ปิด)) รอจนกวาเสยีงจากภายในเครือ่งพมิพทีท่าํงานอยูทกุเสยีงหยุดลง
กอนถอดปล ัก๊เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิด
เครือ่งพมิพ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดตดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึและหวัพมิพอยูแลว
◦ เครือ่งพมิพจะตองเคลือ่นยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคง

ดานขาง เอาดานหนาหรือดานหลงัลง หรือควํ่าดานบนลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
• ทาํความสะอาดหวัพมิพ

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึโดยประมาณไดจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพหรือ
จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใชเครือ่งมือเหลาน้ี
โปรดดทูี ่เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ และ การใชแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ คณุสามารถพมิพหนาสถานะเครือ่งพมิพเพือ่ดขูอมูลน้ีไดดวย
(โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจรายงานสถานะเครือ่งพมิพ)

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่ทานไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจ
เกดิขึน้ ทานไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึใหมจนกวาเครือ่งจะแจง
เตอืน

หมายเหตุ ถาคณุตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีเ่ตมิหมกึซํา้หรือนํามาผลติใหม หรือ
ตลบัหมกึพมิพทีเ่คยใชในเครือ่งอืน่มาแลว ตวับอกระดบัหมกึอาจไมแมนยาํ
หรือไมปรากฏขึน้
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หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลาก
หลายวธิ ีรวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียม
พรอมเครือ่งพมิพและตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ รวมท ัง้ตรวจสอบหวัพน
หมกึ ซึง่เป็นการดแูลใหหวัพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี
หมกึทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลบัหมกึพมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/inkusage

การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ
สาํหรบัการใชงานปกต ิผลติภณัฑน้ีไมไดออกแบบมาเพือ่พมิพโดยใชเฉพาะ
ตลบัหมกึสดีาํเมือ่ตลบัหมกึสีหมด
อยางไรก็ตาม เครือ่งพมิพของคณุออกแบบมาเพือ่ใหคณุสามารถพมิพได
ยาวนานทีส่ดุเมือ่ตลบัหมกึเริม่หมด
เมือ่มีหมกึเพียงพอในหวัพมิพ เครือ่งพมิพจะใหคณุสามารถใชหมกึสดีาํได
เฉพาะเมือ่ตลบัหมกึสอียางนอยหน่ึงสหีมด และสามารถใชหมกึสเีฉพาะเมือ่ตลบั
หมกึสดีาํหมด
• จาํนวนทีค่ณุสามารถพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะนัน้มจีาํกดั

ดงันัน้โปรดเตรยีมตลบัหมกึพมิพสาํรองไวเปลีย่นเมือ่คณุอยูในสถานการณ
ทีพ่มิพดวยหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ

• เมือ่มีหมกึไมเพียงพอเพือ่พมิพ คณุจะไดรบัขอความวาตลบัหมกึอยางนอยห
น่ึงตลบัหมด และคณุจะตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มดกอนทีจ่ะดาํเนินการ
พมิพตอ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสียหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้คา
และใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึงชองหรือ
มากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพในการพมิพและ
อาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพออกจาก
เครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษตดิ และพบวา
คณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑหมกึพมิพทีใ่ชแลว
โปรดดทูี ่โครงการรีไซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจ็ตของ HP
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หากคณุไมมีตลบับรรจุหมกึเปลีย่นสาํหรบัเครือ่งพมิพนัน้ โปรดดทูี ่อปุกรณใช
สิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบัหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุเพือ่หลีก
เลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิขึน้ หรือ
ความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ อยาปิดเครือ่งพมิพเมือ่ไมมีตลบับรรจุหมกึ

เปลีย่นตลบับรรจุหมกึตามข ัน้ตอนเหลาน้ี

การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
1. ตรวจสอบดวูาเครือ่งพมิพเปิดอยูหรือไม
2. เปิดฝาครอบตลบับรรจุหมกึ

หมายเหตุ รอจนกระท ั่งแครตลบับรรจุหมกึหยดุเคลือ่นทีก่อนทีจ่ะดาํเนิน
การตอไป

3. กดทีด่านหนาของตลบัหมกึพมิพเพือ่ปลดออก แลวจงึดงึตลบัหมกึพมิพออก
จากชองเสยีบ

4. นําตลบัหมกึพมิพใหมออกจากบรรจุภณัฑ
5. ใชตวัอกัษรทีร่ะบุสหีมกึเพือ่ชวยระบุส ีเลือ่นตลบับรรจุหมกึเขาในชองเสยีบ

ทีว่างอยู จนกระท ั่งตดิแนนกบัชองเสียบ

ขอควรระวงั อยายกดามสลกัล็อคบนแครตลบัหมกึเพือ่ตดิต ัง้ตลบับรรจุ
หมกึ การทาํเชนนัน้จะทาํใหหวัพมิพหรือตลบับรรจหุมกึไมกลบัเขาที ่ซึง่
อาจทาํใหเกดิขอผดิพลาดหรือปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพ สลกัตอง
อยูทีเ่ดมิเพือ่ใหตดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึไดอยางถูกตอง
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ตรวจสอบใหแนใจวาคณุดนัตลบับรรจุหมกึเขาในชองเสยีบทีก่าํกบัดวยตวั
อกัษรสเีดยีวกบัสขีองตลบับรรจุหมกึทีค่ณุกาํลงัตดิต ัง้

6. ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่3 ถงึ 6 เมือ่ตองการเปลีย่นตลบับรรจหุมกึแตละอนั
7. ปิดฝาครอบตลบับรรจุหมกึ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
อปุกรณใชสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

เก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
คณุสามารถปลอยตลบับรรจุหมกึไวในเครือ่งพมิพเป็นระยะเวลานานกวาปกตไิด
อยางไรก็ตาม เพือ่ใหตลบัรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปิดเครือ่งพมิพอยางถกู
ตอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

การจดัเก็บขอมูลการใชงานทีไ่มมีการระบุชือ่
ตลบัหมกึ HP ทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพน้ีประกอบดวยชปิหนวยความจาํทีช่วยการ
ทาํงานของเครือ่งพมิพ นอกจากน้ี ชปิหนวยความจาํจะเก็บชุดของขอมูลทีไ่มมี
การระบุชือ่เกีย่วกบัการใชเครือ่งพมิพ ซึง่อาจรวมขอมูลตอไปน้ี วนัทีต่ดิต ัง้ตลบั
หมกึพมิพเป็นคร ัง้แรก วนัทีท่ีใ่ชตลบัหมกึพมิพคร ัง้สดุทาย จาํนวนหนาทีพ่มิพ
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โดยใชตลบัหมกึพมิพ พ้ืนทีพ่มิพ ความถีใ่นการพมิพ โหมดการพมิพทีใ่ช ขอผดิ
พลาดใดๆ ในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ และรุนของเครือ่งพมิพ
โดยขอมลูน้ีจะชวยให HP สามารถออกแบบเครือ่งพมิพในอนาคตใหตอบสนอง
ตอความตองการทางการพมิพของลกูคาได ขอมลูทีร่วบรวมจากชปิหนวยความ
จาํตลบัหมกึพมิพจะไมมีขอมลูทีส่ามารถใชเพือ่ระบลุูกคาหรือผูใชตลบัหมกึพมิพ
หรือเครือ่งพมิพได
HP รวบรวมตวัอยางของชปิหนวยความจาํจากตลบัหมกึพมิพทีส่งกลบัไปที่
โครงการสงคนืผลติภณัฑและการรีไซเคลิของ HP ทีไ่มเสยีคาใชจาย
(โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/) ชปิหนวยความจาํทีไ่ดจากการ
เก็บตวัอยางน้ีจะถูกนําไปอานและศกึษาเพือ่ปรบัปรงุเครือ่งพมิพในอนาคตของ
HP พนัธมติรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคลิผลติภณัฑน้ีอาจตองเขาถงึ
ขอมูลน้ีดวยเชนกนั
บคุคลภายนอกทีค่รอบครองตลบัหมกึพมิพน้ีอาจเขาใชขอมูลแบบไมเปิดเผยชือ่
บนชปิหนวยความจาํ ถาคณุไมตองการใหมีการเขาถงึขอมูลน้ี คณุสามารถปรบั
ใหชปิน้ีใหไมทาํงาน อยางไรก็ตาม หลงัจากปรบัใหชปิทาํงานไมไดแลว คณุจะ
ไมสามารถใชงานตลบัหมกึนัน้ในเครือ่งพมิพ HP
ถาคณุกงัวลเกีย่วกบัการใหขอมูลแบบไมเปิดเผยชือ่น้ี คณุสามารถทาํใหขอมลูน้ี
เขาใชงานไมไดโดยการปิดการทาํงานของชปิหนวยความจาํในการรวบรวม
ขอมลูการใชเครือ่งพมิพได

วธิปิีดฟงักชนัขอมูลการใชงาน
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Settings (การต ัง้คา)
3. ในสวน Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ใหคลกิตวัเลือกทีแ่สดงขอมูล

การใชงานหรือขอมูลชปิของตลบัหมกึ
4. เลือกตวัเลือกเพือ่ปิดแลวคลกิ Apply (ทาํใหมีผล)

หมายเหตุ คณุสามารถใชตลบัหมกึตอไปไดในเครือ่งพมิพของ HP ถาคณุ
ปิดการทาํงานของชปิหนวยความจาํในการรวบรวมขอมลูการใชงานของ
เครือ่งพมิพ
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5 การแกไขปญัหา
ขอมลูในบทน้ีจะแนะนําวธีิแกไขปญัหาท ั่วไป ถาเครือ่งพมิพทาํงานผดิปกต ิและ
การปฏบิตัติามคาํแนะนํายงัไมสามารถแกปญัหาได ใหลองใชบรกิารสนบัสนุน
ตอไปน้ีเพือ่ขอรบัความชวยเหลือ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ฝ ายสนบัสนุนของ HP
• คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมลู
• การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
• การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• การแกไขปญัหาเครอืขายอเีธอรเน็ต
• การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย
• การกาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้
• การทาํความเขาใจรายงานสถานะเครือ่งพมิพ
• การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
• การบาํรุงรกัษาหวัพมิพ
• การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก
• การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

ฝ ายสนบัสนุนของ HP
หากคณุมีปญัหา ใหทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี
1. ตรวจสอบเอกสารทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
2. โปรดไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนแบบออนไลนของ HP ที ่www.hp.com/

go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุ
แกไขปญัหาท ั่วไปในหลายๆ ขอ ฝ ายสนบัสนุนแบบออนไลนของ HP มใีห
สาํหรบัลูกคา HP ทกุคน เว็บไซตน้ีเป็นแหลงขอมูลทีเ่ขาถงึไดรวดเร็วทีส่ดุ
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เมือ่ตองการทราบขอมลูปจัจุบนัของเครือ่งพมิพและเมือ่ตองการความชวย
เหลือจากผูเชีย่วชาญ รวมถงึคณุสมบตัติอไปน้ี:
• เขาถงึไดการสนบัสนุนแบบออนไลนทีม่ปีระสทิธภิาพไดอยางรวดเร็ว
• อพัเดตซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP
• ขอมูลการแกไขปญัหาทีม่ีประโยชนสาํหรบัปญัหาท ั่วไป
• การอพัเดตของเครือ่งพมิพ ความพรอมใหการสนบัสนุนและขาวจาก

HP จะพรอมใหบรกิารคณุเมือ่คณุลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส

3. ตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP ตวัเลือกในการสนบัสนุนและบรกิารจะแตก
ตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ ประเทศ/ภมูภิาค และภาษา สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท

รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส
หากตองการคนหาขอมลูการสนบัสนุนและการรบัประกนั โปรดไปทีเ่ว็บไซต
ของ HP ที ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและ
ยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุแกไขปญัหาท ั่วไปในหลายๆ ขอ เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ให
เลือกประเทศ/ภมูภิาค แลวคลกิที ่Contact HP (ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมูลการ
โทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร วสัด ุการส ั่งซ้ือ
และตวัเลือกอืน่ๆ เชน:
• การเขาใชงานหนาการสนบัสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอเีมลไปยงั HP เพือ่ให HP ตอบคาํถามของคณุ
• ตดิตอกบัเจาหนาทีด่านเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพือ่หาการอพัเดตซอฟตแวรของ HP
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถรบัการสนบัสนุนจากซอฟตแวรของ HP เกีย่วกบั
Windows หรือ Mac OS X ซึง่จะใหคาํแนะนําแบบเป็นข ัน้ตอนทีง่ายเพือ่
แกไขปญัหาการพมิพท ั่วไป สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เครือ่งมือการ
จดัการเครือ่งพมิพ
ตวัเลือกในการสนบัสนุนและบรกิารจะแตกตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ ประเทศ/
ภูมภิาค และภาษา

ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท
หมายเลขโทรศพัทสาํหรบัการสนบัสนุนและคาบรกิารทีเ่กีย่วของซึง่แสดงอยูในที่
น่ีมีผลบงัคบัใช ณ ชวงเวลาทีต่พีมิพเอกสารน้ี และมีผลกบัการโทรตดิตอดวย
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โทรศพัทบานเทานัน้ ท ัง้น้ี อาจมีอตัราบรกิารทีแ่ตกตางไปสาํหรบัการใช
โทรศพัทเคลือ่นที่
หากตองการทราบหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัทลาสดุของ HP และ
ขอมูลเกีย่วกบัคาใชจายในการโทร โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุแกไขปญัหา
ท ั่วไปในหลายๆ ขอ
ในชวงระยะเวลารบัประกนั คณุสามารถขอความชวยเหลือจากศนูยดแูลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมมีการบรกิารใหความชวยเหลือทางโทรศพัทสาํหรบัการ
พมิพในระบบปฏบิตักิาร Linux ความชวยเหลือท ัง้หมดจะอยูในรปูแบบ
ออนไลนในเว็บไซตตอไปน้ี: https://launchpad.net/hplip คลกิปุ ม Ask
a question (ถามคาํถาม) เพือ่เริม่ข ัน้ตอนการขอความชวยเหลือ
เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนบัสนุนระบบปฏบิตักิาร Windows หรือ
Mac OS X ถาคณุใชระบบปฏบิตักิารเหลาน้ี โปรดด ูwww.hp.com/go/
customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุแกไข
ปญัหาท ั่วไปในหลายๆ ขอ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
• หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท
• หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท

กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา
ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP เมือ่คณุอยูหนาเครือ่งคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ
เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปน้ี:
• หมายเลขรุน (สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การคนหาหมายเลขรุนของ

เครือ่งพมิพ)
• หมายเลขผลติภณัฑ (อยูดานหลงัหรือดานลางของเครือ่งพมิพ)
• ขอความทีป่รากฏเมือ่เกดิกรณีนัน้
• ตอบคาํถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกดิเหตกุารณเชนน้ีแลวหรือไม
◦ คณุสามารถทาํใหเกดิขึน้อกีไดหรอืไม
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◦ คณุไดเพิม่ฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพวิเตอรของคณุใน
ชวงทีเ่กดิเหตกุารณน้ีหรือไม

◦ เกดิสิง่ใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟ าคะนอง หรือมีการยาย
เครือ่งพมิพ)

ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
การใหการสนบัสนุนทางโทรศพัทนานหนึ่งปีใชในทวีปอเมรกิาเหนือ เอเชีย
แปซฟิิก และละตนิอเมรกิา (รวมท ัง้เม็กซโิก)

หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท
ในหลายพ้ืนที ่HP จะจดัใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝ ายสนบัสนุนโดยไมคดิคาใช
จายในชวงระยะเวลารบัประกนั แตหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี
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หากตองการทราบหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัทลาสดุ โปรดดทูี่
www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีส่ามารถ
ชวยคณุแกไขปญัหาท ั่วไปในหลายๆ ขอ
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หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
หลงัจากระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท HP ยงัใหความชวยเหลือ
ไดโดยเสยีคาใชจายเพิม่เตมิ ความชวยเหลอือาจมีใหทางเว็บไซตฝ ายสนบัสนุน
ออนไลนของ HP: www.hp.com/go/customercare. เว็บไซตน้ีจะใหขอมลู
และยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุแกไขปญัหาท ั่วไปในหลายๆ ขอ ตดิตอผูจดัจาํหนาย
ของ HP หรือโทรไปยงัหมายเลขสนบัสนุนทางโทรศพัทสาํหรบัประเทศ/พ้ืนที่
ของคณุเพือ่ศกึษาตวัเลือกการสนบัสนุนอืน่ๆ

คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล
หมายเหตุ ข ัน้ตอนดานลางหลายข ัน้ตอนจาํเป็นตองใชซอฟตแวร HP หาก
คณุยงัไมไดตดิต ัง้ซอฟตแวร HP คณุสามารถตดิต ัง้ได โดยใชซีดซีอฟตแวร
HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ หรือคณุสามารถดาวนโหลดซอฟตแวร HP
ไดจากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/go/customercare) เว็บไซตน้ี
จะใหขอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุแกไขปญัหาท ั่วไปในหลายๆ ขอ

ตรวจสอบหรือปฏบิตัติามรายการตอไปน้ีกอนเริม่ตนแกไขปญัหา:
• ลองปิดเครือ่งพมิพและเปิดใหมอกีคร ัง้
• สาํหรบัปญัหากระดาษตดิขดั โปรดดทูี ่การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก
• สาํหรบัปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดงึ

กระดาษ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
• ไฟสญัญาณเปิด/ปิดสวางและไมกะพรบิ เมือ่เปิดใชงานเครือ่งพมิพคร ัง้แรก

จะใชเวลาประมาณ 12 นาท ีเพือ่เริม่ตนการทาํงานหลงัจากทีต่ดิต ัง้ตลบั
บรรจหุมกึแลว

• ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบลิอืน่ๆ ใชการไดด ีและเชือ่มตอกบั
เครือ่งพมิพแนนดแีลว ตรวจสอบใหแนใจวาปล ัก๊เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบั
เตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ทีใ่ชการไดแนนสนิท และเปิดเครือ่งแลว
สาํหรบัแรงดนัไฟฟ าทีก่าํหนด โปรดดทูี ่ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า

• ใสวสัดพุมิพลงในถาดป อนกระดาษอยางถกูตอง และไมมกีระดาษตดิขดัใน
เครือ่งพมิพ

• นําเทปปิดผนึกบรรจภุณัฑและวสัดหุบีหอท ัง้หมดออกแลว
• เครือ่งพมิพถกูต ัง้คาเป็นเครือ่งพมิพปจัจบุนัหรือเครือ่งพมิพเริม่ตน สาํหรบั

ระบบ Windows ใหต ัง้คาอปุกรณเป็นคาเริม่ตนในโฟลเดอร Printers
(เครือ่งพมิพ) สาํหรบัระบบ Mac OS X ใหต ัง้คาเครือ่งพมิพเป็นคาเริม่ตน
ในสวน Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพ
และสแกน) ของ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ)
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจากเอกสารประกอบคอมพวิเตอรของทาน
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• หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows คณุไมไดเลือก
Pause Printing (หยดุการพมิพช ั่วคราว) ไว

• คณุไมไดเปิดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกนิไป เมือ่คณุกาํลงัทาํงานอยู ปิด
โปรแกรมตางๆ ทีค่ณุไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอรใหมกอนทีจ่ะ
ส ั่งทาํงานอกีคร ัง้

การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
เคล็ดลบั คณุสามารถเยีย่มชมเว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ที่
www.hp.com/go/customercare เพือ่ดขูอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวย
คณุแกไขปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ
• การปรบัตาํแหนงลมเหลว
• เครือ่งพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)
• เครือ่งพมิพพมิพชา
• เครือ่งพมิพมเีสยีงแปลกๆ
• อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถกูตอง
• การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง

เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชือ่มตอไฟฟ า
ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ที่
ใชการไดแนนดแีลว สาํหรบัแรงดนัไฟฟ าทีก่าํหนด โปรดดทูี ่ขอกาํหนดราย
ละเอยีดดานไฟฟ า

การปรบัตาํแหนงลมเหลว
หากการปรบัตาํแหนงผดิพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใสกระดาษธรรมดา
สขีาวทีย่งัไมไดใชในถาดป อนกระดาษแลว ถาคณุใสกระดาษสไีวในถาดใส
กระดาษขณะปรบัตาํแหนงตลบับรรจหุมกึ จะทาํใหการปรบัตาํแหนงทาํงานลม
เหลว
หากการปรบัตาํแหนงยงัคงผดิพลาดอกี แสดงวาตวัเซ็นเซอรหรือตลบัหมกึพมิพ
อาจเสยี โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP ไปที ่www.hp.com/go/
customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุแกไขปญัหา
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ท ั่วไปในหลายๆ ขอ เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาค แลวคลกิที่
Contact HP (ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมูลการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทาง
เทคนิค

เครือ่งพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)

มีงานพมิพตดิอยูในควิการพมิพ
เปิดลาํดบัการพมิพขึน้มาแลวยกเลกิการพมิพของเอกสารท ัง้หมด แลวจงึรีบูต
คอมพวิเตอร ลองส ั่งพมิพอกีคร ัง้หลงัจากรีบูตคอมพวิเตอรแลว หากตองการ
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดรูะบบ Help (วธิใีช) สาํหรบัระบบปฏบิตักิารนัน้ๆ

ตรวจสอบการต ัง้คาเครือ่งพมิพ
หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลง
ขอมลู

ตรวจสอบการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
หากเครือ่งพมิพดบัไปขณะทีก่าํลงัพมิพงาน ขอความเตอืนควรจะปรากฏขึน้บน
หนาจอคอมพวิเตอรของคณุ มฉิะนัน้ ซอฟตแวรของ HP ทีใ่หมาพรอมกบั
เครือ่งพมิพอาจจะไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตอง เพือ่แกไขปญัหาน้ี ใหยกเลกิ
การตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ออกอยางสมบูรณ จากนัน้ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรของ
HP อกีคร ัง้ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP ใหม

ตรวจดกูารเชือ่มตอของสายเคเบลิ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายท ัง้สองขางของสายเคเบลิ Ethernet หรือ USB

เชือ่มตอแนนแลว
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแลว ใหตรวจสอบดงัตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสญัญาณแสดงการเชือ่มตอดานหลงัของเครือ่งพมิพ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไมไดกาํลงัใชสายโทรศพัทเพือ่เชือ่มตอ

เครือ่งพมิพ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลคอืโปรแกรมรกัษาความปลอดภยัทีป่ องกนั
คอมพวิเตอรจากการบกุรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสือ่สารระหวาง
คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ หากมีปญัหาในการสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ ใหลอง
ปิดการใชงานไฟรวอลลช ั่วคราว หากยงัเกดิปญัหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใช
สาเหตขุองปญัหาในการสือ่สาร เปิดใชงานไฟรวอลลใหมอกีคร ัง้
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เครือ่งพมิพพมิพชา
ลองวธิกีารแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี หากเครือ่งพมิพพมิพชามาก
• การแกไข 1: ใชการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีต่ํา่ลง
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ
• การแกไข 3: โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP

การแกไข 1: ใชการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีต่ํ่าลง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพ Best (ดทีีส่ดุ) และ
Maximum dpi (จาํนวน dpi สงูสดุ) ใหคณุภาพทีด่ทีีส่ดุแตจะพมิพชากวา
Normal (ปกต)ิ หรือ Draft (แบบราง) Draft (แบบราง) พมิพไดเร็วทีส่ดุ
สาเหต:ุ คณุภาพของเครือ่งพมิพต ัง้ไวทีก่ารต ัง้คาสงู
หากการแกไขน้ีไมสามารถแกไขปญัหาได ใหทาํตามการแกไขถดัไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณในตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดย
ประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความ
ลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
ใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน

ขอควรระวงั แมวาตลบับรรจุหมกึจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ
แตหวัพมิพจาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดตดิต ัง้อยูเสมอ หลงัจากต ัง้
คาเครือ่งพมิพและอยูในระหวางใชงาน การทิง้ใหตลบัหมกึพมิพหน่ึงชอง
หรือมากกวาหน่ึงชองวางเป็นเวลานาน อาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพใน
การพมิพ และอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากทานทิง้ตลบัหมกึพมิพอยู
นอกเครือ่งพมิพเป็นเวลานาน และสงัเกตเห็นคณุภาพการพมิพทีไ่มด ีให
ทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาด
หวัพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
สาเหต:ุ ตลบับรรจหุมกึอาจมหีมกึไมพอ หมกึทีไ่มเพียงพออาจทาํใหหวั
พมิพมคีวามรอนสงูเกนิไป เมือ่หวัพมิพมคีวามรอนสงูเกนิ เครือ่งพมิพจะ
พมิพชาลงเพือ่ลดความรอนในหวัพมิพ
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หากการแกไขน้ีไมสามารถแกไขปญัหาได ใหทาํตามการแกไขถดัไป

การแกไข 3: โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
วธิแีกไข: ตดิตอฝ ายสนบัสนุน HP สาํหรบัการบรกิาร
ไปที:่ www.hp.com/go/customercare. เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและ
ยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุแกไขปญัหาท ั่วไปในหลายๆ ขอ
เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิที ่Contact HP
(ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมลูการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
สาเหต:ุ เครือ่งพมิพมปีญัหา

เครือ่งพมิพมเีสยีงแปลกๆ
คณุอาจไดยนิเสยีงแปลกๆ จากเครือ่งพมิพ เสียงเหลาน้ีเป็นเสยีงการทาํงาน เมือ่
เครือ่งพมิพทาํงานอตัโนมตัเิพือ่บาํรงุรกัษาคณุภาพของหวัพมิพ

หมายเหตุ การป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัเครือ่งพมิพ:
อยาปิดเครือ่งพมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัทาํงานใดๆ หากคณุกาํลงัจะ
ปิดเครือ่งพมิพ ใหรอจนกวาเครือ่งพมิพจะหยดุการทาํงานกอนทีจ่ะปิดเครือ่ง
โดยใชปุ ม  (เปิด/ปิด) โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ
ตรวจสอบวาไดตดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึทกุตลบัแลว หากไมมีตลบัหมกึพมิพ
ตลบัใดตลบัหน่ึง เครือ่งพมิพจะทาํงานเพิม่ขึน้เพือ่ป องกนัหวัพมิพ

อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา

ทาํความสะอาดหวัพมิพ
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนของการทาํความสะอาดหวัพมิพอยางครบถวน สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ อาจตองทาํความสะอาดหวัพมิพหาก
ปิดเครือ่งพมิพไมถกูตอง

หมายเหตุ การปิดเครือ่งพมิพไมถกูตองอาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพการ
พมิพได เชน ไมมีการพมิพใดๆ หรือพมิพออกเป็นบางสวน การทาํความ
สะอาดหวัพมิพสามารถแกไขปญัหาน้ีได แตการปิดเครือ่งพมิพอยางถูกตอง
อาจเป็นการป องกนัปญัหาน้ีไดต ัง้แตแรก ปิดเครือ่งพมิพโดยกด  (Power
(เปิด/ปิด)) ทีอ่ยูบนเครือ่งพมิพเสมอ รอจนกระท ั่งไฟแสดงสถานะ

 (Power (เปิด/ปิด)) ดบัลงกอนถอดปล ัก๊ไฟหรือปิดปล ัก๊พวง
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ตรวจสอบการต ัง้คาวสัดพุมิพ
• ตรวจดใูหแนใจวาการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีถ่กูตองในไดรเวอร

เครือ่งพมิพสาํหรบัวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้คาหนาในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรงกบัขนาด

ของวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด

ป อนหนาเอกสารมากกวาหน่ึงแผน
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกปญัหาการป อนกระดาษ โปรดด ูการแกไข
ปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ

ไฟลมีหนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา

ขอมูลบางอยางหายไปหรอืไมถกูตอง

ตรวจสอบหนาการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ
การพมิพหนาวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพจะชวยใหคณุสามารถตดัสนิใจไดวาจะ
เรียกใชเครือ่งมอืการดแูลรกัษาเพือ่ปรบัปรุงคณุภาพการพมิพงานของคณุหรือ
ไม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเบื้องตนคณุภาพการพมิพ
หากตองการพมิพ และประเมนิหนาการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ ใหกดปุ ม

 (Power (เปิด/ปิด)) คางไว กดปุ ม  (Cancel (ยกเลกิ)) เจ็ดคร ัง้ กดปุ ม
 (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) สองคร ัง้ จากนัน้ปลอยปุ ม  (Power (เปิด/

ปิด))

ตรวจสอบการต ัง้คาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสาํหรบัเอกสารไมมากเกนิกวาพ้ืนทีก่ารพมิพ
ของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษ
ตํา่สดุ

ตรวจสองการต ัง้คาการพมิพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พมิพเป็นสเีทา) ใน
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางคร ัง้สนามแมเหล็กไฟฟ ากาํลงัสูง (เชน ทีเ่กดิขึน้จากสาย USB) อาจทาํให
งานพมิพทีไ่ดผดิเพ้ียนเล็กนอย ยายเครือ่งพมิพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟ า
กาํลงัสงู นอกจากน้ี ขอแนะนําใหใชสาย USB ส ัน้กวา 3 เมตร (9.8 ฟตุ) เพือ่
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟ า
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การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง

ตรวจสอบวธิปี อนวสัดพุมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตวัปรบัความกวางและความยาวของวสัดพุมิพพอดเีมือ่
เทยีบกบัขอบของวสัดพุมิพ และไมไดใสวสัดพุมิพในถาดมากเกนิไป หาก
ตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

ตรวจสอบขนาดของวสัดพุมิพ
• เน้ือหาบนหนางานพมิพอาจจะถกูตดัออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวสัดพุมิพทีค่ณุกาํลงัใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดพุมิพทีเ่ลือกในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรง

กบัขนาดของวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด

ตรวจสอบการต ัง้คาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟิกถกูตดัออกทีบ่รเิวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการต ัง้คาระยะขอบกระดาษสาํหรบัเอกสารไมเกนิกวาขอบเขตของ
เครือ่งพมิพทีส่ามารถจะพมิพได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ต ัง้คาระยะหาง
จากขอบกระดาษตํา่สดุ

ตรวจสอบการต ัง้คาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดพุมิพและการวางแนวทีเ่ลือกในแอปพลเิค
ชนัตรงกบัการต ัง้คาในไดรเวอรเครือ่งพมิพ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่การพมิพ

ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางคร ัง้สนามแมเหล็กไฟฟ ากาํลงัสูง (เชน ทีเ่กดิขึน้จากสาย USB) อาจทาํให
งานพมิพทีไ่ดผดิเพ้ียนเล็กนอย ยายเครือ่งพมิพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟ า
กาํลงัสงู นอกจากน้ี ขอแนะนําใหใชสาย USB ส ัน้กวา 3 เมตร (9.8 ฟตุ) เพือ่
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟ า
หากวธิแีกไขปญัหาขางตนไมสามารถแกไขปญัหาได ปญัหาทีเ่กดิขึน้อาจจะมี
สาเหตจุากแอปพลเิคชนัไมมีความสามารถในการแปลความหมายการต ัง้คาการ
พมิพไดอยางถกูตอง โปรดด ูrelease note สาํหรบัความเขากนัไดของ
ซอฟตแวรทีรู่ จกั ใหอางองิเอกสารประกอบการใชงานแอปพลเิคชนั หรือตดิตอผู
ผลติซอฟตแวรเพือ่ขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ
ลองใชวธีิแกปญัหาในสวนน้ีเพือ่แกไขปญัหาคณุภาพการพมิพงานของคณุ
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เคล็ดลบั คณุสามารถเยีย่มชมเว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ที่
www.hp.com/go/customercare เพือ่ดขูอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวย
คณุแกไขปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

• การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษไวในถาดป อนกระดาษแลว
• การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 5: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
• การแกไข 6: พมิพและประเมนิรายงานคณุภาพการพมิพ
• การแกไข 7: โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP

การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
วธิแีกไข: การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP
ของแท
HP ขอแนะนําใหคณุใชตลบัหมกึพมิพของแทของ HP ตลบัหมกึพมิพ HP
ของแทไดรบัการออกแบบและทดสอบมาเพือ่ใชสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP ซึง่
ทาํใหคณุสามารถพมิพงานคณุภาพเยีย่มไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพหรือความนาเชือ่ถือของ
อปุกรณใชสิน้เปลืองทีม่ใิชของ HP การตองเขารบับรกิารหรอืซอมแซม
เครือ่งพมิพอนัเป็นผลจากการใชหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP จะไมอยูภาย
ใตการรบัประกนั
หากแนใจวาคณุไดซื้อตลบัหมกึพมิพ HP ของแทแลว โปรดไปที่
www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหต:ุ มีการใชตลบับรรจุหมกึทีไ่มใชของ HP
หากการแกไขน้ีไมสามารถแกไขปญัหาได ใหทาํตามการแกไขถดัไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณในตลบัหมกึพมิพ
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หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดย
ประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความ
ลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
ใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน

ขอควรระวงั แมวาตลบับรรจุหมกึจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ
แตหวัพมิพจาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดตดิต ัง้อยูเสมอ หลงัจากต ัง้
คาเครือ่งพมิพและอยูในระหวางใชงาน การทิง้ใหตลบัหมกึพมิพหน่ึงชอง
หรือมากกวาหน่ึงชองวางเป็นเวลานาน อาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพใน
การพมิพ และอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากทานทิง้ตลบัหมกึพมิพอยู
นอกเครือ่งพมิพเป็นเวลานาน และสงัเกตเห็นคณุภาพการพมิพทีไ่มด ีให
ทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาด
หวัพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
สาเหต:ุ ตลบับรรจหุมกึอาจมหีมกึไมพอ
หากการแกไขน้ีไมสามารถแกไขปญัหาได ใหทาํตามการแกไขถดัไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษไวในถาดป อนกระดาษแลว
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถกูตอง และกระดาษ
ไมยบัหรือหนาเกนิไป
• ป อนกระดาษโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง ยกตวัอยางเชน หากคณุใส

กระดาษภาพถายผวิเคลือบมนั ใหใสกระดาษดานทีเ่คลือบมนัควํ่าลง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษแนบไปกบัถาดป อนกระดาษ และ

กระดาษไมยบั หากกระดาษอยูใกลกบัหวัพมิพมากเกนิไปในระหวางที่
พมิพ หมกึอาจเลอะได ซึง่กรณีน้ีจะเกดิขึน้ไดหากกระดาษยกตวั ยบั
หรือหนามาก เชน ซองจดหมาย

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ป อนวสัดพุมิพ.
สาเหต:ุ ใสกระดาษไมถกูตอง หรือยบั หรือหนาเกนิไป
หากการแกไขน้ีไมสามารถแกไขปญัหาได ใหทาํตามการแกไขถดัไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคณุใชกระดาษของ HP หรือกระดาษ
ประเภทอืน่ทีม่เีทคโนโลย ีColorLok ซึง่เหมาะสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี
กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคณุสมบตัติรงตาม
มาตรฐานข ัน้สงูดานความนาเชือ่ถอืและคณุภาพงานพมิพ และจะทาํใหได
เอกสารทีม่คีวามคมชดั มสีสีนัสดใส มีสดีาํทีเ่ขมมากขึน้และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาท ั่วไป
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีค่ณุใชพมิพอยูในสภาพแบนราบ เพือ่
ใหผลลพัธการพมิพภาพดทีีส่ดุ ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo
Paper
จดัเก็บวสัดพุมิพพเิศษไวในบรรจุภณัฑเดมิภายในถงุพลาสตกิทีซ่ีลใหม วาง
ไวบนพ้ืนผวิทีเ่รียบ และจดัเก็บไวในทีแ่หง เมือ่พรอมทีจ่ะพมิพงานแลว ให
นําเฉพาะกระดาษทีค่ณุต ัง้ใจจะใชออกมาในทนัท ีเมือ่คณุพมิพเสร็จ ใหเก็บ
กระดาษภาพถายทีย่งัไมไดใชลงในถุงพลาสตกิ การทาํเชนน้ีจะชวยป องกนั
กระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ สาํหรบัปญัหาน้ี ไมใชปญัหาเกีย่วกบัหมกึพมิพ ดงันัน้ ไม
จาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจหุมกึ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
เลือกวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ มีกระดาษผดิประเภทในถาดป อนกระดาษ
หากการแกไขน้ีไมสามารถแกไขปญัหาได ใหทาํตามการแกไขถดัไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
• ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพเพือ่ดวูาการต ัง้คาสผีดิพลาดหรือไม

ตวัอยางเชน ตรวจสอบวาเอกสารถกูต ัง้คาใหพมิพเป็นสเีทาหรอืไม หรือ
ตรวจสอบวาการต ัง้คาสขี ัน้สงู เชน Saturation (ความอิม่ตวั),
brightness (ความสวาง) หรือ color tone (โทนส)ี ถกูต ัง้คาไวเพือ่
แกไขการแสดงสหีรือไม

• ตรวจสอบการต ัง้คาคณุภาพการพมิพ และตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้
คานัน้ตรงกบัประเภทของกระดาษทีป่ อนในเครือ่งพมิพ
คณุอาจตองเลือกการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีต่ํ่าลง หากสเีหลือ่มกนั
หรือเลือกการต ัง้คาทีส่งูขึน้ หากกาํลงัพมิพภาพถายทีมี่คณุภาพสงู และ
จากนัน้ตรวจสอบใหแนใจวาป อนกระดาษ เชน HP Advanced
Photo Paper ในถาดป อนกระดาษ

หมายเหตุ ในหนาจอของคอมพวิเตอรบางรุน สบีนหนาจออาจแสดง
แตกตางจากทีพ่มิพออกมาบนกระดาษ ในกรณีน้ี เครือ่งพมิพ การต ัง้คา
การพมิพ หรือตลบับรรจุหมกึไมไดผดิปกต ิไมจาํเป็นตองแกไขปญัหา
เพิม่เตมิ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
เลือกวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ ต ัง้คาการพมิพไมถูกตอง
หากการแกไขน้ีไมสามารถแกไขปญัหาได ใหทาํตามการแกไขถดัไป
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การแกไข 6: พมิพและประเมนิรายงานคณุภาพการพมิพ

วธิแีกไข:

การพมิพรายงานคณุภาพการพมิพ
• แผงควบคมุ: กด  (Power (เปิด/ปิด)) คางไว กด  (Cancel

(ยกเลกิ)) เจ็ดคร ัง้ กด  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) สองคร ัง้ และ
ปลอย  (Power (เปิด/ปิด))

• Embedded Web Server (เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั): คลกิแท็บ
Tools (เครือ่งมอื) คลกิ Print Quality Toolbox (กลองเครือ่งมอื
คณุภาพการพมิพ) ใต Utilities (ยทูลิติ)ี จากนัน้คลกิ Print Quality
Report (รายงานคณุภาพการพมิพ)

• HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP) (Mac OS X): ในสวน Information
And Support (ขอมลูและการสนบัสนุน) คลกิ Print Quality
Diagnostics (พมิพการวนิิจฉยัคณุภาพ) จากนัน้คลกิ Print (พมิพ)
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หากพบขอบกพรองในรายงานการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ ใหทาํตามข ัน้
ตอนดานลางน้ี:
1. ถารายงานการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพทีพ่มิพออกมาจาง พมิพเป็นบาง

สวน มเีสนริว้ หรือแถบสหีรือรูปแบบบางอยางหายไป ใหตรวจสอบวา
หมกึในตลบับรรจุหมกึหมดหรือไม และเปลีย่นตลบับรรจุหมกึตามแถบ
สหีรือรูปแบบสีทีม่คีวามบกพรอง ถาไมมสีใีดหมด ใหถอดและตดิต ัง้
ตลบับรรจหุมกึท ัง้หมดใหม เพือ่ใหแนใจวาตลบับรรจุหมกึตดิต ัง้อยาง
ถกูตอง

2. ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ปรบัตาํแหนงหวั
พมิพ

3. ทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาด
หวัพมิพ

4. เปลีย่นหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ถอดและตดิต ัง้หวัพมิพ
ใหม

สาเหต:ุ ปญัหาคณุภาพการพมิพอาจมาจากหลายสาเหต:ุ การต ัง้คา
ซอฟตแวร ไฟลรูปภาพทีไ่มด ีหรือเป็นทีร่ะบบการพมิพเอง หากคณุไม
พอใจในคณุภาพของงานพมิพของคณุ หนาการวนิิจฉยัคณุภาพพมิพ
สามารถชวยคณุวเิคราะหไดวาระบบการพมิพทาํงานไดอยางถกูตองหรือไม

การแกไข 7: โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
วธิแีกไข: ตดิตอฝ ายสนบัสนุน HP สาํหรบัการบรกิาร
ไปที:่ www.hp.com/go/customercare. เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและ
ยทูลิติทีีส่ามารถชวยคณุแกไขปญัหาท ั่วไปในหลายๆ ขอ
เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิที ่Contact HP
(ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมลูการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
สาเหต:ุ หวัพมิพมีปญัหา

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
เคล็ดลบั คณุสามารถเยีย่มชมเว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ที่
www.hp.com/go/customercare เพือ่ดขูอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวย
คณุแกไขปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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วสัดพุมิพไมรองรบัการทาํงานสาํหรบัเครือ่งพมิพหรือถาดป อนกระดาษ
ใชวสัดพุมิพทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนและมีการใชกบัถาดกระดาษเทานัน้ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

วสัดพุมิพไมถกูดงึออกจากถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพถกูป อนลงในถาด หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ กรีดกระดาษออกจากกนักอนป อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้ตวัปรบัแนวกระดาษของถาดตรงกบัขนาดของวสัดุ

พมิพทีค่ณุกาํลงัป อน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตวัปรบัแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดกีบัขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกนิไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพในถาดไมโคงงอ ดดักระดาษโดยการงอกระ
ดาษทีโ่คงในทศิทางตรงกนัขาม

วสัดพุมิพถกูปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดงึแกนเลือ่นของถาดรบักระดาษออกแลว มฉิะนัน้

งานพมิพทีพ่มิพออกมาจะหลนจากเครือ่งพมิพ

• เอาวสัดพุมิพทีเ่กนิมาออกจากถาดรบักระดาษออก ถาดกระดาษมีขดีจาํกดั
สาํหรบัปรมิาณกระดาษทีบ่รรจุ
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งานทีพ่มิพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพทีใ่สในถาดอยูในแนวเดยีวกบัตวัปรบัแนว

กระดาษ ถาจาํเป็น ใหดงึถาดกระดาษออกจากเครือ่งพมิพแลวใสวสัดพุมิพ
เขาไปใหมใหถกูตอง เพือ่ใหม ั่นใจวากระดาษอยูในแนวเดยีวกบัตวัปรบั
แนวกระดาษแลว

• ป อนวสัดพุมิพเขาไปในเครือ่งพมิพเมือ่เครือ่งไมไดกาํลงัพมิพงานอยูเทานัน้
• ถอดและตดิต ัง้อปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิ(อปุกรณ

สาํหรบัการพมิพสองดาน) กลบัเขาไปใหม
◦ กดปุ มท ัง้สองขางของอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน จากนัน้ดงึฝาปิด

ออก

◦ ใสอปุกรณสาํหรบัพมิพงาน 2 หนาเขาไปใหมในเครือ่งพมิพ

อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกนักอนป อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้ตวัปรบัแนวกระดาษของถาดตรงกบัขนาดของวสัดุ

พมิพทีค่ณุกาํลงัป อน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตวัปรบัแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดกีบัขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกนิไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกนิไป
• ใชวสัดพุมิพของ HP เพือ่การปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการทาํงานทีด่ี

ทีส่ดุ

การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะอธบิายถงึวธีิแกไขปญัหาท ั่วไปโดยใช HP ePrint และ
เว็บไซตของ HP
• การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint
• การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP 77



การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint
หากคณุมีปญัหาในการใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
• ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัอนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตอใช

สาย (อเีธอรเน็ต) หรือแบบไรสาย

หมายเหตุ คณุไมสามารถใชคณุลกัษณะทางเว็บไดหากเครือ่งพมิพ
เชือ่มตอโดยใชสาย USB

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตดิต ัง้อพัเดตผลติภณัฑลาสดุในเครือ่งพมิพแลว
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอพัเดตเครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบวาคณุไดเปิดใชงาน HP ePrint ในเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยูและทาํงาน
อยางถูกตอง

• หากคณุกาํลงัเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพผานสายอเีธอรเน็ต ใหตรวจสอบวาคณุ
ไมไดเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชสายโทรศพัท หรือสายไขวเพือ่เชือ่มตอ
เครือ่งพมิพกบัเครือขาย และสายอเีธอรเน็ตเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพแนน
ดแีลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเครือขายอเีธอรเน็ต

• หากคณุกาํลงัเชือ่มตอเครือ่งพมิพผานการเชือ่มตอไรสาย ใหตรวจสอบให
แนใจวาเครือขายไรสายทาํงานเป็นปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย
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• หากคณุใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
◦ ตรวจสอบวาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพถกูตอง
◦ ตรวจสอบใหแนใจวามีเพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ทีแ่สดงอยู

ในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล หากมีทีอ่ยูอเีมลอืน่แสดงอยูใน
บรรทดั “To” (ถงึ) สิง่ทีแ่นบทีค่ณุกาํลงัสงอาจพมิพไมได

◦ ตรวจสอบวาคณุกาํลงัสงเอกสารทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP ePrint
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint

• หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ตรวจ
สอบวาการต ัง้คาพร็อกซีทีค่ณุกาํลงัป อนนัน้ถกูตอง
◦ ตรวจสอบการต ัง้คาทีถ่กูใชโดยเว็บเบราวเซอรทีค่ณุใชอยู (เชน

Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari)
◦ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบ IT หรือผูทีต่ ัง้คาไฟรวอลลของคณุ

หากการต ัง้คาพร็อกซีทีใ่ชโดยไฟรวอลลของคณุเปลีย่นแปลงไป คณุตอ
งอปัเดตการต ัง้คาน้ีในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ หากการต ัง้คาน้ีไม
ไดรบัการอปัเดต คณุจะไมสามารถใช HP ePrint ได
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ

เคล็ดลบั สาํหรบัความชวยเหลือเพิม่เตมิในการตดิต ัง้และการใชงาน HP
ePrint โปรดไปที ่ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP
หากคณุมีปญัหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพวิเตอรของคณุ ใหตรวจ
สอบหวัขอตอไปน้ี
• ตรวจสอบคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชเพือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข ัน้ตํา่ของระบบ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต ัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

ใหลองปิดการต ัง้คาดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารทีม่า
พรอมกบัเว็บเบราวเซอรของคณุ

การแกไขปญัหาเครือขายอเีธอรเน็ต
หากคณุไมสามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครือขายอเีธอรเน็ตของคณุได ให
ปฏบิตัติามวธิกีารอยางหน่ึงอยางใดตอไปน้ี

การแกไขปญัหาเครือขายอีเธอรเน็ต 79
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หมายเหตุ หากจากทาํการแกไขความผดิพลาดตางๆตอไปน้ีแลว ใหรนั
โปรแกรมตดิต ัง้อกีคร ัง้

เคล็ดลบั คณุสามารถเยีย่มชมเว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ที่
www.hp.com/go/customercare เพือ่ดขูอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวย
คณุแกไขปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

• การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย

การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย
ถาไมสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตรวจ
สอบวา:
• การเชือ่มตอของสายเคเบลิท ัง้หมดเขากบัคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพแนน

ดแีลว
• เครือขายนัน้สามารถใชงานไดและฮบัเครือขายเปิดใชงานอยู
• ปิดหรือยกเลกิการใชงานแอพพลเิคชนัท ัง้หมด รวมท ัง้โปรแกรมป องกนั

ไวรสั โปรแกรมป องกนัสปายแวรและไฟรวอลลสาํหรบัคอมพวิเตอรทีใ่ช
งาน Windows

• เครือ่งพมิพตดิต ัง้อยูบนซบัเน็ตเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีใ่ชเครือ่งพมิพนัน้
หากโปรแกรมตดิต ัง้ไมสามารถคนหาเครือ่งพมิพได ใหพมิพหนาการกาํหนดคา
เครือขาย และป อน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการตดิต ัง้ดวยตวัคณุเอง
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
หรือคณุสามารถดาวนโหลด HP Home Network Diagnostic Utility ไดที่
เว็บไซตของ HP

การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย 
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึการแกไขปญัหาตางๆ ทีค่ณุอาจพบเมือ่เชือ่มตอ
เครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไรสายของคณุ
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีตามลาํดบั โดยเริม่จากคาํแนะนําทีอ่ยูในสวน
“Basic wireless troubleshooting” (การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสาย
ข ัน้ตน) หากยงัคงพบปญัหาอยู ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําทีใ่หไวในสวน
“Advanced wireless troubleshooting” (การแกไขปญัหาการใชงานแบบ
ไรสายข ัน้สงู)
• การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน
• การแกไขปญัหาเครอืขายไรสายข ัน้สงู
• หลงัจากการแกไขปญัหา

บท 5
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เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหาเครือขายไรสาย ให
ไปที ่www.hp.com/go/wirelessprinting
เคล็ดลบั หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows HP มี
เครือ่งมือทีเ่รียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทูลิติีก้าร
วนิิจฉยัเครือขายโฮมของ HP) ทีส่ามารถชวยเรียกดขูอมูลน้ีไดจากระบบ
ปฏบิตักิารบางระบบ หากตองการใชเครือ่งมือน้ี โปรดไปที ่HP Wireless
Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting) จากนัน้คลกิ
Network Diagnostic Utility (ยทูลิติีก้ารวเิคราะหเครือขาย) ในสวน
Quick Links (การเชือ่มโยงดวน) (ในขณะน้ี เครือ่งมอืน้ีอาจใชไมไดกบั
ทกุภาษา)

หมายเหตุ หลงัจากแกไขปญัหาแลว ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําใน หลงัจากการ
แกไขปญัหา

การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน
ดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไปน้ีตามลาํดบัทีแ่สดงไว

ข ัน้ที ่1 - ตองแนใจวาเปิดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
หากไฟสน้ํีาเงนิใกลกบัปุ มไรสายของเครือ่งพมิพไมตดิ แสดงวาอาจจะยงัไมได
เปิดใชความสามารถใชงานแบบไรสาย กดปุ ม  (Wireless (ไรสาย)) เพือ่
เปิดใชงานระบบไรสายของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ ถาเครือ่งพมิพสนบัสนุนเครือขาย Ethernet ตรวจสอบใหแนใจ
วาไมไดเชือ่มตอสาย Ethernet เขากบัเครือ่งพมิพ การเชือ่มตอสาย
Ethernet จะปิดคณุสมบตักิารใชงานแบบไรสายของเครือ่งพมิพ

ข ัน้ที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปิดเราเตอรและเครือ่งพมิพ แลวเปิดอปุกรณท ัง้สองใหมตามลาํดบัน้ี: เปิดเรา
เตอรกอน แลวจงึคอยเปิดเครือ่งพมิพ ถาคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปิดเรา
เตอร เครือ่งพมิพ และคอมพวิเตอรของคณุ ในบางคร ัง้ การปิดเครือ่งและเปิด
ขึน้มาอกีคร ัง้จะชวยแกปญัหาจากการสือ่สารเครือขายได

ข ัน้ที ่3 - รนั Wireless Network Test (การทดสอบเครอืขายไรสาย)
สาํหรบัปญัหาเครือขายไรสาย ใหรนั Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) หากตองการพมิพหนา Wireless Network Test (ทดสอบ
เครือขายไรสาย) ใหกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) คางไว จากนัน้กดปุ ม  (ไร
สาย) หากตรวจพบปญัหา รายงานการทดสอบทีพ่มิพออกมาจะมคีาํแนะนําทีอ่าจ
ชวยแกไขปญัหานัน้ได
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เคล็ดลบั : หากการทดสอบเครือขายไรสายระบุวาสญัญาณออน ใหลองเลือ่น
เครือ่งพมิพเขาไปใกลเราเตอรไรสาย

การแกไขปญัหาเครอืขายไรสายข ัน้สงู
หากคณุไดพยายามทาํตามคาํแนะนําทีใ่หไวใน การแกไขปญัหาการใชงานแบบ
ไรสายข ัน้ตน และยงัคงไมสามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไรสาย
ใหลองปฏบิตัติามคาํแนะนําซึง่แสดงไวตามลาํดบัดงัน้ี:
• ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

ของคณุแลว
• ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของคณุ

แลว
• ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสือ่สารอยูหรือไม
• ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอม

ใชงาน
• ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร

เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)
• ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรของคณุไมไดเชือ่มตอกบั

เครือขายของคณุผานเครอืขาย VPN

ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของ
คณุแลว
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขายแลว ไมวา
จะเป็นเครอืขายอเีธอรเน็ตหรือเครือขายแบบไรสายของคณุ หากคอมพวิเตอร
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ของคณุไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุจะไมสามารถใชเครือ่งพมิพผานระบบ
เครือขายได

การตรวจสอบการเชือ่มตออเีธอรเน็ต
▲ คอมพวิเตอรสวนใหญมีไฟแสดงสถานะขางๆ พอรตทีม่ีสายเคเบลิอเีธอร

เน็ตจากเราเตอรเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยท ั่วไป จะมีไฟแสดง
สถานะสองดวง ซึง่ดวงหน่ึงจะเปิดอยูและอกีดวงจะกะพรบิ หาก
คอมพวิเตอรของคณุมีไฟแสดงสถานะ ลองตรวจสอบดวูาไฟแสดงสถานะ
เปิดอยูหรือไม หากไฟไมสวาง ใหลองเชือ่มตอสายเคเบลิอเีธอรเน็ตเขากบั
คอมพวิเตอรและเราเตอรอกีคร ัง้ หากคณุยงัไมเห็นไฟแสดงสถานะ อาจเกดิ
ปญัหาทีเ่ราเตอร สายเคเบลิอเีธอรเน็ต หรือคอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหตุ คอมพวิเตอรระบบ Macintosh ไมมีไฟแสดงสถานะ หาก
ตองการตรวจสอบการเชือ่มตอ Ethernet บนคอมพวิเตอรระบบ
Macintosh ใหคลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของ
ระบบ) ใน Dock แลวคลกิ Network (เครือขาย) ถาการเชือ่มตอ
Ethernet ทาํงานอยางถกูตอง Built-in Ethernet (Ethernet
ภายในตวั) จะปรากฏขึน้ในรายการของการเชือ่มตอ พรอมๆ กบั IP
แอดเดรส และขอมลูสถานะอืน่ๆ ถา Built-in Ethernet (Ethernet
ภายในตวั) ไมปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญัหากบัเราเตอร สาย
Ethernet หรือคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ใหคลกิปุ ม
วธิใีชในหนาตาง
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การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปิดระบบไรสายของคอมพวิเตอรแลว (สาํหรบั

ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูีเ่อกสารประกอบทีม่าพรอมคอมพวิเตอร)
2. ถาคณุไมไดใชชือ่เครือขาย (SSID) จงึเป็นไปไดวาคอมพวิเตอรแบบไร

สายของคณุจะเชือ่มตอเขากบัเครือขายใกลเคยีงซึง่ไมใชเครือขายของคณุ
ข ัน้ตอนตอไปน้ีมไีวสาํหรบัตรวจสอบวาคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบั
เครือขายของคณุหรอืไม

Windows
a. คลกิ Start (เริม่) คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) ไปยงั

Network Connections (การเชือ่มตอเครือขาย) แลวจงึคลกิ
View Network Status and Tasks (ดสูถานะของเครือขายและ
งาน)
– หรือ –
คลกิ Start (เริม่) เลือก Settings (การต ัง้คา) คลกิ Control Panel
(แผงควบคมุ) ดบัเบลิคลกิ Network Connections (การเชือ่มตอ
เครือขาย) คลกิเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอยีด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปิดคางไวในขณะทีค่ณุดาํเนินการในข ัน้
ตอนถดัไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเชือ่มตอของ
คอมพวิเตอรของคณุควรเปลีย่นเป็น Not Connected (ไมไดเชือ่ม
ตอ)

c. เสยีบสายไฟเขากบัเราเตอรแบบไรสายอกีคร ัง้ สถานะการเชือ่มตอควร
เปลีย่นเป็น Connected (เชือ่มตอ)

Mac OS X
▲ คลกิไอคอน AirPort ในแถบเมนูทีด่านบนของจอแสดงผล จากเมนูที่

ปรากฏ คณุสามารถตรวจสอบวา AirPort เปิดอยูหรือไมและเครือขาย
ไรสายใดทีค่อมพวิเตอรของคณุเชือ่มตออยู

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการเชือ่มตอ AirPort
ใหคลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ)
ใน Dock แลวคลกิ Network (เครือขาย) ถาการเชือ่มตอแบบไร
สายทาํงานอยางถูกตอง จุดสเีขยีวจะปรากฏขึน้ถดัจาก AirPort ใน
รายการการเชือ่มตอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ใหคลกิปุ มวธิใีชใน
หนาตาง
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ถาคณุไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัเครือขายของคณุได โปรดตดิตอผู
ทีต่ดิต ัง้เครือขายของคณุหรือผูผลติเราเตอรเน่ืองจากอาจมปีญัหาดานฮารดแวร
ของเราเตอรหรือคอมพวิเตอรของคณุ

เคล็ดลบั หากคณุสามารถใชอนิเทอรเน็ตไดและกาํลงัใชงานคอมพวิเตอรที่
ใชระบบปฏบิตักิาร Windows คณุจะสามารถใช HP Network Assistant
เพือ่ขอความชวยเหลอืในการต ัง้คาเครอืขายได หากตองการใชเครือ่งมือน้ี
โปรดไปที ่www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN (เว็บไซตน้ีมเีฉพาะภาษาองักฤษเทานัน้)

ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของคณุแลว
ถาคณุไมไดเชือ่มตอเครือ่งพมิพผานระบบเครอืขายเดยีวกนักบัคอมพวิเตอร
คณุจะไมสามารถใชเครือ่งพมิพผานระบบเครือขายได โปรดทาํตามข ัน้ตอนที่
อธบิายในสวนน้ีเพือ่ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายทีถู่ก
ตองแลว

หมายเหตุ หากเราเตอรแบบไรสายของคณุหรือ Apple AirPort Base
Station ใช SSID ทีซ่อนอยู เครือ่งพมิพจะไมสามารถตรวจสอบเครอืขาย
โดยอตัโนมตัไิด

A: ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูบนเครอืขาย
1. ถาเครือ่งพมิพสนบัสนุนเครือขาย Ethernet และเชือ่มตอไปทีเ่ครือขาย

Ethernet ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสียบสาย Ethernet เขาทีด่านหลงั
ของเครือ่งพมิพ ถาเสยีบสาย Ethernet เขาทีด่านหลงั การเชือ่มตอแบบไร
สายจะถกูปิดการทาํงาน

2. หากเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขายไรสายแลว ใหพมิพหนาการกาํหนดคา
เครือขายออกมา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนา
การกาํหนดคาเครือขาย

3. หลงัจากพมิพหนาน้ีแลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครือขาย) • ถา Network Status (สถานะเครือขาย) เป็น
Ready (พรอม) แสดงวาเครือ่งพมิพเชือ่มตอ
กบัเครือขายแลว

• ถา Network Status (สถานะเครือขาย) เป็น
Offline (ออฟไลน) แสดงวาเครือ่งพมิพไมได
เชือ่มตอกบัเครือขาย รนัการทดสอบเครือขาย
ไรสาย (โดยใชคาํแนะนําทีส่วนเริม่ตน) และทาํ
ตามคาํแนะนํา

URL URL ทีแ่สดงอยูในทีน้ี่คอืทีอ่ยูเครือขายทีเ่ราเตอร
กาํหนดใหกบัเครือ่งพมิพของคุณ คณุจาํเป็นตองใช
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ขอมูลน้ีเพือ่เชือ่มตอกบัเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั
(EWS)

สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขายไรสาย โปรดดทูี่
การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย

B: ตรวจดวูาคณุสามารถเขาถงึ EWS ไดหรือไม
▲ เมือ่ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพมีการเชือ่มตอกบัเครอืขายแลว

คณุสามารถตรวจสอบวาท ัง้คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพอยูในเครือขาย
เดยีวกนัหรือไมโดยการเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS) ของ
เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั

การเขาถงึ EWS
a. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS) ทีค่อมพวิเตอรของคณุ สาํหรบั

ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั

หมายเหตุ หากคณุใชพร็อกซีเซริฟเวอรในเบราวเซอรของคณุ คณุ
อาจจาํเป็นตองปิดการใชพร็อกซีเพือ่เขาถงึ EWS

b. หากคณุเปิด EWS ได ใหลองใชงานเครือ่งพมิพผานเครือขาย (เชน ใช
พมิพ) เพือ่ตรวจดวูาต ัง้คาเครือขายสาํเร็จแลวหรือไม

c. หากคณุเปิด EWS ไมได หรือยงัมีปญัหาในการใชงานเครือ่งพมิพผาน
เครือขาย ใหไปยงัสวนถดัไปซึง่เกีย่วกบัไฟรวอลล

ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสือ่สารอยูหรอืไม
ถาคณุไมสามารถเขาถงึ EWS และแนใจวาท ัง้คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพมี
การเชือ่มตออยูกบัเครือขายเดยีวกนั แสดงวาซอฟตแวรไฟรวอลลเพือ่ความ
ปลอดภยัอาจกาํลงับล็อคการสือ่สารอยู ปิดซอฟตแวรการรกัษาความปลอดภยั
ของไฟรวอลลใดๆ ทีท่าํงานอยูในคอมพวิเตอรของคณุช ั่วคราว จากนัน้ ลองเปิด
EWS อกีคร ัง้ หากคณุเปิด EWS ได ใหลองใชงานเครือ่งพมิพ (สาํหรบัการ
พมิพ)
หากคณุเปิด EWS และใชงานเครือ่งพมิพทีปิ่ดไฟรวอลลได คณุตองกาํหนดคา
ไฟรวอลลใหมเพือ่ใหคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพสือ่สารถงึกนัไดผานเครือขาย
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่
ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
หากคณุเปิด EWS ได แตยงัใชงานเครือ่งพมิพไมไดแมจะปิดไฟรวอลลแลว ให
ลองเปิดใชซอฟตแวรไฟรวอลลเพือ่หาเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ขอมลูประกอบทีใ่หมาพรอมกบัซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุ
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ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใช
งาน
ถาคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP แลว คณุจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
เครือ่งพมิพไดจากคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ดวูาการทีค่ณุใชเครือ่งพมิพไมได
นัน้เน่ืองมาจากเครือ่งพมิพถูกหยดุช ั่วคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม
หากตองการตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบ
ปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิ
คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ถาเครือ่งพมิพบนคอมพวิเตอรของคณุไมไดปรากฏใน Details view (มุม
มองรายละเอยีด) ใหคลกิเมนู View (มมุมอง) แลวคลกิ Details (ราย
ละเอยีด)

3. ทาํสิง่หน่ึงสิง่ใดดงัตอไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัสถานะของเครือ่งพมิพ
a. ถาเครือ่งพมิพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลกิขวาที่

เครือ่งพมิพ และเลือก Use Printer Online (ใชเครือ่งพมิพแบบ
ออนไลน)

b. ถาเครือ่งพมิพอยูในสถานะ Paused (หยดุช ั่วคราว) ใหคลกิขวาที่
เครือ่งพมิพ และเลือก Resume Printing (เริม่พมิพตอไป)

4. ลองใชงานเครือ่งพมิพน้ีผานเครือขาย

Mac OS X
1. คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ) ใน Dock

แลวคลกิ Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พมิพและสแกน)

2. เลือกเครือ่งพมิพ จากนัน้คลกิ Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)
3. หากมีงานพมิพคางอยู ใหคลกิ Resume (กลบัสูการทาํงาน)
4. หากเครือ่งพมิพหยดุทาํงานช ั่วคราว ใหคลกิ Resume Printer (กลบัสู

การทาํงานเครือ่งพมิพ)
ถาคณุใชงานเครือ่งพมิพหลงัจากปฏบิตัติามข ัน้ตอนขางตนน้ีแลว แตพบวายงัมี
ปญัหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขดัขวางการทาํงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การกาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
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หากคณุยงัใชงานเครือ่งพมิพผานเครือขายไมได ใหดาํเนินการตอในสวนถดัไป
เพือ่ขอความชวยเหลือเพิม่เตมิในการแกไขปญัหา

ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร
เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)
หากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP อกีคร ัง้ โปรแกรมตดิต ัง้อาจจะสราง ไดรเวอร
เครือ่งพมิพเวอรชนัทีส่องในโฟลเดอร Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers
and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers
(อุปกรณและเครือ่งพมิพ) ถาคณุประสบปญัหาในการพมิพหรือเชือ่มตอกบั
เครือ่งพมิพ ใหตรวจสอบวาไดต ัง้คาเวอรชนัทีถู่กตองของไดรเวอรเครือ่งพมิพ
เป็นคาเริม่ตน
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิ
คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพในโฟลเดอร
Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและ
โทรสาร) Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ) แบบไรสาย
แลว:
a. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
b. ทีแ่ถบ Ports (พอรต) ใหดพูอรตในรายการทีม่ีเครือ่งหมายถกูเลอืกไว

รุนของไดรเวอรเครือ่งพมิพซึง่เชือ่มตอแบบไรสายม ีHP network
re-discovery port monitor เป็นคาํอธบิายพอรต ถดัจากการทาํ
เครือ่งหมาย

3. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพสาํหรบัเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพที่
เชือ่มตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต ัง้เป็น
เครือ่งพมิพเริม่ตน)

หมายเหตุ ถามีไอคอนมากกวาหน่ึงไอคอนในโฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพ
คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพสาํหรบัเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่ม
ตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต ัง้เป็นเครือ่งพมิพ
เริม่ตน)
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ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรของคณุไมไดเชือ่มตอกบัเครอื
ขายของคณุผานเครอืขาย VPN
เครือขาย VPN คอืเครือขายคอมพวิเตอรทีใ่ชงานอนิเทอรเน็ตในการใหการ
เชือ่มตอระยะไกลทีป่ลอดภยักบัเครอืขายขององคกร อยางไรก็ตาม บรกิาร
VPN สวนใหญจะไมอนุญาตใหคณุเขาถงึอปุกรณภายใน (เชน เครือ่งพมิพ) ที่
อยูในเครือขายเฉพาะทีข่ณะทีค่อมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบั VPN
หากตองการเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพ ใหยกเลกิการเชือ่มตอกบั VPN

เคล็ดลบั หากตองการใชเครือ่งพมิพขณะทีเ่ชือ่มตอกบั VPN อยู คณุ
สามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัคอมพวิเตอรของคณุดวยสาย USB ได
เครือ่งพมิพจะใชสาย USB และการเชือ่มตอเครือขายพรอมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย หรือผูทีส่ามารถตดิต ัง้
เครือขายไรสายได

หลงัจากการแกไขปญัหา
เมือ่คณุแกไขปญัหาและเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครือขายไรสายของคณุ
เรียบรอยแลว ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนของระบบปฏบิตักิารของคณุดงัตอไปน้ี

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่
เครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Printer Setup & Software (การต ัง้
เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. คลกิ Connect a new printer (เชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้เลือก
ประเภทของการเชือ่มตอทีค่ณุตองการใช

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
2. คลกิไอคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมอื ดบัเบลิคลกิ

HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) จากนัน้ปฏบิตัติามคาํ
แนะนําบนหนาจอ
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การกาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบั
เครือ่งพมิพ

ไฟรวอลลสวนบคุคล ซึง่เป็นซอฟตแวรดานความปลอดภยัทีท่าํงานอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุ สามารถบล็อคการสือ่สารในเครือขายระหวางเครือ่งพมิพ
และคอมพวิเตอรของคณุได
ถาคณุมีปญัหาดงัตอไปน้ี:
• ไมพบเครือ่งพมิพเมือ่ทาํการตดิต ัง้ซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพมิพ พมิพงานทีอ่ยูในควิ หรือเครือ่งพมิพอยูในสถานะออฟไลน
• มองไมเห็นสถานะเครือ่งพมิพในคอมพวิเตอรของคณุ
ไฟรวอลลอาจทาํใหเครือ่งพมิพของคณุไมสามารถแจงตอคอมพวิเตอรเครือ่ง
อืน่ๆ ในเครือขายทีใ่ชงานได
ถาคณุกาํลงัใชซอฟตแวรของ HP บนคอมพวิเตอรทีท่าํงานดวยระบบ
Windows และไมพบเครือ่งพมิพในระหวางการตดิต ัง้ (และคณุทราบวา
เครือ่งพมิพนัน้อยูในเครือขาย) หรือคณุไดตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP เรียบรอย
แลว และประสบปญัหา ใหลองทาํดงัน้ี:
• หากคณุเพิง่ตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหลองปิดคอมพวิเตอรและ

เครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เปิดท ัง้สองเครือ่งใหมอกีคร ัง้
• อพัเดตซอฟตแวรการรกัษาความปลอดภยัของคณุใหทนัสมยัอยูเสมอ ผู

จาํหนายซอฟตแวรการรกัษาความปลอดภยัหลายรายใหการอพัเดตทีแ่กไข
ปญัหาทีเ่ป็นทีท่ราบ และใหการป องกนัลาสดุสาํหรบัปญัหาเรือ่งความปลอด
ภยัใหมๆ

• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาความปลอดภยัเป็น "High" (สงู),
"Medium" (กลาง), หรือ "Low" (ตํา่) ใหใชการต ัง้คา "Medium" (กลาง)
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

• หากคณุทาํการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาไฟรวอลลใดๆ จากคาเริม่ตน ใหลองต ัง้
คากลบัไปเป็นคาเริม่ตน

• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาเป็น "trusted zone" (โซนทีเ่ชือ่ถอืได)
ใหใชการต ัง้คาน้ีเมือ่คอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย
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• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาเป็น "not show alert messages" (ไม
แสดงขอความแจงเตอืน) คณุควรปิดการใชงานน้ี เมือ่มีการตดิต ัง้
ซอฟตแวร HP และใชเครือ่งพมิพของ HP คณุอาจเห็นขอความแจงเตอืน
จากซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุ ซึง่ใหตวัเลือก "allow" (อนุญาต),
"permit" (อนุญาต) หรือ "unblock" (ไมปิดก ัน้) คณุควรอนุญาต
ซอฟตแวร HP ใดๆ ทีท่าํใหเกดิการแจงเตอืน และ ถาการแ◌จงเตอืนใหเลือก
"remember this action" (จาํการกระทาํน้ี) หรือ "create a rule for
this" (สรางกฎสาํหรบัการกระทาํน้ี) ใหเลือกตวัเลือกดงักลาว น่ีคอืวธิทีี่
ไฟรวอลลจะทราบวาสิง่ใดทีเ่ชือ่ถอืไดในเครือขายของคณุ

• อยาเปิดใชงานไฟรวอลลมากกวาหน่ึงไฟรวอลลในเวลาเดยีวกนัใน
คอมพวิเตอรของคณุ ตวัอยางคอื การมีท ัง้ไฟรวอลลของ Windows จาก
ระบบปฏบิตักิาร และไฟรวอลลของบรษิทัอืน่ทีเ่ปิดใชงานในเวลาเดยีวกนั
การมีไฟรวอลลมากกวาหน่ึงไฟรวอลลในเวลาเดยีวกนัไมไดทาํให
คอมพวิเตอรของคณุมีความปลอดภยัมากขึน้ แตอาจทาํใหเกดิปญัหาได

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเครือ่งพมิพของคณุรวมกบัไฟรวอลลสวน
ตวั โปรดไปที ่www.hp.com/go/wirelessprinting จากนัน้คลกิที ่Firewall
Help (วธิใีชไฟรวอลล) ในสวน Wireless Network Help (วธิใีชเครือขาย
ไรสาย)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซตน้ีจะมีเฉพาะบางภาษาเทานัน้

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
เคล็ดลบั คณุสามารถเยีย่มชมเว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ที่
www.hp.com/go/customercare เพือ่ดขูอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวย
คณุแกไขปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

เน้ือหาในสวนน้ีจะเสนอวธีิแกไขปญัหาโดยท ั่วไปเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช EWS เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายโดย
ใชการเชือ่มตอ Ethernet หรือการเชือ่มตอแบบไรสาย คณุไมสามารถใช
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได หากเครือ่งพมิพยงัไมไดเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร
ดวยสายเคเบลิ USB
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ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได

ตรวจสอบการต ัง้คาเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไมไดกาํลงัใชงานสายโทรศพัท หรือสายไขวเพือ่

เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบลิเครือขายเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยูและทาํงาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร
ตรวจสอบคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชเพือ่เชือ่มตอเครือขาย

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช EWS เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายโดย
ใชการเชือ่มตอ Ethernet หรือการเชือ่มตอแบบไรสาย คณุไมสามารถใช
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวัได หากเครือ่งพมิพยงัไมไดเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอรดวยสายเคเบลิ USB

ตรวจสอบเว็บเบราเซอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราเซอรตรงตามความตองการข ัน้ตํา่ของระบบ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัเว็บ
เซริฟเวอรในตวั

• หากเว็บเบราเซอรใชการต ัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต
ใหลองปิดการต ัง้คาดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบ
ทีม่าพรอมเว็บเบราเซอรของคณุ

• ตรวจสอบวาเปิดใชงาน JavaScript และคกุกีใ้นเว็บเบราเซอรแลว สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบทีม่าพรอมเว็บเบราเซอรของคณุ
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ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ
• เมือ่ตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ สามารถด ูIP

แอดเดรสไดในหนาการกาํหนดคาเครือขาย หากตองการพมิพหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย ใหกดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) (ดาํเนิน
การตอ) คางไว จากนัน้กดปุ ม  (Wireless (ไรสาย)) (ไรสาย)

• ใชคาํส ั่ง Ping กบัเครือ่งพมิพโดยใช IP แอดเดรสจากพรอมตคาํส ั่ง
(Windows) หรือจาก Network Utility (Mac OS X) (Network Utility
อยูในโฟลเดอร Utilities (ยทูลิติี)้ ในโฟลเดอร Applications
(แอพพลเิคชนั) ทีด่านบนของฮารดดสิก)
ตวัอยางเชน หาก IP แอดเดรส คอื 123.123.123.123 ใหพมิพขอความ
ตอไปน้ีทีพ่รอมตคาํส ั่ง (Windows):
C:\Ping 123.123.123.123
- หรือ –
ใน Network Utility (Mac OS X) คลกิแท็บ Ping พมิพ
123.123.123.123 ลงในชอง จากนัน้คลกิ Ping
หากมีขอความตอบกลบัปรากฏขึน้ แสดงวา IP แอดเดรสถกูตอง หากมี
ขอความตอบกลบัวาหมดเวลา แสดงวา IP แอดเดรสนัน้ไมถกูตอง

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้
เคล็ดลบั คณุสามารถเยีย่มชมเว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ที่
www.hp.com/go/customercare เพือ่ดขูอมลูและยทูลิติทีีส่ามารถชวย
คณุแกไขปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

หากเน้ือหาตามหวัขอตอไปน้ีไมสามารถใหความชวยเหลือคณุได โปรดดทูี ่ฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนของ HP
• ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร
• ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
• การแกปญัหาระบบเครือขาย
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ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร

ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดงึเทปปิดผนึกและแกะบรรจุภณัฑท ัง้หมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพมิพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพมีกระดาษป อนอยู
• ตรวจสอบวาไฟสญัญาณอืน่ไมตดิหรอืไฟไมกะพรบิ ยกเวนไฟแสดงสถานะ

Ready (พรอม) ซึง่ควรตดิอยู ถาไฟแสดงสถานะ Attention (เกดิปญัหา)
กะพรบิ ใหตรวจสอบขอความบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

ตรวจสอบการเชือ่มตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบลิทีค่ณุกาํลงัใชงานอยูในสภาพที่

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชือ่มตอเขากบัท ัง้เครือ่งพมิพและเตาเสยีบ

ไฟฟ าทีส่ามารถใชงานไดแนนดแีลว

ตรวจสอบหวัพมิพและตลบัหมกึพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้หวัพมิพและตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดในตาํแหนงที่

ถกูตองตามชองทีม่ีรหสัสกีาํกบั กดหวัพมิพและตลบัหมกึพมิพลงใหแนน
เพือ่ใหแนใจวาอยูในตาํแหนงทีถ่กูตอง เครือ่งพมิพจะไมทาํงานถาไมตดิต ัง้
ตลบับรรจหุมกึท ัง้หมด

• ตรวจสอบใหแนใจวาปิดสลกัหวัพมิพอยางถูกตอง
• หากหนาจอแสดงขอความแสดงขอผดิพลาดเกีย่วกบัหวัพมิพ ใหทาํความ

สะอาดหนาสมัผสัของหวัพมิพ

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพวิเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรของคณุใชระบบปฏบิตักิารทีไ่ดรบัการ

สนบัสนุน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรมีคณุสมบตัติรงตามความตองการข ัน้ตํา่

ของระบบ
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• ในตวัจดัการอปุกรณของ Windows ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมไดปิดการ
ใชงานไดรเวอร USB ไว

• หากคณุกาํลงัใชงานคอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows และ
คอมพวิเตอรตรวจไมพบเครือ่งพมิพ ใหรนัยูทลิติีย้กเลกิการตดิต ัง้ (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดกีารตดิต ัง้) เพือ่ดาํเนินการยกเลกิการตดิต ัง้ไดรเวอร
เครือ่งพมิพท ัง้หมด รสีตารทคอมพวิเตอรและตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
ใหมอกีคร ัง้

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการตดิต ัง้
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดกีารตดิต ัง้ทีม่ซีอฟตแวรของ HP ทีถ่กูตอง

สาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• กอนตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปิดโปรแกรมอืน่ๆ

ท ัง้หมดแลว
• หากคอมพวิเตอรไมสามารถหาพาธไปยงัไดรฟซีดรีอมทีค่ณุระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุระบไุดรฟทีถู่กตองแลว
• หากคอมพวิเตอรไมพบซีดกีารตดิต ัง้ในไดรฟ ซีดรีอม ใหตรวจสอบซีดกีาร

ตดิต ัง้วาเสยีหายหรือไม โดยคณุสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพ
จากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/go/customercare)

หมายเหตุ หากจากทาํการแกไขปญัหาตางๆ แลว ใหรนัโปรแกรมตดิต ัง้อกี
คร ัง้

การแกปญัหาระบบเครือขาย

การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครอืขาย
• หากคณุไมสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ได ใหตรวจสอบวา:

คณุสามารถเขาถงึ HP Home Network Diagnostic Utility ไดที่
เว็บไซตของ HP สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คาเครือขาย
◦ การเชือ่มตอของสายเคเบลิท ัง้หมดเขากบัคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ

แนนดแีลว
◦ เครือขายนัน้สามารถใชงานไดและฮบัเครือขายเปิดใชงานอยู
◦ ปิดหรือยกเลกิการใชงานแอพพลเิคชนัท ัง้หมด รวมท ัง้โปรแกรม

ป องกนัไวรสั โปรแกรมป องกนัสปายแวรและเฟิรมแวรแลวสาํหรบั
คอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows
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◦ ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพตดิต ัง้อยูบนซบัเน็ตเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีใ่ช
เครือ่งพมิพนัน้

◦ หากโปรแกรมตดิต ัง้ไมสามารถคนหาเครือ่งพมิพได ใหพมิพหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย และป อน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมตดิต ัง้ดวย
ตวัคณุเอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย

• หากคณุกาํลงัใชคอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบให
แนใจวาพอรตเครอืขายทีส่รางในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรงกบั IP แอดเดรส
ของเครือ่งพมิพ:
◦ พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
◦ คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices
and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลว
ดบัเบลิคลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

◦ คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ คลกิ Printer Properties (คณุสมบตัิ
เครือ่งพมิพ) แลวคลกิแท็บ Ports (พอรต)

◦ เลือกพอรต TCP/IP สาํหรบัเครือ่งพมิพ จากนัน้คลกิ Configure
Port (กาํหนดคาพอรต)

◦ เปรียบเทียบ IP แอดเดรสทีร่ะบใุนกรอบโตตอบ แลวตรวจสอบวาตรง
กบั IP แอดเดรสทีร่ะบใุนหนาการกาํหนดคาเครือขาย ถา IP แอดเดรส
ไมตรงกนั ใหเปลีย่น IP แอดเดรสในกรอบโตตอบใหตรงกบัแอดเดรส
ในหนาการกาํหนดคาเครอืขาย

◦ คลกิ OK สองคร ัง้เพือ่บนัทกึการต ัง้คาและปิดกลองโตตอบ

ปญัหาตางๆ ในการเชือ่มตอกบัเครือขายอเีธอรเน็ต
• ถาไฟสญัญาณ Network (เครือขาย) บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไม

สวาง ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดทาํตามขอกาํหนดท ัง้หมดในหวัขอ “การ
แกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย” แลว

• แมวาจะไมแนะนําใหคณุกาํหนด IP แอดเดรสแบบคงทีใ่หกบัเครือ่งพมิพ
แตคณุอาจสามารถแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้บางอยางได (เชน ความ
ขดัแยงกบัไฟรวอลลสวนบคุคล)
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วธิรีีเซ็ตการต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพ
1. หากตองการรีเซ็ตรหสัผานผูดแูลระบบและการต ัง้คาเครือขาย ใหกด

 (Wireless (ไรสาย)) และ  (Cancel (ยกเลกิ)) คางไวสามวนิาที
2. กดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) คางไว จากนัน้กด  (Wireless

(ไรสาย)) เพือ่พมิพหนากาํหนดคาเครอืขาย และตรวจสอบวาการต ัง้คาเครือ
ขายไดถกูรเีซ็ตแลว

การทาํความเขาใจรายงานสถานะเครือ่งพมิพ
ใชรายงานสถานะเครือ่งพมิพเพือ่ดขูอมลูปจัจุบนัของเครือ่งพมิพและสถานะของ
ตลบับรรจหุมกึ นอกจากน้ี ยงัสามารถใชรายงานสถานะเครือ่งพมิพเพือ่แกไข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัเครือ่งพมิพไดอกีดวย
นอกจากน้ี รายงานสถานะเครือ่งพมิพยงัมีบนัทกึเหตกุารณลาสดุดวย
หากคณุตองการตดิตอ HP ควรพมิพ Printer Status Report (รายงาน
สถานะเครือ่งพมิพ) ออกมาไวกอนการตดิตอเพือ่ประโยชนในการรบับรกิาร

วธิพีมิพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
ในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ กดปุ ม  (Cancel (ยกเลกิ)) คางไวสามวนิาที

1

2

3

4

5

6
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1. ขอมูลเครือ่งพมิพ: แสดงขอมูลเครือ่งพมิพ (เชน ชือ่เครือ่งพมิพ หมายเลข
รุน หมายเลขผลติภณัฑ และหมายเลขรุนเฟิรมแวร) อปุกรณเสรมิทีต่ดิต ัง้ไว
(เชน อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานแบบอตัโนมตัหิรอืดเูพล็กเซอร) และ
การต ัง้คาการเชือ่มตอ

2. พมิพขอมลูการใชงาน: ใหจาํนวนของหนาท ัง้หมดทีพ่มิพ และจาํนวนของ
หนาทีไ่มมีขอบทีพ่มิพออกมา

3. ขอมูลระบบจายหมกึพมิพ: แสดงระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ (แสดงเป็น
ภาพกราฟิกรูปเกจวดั) และหมายเลขชิน้สวน และวนัหมดอายกุารรบัประกนั
สาํหรบัตลบับรรจหุมกึ

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือ
นอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการ
พมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึใหมจนกวา
เครือ่งจะแจงเตอืน

4. ขอมูลหวัพมิพ: แสดงหมายเลขรหสัปากกา และวนัทีท่ีต่ดิต ัง้หวัพมิพคร ัง้
แรก 

5. ความชวยเหลือเพิม่เตมิ: ใหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารทีใ่ชงานไดในการคนหา
ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ

6. Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย): ใหขอมลูเกีย่ว
กบัการทดสอบการเชือ่มตอเครือขายไรสายกบัเครือ่งพมิพ
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การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุสามารถพมิพหนาการกาํหนดคาเครือ
ขายเพือ่ดกูารต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพได คณุสามารถใชหนาการกาํหนด
คาเครือขายเพือ่ชวยแกไขปญัหาการเชือ่มตอเครือขายได หากคณุตองตดิตอ
HP ควรพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการตดิตอเพือ่
ประโยชนในการรบับรกิาร

วธิกีารพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย
บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ กด  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) คางไว แลว
กด  (Wireless (ไรสาย))
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1. รหสั PIN สาํหรบั WPS: แสดงรหสั PIN สาํหรบั WPS PIN เพือ่ใชใน
การต ัง้คาเครือ่งพมิพผานทางเครือขายไรสายของคณุโดยใชวธีิใชรหสั PIN

2. ขอมูลท ั่วไป: แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะปจัจบุนัและประเภทการเชือ่มตอ
เครือขายทีก่าํลงัใชงาน และขอมลูอืน่ๆ เชน URL ของเว็บเซริฟเวอรในตวั

3. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือขายอเีธอรเน็ตทีก่าํลงั
ใชงาน เชน IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก เกตเวยเริม่ตน รวมถงึฮารดแวร
แอดเดรสของเครือ่งพมิพ
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4. 802.11 ไรสาย: แสดงขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครอืขายไรสายของคณุ
เชน ชือ่โฮสต IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก เกตเวยเริม่ตน และเซริฟเวอร

5. เบ็ดเตล็ด: แสดงขอมลูเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงูเพิม่เตมิ
• พอรต 9100: เครือ่งพมิพสนบัสนุนการพมิพ IP แบบ Raw ผาน

พอรต TCP 9100 พอรต TCP/IP บนเครือ่งพมิพซึง่เป็นของ HP น้ี
เป็นพอรตเริม่ตนสาํหรบัการพมิพ เขาใชงานไดจากซอฟตแวรของ HP
(ตวัอยางเชน พอรตมาตรฐานของ HP)

• LPD: Line Printer Daemon (LPD) คอืโปรโตคอลและโปรแกรมที่
เชือ่มโยงกบับรกิารการจดัควิงานพมิพของเครือ่งพมิพทีอ่าจตดิต ัง้อยู
บนระบบ TCP/IP ตางๆ

หมายเหตุ สามารถใชการทาํงาน LPD กบัการใชงาน LPD ของ
โฮสตใดๆ ทีเ่ป็นไปตามเอกสาร RFC 1179 อยางไรก็ตาม ข ัน้ตอน
การกาํหนดคาตวัเก็บพกัการพมิพอาจแตกตางกนัออกไป โปรดดู
ขอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาระบบเหลาน้ีในเอกสารประกอบสาํหรบั
ระบบของคณุ

• Bonjour: โดยท ั่วไปจะมีการใชบรกิาร Bonjour (ซึง่ใช mDNS
หรือ Multicast Domain Name System) ในเครือขายขนาดเล็ก
สาํหรบั IP แอดเดรส และความละเอยีดชือ่ (ผานพอรต UDP 5353)
ซึง่ไมไดใชเซริฟเวอร DNS ท ั่วไป

• SLP: Service Location Protocol (SLP) เป็นอนิเทอรเน็ต
โปรโตคอลมาตรฐานของอนิเทอรเน็ตทีม่ีโครงรางเพือ่อนุญาตให
แอพพลเิคชนัเครือขายคนหาการมีอยู ตาํแหนงทีต่ ัง้ และการกาํหนดคา
ของบรกิารทีจ่ดัเครือขายอยูในเครอืขายองคกร โปรโตคอลน้ีจะลด
ความยุงยากในการคนหาและใชทรพัยากรเครือขายตางๆ เชน
เครือ่งพมิพ เว็บเซริฟเวอร เครือ่งโทรสาร กลองวดิโีอ ระบบไฟล
อปุกรณสาํรองขอมูล (Tape Drive) ฐานขอมลู ไดเรกทอรี เมล
เซริฟเวอร ปฏทินิ

• Microsoft Web Services: เปิดหรือปิดใชงานโปรโตคอล
Microsoft Web Services Dynamic Discovery (WS
Discovery) หรือบรกิารการพมิพ Microsoft Web Services for
Devices (WSD) ทีส่นบัสนุนในเครือ่งพมิพน้ี ปิดใชงานบรกิารการ
พมิพทีไ่มไดใชเพือ่ป องกนัการเขาใชงานผานบรกิารดงักลาว

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั WS
Discovery และ WSD Print โปรดเขาไปที่
www.microsoft.com
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• SNMP: SNMP (Simple Network Management Protocol) ใช
โดยแอปพลเิคชนัการจดัการเครือขายสาํหรบัการจดัการอปุกรณ์ ็

เครือ่งพมิพสนบัสนุนโพรโทคอล SNMPv1 บนเครือขาย IP
• WINS: หากคณุมีเซริฟเวอร Dynamic Host Configuration

Protocol (DHCP) อยูในเครือขาย เครือ่งพมิพจะไดรบั IP แอดเดรส
จากเซริฟเวอรดงักลาวโดยอตัโนมตั ิและจะลงทะเบียนชือ่ไวกบับรกิาร
ชือ่ช ั่วคราวทีส่นบัสนุน RFC 1001 และ 1002 หากมีการระบ ุIP
แอดเดรสของเซริฟเวอร WINS

• IPP: โปรโตคอลการพมิพผานอนิเทอรเน็ต (IPP) เป็นโปรโตคอลเครือ
ขายมาตรฐานสาํหรบัการพมิพงานจากระยะไกล ซึง่ไมเหมือน
โปรโตคอลระยะไกลอืน่ๆ ทีใ่ช IP IPP จะสนบัสนุนการควบคมุการเขา
ถงึ การ การตรวจสอบสทิธิ ์และการเขารหสั เพือ่ใหการพมิพงาน
ปลอดภยัมากยิง่ขึน้

การบาํรุงรกัษาหวัพมิพ
หากคณุเคยประสบปญัหาเกีย่วกบัการพมิพมาแลว คณุอาจพบวาปญัหานัน้เกดิ
จากหวัพมิพ คณุควรทาํข ัน้ตอนในสวนตอไปน้ีเมือ่ไดรบัการแจงใหทาํเพือ่
แกไขปญัหาคณุภาพการพมิพเทานัน้
การปรบัตาํแหนงและทาํความสะอาดทีไ่มจาํเป็นอาจทาํใหเปลืองหมกึและทาํให
อายขุองตลบัหมกึพมิพส ัน้ลง
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ทาํความสะอาดหวัพมิพ
• ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ
• ถอดและตดิต ัง้หวัพมิพใหม

ทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากงานพมิพของคณุมเีสนริว้ หรือมีสทีีไ่มถกูตองหรือสขีาดหายไป อาจตอง
ทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากคณุภาพงานพมิพยงัไมดหีลงัจากทีท่าํความสะอาดหวัพมิพ ใหลองปรบั
ตาํแหนงเครือ่งพมิพ หากคณุพบปญัหาในการพมิพหลงัจากการทาํความสะอาด
และการปรบัตาํแหนง กรุณาตดิตอฝ ายบรกิารของ HP สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP
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หมายเหตุ การทาํความสะอาดตองใชหมกึ จงึควรทาํความสะอาดหวัพมิพ
เมือ่จาํเป็นเทานัน้ กระบวนการทาํความสะอาดจะใชเวลาสกัครูหน่ึง อาจจะมี
เสยีงดงัเกดิขึน้ในขณะทาํความสะอาด
การปิดเครือ่งพมิพไมถกูตองอาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพการพมิพได
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

การทาํความสะอาดหวัพมิพจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. ในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ กดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) คางไว
2. กดปุ ม  (Cancel (ยกเลกิ)) สองคร ัง้ จากนัน้กดปุ ม  (Resume (กลบัสู

การทาํงาน)) หนึ่งคร ัง้
3. ปลอยปุ ม  (Power (เปิด/ปิด))

วธิทีาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอื (Windows)
1. เปิด Toolbox (กลองเครือ่งมอื) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปิด

กลองเครือ่งมือ
2. จากแท็บ Device Services (บรกิารของอปุกรณ) ใหคลกิไอคอนทาง

ดานซายของ Clean Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

การทาํความสะอาดหวัพมิพจาก HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
2. ในสวน Information And Support (ขอมลูและการสนบัสนุน) คลกิ

Clean Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ)
3. คลกิ Clean (ทาํความสะอาด) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การทาํความสะอาดหวัพมิพจาก Embedded Web Server (EWS) (เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงัตวั)
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่หากตองการเปิดเว็บเซริฟเวอร

แบบฝงัตวั
2. คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) จากนัน้คลกิ Print Quality Toolbox

(กลองเครือ่งมือคณุภาพการพมิพ) ในสวน Utilities (ยทูลิติ)ี
3. คลกิ Clean Printhead (ทาํความสะอาดหวัพมิพ) และปฏบิตัติามคาํ

แนะนําบนหนาจอ
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ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ
เครือ่งพมิพจะปรบัตาํแหนงหวัพมิพอตัโนมตัริะหวางการต ัง้คาเริม่ตน
คณุอาจตองการใชคณุสมบตัน้ีิเมือ่หนาสถานะของเครือ่งพมิพแสดงเสนริว้ หรือ
เสนสขีาวผานชวงสใีดๆ หรือหากคณุกาํลงัมีปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพกบั
งานพมิพของคณุ

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั
2. ในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ กดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) คางไว
3. กดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) สามคร ัง้

วธิปีรบัตาํแหนงหวัพมิพจากกลองเครือ่งมือ (Windows)
1. เปิด Toolbox (กลองเครือ่งมอื) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปิด

กลองเครือ่งมือ
2. จากแท็บ Device Services (บรกิารของอปุกรณ) ใหคลกิไอคอนทาง

ดานซายของ Clean Printheads (ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจาก HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
2. ในสวน Information And Support (ขอมลูและการสนบัสนุน) คลกิ

Align Printheads (ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ)
3. คลกิ Align (ปรบัตาํแหนง) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจาก Embedded Web Server (EWS) (เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงัตวั)
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่หากตองการเปิดเว็บเซริฟเวอร

แบบฝงัตวั
2. คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) จากนัน้คลกิ Print Quality Toolbox

(กลองเครือ่งมือคณุภาพการพมิพ) ในสวน Utilities (ยทูลิติ)ี
3. คลกิ Align Printhead (ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ) และปฏบิตัติามคาํแนะนํา

บนหนาจอ
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ถอดและตดิต ัง้หวัพมิพใหม

หมายเหตุ ข ัน้ตอนน้ีควรทาํเมือ่มีขอความ Missing or Failed
Printhead (ไมพบหวัพมิพหรอืหวัพมิพผดิพลาด) แสดงขึน้มาเทานัน้ และ
ใหปิดเครือ่งพมิพกอนและเปิดอีกคร ัง้เพือ่พยายามแกไขขอความน้ี หากยงัมี
ขอความน้ีอยู ใหลองใชข ัน้ตอนน้ี

ถอดและตดิต ัง้หวัพมิพใหม
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเปิดอยู
2. เปิดฝาครอบดานบนแลวเปิดฝาตลบับรรจุหมกึ

3. ยกทีจ่บัสลกับนแครตลบัหมกึพมิพ
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4. นําหวัพมิพออกโดยยกขึน้แลวดงึออกจากเครือ่งพมิพ

5. ตรวจสอบใหแนใจวาทีจ่บัสลกัถกูยกขึน้ จากนัน้ใสหวัพมิพเขาไปอกีคร ัง้

6. คอยๆ กดทีจ่บัสลกัลงอยางระมดัระวงั

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดกดทีจ่บัสลกัลงกอนใสตลบับรรจุ
หมกึอกีคร ัง้ การปลอยใหทีจ่บัสลกัยกขึน้ อาจทาํใหตลบับรรจุหมกึไมอยู
ในชองเสยีบและเกดิปญัหาในการพมิพ สลกัตองอยูทีเ่ดมิเพือ่ใหตดิต ัง้
ตลบับรรจหุมกึไดอยางถกูตอง

7. ปิดฝาครอบตลบับรรจุหมกึและปิดฝาครอบดานบน

การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก
วสัดพุมิพตดิขณะพมิพงานในบางคร ัง้
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เอากระดาษทีต่ดิออก
• การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
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เอากระดาษทีต่ดิออก

ขอควรระวงั เพือ่ปกป องหวัพมิพจากความเสยีหาย ใหนํากระดาษทีต่ดิอยู
ออกทนัที

เคล็ดลบั ถาคณุสงัเกตพบวาคณุภาพงานพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวั
พมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
ใชวธิกีารเหลาน้ีเพือ่นํากระดาษทีต่ดิออก
1. เอาวสัดพุมิพท ัง้หมดออกจากถาดรบักระดาษออก

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษทีต่ดิออกทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพอาจทาํใหกลไกการพมิพเสยีหาย ตองนํากระดาษทีต่ดิออก
ผานทางอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานแบบอตัโนมตั ิ(อปุกรณพมิพ
งานสองดาน) เสมอ

2. ตรวจสอบอปุกรณพมิพงานสองดาน
a. กดปุ มท ัง้สองขางของอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน จากนัน้ดงึฝาปิด

ออก

b. หาตาํแหนงทีว่สัดพุมิพตดิขดัในเครือ่งพมิพ แลวจบัโดยใชมอืท ัง้สอง
ขาง จากนัน้ ดงึเขาหาตวัคณุ
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c. ถาไมพบวสัดพุมิพในบรเิวณดงักลาว ใหกดทีส่ลกัดานบนของดเูพล็ก
เซอร และปิดฝาครอบลง ถาวสัดพุมิพตดิอยูดานใน ใหคอยๆ นําออกมา
ปิดฝาครอบเครือ่ง

d. ใสอปุกรณสาํหรบัพมิพงาน 2 หนาเขาไปใหมในเครือ่งพมิพ
3. เปิดฝาครอบดานบนแลวทาํความสะอาดเศษผงดานใน
4. หากคณุไมพบกระดาษทีต่ดิขดัและตดิต ัง้ถาด 2 อยู ใหดงึถาดออกมาและ

เอาวสัดพุมิพทีต่ดิขดัออก ถาเป็นไปได หากไมสามารถทาํได ใหปฏบิตัติาม
ข ัน้ตอนตอไปน้ี:
a. ตรวจสอบใหแนใจวาปิดเครือ่งพมิพ และถอดสายไฟออกแลว
b. ยกถาด 2 ออกจากเครือ่งพมิพ
c. เอาวสัดพุมิพทีต่ดิขดัออกจากดานลางของเครือ่งพมิพ หรือจากถาด 2
d. จดัตาํแหนงเครือ่งพมิพใหมไวทีด่านบนสดุของถาด 2

5. เปิดฝาชองแครตลบัหมกึพมิพ หากมีกระดาษอยูภายในเครือ่งพมิพ ใหเลือ่น
แครไปทางขวาของเครือ่งพมิพ คลีก่ระดาษหรือวสัดพุมิพทีย่บัและดงึวสัดุ
พมิพเขาหาตวัคณุยงัดานบนของเครือ่งพมิพ

คาํเตอืน อยายืน่มือเขาไปสมัผสักบัภายในเครือ่งพมิพในขณะทีเ่ปิด
อปุกรณอยู และแครหมกึพมิพกดีขวางอยู เมือ่คณุเปิดฝาชองแครหมกึ
พมิพ แครหมกึพมิพควรจะกลบัเขาสูตาํแหนงทางดานขวาของ
เครือ่งพมิพ หากแครไมเลือ่นไปทางดานขวา ใหปิดเครือ่งพมิพกอนที่
คณุจะเอากระดาษตดิขดัออก

6. หลงัจากเอาวสัดพุมิพทีต่ดิขดัออกแลว ใหปิดฝาท ัง้หมด เปิดเครือ่งพมิพ
(หากคณุปิดเครือ่งพมิพไว) และส ั่งงานพมิพอกีคร ัง้

บท 5

108 การแกไขปญัหา



การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
เพือ่ป องกนัไมใหกระดาษตดิ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี
• ควรนํากระดาษทีพ่มิพแลวออกจากถาดรบักระดาษอยางสมํ่าเสมอ
• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกาํลงัพมิพดวยกระดาษหรอืวสัดทุีไ่มยน พบั หรือ

ชาํรุด
• ทานสามารถป องกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยบัไดดวยการเก็บ

กระดาษทีไ่มไดใชท ัง้หมดไวในถงุทีส่ามารถปิดผนึกได
• อยาใชกระดาษทีห่นาหรือบางเกนิไปสาํหรบัเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิถาดไดอยางถกูตอง และไมบรรจกุระดาษมากเกนิ

ไป หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษนัน้เรยีบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกนัในถาดป อนกระดาษ ควร

ใสกระดาษทีเ่ป็นประเภทและขนาดเดยีวกนัลงในถาด
• ปรบัตวัปรบัความกวางกระดาษในถาดป อนกระดาษใหพอดกีบักระดาษทกุ

ชนิดตรวจดวูาตวัปรบัความกวางกระดาษไมทาํใหกระดาษในถาดป อน
กระดาษโคงงอ

• อยาดนักระดาษเขาไปในถาดป อนกระดาษมากเกนิไป
• ควรใชประเภทกระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่เลือกวสัดพุมิพ
• หากกระดาษกาํลงัจะหมดในเครือ่งพมิพ ใหเครือ่งพมิพพมิพจนหมด

กระดาษกอน จากนัน้จงึเพิม่กระดาษ อยาพยายามใสกระดาษขณะที่
เครือ่งพมิพกาํลงัดงึกระดาษ

• หากคณุพมิพงานสองดาน อยาพมิพภาพทีม่ีความเขมสงูบนกระดาษทีมี่น้ํา
หนกัเบา

• ตรวจสอบวาไดทาํความสะอาดเครือ่งพมิพแลว หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ

การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ
ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุจะแสดงสถานะและเป็นประโยชนสาํหรบัการ
วนิิจฉยัปญัหาในการพมิพ ในสวนน้ีประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะ
สิง่ทีไ่ฟแสดงสถานะแจงใหทราบ และการดาํเนินการหากจาํเป็น
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ โปรดด ูการใชแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ

21 3 4

12

5

6

7

911 810

หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

1 ไอคอนปรบัตาํแหนงหวัพมิพ แสดงวาหวัพมิพตองการการปรบัตาํแหนง

2 ไอคอนเปิดฝาครอบตลบับรรจุหมกึ แสดงวาฝาครอบตลบับรรจุหมกึของเครือ่งพมิพหรือฝาครอบดานบนเปิดอยู

3 ไอคอนไมมกีระดาษ แสดงวาไมมีกระดาษในเครือ่งพมิพ

4 ไอคอนกระดาษตดิ แสดงวามีกระดาษตดิอยูในเครือ่งพมิพ

5 ปุ มกลบัสูการทาํงานและไฟแสดงสถานะ ไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานจะกะพรบิเมือ่ตองกดปุ มเพือ่กลบัสูการ
พมิพตอ กดเพือ่พมิพงานตอหลงัจากนํากระดาษทีต่ดิออก ใสกระดาษเพิม่ หรือตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพ กดเพือ่ยกเลกิ
งานพมิพเมือ่ขนาดของวสัดพุมิพไมถูกตอง กดคางไวสามวนิาทีเพือ่พมิพหนาสาธติ

6 ปุ มยกเลกิ กดหน่ึงครัง้เพือ่หยดุงานพมิพ หรือกดคางไวสามวนิาทีเพือ่พมิพรายงานสถานะเครือ่งพมิพ

7 ปุ มเปิด/ปิดและไฟสญัญาณ กดเพือ่เปิดหรือปิดเครือ่งพมิพ ไฟแสดงสถานะจะแสดงวาเครือ่งพมิพเปิดหรือปิดอยู

8 ปุ ม HP ePrint และไฟแสดงสถานะ กดเพือ่เปิดฟงักชนั HP ePrint และพมิพหนาขอมูล ไฟแสดงสถานะจะ
แสดงวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเซริฟเวอร HP ePrint หรือไม

9 ปุ มไรสายและไฟสญัญาณ กดเพือ่เปิดหรือปิดคณุสมบตัไิรสาย 802.11 ปุ มจะสวางเมือ่เปิดคณุสมบตัไิรสายอยู

10 ไอคอนเครือขายอีเธอรเน็ต แสดงวามกีารเชือ่มตอเครือขายอีเธอรเน็ตอยู

11 ไอคอนเครือขายไรสาย แสดงวามีการเชือ่มตอระบบเครือขายไรสาย

12 ไอคอนขอมลูตลบับรรจุหมกึ แสดงขอมูลตลบับรรจุหมกึ และระดบัการเตมิหมกึ 

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่ทานไดรบั
ขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้
คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน

บท 5
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การแปลความหมายของไฟแสดงสถานะแผงควบคมุ

คาํอธบิายไฟแสดงสถานะ/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการแกปญัหาทีแ่นะนําใหปฏบิตัิ

ไฟแสดงสถานะท ัง้หมดดบัลง เครือ่งพมิพปิดอยู

• เสียบสายไฟ

• กดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด))

ไฟสญัญาณ Power (เปิด/ปิด) สวางอยู เครือ่งพมิพพรอมใชงาน

ไมตองดาํเนินการใดๆ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงาน
กะพรบิ

การต ัง้คาความกวางของวสัดพุมิพไมตรงกบัวสัดพุมิพที่
บรรจุไว

เปลีย่นการต ัง้คาวสัดพุมิพในไดรเวอรการพมิพใหตรงกบั
ขนาดของวสัดพุมิพทีใ่สเขาไป สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนด
ขนาดเอง

ใสกระดาษ และกด  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) เพือ่
ยกเลกิ

พมิพเอกสารอีกคร ัง้
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คาํอธบิายไฟแสดงสถานะ/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการแกปญัหาทีแ่นะนําใหปฏบิตัิ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดตดิสวาง ไอคอน กระดาษหมด กะพรบิ และ
ไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานกะพรบิ

ไมมีกระดาษอยูในเครือ่งพมิพ

ใสกระดาษ และกดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน))

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดตดิสวาง และไอคอน ฝาครอบเปิดอยู กะพรบิ ฝาครอบหรือฝาครอบดานบนปิดไมสนิท

ตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบหรือฝาครอบดานบนปิดสนิท
ดแีลว

ไฟสญัญาณ Power (เปิด/ปิด) กะพรบิ เครือ่งพมิพกาํลงัเปิดหรือปิด หรือกาํลงัพมิพงาน

ไมตองดาํเนินการใดๆ

เครือ่งพมิพหยุดทาํงานชั่วคราวเพือ่ใหหมกึแหง

รอหมกึแหง

บท 5

(ทาํตอ)
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คาํอธบิายไฟแสดงสถานะ/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการแกปญัหาทีแ่นะนําใหปฏบิตัิ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะตดิสวาง ไอคอน กระดาษตดิ และไฟแสดง
สถานะกลบัสูการทาํงานจะกะพรบิ

มีวสัดพุมิพตดิขดัอยูในเครือ่งพมิพ

เอาวสัดพุมิพท ัง้หมดออกจากถาดรบักระดาษออก ตรวจดู
และนํากระดาษทีต่ดิออก สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก

ไฟสญัญาณ Power (เปิด/ปิด) และไฟกลบัสูการทาํงานจะกะพรบิ แครตลบัหมกึพมิพของเครือ่งพมิพตดิขดั

• เปิดฝาครอบดานบนแลวนําสิง่ทีต่ดิขดัออก (เชน
วสัดุพมิพทีต่ดิขดั)

• กดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) เพือ่พมิพ
งานตอ

• หากขอผดิพลาดยงัคงอยู ใหปิดเครือ่งพมิพแลวเปิด
ใหมอีกคร ัง้

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิ และไอคอนการแจงเตอืนเกีย่วกบั
หวัพมิพจะเปิดทาํงาน

หวัพมิพทีต่ดิต ัง้ไมสามารถใชงานรวมกนัได

• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้หวัพมิพอยางถกูตอง

• หากขอผดิพลาดยงัคงอยู ใหเปลีย่นหวัพมิพ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ถอดและตดิต ัง้หวัพมิพใหม

(ทาํตอ)
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คาํอธบิายไฟแสดงสถานะ/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการแกปญัหาทีแ่นะนําใหปฏบิตัิ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดตดิสวาง ไอคอน ขอความเตอืนหวัพมิพ
กะพรบิ และไอคอนทัง้หมดของตลบัหมกึพมิพกะพรบิ

หวัพมิพหายไป ตดิต ัง้ไมถกูตอง หรือชํารุดเสียหาย

• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้หวัพมิพอยางถกูตอง

• หากขอผดิพลาดยงัคงอยู ใหเปลีย่นหวัพมิพ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ถอดและตดิต ัง้หวัพมิพใหม

ไฟสญัญาณ Power (เปิด/ปิด) และไฟแสดงสถานะตลบับรรจุหมกึ
อยางนอยหน่ึงดวงกะพรบิ

ตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึงตลบัตองไดรบัการตรวจสอบ
หรือตลบัหมกึพมิพเสียหายหรือใชรวมกนัไมได

• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพไวอยาง
เรียบรอยแลว จากนัน้ลองพมิพงาน ถอดแลวใสตลบั
หมกึพมิพเขาไปใหมอีกสองสามครัง้ถาจาํเป็น

• หากขอผดิพลาดยงัคงอยู ใหเปลีย่นตลบับรรจุหมกึที่
ระบุ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดตดิสวาง และมีตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึง
ตลบัทีต่วัแสดงระดบัหมกึเหลือเพียงชองเดยีว

ตลบับรรจุหมกึอยางนอยหน่ึงตลบัเหลือหมกึนอย และจะ
ตองเปลีย่นในไมชา

หาตลบับรรจุหมกึใหม และเปลีย่นกบัตลบัเดมิเมือ่เครือ่ง
แจงเตอืน

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะให
ขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คุณได
รบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหม
เพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้

บท 5

(ทาํตอ)
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คาํอธบิายไฟแสดงสถานะ/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการแกปญัหาทีแ่นะนําใหปฏบิตัิ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดตดิสวาง ไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงาน
กะพรบิ และไอคอนของตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึงไอคอนกะพรบิ

หมกึพมิพของแทของ HP ในตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึง
ตลบัหมดแลว

ถามีผูขายตลบัหมกึพมิพน้ีใหคณุในสภาพใหม เป็นตลบั
หมกึพมิพ HP ของแท นั่นอาจเป็นของปลอมก็ได สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ตรวจพบตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงาน
แลว มีการเตมิหมกึซํา้ หรือมีการปลอมแปลง

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดตดิสวาง และไอคอนของตลบัหมกึพมิพอยาง
นอยหน่ึงไอคอนกะพรบิ

• ตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึงตลบัเพือ่
พมิพงานตอ
หาตลบับรรจุหมกึใหม และเปลีย่นกบัตลบัเดมิเมือ่
เครือ่งแจงเตือน

• ไมมีตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึงตลบัหรือตลบัหมกึ
พมิพไมถูกตอง
ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ แลวลองพมิพงาน ถอด
แลวใสตลบัหมกึพมิพเขาไปใหมอีกสองสามครัง้ถา
จาํเป็น

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะให
ขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คุณได
รบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหม
เพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint ดบัลง • ยงัไมไดต ัง้คา HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint กดปุ ม  (HP
ePrint) จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาขอมูลที่
พมิพออกมา

• ต ัง้คา HP ePrint แลวแตยงัไมไดเปิดใชงาน
หากตองการเปิดใชงาน HP ePrint ใหกดปุ ม

 (HP ePrint)
• HP ePrint เปิดทาํงานแลวแตไมสามารถเชือ่มตอ

ได
HP ePrint ไมสามารถเชือ่มตอได ซึง่อาจมีสาเหตุ
มาจากเซริฟเวอรยงัไมเปิดใชงานหรือเครือขาย
ทาํงานไมถูกตอง
หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่ม
ตออนิเทอรเน็ต ตรวจสอบวาการต ัง้คาพร็อกซีทีค่ณุ
กาํลงัป อนนัน้ถกูตอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
คูมือการเริม่ตนใชงานทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
หรือสอบถามจากผูดแูลระบบ IT หรือผูทีต่ ัง้คาเครือ
ขายของคุณ

(ทาํตอ)
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คาํอธบิายไฟแสดงสถานะ/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการแกปญัหาทีแ่นะนําใหปฏบิตัิ

กดปุ ม  (HP ePrint) เพือ่ลองเชือ่มตออีกครัง้
◦ ถาเครืองพมิพไมสามารถเชือ่มตอได ไฟแสดง

สถานะ HP ePrint จะตดิสวางขึน้ และ
เครือ่งพมิพจะพมิพหนาขอมูลออกมา

◦ ถาเครือ่งพมิพยงัไมสามารถเชือ่มตอได ไฟ
แสดงสถานะ HP ePrint จะกะพรบิและดบัลง

• HP ePrint ไดรบัการต ัง้คาเรียบรอยแลวแตปิดการ
ทาํงานลงเน่ืองจากยงัไมไดอพัเดตเครือ่งพมิพ
ถามีไฟลอพัเดตทีส่าํคญัของเครือ่งพมิพพรอมสาํหรบั
ใชอพัเดตแตยงัไมไดตดิต ัง้ HP ePrint จะปิด
ทาํงาน หลงัจากตดิต ัง้ไฟลอพัเดตแลว HP ePrint
จะเปิดทาํงานโดยอตัโนมตัิ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิต ัง้การอพัเดต
เครือ่งพมิพ โปรดด ูการอพัเดตเครือ่งพมิพ

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint ตดิสวางขึน้ แสดงวาเปิด HP ePrint อยู

หากคณุกด  (HP ePrint) หน่ึงคร ัง้ เครือ่งพมิพจะพมิพ
หนาขอมูลซึง่จะใหคาํแนะนําบางอยางในการต ัง้คา HP
ePrint

หากตองการปิด HP ePrint ใหกดปุ ม  (HP ePrint)
ไฟแสดงสถานะจะกะพรบิหาวนิาทีกอนดบัลง

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint กะพรบิ HP ePrint กาํลงัพยายามเชือ่มตออยู
ไฟแสดงสถานะ HP ePrint กะพรบิเมือ่คณุเปิดหรือปิด
HP ePrint
ถา HP ePrint สามารถเชือ่มตอไดสาํเร็จ ไฟแสดงสถานะ
จะกะพรบิและตดิสวางขึน้ ถา HP ePrint ไมสามารถเชือ่ม
ตอได ไฟแสดงสถานะจะกะพรบิและดบัลง

บท 5

(ทาํตอ)
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A ขอมลูทางเทคนิค
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอมลูเกีย่วกบัการรบัประกนั
• ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ
• ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั
• แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม
• สทิธอินุญาตใชงานอืน่ๆ

ขอมลูเกีย่วกบัการรบัประกนั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
• ขอมลูการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำส่ังโปรแกรมเทาน้ัน 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ช้ินสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซ่ึงมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเคร่ืองพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงิน
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปล่ียนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปล่ียนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนน้ัน 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พ้ืนที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP น้ัน มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอ่ืนใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนท่ีบัญญัติไวในขอความการรับประกันน้ีเปนการทดแทนเพียงหน่ึงเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันน้ี HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลท่ีสามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเน่ืองมาจากเหตุการณอ่ืน ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันน้ีเปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอ่ืนๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตท่ีขอความการรับประกันน้ีสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันน้ีจะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันน้ีอาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอ่ืนๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสทิธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซ่ึงผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันน้ี ยกเวนภายในขอบเขตท่ีกฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพ่ิมเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  1 ป
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซ่ึงพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันน้ีไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ท่ีมีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปล่ียนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตจะกำหนดเปนอยางอ่ืน

ภาคผนวก A
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ขอมูลการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ
การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพของ HP จะมีผลบงัคบัใชเมือ่มีการใชผลติภณัฑดงักลาว
ในอปุกรณการพมิพของ HP ทีไ่ดกาํหนดไว การรบัประกนัน้ีไมครอบคลุมถงึ
ผลติภณัฑหมกึของ HP ทีไ่ดรบัการเตมิหมกึ ผลติขึน้ใหม ปรบัปรุงใหม ใชผดิวธีิ หรือ
ถูกดดัแปลงแกไขไมวาในลกัษณะใด
ในชวงเวลาการรบัประกนั ผลติภณัฑดงักลาวจะไดรบัการคุมครองตราบเทาทีห่มกึของ
HP ยงัไมหมด และยงัไมถงึวนัทีส่ิน้สดุการรบัประกนั คณุสามารถตรวจสอบวนัทีส่ิน้สดุ
การรบัประกนัในรปูแบบ YYYY-MM ไดจากทีต่อไปน้ี:
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ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
• คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ
• ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครือขาย
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัเว็บเซริฟเวอรในตวั
• ขอมลูจาํเพาะของวสัดุพมิพ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ
• ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม
• ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
• ขนาด (มอีปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานแบบอตัโนมตั,ิ ไมมถีาด 2 และเมือ่

ปิดแกนเลือ่นของถาดรบักระดาษออก) (ความกวาง x ความสงู x ความลกึ): 494
x 202 x 460 มม. (19.5 x 8 x 18.1 น้ิว)

• พรอมดวยถาด 2: เพิม่ความสงู 82 มม. (3.2 น้ิว) ของเครือ่งพมิพ
• น้ําหนกัเครือ่งพมิพ (รวมอปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานอตัโนมตั ิ(อปุกรณ

พมิพงานสองดาน) แตไมรวมกระดาษและหมกึพมิพ): 8.11 กก. (17.9 ปอนด)
• พรอมดวยถาด 2: เพิม่น้ําหนกั 2.79 กก. (6.2 ปอนด)

คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ

คณุสมบตัิ ความจุ

การเชือ่มตอ • ใชไดกบัอปุกรณ USB 2.0 ความเร็วสูง
• 802.11b/g/n แบบไรสาย*
• เครือขายอีเทอรเน็ต (802.3)

* เครือ่งพมิพรองรบัยานความถี ่802.11n 2.4 GHz

วธิีการพมิพ การพมิพองิคเจ็ตแบบใชความรอนกาํหนดปรมิาณหมกึ

ตลบัหมกึพมิพ ตลบัหมกึพมิพสีต่ลบั (สีดาํ, สีน้ําเงนิ, สีแดง, และสเีหลือง
อยางละหน่ึงตลบั)

หมายเหตุ ไมรองรบัการส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบ
ออนไลนในทุกประเทศ/พื้นที่

หวัพมิพ หน่ึงหวัพมิพ

ภาคผนวก A
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คณุสมบตัิ ความจุ

ปรมิาณการจาย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัปรมิาณการจายหมกึของ
ตลบับรรจุหมกึโดยประมาณ โปรดไปที ่www.hp.com/
go/learnaboutsupplies/

ภาษาทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพ HP PCL 3

การสนบัสนุนแบบอกัษร แบบอกัษร US: CG Times, CG Times Italic,
Universe, Universe Italic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic

รอบการทาํงาน สูงถงึ 25,000 หนาตอเดอืน

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ

หนวยประมวลผลของเครือ่งพมิพ
ARM R4

หนวยความจาํของเครือ่งพมิพ
128 MB DDR2

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลทีท่นัสมนัทีส่ดุเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุน และขอ
กาํหนดเฉพาะของระบบ โปรดไปที ่www.hp.com/go/customercare

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows XP Service Pack 3, Windows Vista, Windows 7
• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7
• Linux (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

ขอกาํหนดของระบบข ัน้ตํ่า
• Microsoft® Windows® 7: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บติ (x86) หรือ 64

บติ (x64); เน้ือทีว่างของฮารดดสิก 2 GB, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการ
เชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB; Internet Explorer

• Microsoft Windows Vista®: 800 MHz 32 บติ (x86) หรือ 64 บติ (x64);
เน้ือทีว่างของฮารดดสิก 2 GB, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการเชือ่มตอ
อนิเทอรเน็ต, พอรต USB; Internet Explorer

• Microsoft Windows XP Service Pack 3 หรือสงูกวา (32 บติ เทานัน้):
Intel® Pentium® II , Celeron® หรือหนวยประมวลผลทีใ่ชรวมกนัได; 233
MHz หรือสงูกวา; ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต
USB, Internet Explorer 6.0 หรือสงูกวา

• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7: PowerPC G4, G5, หรือหนวยประมวล
ผล Intel Core, เน้ือทีว่างของฮารดดสิก 900 MB, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือ
การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB

(ทาํตอ)

ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ 121

http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies/
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies/
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4322967&h_lang=en&h_cc=th
http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html
http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html


ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครือขาย

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารของเครือขาย
• Windows XP (32 บติ) (Professional and Home Editions), Windows

Vista 32 บติ และ 64 บติ (Ultimate Edition, Enterprise Edition และ
Business Edition), Windows 7 (32 บติ และ 64 บติ)

• Windows Small Business Server 2003 32 บติ และ 64 บติ, Windows
2003 Server 32 บติ และ 64 บติ, Windows 2003 Server R2 32 บติ และ
64 บติ (Standard Edition, Enterprise Edition)

• Windows Small Business Server 2008 32 บติ และ 64 บติ, Windows
2008 Server 32 บติ และ 64 บติ, Windows 2008 Server R2 32 บติ และ
64 บติ (Standard Edition, Enterprise Edition)

• Citrix XenDesktop 4
• Citrix XenServer 5.5
• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.5
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix

XenApp 5.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3
• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
• Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services with Citrix

XenApp 5.0
• Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

โปรโตคอลเครือขายทีใ่ชรวมกนัได
TCP/IP

การจดัการเครือขาย
Embedded Web Server (เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั) (ความสามารถในการกาํหนด
คาและจดัการเครือ่งพมิพในเครอืขายจากระยะไกล)

ภาคผนวก A
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ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัเว็บเซริฟเวอรในตวั

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนบัสนุนเครอืขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสงูกวา Mozilla

Firefox 3.0 หรือสงูกวา Safari 3.0 หรือสูงกวา หรือ Google Chrome 3.0
หรือสงูกวา)

• การเชือ่มตอเครือขาย (คณุจะไมสามารถใชเว็บเซริฟเวอรในตวัทีเ่ชือ่มตอเขากบั
คอมพวิเตอรโดยตรงโดยใชสายเคเบลิ USB ได)

• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต (ตองใชในการทาํงานตามคณุสมบตับิางอยาง)

หมายเหตุ ◌คณุสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวัโดยไมตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คณุสมบตับิางอยางอาจใชไมได

หมายเหตุ บนไฟรวอลล เว็บเซริฟเวอรในตวัตองอยูในฝั่งเดยีวกนักบั
เครือ่งพมิพ

ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ
ดตูารางเหลาน้ีเพือ่ตรวจสอบวสัดพุมิพทีถู่กตองเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพของคณุ และตรวจ
สอบวาจะสามารถใชงานคณุสมบตัใิดกบัวสัดพุมิพของคณุไดบาง
• ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
• ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสดุ
• คาํแนะนําสาํหรบัการพมิพงานบนหนากระดาษท ัง้สองดาน

ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
ดตูารางเพือ่ตรวจสอบวสัดพุมิพทีถู่กตองเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพของคณุ และตรวจสอบวา
จะสามารถใชงานคณุสมบตัใิดกบัวสัดพุมิพของคณุไดบาง
• รูจกักบัขนาดทีร่องรบัได
• ทาํความเขาใจกบัชนิดและน้ําหนกัของวสัดพุมิพ

รูจกักบัขนาดทีร่องรบัได

หมายเหตุ ถาด 2 พรอมใชงานเป็นอปุกรณเสรมิเพิม่เตมิ

ขนาดวสัดุพมิพ ถาด 1 ถาด 2 อปุกรณสาํหรบัการพมิพ
สองดาน

ขนาดวสัดพุมิพมาตรฐาน    

10x15 ซม.*   

2L   

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 น้ิว)
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ขนาดวสัดุพมิพ ถาด 1 ถาด 2 อปุกรณสาํหรบัการพมิพ
สองดาน

8.5 x 13 น้ิว (216 x 330 มม.)   

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)  

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)*

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5
น้ิว)

 

U.S. Statement (140 x 216 มม.; 5.5 x 8.5
น้ิว)

  

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12 น้ิว)*  

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 น้ิว)*   

6 x 8 น้ิว   

A4 แบบขอบจรดขอบ*  

Letter แบบขอบจรดขอบ*  

ซองจดหมาย    

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x
9.5 น้ิว)

  

Monarch Envelope (98 x 191 น้ิว; 3.88 x
7.5 น้ิว)

  

Card Envelope (111 x 152 มม.; 4.4 x 6 น้ิว)   

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75
น้ิว)

  

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 น้ิว)   

C5 Envelope (162 x 229 มม.; 6.4 x 9 น้ิว)   

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 น้ิว)   

ซองจดหมาย Japanese Chou #3 (120 x 235
มม.; 4.7 x 9.3 น้ิว)

  

ซองจดหมาย Japanese Chou #4 (90 x 205
มม.; 3.5 x 8.1 น้ิว)

  

บตัร    

บตัรดชันี (76.2 x 127 มม.; 3 x 5 น้ิว)   

บตัรดชันี (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)   

บตัรดชันี (203 x 127 มม.; 5 x 8 น้ิว)   

ภาคผนวก A
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ขนาดวสัดุพมิพ ถาด 1 ถาด 2 อปุกรณสาํหรบัการพมิพ
สองดาน

บตัร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 น้ิว)   

บตัรดชันี A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)   

Hagaki** (100 x 148 มม.; 3.9 x 5.8 น้ิว)   

Ofuku Hagaki** (200 x 148 มม.; 7.8 x 5.8
น้ิว)

  

บตัรดชันี (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 น้ิว)   

วสัดพุมิพภาพถาย    

วสัดพุมิพภาพถาย (76.2 x 127 มม.; 3 x 5 น้ิว)   

วสัดพุมิพภาพถาย (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)   

วสัดพุมิพภาพถาย (5 x 7 น้ิว)   

วสัดพุมิพภาพถาย (8 x 10 น้ิว)   

วสัดพุมิพภาพถาย (8.5 x 11 น้ิว)   

Photo L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 น้ิว)   

Photo 2L (127 x 178 มม.)   

13 x 18 ซม.*   

วสัดพุมิพอืน่ๆ

หมายเหตุ การกาํหนดขนาดวสัดุพมิพทีม่ีขนาด
แบบกาํหนดเองในซอฟตแวรการพมิพของ HP
สามารถใชไดใน Mac OS X เทานัน้

   

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเองทีม่ีความกวางระหวาง
76.2 ถงึ 216 มม. และความยาวระหวาง 127 ถงึ
356 มม. (กวาง 3 ถงึ 8.5 น้ิว และยาว 5 ถงึ 14
น้ิว)

  

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเองทีม่ีความกวางระหวาง
127 ถงึ 216 มม. และความยาวระหวาง 241 ถงึ
305 มม. (กวาง 5 ถงึ 8.5 น้ิว และยาว 9.5 ถงึ 12
น้ิว)

   

* ขนาดเหลาน้ีสามารถใชไดสาํหรบัการพมิพแบบไมมีขอบ
** เครือ่งพมิพน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะกบักระดาษธรรมดาและกระดาษองิคเจ็ต
Hagaki จาก Japan Post เทานัน้ ไมสามารถใชงานกบักระดาษภาพถาย Hagaki
จาก Japan Post

(ทาํตอ)
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ทาํความเขาใจกบัชนิดและน้ําหนกัของวสัดพุมิพ

หมายเหตุ ถาด 2 พรอมใชงานเป็นอปุกรณเสรมิเพิม่เตมิ

ถาด ชนิด น้ําหนกั ความจุ

ถาด 1 กระดาษ 60 ถงึ 105 กรมั/ม.2

(16 ถงึ 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกนิ 250
แผน

(เรียงซอนกนัหนา 25 มม.
หรือ 1 น้ิว)

วสัดุพมิพภาพถาย 280 กรมั/ม.2

(75 ปอนด)

ไมเกนิ 100 แผน

(เรียงซอนกนัหนา 17 มม.
หรือ 0.67 น้ิว)

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรมั/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถงึ 24
ปอนด)

ไมเกนิ 30 แผน

(เรียงซอนกนัหนา 17 มม.
หรือ 0.67 น้ิว)

บตัร ไมเกนิ 200 กรมั/ม.2

(ดชันี 110 ปอนด)

ไมเกนิ 80 ใบ

ถาด 2 กระดาษธรรมดาเทานัน้ 60 ถงึ 105 กรมั/ม.2

(16 ถงึ 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกนิ 250
แผน

(25 มม. หรือ 1.0 น้ิว ซอน
กนั)

อุปกรณ
สาํหรบัการ
พมิพสองดาน

กระดาษธรรมดาและโบรชวัร 60 ถงึ 105 กรมั/ม.2

(16 ถงึ 28 ปอนด)

ไมสามารถใชได

ถาดรบั
กระดาษออก

วสัดุพมิพทกุชนิดทีส่นบัสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกนิ 150
แผน (การพมิพขอความ)

ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสดุ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากบั (หรือเกนิ) การต ัง้คาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพมิพตามแนวต ัง้
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วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหาง
จากขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
U.S. Statement
8.5 x 13 น้ิว
B5
A5
บตัร

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

วสัดพุมิพภาพถาย

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว) ในระบบ
Windows และ
12 มม. (0.47
น้ิว) ในระบบ
Mac OS X
และ Linux

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

16.5 มม. (0.65
น้ิว)

16.5 มม.
(0.65 น้ิว)

คาํแนะนําสาํหรบัการพมิพงานบนหนากระดาษท ัง้สองดาน
• ใชวสัดพุมิพทีส่อดคลองกบัขอกาํหนดของเครือ่งพมิพทีร่ะบุไว สาํหรบัขอมลูเพิม่

เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• ระบตุวัเลือกการพมิพงานสองดานในแอปพลเิคชนัของคณุหรือในไดรเวอร

เครือ่งพมิพ
• หามพมิพท ัง้สองดานบนซองจดหมาย กระดาษภาพถาย วสัดุพมิพเคลือบมนั หรือ

กระดาษทีบ่างกวากระดาษปอนด 16 ปอนด (60 กรมั/ม.2) หรือหนากวากระดาษ
ปอนด 28 ปอนด (105 กรมั/ม.2) เน่ืองจากอาจทาํใหวสัดพุมิพเหลาน้ีตดิขดัได

• เมือ่พมิพท ัง้สองดานหนา วสัดพุมิพหลายๆ ชนิดตองมีการจดัวางแนวกระดาษใน
แบบเฉพาะตามความเหมาะสม วสัดพุมิพเหลาน้ี ไดแก กระดาษทีม่หีวัจดหมาย
กระดาษทีผ่านการพมิพมาแลว และกระดาษทีม่ลีายน้ํา และกระดาษทีเ่จาะขอบไว
แลว เมือ่คณุพมิพจากคอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows เครือ่งพมิพจะ
พมิพดานแรกของวสัดพุมิพกอน ป อนวสัดพุมิพโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลง

• สาํหรบัการพมิพสองดานแบบอตัโนมตั ิเมือ่การพมิพงานทีด่านแรกเสร็จสิน้
เครือ่งพมิพจะยดึวสัดพุมิพไว และหยดุพมิพช ั่วคราวเพือ่รอใหหมกึแหง เมือ่หมกึ
แหง วสัดพุมิพจะถูกดงึกลบัเขาไปในเครือ่งพมิพและพมิพดานทีส่อง เมือ่พมิพงาน
เสร็จสิน้ วสัดพุมิพจะตกลงบนถาดรบักระดาษ หามดงึวสัดพุมิพออกจนกวาการ
พมิพจะเสร็จสิน้

• คณุสามารถพมิพลงบนท ัง้สองดานของวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเองทีส่ามารถใช
งานไดโดยการกลบัดานและป อนกลบัเขาไปในเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
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ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ
• ความละเอยีดการพมิพสดีาํ

600 x 600 dpi เมือ่ใชหมกึสดีาํ
• ความละเอยีดการพมิพสี

สงูถงึ 4800 x 1200 dpi ซึง่เหมาะกบักระดาษ HP Advanced Photo Paper
ดวยความละเอยีด 1200 x 1200 dpi

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ดคูวามละเอียดของการพมิพ

ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint
• ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP

ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint
• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตออเีธอรเน็ตหรือแบบไรสาย
• ขนาดใหญทีส่ดุของอเีมลและสิง่ทีแ่นบ: 5 เมกะไบต
• จาํนวนสิง่ทีแ่นบสงูสดุ: 10

หมายเหตุ ตองมเีพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ทีแ่สดงอยูในบรรทดั
“To” (ถงึ) ของขอความอเีมล

• ประเภทไฟลทีส่นบัสนุน:
◦ PDF
◦ HTML
◦ รปูแบบไฟลขอความมาตรฐาน
◦ Microsoft Word, PowerPoint
◦ ไฟลภาพ เชน PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

หมายเหตุ คณุอาจสามารถใชไฟลประเภทอืน่ไดกบั HP ePrint อยางไร
ก็ตาม HP ไมสามารถรบัประกนัวาเครือ่งพมิพจะพมิพไฟลประเภทอืน่
เน่ืองจากยงัไมมกีารทดสอบอยางเต็มที่

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเป็น Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสงูกวา,

Mozilla Firefox 2.0 หรือสงูกวา, Safari 3.2.3 หรือสงูกวา หรือ Google
Chrome 3.0) พรอมดวยปล ัก๊อนิ Adobe Flash (เวอรชนั 10 หรือสูงกวา)

• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต
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ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทาํงาน
อณุหภูมขิณะทาํงาน: 5° ถงึ 40° C (41° ถงึ 104° F)
ความช้ืนในการทาํงาน: 15 ถงึ 80% RH ไมควบแนน
สภาพการทาํงานทีแ่นะนํา: 15° ถงึ 32° C (59° ถงึ 90° F)
ความช้ืนสมัพทัธทีแ่นะนํา: 20 ถงึ 80% RH ไมควบแนน

สภาพแวดลอมในการจดัสง
อณุหภูมสิงูสุดในการจดัสง: -40° ถงึ 60° C (-40° ถงึ 140° F)
ความช้ืนสงูสดุในการจดัสง: 5 ถงึ 90% RH ไมควบแนน

ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟ าอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ
แรงดนัไฟฟ าอนิพุท: 100 ถงึ 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3 Hz)
แรงดนัไฟฟ าเอาทพุท: 32 Vdc ที ่2000 mA

การใชไฟ
30 วตัตสาํหรบัการพมิพงาน (โหมดรางแบบเร็ว)

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง
พมิพในโหมดเอกสารราง ระดบัเสยีงตามมาตรฐาน ISO 7779
• ความดนัเสยีง (ณ บรเิวณขางเครือ่ง)

LpAm 57 (dBA) (mono Draft print)
• กาํลงัเสยีง

LwAd 7.1 (BA)
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ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั
เครือ่งพมิพมีคณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดเกีย่วกบัผลติภณัฑจากหนวยงานทีอ่อกขอ
บงัคบัตางๆ ในประเทศ/ภูมภิาคของคณุ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสาํหรบัผูใชเครือขายโทรศพัทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่ น
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ
• GS Declaration (เยอรมนี)
• การเคลือบเงาอปุกรณตอพวงสาํหรบัประเทศเยอรมนั
• ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป
• ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย
• หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเกาหลี
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ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่ น

ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ

GS Declaration (เยอรมนี)

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

การเคลือบเงาอปุกรณตอพวงสาํหรบัประเทศเยอรมนั

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป
ผลติภณัฑทีม่เีครือ่งหมาย CE อยูภายใตกฎบญัญตั ิEU Directives ดงัตอไปน้ี:
• กฎบญัญตั ิLow Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบญัญตั ิEMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม
ผลติภณัฑน้ีจะมีคณุสมบตัติาม CE เมือ่ใชกบัอะแดปเตอร AC ของ HP ทีม่ี
เครือ่งหมาย CE เทานัน้
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หากผลติภณัฑน้ีมีคณุสมบตักิารใชงานดานโทรคมนาคม ผลติภณัฑน้ีจะอยูภายใตขอ
กาํหนดสาํคญัของกฎบญัญตั ิEU Directive ตอไปน้ี:
กฎบญัญตั ิR&TTE Directive 1999/5/EC
การปฏบิตัติามกฎบญัญตัเิหลาน้ีแสดงถงึความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป
(European Norms) ทีส่อดคลองกนัและมผีลบงัคบัใชซึง่ระบุไวในคาํประกาศรบัรอง
ของ EU ที ่HP จดัทาํสาํหรบัผลติภณัฑหรอืกลุมผลติภณัฑน้ี และมเีผยแพร (เฉพาะ
ภาษาองักฤษ) ในเอกสารประกอบของผลติภณัฑหรือทีเ่ว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/go/certificates (พมิพชือ่ผลติภณัฑในชองคนหา)
ผลติภณัฑทีส่อดคลองกบัขอบงัคบัดงักลาวมสีญัลกัษณอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ีปรากฏ
อยูบนผลติภณัฑ:

สาํหรบัผลติภณัฑทีไ่มมีคณุสมบตัดิานการ
โทรคมนาคม และสาํหรบัผลติภณัฑดาน
โทรคมนาคมทีส่อดคลองกนัของสหภาพยุโรป
เชน Bluetooth® ทีม่ีประเภทกาํลงัไฟตํ่ากวา
10 mW

สาํหรบัผลติภณัฑดานโทรคมนาคมทีไ่ม
สอดคลองกนัของสหภาพยุโรป (จะมเีลข
ประจาํเครือ่ง 4 หลกัแทรกอยูระหวาง CE
และ ! (เครือ่งหมายอศัเจรีย) หากมีผลบงัคบั
ใช)

โปรดดทูีป่ ายฉลากทีเ่ป็นขอบงัคบัทีม่อียูบนผลติภณัฑน้ี
คณุสมบตักิารทาํงานดานการโทรคมนาคมของผลติภณัฑน้ีอาจใชในกลุมประเทศ EU
และ EFTA ออสเตรีย เบลเยียม บลัแกเรีย ไซปรสั สาธารณรฐัเช็ก เดนมารก เอสโต
เนีย ฟินแลนด ฝร ั่งเศส เยอรมนี กรีซ ฮงัการ ีไอซแลนด ไอรแลนด อติาล ีลตัเวีย ลกิ
เตนสไตน ลทิวัเนีย ลกัเซมเบริก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตเุกส
โรมาเนีย สาธารณรฐัสโลวกั สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวติเซอรแลนด และสหราช
อาณาจกัร
หวัตอโทรศพัท (มเีฉพาะบางผลติภณัฑ) มีไวเพือ่การเชือ่มตอกบัเครือขายโทรศพัท
ระบบแอนะล็อก
ผลติภณัฑทีม่อุีปกรณ LAN แบบไรสาย
ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรอืขอกาํหนดพเิศษวาดวยการทาํงานของเครือ
ขาย LAN แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคมุเกีย่วกบัชอง
สญัญาณทีม่ใีหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้คาเครือขายไรสายสาํหรบัประ
เทศนัน้ๆ ถูกตอง
ประเทศฝร ั่งเศส
มขีอจาํกดับางอยางสาํหรบัการทาํงานของ LAN แบบไรสายดวยความถี ่2.4-GHz
ของผลติภณัฑน้ี: ผลติภณัฑน้ีอาจใชงานภายในอาคารไดสาํหรบัคลืน่ความถี่
2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สาํหรบัการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะ
คลืน่ความถี ่2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สาํหรบัขอกําหนดลาสดุ โปรดดทูี่
www.arcep.fr
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หากมีขอสงสยัในเรือ่งระเบยีบขอบงัคบั โปรดตดิตอ:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse
140, 71034 Boeblingen, GERMANY

ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมลูกฎขอบงัคบัเกีย่วกบัผลติภณัฑไรสาย
• การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ
• ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ
• ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา
• ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั

การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation 

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.
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ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั

หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
เพือ่วตัถุประสงคสาํหรบัการตรวจสอบตามขอบงัคบั ผลติภณัฑของคณุจงึตองมี
หมายเลขรุนตามขอบงัคบั (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอ
บงัคบัของผลติภณัฑของคณุคอื VCVRA-1101 โปรดอยาจาํหมายเลขรุนตามขอบงัคบั
สบัสนกบัชือ่ทีใ่ชในการจาํหนาย (HP Officejet Pro 8100 ePrinter) หรือหมายเลข
ผลติภณัฑ
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แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม ั่นสรางผลติภณัฑทีม่ีคณุภาพทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอม มกีาร
ออกแบบเพือ่การรีไซเคลิกบัผลติภณัฑน้ี จาํนวนวสัดไุดถูกจาํกดัใหอยูในปรมิาณทีน่อย
ทีส่ดุในขณะทีย่งัรกัษาสภาพการทาํงานและความสมํ่าเสมอในการทาํงานไดอยางเหมาะ
สม วสัดทุีไ่มเหมอืนกนัไดรบัการออกแบบมาใหแยกออกจากกนัไดงาย สายรดัและการ
เชือ่มตออืน่ๆ สามารถคนหา เขาถงึ และดงึออกไดงายดวยการใชเครือ่งมอืพ้ืนฐาน ชิน้
สวนทีม่ีความสาํคญัไดรบัการออกแบบมาใหเขาถงึไดอยางรวดเร็วเพือ่การแยกชิน้สวน
และการซอมแซมไดอยางมปีระสทิธภิาพ
หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดจูากเว็บไซตเพือ่สิง่แวดลอมของ HP ที่
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสตกิ
• เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
• โครงการรีไซเคลิ
• โครงการรีไซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจ็ตของ HP
• การทิง้อปุกรณทีห่มดอายุการใชงานโดยผูใชในครวัเรอืนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
• กฎระเบยีบเกีย่วกบัแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานัน้)
• ประกาศ RoHS (เฉพาะยูเครนเทานัน้)

การใชกระดาษ
เครือ่งพมิพน้ีเหมาะสาํหรบัการใชกระดาษรไีซเคลิตามขอกาํหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสตกิ
ชิน้สวนทีท่าํจากพลาสตกิซึง่มน้ํีาหนกัเกนิ 25 กรมัจะมเีครือ่งหมายกาํกบัตามมาตรฐาน
สากล เพือ่ใหทราบวาพลาสตกิใดควรนําไปรไีซเคลิเมือ่สิน้สดุอายุการใชงานของ
เครือ่งพมิพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คณุสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS) ไดจากเว็บไซต HP ที:่
www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคนืและรีไซเคลิผลติภณัฑมากขึน้ในหลายประเทศ/ภูมภิาค
รวมถงึพนัธมติรทีม่ศีนูยรไีซเคลิอปุกรณอเิล็กทรอนิกสทีใ่หญทีส่ดุท ั่วโลก HP ชวย
รกัษาทรพัยากรโดยนําผลติภณัฑทีไ่ดรบัความนิยมสงูมาขายใหม หากตองการขอมลู
เกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑ HP โปรดเยีย่มชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจ็ตของ HP
HP มุงม ั่นรกัษาสิง่แวดลอม โครงการรีไซเคลิวสัดอุงิคเจ็ต HP ดาํเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/พ้ืนที ่คณุสามารถนําตลบัหมกึพมิพทีใ่ชแลวหรอืตลบัหมกึพมิพมารีไซเคลิได
โดยไมเสยีคาใชจาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดเขาไปทีเ่ว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม 137

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/


การทิง้อปุกรณทีห่มดอายุการใชงานโดยผูใชในครวัเรอืนภายในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชไฟ
อปุกรณการพมิพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ทีม่โีลโก ENERGY
STAR® มคีณุสมบตัติรงตามขอมลูจาํเพาะ ENERGY STAR สาํหรบัอปุกรณการ
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พมิพและสรางภาพ โดยองคการพทิกัษสิง่แวดลอมแหงสหรฐัอเมรกิา เครือ่งหมายดงัตอ
ไปน้ีจะปรากฏบนผลติภณัฑสรางภาพทีม่คีณุสมบตัติรงตาม ENERGY STAR:

ENERGY STAR เป็นเครือ่งหมายบรกิารทีจ่ดทะเบียนในสหรฐัอเมรกิาของ U.S.
EPA ในฐานะที ่HP เป็นพนัธมติรของ ENERGY STAR เราไดกาํหนดให
ผลติภณัฑน้ีตรงตามขอกาํหนด ENERGY STAR สาํหรบัประสทิธภิาพดานการใช
พลงังาน
สามารถดรูายการขอมลูเพิม่เตมิของรุนผลติภณัฑสรางภาพทีต่รงตามขอกาํหนด
ENERGY STAR ไดที:่
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมใีนผลติภณัฑของเราแกลกูคาเสมอ ท ัง้น้ีเพือ่
ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรป
หมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมลูดานสารเคมี
ของผลติภณัฑน้ีไดที:่ www.hp.com/go/reach

ขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี่
เครือ่งพมิพมีแบตเตอรีภ่ายในทีใ่ชเพือ่รกัษาการต ัง้คาเครือ่งพมิพเมือ่ปิดเครือ่งพมิพ
แบตเตอรีเ่หลาน้ีอาจตองใชความระมดัระวงัเป็นพเิศษในการใชและทิง้
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั
• ผูใชในแคลฟิอรเนียโปรดทราบ
• การทิง้แบตเตอรีใ่นเนเธอรแลนด

การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั

แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม 139
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ผูใชในแคลฟิอรเนียโปรดทราบ
แบตเตอรีท่ีม่าพรอมกบัผลติภณัฑน้ีอาจมีสารเพอรคลอเรต โปรดใชความระมดัระวงั
เป็นพเิศษในการขนยาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดเขาไปทีเ่ว็บไซตตอไปน้ี:
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

การทิง้แบตเตอรีใ่นเนเธอรแลนด

Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide 
batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. 
Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de 
geldende regels worden afgevoerd.   
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กฎระเบียบเกีย่วกบัแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the 
product.  Any attempt to service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de l'Union Européenne
Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir l'intégrité des données pour les paramètres du produit ou l'horloge en temps réel et qui a 
été conçue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit être effectuée par un 
technicien qualifié.

Batterie-Richtlinie der Europäischen Union
Dieses Produkt enthält eine Batterie, die dazu dient, die Datenintegrität der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die für die 
Lebensdauer des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker 
durchgeführt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla raccolta, al trattamento e allo smaltimento di batterie e accumulatori
Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare l'integrità dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e 
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un 
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterías de la Unión Europea
Este producto contiene una batería que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuración del producto 
y está diseñada para durar toda la vida útil del producto. El mantenimiento o la sustitución de dicha batería deberá realizarla un técnico de 
mantenimiento cualificado.

Směrnice Evropské unie pro nakládání s bateriemi
Tento výrobek obsahuje baterii, která slouží k uchování správných dat hodin reálného času nebo nastavení výrobku. Baterie je navržena tak, aby 
vydržela celou životnost výrobku. Jakýkoliv pokus o opravu nebo výměnu baterie by měl provést kvalifikovaný servisní technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet til at holde i 
hele produktets levetid. Service på batteriet eller udskiftning bør foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is 
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een 
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalaja kella andmeühtsuse või toote sätete säilitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja. 
Akut tohib hooldada või vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Euroopan unionin paristodirektiivi
Tämä laite sisältää pariston, jota käytetään reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten säilyttämiseen. Pariston on suunniteltu kestävän laitteen 
koko käyttöiän ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jätettävä pätevän huoltohenkilön tehtäväksi.

Οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις ηλεκτρικές στήλες
Αυτό το προϊόν περιλαμβάνει μια μπαταρία, η οποία χρησιμοποιείται για τη διατήρηση της ακεραιότητας των δεδομένων ρολογιού πραγματικού 
χρόνου ή των ρυθμίσεων προϊόντος και έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να διαρκέσει όσο και το προϊόν. Τυχόν απόπειρες επιδιόρθωσης ή αντικατάστασης 
αυτής της μπαταρίας θα πρέπει να πραγματοποιούνται από κατάλληλα εκπαιδευμένο τεχνικό.

Az Európai unió telepek és akkumulátorok direktívája
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztosítsa a valós idejű óra vagy a termék beállításainak adatintegritását. Az elem úgy 
van tervezve, hogy végig kitartson a termék használata során. Az elem bármilyen javítását vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienības Bateriju direktīva
Produktam ir baterija, ko izmanto reālā laika pulksteņa vai produkta iestatījumu datu integritātes saglabāšanai, un tā ir paredzēta visam produkta 
dzīves ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaiņa ir jāveic atbilstoši kvalificētam darbiniekam.

Europos Sąjungos baterijų ir akumuliatorių direktyva
Šiame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad būtų galima prižiūrėti realaus laiko laikrodžio veikimą arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti 
visą gaminio eksploatavimo laiką. Bet kokius šios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie baterii i akumulatorów
Produkt zawiera baterię wykorzystywaną do zachowania integralności danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawień produktu, która 
podtrzymuje działanie produktu. Przegląd lub wymiana baterii powinny być wykonywane wyłącznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da União Européia
Este produto contém uma bateria que é usada para manter a integridade dos dados do relógio em tempo real ou das configurações do produto e 
é projetada para ter a mesma duração que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico 
qualificado.

Smernica Európskej únie pre zaobchádzanie s batériami
Tento výrobok obsahuje batériu, ktorá slúži na uchovanie správnych údajov hodín reálneho času alebo nastavení výrobku. Batéria je skonštruovaná 
tak, aby vydržala celú životnosť výrobku. Akýkoľvek pokus o opravu alebo výmenu batérie by mal vykonať kvalifikovaný servisný technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natančnost podatkov ure v realnem času ali nastavitev izdelka v celotni življenjski dobi izdelka. Kakršno koli 
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaščeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehåller ett batteri som används för att upprätthålla data i realtidsklockan och produktinställningarna. Batteriet ska räcka produktens 
hela livslängd. Endast kvalificerade servicetekniker får utföra service på batteriet och byta ut det.

Директива за батерии на Европейския съюз
Този продукт съдържа батерия, която се използва за поддържане на целостта на данните на часовника в реално време или настройките за 
продукта, създадена на издържи през целия живот на продукта. Сервизът или замяната на батерията трябва да се извършва от квалифициран 
техник.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii
Acest produs conţine o baterie care este utilizată pentru a menţine integritatea datelor ceasului de timp real sau setărilor produsului şi care este 
proiectată să funcţioneze pe întreaga durată de viaţă a produsului. Orice lucrare de service sau de înlocuire a acestei baterii trebuie efectuată de 
un tehnician de service calificat.
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ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานัน้)

ตารางแสดงสารพษิและวตัถอุนัตราย

ประกาศ RoHS (เฉพาะยเูครนเทานัน้)
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สทิธอินุญาตใชงานอืน่ๆ

LICENSE.aes-pubdom--crypto
---------------------
/* rijndael-alg-fst.c
 *
 * @version 3.0 (December 2000)
 *
 * Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)
 *
 * @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Antoon Bosselaers
<antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>
 *
 * This code is hereby placed in the public domain.
 *
 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND
ANY EXPRESS
 * OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED
 * WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE
 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
CONTRIBUTORS BE
 * LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
 * CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
 * SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
 * BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
 * WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE
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 * OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE,
 * EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.expat-mit--expat
---------------------
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS
BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto
---------------------
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/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 06/15/2005
* Issue date: 06/15/2005
*
* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
* All rights reserved.
*
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE
* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE
* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE GOODS
* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
BUSINESS INTERRUPTION)
* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT
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* LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF
* SUCH DAMAGE.
*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
---------------------
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given
attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or
in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
 documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software
 must display the following acknowledgement:
 "This product includes cryptographic software written by
 Eric Young (eay@cryptsoft.com)"
 The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library
 being used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof)
from 
 the apps directory (application code) you must include an
acknowledgement:
 "This product includes software written by Tim Hudson
(tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE
ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY
OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or

สทิธอินุญาตใชงานอืน่ๆ 147



derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply
be
copied and put under another distribution licence
[including the GNU Public Licence.]

======================================================
==============
Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.
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6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================
==============
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Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY

ภาคผนวก A

150 ขอมูลทางเทคนิค



EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================
==============
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
---------------------
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/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
 * Last update: 02/02/2007
 * Issue date: 04/30/2005
 *
 * Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
 * All rights reserved.
 *
 * Redistribution and use in source and binary forms, with or without
 * modification, are permitted provided that the following conditions
 * are met:
 * 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 * notice, this list of conditions and the following disclaimer.
 * 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 * notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
 * documentation and/or other materials provided with the distribution.
 * 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
 * may be used to endorse or promote products derived from this
software
 * without specific prior written permission.
 *
 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
 * ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
 * IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE
 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE
 * FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
 * DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE GOODS
 * OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
BUSINESS INTERRUPTION)
 * HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT
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 * LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
 * OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF
 * SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.zlib--zlib
---------------------
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
 claim that you wrote the original software. If you use this software
 in a product, an acknowledgment in the product documentation would
be
 appreciated but is not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must
not be
 misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu
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The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request
for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อปุกรณใชสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมลูเกีย่วกบัอปุกรณใชสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP
สาํหรบัเครือ่งพมิพ ขอมลูน้ีอาจเปลีย่นแปลงได โปรดดขูอมูลทีอ่พัเดตลาสดุในเว็บไซต
ของ HP (www.hpshopping.com) นอกจากน้ี คณุสามารถส ั่งซ้ือผานทางเว็บไซต
ไดดวย

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางรุนไมมใีนทกุประเทศ/พ้ืนที่

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ส ั่งซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพแบบออนไลน
• อปุกรณใชสิน้เปลือง

ส ั่งซื้ออปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพแบบออนไลน
เมือ่ตองการส ั่งซื้ออุปกรณใชสิน้เปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปป้ิงทีพ่มิพได
ใหเปิดซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Shopping
(ชอปป้ิง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลืองแบบ
ออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอปัโหลดขอมลูเครือ่งพมิพ พรอมท ัง้หมายเลขรุน
หมายเลขประจาํเครือ่งพมิพ รวมท ัง้ระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ เมือ่คณุอนุญาต โดย
จะมีการเลือกอปุกรณใชสิน้เปลืองของ HP ซึง่ใชไดกบัเครือ่งพมิพของคณุไวลวงหนา
แลว คณุสามารถเปลีย่นแปลงจาํนวน เพิม่หรอืลบรายการออก แลวพมิพรายการหรอืส ั่ง
ซ้ือแบบออนไลนไดทีร่านคาของ HP หรือจากผูจาํหนายปลีกทางออนไลนอืน่ๆ (ตวั
เลือกจะแตกตางกนัตามประเทศ/ภูมภิาค) ขอมลูตลบัหมกึพมิพและลงิคไปยงัการชอป
ป้ิงแบบออนไลนยงัจะปรากฏวาหมกึพมิพเหลือนอยบนขอความแจงเตอืนหมกึพมิพดวย
คณุสามารถส ั่งซ้ือแบบออนไลนดวยการเยีย่มชม www.hp.com/buy/supplies เมือ่
ถูกถาม ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่เลอืก
เครือ่งพมิพ แลวจงึเลอืกวสัดทุีค่ณุตองการ

หมายเหตุ บรกิารส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทกุ
ประเทศ/ภมูภิาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือทางโทรศพัท
การคนหารานคาในทองถิน่ และการพมิพรายการชอปป้ิง นอกจากนัน้ คณุสามารถ
เลือกตวัเลือก 'How to Buy' (วธีิซ้ือ) ทีอ่ยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพือ่รบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือผลติภณัฑของ HP ในประเทศของคณุได
อกีดวย

อปุกรณใชสิน้เปลือง
• ตลบัหมกึพมิพและหวัพมิพ
• วสัดพุมิพ HP

อปุกรณใชสิน้เปลืองและอุปกรณเสรมิของ HP 155

http://www.hpshopping.com
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies


ตลบัหมกึพมิพและหวัพมิพ
บรกิารส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทกุประเทศ/ภูมภิาค
อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือทางโทรศพัท การคนหารานคาใน
ทองถิน่ และการพมิพรายการชอปป้ิง นอกจากนัน้ คณุสามารถเลอืกตวัเลือก 'How to
Buy' (วธีิซ้ือ) ทีอ่ยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/supplies เพือ่รบัขอมลูเกีย่ว
กบัการส ั่งซ้ือผลติภณัฑของ HP ในประเทศของคณุไดอกีดวย
ใชแตตลบัหมกึพมิพสาํหรบัเปลีย่นทีม่หีมายเลขตรงกบัตลบับรรจุหมกึทีท่านกาํลงัจะ
เปลีย่นเทานัน้ ทานสามารถดหูมายเลขตลบัหมกึพมิพไดที:่
• ในเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั โดยการคลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) ภายใต

Product Information (ขอมลูผลติภณัฑ) คลกิ Ink Gauge (มาตรวดัระดบั
หมกึ) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั

• บนหนาสถานะเครือ่งพมิพ (โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจรายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ)

• บนฉลากของตลบับรรจุหมกึทีค่ณุกาํลงัจะเปลีย่น
• บนสติก๊เกอรภายในเครือ่งพมิพ

ขอควรระวงั ตลบับรรจุหมกึสาํหรบัตดิต ัง้ ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพไมมวีาง
จาํหนายในแบบแยกซ้ือ ตรวจสอบหมายเลขตลบัหมกึพมิพทีถู่กตองไดผาน
EWS บนรายงานสถานะเครือ่งพมิพ หรือบนสติก๊เกอรภายในเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรี
ยมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลอืนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหม
เพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตอง
เปลีย่นตลบับรรจหุมกึใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตือน

วสัดพุมิพ HP
หากตองการส ั่งวสัดกุารพมิพ เชน HP Premium Paper ใหไปที ่www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สาํหรบัพมิพเอกสาร
ประจาํวนั กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ไดรบัการทดสอบอยางเป็น
อสิระเพือ่ใหไดมาตรฐานความนาเชือ่ถอืคณุภาพการพมิพทีสู่ง และสราง
เอกสารทีม่ีความคมชดั สีสนัสมจรงิ สีดาํทีช่ดัเจนขึน้ และแหงเร็วกวากระดาษ
ธรรมดาทั่วไป เลือกซ้ือกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ทีม่ีท ัง้ขนาดและน้ําหนกัที่
หลากหลายไดจากผูผลติกระดาษชัน้นํา
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C การต ัง้คาเครือขาย
คณุสามารถจดัการการต ัง้คาเครือขายสาํหรบัเครือ่งพมิพผานทางแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพตามทีอ่ธบิายไวในหวัขอถดัไป การต ัง้คาข ัน้สงูเพิม่เตมิมีอยูในเว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงัตวั ซึง่เป็นเครือ่งมือการกาํหนดคาและสถานะซึง่คณุสามารถเขาถงึได
จากเว็บเบราเซอร โดยใชการเชือ่มตอเครือขายทีม่อียูเขากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู
• การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
• การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม

การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน
ตวัเลือกแผงควบคมุชวยใหคณุสามารถต ัง้คาและจดัการการเชือ่มตอไรสายและดาํเนิน
การงานดานการจดัการเครือขายไดมากมาย ซึง่รวมถงึการดกูารต ัง้คาเครือขาย, การ
เรียกคนืคาเริม่ตนของเครือขาย, การเปิดและปิดวทิยุไรสาย และการเปลีย่นการต ัง้คา
เครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย
• การเปิดและปิดวทิยุไรสาย

เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย
แผงควบคมุจะแสดงสถานะเครือขายของเครือ่งพมิพ หากตองการดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ
คณุสามารถพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายทีแ่สดงการต ัง้คาเครือขาย เชน IP
แอดเดรส ความเร็วในการเชือ่มตอ, DNS และ mDNS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย

การเปิดและปิดวทิยไุรสาย
ตามคาเริม่ตน วทิยุไรสายจะเปิดทาํงานโดยแสดงสถานะการทาํงานจากไฟสน้ํีาเงนิที่
ดานหนาเครือ่งพมิพ หากตองการคงการเชือ่มตอกบัเครือขายแบบไรสายไว วทิยุตอง
เปิดอยู อยางไรก็ตาม หากเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายอีเธอรเน็ต หรือถา
คณุใชการเชือ่มตอ USB วทิยุจะไมทาํงาน ในกรณีน้ี คณุอาจตองปิดวทิย ุในการปิด
วทิยุไรสาย ใหกด  (Wireless (ไรสาย)) คางไว
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การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู
ขอควรระวงั การต ัง้คาเครอืขายมีไวเพือ่ความสะดวกขอคณุ อยางไรก็ด ีคณุไม
ควรแกไขการต ัง้คาบางอยาง (เชน ความเร็วในการเชือ่มตอ, การต ัง้คา IP, เกตเวย
เริม่ตน และการต ัง้คาไฟรวอลล) นอกเสยีจากวาคณุเป็นผูใชข ัน้สงู

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ
• การดกูารต ัง้คา IP
• การเปลีย่นการต ัง้คา IP
• กาํหนดคาไฟรวอลลของเครือ่งพมิพ
• รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย

การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ
คณุสามารถเปลีย่นความเร็วทีใ่ชในการรบัสงขอมลูผานทางเครือขายได คาเริม่ตนคอื
Automatic (อตัโนมตั)ิ
1. เปิด Embedded Web Server (เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั - EWS) สาํหรบั

ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่หากตองการเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั
2. คลกิแท็บ Network (เครือขาย) แลวคลกิ Advanced (ข ัน้สงู) ในสวน ใชสาย

(802.3)
3. ในสวน Link Settings (การต ัง้คาลงิค) ใหคลกิ Manual (ดวยตนเอง)
4. คลกิเพือ่เลอืกความเร็วในการเชือ่มตอทีส่อดคลองกบัฮารดแวรเครือขายของคณุ:

• 2. 10-Full
• 3. 10-Half
• 4. 100-Full
• 5. 100-Half

การดกูารต ัง้คา IP
การด ูIP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ:
• พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการทาํความเขาใจ

หนาการกาํหนดคาเครือขาย
• หรือเปิดซอฟตแวร HP (Windows) ใหดบัเบลิคลกิที ่Estimated Ink Level

(ระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ) ใหคลกิทีแ่ท็บ Device Information (ขอมลู
อปุกรณ) IP แอดเดรสจะแสดงอยูในสวน Network Information (ขอมลูเครือ
ขาย)

การเปลีย่นการต ัง้คา IP
การต ัง้คา IP เริม่ตนสาํหรบัการต ัง้คา IP คอื Automatic (อตัโนมตั)ิ ซึง่จะเป็นตวั
กาํหนดการต ัง้คา IP โดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม หากคณุเป็นผูใชข ัน้สงู คณุอาจ
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ตองการเปลีย่นการต ัง้คาดวยตนเอง ตวัอยางเชน IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก หรือ
เกตเวยเริม่ตน

ขอควรระวงั โปรดกาํหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคณุป อน IP
แอดเดรสไมถูกตองขณะตดิต ัง้ องคประกอบเครือขายของคณุจะไมสามารถเชือ่มตอ
กบัเครือ่งพมิพ

1. เปิด Embedded Web Server (เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั - EWS) สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่หากตองการเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั

2. คลกิแท็บ Network (เครือขาย) แลวคลกิ IPv4 ในสวน ใชสาย (802.3)
3. ในสวน IP Address Configuration (การกาํหนดคา IP แอดเดรส) ใหคลกิ

Manual (ดวยตนเอง)
4. จะปรากฏขอความเตอืนวาการเปลีย่น IP แอดเดรสจะลบเครือ่งพมิพออกจากเครือ

ขาย คลกิที ่OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอ
5. การเปลีย่นการต ัง้คา IP:

• เปลีย่น IP Address (IP แอดเดรส) ดวยตนเอง
• เปลีย่น Subnet Mask (ซบัเน็ตมาสก) ดวยตนเอง
• เปลีย่น Default Gateway (เกตเวยเริม่ตน) ดวยตนเอง

6. คลกิ Apply (ทาํใหมผีล)

กาํหนดคาไฟรวอลลของเครือ่งพมิพ
คณุสมบตัไิฟรวอลลทาํใหมคีวามปลอดภยัของเน็ตเวริคเลเยอรท ัง้ในเครือขาย IPv4
และ IPv6 ไฟรวอลลทาํใหสามารถควบคมุ IP แอดเดรสทีส่ามารถเขาใชไดโดยงาย

หมายเหตุ นอกเหนือไปจากการปกป องไฟรวอลลทีเ่น็ตเวริคเลเยอร เครือ่งพมิพยงั
สนบัสนุนมาตรฐานของ Secure Sockets Layer (SSL) แบบเปิดทีท่รานส
ปอรทเลเยอรเพือ่ป องกนัแอพพลเิคชนัแบบไคลเอ็นต-เซริฟเวอร เชน การรบัรอง
ความถูกตองของไคลเอ็นต-เซริฟเวอร หรือการเรียกดเูว็บ HTTPS

สาํหรบัการทาํงานของไฟรวอลลในเครือ่งพมิพ คณุตองกาํหนดคานโยบายของ
ไฟรวอลลเพือ่ใชในการสงขอมูล IP ทีก่าํหนด สามารถเขาสูหนานโยบายของไฟรวอลล
ผาน EWS และดูไดในเว็บเบราเซอร
หลงัจากกาํหนดคานโยบายแลว คาดงักลาวจะไมเปิดใชงานจนกวาคณุจะคลกิ Apply
(ใช) ใน EWS

การสรางและใชกฎ
กฎไฟรวอลลอนุญาตใหคณุควบคมุการสงขอมลู IP ใชกฎไฟรวอลลเพือ่อนุญาตหรือยตุิ
การสงขอมูล IP ตาม IP แอดเดรสและบรกิาร
สามารถป อนไดสงูสดุ 10 กฎ โดยแตละกฎจะกาํหนดทีอ่ยูแมขาย บรกิาร และสิง่ทีต่อง
กระทาํกบัทีอ่ยูและบรกิารเหลานัน้
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เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• สรางกฎไฟรวอลล
• เปลีย่นลาํดบัความสาํคญัของกฎไฟรวอลล
• เปลีย่นตวัเลอืกของไฟรวอลล
• รีเซ็ตการต ัง้คาไฟรวอลล
• ขอจาํกดัของกฎ แมแบบ และบรกิาร

สรางกฎไฟรวอลล
หากตองการสรางกฎไฟรวอลล ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Settings (การต ัง้คา) คลกิ Firewall Rules (กฎไฟรวอลล)
3. คลกิ New (ใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ หลงัจากคลกิ Apply (ใช) การเชือ่มตอไปยงั EWS อาจถูกขดัจงัหวะ
ช ั่วคราวเป็นระยะเวลาส ัน้ๆ หากไมมกีารเปลีย่นแปลง IP แอดเดรส การเชือ่มตอ
EWS จะกลบัมาใชไดอกีคร ัง้ แตอยางไรก็ตาม หากมีการเปลีย่นแปลง IP
แอดเดรส ใหใช IP แอดเดรสใหมในการเปิด EWS

เปลีย่นลาํดบัความสาํคญัของกฎไฟรวอลล
หากตองการเปลีย่นลาํดบัความสาํคญัของกฎไฟรวอลลทีจ่ะใช ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ
ดงัตอไปน้ี
1. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Settings (การต ัง้คา) คลกิ Firewall Rules Priority (ลาํดบัความ

สาํคญัของกฎไฟรวอลล)
3. เลือกลาํดบัความสาํคญัสาํหรบักฎทีค่ณุตองการใชจากรายการ Rule

Precedence (ความสาํคญัของกฎ) โดย 10 จะมีความสาํคญัสูงสดุ และ 1 มี
ความสาํคญัตํ่าสดุ

4. คลกิ Apply (ทาํใหมผีล)

เปลีย่นตวัเลอืกของไฟรวอลล
หากตองการเปลีย่นตวัเลอืกของไฟรวอลลสาํหรบัเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ
ดงัตอไปน้ี
1. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. คลกิแท็บ Settings (การต ัง้คา) คลกิ Firewall Options (ตวัเลือกของ

ไฟรวอลล)
3. เปลีย่นการต ัง้คาใดๆ จากนัน้ คลกิที ่Apply (ใช)

หมายเหตุ หลงัจากคลกิ Apply (ใช) การเชือ่มตอไปยงั EWS อาจถูกขดัจงัหวะ
ช ั่วคราวเป็นระยะเวลาส ัน้ๆ หากไมมกีารเปลีย่นแปลง IP แอดเดรส การเชือ่มตอ
EWS จะกลบัมาใชไดอกีคร ัง้ แตอยางไรก็ตาม หากมีการเปลีย่นแปลง IP
แอดเดรส ใหใช IP แอดเดรสใหมในการเปิด EWS

ภาคผนวก C
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รีเซ็ตการต ัง้คาไฟรวอลล
หากตองการรีเซ็ตการต ัง้คาไฟรวอลลลบัไปเป็นคาเริม่ตนจากโรงงาน ใหเรียกคนืการต ัง้
คาเครือขายของเครือ่งพมิพ
หากตองการรีเซ็ตการต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพ ใหดทูี ่รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย

ขอจาํกดัของกฎ แมแบบ และบรกิาร
เมือ่สรางกฎไฟรวอลล โปรดตรวจดขูอจาํกดัของกฎ แมแบบ และบรกิารเหลาน้ี

รายการ ขอจาํกดั

จาํนวนสูงสุดของกฎ 10 (กฎเริม่ตนหน่ึงขอ)

จาํนวนสูงสุดของแมแบบแอดเดรส 12

จาํนวนสูงสุดของแมแบบแอดเดรสทีผู่ใชกาํหนดเอง 5

จาํนวนสูงสุดของบรกิารทีค่ณุสามารถเพิม่ลงในแมแบบ
ของบรกิารทีผู่ใชกาํหนดเอง

หมายเหตุ แมแบบของ All Services (บรกิารท ัง้หมด)
ทีม่ีการกาํหนดไวลวงหนาท ัง้หมดไมขึน้อยูกบัขอจาํกดัน้ี
และจะรวมถงึบรกิารทีเ่ซริฟเวอรการพมิพสนบัสนุน
ท ัง้หมด

40

จาํนวนสูงสุดของบรกิารทีค่ณุสามารถเพิม่ลงในนโยบาย

คณุสามารถเพิม่ไดเฉพาะแมแบบแอดเดรสหน่ึงรายการ
และแมแบบบรกิารหน่ึงรายการเทานัน้สาํหรบัแตละกฎที่
ระบุ

40

จาํนวนสูงสุดของแมแบบของบรกิารในนโยบาย 10

จาํนวนสูงสุดของแมแบบของบรกิารทีผู่ใชกาํหนดเอง 5

รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย
หากตองการรีเซ็ตรหสัผานผูดแูลระบบและการต ัง้คาเครือขาย ใหกด  (Wireless
(ไรสาย)) และ  (Cancel (ยกเลกิ)) คางไวสามวนิาที

หมายเหตุ พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการต ัง้คาเครือขายได
ถูกรเีซ็ตแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคา
เครือขาย

หมายเหตุ การรีเซ็ตการต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพจะรเีซ็ตการต ัง้คาไฟรวอลล
ของเครือ่งพมิพดวย หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดคาไฟรวอลล
ของเครือ่งพมิพ โปรดดูที ่กาํหนดคาไฟรวอลลของเครือ่งพมิพ

การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
คณุสามารถต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย

การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย 161



เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กอนเริม่ตน
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
• ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพของ HP (แนะนํา)
• ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
• ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS)
• วธีิการเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
• ทดสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
• แนวทางการตรวจสอบความปลอดภยัของเครือขายไรสาย
• แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

หมายเหตุ หากพบปญัหาในการเชือ่มตอเครือ่งพมิพ โปรดดทูี ่การแกปญัหาการใช
งานแบบไรสาย

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาและการใชเครือ่งพมิพแบบไรสาย
โปรดไปที ่HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/
wirelessprinting)

กอนเริม่ตน
กอนทีค่ณุจะเริม่ต ัง้คาการเชือ่มตอแบบไรสาย โปรดตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
• เครือ่งพมิพไมไดเชือ่มตออยูกบัเครอืขายโดยใชสายเคเบลิเครอืขาย
• เครือขายไรสายไดรบัการต ัง้คาและทาํงานอยางถูกตอง
• เครือ่งพมิพและคอมพวิเตอรทีใ่ชเครือ่งพมิพอยูในเครือขายเดยีวกนั (ซบัเน็ต)
ขณะทีเ่ชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพ ระบบอาจขอใหคณุป อนชือ่เครอืขายไรสาย (SSID) และ
รหสัผานของระบบไรสาย
• ชือ่เครอืขายไรสายคอืชือ่ของเครือขายไรสายของคณุ
• รหสัผานของระบบไรสายจะชวยป องกนัไมใชบคุคลอืน่สามารถเชือ่มตอเขากบั

เครือขายไรสายของคณุโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขายไรสายของคณุอาจใชคยี
WPA หรือรหสัผาน WEP โดยขึน้อยูกบัระดบัความปลอดภยัทีต่องการ

หากคณุยงัไมไดเปลีย่นชือ่เครอืขายหรือรหสัผานความปลอดภยัต ัง้แตตดิต ัง้เครือขายไร
สาย คณุสามารถดขูอมลูเหลานัน้ไดทีด่านหลงัหรอืดานขางของเราเตอรไรสาย
หากคณุไมพบชือ่เครือขายหรือรหสัผานความปลอดภยั หรือลืมขอมลูเหลาน้ี โปรดดู
เอกสารทีม่าพรอมกบัคอมพวิเตอรหรือเราเตอรไรสายของคณุ หากคณุยงัคงไมพบ
ขอมลูน้ี ใหตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย หรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายไรสาย
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เคล็ดลบั หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows HP มเีครือ่งมอื
ทีเ่รียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทูลิต้ีิการวนิิจฉยัเครือขาย
โฮมของ HP) ทีส่ามารถชวยเรียกดูขอมลูน้ีไดจากระบบปฏบิตักิารบางระบบ หาก
ตองการใชเครือ่งมอืน้ี โปรดไปที ่HP Wireless Printing Center
(www.hp.com/go/wirelessprinting) จากนัน้คลกิ Network Diagnostic
Utility (ยูทลิติีก้ารวเิคราะหเครือขาย) ในสวน Quick Links (การเชือ่มโยงดวน)
(ในขณะน้ี เครือ่งมือน้ีอาจใชไมไดกบัทกุภาษา)

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
หากตองการตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขายไรสายของคณุ ใหใชวธีิใดวธีิหน่ึงตอไปน้ี
• ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิต ัง้แบบไร

สาย) (แนะนํา)
• ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพของ HP (แนะนํา)
• ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
• ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS)

หมายเหตุ หากคณุใชเครือ่งพมิพทีม่กีารเชือ่มตอแบบอืน่ เชน การเชือ่มตอ USB
ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําใน วธีิการเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ เพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพ
ในเครอืขายไรสายของคณุ

ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพของ HP (แนะนํา)
นอกจากการเปิดใชงานคณุสมบตัหิลกัของเครือ่งพมิพแลว คณุยงัสามารถใชซอฟตแวร
เครือ่งพมิพของ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุเพือ่ตดิต ัง้การสือ่สารแบบไร
สายไดดวย
หากคณุใชเครือ่งพมิพทีม่กีารเชือ่มตอแบบอืน่ เชน การเชือ่มตอ USB ใหปฏบิตัติามคาํ
แนะนําใน วธีิการเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ เพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสาย
ของคณุ

ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
Wi-Fi Protected Setup (WPS) จะชวยใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือ
ขายไรสายของคณุไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองป อนชือ่เครือขายไรสาย (SSID), รหสั
ผานของระบบไรสาย (รหสัผาน WPA , คยี WEP) หรือการต ัง้คาระบบไรสายอืน่ๆ

หมายเหตุ ตดิต ัง้ระบบไรสายโดยใช WPS เทานัน้ หากเครือขายไรสายของคณุใช
การเขารหสัขอมูล WPA หากเครือขายไรสายของคณุใช WEP หรือไมไดใชการ
เขารหสัใดๆ ใหใชวธีิใดวธีิหน่ึงในสวนน้ีเพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขายไรสาย
ของคณุ

หมายเหตุ หากตองการใช WPS โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอื
จุดเชือ่มตอแบบไรสายของคณุสนบัสนุน WPS เราเตอรทีส่นบัสนุน WPS จะมีปุ ม
Wireless (ไรสาย) (WPS) หรือปุ มทีชื่อ่ “WPS”
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คณุสามารถใชวธีิใดวธีิหน่ึงตอไปน้ีเพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WPS ได
• วธีิการกดปุ ม ใชปุ ม Wireless (ไรสาย) (WPS) หรือปุ ม WPS บนเราเตอรของ

คณุ หากมี
• วธีิการ PIN ป อน PIN ทีส่รางโดยเครือ่งพมิพในซอฟตแวรการกาํหนดคาของเรา

เตอร

วธิกีารเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชวธิกีารกดปุ ม
1. บนเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม Wireless (ไรสาย) (ไรสาย) คางไว 3 วนิาท ีไฟแสดง

สถานะระบบไรสายจะกะพรบิ
2. บนเราเตอรไรสายหรอืจุดเชือ่มตอแบบไรสาย ใหกดปุ ม WPS คางไว 3 วนิาที
รอประมาณ 2 นาท ีหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอสาํเร็จ ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะหยุด
กะพรบิและตดิสวาง

วธิกีารเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชวธิกีาร PIN
1. พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย จากนัน้คนหารหสั PIN สาํหรบั WPS สาํหรบั

ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
2. บนเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม Wireless (ไรสาย) (ไรสาย) คางไว 3 วนิาท ีไฟแสดง

สถานะระบบไรสายจะกะพรบิ
3. เปิดยูทลิติกีารกาํหนดคาหรือซอฟตแวรสาํหรบัเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงาน

ระบบไรสาย จากนัน้ป อนรหสั PIN สาํหรบั WPS ทีพ่มิพอยูทีด่านลางของหนา
การกาํหนดคาเครือขาย

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชยูทลิติกีารกาํหนดคา โปรดดขูอมูล
ประกอบทีใ่หมาพรอมกบัเราเตอรหรอืจุดเชือ่มตอแบบไรสายของคณุ

รอประมาณ 2 นาท ีหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอสาํเร็จ ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะหยุด
กะพรบิและตดิสวาง

ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS)
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแลว คณุจะสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั
(EWS) ของเครือ่งพมิพเพือ่ตดิต ัง้การสือ่สารแบบไรสายได
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรในตวั
2. บนแท็บ Home (หนาแรก) ใหคลกิ Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิ

ต ัง้แบบไรสาย) ในกลอง การต ัง้คา
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

เคล็ดลบั นอกจากน้ี คณุยงัสามารถต ัง้คาการสือ่สารแบบไรสายไดโดยป อนหรือ
เปลีย่นการต ัง้คาระบบไรสายดวยตวัเองไดดวย หากตองการเปลีย่นการต ัง้คาเหลาน้ี
บนแท็บ Network (เครือขาย) ใหคลกิ Advanced (ข ัน้สงู) ในสวน Wireless
(802.11) (ไรสาย (802.11)) ทีด่านซาย เปลีย่นการต ัง้คาระบบไรสาย จากนัน้คลกิ
Apply (ใช)
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วธิกีารเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
เมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP และเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ
หรือเครือขายแลว คณุจะสามารถใชซอฟตแวรของ HP เพือ่เปลีย่นประเภทการเชือ่ม
ตอ (เชน จากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย) ได

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ Ethernet เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย
Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่เครือ่งพมิพของคณุ
แลวคลกิ Printer Setup & Software (การต ัง้เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. คลกิ Connect a new printer (เชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้เลอืกประเภท
ของการเชือ่มตอทีค่ณุตองการใช

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP Utility

(ยูทลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
2. คลกิไอคอน Applications (แอพพลเิคชนั) ทีแ่ถบเครือ่งมอื HP Utility
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัติามคาํ

แนะนําบนหนาจอ

วธิกีารเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่เครือ่งพมิพของคณุ
แลวคลกิ Printer Setup & Software (การต ัง้เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. คลกิ Connect a new printer (เชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้คลกิ
Convert a USB connected printer to wireless (เปลีย่นเครือ่งพมิพที่
เชือ่มตอแบบ USB เป็นแบบไรสาย)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP Utility

(ยูทลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
2. คลกิไอคอน Applications (แอพพลเิคชนั) ทีแ่ถบเครือ่งมอื HP Utility
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัติามคาํ

แนะนําบนหนาจอ
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วธิกีารเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรอื
Ethernet
หากตองการเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรือ
Ethernet ใหเชือ่มตอสาย USB หรือ Ethernet เขากบัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุใชคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Mac OS X ใหเพิม่
เครือ่งพมิพในควิการพมิพ คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของ
ระบบ) ใน Dock คลกิ Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พมิพและสแกน) ในสวน Hardware (ฮารดแวร) คลกิ + จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ

ทดสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
พมิพหนาการทดสอบระบบไรสายเพือ่ดขูอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอแบบไรสายสาํหรบั
เครือ่งพมิพ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมลูเกีย่วกบัสถานะของเครือ่งพมิพ
ฮารดแวรแอดเดรส (MAC) และ IP แอดเดรส หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย
แลว หนาการทดสอบจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือขายนัน้

วธีิการพมิพหนาการทดสอบระบบไรสาย
▲ หากตองการพมิพหนาการทดสอบเครอืขายไรสาย ใหกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน)

คางไว แลวกดปุ ม  (ไรสาย) เมือ่เปิดใชงานเครือขาย

แนวทางการตรวจสอบความปลอดภยัของเครอืขายไรสาย
ขอมลูตอไปน้ีจะชวยใหคณุสามารถรกัษาความปลอดภยัของเครือขายไรสายและ
เครือ่งพมิพแบบไรสายของคณุจากการใชงานโดยไมไดรบัอนุญาต
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/wirelessprinting
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ภาพรวมของการต ัง้คาการรกัษาความปลอดภยั
• การเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสใหกบัเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
• แนวทางอืน่ๆ ดานความปลอดภยัของระบบไรสาย
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ภาพรวมของการต ัง้คาการรกัษาความปลอดภยั
เพือ่ชวยปรบัปรุงความปลอดภยัของเครือขายไรสายและป องกนัการเขาใชโดยไมไดรบั
อนุญาต เครือ่งพมิพจะสนบัสนุนการพสิจูนตวัตนสาํหรบัเครือขายประเภทตางๆ รวมท ัง้
WEP, WPA และ WPA2
• WEP: มีการรกัษาความปลอดภยัโดยการเขารหสัขอมลูทีส่งออกไปผานคลืน่วทิยุ

จากอปุกรณไรสายตวัหน่ึงไปยงัอปุกรณไรสายอกีตวัหน่ึง อปุกรณบนเครือขายทีใ่ช
WEP ได จะใชคยีรหสัของ WEB เพือ่เขารหสัขอมลู หากเครือขายของทานใช
WEP ทานจะตองรูจกัคยี WEP ทีเ่ครือขายนัน้ๆ ใชอยู

• WPA: เพิม่ระดบัการปกป องขอมูลทีแ่พรออกอากาศและควบคมุการเขาใชงาน
เครือขายไรสายทีม่อียูและทีจ่ะมใีนอนาคต ซึง่วธิีน้ีจะชวยแกไขจุดออนทีรู่ จกักนั
ของ WEP ซึง่เป็นกลไกรกัษาความปลอดภยัด ัง้เดมิในมาตรฐาน 802.11 ได
ท ัง้หมด WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพือ่การเขา
รหสัและยงัใชงานระบบการพสิจูนตวัตนของ 802.1X กบัหน่ึงในประเภท
มาตรฐานของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ทีม่ใีหใชใน
ปจัจุบนั

• WPA2: มีการรบัประกนัในระดบัสงูสาํหรบัผูใชระบบไรสายระดบัองคกรธุรกจิ
และระดบัผูบรโิภควาจะมีเฉพาะผูใชทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้ทีจ่ะสามารถเขาใชงาน
เครือขายไรสายของพวกเขาได WPA2 มี Advanced Encryption Standard
(AES) AES ถูกกาํหนดไวในโหมด counter cipher-block chaining (CCM)
และสนบัสนุน Independent Basic Service Set (IBSS) เพือ่เปิดใชการรกัษา
ความปลอดภยัระหวางสถานีงานลูกขายทีท่าํงานดวยการเชือ่มตอแบบไรสายโดย
ไมใชเราเตอรไรสาย (เชน เราเตอรไรสายของ Linksys หรือ Apple AirPort
Base Station)

การเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสใหกบัเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
การกรอง MAC เป็นคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยัซึง่เราเตอรไรสายหรอืจุดเชือ่ม
ตอแบบไรสายจะถูกกาํหนดคาใหมีรายการฮารดแวรแอดเดรส (เรียกอกีอยางวา
"MAC แอดเดรส") ของอปุกรณทีไ่ดรบัอนุญาตใหเขาใชงานเครือขายผานเราเตอร
หากเราเตอรกรองฮารดแวรแอดเดรส คณุจะตองเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสของ
เครือ่งพมิพเขาไปในรายการฮารดแวรแอดเดรสทีย่อมรบัไดของเราเตอร หากเราเตอร
ไมมฮีารดแวรแอดเดรสของเครือ่งพมิพทีพ่ยายามจะเขาใชงานเครือขาย เราเตอรจะ
ปฏเิสธไมใหเครือ่งพมิพนัน้เขาใชงานเครือขาย

ขอควรระวงั อยางไรก็ตาม เราไมแนะนําใหใชวธีิน้ี เน่ืองจากผูใชคนอืน่ๆ นอก
เครือขายของคณุอาจสามารถอานและปลอมแปลง MAC แอดเดรสของคณุไดอยาง
งายดาย
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วธีิการเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสายหรือจดุเชือ่มตอแบบไรสาย
1. พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย จากนัน้จงึระบุฮารดแวรแอดเดรสของ

เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคา
เครือขาย

หมายเหตุ เครือ่งพมิพจะเก็บรกัษาฮารดแวรแอดเดรสของการเชือ่มตอแบบ
Ethernet และการเชือ่มตอแบบไรสายแยกกนั ฮารดแวรแอดเดรสท ัง้สองจะ
แสดงอยูในหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครือ่งพมิพ

2. เปิดยูทลิติกีารกาํหนดคาของเราเตอรหรือจดุเชือ่มตอแบบไรสาย แลวเพิม่
ฮารดแวรแอดเดรสของเครือ่งพมิพในรายการฮารดแวรแอดเดรสทีย่อมรบัได

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชยูทลิติกีารกาํหนดคา โปรดดขูอมูล
ประกอบทีใ่หมาพรอมกบัเราเตอรหรอืจุดเชือ่มตอแบบไรสายของคณุ

แนวทางอืน่ๆ ดานความปลอดภยัของระบบไรสาย
เพือ่รกัษาความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหสัผานเครือขายไรสายทีม่ีอกัขระแบบสุมอยางนอย 20 ตวั คณุสามารถใช

อกัขระไดถงึ 64 ตวัในรหสัผานเครอืขายไรสาย WPA
• หลีกเลีย่งการใชคาํหรอืขอความสามญั ลาํดบัตวัอกัษรทีเ่ดาไดงาย (เชนเลข 1

ท ัง้หมด) และขอมลูสวนบุคคลตางๆ เป็นรหสัผานเครอืขายไรสาย ควรใชขอความ
สุมทีป่ระกอบดวยตวัอกัษรพมิพใหญ พมิพเล็ก ตวัเลข และอกัขระพเิศษ เชน
เครือ่งหมายวรรคตอน (หากใชได) เสมอ

• เปลีย่นรหสัผานเครือขายไรสายทีก่าํหนดเป็นคาเริม่ตนจากผูผลติสาํหรบัการเขาใช
งานของผูดแูลระบบไปยงัจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตวัจะให
ทานเปลีย่นชือ่ผูดแูลระบบดวย

• ปิดการเขาใชงานของผูดแูลระบบบนระบบไรสายหากทาํได หากทาํเชนน้ี เมือ่คณุ
ตองการเปลีย่นการกาํหนดคา คณุจะตองเชือ่มตอไปยงัเราเตอรโดยใชการเชือ่มตอ
อเีธอรเน็ต

• หากเป็นไปได ใหปิดการเขาใชงานของผูดแูลระบบจากระยะไกลผานอนิเทอรเน็ต
ของเราเตอร ทานสามารถใช Remote Desktop เพือ่เชือ่มตอแบบเขารหสัไปยงั
คอมพวิเตอรทีร่นัอยูเบือ้งหลงัเราเตอรของทาน และเปลีย่นการกาํหนดคาจาก
คอมพวิเตอรทีท่านเขาใชงานผานอนิเทอรเน็ต

• เพือ่หลีกเลีย่งการเชือ่มตอไปยงัเครือขายแบบไรสายของผูอืน่โดยบงัเอญิ ใหปิดการ
ต ัง้คาการเชือ่มตออตัโนมตัไิปยงัเครือขายทีไ่มตองการ โดยปกต ิคาน้ีถูกปิดใน
Windows XP
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แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย
คาํแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกดิสญัญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวตัถุทีเ่ป็นโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อปุกรณแมเหล็กไฟฟ าอืน่ๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศพัทไรสาย เพราะสิง่เหลา
น้ีสามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด

• จดัวางอปุกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญทีก่อดวยอฐิ และโครงสราง
อาคารอืน่ๆ เพราะสิง่เหลาน้ีสามารถดดูซบัคลืน่วทิยแุละลดกาํลงัของสญัญาณลงได

• วางตาํแหนงของจุดเชือ่มตอหรือเราเตอรไรสายไวตรงกลาง ในระยะทีส่ามารถมอง
เห็นอปุกรณไรสายตางๆ บนเครือขายได

• พยายามใหอปุกรณไรสายท ัง้หมดอยูในระยะทาํการซึง่กนัและกนั

การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการตดิต ัง้ของคณุไมสมบรูณ หรือหากคณุตอสาย USB เขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร
กอนทีห่นาจอการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP จะแจง คณุอาจตองถอนการตดิต ัง้แลวตดิ
ต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพใหม อยาเฉพาะลบไฟลแอพพลเิคชนั
เครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตอง
โดยใชยูทลิต้ีิถอนการตดิต ัง้ทีไ่ดรบัเมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP

Windows
วธีิการถอนการตดิต ัง้ วธีิที ่1
1. ปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร อยาเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบั

คอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
2. บนเดสกท็อปคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ

All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP คลกิชือ่เครือ่งพมิพ และคลกิ
Uninstall (ถอนการตดิต ัง้)

3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
4. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลทีใ่ชรวมกนัหรือไม ใหคลกิ No (ไม)

โปรแกรมอืน่ๆ ทีใ่ชไฟลเหลาน้ีอาจทาํงานไมถูกตองหากลบไฟลออก
5. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอร
6. หากตองการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดซีอฟตแวรของ HP

เขาไปในไดรฟ ซีดรีอมของคอมพวิเตอร และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
7. เชือ่มตอเครือ่งพมิพเมือ่ซอฟตแวรแจงใหคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบั

คอมพวิเตอร
8. กดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ

หลงัจากเชือ่มตอและเปิดเครือ่งพมิพ คณุอาจตองรอสกัครูขณะคอมพวิเตอรดาํเนิน
การใหคณุสมบตั ิPlug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
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วธีิการถอนการตดิต ัง้ วธีิที ่2

หมายเหตุ ใชวธีิน้ี หาก Uninstall (ถอนการตดิต ัง้) ไมปรากฏในเมนู Start (เริม่
ตน) ของ Windows

1. บนเดสกท็อปคอมพวิเตอร ใหคลกิที ่Start (เริม่ตน) เลือก Settings (การต ัง้คา)
เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) แลวคลกิที ่Add/Remove Programs
(เพิม่/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิคลกิที่
Printers (เครือ่งพมิพ)

2. เลือกชือ่เครือ่งพมิพ แลวคลกิ Change/Remove (เปลีย่นแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง)
ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร
4. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหตุ สิง่ทีส่าํคญัคอืคณุตองปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพกอนรีสตารท
คอมพวิเตอร อยาเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดซีอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดรีอมของคอมพวิเตอร แลวจงึเริม่ใช
งานโปรแกรม Setup (การตดิต ัง้)

6. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

Mac OS X
วธีิการถอนการตดิต ัง้
1. ดบัเบลิคลกิไอคอน HP Uninstaller (ตวัถอนการตดิต ัง้) (ทีอ่ยูในโฟลเดอร

Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับน
ของฮารดดสิก) แลวคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ)

2. เมือ่มีขอความปรากฏขึน้ ใหพมิพชือ่และรหสัผานของผูดแูลระบบใหถูกตอง จาก
นัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
4. เมือ่ HP Uninstaller (ตวัถอนการตดิต ัง้ HP) ทาํงานเสร็จแลว ใหรีสตารท

คอมพวิเตอร
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D เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กลองเครือ่งมือ (Windows)
• HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
• เว็บเซริฟเวอรในตวั

กลองเครือ่งมอื (Windows)
กลองเครือ่งมือจะใหขอมลูเกีย่วกบัการบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ กลองเครือ่งมือสามารถตดิต ัง้จากซีดซีอฟตแวรของ HP ไดหาก
คอมพวิเตอรของคณุมคีณุสมบตัติรงกบัความตองการของระบบ

การเปิดกลองเครือ่งมอื
1. จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิแท็บ Start (เริม่ตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP คลกิโฟลเดอร
สาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เลือกไอคอนทีม่ีชือ่เครือ่งพมิพของคณุ

2. ดบัเบลิคลกิ Printer Preferences (ลกัษณะทีต่องการของเครือ่งพมิพ) แลว
ดบัเบลิคลกิ Maintenance Tasks (งานบาํรุงรกัษา)

HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) ประกอบดวยเครือ่งมอืในการกาํหนดการต ัง้คาการพมิพ
ปรบัต ัง้เครือ่งพมิพ ส ั่งซื้อวสัดแุบบออนไลน และหาขอมูลสนบัสนุนจากเว็บไซต

หมายเหตุ คณุสมบตัทิีส่ามารถใชไดใน HP Utility (ยทูลิต้ีิของ HP) จะแตกตาง
กนัไปตามเครือ่งพมิพทีเ่ลือก
คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการ
เทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรยีมตลบัหมกึใหมเพือ่
เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่น
ตลบับรรจุหมกึใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน

เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP)
การเปิด HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP)
คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ) ใน Dock คลกิ Print
& Fax (พมิพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพและสแกน) ในสวน
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Hardware (ฮารดแวร) คลกิ Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ) แลวทาํตาม
ข ัน้ตอนตอไปน้ีตามเวอรชนั Mac OS X ของคณุ:
• Mac OS X v10.5: คลกิ Utility (ยทูลิติ)ี ในแถบเครือ่งมือ
• Mac OS X v10.6: คลกิ Printer Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) ในแถบเครือ่ง

มอื คลกิแท็บ Utility (ยทูลีิต)ี จากนัน้คลกิ Open Printer Utility (เปิดยูทลิีตี
เครือ่งพมิพ)

— หรือ —
ดบัเบลิคลกิไอคอน HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP) ไอคอนน้ีอยูในโฟลเดอร Hewlett-
Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับนของฮารดดสิก

เว็บเซริฟเวอรในตวั
เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุสามารถใชหนาแรกของเครือ่งพมิพ
(Embedded Web Server (เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั) หรือ EWS) ดูขอมลูสถานะ
เปลีย่นการต ัง้คา และจดัการกบัเครือ่งพมิพจากคอมพวิเตอรของคณุได

หมายเหตุ หากตองการดรูายการขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบสาํหรบัเว็บเซริฟเวอรใน
ตวั โปรดดทูี ่ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัเว็บเซริฟเวอรในตวั
ในการดหูรอืเปลีย่นการต ัง้คาบางอยาง คณุอาจจาํเป็นตองใชรหสัผาน
คณุสามารถเปิดและใชเว็บเซริฟเวอรในตวัไดโดยไมตองเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต
อยางไรก็ตาม คณุสมบตับิางอยางอาจใชไมได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เกีย่วกบัคกุก้ี
• หากตองการเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั

เกีย่วกบัคกุกี้
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS) จะจดัเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คกุก้ี) ไวในฮารด
ไดรฟของคณุในขณะทีค่ณุเรียกดหูนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจาํคอมพวิเตอร
ของคณุในคร ัง้ตอไปทีค่ณุเขาเยีย่มชมได เชน หากคณุกาํหนดคาภาษาของ EWS คกุก้ี
จะชวยใหคณุจดจาํวาคณุไดเลือกภาษาใดไว ดงันัน้ ในคร ัง้ตอไปทีค่ณุเขาถงึ EWS
หนาเว็บเหลานัน้ก็จะแสดงผลในภาษานัน้ ถงึแมวาคุกก้ีบางตวัจะถูกลบเมือ่สิน้สดุการใช
งานแตละคร ัง้ (เชน คุกก้ีทีจ่ดัเก็บภาษาทีเ่ลือก) แตคุกก้ีอืน่ๆ (เชน คุกก้ีทีจ่ดัเก็บลกัษณะ
ทีต่องการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจดัเก็บไวบนคอมพวิเตอรจนกวาคณุจะลบคุกก้ีเหลา
นัน้ออกดวยตนเอง
คณุสามารถกาํหนดคาเบราวเซอรใหยอมรบัคกุก้ีท ัง้หมด หรือกาํหนดคาใหแจงเตือนทกุ
คร ัง้เมือ่มกีารเสนอใชงานคกุก้ี ซึง่ชวยใหคณุตดัสนิใจไดวาจะตอบรบัหรอืปฏเิสธคกุก้ี
ใด นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชเบราวเซอรเพือ่ลบคกุก้ีทีไ่มตองการออกได

หมายเหตุ ถาคณุเลอืกปิดใชงานคกุก้ี แสดงวาคณุไดปิดใชงานคณุสมบตัใิด
คณุสมบตัหิน่ึงหรือหลายๆ คณุสมบตัติอไปน้ีดวย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัเครือ่งพมิพของคณุ:
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• การเริม่ตน ณ จุดทีค่ณุออกจากแอพพลเิคชนั (มีประโยชนมากเป็นพเิศษเมือ่ใชตวั
ชวยการตดิต ัง้)

• การจดจาํการต ัง้คาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรบัโฮมเพจ EWS ใหเป็นแบบสวนตวั
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิเปลีย่นแปลงการต ัง้คาความเป็นสวนตวัหรือการต ัง้คาคุกก้ี และ
วธีิดหูรือลบคุกกี ้โปรดดเูอกสารประกอบบนเว็บเบราเซอรของคณุ

หากตองการเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั

หมายเหตุ เครือ่งพมิพตองอยูบนเครือขายและตองมี IP แอดเดรส รายการ IP
แอดเดรสและชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพจะแสดงอยูในรายงานสถานะ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย

ในเว็บเบราวเซอรทีร่องรบับนคอมพวิเตอรของคณุ ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต
ทีก่าํหนดใหกบัเครือ่งพมิพนัน้
ตวัอยางเชน หาก IP แอดเดรสเป็น 123.123.123.123 ใหพมิพแอดเดรสตอไปน้ีลง
ไปในเว็บเบราวเซอร: http://123.123.123.123

เคล็ดลบั หลงัจากเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั ทานสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพือ่
ใหทานสามารถกลบัมาเยีย่มชมไดอยางรวดเร็ว

เคล็ดลบั หากคณุใชเว็บเบราวเซอร Safari ใน Mac OS X คณุสามารถใช
Bonjour Bookmark เพือ่เปิด EWS ไดเชนกนั โดยไมตองพมิพ IP แอดเดรส
หากตองการใช Bonjour bookmark ใหเปิด Safari จากนัน้ จากเมนู Safari
คลกิ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ในแท็บ Bookmarks (ทีค่ ั่นหนา) ใน
สวน แถบ Bookmarks เลือก Include Bonjour (รวม Bonjour) จากนัน้ปิด
หนาตาง คลกิทีค่ ั่นหนา Bonjour จากนัน้เลือกเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอกบัเครือขาย
ของคณุเพือ่เปิด EWS
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E ใชงานอยางไร
• เริม่ตนใชงาน
• การพมิพ
• การดแูลตลบัหมกึพมิพ
• การแกไขปญัหา
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ไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพได
เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพไดเน่ืองจากเกดิเหตกุารณใด
เหตกุารณหน่ึงดงัตอไปน้ี
• เครือ่งพมิพปิดอยู
• สายเคเบลิทีต่อกบัเครือ่งพมิพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (Ethernet) หลุด
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย การเชือ่มตอไรสายอาจเกดิการขดัของ
หากตองการแกปญัหาน้ี ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเปิดอยู และไฟ  (เปิด/ปิด) สวาง
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบลิอืน่ๆ กาํลงัทาํงาน และเชือ่มตอกบั

เครือ่งพมิพแนนดแีลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชือ่มตอกบัเตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ไดแนน

ดแีลว
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทาํงานเป็น

ปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเครือขายอเีธอรเน็ต
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสาย

ทาํงานเป็นปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาการใชงานแบบไร
สาย

Low on ink (หมกึพมิพเหลือนอย)
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความมีหมกึพมิพเหลืออยูนอย
คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้
เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่
ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
ใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพ โปรดดู ส ั่งซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลือง
สาํหรบัการพมิพแบบออนไลน สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑหมกึพมิพที่
ใชแลว โปรดด ูโครงการรีไซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจ็ตของ HP

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลากหลายวธีิ
รวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียมพรอมเครือ่งพมิพ
และตลบัหมกึพมิพสาํหรบัการพมิพ นอกจากน้ี หมกึทีเ่หลอืบางสวนจะอยูในตลบั
หมกึพมิพหลงัจากการใชงาน หากตองการทราบขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
www.hp.com/go/inkusage
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Printhead problem (ปญัหาหวัพมิพ)
ไมมหีวัพมิพ หาหวัพมิพไมพบ ตดิต ัง้หวัพมิพไมถูกตอง หรือไมสามารถใชงานรวมกนั
ได
หากขอผดิพลาดน้ีเกดิขึน้เมือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพ ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี
การแกไข 1: ถอดและตดิต ัง้หวัพมิพใหม

ขอควรระวงั หวัพมิพประกอบดวยหนาสมัผสัไฟฟ าทีช่าํรุดเสยีหายไดงาย

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ถอดและตดิต ัง้หวัพมิพใหม
หากยงัคงมีปญัหาอยูหลงัจากทีต่ดิต ัง้หวัพมิพใหมแลว โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ
HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP
หากขอผดิพลาดน้ีเกดิขึน้หลงัจากใชเครือ่งพมิพไปสกัระยะหน่ึงแลว ใหลองใชวธีิแกไข
ปญัหาดงัตอไปน้ี
การแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอกีคร ัง้
หากยงัคงมีปญัหาอยู โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP เพือ่ขอรบับรกิารหรอืเปลีย่น
ตลบัหมกึใหม

ตลบัหมกึมปีญัหา
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความนัน้หายไป เกดิความเสียหาย ไมสามารถใชงานรวมกนั
ได หรือถูกตดิต ัง้ในชองเสยีบทีไ่มถูกตองในเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากมีการระบถุงึตลบัหมกึพมิพในขอความวาใชรวมกนัไมได โปรดดู
ขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัตลบัหมกึพมิพของเครือ่งพมิพที ่ส ั่งซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลือง
สาํหรบัการพมิพแบบออนไลน

หากตองการแกปญัหาน้ี ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี วธีิแกไขปญัหาจะแสดง
เรียงตามลาํดบั โดยเริม่ตนทีว่ธีิแกไขปญัหาทีใ่กลเคยีงทีส่ดุกอน หากการแกไขปญัหา
ดวยวธีิแรกยงัไมสามารถแกไขปญัหาได ใหลองใชวธีิอืน่ๆ ทีเ่หลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญัหาได
• การแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
• การแกไข 2: ตดิต ัง้ตลบับรรจหุมกึใหถูกตอง
• การแกไข 3: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟ า
• การแกไข 4: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
การแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอกีคร ัง้
หากยงัเกดิปญัหาอยู ใหลองวธีิแกปญัหาตอไป
การแกไข 2: ตดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึใหถูกตอง

ภาคผนวก F
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ตรวจสอบวาไดตดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึทกุตลบัถูกตองแลว:
1. เปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพเบาๆ
2. นําตลบัหมกึพมิพออกจากชองโดยจบัตลบัหมกึแลวดงึเขาหาตวัคณุ
3. ใสตลบัหมกึพมิพเขาไปในชอง กดตลบัหมกึพมิพใหแนน เพือ่ใหแนใจวาอยูใน

ตาํแหนงทีถู่กตอง
4. ปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงความผดิพลาดหายไป

หรือไม
หากยงัเกดิปญัหาอยู ใหลองวธีิแกปญัหาตอไป
การแกไข 3: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟ า

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟ าในเครือ่งพมิพ
1. ชุบผาสะอาดทีไ่มมขียุดวยน้ําบรรจุขวดหรือน้ํากล ั่น
2. ใชผาสะอาดเช็ดจากบนลงลางเพือ่ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟ าใน

เครือ่งพมิพ ใชผาสะอาดใหมไดมากตามความจาํเป็น ทาํความสะอาดจนกระท ั่ง
ไมมีหมกึเหลืออยูในผา

3. ใชผาแหงทีไ่มมขียุเช็ดพ้ืนทีใ่หแหงกอนทีจ่ะดาํเนินการข ัน้ตอนตอไป
การแกไข 4: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดกูารเปลีย่นตลบับรรจุ
หมกึ

หมายเหตุ หากตลบัหมกึของคณุยงัอยูในระยะเวลารบัประกนั ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุนของ HP เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่นตลบัหมกึใหม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ โปรดดขูอมูลการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ
หากยงัคงมปีญัหาอยูหลงัจากทีเ่ปลีย่นตลบัหมกึพมิพแลว โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษทีก่าํหนดไวในไดรเวอรเครือ่งพมิพไมตรงกบักระดาษทีใ่ส
ไวในเครือ่งพมิพ ตรวจสอบวาใสกระดาษทีถู่กตองลงในเครือ่งพมิพ และพมิพเอกสาร
อกีคร ัง้ การต ัง้คาคณุภาพงานพมิพและดใูหแนใจวาต ัง้คาตรงกบัประเภทของกระดาษที่
ใสในเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

หมายเหตุ หากกระดาษทีใ่สไวในเครือ่งพมิพเป็นขนาดทีถู่กตอง ใหเปลีย่นขนาด
กระดาษทีเ่ลือกในไดรเวอรเครือ่งพมิพ แลวจงึพมิพเอกสารอีกคร ัง้

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมกึ
มบีางอยางกีดขวางชองใสตลบับรรจุหมกึ (ชิน้สวนของเครือ่งพมิพทีร่องรบัตลบับรรจุ
หมกึ)
ในการเอาสิง่กีดขวางออก ใหกดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ จากนัน้
ตรวจสอบสิง่ทีต่ดิขดัในเครือ่งพมิพ
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สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก

กระดาษตดิ
มกีระดาษตดิอยูในเครือ่งพมิพ
กอนทีจ่ะเอากระดาษทีต่ดิออก ลองตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใสกระดาษทีต่รงตามขอมลูกาํหนดเฉพาะ ไมมรีอยยบั

ถูกพบั หรือมีความเสยีหาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดุ
พมิพ

• ตรวจสอบวาไดทาํความสะอาดเครือ่งพมิพแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดพุมิพลงในถาดป อนกระดาษไวอยางถูกตองแลว
และไมมวีสัดพุมิพมากเกนิไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

สาํหรบัคาํแนะนําในการเอากระดาษทีต่ดิออก รวมท ัง้ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิีเลีย่ง
ปญัหากระดาษตดิ โปรดด ูการนํากระดาษทีต่ดิขดัออก

ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษทีเ่ป็นคาเริม่ตนวางเปลา
ใสกระดาษเพิม่ แลวแตะ OK (ตกลง)
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

เครือ่งพมิพออฟไลน
เครือ่งพมิพออฟไลนอยูในขณะน้ี ขณะทีอ่อฟไลน จะไมสามารถใชเครือ่งพมิพได
หากตองการเปลีย่นสถานะเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers

and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers
(อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิคลกิที่
Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ถาเครือ่งพมิพทีอ่ยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมมุมอง Details (ราย
ละเอยีด) ใหคลกิเมนู View (มมุมอง) จากนัน้คลกิ Details (รายละเอยีด)

3. ถาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออฟไลน ใหคลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ และเลอืก Use
Printer Online (ใชเครือ่งพมิพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานเครือ่งพมิพอกีคร ัง้

เครือ่งพมิพหยดุช ั่วคราว
มกีารหยุดเครือ่งพมิพไวช ั่วคราวในขณะน้ี ขณะทีผ่ลติภณัฑหยุดทาํงานช ั่วครู งาน
ใหมๆ  จะถูกเพิม่ไวในควิการพมิพ และจะไมถูกพมิพ
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หากตองการเปลีย่นสถานะเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers

and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers
(อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิคลกิที่
Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ถาเครือ่งพมิพทีอ่ยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมมุมอง Details (ราย
ละเอยีด) ใหคลกิเมนู View (มมุมอง) จากนัน้คลกิ Details (รายละเอยีด)

3. ถาเครือ่งพมิพอยูในสถานะหยดุช ั่วคราว ใหคลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ และคลกิ
Resume Printing (เริม่พมิพตอไป)

4. ลองใชงานเครือ่งพมิพอกีคร ัง้

พมิพเอกสารไมสาํเร็จ
เครือ่งพมิพไมสามารถพมิพเอกสารไดเน่ืองจากเกดิปญัหากบัระบบการพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการแกไขปญัหาการพมิพ โปรดด ูการแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ

เครือ่งพมิพทาํงานลมเหลว
เครือ่งพมิพมปีญัหา โดยปกตแิลว คณุสามารถแกไขปญัหาเชนน้ีไดโดยปฏบิตัติามข ัน้
ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:
1. กดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ
2. ถอดปล ัก๊ไฟออก แลวเสยีบปล ัก๊ไฟอกีคร ัง้
3. กดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ
หากยงัคงมีปญัหาอยู ใหจดรหสัขอผดิพลาดทีอ่ยูในขอความ จากนัน้ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
โปรดด ูฝ ายสนบัสนุนของ HP

ฝาครอบหรือฝาปิดเปิดอยู
กอนทีเ่ครือ่งพมิพจะสามารถพมิพเอกสารได ฝาครอบและฝาปิดตองปิด

เคล็ดลบั หากปิดสนิทด ีแสดงวาฝาครอบและฝาปิดเขาทีเ่รียบรอย

หากยงัคงมีปญัหาอยูหลงัจากทีค่ณุปิดฝาครอบและฝาปิดท ัง้หมดสนิทแลว โปรดตดิตอ
ฝ ายสนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีใ่ชกอนหนาน้ี
มกีารใชตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความกอนหนาน้ีในเครือ่งพมิพอืน่
คณุสามารถใชตลบัหมกึพมิพในเครือ่งพมิพเครือ่งอืน่ แตหากทิง้ตลบัหมกึพมิพไวนอก
เครือ่งพมิพเป็นระยะเวลาหน่ึงอาจสงผลกระทบตอคณุภาพการพมิพของเอกสาร
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นอกจากน้ี หากคณุใชตลบัหมกึพมิพทีเ่คยใชในเครือ่งพมิพเครือ่งอืน่ ตวับอกระดบัหมกึ
อาจไมแมนยาํหรือไมปรากฏขึน้
หากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีน่าพอใจ ลองทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลากหลายวธีิ
รวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียมพรอมเครือ่งพมิพ
และตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ รวมท ัง้ตรวจสอบหวัพนหมกึ ซึง่เป็นการดแูลใหหวั
พนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมกึทีเ่หลอืบางสวนจะอยูในตลบั
หมกึพมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
inkusage

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเก็บตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูอปุกรณใชสิน้เปลือง

หมกึในตลบับรรจุหมกึหมดลง
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความตองไดรบัการเปลีย่นใหมจงึจะพมิพงานตอได HP
แนะนําใหคณุอยาถอดตลบับรรจุหมกึออกจนกวาจะพรอมตดิต ัง้ตลบับรรจหุมกึทีจ่ะ
เปลีย่นแทน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

ตลบับรรจุหมกึไมทาํงาน
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไดรบัความเสยีหายหรือใชงานไมได สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพ
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความสามารถใชเพือ่อพัเกรดเครือ่งพมิพไดเพียงเครือ่ง
เดยีวเทานัน้ คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพน้ี หากคณุไมตองการดาํเนินการ
อพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) แลวนําตลบัหมกึพมิพออก

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพสาํเร็จแลว
การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํเร็จแลว ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความ
สามารถใชงานในเครือ่งพมิพน้ีไดแลวในขณะน้ี

เกดิปญัหาในการอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพ
การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองไมสาํเร็จ ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความยงัคง
สามารถใชงานไดในเครือ่งพมิพน้ี เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีใ่ชอพัเกรดอปุกรณใชสิน้
เปลือง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
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มกีารตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพหรอืความนาเชือ่ถือของอปุกรณใชสิน้เปลืองทีม่ใิช
ของ HP การตองเขารบับรกิารหรอืการซอมแซมอนัเป็นผลจากการใชอปุกรณใชสิน้
เปลืองทีไ่มใชของ HP จะไมอยูภายใตการรบัประกนั หากคณุเชือ่วาคณุไดซ้ือตลบัหมกึ
HP ของแท ใหเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เพือ่
ดขูอมลูเพิม่เตมิ หรือรายงานวาอาจมีการปลอมแปลง

การใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกบัคณุ
HP มอบคะแนนสะสมใหกบัลูกคาประจาํของเราทีใ่ชอปุกรณใชสิน้เปลืองของแทจาก
HP คลกิทีปุ่ มดานลางขอความเพือ่ดู Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนน
สะสมน้ีอาจมใีหเขารวมรายการไดในบางภมูภิาคเทานัน้

คาํแนะนําเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพของปลอม
ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้ไมใชตลบัหมกึพมิพ HP ใหมทีเ่ป็นของแท โปรดตดิตอรานทีค่ณุ
ซ้ือตลบัหมกึพมิพน้ี หากตองการรายงานวาอาจมกีารปลอมแปลง ใหเยีย่มชมเว็บไซต
ของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit หากตองการใชตลบัหมกึพมิพน้ีตอ
ไป ใหคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ)

ตรวจพบตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานแลว มกีารเตมิหมกึซํา้ หรือมกีารปลอม
แปลง

หมกึพมิพ HP ของแททีม่ีอยูในตลบัหมกึพมิพนัน้หมดลง วธีิแกไขปญัหาน้ีคอืการ
เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ หรือคลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอโดยใชตลบัหมกึพมิพ
เดมิ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ HP มอบคะแนนสะสม
ใหกบัลูกคาประจาํของเราทีใ่ชอปุกรณใชสิน้เปลืองของแทจาก HP คลกิทีปุ่ มดานลาง
ขอความเพือ่ด ูRewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมน้ีอาจมใีหเขา
รวมรายการไดในบางภมูภิาคเทานัน้

คาํเตอืน การรบัประกนัตลบับรรจุหมกึของ HP ไมครอบคลุมหมกึพมิพหรือตลบั
หมกึพมิพทีไ่มใชของ HP การรบัประกนัเครือ่งพมิพของ HP ไมครอบคลุมการ
ซอมหรือบรกิารเน่ืองจากการใชหมกึพมิพหรือตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP HP
ไมรบัประกนัคณุภาพหรือความนาเชือ่ถือของหมกึทีไ่มใชของ HP ขอมลูเกีย่วกบั
ระดบัหมกึพมิพไมปรากฏ

ใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้
ใชตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เริม่ใชงานเครือ่งพมิพ คณุตอง
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหเป็นตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้เพือ่ลางขอความน้ี สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
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อยาใชตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้
ตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้จะไมสามารถใชงานไดหลงัจากมีการเริม่ใชงานเครือ่งพมิพแลว
ใหถอดออกและตดิต ัง้ตลบัหมกึทีไ่มใชตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

หวัพมิพใหมมหีมกึเหลือนอย
ตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยูและแสดงอยูในขอความอาจมปีรมิาณหมกึไมเพียงพอทีจ่ะ
ทาํใหกระบวนการเริม่ตนใชงานแบบคร ัง้เดยีวเสร็จสมบรูณ
วธีิแกไข: ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีใ่หมาพรอมกบัหวัพมิพทีจ่ะใชเปลีย่นใหม หรือคลกิที่
Continue (ดาํเนินการตอ) เพือ่ใชงานตลบัหมอืกพมิพเดมิตอไป
หากเครือ่งไมสามารถเริม่ทาํงานไดดวยตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยู คณุจาํเป็นตองใชตลบั
หมกึใหม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธิีตดิต ัง้ตลบัหมกึใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุ
หมกึ

ใชหมกึดาํเทานัน้หรือไม
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงในขอความมหีมกึเหลือนอย
วธีิแกปญัหา: หากตองการพมิพส ีใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั
วธิีตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
หากตองการพมิพช ั่วคราวโดยใชเฉพาะสดีาํเทานัน้ ใหคลกิ Use Black Only (ใชสี
ดาํเทานัน้) เครือ่งพมิพจะใชโทนสเีทาแทนสอืีน่ๆ และคณุตองเปลีย่นตลบัหมกึทีห่มดอยู
โดยเร็ว

ขอควรระวงั โปรดอยานําตลบัหมกึพมิพทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมดหมกึดาํ
เทานัน้

ใชหมกึสเีทานัน้หรือไม
ตลบัหมกึพมิพสดีาํมหีมกึเหลือนอย
วธีิแกไข: หากตองการใขหมกึสีแทนหมกึดาํเป็นการข ั่วคราว ใหคลกิ Use Color
Only (ใชหมกึสีเทานัน้) สดีาํจะถูกผสมขึน้จากหมกึส ีคณุภาพของขอความและ
ภาพถายจะแตกตางจากงานทีพ่มิพขึน้เมือ่ใชตลบัหมกึพมิพทกุตลบั คณุตองเปลีย่นตลบั
หมกึพมิพสดีาํโดยเร็ว

ขอควรระวงั โปรดอยานําตลบัหมกึพมิพทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมดหมกึสี
เทานัน้

หากตองการพมิพดวยสดีาํ ใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพสดีาํ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้
ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
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หมกึพมิพไมสามารถใชงานรวมกนัได
เครือ่งพมิพตรวจพบวาประเภทของหมกึพมิพในตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความ
ไมสามารถใชงานไดกบัระบบหมกึพมิพของเครือ่งพมิพ และอาจกอใหเกดิความเสยี
หายรายแรงขึน้กบัหวัพมิพ
วธีิแกไข: ถอดตลบัหมกึพมิพน้ีออกทนัท ีและแทนทีด่วยตลบัหมกึพมิพทีส่ามารถใชงาน
รวมกนัได สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบั
บรรจุหมกึ

คาํเตอืนเกีย่วกบัเซ็นเซอรหมกึพมิพ
เซ็นเซอรหมกึพมิพกาํลงัรายงานถงึสภาวะทีไ่มเป็นไปตามคาด โดยมีสาเหตมุาจากตลบั
หมกึพมิพ หรือเซ็นเซอรไมทาํงาน หากเซ็นเซอรไมทาํงาน จะไมสามารถตรวจพบไดวา
ตลบัหมกึพมิพของคณุมหีมกึพมิพเหลืออยูนอย การพมิพดวยตลบัหมกึพมิพทีไ่มมหีมกึ
จะทาํใหอากาศเขาไปสูระบบหมกึพมิพ และสงผลใหงานพมิพมคีณุภาพตํ่า เครือ่งพมิพ
จะใชหมกึพมิพจาํนวนหน่ึงเพือ่แกไขใหเครือ่งกลบัสูสภาวะปกต ิซึง่อาจทาํใหหมกึพมิพ
ในทกุตลบัหมกึพรองลงเป็นปรมิาณมาก
วธีิแกไข: คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการพมิพตอไป หรือเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

ปญัหาเกีย่วกบัการเตรยีมเครือ่งพมิพ
นาฬกิาในเครือ่งพมิพไมทาํงาน และไมสามารถทาํการเตรียมหมกึพมิพใหเสร็จสมบรูณ
ได มาตรวดัระดบัหมกึพมิพโดยประมาณอาจไมถูกตอง
วธีิแกไข: ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพในงานพมิพของคณุ หากคณุภาพงานพมิพไม
เป็นทีน่าพอใจ การเรียกใชข ัน้ตอนการทาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอือาจ
ชวยปรบัปรุงคณุภาพใหดขีึน้ได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทาํความสะอาดหวั
พมิพ โปรดด ูทาํความสะอาดหวัพมิพ

ตลบัหมกึพมิพสมีหีมกึเหลือนอย
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงในขอความมหีมกึเหลือนอย
วธีิแกไข: หากตองการพมิพส ีใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธิี
ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
หากตองการพมิพช ั่วคราวโดยใชเฉพาะสดีาํเทานัน้ ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) แลวสงงานพมิพไปยงัเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ ขอความ Use black ink only?
(ใชหมกึดาํเทานัน้หรือไม) จะปรากฏขึน้กอนการพมิพงาน และคณุตองเปลีย่นตลบัหมกึ
ทีห่มดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวงั โปรดอยานําตลบัหมกึพมิพทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมดหมกึดาํ
เทานัน้
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ตลบัหมกึพมิพสดีาํมหีมกึเหลือนอย
ตลบัหมกึพมิพสดีาํมหีมกึเหลือนอย
วธีิแกไข: เปลีย่นตลบัหมกึพมิพสดีาํ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม
โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
หากตองการใขหมกึสแีทนหมกึดาํเป็นการข ั่วคราว ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) และสงงานพมิพไปยงัเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ ขอความ Use color ink only? (ใช
หมกึสเีทานัน้หรือไม) จะปรากฏขึน้กอนการพมิพงาน คณุตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพสี
ดาํโดยเร็ว

ขอควรระวงั โปรดอยานําตลบัหมกึพมิพที่ห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมดหมกึสี
เทานัน้

เริม่การแจงเตอืนหมกึตามปกติ
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูอาจมีปรมิาณหมกึไมเพียงพอทีจ่ะทาํใหกระบวนการเริม่ตนใช
งานแบบคร ัง้เดยีวเสร็จสมบูรณ
การใชตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยูอาจทาํใหมอีากาศหลงเหลืออยูในระบบการพมิพหลงั
การเริม่ตนใชงานตามปกตหิน่ึงคร ัง้ ซึง่สงผลใหคณุภาพการพมิพแยลง เครือ่งพมิพจะ
ใชหมกึพมิพจาํนวนหน่ึงเพือ่แกไขใหเครือ่งกลบัสูสภาวะปกติ
หากคณุไดรบัตลบัหมกึพมิพทีม่าพรอมกบัการเปลีย่นเครือ่งพมิพหรือหวัพมิพ ใหใช
ตลบัหมกึพมิพนัน้เพือ่ดาํเนินการ ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหมหรือคลกิ OK (ตกลง) เพือ่
ใชตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยู

ปญัหาเกีย่วกบัระบบหมกึพมิพ
โปรดถอดตลบัหมกึพมิพออกและตรวจหาสญัญาณการร ั่วไหล หากตลบัหมกึพมิพร ั่ว
โปรดตดิตอ HP อยาใชตลบัหมกึพมิพทีร่ ั่ว
หากไมพบการร ั่วไหล ใหตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพกลบัเขาทีแ่ละปิดฝาเครือ่งพมิพ ปิด
เครือ่งพมิพแลวเปิดใหมอกีคร ัง้ หากขอความน้ีปรากฏขึน้เป็นคร ัง้ทีส่อง โปรดตดิตอ
HP

เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

หมายเหตุ ถาตลบัหมกึของคณุยงัอยูในระยะเวลารบัประกนั ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ของ HP เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่นตลบัหมกึใหม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ โปรดดขูอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ หากยงัคง
มปีญัหาอยูหลงัจากทีเ่ปลีย่นตลบัหมกึพมิพแลว โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

ภาคผนวก F
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ดชันี

สญัลกัษณ/ตวัเลข
แ◌กไขปญัหา

หนาการกาํหนดคาเครือ
ขาย 99

A
Align Printhead (ปรบั
ตาํแหนงหวัพมิพ) 104

E
EWS. ด ูเว็บเซริฟเวอรใน
ตวั

H
HP Utility (ยูทลิติี้ของ HP)

(Mac OS X)
การเปิด 171

I
IP แอดเดรส

การตรวจสอบ
เครือ่งพมิพ 93

M
Mac OS

กระดาษทีก่าํหนดขนาด
เอง 40

การต ัง้คาการพมิพ 33
การพมิพภาพถาย 38
การพมิพแบบไมมี
ขอบ 42

เปิดใชงานและปิดการใช
งานอปุกรณเสรมิใน
ไดรเวอร 28

Mac OS X
HP Utility (ยูทลิติีข้อง

HP) 171

P
printing

ชา, แกไขปญัหาเบื้อง
ตน 65

W
Windows

การต ัง้คาการพมิพ 32
การพมิพภาพถาย 37
การพมิพโบรชวัร 34
ขอกาํหนดเกีย่วกบั
ระบบ 121

ถอนการตดิต ัง้
ซอฟตแวร 169

เปิดใชงานและปิดการใช
งานอปุกรณเสรมิใน
ไดรเวอร 28

แบบไมมีขอบ 41

ก
กระดาษ

กระดาษตดิ 107
ตดิ 109

กระดาษตดิ
กระดาษ 107
การนําออก 106

กระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง
Mac OS 40
พมิพลงบน 39

การกาํหนดคา
ไฟรวอลล 90

การดูแลรกัษา
Align Printhead (ปรบั
ตาํแหนงหวัพมิพ)
104

Clean Printhead
(ทาํความสะอาดหวั
พมิพ) 102

รายงานคณุภาพการ
พมิพ 73

หนาการวนิิจฉยั 73
หวัพมิพ 102

การต ัง้คา
เครือขาย 157

การต ัง้คา IP 158
การต ัง้คาการพมิพ

คณุภาพงานพมิพ 68
การต ัง้คาไฟรวอลล 159
การตดิต ัง้

การแกไขปญัหา 93
ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
ต ัง้ซอฟตแวรของ
HP 94

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
ต ัง้ฮารดแวร 94

ถาด 2 24
อปุกรณสาํหรบัพมิพงาน

2 หนา 24
อปุกรณเสรมิ 23

การบรกิารลูกคา
อเิล็กทรอนิกส 58

การบาํรุงรกัษา
การเปลีย่นตลบับรรจุ
หมกึ 53
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ตรวจสอบระดบัหมกึ
พมิพ 52

หวัพมิพ 102
การพมิพ

รายงานคณุภาพการ
พมิพ 73

รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ 97

หนาการวนิิจฉยั 73
แกไขปญัหาเบ้ืองตน

63
การพมิพซองจดหมาย

Mac OS 36
การพมิพภาพถาย

Mac OS 38
Windows 37

การพมิพสองดาน 43
การพมิพแบบไมมีขอบ

Mac OS 42
Windows 41

การพมิพโบรชวัร
การพมิพ 34

การรบกวนคลืน่วทิยุ
การลด 169
ขอมูลเกีย่วกบัขอ
บงัคบั 134

การรบัประกนั 118
การล็อกถาด 26
การสนบัสนุน 57
การสือ่สารแบบไรสาย

การต ัง้คา 161
การลดสญัญาณ
รบกวน 169

การแกไขปญัหาการใช
งานแบบไรสายข ัน้
ตน 81

การแกไขปญัหาเครือ
ขายไรสายข ัน้สูง 82

ขอมูลเกีย่วกบัขอ
บงัคบั 134

วทิยุ, ปิด 157
การสงเสียง 129
การอางองิไฟแสดง
สถานะ 109

การเขาใชงาน 8
การเชือ่มตอ USB

พอรต, ตาํแหนง 12
การเชือ่มตอกบัพอรท USB

พอรต, ตาํแหนง 11
การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

53
การแกไข

สือ่ทีไ่มไดดงึจากถาด
76

การแกไขปญัหา
ขอมูลหายไปหรือไมถกู
ตอง 67

คาํแนะนํา 62
งานทีพ่มิพเอียง 77
ตดัหนากระดาษ, การจดั
วางขอความหรือภาพ
กราฟิกไมถูกตอง
68

ตดิ, กระดาษ 109
ปญัหาเกีย่วกบัการตดิ
ต ัง้ 93

ปญัหาเกีย่วกบัการป อน
กระดาษ 75

พมิพหนาวาง 66
ระบบไฟ 63
อปุกรณดงึกระดาษหลาย
แผน 77

ไฟรวอลล 64
ไมพมิพเอกสารใดๆ

64
การแกไขปญัหาเบ้ืองตน

การแกปญัหาระบบเครอื
ขาย 95

การแกไขปญัหาท ั่วไป
เกีย่วกบัเครอืขาย 80

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
ต ัง้ซอฟตแวรของ
HP 94

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
ต ัง้ฮารดแวร 94

ปญัหาการใชงานแบบไร
สาย 80

รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ 97

เครือขายอีเธอรเน็ต 79
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

92
ไฟแสดงสถานะ 111

การใชไฟ
ขอกาํหนดรายละเอียด

129
การใส

ถาด 20
ภาพถาย 21

แกไขปญัหาเบื้องตน
การพมิพ 63

ข
ขอกาํหนดรายละเอยีด

การสงเสยีง 129
ขอกาํหนดเกีย่วกบั
ระบบ 121

ลกัษณะภายนอก 120
วสัดพุมิพ 123
สภาพแวดลอมในการ
ทาํงาน 129

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจาํ 121

โปรโตคอลเครอืขาย
122

ไฟฟ า 129
ขอกาํหนดรายละเอยีดดาน
แรงดนัไฟฟ า 129
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ขอกาํหนดรายละเอยีดดาน
ไฟฟ า 129

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัความช้ืน 129

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอม 129

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอมในการ
ทาํงาน 129

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัหนวยประมวลผล
121

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัอุณหภูมิ 129

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
121

ขอความ
การแกไขปญัหา 68

ขอมูลจาํเพาะ
วสัดพุมิพ 123
สภาพแวดลอมในการจดั
สง 129

ขอมูลจาํเพาะดานสิง่
แวดลอมในการจดัสง
129

ขอมูลหายไปหรือไมถกูตอง,
การแกไขปญัหา 67

ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบั
130, 134

ขอมูลเกีย่วกบัเสยีง
รบกวน 129

ค
ความจุ

ถาด 126
ความดนัของเสียง 129
ความเร็วในการเชือ่มตอ,
การต ัง้คา 158

คาํประกาศของ Hewlett-
Packard Company
3

เครอืขาย
การต ัง้คา IP 158
การต ัง้คา,
เปลีย่นแปลง 157

การต ัง้คาข ัน้สูง 158
การต ัง้คาไฟรวอลล

159
การต ัง้คาไรสาย 99
การแกปญัหา 95
ขอกาํหนดเกีย่วกบั
ระบบ 122

ความเร็วในการเชือ่ม
ตอ 158

ภาพแสดงชองเสยีบ 12
ระบบปฏบิตักิารที่
สนบัสนุน 122

โปรโตคอลทีส่นบัสนุน
122

ไฟรวอลล, การแกไข
ปญัหา 64

โครงการเพือ่ความย ั่งยืนทาง
สภาพแวดลอม 136

ช
ชองเสยีบ, ตาํแหนง 12

ซ
ซองจดหมาย

ขนาดทีส่นบัสนุน 124
ถาดทีส่นบัสนุน 126

ซอฟตแวร
การต ัง้คาอุปกรณเสรมิ

28
การรบัประกนั 118

ซอฟตแวร HP
ถอนการตดิต ัง้จาก

Windows 169

ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
(Windows)
การเปิด 171
เกีย่วกบั 171

ด
ดู

การต ัง้คาเครือขาย
157

ไดรเวอร
การต ัง้คาอุปกรณเสรมิ

28
การรบัประกนั 118

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
การต ัง้คาอุปกรณเสรมิ

28
การรบัประกนั 118

ต
ตลบั. ด ูตลบัหมกึ
ตลบับรรจุหมกึ

part numbers 98
การจาย 121
การรบัประกนั 118
คาํแนะนํา 51
ตรวจสอบระดบัหมกึ
พมิพ 52

ตาํแหนง 12
วนัทีร่บัประกนั 98
สถานะ 98
เปลีย่น 53

ตลบัหมกึพมิพ
ทีส่นบัสนุน 120
ส ั่งซ้ือแบบออนไลน

155
หมายเลขชิน้สวน 156
ไฟแสดงสถานะ 111

ตดัหนากระดาษ, การแกไข
ปญัหา 68

ดชันี
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ตดิ
กระดาษ 109
วสัดพุมิพทีค่วรหลีก
เลีย่ง 18

ถ
ถอนการตดิต ัง้ซอฟตแวร

HP
Windows 169

ถาด
การต ัง้คาเริม่ตน 26
การตดิต ัง้ถาด 2 24
การล็อก 26
การแกไขการป อน 76
ขนาดวสัดพุมิพทีร่องรบั
ได 123

ความจุ 126
ชนิดและน้ําหนกัของวสัดุ
พมิพทีส่นบัสนุน
126

ตาํแหนง 11
ป อนวสัดพุมิพ 18
ภาพประกอบแสดงตวั
ปรบัแนวกระดาษ
11

เปิดใชงานและปิดการใช
งานในไดรเวอร 28

เอากระดาษทีต่ดิออก
106

ถาด 1
ขนาดวสัดพุมิพทีร่องรบั
ได 123

ความจุ 126
ชนิดและน้ําหนกัของวสัดุ
พมิพทีส่นบัสนุน
126

ถาด 2
การตดิต ัง้ 24
ขนาดวสัดพุมิพทีร่องรบั
ได 123

ความจุ 126
ชนิดและน้ําหนกัของวสัดุ
พมิพทีส่นบัสนุน
126

ป อนวสัดพุมิพ 25
เปิดใชงานและปิดการใช
งานในไดรเวอร 28

ถาดรบักระดาษออก
ตาํแหนง 11
วสัดพุมิพทีร่องรบัได

126

ท
ท ัง้สองดานของหนา
กระดาษ, พมิพบน 43

ทาํความสะอาด
ตวัเครือ่งภายนอก 29
หวัพมิพ 102

บ
บตัร

ขนาดทีส่นบัสนุน 124
ถาดทีส่นบัสนุน 126

แบบอกัษรทีส่นบัสนุน
121

ป
ปญัหาเกีย่วกบัการป อน
กระดาษ, การแกไข
ปญัหา 75

ปุ ม, แผงควบคมุ 13
ปุ มCancel (ยกเลกิ) 14
ปุ มกลบัสูการทาํงาน 13,

110
ปุ มยกเลกิ 110
ป อน

ถาด 2 25
ป อนกระดาษหลายแผน,
การแกไขปญัหา 77

ผ
แผงควบคมุ

ปุ ม 13
ภาพประกอบ 111
ไฟแสดงสถานะ 13
ไฟแสดงสถาะน, รูจกั

111
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

การต ัง้คาเครือขาย
157

ตาํแหนง 11
แผงเขาสูเครือ่งดานหลงั

ภาพแสดง 12

ฝ
ฝาครอบตลบับรรจหุมกึ,
ตาํแหนง 12

ฝาปิดดานหลงั
เอากระดาษทีต่ดิออก

106
ฝ ายสนบัสนุนทาง
โทรศพัท 58

พ
พอรต, ขอกาํหนดราย
ละเอยีด 120

พมิพ
สองดาน 43

ฟ
ไฟรวอลล

การกาํหนดคา 90
ไฟรวอลล, การแกไข
ปญัหา 64

ไฟเขา, ตาํแหนง 12
ไฟแสดงสถานะ, แผง
ควบคมุ 13

ไฟแสดงสถานะบนแผง
ควบคมุ
ภาพประกอบ 111
รู จกั 111
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ภ
ภายนอกของเครือ่งพมิพ

ทาํความสะอาด 29
ภาษา, เครือ่งพมิพ 121

ร
รอบการทาํงาน 121
ระดบัหมกึพมิพ, การตรวจ
สอบ 52

ระบบปฏบิตักิารที่
สนบัสนุน 121

ระบบเครอืขาย
การต ัง้คาการสือ่สารแบบ
ไรสาย 161

ดแูละพมิพการต ัง้คา
157

ระบบไฟ
การแกไขปญัหา 63

ระยะหางจากขอบกระดาษ
การต ัง้คา, ขอกาํหนดราย
ละเอียด 126

ระยะเวลาการใหการ
สนบัสนุนทางโทรศพัท
ระยะเวลาสาํหรบัการ
สนบัสนุน 60

รายงาน
การวนิิจฉยั 73
คณุภาพการพมิพ 73
หวัพมิพ 102

รายงานคณุภาพการพมิพ
73

รายงานสถานะเครือ่งพมิพ
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