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 Förstå HP ePrint-lampan

Lampan för HP ePrint anger status och underlättar felsökning.
Denna tabell innehåller information om HP ePrint-lampan, vad den innebär och vilka åtgärder som du eventuellt behöver vidta.
Mer information om hur du hanterar och konfigurerar inställningarna för HP ePrint och information om de senaste 
funktionerna finns på ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Beskrivning av lampor /Lampmönster Förklaring och rekommenderad åtgärd

HP ePrint-lampan lyser inte

HP ePrint har inte installerats.
Om du vill installera HP ePrint trycker du på knappen HP ePrint och följer 
sedan instruktionerna på informationssidan som skrivs ut. 

HP ePrint har installerats men har stängts av.
Tryck på knappen HP ePrint för att slå på HP ePrint. 

HP ePrint är på, men kan inte ansluta.
HP ePrint kan inte ansluta, möjligen för att servern inte är tillgänglig eller för 
att nätverket inte fungerar som det ska. 
Om ditt nätverk använder proxyinställningar för att ansluta till Internet ser 
du till att proxyinställningarna som du anger är giltiga. Om du vill ha mer 
information kan du läsa installationshandboken som medföljde skrivaren eller 
kontakta din IT-administratör eller den person som installerade nätverket. 
Tryck på knappen HP ePrint för att försöka ansluta igen. 
•  Om skrivaren inte kan ansluta tänds HP ePrint-lampan och skrivaren skriver 

ut en informationssida. 
•  Om skrivaren fortfarande inte kan ansluta blinkar HP ePrint-lampan och 

släcks sedan och skrivaren skriver ut en informationssida. 

HP ePrint har installerats men har stängts av eftersom skrivaren inte har 
uppdaterats.
Om en obligatorisk uppdatering för skrivaren finns tillgänglig men inte har 
installerats stängs HP ePrint av. Efter att uppdateringen har installerats slås HP 
ePrint på automatiskt.
Tryck på knappen HP ePrint för mer information om hur du installerar 
skrivaruppdateringen.

HP ePrint-lampan lyser

HP ePrint är på.
Om du trycker på knappen HP ePrint en gång skriver skrivaren ut en 
informationssida som innehåller e-postadressen som du använder för 
att skriva ut dokument med HP ePrint.
Tryck och håll ned knappen HP ePrint för att stänga av HP ePrint. 
Lampan blinkar i fem sekunder innan den släcks. 

HP ePrint-lampan blinkar

HP ePrint försöker ansluta.
HP ePrint-lampan blinkar när du slår på eller stänger av HP ePrint. 
Om HP ePrint kan ansluta blinkar lampan och tänds sedan. Om HP 
ePrint inte kan ansluta blinkar lampan och släcks sedan.
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 HP ePrint -valon toiminta

HP ePrint -valo ilmoittaa tulostimen tilan ja on hyödyllinen tulostusongelmia ratkaistaessa.
Seuraavassa taulukossa on tietoa HP ePrint -valosta, sen merkityksestä ja tarvittavista toimista.
Lisätietoja HP ePrint -asetusten määrityksestä ja hallinnasta sekä uusimmista ominaisuuksista on ePrintCenterissä 
(www.eprintcenter.com).

Yhdistelmän kuvaus / Valoyhdistelmä Selitys ja suositeltu toimintatapa:

HP ePrint -valo ei pala

HP ePrintiä ei ole määritetty.
Voit määrittää HP ePrintin painamalla HP ePrint -painiketta ja toimimalla 
tulostettavalla tietosivulla olevien ohjeiden mukaan. 

HP ePrint on määritetty, mutta se on poistettu käytöstä. 
Voit ottaa HP ePrintin käyttöön painamalla HP ePrint -painiketta. 

HP ePrint on otettu käyttöön, mutta se ei pysty muodostamaan yhteyttä.
HP ePrint ei pysty muodostamaan yhteyttä, sillä palvelin ei ehkä ole 
käytettävissä tai verkko ei ehkä toimi oikein. 
Jos verkkosi käyttää välityspalvelinasetuksia Internet-yhteyden 
muodostamisessa, varmista, että antamasi välityspalvelinasetukset ovat 
oikein. Saat lisätietoja tulostimen mukana toimitetusta aloitusoppaasta, 
järjestelmänvalvojalta tai verkon määrittäneeltä henkilöltä. 
Yritä muodostaa yhteys uudelleen painamalla HP ePrint -painiketta. 
•  Jos tulostin pystyy muodostamaan yhteyden, HP ePrint -valo syttyy ja tulostin 

tulostaa tietosivun. 
•  Jos tulostin ei edelleenkään pysty muodostamaan yhteyttä, HP ePrint -valo 

vilkkuu ja sammuu, ja tulostin tulostaa tietosivun. 

HP ePrint on määritetty, mutta se on poistettu käytöstä, sillä tulostinta ei ole 
päivitetty.
Jos tulostimeen on saatavilla pakollinen päivitys, jota ei ole asennettu, HP 
ePrint poistetaan käytöstä. HP ePrint käynnistyy automaattisesti päivityksen 
asentamisen jälkeen.
Lisätietoja tulostinpäivityksen asentamisesta saat painamalla HP ePrint 
-painiketta.

HP ePrint -valo palaa

HP ePrint on käytössä.

Jos painat HP ePrint -painiketta kerran, tulostin tulostaa tietosivun. Se 
sisältää myös sähköpostiosoitteen, jota käytät tulostaessasi asiakirjoja 
HP ePrint -ohjelman avulla.
Voit poistaa HP ePrintin käytöstä painamalla HP ePrint -painiketta ja 
pitämällä sitä painettuna. Valo vilkkuu viiden sekunnin ajan, ennen 
kuin se sammuu. 

HP ePrint -valo vilkkuu

HP ePrint yrittää muodostaa yhteyden.
HP ePrint -valo vilkkuu, kun otat HP ePrintin käyttöön tai poistat sen 
käytöstä. 
Jos HP ePrint pystyy muodostamaan yhteyden, valo vilkkuu ja jää 
sitten palamaan. Jos HP ePrint ei pysty muodostamaan yhteyttä, valo 
vilkkuu ja sitten sammuu.
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 Kort om HP ePrint-lampen

HP ePrint-lampen angir status og er nyttig for å fastslå utskriftsproblemer.
Følgende tabell inneholder informasjon om HP ePrint-lampen, hva den betyr, og hva du eventuelt må gjøre.
Hvis du vil ha mer informasjon om administrasjon og konfigurasjon av innstillinger for HP ePrint og for å lære mer om 
de nyeste funksjonene, kan du gå til ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Lampebeskrivelse/lysmønster Forklaring og anbefalte tiltak

HP ePrint-lampen er av

HP ePrint er ikke installert.
Trykk på HP ePrint-knappen for å installere HP ePrint, og følg instruksjonene 
på informasjonssiden som skrives ut. 

HP ePrint har blitt installert, men er slått av.
Trykk på HP ePrint-knappen for å slå på HP ePrint. 

HP ePrint er slått på, men kan ikke koble til.
HP ePrint kan ikke koble til sannsynligvis fordi serveren ikke er tilgjengelig 
eller nettverket fungerer ikke skikkelig. 
Hvis nettverket bruker proxy-innstillinger for å koble til Internett, må du 
kontrollere at proxy-innstillingene du har angitt er gyldige. Hvis du vil ha mer 
informasjon, ser du i komme i gang-boken som følger med skriveren, eller 
kontakt IT-administratoren eller personen som satte opp nettverket ditt. 
Trykk på HP ePrint for å prøve tilkoblingen på nytt. 
•  Hvis skriveren kan koble til, slås HP ePrint-lyset på og skriveren skriver ut en 

informasjonsside. 
•  Hvis skriveren kan koble til, slås HP ePrint-lyset på og skriveren skriver ut en 

informasjonsside. 

HP ePrint har blitt installert, men har blitt slått av fordi skriveren ikke har blitt 
oppdatert.
Hvis en obligatorisk oppdatering for skriveren er tilgjengelig, men ikke 
har blitt installert, er HP ePrint slått av. HP ePrint slås på automatisk når 
oppdateringen er installert.
Hvis du vil ha mer informasjon om installasjon av skriveroppdateringer, 
trykker du på HP ePrint-knappen.

HP ePrint-lampen er på

HP ePrint er slått på.

Hvis du trykker på HP ePrint-knappen én gang, skriver skriveren ut en 
informasjonsside som inneholder e-postadressen du vil bruke for å 
skrive ut ved hjelp av HP ePrint.
Trykk på HP ePrint-knappen for å slå av HP ePrint. Lyset blinker i fem 
sekunder før det slås av. 

HP ePrint-lampen blinker

HP ePrint prøver å koble til.
HP ePrint lyset blinker når du slår HP ePrint av eller på. 
Hvis HP ePrint kan koble til, blinker lyset og slås deretter på. Hvis HP 
ePrint ikke kan koble til, blinker lyset og slås deretter av.
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 Beskrivelse af HP ePrint-indikatoren

HP ePrint-indikatoren angiver statussen og er praktisk til diagnosticering af udskrivningsproblemer.
I det følgende finder du oplysninger om HP ePrint-indikatoren, hvad den betyder, og hvad du evt. skal gøre.
Du kan finde flere oplysninger om administration og konfiguration af indstillingerne for HP ePrint og læse mere om de 
nyeste funktioner ved at gå til ePrintCenter på (www.eprintcenter.com).

Beskrivelse af indikator/Lysmønster Forklaring og anbefalede handlinger 

HP ePrint-indikatoren er slukket

HP ePrint er ikke blevet installeret.
Tryk på HP ePrint-knappen for at installere HP ePrint, og følg derefter 
instruktionerne på informationssiden, der udskrives. 

HP ePrint er blevet installeret, men er blevet slukket.
Tryk på HP ePrint-knappen for at tænde for HP ePrint. 

HP ePrint er tændt, men kan ikke oprette forbindelse.
HP ePrint kan ikke oprette forbindelse, muligvis fordi serveren er utilgængelig, 
eller fordi netværket ikke fungerer korrekt. 
Hvis dit netværk bruger proxy-indstillinger ved oprettelse af forbindelse til 
internettet, skal du kontrollere, at de proxy-indstillinger, du indtaster, er 
gyldige. Du kan finde flere oplysninger i opsætningsvejledningen, der fulgte 
med printeren, eller du kan kontakte den it-administrator eller person, som 
har installeret netværket. 
Tryk på HP ePrint for at forsøge at oprette forbindelse igen. 
•  Hvis printeren kan oprette forbindelse, tænder HP ePrint-indikatoren, og 

printeren udskriver en informationsside. 
•  Hvis printeren stadig ikke kan oprette forbindelse, blinker HP ePrint-

indikatoren og slukker derefter, og printeren udskriver en informationsside. 

HP ePrint er blevet installeret, men er blevet slukket, da printeren ikke er 
blevet opdateret.
Hvis der er en obligatorisk opdatering tilgængelig til printeren, men den 
ikke er blevet installeret, deaktiveres HP ePrint. Når opdateringen er blevet 
installeret, aktiveres HP ePrint automatisk.
Ved at trykke på HP ePrint-knappen kan du få flere oplysninger om, hvordan 
printeropdateringen installeres.

HP ePrint-indikatoren er tændt

HP ePrint er tændt.

Hvis du trykker på HP ePrint-knappen én gang, udskriver printeren en 
informationsside, der omfatter den e-mail-adresse, du skal bruge til 
udskrivning af dokumenter ved hjælp af HP ePrint.
Tryk på HP ePrint-knappen og hold den nede for at slukke for HP 
ePrint. Indikatoren blinker i fem sekunder og slukker derefter. 

HP ePrint-indikatoren blinker

HP ePrint forsøger at oprette forbindelse.
HP ePrint-indikatoren blinker, når du tænder eller slukker for HP 
ePrint. 
Hvis HP ePrint er i stand til at oprette forbindelse, blinker indikatoren 
og tænder derefter. Hvis HP ePrint ikke kan oprette forbindelse, 
blinker indikatoren og slukker derefter.
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 Индикатор HP ePrint

Индикатор ePrint отражает состояние устройства. Эта информация помогает диагностировать проблемы печати.
В таблице ниже представлена информация об индикаторе HP ePrint: что он обозначает и какие действия необходимо 
предпринять в том или ином случае.
Дополнительную информацию об управлении и настройке HP ePrint, а также о новейших функциях этой службы, см. на 
веб-сайте ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Сигналы индикаторов Значение и рекомендуемые действия

Индикатор HP ePrint выключен.

Служба HP ePrint не установлена.
Для установки HP ePrint нажмите кнопку HP ePrint и выполните инструкции, 
содержащиеся на распечатанной информационной странице. 

Служба HP ePrint установлена, но выключена.
Для включения службы HP ePrint нажмите кнопку HP ePrint. 

Служба HP ePrint включена, но не может установить подключение.
Если службе HP ePrint не удается установить подключение, то, возможно, 
сервер недоступен или сеть не функционирует должным образом. 
Если в сети для подключения к Интернету используется прокси-сервер, 
проверьте правильность соответствующих настроек. За дополнительной 
информацией обратитесь к руководству по началу работы из комплекта 
поставки принтера, к ИТ-администратору или лицу, выполнявшему настройку 
сети. 
Чтобы попробовать установить подключение еще раз, нажмите кнопку HP 
ePrint. 
•  Если принтеру удастся установить подключение, индикатор HP ePrint 

загорится и распечатается информационная страница. 
•  Если принтеру не удастся установить подключение, индикатор HP ePrint 

замигает и выключится, а принтер напечатает информационную страницу. 

Служба HP ePrint установлена, но выключена, потому что принтер не 
обновлен.
Если обязательное обновление для принтера доступно, но еще не 
установлено, служба HP ePrint будет отключена. После установки обновления 
HP ePrint автоматически включается.
Для просмотра дополнительной информации об установке обновления 
принтера нажмите кнопку HP ePrint.

Индикатор HP ePrint светится

Служба HP ePrint включена.

Если нажать кнопку HP ePrint один раз, принтер напечатает 
информационную страницу с адресом электронной почты, 
предназначенным для печати документов с помощью HP ePrint.
Чтобы выключить HP ePrint, нажмите и удерживайте кнопку HP ePrint. 
Индикатор будет мигать в течение пяти секунд, а затем выключится. 

Индикатор HP ePrint мигает

Служба HP ePrint пытается установить подключение. 
Индикатор HP ePrint мигает при попытке включить или выключить 
службу HP ePrint. 
Если служба HP ePrint установит подключение, индикатор начнет 
мигать, а потом ровно засветится. Если HP ePrint не удастся 
установить подключение, индикатор начнет мигать, а потом 
выключится.
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 HP ePrinti tule selgitus

HP ePrinti tuli näitab olekut ja on kasulik printimisprobleemide kindlakstegemisel.
Järgmine tabel sisaldab teavet HP ePrinti tule, selle tähenduse ja võimalike vajalike toimingute kohta.
Lisateabe saamiseks HP ePrinti sätete haldamise ja konfigureerimise ning uusimate funktsioonide kohta külastage 
ePrintCenterit (www.eprintcenter.com).

Tulede kirjeldus / märgutuled Selgitused ja soovitatavad toimingud

HP ePrinti tuli ei põle

HP ePrint pole seadistatud.
HP ePrinti seadistamiseks vajutage HP ePrinti nuppu ja järgige prinditaval 
teabelehel olevaid juhiseid. 

HP ePrint on seadistatud, kuid sisse lülitamata.
HP ePrinti sisselülitamiseks vajutage HP ePrinti nuppu. 

HP ePrint on sisse lülitatud, kuid ei suuda ühendust luua.
HP ePrint ei suuda ühendust luua tõenäoliselt seetõttu, et server pole saadaval 
või võrk ei tööta korralikult. 
Kui teie võrk kasutab Interneti-ühenduse loomisel puhvriseadeid, siis 
veenduge, et sisestatavad puhvriseaded kehtivad. Lisateabe saamiseks 
vaadake printeriga kaasas olevat alustusjuhendit või võtke ühendust oma 
võrguadministraatoriga või isikuga, kes teie võrgu seadistas. 
Vajutage HP ePrinti nuppu, et proovida uuesti ühendust luua. 
•  Kui printer suudab ühenduse luua, hakkab HP ePrinti tuli põlema ja printer 

prindib teabelehe. 
•  Kui printer ei suuda endiselt ühendust luua, hakkab HP ePrinti tuli vilkuma, 

seejärel kustub ja printer prindib teabelehe. 

HP ePrint on seadistatud, kuid sisse lülitamata, kuna printer on 
värskendamata.
Kui printerile on kohustuslik värskendus saadaval, kuid installimata, lülitub HP 
ePrint välja. Kui värskendus on installitud, lülitub HP ePrint automaatselt sisse.
Lisateabe saamiseks printerivärskenduse installimise kohta vajutage HP ePrinti 
nuppu.

HP ePrinti tuli põleb

HP ePrint on sisse lülitatud.

Kui vajutate HP ePrinti nuppu üks kord, prindib printer teabelehe, 
mis sisaldab ka e-posti aadressi, mida saate kasutada HP ePrinti abil 
dokumentide printimiseks.
HP ePrinti väljalülitamiseks vajutage ja hoidke HP ePrinti nuppu all. 
Tuli vilgub viis sekundit ja lülitub siis välja. 

HP ePrinti tuli vilgub
HP ePrint püüab ühendust luua. 
HP ePrinti tuli vilgub HP ePrinti sisse- või väljalülitamisel. 
Kui HP ePrint on võimeline edukalt ühendust looma, vilgub tuli ja 
lülitub siis sisse. Kui HP ePrint ei suuda ühendust luua, vilgub tuli ja 
lülitub siis välja.
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 „HP ePrint“ lemputė

„HP ePrint“ lemputės rodo spausdintuvo būseną ir yra naudingos, nustatant spausdinimo problemas.
Toliau pateikiamoje lentelėje rasite informacijos „HP ePrint“, ką ji reiškia ir kokių veiksmų reikia imtis.
Daugiau informacijos apie „HP ePrint“ nustatymus ir naujausias funkcijas apsilankykite „ePrintCenter“ (www.eprintcenter.com).

Lemputės aprašymas / elgsena Paaiškinimas ir rekomenduojami veiksmai

„HP ePrint“ lemputė nešviečia

Nenustatyta „HP ePrint“ funkcija.
Kad nustatytumėte „HP ePrint“, spustelėkite „HP ePrint“ mygtuką ir įvykdykite 
instrukcijas, kurios pateikiamos išspausdintame puslapyje. 

„HP ePrint“ nustatyta, tačiau išjungta.
Kad įjungtumėte „HP ePrint“, spustelėkite „HP ePrint“ mygtuką. 

„HP ePrint“ įjungta, tačiau nėra ryšio.
„HP ePrint“ negali prisijungti greičiausiai todėl, kad serveris yra nepasiekiamas 
arba trinka tinklo veikla. 
Jei jungdamasis prie interneto jūsų tinklas naudoja tarpinio serverio nuostatas, 
patikrinkite, ar šios nuostatos teisingos. Papildomos informacijos rasite darbo 
pradžios vadove, kuris pateikiamas kartu su spausdintuvu arba susisiekite su IT 
administratoriumi ar asmeniu, kuris nustatė jūsų tinklą. 
Spustelėkite „HP ePrint“, kad pamėgintumėte vėl prisijungti. 
•  Jei spausdintuvui pavyksta prisijungti, įsijungia lemputė „HP ePrint“ ir 

spausdintuvas išspausdina informacinį puslapį. 
•  Jei spausdintuvui vis tiek nepavyksta prisijungti, lemputė „HP ePrint“ sumirksi ir 

išsijungia, o spausdintuvas išspausdina informacinį puslapį. 

Funkcija „HP ePrint“ nustatyta, tačiau išjungta, kadangi spausdintuvas 
neatnaujintas.
Jei yra spausdintuvui skirtas privalomasis naujinys, tačiau jis dar neįdiegtas, 
funkcija „HP ePrint“ išjungiama. Įdiegus naujinį, funkcija „HP ePrint“ įjungiama 
automatiškai.
Papildomos informacijos apie spausdintuvo naujinio diegimą gausite spustelėję 
mygtuką „HP ePrint“.

„HP ePrint“ lemputė šviečia

„HP ePrint“ funkcija įjungta.

Jei vieną kartą spustelėsite „HP ePrint“ mygtuką, spausdintuvas 
išspausdins informacinį puslapį: jame bus el. pašto adresas, kurį naudosite 
dokumentams per „HP ePrint“ spausdinti.
Kad išjungtumėte „HP ePrint“, nuspauskite ir palaikykite mygtuką „HP 
ePrint“. Lemputė prieš išsijungdama penkias sekundes mirksi. 

„HP ePrint“ lemputė mirksi

Funkcija „HP ePrint“ mėgina prisijungti. 
„HP ePrint“ lemputė mirksi tada, kai jūs įjungiate arba išjungiate funkciją 
„HP ePrint“. 
Jei funkcijai „HP ePrint“ pavyksta sėkmingai prisijungti, lemputė sumirksi 
ir įsijungia. Jei „HP ePrint“ prisijungti nepavyksta, lemputė sumirksi ir 
išsijungia.
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 Informācija par HP ePrint indikatoru

HP ePrint gaismas indikators norāda printera statusu, un to var ērti izmantot drukas problēmu diagnostikai.
Šajā tabulā apkopota informācija par HP ePrint indikatoru, par ko tas norāda un, ja nepieciešams, kādas darbības jāveic.
Lai saņemtu plašāku informāciju par pakalpojuma HP ePrint iestatījumu pārvaldību un konfi gurēšanu, kā arī par jaunākajām 
funkcijām, apmeklējiet ePrintCenter vietni (www.eprintcenter.com).

Indikatoru apraksts/stāvoklis Skaidrojums un ieteicamā rīcība

HP ePrint indikators ir izslēgts

Funkcija HP ePrint nav iestatīta.
Lai iestatītu funkciju HP ePrint, nospiediet HP ePrint pogu un izpildiet izdrukātajā 
informācijas lapā redzamos norādījumus. 

Funkcija HP ePrint ir iestatīta, bet ir bijusi izslēgta.
Lai ieslēgtu funkciju HP ePrint, nospiediet HP ePrint pogu. 

Funkcija HP ePrint ir ieslēgta, bet nevar izveidot savienojumu.
HP ePrint nevar izveidot savienojumu, jo serveris, iespējams, nav pieejams vai tīkls 
nedarbojas pareizi. 
Ja, veidojot savienojumu ar internetu, tīkls izmanto starpniekservera 
iestatījumus, pārliecinieties, vai ievadītie starpniekservera iestatījumi ir pareizi. 
Papildinformāciju skatiet printera komplektācijā iekļautajā īsajā pamācībā vai 
sazinieties ar IT administratoru vai personu, kas iestatīja jūsu tīklu. 
Lai vēlreiz mēģinātu izveidot savienojumu, nospiediet HP ePrint pogu. 
•  Ja printeris var izveidot savienojumu, iedegas HP ePrint indikators, un printeris 

izdrukā informācijas lappusi. 
•  Ja printeris joprojām nevar izveidot savienojumu, HP ePrint indikators mirgo un 

pēc tam izslēdzas un printeris izdrukā informācijas lappusi. 

Funkcija HP ePrint ir iestatīta, bet ir izslēgta, jo printeris nav atjaunināts.
Ja printerim ir pieejams obligāts atjauninājums, bet tas nav instalēts, funkcija 
HP ePrint tiek izslēgta. Kad atjauninājums ir instalēts, funkcija HP ePrint tiek 
automātiski ieslēgta.
Lai iegūtu papildinformāciju par printera atjauninājumu instalēšanu, nospiediet 
HP ePrint pogu.

HP ePrint indikators ir ieslēgts

Funkcija HP ePrint ir ieslēgta.

Ja vienreiz nospiežat HP ePrint pogu, printeris izdrukā informācijas 
lappusi, kurā ir e-pasta adrese, kas jāizmanto, ja drukājat dokumentus, 
izmantojot funkciju HP ePrint.
Lai izslēgtu funkciju HP ePrint, nospiediet un turiet HP ePrint pogu. 
Indikators mirgo piecas sekundes un pēc tam izslēdzas. 

HP ePrint indikators mirgo

HP ePrint mēģina izveidot savienojumu. 
HP ePrint indikators mirgo funkcijas HP ePrint ieslēgšanas un izslēgšanas 
laikā. 
Ja funkcijai HP ePrint izdodas izveidot savienojumu, indikators 
iemirgojas un pēc tam ieslēdzas. Ja funkcijai HP ePrint neizdodas izveidot 
savienojumu, indikators iemirgojas un izslēdzas.
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