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EN  Understanding the HP ePrint light
The HP ePrint light indicates status and is useful for diagnosing printing problems.
The following table contains information about the HP ePrint light, what it indicates, and what action to take, if necessary.
For more information about managing and configuring HP ePrint settings and to learn about the latest features, visit 
ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Light description/Light pattern Explanation and recommended action

The HP ePrint light is off

HP ePrint has not been set up.
To set up HP ePrint, press the HP ePrint button, and then follow the instructions 
on the information page that prints. 

HP ePrint has been set up but has been turned off.
To turn on HP ePrint, press the HP ePrint button. 

HP ePrint is turned on but is unable to connect.
HP ePrint is unable to connect, possibly because the server is unavailable or 
the network is not functioning properly. 
If your network uses proxy settings when connecting to the Internet, make 
sure the proxy settings you are entering are valid. For more information, 
see the getting started guide provided with the printer or check with the IT 
administrator or person who set up your network. 
Press the HP ePrint to try connecting again. 
•  If the printer can connect, the HP ePrint light turns on, and the printer prints 

an information page. 
•  If the printer still cannot connect, the HP ePrint light blinks and then turns 

off, and the printer prints an information page. 

HP ePrint has been set up but has been turned off because the printer has not 
been updated.
If a mandatory update for the printer is available but has not been installed, 
HP ePrint is turned off. After the update has been installed, HP ePrint turns on 
automatically.
For more information about installing the printer update, press the HP ePrint 
button.

The HP ePrint light is on

HP ePrint is turned on.
If you press the HP ePrint button once, the printer prints an 
information page that includes the email address you will use for 
printing documents using HP ePrint.
To turn off HP ePrint, press and hold the HP ePrint button. The light 
blinks for five seconds before turning off. 

The HP ePrint light blinks
HP ePrint is trying to connect.
The HP ePrint light blinks when you turn on or turn off HP ePrint. 
If HP ePrint is able to connect successfully, the light blinks and then 
turns on. If HP ePrint cannot connect, the light blinks and then turns off.



ZHCN
�了解 HP ePrint 指示灯

HP�ePrint�指示灯指明状态，有助于诊断打印问题。
下表包含�HP�ePrint�指示灯的相关信息、它所表示的含义以及必要时应采取的措施。
有关管理和配置�HP�ePrint�设置的详细信息，以及最新功能的详细信息，请访问�ePrintCenter
(www.eprintcenter.com)。

指示灯说明/指示灯模式 说明及建议操作

HP ePrint 指示灯熄灭
尚未设置�HP�ePrint。
要设置�HP�ePrint，请按�HP�ePrint�按钮，然后按照打印的信息页中的说明进
行操作。�

已设置�HP�ePrint，但将其关闭。
要打开�HP�ePrint，请按�HP�ePrint�按钮。�

已打开�HP�ePrint，但无法进行连接。
HP�ePrint�无法进行连接，可能是因为服务器不可用或网络无法正常工作。�
如果在连接到�Internet�时网络使用代理设置，请确保输入有效的代理设置。�
有关详细信息，请参阅打印机附带的使用入门指南，或者与�IT�管理员或网络
设置人员联系。�
按�HP�ePrint�以再次尝试进行连接。�
•��如果打印机可以连接，HP�ePrint�指示灯将亮起，并且打印机会打印信息

页。�
•��如果打印机仍无法连接，HP�ePrint�指示灯将闪烁并随后熄灭，并且打印机

会打印信息页。�

已设置�HP�ePrint，但将其关闭，因为尚未更新打印机。
如果发布了强制性的打印机更新，但没有安装该更新，则会将�HP�ePrint�关
闭。�在安装更新后，将自动打开�HP�ePrint。
有关安装打印机更新的详细信息，请按�HP�ePrint�按钮。

HP ePrint 指示灯亮起

打开了�HP�ePrint。

如果再次按�HP�ePrint�按钮，打印机将打印信息页，其中包含您通过�
HP�ePrint�打印文档时所使用的电子邮件地址。
要关闭�HP�ePrint，请按住�HP�ePrint�按钮。�指示灯将闪烁�5�秒钟的
时间，然后熄灭。�

HP ePrint 指示灯闪烁

HP�ePrint�正在尝试进行连接。�
在打开或关闭�HP�ePrint�时，HP�ePrint�指示灯将闪烁。�
如果�HP�ePrint�可以成功进行连接，指示灯将闪烁并随后亮起。如果�
HP�ePrint�无法进行连接，指示灯将闪烁并随后熄灭。



JA  HP ePrint ランプについて
HP ePrint のランプはプリンターの状態を⽰し、印刷の問題を診断する場合に役⽴ちます。
次の表には、HP ePrint ランプについての情報、意味すること、および必要な場合にとる措置が説明されています。
HP ePrint の設定の管理と構成について、および最新機能については、ePrintCenter (www.eprintcenter.com) をご
覧ください。

ランプの説明 / ランプ パターン 説明と推奨操作

HP ePrint ランプが消灯している
HP ePrint が設定されていません。
HP ePrint を設定するには、HP ePrint ボタンを押し、印刷された情報ペー
ジの指⽰に従います。
HP ePrint は設定済みですが、オフになっています。
HP ePrint をオンにするには、HP ePrint ボタンを押します。 
HP ePrint はオンになっていますが、接続できません。
HP ePrint が接続できません。サーバーを利⽤できないか、ネットワークが
正しく機能していない可能性があります。 
お使いのネットワークでインターネットに接続するためにプロキシ設定を
使⽤している場合は、⼊⼒しているプロキシ設定が正しいことを確認しま
す。 詳細については、プリンターに付属のセットアップ ガイドを参照する
か、IT 管理者またはネットワークを設定した⼈物に連絡してください。 
HP ePrint を押して再度接続を試みます。 
•  プリンターが接続できると、HP ePrint ランプが点灯し、プリンターから

情報ページが印刷されます。 
•  プリンターが接続できない場合、HP ePrint ランプが点滅後に消灯し、プ

リンターから情報ページが印刷されます。 
プリンターが更新されていないため、HP ePrint は設定済みですが、オフに
なっています。
プリンターに対して⼊⼿可能な強制更新が、まだインストールされていな
い場合、HP ePrint はオフになります。 更新のインストールが完了する
と、HP ePrint は⾃動的にオンになります。
プリンターの更新のインストールの詳細については、HP ePrint ボタンを押
してください。

HP ePrint ランプが点灯している
HP ePrint がオンになっています。
HP ePrint ボタンを 1 回押すと、プリンターから情報ページが印刷
されます。情報ページには、HP ePrint を使⽤してドキュメントを
印刷する際に使⽤する電⼦メール アドレスが記載されています。
HP ePrint をオフにするには、HP ePrint ボタンを押し続けます。
ランプが 5 秒間点滅してから消灯します。 

HP ePrint ランプが点滅する
HP ePrint が接続を試みています。
HP ePrint をオンまたはオフにしたときに、HP ePrint ランプが点
滅します。
HP ePrint が正常に接続できる場合、ランプは点滅してから点灯し
ます。 HP ePrint が接続できない場合、ランプは点滅してから消灯
します。



KO
 HP ePrint 표시등에 대한 이해

HP ePrint 표시등은 프린터의 상태를 나타내며 인쇄 문제 발생시 분석자료로 유용합니다.
다음 표에는 HP ePrint 표시등에 대한 정보와 각 표시등의 의미 및 필요한 조치들이 포함되어 있습니다.
HP ePrint 설정 관리 및 구성에 대한 자세한 정보와 최신 기능에 대해 알려면, ePrintCenter (www.eprintcenter.com)를 
방문하십시오.

표시등 설명/표시등 패턴 설명 및 권장 조치

HP ePrint 표시등이 꺼져 있음

HP ePrint가 설정되어 있지 않습니다.
HP ePrint를 설정하려면 HP ePrint 버튼을 누른 다음 인쇄되는 정보 
페이지의 지침을 따릅니다. 

HP ePrint가 설정되었지만 꺼져 있습니다.
HP ePrint를 켜려면 HP ePrint 버튼을 누릅니다. 

HP ePrint가 켜져 있지만 연결할 수 없습니다.
서버를 사용할 수 없거나 네트워크가 제대로 기능하지 않아 HP ePrint에 
연결할 수 없습니다. 
인터넷에 연결할 때 네트워크에서 프록시 설정을 사용하는 경우 입력하는 
프록시 설정이 유효한지 확인합니다. 자세한 내용은 프린터와 함께 제공된 
사용 설명서를 참조하거나 네트워크를 설정한 IT 관리자나 담당자에게 
확인하십시오. 
HP ePrint를 눌러 연결을 다시 시도해 보십시오. 
•  프린터를 연결할 수 있으면 HP ePrint 표시등이 켜지고 프린터에서 정보 

페이지가 인쇄됩니다. 
•  여전히 프린터를 연결할 수 없으면 HP ePrint 표시등이 깜박인 다음 

꺼지고 프린터에서 정보 페이지가 인쇄됩니다. 

HP ePrint가 설정되었지만 프린터가 업데이트되지 않았으므로 꺼져 
있습니다.
프린터에 대한 필수 업데이트가 제공되지만 설치되어 있지 않은 경우 HP 
ePrint가 꺼집니다. 업데이트가 설치되면 HP ePrint가 자동으로 켜집니다.
프린터 업데이트 설치에 대한 자세한 내용을 보려면 HP ePrint 버튼을 
누르십시오.

HP ePrint 표시등이 켜져 있음

HP ePrint가 켜져 있습니다.

HP ePrint 버튼을 한 번 누르면 HP ePrint를 사용하여 문서를 
인쇄하기 위해 사용할 전자 메일 주소가 포함된 정보 페이지가 
프린터에서 인쇄됩니다.
HP ePrint를 끄려면 HP ePrint 버튼을 길게 누릅니다. 5초 동안 
표시등이 깜박인 후 꺼집니다. 

HP ePrint 표시등이 깜박임
HP ePrint가 연결하려고 시도 중입니다.
사용자가 HP ePrint를 켜거나 끄면 HP ePrint 표시등이 깜박입니다. 
HP ePrint를 성공적으로 연결할 수 있으면 표시등이 깜박인 다음 
켜집니다. HP ePrint를 연결할 수 없으면 표시등이 깜박인 다음 
꺼집니다.
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 瞭解 HP ePrint 指示燈

HP ePrint 指示燈顯示印表機狀態，對診斷列印方面的問題非常實用。
下表包含 HP ePrint 指示燈的相關資訊，並說明它代表的意義，以及所需的處理步驟。
如需有關管理與設定 HP ePrint 設定，以及最新功能的詳細資訊，請瀏覽 ePrintCenter (www.eprintcenter.com)。

指示燈說明/指示燈組合 說明及相關應採取的行動

HP ePrint 指示燈熄滅

尚未設定 HP ePrint。
若要設定 HP ePrint，請按下 HP ePrint 按鈕，然後依照資訊頁上的說明執行。 

HP ePrint 已設定，但是已關閉。
若要開啟 HP ePrint，請按下 HP ePrint 按鈕。 

HP ePrint 已開啟，但是無法連線。
HP ePrint 無法連線，原因可能是伺服器無法使用或網路沒有正常運作。 
如果您的網路在連線至網際網路時有使用 Proxy 設定，請確認您輸入的是有
效的 Proxy 設定。 如需詳細資訊，請參閱印表機隨附的使用入門指南，或者
請洽設定網路的 IT 管理員或人員。 
按下 HP ePrint 再試一次連線。 
•  如果印表機能夠連線，HP ePrint 指示燈便會亮起，而且印表機會列印資訊頁。
•  如果印表機仍然無法連線，HP ePrint 指示燈便會閃爍然後熄滅，而且印表

機會列印資訊頁。 

HP ePrint 已設定，但是由於印表機尚未更新，已關閉。
如果出現印表機適用的強制更新，但是尚未安裝，HP ePrint 會關閉。 安裝完
該更新之後，HP ePrint 會自動開啟。
如需有關安裝印表機更新的詳細資訊，請按下 HP ePrint 按鈕。

HP ePrint 指示燈亮起

HP ePrint 已開啟。

如果您按一次 HP ePrint 按鈕，印表機會列印資訊頁，其中含有您將
透過 HP ePrint 列印文件時所使用的電子郵件地址。
若要關閉 HP ePrint，請按住 HP ePrint 按鈕。 指示燈會閃爍五秒鐘
然後熄滅。 

HP ePrint 指示燈閃爍
HP ePrint 正在嘗試連線。
HP ePrint 指示燈會在您開啟或關閉 HP ePrint 時閃爍。 
如果 HP ePrint 能夠成功連線，指示燈會閃爍然後亮起。 如果 HP 
ePrint 無法連線，指示燈會閃爍然後熄滅。
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 Mengidentifikasi lampu HP ePrint

Lampu HP ePrint menunjukkan status dan bermanfaat untuk mendiagnosis masalah pencetakan.
Tabel berikut berisi informasi tentang lampu HP ePrint, indikasi yang ditunjukkan, dan tindakan yang harus dilakukan, 
jika perlu.
Untuk informasi lebih lanjut tentang cara mengelola serta mengkonfigurasi pengaturan HP ePrint dan mempelajari 
tentang fitur terbaru, kunjungi ePrintCenter di (www.eprintcenter.com).

Aktivitas/pola lampu Keterangan dan saran tindakan

Lampu HP ePrint mati

HP ePrint belum dikonfigurasi.
Untuk mengkonfigurasi HP ePrint, tekan tombol HP ePrint, lalu ikuti petunjuk 
pada halaman informasi yang dicetak. 

HP ePrint telah dikonfigurasi, namun telah dinonaktifkan.
Untuk mengaktifkan HP ePrint, tekan tombol HP ePrint. 

HP ePrint diaktifkan, namun tidak dapat tersambung.
HP ePrint tidak dapat tersambung karena server tidak tersedia atau jaringan 
tidak berfungsi dengan benar. 
Jika jaringan menggunakan pengaturan proxy sewaktu tersambung ke 
Internet, pastikan pengaturan proxy yang dimasukkan telah valid. Untuk 
informasi lebih lanjut, lihat panduan persiapan yang diberikan bersama 
printer atau hubungi administrator TI maupun teknisi yang mengkonfigurasi 
jaringan Anda. 
Tekan HP ePrint untuk mencoba menyambung lagi. 
•  Jika printer dapat tersambung, lampu HP ePrint akan menyala dan printer 

mencetak halaman informasi. 
•  Jika printer tetap tidak dapat tersambung, lampu HP ePrint akan berkedip, 

lalu mati, dan printer mencetak halaman informasi. 

HP ePrint telah dikonfigurasi, namun telah dinonaktifkan karena printer 
belum diperbarui.
Jika pembaruan wajib telah tersedia untuk printer, namun belum diinstal, 
HP ePrint akan dinonaktifkan. Setelah pembaruan diinstal, HP ePrint akan 
diaktifkan secara otomatis.
Untuk informasi lebih lanjut tentang cara menginstal pembaruan printer, 
tekan tombol HP ePrint.

Lampu HP ePrint menyala

HP ePrint diaktifkan.

Jika Anda menekan sekali tombol HP ePrint, printer akan mencetak 
halaman informasi berisi alamat email yang akan digunakan untuk 
mencetak dokumen menggunakan HP ePrint.
Untuk menonaktifkan HP ePrint, tekan terus tombol HP ePrint. Lampu 
akan berkedip selama lima detik, lalu mati. 

Lampu HP ePrint berkedip

HP ePrint mencoba tersambung.
Lampu HP ePrint akan berkedip bila Anda mengaktifkan atau 
menonaktifkan HP ePrint. 
Jika HP ePrint berhasil tersambung, lampu akan berkedip, lalu 
menyala. Jika HP ePrint tidak dapat tersambung, lampu akan 
berkedip, lalu mati.



TH  ทําความเขาใจกับไฟแสดงสถานะของ HP ePrint
ไฟ HP ePrint จะแสดงสถานะและมีประโยชนในการวินิจฉัยปญหาเครื่องพิมพ
ตารางตอไปนี้มีขอมูลเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะของ HP ePrint, สถานะที่ระบุ และตองดําเนินการอยางไรถาจําเปน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการและการกําหนดคา HP ePrint และเรียนรูเกี่ยวกับคุณสมบัติใหมๆ โปรดไปที่ ePrintCenter 
(www.eprintcenter.com)

คําอธิบายไฟแสดงสถานะ/
รูปแบบไฟแสดงสถานะ คําอธิบายและการแกปญหาที่แนะนําใหปฏิบัติ

ไฟแสดงสถานะของ HP ePrint ดับลง
HP ePrint ไมไดถูกตั้งคา
ในการตั้งคา HP ePrint กดปุม HP ePrint และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาแส
ดงขอมูลที่พิมพออกมา 
HP ePrint ไดรับการตั้งคาแลว แตปดใชงานอยู
ในการเปด HP ePrint กดปุม HP ePrint 
HP ePrint เปดใชงานอยู แตไมสามารถเชื่อมตอ
HP ePrint ไมสามารถเชื่อมตอ อาจเนื่องจากเซิรฟเวอรไมพรอมใชงาน หรือ
เครือขายทํางานไมถูกตอง 
หากเครือขายของคุณใชการตั้งคาพร็อกซีเมื่อทําการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาพร็อกซีที่คุณปอนถูกตอง หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่คูมือการเริ่มตนใชงานที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือตรวจ
สอบกับผูดูแลระบบ IT หรือผูที่ติดตั้งเครือขายของคุณ 
กดปุม HP ePrint เพื่อลองเชื่อมตออีกครั้ง 
•  หากเครื่องพิมพสามารถเชื่อมตอได ไฟแสดงสถานะของ HP ePrint จะสวาง
ขึ้น และเครื่องพิมพจะพิมพหนาแสดงขอมูลออกมา 

•  หากเครื่องพิมพยังคงเชื่อมตอไมได ไฟแสดงสถานะของ HP ePrint จะกะพริบ
และดับลง และเครื่องพิมพจะพิมพหนาแสดงขอมูลออกมา 

HP ePrint ไดรับการตั้งคาแลว แตปดใชงานอยู เนื่องจากเครื่องพิมพยังไมไดรับ
การอัพเดต
หากมีการอัพเดตสําคัญที่จําเปนสําหรับเครื่องพิมพแตยังไมไดรับการติดตั้ง HP 
ePrint จะถูกปดใชงาน หลังจากติดตั้งการอัพเดตแลว HP ePrint จะเปดโดย
อัตโนมัติ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้งอัพเดตเครื่องพิมพ ใหกดปุม HP ePrint

ไฟแสดงสถานะของ HP ePrint สวาง
HP ePrint เปดอยู

หากคุณกดปุม HP ePrint หนึ่งครั้ง เครื่องพิมพจะพิมพหนาแสดงขอมูลซึ่งมี
ที่อยูอีเมลที่คุณจะใชสําหรับพิมพเอกสารโดยใช HP ePrint
ในการปด HP ePrint กดปุม HP ePrint คางไว ไฟแสดงสถานะจะกะพริบ
เปนเวลาหาวินาทีกอนดับลง 

ไฟแสดงสถานะของ HP ePrint กะพริบ
HP ePrint กําลังพยายามเชื่อมตอ
ไฟแสดงสถานะของ HP ePrint กะพริบเมื่อคุณเปดหรือปด HP ePrint 
หาก HP ePrint สามารถเชื่อมตอไดสําเร็จ ไฟแสดงสถานะจะกะพริบและ
สวางข้ึน หาก HP ePrint ไมสามารถเช่ือมตอ ไฟแสดงสถานะจะกะพริบและดับลง




