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1 ยนิดตีอนรบั

● การคนหาขอมลู

หลงัจากทีต่ดิต ัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

● เชือ่มตออนิเทอรเน็ต—ต ัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือเครอืขายไรสาย เพือ่ใหคณุสามารถเชือ่มตออนิเทอรเน็ต สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตอเครือขาย ในหนา 18

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสั—ปกป องคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ไมใหไดรบัความเสยีหายจากไวรสั ซอฟตแวรถกูตดิ
ต ัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร และมกีารสมคัรสมาชกิแบบจาํกดัสาํหรบัอพัเดตฟร ีสาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูคูมือ
อางองิสาํหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเขาถงึคูมือน้ี โปรดด ูการคนหาขอมลู
ในหนา 1

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเกีย่วกบัคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบั
คอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง ในหนา 21 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้—เขาถงึรายการซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด
สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชซอฟตแวรทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติซอฟตแวร ซึง่อาจให
มาพรอมกบัซอฟตแวรหรือมอียูบนเว็บไซตของผูผลติ

การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยทรพัยากรมากมายทีจ่ะชวยใหคณุทาํงานตางๆ

ทรพัยากร สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

โปสเตอร การตดิต ัง้อยางรวดเร็ว ● วธิีการตดิต ัง้คอมพวิเตอร

● ความชวยเหลือในการระบสุวนประกอบคอมพวิเตอร

การเริม่ตนใชงาน

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี

เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช > คูมือผูใช

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP > เอกสารคูมือของ HP

● คณุสมบตัคิอมพวิเตอร

● วธิีการเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย

● วธิีใชแป นพมิพและอุปกรณชี้ตาํแหนง

● วธิีเปลีย่นหรืออพัเกรดฮารดไดรฟ และอุปกรณหนวยความจาํ

● วธิีการสาํรองขอมูลและการกูคนื

● วธิีตดิตอฝ ายบรกิารลูกคา

● ขอกาํหนดเฉพาะของคอมพวิเตอร

คูมืออางองิสาํหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี

เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช > คูมือผูใช

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP > เอกสารคูมือของ HP

● คณุลกัษณะการจดัการพลงังาน

● วธิีการยดือายุการใชงานของแบตเตอรี่

● วธิีใชคณุลกัษณะมลัตมิเีดยีของคอมพวิเตอร

● วธิีการปกป องคอมพวิเตอร

● วธิีการดแูลรกัษาคอมพวิเตอร

● วธิีการอพัเดตซอฟตแวร

การคนหาขอมูล 1



ทรพัยากร สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

เมือ่ตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ใหเลือก เริม่ >
บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

หมายเหตุ: สาํหรบับรกิารสนบัสนุนทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบั
ประเทศ/พื้นทีห่รือภูมภิาค ใหไปที ่http://www.hp.com/
support เลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภูมภิาค และปฏบิตัติามคาํแนะนํา
บนหนาจอ

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร

● การอพัเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เครือ่งมอืการแกไขปญัหา

● วธิีการขอรบับรกิารสนบัสนุนดานเทคนิค

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี

เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช > คูมือผูใช

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP > เอกสารคูมือของ HP

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกาํหนดและความปลอดภยั

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรี่

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช > คูมือผูใช

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP > เอกสารคูมือของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนั ทาทาง สุขภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม

● ขอมลูความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนาม
หมายเลขโทรศพัทท ั่วโลก)

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศพัทของฝ ายบรกิารสนบัสนุนของ HP

เว็บไซตของ HP

เมือ่ตองการเขาถงึเว็บไซตน้ี ใหไปที ่http://www.hp.com/
support

● ขอมูลเกีย่วกบับรกิารสนบัสนุน

● การส ั่งซ้ือชิน้สวนและการคนหาความชวยเหลือเพิม่เตมิ

● อุปกรณเสรมิทีพ่รอมใชงานสาํหรบัอุปกรณ

2 บท 1   ยนิดตีอนรบั
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ทรพัยากร สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

เมือ่ตองการเขาถงึการรบัประกนั:

เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช > คูมือผูใช > View
Warranty Information (ดขูอมูลการรบัประกนั)

– หรือ –

เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP > เอกสารคูมือของ HP >
View Warranty Information (ดขูอมูลการรบัประกนั)

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรบัประกนั

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมืออเิล็กทรอนิกสในคอมพวิเตอรของ
คณุและ/หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/พื้นทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง สาํหรบั
ประเทศ/พื้นทีซ่ึง่ไมมีเอกสารการรบัประกนั คณุอาจขอรบัเอกสารดงักลาวไดที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชีย แปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

โปรดระบุหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลารบัประกนั (บนฉลากหมายเลขผลติภณัฑ) ชือ่และทีอ่ยูไปรษณีย

การคนหาขอมูล 3
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

● ดานบน

● ดานหนา

● ดานขวา

● ดานซาย

● จอแสดงผล

● ดานหลงั

● ดานลาง

ดานบน
ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปากกาช้ีตาํแหนง ยายตวัช้ีและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(2)  ปุ มซายของปากกาชี้ตาํแหนง ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(3) ปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดและปิดใชงานทชัแพด

(4)  โซนทชัแพด ยายตวัช้ีและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(6)  ปุ มขวาของปากกาชี้ตาํแหนง ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

(7)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(2)  ไฟ Num lock ขาว: Num lock เปิดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะ HP QuickWeb ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต

หมายเหตุ: สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูีห่วัขอ “HP QuickWeb” ที่
อยูในคูมือน้ี หรือ วธิีใช ของซอฟตแวร HP QuickWeb

(5) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู

● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

ดานบน 5



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6)  ไฟ Caps lock ขาว: Caps lock เปิดอยู

(7) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปิดอยู

● ดบั: ทชัแพดเปิดอยู

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ปุ มตางๆ และตวัอานลายน้ิวมอื (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มเปิด/ปิดเบาเร็วๆ เพือ่เรียกใชงาน
โหมดสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ
เพือ่ออกจากโหมดไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Windows® ไมทาํงาน การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาทจีะ
เป็นการปิดคอมพวิเตอร

วธิีตรวจสอบขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ

● Windows 7—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความ
ปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน

● Windows Vista®—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและการ
บาํรุงรกัษา > ตวัเลือกการใชพลงังาน

● หรือดทูี ่คูมืออางองิสาํหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

(2) ปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย เปิดหรือปิดคณุลกัษณะไรสาย แตไมสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

ดานบน 7



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) ปุ ม QuickWeb ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเพือ่
เปิด HP QuickWeb

● เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานดวย Microsoft Windows ใหกดปุ มน้ีเพือ่
เปิดเว็บเบราวเซอรคาเริม่ตน

● เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานดวย HP QuickWeb ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิด
เว็บเบราวเซอรคาเริม่ตน

หมายเหตุ: สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูีห่วัขอ “HP QuickWeb” ที่
อยูในคูมือน้ี หรือ วธิีใช ของซอฟตแวร HP QuickWeb หาก
คอมพวิเตอรของคณุไมมซีอฟตแวร HP QuickWeb ปุ มน้ีจะไมมีการ
ตอบสนองการทาํงานแตอยางใด

(4) ปุ มปิดเสียง ปิดเสียงและเปิดเสียงลาํโพงใหม

(5)  ตวัอานลายนิ้วมือ (บางรุนเทานัน้) รองรบัการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายน้ิวมือ แทนการล็อกออน
ดวยรหสัผาน

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ เมือ่กดพรอมกบัแป นฟงักชนั แป น
num lk หรือแป น esc

(3) แป นโลโก Windows แสดงเมนู เริม่ ของ Windows

(4)  แป นฟงักชนั (f3 ถงึ f11) เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ เมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(5) แป นโปรแกรม Windows แสดงเมนูทางลดัสาํหรบัรายการทีอ่ยูขางใตตวัช้ี

(6)  แป นของคยีแพดตวัเลขแบบฝงั สามารถใชเป็นแป นบนคยีแพดตวัเลขภายนอกเมือ่กดพรอมกบัแป น fn
และ num lk

(7)  แป น num lk เปิดและปิดการใชงานคยีแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

ดานบน 9



ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(2) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: เครือ่งเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(3) ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ ● ขาว: แบตเตอรีใ่กลจะชารจไฟจนเต็มแลว

● เหลือง: แบตเตอรี ่ซึง่เป็นแหลงพลงังานแหลงเดยีวทีใ่ชได มีระดบัเหลือ
นอย เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะเริม่กะ
พรบิถี่ๆ

● ดบั: หากคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอก ไฟแสดงสถานะ
จะดบัลงเมือ่ชารจแบตเตอรีท่ ัง้หมดในคอมพวิเตอรจนเต็มแลว หาก
คอมพวิเตอรไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอก ไฟแสดงสถานะจะยงั
คงดบัอยูจนกระท ั่งระดบัประจุในแบตเตอรีล่ดลงตํ่า

(4) ไฟแสดงสถานะไดรฟ ● ขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ หรือไดรฟ แบบออปตคิอล

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ ไวช ั่วคราว

(5) ปุ มปลดจอแสดงผล เปิดคอมพวิเตอร

(6) ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวน
ประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิด
และปิดในขณะทีท่าํงาน

(7) ลาํโพง ทาํใหเกดิเสียง

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ข ัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ เชือ่มตออุปกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ

(2)  ชองเสียบ ExpressCard รองรบัอุปกรณเสรมิ ExpressCard ขนาด 34 มม.

(3)  ตวัอานการดสือ่บนัทกึ รองรบัรูปแบบการดดจิทิลัตอไปน้ี

● MultiMediaCard

● การด Secure Digital (SD)

(4) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองหู
ชุดหูฟงั หรือระบบเสียงของโทรทศัน และเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหูฟงั
เสรมิดวยเชนกนั

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ควรปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั
โปรดด ูคาํประกาศเกีย่วกบัสภาพแวดลอม ความปลอดภยั และระเบียบ
ขอบงัคบั

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน

หมายเหตุ: จาํเป็นตองมีหูฟงัแบบแจ็คสาํหรบัสญัญาณเสียง 4 ตวันําทีม่ี
ไมโครโฟนเพือ่ใชฟงักชนัการทาํงานของไมโครโฟน

(5) DisplayPort เชือ่มตออุปกรณแสดงผลแบบดจิทิลัเพิม่เตมิ เชน จอภาพประสทิธภิาพสูง
หรือโปรเจคเตอร

(6) พอรต combo eSATA/USB 2.0 เชือ่มตอสวนประกอบ eSATA ประสทิธภิาพสูง เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอก eSATA หรือเชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

(7)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่
ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่ง
ปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(8) ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

ดานขวา 11



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ข ัว้ตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(2) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย แจ็ค RJ-45 มีไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสองดวง

● เหลือง: แจ็ค RJ-45 ทาํงานอยู

● เขยีว: แจ็ค RJ-45 ทาํงานอยู

(3)  แจ็ค RJ-11 (โมเด็ม) (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) เชือ่มตอสายโมเด็ม

(4)  ไดรฟ แบบออปตคิอล อานและเขยีน (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ดสิกแบบออปตคิอล

(5)  ไฟสถานะไดรฟ แบบออปตคิอล ● สวาง: กาํลงัมีการเขาถงึไดรฟ แบบออปตคิอล

● ดบั: ไดรฟ แบบออปตคิอลไมทาํงาน

(6)  ตวัอานสมารทการด รองรบัอุปกรณเสรมิสมารทการด

12 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (3)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม ขาว: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง

เมือ่ตองการใชเว็บแคม ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมท ัง้หมด > HP > เว็บแคม
ของ HP

(6) ปุ มไฟบนแป นพมิพและเซนเซอรปรบัความสวางอตัโนมตัิ เปิดไฟบนแฟ นพมิพและปรบัความสวางของจอแสดงผลโดยอตัโนมตั ิขึน้อยู
กบัสภาวะแสงในสภาพแวดลอมของคณุ

(7) ไฟบนแป นพมิพ ใหความสวางบนแป นพมิพ

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง เมือ่
ตองการดปูระกาศขอกาํหนดระบบไรสาย ใหอางองิหวัขอ ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศ/พ้ืนทีห่รือ
ภูมภิาคของคณุ ประกาศเหลาน้ีอยูในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

จอแสดงผล 13



ดานหลงั

สวนประกอบ รายละเอียด

(1) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(2) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB

(3) พอรตสาํหรบัชารจ USB เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB

14 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  สลกัปลดฝาปิด เปิดฝาครอบของชองใสฮารดไดรฟ และชองเสียบอปุกรณหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ สกรูสาํหรบัฝาปิดอยูดานลางสลกัปลด

(2)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(3) สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรี่

(4)  ชองเสียบ SIM สนบัสนุน subscriber identity module (SIM) แบบไรสาย ชองเสียบ
การด SIM อยูทีด่านในชองใสแบตเตอรี่

(5)  ชองระบายน้ํา ชองระบายน้ําดานลางแป นพมิพจะชวยป องกนัไมใหเกดิความเสียหายใน
กรณีทีน้ํ่าหกเลอะแป นพมิพ

(6)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(7)  ชองใสอุปกรณ Bluetooth ใสอุปกรณ Bluetooth

ดานลาง 15



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(8) ชองใสฮารดไดรฟ และอุปกรณหนวยความจาํ ประกอบดวยฮารดไดรฟ  ชองเสียบโมดูล LAN แบบไรสาย ชองเสียบ
โมดลู WWAN และชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปลีย่นใชเฉพาะ
อปุกรณไรสายทีไ่ดรบัอนุญาตเพือ่ใชงานในคอมพวิเตอรโดยหนวยงาน
รฐับาลทีค่วบคมุดแูลอุปกรณไรสายในประเทศหรือพื้นทีข่องคณุเทานัน้
หากคณุเปลีย่นอุปกรณใหม และไดรบัขอความเตอืน ใหถอดอุปกรณนัน้
ออกเพือ่ใหคอมพวิเตอรกลบัไปทาํงานตามปกต ิแลวตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ดานเทคนิคผานบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

(9)  ชองระบายอากาศ (4) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิี่
พดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

16 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



3 HP QuickWeb

การเริม่ตนใชงาน
ระบบการทาํงานของ HP QuickWeb ใหความสนุกสนานและนาตืน่เตนในการทาํกจิกรรมตางๆ ทีค่ณุชืน่ชอบ
คอมพวิเตอรของคณุพรอมทาํงานไดภายในไมกีว่นิาททีีเ่ปิดใช QuickWeb ชวยใหคณุสามารถเขาถงึอนิเทอรเน็ต วดิเจ็ต
และโปรแกรมสือ่สารตางๆ ไดอยางรวดเร็ว เพียงกดปุ ม QuickWeb บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวเริม่เรียกดอูนิเทอรเน็ต
สือ่สารผาน Skype และสาํรวจโปรแกรมอืน่ๆ ของ HP QuickWeb

หนาหลกัของ HP QuickWeb ประกอบดวยคณุสมบตัติอไปน้ี

● เว็บเบราวเซอร—คนหาและเรียกดอูนิเทอรเน็ต และสรางลงิกไปยงัเว็บไซตโปรดของคณุ

● Skype—สือ่สารผาน Skype ซึง่เป็นแอพพลเิคชนัทีท่าํงานผานระบบ voice over Internet protocol (VoIP) ดวย
Skype คณุสามารถประชุมผานโทรศพัท สนทนาดวยระบบวดิโีอกบัคูสนทนาไดหลายคนพรอมกนั นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถโทรศพัททางไกลไปยงัระบบโทรศพัทพืน้ฐาน

● อีเมล QuickWeb—อานและสงอเีมลโดยเชือ่มตอกบัผูใหบรกิารอเีมลแบบเว็บหรือเชือ่มตอกบัเซริฟเวอรอเีมลของคณุ

● วดิเจ็ต—เริม่ใชวดิเจ็ตสาํหรบัขอมูลขาวสาร สภาพอากาศ เครือขายสงัคม ตลาดหุน เครือ่งคดิเลข บนัทกึสาํคญั และอืน่ๆ
นอกจากน้ีคณุยงัสามารถใช Widget Manager เพือ่เพิม่วดิเจ็ตใหมๆ  ไวในหนาหลกัของ HP QuickWeb

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชงาน HP QuickWeb โปรดด ูวธิีใช ของซอฟตแวร HP QuickWeb

การเริม่ตน HP QuickWeb
▲ เมือ่ตองการเริม่ใชงาน HP QuickWeb ใหกดปุ ม QuickWeb เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

ตารางทีด่านลางน้ีจะแสดงลกัษณะการทาํงานตางๆ ของปุ ม QuickWeb

ปุ ม ลกัษณะการทาํงาน

ปุ ม QuickWeb ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต การกดปุ มน้ีจะ
เปิด HP QuickWeb

● เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานดวย Microsoft Windows การกดปุ มน้ีจะ
เปิดเว็บเบราวเซอรคาเริม่ตน

● เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานดวย HP QuickWeb การกดปุ มน้ีจะเปิด
เว็บเบราวเซอรคาเริม่ตน

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรของคณุไมมีซอฟตแวร HP QuickWeb
ปุ มน้ีจะไมมีการตอบสนองการทาํงานแตอยางใด

หมายเหต:ุ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิใน วธิใีช ของซอฟตแวร HP QuickWeb
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4 การเชือ่มตอเครือขาย

● การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● การเชือ่มตอเครือขายไรสาย

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะอนิเทอรเน็ตฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอรและ
ตาํแหนงทีต่ ัง้ของคณุ

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตชนิดตางๆ ดงัตอไปน้ี:

● ไรสาย—สาํหรบัการเขาถงึอนิเทอรเน็ตแบบเคลือ่นที ่คณุจะสามารถใชการเชือ่มตอไรสาย โปรดด ูการเชือ่มตอเครือ
ขาย WLAN ทีม่อียู ในหนา 19 หรือ การต ัง้คาเครอืขาย WLAN ใหม ในหนา 19

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถงึอนิเทอรเน็ตดวยการเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดด ูคูมืออางองิสาํหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนทีค่ณุจะสามารถเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองสรางบญัชี ISP ตดิตอ ISP ในทองถิน่เพือ่ซ้ือบรกิารอนิเทอรเน็ตและ
โมเดม็ ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเดม็ ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายของคณุเขากบั
โมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั

คณุลกัษณะตอไปน้ีจะชวยใหคณุต ัง้คาบญัชีอนิเทอรเน็ตใหมหรือกาํหนดคาคอมพวิเตอรเพือ่ใชบญัชีทีม่อียู:

● บรกิารอนิเทอรเน็ต & ขอเสนอ (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ ัง้บางแหงเทานัน้)—โปรแกรมอรรถประโยชนน้ีใหความ
ชวยเหลือในการลงทะเบยีนบญัชีอนิเทอรเน็ตและกาํหนดคาคอมพวิเตอรเพือ่ใชบญัชีทีมี่อยู เมือ่ตองการเขาถงึยทูลิติีน้ี้
ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > บรกิารออนไลน > เชือ่มตอออนไลน

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ ัง้บางแหงเทานัน้)—ไอคอนเหลาน้ีอาจปรากฏขึน้ตามลาํพงับนเด
สกท็อป Windows หรือจดักลุมไวในโฟลเดอรทีม่ีชือ่วา Online Services บนเดสกท็อป เมือ่ตองการต ัง้คาบญัชี
อนิเทอรเน็ตใหมหรือกาํหนดคาคอมพวิเตอรเพือ่ใชบญัชีทีม่ีอยู ใหดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตของ Windows—คณุสามารถใชตวัชวยสรางการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตของ
Windows เพือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ตในสถานการณตอไปน้ี:

◦ คณุมบีญัชีกบั ISP อยูแลว

◦ คณุไมมีบญัชีอนิเทอรเน็ตและคณุตองการเลือก ISP จากรายการทีม่ีอยูในตวัชวยสราง (อาจไมมีรายชือ่ผูให
บรกิาร ISP ในบางภูมภิาค)

◦ คณุไดเลือก ISP ทีไ่มมอียูในรายการ และ ISP รายนัน้ใหขอมูลตางๆ แกคณุ เชน IP แอดเดรส และการต ัง้คา
POP3 และ SMTP ทีเ่ฉพาะเจาะจง

หากตองการเขาใชตวัชวยสรางการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตใน Windows และคาํแนะนําสาํหรบัการใชตวัชวยสราง เลือก
เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครือขายและการใชงานรวมกนั

หมายเหต:ุ หากมกีลองโตตอบภายในตวัชวยสรางทีใ่หคณุเลือกระหวางการเปิดหรือปิดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปิดใชงานไฟรวอลล
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การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ซึง่เป็นอปุกรณเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสายและการเชือ่มตอเครือขายไรสาย โปรดด ูคูมอือางองิสาํหรบัคอมพวิเตอร
โนตบุกของ HP รวมถงึขอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การเชือ่มตอเครือขาย WLAN ทีม่อียู
1. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู

3. คลกิไอคอนเครอืขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

4. เลือกเครือขายทีจ่ะเชือ่มตอ

5. คลกิ เชือ่มตอ

6. หากจาํเป็น ใหป อนคยีความปลอดภยั

การต ัง้คาเครือขาย WLAN ใหม
อปุกรณทีจ่าํเป็น:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมของคณุ (3)

หมายเหต:ุ โมเดม็บางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเดม็ชนิดใด

ภาพประกอบน้ีแสดงตวัอยางของการตดิต ัง้เครือขาย WLAN ทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้
กจ็ะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่เขาถงึอนิเทอรเน็ต
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การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิจากผูผลติเราเตอรหรอื ISP ของคณุ

นอกจากน้ี ระบบปฏบิตักิาร Windows ยงัมเีครือ่งมือทีช่วยใหคณุต ัง้คาเครือขายไรสายเครือขายใหม เมือ่ตองการใชเครือ่ง
มอื Windows เพือ่ต ัง้คาเครือขายของคณุ

● Windows 7—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > เครือขายและศนูยการใชรวมกนั > ต ัง้คาการ
เชือ่มตอหรือเครือขายใหม > ต ัง้คาเครือขาย จากนัน้ใหทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

● Windows Vista—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > เครือขายและศนูยการใชรวมกนั > ตดิ
ต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม > ตดิต ัง้เราเตอรหรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย จากนัน้ใหทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏ
บนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทาง
เครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN
เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดคณุลกัษณะความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครอืขายจากการเขา
ถงึโดยไมไดรบัอนุญาต

สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการปกป อง WLAN โปรดด ูคูมืออางองิสาํหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP
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5 แป นพมิพและอปุกรณช้ีตาํแหนง

● การใชแป นพมิพ

● การใชอปุกรณช้ีตาํแหนง

การใชแป นพมิพ
รู จกัแป นลดั

แป นลดัคอืการกดแป น fn (1) และแป น esc (2) หรือแป นฟงักชนัอนัใดอนัหน่ึง (3) พรอมกนั

วธิใีชแป นลดั:

▲ กดแป น fn หน่ึงคร ัง้ แลวกดแป นทีส่องของการกดแป นลดัพรอมกนัหน่ึงคร ัง้

การกดแป นลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมลูระบบ

fn+f3 เขาสูสถานะสลีป ซึง่จะบนัทกึขอมูลของคณุลงในหนวยความจาํคอมพวิเตอร จอแสดงผลและสวนประกอบอืน่ๆ ของระบบ
จะปิดและประหยดัพลงังาน

เมือ่ตองการออกจากสลีป กดปุ มเปิด/ปิดเบาๆ

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดความเสีย่งขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุกอนเริม่การสลีป

หมายเหต:ุ หากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤตขณะคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต
และขอมูลทีเ่ก็บอยูในหนวยความจาํจะถกูบนัทกึลงในฮารดไดรฟ

ฟงักชนัของแป นลดั fn+f3 สามารถเปลีย่นได ตวัอยางเชน คณุสามารถต ัง้คาแป นลดั fn+f3 เพือ่เริม่การไฮเบอรเนตแทน
การสลีป ในหนาตางระบบปฏบิตักิาร Windows ทัง้หมด การอางองิไปยงั ปุ มสลีป จะนําไปใชกบัแป นลดั fn+f3
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การกดแป นลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f4 สลบัภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร ตวัอยางเชน หากจอภาพเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร
fn+f4 เปลีย่นสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรเป็นจอภาพ เพือ่แสดงผลพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและ
จอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรบัขอมลูวดิโีอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวดิโีอ VGA ภายนอก แป นลดั fn+f4 ยงั
สามารถสลบัภาพระหวางอุปกรณอืน่ๆ ทีไ่ดรบัขอมูลวดิีโอจากคอมพวิเตอร

fn+f6 ลดระดบัเสียงลาํโพง

fn+f7 เพิม่ระดบัเสียงลาํโพง

fn+f8 แสดงขอมูลการชารจสาํหรบัแบตเตอรีท่ีใ่สไว

fn+f9 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f10 เพิม่ระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f11 เปิดและปิดใชงานไฟปรบัสภาพแสงอตัโนมตั ิเซนเซอรปรบัความสวางอตัโนมตัจิะปรบัความสวางของจอแสดงผลโดย
อตัโนมตั ิขึน้อยูกบัสภาวะแสงในสภาพแวดลอมของคณุ

การใชคยีแพด

การใชคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แป น fn เปิดและปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น num lk

หมายเหตุ: คยีแพดตวัเลขแบบฝงัจะไมทาํงานขณะทีแ่ป นพมิพภายนอกหรือ
คยีแพดตวัเลขเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2) คยีแพดตวัเลขแบบฝงั เมือ่เปิดคยีแพด สามารถใชไดเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก

หมายเหตุ: ปุ มตางๆ บนคียแพดจะทาํงานตามฟงักชนัทีไ่อคอนตรงมมุขวาบน
ของปุ มกาํหนดไว

(3) แป น num lk เปิดและปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

สวาง: Num lock เปิดอยู

หมายเหตุ: ฟงักชนัของคยีแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสูสภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้
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การเปิดและปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

กด fn+num lk เพือ่เปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงั กด fn+num lk อกีคร ัง้เพือ่ปิดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงัถกูปิดขณะแป นพมิพภายนอกหรือคยีแพดตวัเลขเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

การสลบัฟงักชนัของแป นบนคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

คณุสามารถสลบัฟงักชนัของแป นตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงัไดช ั่วคราวระหวางฟงักชนัแป นพมิพมาตรฐานกบัฟงักชนั
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงักชนัตวัเลขของแป นคยีแพดขณะปิดคยีแพด ใหกดแป น fn คางไวขณะกาํลงักดแป นคยีแพด

● เมือ่ตองการใชฟงักชนัมาตรฐานของแป นคยีแพดขณะเปิดคยีแพด:

◦ กดแป น fn คางไวเพือ่พมิพเป็นตวัพมิพเล็ก

◦ กด fn+shift คางไวเพือ่พมิพเป็นตวัพมิพใหญ

การใชอปุกรณช้ีตาํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณช้ีตาํแหนงทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก)
โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

การต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณช้ีตาํแหนง
ใช คณุสมบตัขิองเมาส ใน Windows เพือ่กาํหนดการต ัง้คาอปุกรณช้ีตาํแหนงเอง เชน การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วของการ
คลกิ และตวัเลือกตวัช้ี

วธิเีขาถงึ คณุสมบตัขิองเมาส

Windows 7—เลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ จากนัน้ใหคลกิขวาทีอุ่ปกรณทีแ่สดงถงึคอมพวิเตอรของคณุ และเลือก
การต ัง้คาเมาส

Windows Vista—เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > เมาส

การใชปากกาช้ีตาํแหนง
กดปากกาชี้ตาํแหนงไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่นตวัช้ีบนหนาจอ ใชปุ มปากกาชี้ตาํแหนงซายและขวาเหมอืนกบัทีค่ณุใช
ปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

การใชทชัแพด
เมือ่ตองการเลือ่นตวัช้ี ใหเลือ่นน้ิวมือหน่ึงนิ้วลากผานทชัแพดไปตามทศิทางทีค่ณุตองการใหตวัช้ีเลือ่นไป ใชปุ มทชัแพดซาย
และขวาเหมอืนกบัปุ มบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ หากคณุใชทชัแพดเพือ่เลือ่นตวัชี้ คณุตองยกนิ้วออกจากทชัแพดกอนจะขยบัไปยงัพื้นทีเ่ลือ่น เพียงเลือ่นน้ิวมอื
จากทชัแพดไปยงัพืน้ทีส่าํหรบัเลือ่นจะไมเปิดใชฟงักชนัการเลือ่น
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การเปิด/ปิดใชงานทชัแพด
หากตองการเปิดและปิดใชงานทชัแพด เคาะสองคร ัง้เร็วๆ ทีไ่ฟแสดงสถานะทชัแพด

หมายเหต:ุ ไฟแสดงสถานะทชัแพดจะดบัเมือ่ทชัแพดเปิดอยู

การนําทาง

เมือ่ตองการเลือ่นตวัช้ี ใหเลือ่นน้ิวมือหน่ึงนิ้วลากผานทชัแพดไปตามทศิทางทีค่ณุตองการใหตวัช้ีเลือ่นไป
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การเลือก

ใชปุ มทชัแพดซายและขวาเหมอืนกบัปุ มทีต่รงกนับนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทชัแพดสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัหลากหลาย เมือ่ตองการใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด ใหวางน้ิวมอืสองนิ้วบนทชัแพด
พรอมกนั

หมายเหต:ุ รูปแบบการสมัผสัทชัแพดอาจไมรองรบัในโปรแกรมท ัง้หมด

การดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสั

1. คลกิไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อน ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

2. คลกิ ไอคอน Synaptics  แลวจงึคลกิ Pointing Device Properties (คณุสมบตัอิุปกรณช้ีตาํแหนง)

3. คลกิแท็บ การต ัง้คาอปุกรณ แลวจงึดบัเบลิคลกิ Synaptics LuxPad

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูตดิกบัรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการเปิด/ปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. คลกิไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อน ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

2. คลกิขวาทีไ่อคอน Synaptics  แลวจงึคลกิ Pointing Device Properties (คณุสมบตัอิุปกรณช้ีตาํแหนง)

3. คลกิแท็บ การต ัง้คาอปุกรณ แลวดบัเบลิคลกิที ่Synaptics LuxPad

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมายของรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการเปิดหรอืปิดใชงาน

5. คลกิ นําไปใช แลวคลกิ ตกลง
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การเลือ่น

การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ เมือ่ตองการเลือ่น ใหวางน้ิวมือ้สองนิ้ว
หางจากกนัเล็กนอยบนทชัแพด แลวลากผานทชัแพดใหเคลือ่นไหวขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเลือ่นจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

หมายเหต:ุ การเลือ่นสองนิ้วถูกเปิดใชงานจากโรงงาน

การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย

การบบีน้ิวชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิ้วสองนิ้วดวยกนับนทชัแพด แลวเลือ่นแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางนิ้วสองนิ้วแยกหางจากกนับนทชัแพด แลวเลือ่นเขาหากนั

หมายเหต:ุ การบบีน้ิว/การยอ/ขยายถูกเปิดใชงานจากโรงงาน
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การหมนุ

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมือ่ตองการหมุน ใหสรางน้ิวช้ีดานซายเป็นจุดยดึในโซนทชั
แพด เลือ่นน้ิวช้ีดานขวาไปรอบนิ้วทีเ่ป็นจดุยดึโดยเคลือ่นไหวแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมนุ
ยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีดานขวาจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนตองกระทาํอยูภายในโซนทชัแพด

หมายเหต:ุ การหมุนถกูปิดใชงานจากโรงงาน
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6 การบาํรุงรกัษา

● การใสหรือถอดแบตเตอรี่

● การเปลีย่นหรืออพัเกรดฮารดไดรฟ

● การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ

● การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร

การใสหรือถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชแบตเตอรี ่โปรดด ูคูมืออางองิสาํหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

เมือ่ตองการใสแบตเตอรี:่

▲ ใสแบตเตอรีเ่ขาไปในชองใสแบตเตอรีจ่นกระท ั่งเขาทีอ่ยางแนนหนา

สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะล็อกแบตเตอรีใ่หเขาทีโ่ดยอตัโนมตัิ

เมือ่ตองการถอดแบตเตอรี:่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเพยีงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมูลสญูหายได เพือ่
ป องกนัไมใหขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง
Windows กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

1. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่
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2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร (2)

การเปลีย่นหรืออพัเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟ ออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟ ขณะทีค่อมพวิเตอรเปิดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

การถอดฮารดไดรฟ
1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่

4. เลือ่นสลกัปลดฝาปิดไปทางขวา (1) เพือ่เขาถงึสกรูฝาปิด

5. ขนัและถอดสกรูออก (2)

6. เลือ่นสลกัปลดฝาปิด (3) ไปทางขวาจนสดุเพือ่ปลดฝาปิด
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7. ถอดฝาปิดโดยเลือ่นฝาปิด (4) และถอดออก (5)

8. ถอดสกร ู4 ตวัทีย่ดึฮารดไดรฟ  (1)

9. ยกฮารดไดรฟ ออกโดยจบัทีแ่ท็บ (2) และดงึออกจากทีเ่ชือ่มตอ
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การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ
1. เลือ่นฮารดไดรฟเขาในชองจนล็อกเขาที ่(1)

2. ใสสกรสูีต่วัทีย่ดึฮารดไดรฟ  (2) กลบัเขาทีเ่ดมิ

3. เลือ่นฝาปิดบนคอมพวิเตอร (2)

4. เลือ่นสลกัปลดฝาปิดไปทางขวา (3) เพือ่เปลีย่นสกรูฝาปิด (4)
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5. เลือ่นสลกัปลดไปทางซาย (5) เพือ่ล็อกฝาปิด

6. เปลีย่นแบตเตอรี่

7. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

8. เปิดคอมพวิเตอร

การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมชีองเสียบอปุกรณหนวยความจาํสองชอง คณุสามารถอพัเกรดขดีความสามารถของคอมพวิเตอรได
ดวยการเพิม่อุปกรณหนวยความจาํไวในชองเสยีบหนวยความจาํทีว่างอยู หรือดวยการอพัเกรดอุปกรณหนวยความจาํทีม่อียู
ในชองเสยีบหนวยความจาํหลกั

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตออุปกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) เมือ่เพิม่อปุกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อปุกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมอืนกนั

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ:
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอรเปิด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่

4. เลือ่นสลกัปลดฝาปิดไปทางขวา (1) เพือ่เขาถงึสกรูฝาปิด

5. ขนัและถอดสกรูออก (2)

6. เลือ่นสลกัปลดฝาปิด (3) ไปทางขวาจนสดุเพือ่ปลดฝาปิด

7. ถอดฝาปิดโดยเลือ่นฝาปิด (4) และถอดออก (5)

8. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู:

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา
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b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจาํออกจากชองเสยีบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

เพือ่ป องกนัอปุกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

9. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอปุกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแท็บในชองเสยีบหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพื้นผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสียบจนกระท ั่งล็อคเขาทีอ่ยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ัง้ทีข่อบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ

10. วางแท็บ (1) บนฝาปิดใหตรงกบัรอยบากบนคอมพวิเตอร

11. เลือ่นฝาปิดบนคอมพวิเตอร (2)

12. เลือ่นสลกัปลดฝาปิดไปทางขวา (3) เพือ่เปลีย่นสกรูฝาปิด (4)
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13. เลือ่นสลกัปลดไปทางซาย (5) เพือ่ล็อกฝาปิด

14. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

15. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

16. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชนัลาสุด นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงาน
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7 การสาํรองและการกูคนื

Windows 7
● การสาํรองขอมลูของคณุ

● การดาํเนินการกูคนืระบบ

เพือ่ปกป องขอมลูของคณุ ใหใช การสาํรองขอมูลและการคนืคาของ Windows เพือ่สาํรองไฟลและโฟลเดอร สาํรองขอมลู
ท ัง้หมดในฮารดไดรฟ ของคณุ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) สรางดสิกการซอมแซมระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) โดยใชไดรฟ
แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ หรือสรางจดุคนืคา
ระบบ ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสาํรองเพือ่คนืคาเน้ือหาของคอมพวิเตอรของคณุ

การสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows มีตวัเลือกตอไปน้ี

● การสรางดสิกคนืคาระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) โดยใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
หรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

● การสาํรองขอมลูของคณุ

● การสรางอมิเมจระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● การกาํหนดเวลาสาํรองขอมลูอตัโนมตั ิ(มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)

● การสรางจดุคนืคาระบบ

● การกูคนืไฟล

● การคนืคาคอมพวิเตอรเป็นสถานะกอนหนา

● การกูคนืขอมูลโดยใชเครือ่งมอืการกูคนื

หมายเหต:ุ สาํหรบัคาํแนะนําโดยละเอยีด ใหคนหาหวัขอเหลาน้ีในบรกิารชวยเหลือและวธีิใช

ในกรณีทีร่ะบบไมเสถยีร HP ขอแนะนําใหคณุพมิพข ัน้ตอนการกูคนืและเก็บไวใชงานในภายหลงั

หมายเหต:ุ Windows มคีณุลกัษณะการควบคมุบญัชีผูใชเพือ่ปรบัปรุงความปลอดภยัของคอมพวิเตอร อาจมพีรอมต
ปรากฏขึน้เพือ่ขออนุญาตจากคณุหรอืสอบถามรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูลิติี ้หรือ
การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา Windows โปรดดขูอมูลเพิม่เตมิในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุ คณุควรสรางดสิกซอมแซมระบบ
(มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) โดยใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือใชไดรฟ แบบออปตคิอล
ภายนอกทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ และเริม่การสาํรองขอมลูทนัทหีลงัจากต ัง้คาซอฟตแวร เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลู
ใหม คณุควรสาํรองขอมลูในระบบอยูเสมอเพือ่เก็บรกัษาขอมลูปจัจุบนัทีส่าํรองไว ดสิกซอมแซมระบบ (มเีฉพาะบางรุน
เทานัน้) ใชเพือ่เริม่การทาํงานของ (บตู) คอมพวิเตอรและซอมแซมระบบปฏบิตักิารในกรณีทีก่ารทาํงานของระบบไมเสถยีร
หรือลมเหลว ขอมลูสาํรองคร ัง้แรกและสาํเนาสาํรองตอๆ มาจะชวยใหคณุสามารถคนืคาขอมลูและการต ัง้คาตางๆ ของคณุได
ในกรณีทีร่ะบบทาํงานลมเหลว

คณุสามารถสาํรองขอมลูของคณุลงในฮารดไดรฟ เสรมิภายนอก ไดรฟ เครอืขาย หรือแผนดสิก

โปรดรบัทราบประเด็นตอไปน้ีเมือ่ทาํการสาํรองขอมลู

● เก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารีเอกสาร และสาํรองขอมูลในไลบรารีน้ีอยางสมํ่าเสมอ

● สาํรองแมแบบทีเ่ก็บไวในโปรแกรมทีเ่กีย่วของ
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● บนัทกึการต ัง้คาแบบกาํหนดเองทีป่รากฏในหนาตาง แถบเครือ่งมือ หรือแถบเมนู โดยบนัทกึภาพหนาจอของการต ัง้คา
ของคณุ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม

● ในการสาํรองขอมลูในดสิก ใหใชดสิกชนิดตอไปน้ี (ซ้ือแยกตางหาก) CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL,
DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW แผนดสิกทีค่ณุใชนัน้ขึน้อยูกบัประเภทของไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว
ในคอมพวิเตอรของคณุ หรือประเภทของไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกทีค่ณุใช

หมายเหต:ุ ดวีีดแีละดวีดีทีีส่นบัสนุนดบัเบลิเลเยอร (DL) จดัเก็บขอมลูไดมากกวาซีด ีดงันัน้หากใชในการสาํรอง
ขอมลู กจ็ะชวยลดจาํนวนดสิกกูคนืระบบทีต่องใช

● เมือ่สาํรองขอมูลในดสิก ใหระบหุมายเลขไวบนดสิกแตละแผนกอนทีจ่ะใสในไดรฟ แบบออปตคิอลของคอมพวิเตอร

วธิีสรางขอมลูสาํรองโดยใชการสาํรองขอมูลและการคนืคา

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่กระบวนการสาํรองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสาํรองอาจใชเวลามากกวาหน่ึงช ั่วโมง ขึน้อยูกบัขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > การบํารุงรกัษา > การสาํรองขอมูลและการคนืคา

2. ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ต ัง้คาการสาํรองขอมูลของคณุ สรางอมิเมจระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสราง
ดสิกการซอมแซมระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การดาํเนินการกูคนืระบบ
ในกรณีทีร่ะบบทาํงานลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพวิเตอรมเีครือ่งมือตอไปน้ีเพือ่ใชกูคนืไฟลของคณุ

● เครือ่งมอืการกูคนืของ Windows คณุสามารถใช การสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows เพือ่กูคนืขอมลูทีค่ณุ
สาํรองไวกอนหนา นอกจากน้ีคณุยงัสามารถใช Windows Startup Repair (การซอมแซมการเริม่ตนระบบของ
Windows) เพือ่แกไขปญัหาทีท่าํใหไมสามารถเริม่ Windows ไดอยางถูกตอง

● เครือ่งมอืการกูคนื f11 คณุสามารถใชเครือ่งมือการกูคนื f11 เพือ่กูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิของคณุ อมิเมจจะ
ประกอบดวยระบบปฏบิตักิาร Windows และซอฟตแวรโปรแกรมทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบตู (เริม่ระบบ) คอมพวิเตอรของคณุและไมสามารถใชดสิกการซอมแซมระบบทีค่ณุสราง
ไวกอนหนา (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) คณุจะตองซื้อดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 เพือ่รีบูตคอมพวิเตอรและซอมแซม
ระบบปฏบิตักิาร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 41

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
วธิีกูคนืขอมูลของคณุจากการสาํรองขอมูลกอนหนา

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > การบาํรุงรกัษา > การสาํรองขอมูลและการคนืคา

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่กูคนืการต ัง้คาระบบคอมพวิเตอรของคณุ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไฟลของ
คณุ

ในการกูคนืขอมูลของคณุโดยใช ซอมแซมการเริม่ตนระบบ ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี
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ขอควรระวงั: การใช ซอมแซมการเริม่ตนระบบ จะลบขอมูลในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟล
ท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เมือ่ฟอรแมตเสร็จเรยีบรอยแลว ข ัน้
ตอนการกูคนืจะดาํเนินการคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติีจ้ากขอมูลสาํรองทีใ่ชสาํหรบัการกู
คนื

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชินั Windows และ HP Recovery อยู

เมือ่ตองการตรวจสอบวามพีารตชินั Windows หรือไม ใหเลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

เมือ่ตองการตรวจสอบวามพีารตชินั HP Recovery หรือไม ใหคลกิ เริม่ คลกิขวาที ่คอมพวิเตอร คลกิ จดัการ แลว
คลกิ การจดัการดสิก

หมายเหต:ุ หากพารตชินั Windows และ HP Recovery ไมมอียูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและ
โปรแกรมตางๆ โดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 และแผนดสิก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ท ัง้
สองรายการน้ีตองซื้อแยกตางหาก) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซ้ือแยก
ตางหาก) ในหนา 41

3. หากมีพารตชินั Windows และ HP Recovery อยูในรายการ ใหเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด f8
กอนทีจ่ะโหลดระบบปฏบิตักิาร Windows

4. เลือก ซอมแซมการเริม่ตนระบบ

5. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกูคนืขอมลูโดยใชเครือ่งมอืของ Windows ใหคนหาหวัขอน้ีในบรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11
ขอควรระวงั: การใช f11 จะเป็นการลบขอมลูในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสราง
และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครือ่งมอืการกูคนื f11 จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวม
ถงึโปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอีกคร ัง้ สวนซอฟตแวรทีไ่มไดตดิต ัง้มาจากโรงงาน คณุตอง
ตดิต ัง้ใหม

วธิกีูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิโดยใช f11

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชินั HP Recovery อยู ดวยวธิีการดงัน้ี คลกิ เริม่ คลกิขวาที่
คอมพวิเตอร คลกิ จดัการ แลวคลกิ การจดัการดสิก

หมายเหต:ุ หากพารตชินั HP Recovery ไมมอียูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมตางๆ โดย
ใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 และแผนดสิก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ท ัง้สองรายการน้ีตองซื้อ
แยกตางหาก) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซ้ือแยกตางหาก)
ในหนา 41

3. หากพารตชินั HP Recovery ไมมอียูในรายการ ใหเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะทีข่อความ
“Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะทีข่อความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพือ่กูคนืขอมูล) ปรากฏขึน้บนหนาจอ

5. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซ้ือแยกตางหาก)
เมือ่ตองการส ั่งซื้อดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 ใหไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พืน้ทีห่รือ
ภมูภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ นอกจากน้ีคณุยงัสามารถส ั่งซ้ือดวีดีดีวยการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ดานเทคนิค สาํหรบัขอมูลการตดิตอ โปรดด ูรายนามหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลก ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร
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ขอควรระวงั: การใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 จะลบเน้ือหาท ัง้หมดของฮารดไดรฟ  และฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม
ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เมือ่การฟอรแมตเสร็จสมบรูณ
กระบวนการกูคนืจะชวยใหคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมถงึไดรเวอร ซอฟตแวร และยูทลิติี้

วธิเีริม่การกูคนืโดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีจะใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. เริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวใสดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 ลงในไดรฟ แบบออปตคิอลกอนทีจ่ะ
โหลดระบบปฏบิตักิาร Windows

3. เมือ่พรอมตปรากฏขึน้ ใหกดแป นใดๆ บนแป นพมิพ

4. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

5. คลกิ ถดัไป

6. เลือก ซอมแซมคอมพวิเตอรของคณุ

7. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

Windows Vista
เพือ่เป็นการปกป องขอมูล ใหใช ศนูยการสาํรองขอมลูและการคนืคา เพือ่สาํรองขอมูลแตละไฟลและโฟลเดอร สาํรองขอมูล
ฮารดไดรฟ ท ัง้หมด (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้) หรือสรางจุดคนืคาระบบ ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสาํรอง
เพือ่คนืคาเน้ือหาของคอมพวิเตอรของคณุ

ศนูยการสาํรองขอมลูและการคนืคา มตีวัเลอืกตอไปน้ี

● การสาํรองไฟลและโฟลเดอร

● การสาํรองขอมลูท ัง้หมดในฮารดไดรฟ  (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● การกาํหนดเวลาสาํรองขอมลูอตัโนมตั ิ(มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)

● การสรางจดุคนืคาระบบ

● การกูคนืไฟล

● การคนืคาคอมพวิเตอรเป็นสถานะกอนหนา

● การกูคนืขอมูลโดยใชเครือ่งมอืการกูคนื

หมายเหต:ุ สาํหรบัคาํแนะนําโดยละเอยีด ใหคนหาหวัขอเหลาน้ีในบรกิารชวยเหลือและวธีิใช

หมายเหต:ุ ในกรณีทีร่ะบบไมเสถยีร HP ขอแนะนําใหคณุพมิพข ัน้ตอนการกูคนืและเก็บไวใชงานในภายหลงั

หมายเหต:ุ Windows® ยงัมคีณุสมบตั ิการควบคมุบญัชีผูใช เพือ่ปรบัเพิม่ความปลอดภยัของคอมพวิเตอรของคณุ อาจมี
พรอมตปรากฏขึน้เพือ่ขออนุญาตจากคณุหรือสอบถามรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูลิติี้
หรือการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา Windows โปรดดขูอมูลเพิม่เตมิในบรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีส่มบูรณเพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมลูลาสดุ คณุควรสรางการสาํรอง
ขอมลูคร ัง้แรกทนัทหีลงัจากต ัง้คาซอฟตแวรเรียบรอย เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุควรสาํรองขอมลูใน
ระบบอยูเสมอเพือ่เก็บรกัษาขอมูลปจัจุบนัทีส่าํรองไว

คณุสามารถสาํรองขอมลูของคณุลงในฮารดไดรฟ เสรมิภายนอก ไดรฟ เครอืขาย หรือแผนดสิก
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โปรดรบัทราบประเด็นตอไปน้ีเมือ่ทาํการสาํรองขอมลู

● เก็บไฟลสวนบุคคลในโฟลเดอร เอกสาร และสาํรองโฟลเดอรน้ีอยางสมํ่าเสมอ

● สาํรองแมแบบทีเ่ก็บไวในโปรแกรมทีเ่กีย่วของ

● บนัทกึการต ัง้คาแบบกาํหนดเองทีป่รากฏในหนาตาง แถบเครือ่งมือ หรือแถบเมนู โดยบนัทกึภาพหนาจอของการต ัง้คา
ของคณุ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม

● ในการสาํรองขอมลูในดสิก ใหใชดสิกชนิดตอไปน้ี (ซ้ือแยกตางหาก) CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL,
DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW แผนดสิกทีค่ณุใชจะขึน้อยูกบัชนิดของไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้อยูใน
คอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหต:ุ ดวีีดแีละดวีดีทีีส่นบัสนุนดบัเบลิเลเยอร (DL) จดัเก็บขอมลูไดมากกวาซีด ีดงันัน้หากใชในการสาํรอง
ขอมลู กจ็ะชวยลดจาํนวนดสิกกูคนืระบบทีต่องใช

● เมือ่สาํรองขอมูลในดสิก ใหระบหุมายเลขไวบนดสิกแตละแผนกอนทีจ่ะใสในไดรฟ แบบออปตคิอลของคอมพวิเตอร

วธิีสรางขอมลูสาํรองโดยใชการสาํรองขอมูลและการคนืคา

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่กระบวนการสาํรองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสาํรองอาจใชเวลามากกวาหน่ึงช ั่วโมง ขึน้อยูกบัขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > การบาํรุงรกัษา > การสาํรองขอมูลและการคนืคา

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่สาํรองขอมลูท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไฟล
ของคณุ

การดาํเนินการกูคนื
ในกรณีทีร่ะบบทาํงานลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพวิเตอรมเีครือ่งมือตอไปน้ีเพือ่ใชกูคนืไฟลของคณุ

● เครือ่งมอืการกูคนืของ Windows คณุสามารถใช ศนูยการสาํรองขอมลูและการคนืคา เพือ่กูคนืขอมลูทีค่ณุสาํรองไว
กอนหนา นอกจากน้ีคณุยงัสามารถใช Windows Startup Repair (การซอมแซมการเริม่ตนระบบของ Windows)
เพือ่แกไขปญัหาทีท่าํใหไมสามารถเริม่ Windows ไดอยางถูกตอง

● เครือ่งมอืการกูคนื f11 คณุสามารถใชเครือ่งมือการกูคนื f11 เพือ่กูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิของคณุ อมิเมจจะ
ประกอบดวยระบบปฏบิตักิาร Windows และซอฟตแวรโปรแกรมทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบตู (เริม่ระบบ) คอมพวิเตอรของคณุ คณุตองซื้อดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista®
เพือ่รีบตูคอมพวิเตอรและซอมแซมระบบปฏบิตักิาร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows
Vista (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 44

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
วธิีกูคนืขอมูลของคณุจากการสาํรองขอมูลกอนหนา

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > การบาํรุงรกัษา > การสาํรองขอมูลและการคนืคา

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่กูคนืขอมูลท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไฟลของ
คณุ

ในการกูคนืขอมูลของคณุโดยใช ซอมแซมการเริม่ตนระบบ ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี
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ขอควรระวงั: การใช ซอมแซมการเริม่ตนระบบ จะลบขอมูลในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟล
ท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เมือ่ฟอรแมตเสร็จเรยีบรอยแลว ข ัน้
ตอนการกูคนืจะดาํเนินการคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติีจ้ากขอมูลสาํรองทีใ่ชสาํหรบัการกู
คนื

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชินั Windows และ HP Recovery อยู เมือ่ตองการคนหาพารตชินั
ใหเลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากพารตชินั Windows และพารตชินั HP Recovery ถูกลบออกไป คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและ
โปรแกรมตางๆ โดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista และแผนดสิก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)
(ท ัง้สองรายการน้ีตองซือ้แยกตางหาก) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista
(ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 44

3. เริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม จากนัน้กด f8 กอนทีจ่ะโหลดระบบปฏบิตักิาร Windows

4. เลือก ซอมแซมคอมพวิเตอรของคณุ

5. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกูคนืขอมลูโดยใชเครือ่งมอืของ Windows ใหคนหาหวัขอน้ีในบรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11
ขอควรระวงั: การใช f11 จะเป็นการลบขอมลูในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสราง
และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครือ่งมอืการกูคนื f11 จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวม
ถงึโปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอีกคร ัง้ สวนซอฟตแวรทีไ่มไดตดิต ัง้มาจากโรงงาน คณุตอง
ตดิต ัง้ใหม ไฟลสวนบคุคลจะตองคนืคาจากขอมูลสาํรอง

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรของคณุมไีดรฟ โซลดิสเทต (SSD) คณุอาจไมตองมีพารตชินัการกูคนื มีดสิกกูคนืระบบใหใช
งานสาํหรบัคอมพวิเตอรทีไ่มมพีารตชินั ใชแผนดสิกเหลาน้ีเพือ่กูคนืระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรของคณุ เมือ่ตองการดู
พารตชินัการกูคนื ใหเลือก เริม่ > คอมพวิเตอร หากมพีารตชินัอยู ไดรฟ  HP Recovery จะปรากฏอยูในสวน ฮารดดสิก
ไดรฟ  ในหนาตางนัน้

ในการกูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิโดยใช f11 ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชินั HP Recovery อยู ในการคนหาพารตชินั ใหเลือก เริม่ >
คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากพารตชินั HP Recovery ถกูลบออกไป คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมตางๆ โดยใช
ดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista และแผนดสิก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ท ัง้สองรายการน้ีตอง
ซ้ือแยกตางหาก) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista (ซ้ือแยกตางหาก)
ในหนา 44

3. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะทีข่อความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพือ่กูคนืขอมูล) ปรากฏขึน้บนหนาจอ

5. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista (ซ้ือแยกตางหาก)
เมือ่ตองการส ั่งซื้อดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista ใหไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นทีห่รือ
ภมูภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ นอกจากน้ีคณุยงัสามารถส ั่งซ้ือดวีดีดีวยการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ดานเทคนิค สาํหรบัขอมูลการตดิตอ โปรดด ูรายนามหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลก ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร
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ขอควรระวงั: การใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista จะลบเน้ือหาท ัง้หมดของฮารดไดรฟ  และฟอรแมตฮารดไดรฟ
ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถกูลบทิง้อยางถาวร เมือ่การฟอรแมตเสร็จ
สมบูรณ กระบวนการกูคนืจะชวยใหคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมถงึไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติี้

วธิเีริม่การกูคนืโดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีจะใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. เริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวใสดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows Vista ลงในไดรฟ แบบออปตคิอลกอนที่
จะโหลดระบบปฏบิตักิาร Windows

3. เมือ่พรอมตปรากฏขึน้ ใหกดแป นใดๆ บนแป นพมิพ

4. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

5. คลกิ ถดัไป

6. เลือก ซอมแซมคอมพวิเตอรของคณุ

7. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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8 ฝ ายบรกิารลูกคา

● การตดิตอฝ ายบรกิารลูกคา

● ฉลาก

การตดิตอฝ ายบรกิารลูกคา
หากขอมลูทีใ่หไวในคูมือผูใชน้ี ใน คูมืออางองิสาํหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP หรือในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ไมมี
คาํถามทีค่ณุสงสยั สามารถตดิตอฝ ายบรกิารลูกคาของ HP ไดที:่

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก ใหคลกิ Contact HP worldwide ทางดานซายของเพจ หรือไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เมือ่การสนทนากบัฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิคไมมบีรกิารในบางภาษา จะใหบรกิารเป็นภาษาองักฤษ

● สงอเีมลถงึฝ ายบรกิารลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลกของฝ ายบรกิารลูกคาของ HP

● คนหาศนูยบรกิารของ HP
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมือ่คณุจะแกไขปญัหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพวิเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลติภณัฑ—มขีอมูลสาํคญัดงัตอไปน้ี:

สวนประกอบ

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) หมายเลขผลติภณัฑ (s/n)

(3) หมายเลขชิน้สวน/หมายเลขผลติภณัฑ (p/n)

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) คาํอธบิายรุน

เตรียมขอมลูน้ีใหพรอมเมือ่ตดิตอกบัฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลติภณัฑน้ีตดิอยูทีด่านลางเครือ่ง
คอมพวิเตอร

● ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑของแทของ Microsoft®—มรีหสัผลติภณัฑของ Windows คณุอาจตองใชรหสั
ผลติภณัฑเพือ่อพัเดตหรือแกไขปญัหาระบบปฏบิตักิาร ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑของแทของ Microsoft จะอยูที่
ดานลางเครือ่งคอมพวิเตอร

● ป ายระบขุอกาํหนด—มขีอมลูระเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ป ายระบุขอกาํหนดน้ีตดิอยูทีด่านในชองใส
แบตเตอรี่

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสายหรือป ายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเกีย่วกบัอปุกรณเสรมิแบบไรสายและ
เครือ่งหมายการอนุมตัขิองบางประเทศหรือบางภูมภิาคทีอ่นุมตัใิหใชงานอปุกรณนัน้ หากรุนคอมพวิเตอรของคณุมี
อปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงเครือ่ง จะมปี ายระบกุารรบัรองอยางนอยหน่ึงป ายอยูในคอมพวิเตอรของคณุ คณุอาจตอง
ใชขอมลูน้ีเมือ่เดนิทางไปตางประเทศ ป ายระบกุารรบัรองอปุกรณไรสายตดิอยูทีด่านลางเครือ่งคอมพวิเตอร

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากน้ีจะอยูทีด่านในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลากหมายเลขผลติภณัฑของโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)—มีหมายเลขผลติภณัฑของโมดลู
บรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากน้ีจะอยูทีด่านในชองใสแบตเตอรี่

ฉลาก 47



9 ขอกาํหนดเฉพาะ

● กาํลงัไฟฟ าเขา

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A - 65W

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ
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