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Solucion de problemas de calidad de
Impresion

Los colores cambian de forma imprevista

Con determinados colores y aplicaciones, se puede observar una cierta cantidad de cambio de color,
sobre todo entre el borde derecho e izquierdo de una imagen. Para evitar este problema, tiene las
opciones siguientes:

Como evitar laincoherencia del color

ESWW

Para garantizar que la calidad global de impresién y, concretamente, la coherencia del color, son
aceptables, compruebe lo siguiente:

1. Asegurese de que se han realizado todas las calibraciones siguientes con buenos resultados:

a.

Alineacién de cabezales: garantiza la alineacion entre los colores y la alineacion
bidireccional con un color.

Calibracion del avance del material de impresiéon: comprueba y corrige los posibles
registros incorrectos del plano de color en el eje del papel.

Calibracion de color: asegura una respuesta de tono lineal, asi como una coherencia entre
los distintos cabezales de impresidn e impresoras. Se recomienda realizar una calibracién
del color a parte para cada material de impresion y también cuando se camhbia un determinado
cabezal de impresion. Para obtener un mejor rendimiento, le recomendamos realizar la
calibracién del color con frecuencia. Dependiendo del uso de la impresora se puede
programar semanalmente, cada dos semanas o con una frecuencia superior de acuerdo con
su flujo de trabajo.

Correccidn de color dindmico: permite corregir el registro incorrecto en el plano del color
que puede estar debido por la deformacién del sustrato a causa del calentamiento.

2. Utilice modos de impresion bidireccionales para minimizar las diferencias de tono entre el final y
el inicio de la franja.

3. Los modos de impresion de mas pasos provocan menos tension en el cabezal de impresion y, por
lo tanto, menos diferencias relacionadas con el tono.

4. Uso de barras de goteo: uso de barras de goteo a los lados del trazado. Las barras de goteo se
incluyen en el IPS y ayudan con los problemas de inicio ya que preparan los cabezales de
impresion para imprimir un trabajo. Hay que tener en cuenta que las barras de goteo que estan
disponibles en algunas aplicaciones de RIP no incluyen barras de colores claros.

Los colores cambian de forma imprevista
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Las barras de goteo deben anadirse al lado del trazado de forma vertical, en paralelo con el borde
del sustrato y hacia el lado del cartucho (también se pueden afadir al otro lado, pero se reduce el
efecto que puedan tener). Para afadir barras de goteo siga este procedimiento:

a. Seleccione la opcién de agrupamiento en el PC del IPS.

b. Anada el archivo siguiente que se encuentra en el PC del IPS, en Documents\HP IPS\Spit
Bars.

c. Seleccione la barra de goteo con la misma resolucion que el trabajo que se va a imprimir y
coléquela a la derecha de la imagen en el IPS (de este modo se imprimira a la izquierda,
hacia el cartucho).

Otro método consiste en anadir las barras de goteo desde la aplicacién RIP, agrupandolas con el
trazado que se va a imprimir. El archivo de barra de goteo que hay que seleccionar se encuentra
en el PC del IPS, en: Documents\HP IPS\Spit Bars, seleccione el archivo
‘spitBars_300_HR_1.TIFF’. NO utilice las barras de goteo predeterminadas del RIP (a las que se
suele acceder marcando la casilla de “barras de goteo”, ya que no se imprimiran los colores cian
claro ni magenta claro).

B NOTA: Se recomienda una anchura de 3,5 cm (aproximadamente 1,4”) para la barra de goteo.

Procedimiento recomendado (en todos los casos se recomienda realizar una alineacién de los
cabezales de impresién y una calibracién del avance del material de impresién)

Problema Bidireccional Rotacion de Barras de goteo Calibracion de Correccion de
trazado/ color color dindmico
agrupacion
inteligente
Registro incorrecto X
del color
Diferencia X X X

izquierda-derecha

Dependencia con X
el relleno de area
cercano

De trazado a X X
trazado

De impresora a X
impresora

Iniciar X

Cuando se imprime utilizando la opcion de mosaico

Cuando se imprime un trabajo formado por un releno de areade color solido (sin gradiente) y se utiliza
la funcién de mosaico para imprimir el trabajo como dos 0 mas mosaicos. En los diagramas de abajo
se muestra la apariencia de los dos mosaicos impresos, con el cambio de color exagerado para ilustrar
mejor el problema.

Solucion de problemas de calidad de impresion ESWW
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Al observar cada uno de los mosaicos, no se ve nada a simple vista. Sin embargo, al unir los dos
mosaicos, se aprecia una diferencia de color:

Si se rota el segundo mosaico, ya no se aprecia la diferencia de color. Consulte la Guia del usuario
para obtener mas informacion sobre como rotar una imagen utilizando el HP Internal Printer Server.

Cuando se realiza el “agrupamiento”

En algunos casos muy extremos y concretos, dependiendo de como estén organizados los trazados,
se puede observar una diferencia de color en un relleno de area, mientras que en el trabajo original no
existe ninguna diferencia de color.

He aqui un ejemplo de dos trazados agrupados:

A
—
N
C /

Para solucionar el problemay que no se vea & cambio de color en mitad del trabajo 1, puede reorganizar
el agrupamiento (o no realizar el agrupamiento).

Dependencia con el relleno de area cercano
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He aqui un ejemplo de un trabajo en la que se aprecia una ligera variacion del color:

Los colores cambian de forma imprevista
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Sobre todo cuando se imprime con el modo unidireccional, la zona de color gris claro de la izquierda
del rectangulo grande de color rojo aparece un moco mas amarillenta. Cuando el rectangulo rojo es
mas pequenio, este efecto no se aprecia. Cuando se imprime en modo bidireccional, el efecto es aln
menos visible.

y Area more yellow

Cuando se imprimen rellenos de area en algunos sustratos

El siguiente problema se puede observar cuando se imprimen determinados rellenos de area en
algunos sustratos que son propensos a un mayor nivel de encogimiento (o cuando la calibracién del
registro de color dinamico no esta optimizada).

En este caso, las posiciones relativas de los puntos de las tintas entre el amarillo/magenta y el cian/
negro pueden ser completamente distintas hacia el borde del sustrato en comparacién con el centro
del sustrato. Cuando esto sucede y se imprime el relleno de una zona grande basicamente de un solo
color, se observa un cambio de color entre el centro del sustrato y uno de lodados. Esto también podria
suceder cuando el avance no es perfecto, pero en este caso, las bandas horizontales serian visibles.

Areas borrosas o defectuosas en bordes o en lineas

Cuando se imprime con el modo bidireccional, en algunos casos el inicio del texto y los rellenos de las
areas pueden carecer de nitidez en el borde del sustrato, hacia la parte de los cartuchos, en
comparacion con la nitidez que se observa en las secciones del lado de la carcasa/PC del HP Internal
Printer Server PC. Para reducir este efecto, se pueden afiadir algunas “barras de goteo” en el borde,
hacia el lado del cartucho. Hay dos formas de afadirlas:

e Seleccione la opcion de agrupamiento desde el HP Internal Printer Server y anada el siguiente
archivo que se encuentra en: C:\Users\inicio de sesion en windows\Documents\HP IPS\Spit Bars.
A continuacién, seleccione la barra de goteo con la misma resolucién que el trabajo que se va a
imprimir y coléquela a laderecha de laimagen en el IPS (de este modo se imprimira ala izquierda,
hacia el cartucho).

e Anfadalo al RIP y, desde el HP Internal Printer Server, seleccione las barras de goteo correctas
que desee imprimir, que se encuentran en: C:\Users\inicio de sesién en windows\Documents\HP
IPS\Spit Bars. Seleccione el archivo que termina en “HR_1.1if”. NO utilice las barras de goteo
predeterminadas del RIP, ya que no se imprimiran los colores cian claro ni magenta claro.

Bf NOTA: Serecomiendauna anchura de 3,5 cm (aproximadamente 1,4”) paralas barras de goteo.

Solucion de problemas de calidad de impresion ESWW



Coémo obtener mayor coherencia entre trabajos de la
misma longitud

Como reducir al maximo la variabilidad de la longitud entre trabajos de la misma longitud.

ESWW

1.

Seleccione un sustrato que sea menos propenso al ensanche del material de impresion cuando
se imprime. La mayoria de los materiales de impresién basados en papel, como el pgoel fotografico
realista HP o el material de impresién para offset, tienden a ensancharse.

e En el caso de que deba imprimir en un material de impresioén susceptible al ensanche:

° Asegurese de que la densidad de la tinta sea similar entre los mosaicos (de lo contrario,
el mosaico que tenga menos tinta sera mas corto).

o Si es posible, aumente la temperatura de calentamiento.
° Reduzca al maximo las restricciones de tinta.

e Asegurese de dejar el rollo en la misma sala en la que se encuentra la impresora durante al
menos 24 horas; asi se garantiza que todo el rollo esté a la misma temperatura que la
impresora.

NO TOQUE los ajustes de impresion (no cambie la compensacion del avance del material de
impresion).

Imprima todos los mosaicos a la vez.

e Nodivida los trabajos en diferentes momentos (por ejemplo, 1 mosaico un dia y el mosaico
2 el segundo dia)

e NO cambie el modo de impresion ni el material de impresién entre mosaicos.
Para imprimir los mosaicos a la vez, le recomendamos lo siguiente:
a. Cree los mosaicos desde el HP Internal Print Server (IPS).

b. Siva a crear los mosaicos desde el RIP, asegurese de que envia todos los mosaicos en los
mismos trabajos que se envian a la impresora/HP Internal Printer Server.

El objetivo es garantizar que no haya pausas entre los mosaicos. Cuando se utiliza el modo de
Cola en el HP Internal Printer Server, hay un pequefo intervalo de tiempo entre los trabajos, que
podria afadir mas variabilidad entre las longitudes de los mosaicos.

Para asegurarse de que incluso el primer mosaico tiene la menor diferencia de longitud en
comparacion con el resto, aflada un margen superior de 50 cm.

En el caso de que deba volver a imprimir un mosaico, asegurese de que la longitud sea lo mas
parecida posible a la de los trabajos anteriores:

e Asegurese de que el sustrato y la temperatura ambiente de la impresora sean los mismos
que habia cuando se imprimio el trabajo anterior

e Anada un margen superior de 50 cm

En cualquier caso, cuando es necesario volver a imprimir un mosaico posteriormente, hay mayor
probabilidad de que la longitud sea distinta en comparacién con la longitud del otro mosaico. La
repetibilidad de la longitudtotal dependera del sustratoy del contenido de cada trabajo (sobre todo
cuando el sustrato reacciona de forma distinta en funcion de la densidad de la tinta).

Como obtener mayor coherencia entre trabajos de la misma longitud
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Como ajustar y comprobar la configuracion de la

Impresora:

Se pueden imprimir una serie de cruces en todo el ancho del sustrato de un metro y después se puede

realizar la calibracion sobre la marcha mediante el boton Ajuste de impresién.

Compruebe que los cabezales de impresién estén alineados. Para ello, imprima la comprobacién de la

alineacion de los cabezales de impresion (impresora -> Alineacion de cabezales-> Comprobar

alineacion y haga clic en imprimir (consulte la guia de mantenimiento y solucién de problemas). Si es
necesario, realice la alineacién de los cabezales de impresién y vuelva a comprobar que los cabezales

de impresién estén alineados.

1. Acceda al siguiente directorio: C:/users/iniciodesesionactual/Documents/HP IPS/Substrate

Creation.

Beesles|tss

Status ok tame Print tode Sabstrate Copes Cust
I Unprintable mation_smailt B passes, uni ED. W180CV3-10 4 ONYX
X Canceiled 45104_HP_PHO 6 passes uni ED. Pholoreaistic for yedow test 2 2 Caider
1 Unprintatie bax_C1002 G passes, Bidl, ED. Blue back-100% 20 winlest
 Completed 2010-07-01_10_ . & passes, Bid, ED. Biue back-100% 1

1 Unprintable 2010-07-01_10_ . & passes, Bidl, ED. Blue back-100% 1

x Cance — = - - ~ <

Choase image file
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 Comp|{ [
W C | medareafil 2

Bin B Desitop
o Ci
« | wessn
B . Applats
Ll B Comtacts
X Cancefy W Desizcp
v C # [} Decuments
o 2L WS
o C ' Advance Calibration
| Substrate Creation
v | B Ocwnicads
4 Fils name: . i
7 [ rrer———
o 1 | Lcbinkn M ok

s Fy —_—————— =)
== - = S e e 80N e em— — =
:| [ET—— oD o, T
|| & Include subfolders
|| | SubstrateTestPiot 960 KB 1232000 10:52
|| | Testi_temp_pratse 53 KB 10/20/2008 353 . ; . .

[
I 1 2 3 4 5
(]
I-i
W
I
M Image name: Test1_temp_profile
0 Size(W=H) 24,994 98 cm
Filg name Test1_temp_profle Substrate PVC Scim banner. |
[ e o | et B o '

i

3. Haga clic en Abrir y establezca los siguientes ajustes en el trabajo:

e Establezca el modo de impresion que desee utilizar y el valor preestablecido de sustrato

correcto con el que desee imprimir.
e En Método, seleccione Paso y repeticion.
e Marque la casilla Ajustar anchura de sustrato.

e Marque la casilla Centrar.

e Aumente las copias hasta alcanzar una longitud total que permita imprimir al menos 1 metro

(40).

He aqui un ejemplo:

Solucién de problemas de calidad de impresion
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5.

Job Properties - Testl_temp_profile

Job name:

Image list

{Test1_temp_profile

Substrate:

PVC Scrim banner frontlit-100%
Print mode:

4 passes, uni, ED

Job notes

5 & (E

Method | Step and Repeat
o

Copies: 00 = Total length
Step & Repeat

Steps 3 Step gap
Repeats: 2 Repeat gap

7| Fit Substrate Width

Honzontal

[¥] Center

J Status: Ready

PPrint

09.57 jem

000 cm
000 cm

Size{WxH)
Type:

254910957 cm
8 bits
1502150 dpi

= =)

Seleccione imprimir y con el botén Ajuste de impresién, cambie el avance y el registro de color
dinamico mientras imprime yespere a que se impriman 50 cm para asegurarse de que laimpresora
ha alcanzado una fase estable (los primeros 50 cm todavia pueden estar mal alineados en el

avance del papel o el eje de escaneado).

Printing adjustments

Substrate: PVC Scrim banner frontlit-100%
Print mode: € passes, bidirectional, E.D.
= _sor
Dynamic color registration
2 ﬂR:oggﬂnmﬁaﬁm: do not update values during the first 50.00 cm of
. iob.
Width:
Roll&2 31940 |cm Roll#1 31940 cm
Manual alignment values:
100 1c [0 182 K 1Al B

Siga este procedimiento para realizar un ajuste preciso:

a. Avanzar: compruebe las lineas horizontales:

e Siobserva algun tono magenta por encima de las lineas de color negro/cian, aumente

la configuracion del avance de sustrato.

e Siobserva algun tono magenta por debajo de las lineas de color negro/cian, reduzca la
configuracion del avance de sustrato. Haga clic en Aplicar.

Como ajustar y comprobar la configuracion de la impresora:

7



B NOTA: Notas importantes cuando se utiliza el trazado de calibracion nuevo:

A veces, algunos tipos de material de impresion se pueden sesgar en la ruta del papel,
lo que provoca que la calibracién se amontone con el tiempo. Cuando cargue material
de impresidn para la calibracion, asegurese de cargarlo correctamente y deque no haya
sesgo. Si es necesario, vuelva a realizar la calibracion.

A determinadas temperaturas, algunos tipos de material de impresiéon se deforman mas
que otros, con determinados tipos de material de impresion la cantidad de deformacion
es tal que la funcidén de calibracion de la impresora no puede compensarla (A o B por
encima de 30 0 por debajo de -30).

Es importante tener en cuerta que, cuando se utiliza el mado de impresién unidireccional
de 8 pasos con una categoria de material de impresion con un 100% de densidad, la
capacidad de correccion se reduce a la mitad en comparacion con cualquier otro modo
de impresion.

b. Registro del color: compruebe las lineas verticales en el resultado: El valor de A afecta a la
impresion de la parte derecha del sustrato, mientras que el valor de B afecta a la impresion
de la parte izquierda. Al aumentar el valor, el magenta se desplaza hacia la izquierda; y al
reducirlo, el magenta se desplaza hacia la derecha. Haga clic en Aplicar.

La calibracion (registro del color) se podra observar una vez que se haya imprimido una
determinada longitud de sustrato. La longitud dependera del modo de impresion. Ejemplos:

e  Con un modo de impresién de 2 pasos, se imprimira aproximadamente 1 m (40 pulgadas) de
sustrato antes de que la calibracion surta efecto.

e  Con un modo de impresion de 4 pasos, se imprimira aproximadamente 0,5 m (20 pulgadas)
de sustrato antes de que la calibracion surta efecto.

e Con un modo de impresién de 8 pasos, se imprimira aproximadamente 0,25 m (10 pulgadas)
de sustrato antes de que la calibracién surta efecto.

Que calibraciones son especificas para determinados
valores preestablecidos de sustrato o modos de impresion

Algunas calibraciones que realiza la impresora son especificas para el sustrato que esta cargado en el
momento de realizar la calibracion y otras no lo son. Las calibraciones que son especificas para el
sustrato que esta cargado deberan volver a realizarse si se cambia el sustrato. A continuacién se
muestran las calibraciones que son especificas para el sustrato que esta cargado y las que no lo son.

e Alineacién de cabezales: esta calibracion se aplica a todos los valores preestablecidos y modos
de impresiéon. Normalmente, al cambiar de un sustrato a otro, no es necesario volver a realizar la
calibraciéon. No obstante, si se imprime en modo bidireccional, donde la variacion del grosor del
sustrato podria afectar a la alineacion bidireccional, debera volver a realizar la calibracion.

e Registro de color dindmico: esta calibracion se define en funcién del valor preestablecido del
sustrato. También hay que tener en cuenta que, al cambiar de un modo de impresion a otro, el
comportamiento de la impresion del sustrato puede variar. También puede haber un aumento de
la contraccion, por ejemplo, si cambian las temperaturas de calentamiento y polimerizacion o el
flujo de aire. En estos casos, lo mejor es crear dos valores preestablecidos de sustrato separados,
con distintos modos de impresién.

e Compensacién de avance de sustrato: esta calibracion es especifica para un determinado valor
preestablecido de sustrato y modo de impresion. Cuando se cambia de un modo de impresién a
otro (incluso de unidireccional a bidireccional), es necesario volver a realizar la calibracion del
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avance del material de impresién. El ED y GN comparten la misma calibracién del avance del
sustrato.

e Calibracidn de color: esta calibracion es especifica para un determinado valor preestablecido del
sustrato.

ESWW  Qué calibraciones son especificas para determinados valores preestablecidos de sustrato o modos 9
de impresion
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