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Aviso do produto

Este manual descreve as funcionalidades
comuns & maioria dos modelos. E possivel
que algumas fungdes néo estejam
disponiveis no seu computador.

Termos de software

Ao instalar, copiar, transferir, ou utilizar
qualquer outro produto de software pré-
-instalado neste computador, concorda em
ficar sujeito aos termos do Contrato de
Licenca de Utilizador Final (EULA) da HP.
Se nado aceitar estes termos de licenga, a
Unica solugéo é devolver o produto integral
sem ter sido utilizado (hardware e software)
dentro de 14 dias, para ser reembolsado de
acordo com a politica de reembolso do
local de compra.

Contacte o ponto de venda local (o
vendedor) para obter mais informagdes ou
solicitar um reembolso completo do
computador.



Aviso de segurancga

AAVISO! Para reduzir a possibilidade de lesdes relacionadas com o calor ou 0 sobreaquecimento do
computador, ndo coloque o computador directamente sobre o seu colo ou obstrua as aberturas de
ventilagdo do ar do computador. Utilize o computador apenas em superficies planas e rigidas. Nao
permita que outra superficie rigida, como uma impressora opcional adjacente, ou uma superficie
flexivel, como travesseiros, tapetes ou roupas, bloqueiem a circulagédo de ar. Para além disso, ndo
permita que o transformador entre em contacto com a pele ou uma superficie suave, tais como
travesseiros, tapetes ou roupas durante o funcionamento. O computador e o transformador estao em
conformidade com os limites de temperatura das superficies expostas ao utilizador definidos pelo
International Standard for Safety of Information Technology Equipment (IEC 60950).
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Bem-vindo

Beats Audio

Localizar informacdes

Depois de configurar e registar o computador, é importante executar os seguintes passos:

Configurar o HP QuickWeb—Aceda de imediato a Internet, widgets, e-mail e programas de
comunicagao sem iniciar o sistema operativo principal. Para obter mais informagdes, consulte
HP QuickWeb na pagina 21.

Ligar a Internet—Configure a sua rede com ou sem fios para poder aceder a Internet. Para
obter mais informagdes, consulte Rede na pagina 17.

Actualizar o software antivirus—Proteja o seu computador de danos causados pelos virus. O
software é pré-instalado no computador e inclui uma subscri¢cao limitada para actualizagdes
gratuitas. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Referéncia do Portatil HP. Para
obter instru¢des sobre como aceder a este manual, consulte Localizar informacdes

na pagina 3.

Conhecer o seu computador — Conhega as funcionalidades do seu computador. Consulte
Conhecer o0 seu computador na pagina 5 e Teclado e dispositivos apontadores
na pagina 23 para obter informagées adicionais.

Localizar o software instalado — Aceda a uma lista do software pré-instalado no computador.
Seleccione Iniciar > Todos os Programas. Para obter informagées detalhadas sobre a
utilizacdo do software fornecido com o computador, consulte as instru¢des do fabricante do
software, que podem ser fornecidas com o software ou no Web site do fabricante.
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Beats Audio

O Beats Audio é um perfil de audio melhorado que proporciona graves controlados e profundos,
mantendo um som nitido. O Beats Audio encontra-se activado por predefinigao.

A Para aumentar ou diminuir as definigdes de graves do Beats Audio, prima a tecla fn (1) e a tecla
b (2).

o SHEEaSNE

[ | Ca

=~ NOTA: E também possivel visualizar e controlar as definigdes de graves através do sistema
operativo Windows. Seleccione Iniciar > Painel de controlo > Hardware e Som > Beats Audio >
Experiéncia de audigao para visualizar e controlar as propriedades de graves.

Capitulo 1 Bem-vindo



Localizar informacoes

O computador incorpora varios recursos para o auxiliar na realizagdo de varias tarefas.

Recursos

Para informagoes sobre

Poster Instrugbes de Configuragao

Como configurar o computador

Ajuda para identificar os componentes do computador

Informagédo Basica
Para aceder a este manual:

Seleccione Iniciar > Ajuda e Suporte > Manuais do
Utilizador.

—0ou—

Seleccione Iniciar > Todos os programas > HP >
Documentagao da HP.

Funcionalidades do computador
Especificagdes relativas a ligagdo a uma rede sem fios
Como utilizar o teclado e dispositivos apontadores

Como substituir ou actualizar a unidade de disco rigido e os
moédulos de memoria

Como efectuar cépias de seguranga e recuperagao
Como contactar o suporte ao cliente

Especificagdes do computador

Guia de Referéncia do Portatil HP
Para aceder a este manual:

Seleccione Iniciar > Ajuda e Suporte > Manuais do
Utilizador.

—0ou-—

Seleccione Iniciar > Todos os programas > HP >
Documentagao da HP.

Funcionalidades de gestéo de energia

Como maximizar a vida atil da bateria

Como utilizar as funcionalidades multimédia do computador
Como proteger o computador

Como cuidar do computador

Como actualizar o software

Ajuda e Suporte

Para aceder a Ajuda e Suporte, seleccione Iniciar >
Ajuda e Suporte.

NOTA: Para obter suporte especifico de um pais ou
regido, va para http://www.hp.com/support, seleccione
0 seu pais ou regido e siga as instrugdes no ecra.

Informacgéo do sistema operativo
Software, controlador e actualizagdes do BIOS
Ferramentas de resolugdo de problemas

Como aceder ao apoio técnico

Avisos de Regulamentagao, Seguranga e Ambiente
Para aceder a este manual:

Seleccione Iniciar > Ajuda e Suporte > Manuais do
Utilizador.

—0ou —

Seleccione Iniciar > Todos os programas > HP >
Documentagao HP.

Informacgdes de regulamentagédo e seguranga

Informagdes sobre a eliminagéo da bateria

Localizar informacgoes
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http://www.hp.com/support

Recursos Para informagdes sobre

Manual de Seguranga e Conforto e  Configuragdo de uma estagéo de trabalho, postura, saude e
habitos de trabalho adequados
Para aceder a este manual:
° Informacgdes de seguranga sobre electricidade e mecéanica
Seleccione Iniciar > Ajuda e Suporte > Manuais do
Utilizador.

—0ou-—

Seleccione Iniciar > Todos os programas > HP >
Documentagao da HP.

—0ou-—

Visite http://www.hp.com/ergo.

Folheto Worldwide Telephone Numbers (Nimeros de ~ Numeros de telefone de suporte HP
Telefone Mundiais)

Este folheto é fornecido com o seu computador.

Web site da HP e Informacgdes de suporte

Para aceder a este Web site, va para ° Encomendar pegas e encontrar ajuda adicional
http://www.hp.com/support.

e  Acessorios disponiveis para o dispositivo

Garantia limitada* Informacgdes sobre a garantia
Para aceder a garantia:

Seleccione Iniciar > Ajuda e Suporte > Manuais do
Utilizador > Ver informacao de garantia.

—0ou —

Seleccione Iniciar > Todos os programas > HP >
Documentagao HP > Ver informacgao de garantia.

—0ou—

Visite http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*Pode encontrar a Garantia Limitada HP expressa aplicavel ao seu produto nos manuais electrénicos no seu computador e/
ou no CD/DVD incluido na caixa. Em alguns paises/regides, pode ser incluida uma Garantia Limitada HP impressa na
caixa. Em paises/regides onde a garantia ndo € incluida em formato impresso, pode solicitar uma cépia impressa em
http://www.hp.com/go/orderdocuments ou por escrito para:

. América do Norte: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, EUA
e  Europa, Médio Oriente, Africa: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (M), Italia
e Asia Pacifico: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapura 911507

Inclua o nimero do seu produto, periodo de garantia (que se encontra na etiqueta do numero de série), nome e enderego
postal.
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Conhecer o seu computador

° Parte superior

° Parte frontal

° Direita
° Esquerda
° Ecra

° Parte inferior
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Parte superior

o
i
Q9
97

TouchPad

Componente Descrigao

1) Botéo para ligar/desligar o Painel Tactil Liga e desliga o TouchPad.

(2) TouchPad Move o ponteiro e selecciona ou activa itens no ecra.
(3) Bot&o esquerdo do TouchPad Funciona como o botéo esquerdo de um rato externo.
(4) Botéo direito do TouchPad Funciona como o boté&o direito de um rato externo.

Capitulo 2 Conhecer o seu computador



Luzes

(5

o

Componente

Descrigao

(1) {'..'I'

Luz de energia

e  Acesa: o computador esta ligado.

° Intermitente: o computador estd no modo de
Suspensao.

e  Apagada: o computador esta desligado ou em
Hibernagao.

@ (ep)

Luz da comunicagéo sem fios

e  Branca: um dispositivo integrado sem fios, como, por
exemplo, um dispositivo de rede local sem fios (WLAN)
e/ou um dispositivo Bluetooth®, esta ligado.

e  Ambar: todos os dispositivos sem fios estao
desligados.

" @

Luz do QuickWeb

e  Acesa: o computador esta ligado.

e  Apagada: o computador esta desligado ou em
Hibernacao.

NOTA: Para obter mais informagdes, consulte HP
QuickWeb na pagina 21 neste guia e a Ajuda do software

HP QuickWeb.

(4) ‘-El

Luz do botéo silenciador

e  Ambar: 0 som do computador esta desligado.

e  Apagada: o som do computador esta ligado.

Parte superior
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Componente Descrigao

(5) Luz do Caps Lock Acesa: a fungdo Caps Lock esta activada.

(6) Luz do Painel Tactil e  Ambar: o TouchPad esta desligado.

e  Apagada: o TouchPad esta ligado.

Botoes e Leitor de Impressodes Digitais (somente em alguns modelos)

DO®

It 14

IS I I I I I 5 I I O O R

=]
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Componente

Descrigao

Botao de energia

() U]

e  Quando o computador esta desligado, prima o botéo
para o ligar.

e  Quando o computador esta ligado, prima brevemente
o0 botao para iniciar o modo de Suspenséo.

e  Quando o computador estd em modo de Suspenséo,
prima rapidamente o botdo para sair desse modo.

e  Quando o computador estda em modo de Hibernagao,
prima rapidamente o botao para sair desse modo.

Se o computador deixar de responder e os procedimentos
de encerramento do Windows® n&o forem eficazes, prima
continuamente o botao de energia durante, pelo menos,

5 segundos, para desligar o computador.

Para saber mais sobre as definigbes de alimentagao:

e  Windows 7—Seleccione Iniciar > Painel de
Controlo > Sistema e Seguranga > Opgodes de
Alimentagao.

Windows Vista—Seleccione Iniciar > Painel de
controlo > Sistema e manutencao > Opgoées de

energia.

e  Consulte o Guia de Referéncia do Portatil HP.

Botado da comunicagédo sem fios

(2) {E I J}

Activa ou desactiva a funcionalidade sem fios, mas nao
estabelece uma ligagdo sem fios.

(3) @ Botdo QuickWeb

e  Quando o computador esta desligado no modo de
Hibernagao, prima o botéo para abrir o HP QuickWeb.

e  Quando o computador esta no Microsoft Windows,
prima o botao para abrir o Web browser predefinido.

e  Quando o computador estd no HP QuickWeb, prima o
botdo para abrir o Web browser predefinido.

NOTA: Para obter mais informagdes, consulte HP
QuickWeb na pagina 21 neste guia e a Ajuda do software
HP QuickWeb. Se o seu computador ndo possuir o software
HP QuickWeb, o botdo ndo desempenha qualquer acg¢éo ou
funcao.

Botao de silenciar o volume

(4) ‘-El

Silencia e restaura o som dos altifalantes.

(5) Leitor de impressdes digitais (somente em
alguns modelos)

Permite o inicio de sessdo no Windows através da
impressao digital, em vez da palavra-passe.

Parte superior



Teclas

[y
) (FEE I |

Componente Descrigao

1) Tecla esc Apresenta informagdes do sistema quando premida em

combinagéo com a tecla fn.

(2) Tecla fn Executa fungdes do sistema utilizadas com frequéncia
quando premida em combinagdo com uma tecla de fungéo,
a tecla num |k ou a tecla esc.

3) ’E Tecla com o logétipo do Windows Apresenta o menu Iniciar do Windows.

(4) Teclas de fungao Executam fungdes do sistema utilizadas com frequéncia
quando premidas em combinag&o com a tecla fn.

(5) E Tecla de aplicagdes do Windows Apresenta o menu de atalho dos itens sob o ponteiro.

(6) Teclas do teclado numérico incorporado Podem ser utilizadas tal como as teclas de um teclado
numérico externo quando premidas em combinagao com
as teclas fn e num Ik.

(7) Tecla num Ik Liga e desliga o teclado numérico incorporado quando
premida em combinagdo com a tecla fn.

10 Capitulo 2 Conhecer o seu computador



Parte frontal

T
- il
Componente Descrigao

()

o

Luz de energia

Acesa: o computador esta ligado.

Intermitente: o computador esta no modo de
Suspensao.

Apagada: o computador esta desligado ou em
Hibernagao.

)

Luz da unidade de disco rigido

Branco intermitente: a unidade do disco rigido
esta a ser utilizada.

Ambar: O HP 3D DriveGuard bloqueou
temporariamente a unidade do disco rigido.

()

Altifalantes (2)

Produzem som.

Parte frontal
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Direita

L B e

!
QO 8

O

Componente

Descrigao

Tomada de entrada de audio (microfone)

(1) n
-

Tomada de saida de audio (auscultadores)/

Permite ligar altifalantes estéreo eléctricos opcionais,
auscultadores, auriculares, um auricular ou audio de
televisdo. Permite ligar também um microfone de auricular
opcional.

AVISO! Para reduzir o risco de danos fisicos, ajuste o
volume antes de colocar os auscultadores, os auriculares
ou um headset. Para obter informacdes de seguranga
adicionais, consulte os Avisos de regulamentagéo,
seguranga e ambiente.

NOTA: Quando um dispositivo é ligado a tomada, os
altifalantes do computador sdo desactivados.

NOTA: Certifique-se que o cabo do dispositivo tem um
conector de 4 condutores que suporte saida de audio
(auscultadores) e entrada de audio (microfone).

(2) Porta de carregamento USB Permite ligar dispositivos USB opcionais. E também
possivel carregar alguns modelos de telemdveis e leitores
de MP3, utilizando a porta de carregamento USB, mesmo
quando o computador esta desligado.

(3) Porta USB Permite ligar dispositivos USB opcionais.

Luzes RJ-45 (rede) (2)

e  Verde (esquerda): A rede esta ligada.

e  Ambar (direita): A rede esta a apresentar actividade.

Tomada RJ-45 (rede)

Permite ligar cabos de rede.

Conector de energia

T F F 4

Liga um transformador.

(7) Luz da bateria

e  Ambar: O computador esta ligado & alimentagéo
externa e a bateria possui uma carga entre 0 e 90%.

e  Branca: O computador esta ligado a alimentagéo
externa e a bateria possui uma carga entre 90 e 99%.

e  Amarela intermitente: A carga da bateria, que é a
Unica fonte de alimentagdo disponivel, esta fraca.
Quando a bateria atinge um nivel critico, a respectiva
luz comega a piscar rapidamente.

e  Apagada: A bateria esta totalmente carregada.

12 Capitulo 2 Conhecer o seu computador



Esquerda

-

@

N e —

© ®

Componente

Descrigao

()

Ranhura do cabo de seguranca

Permite ligar um cabo de seguranca opcional ao
computador.

NOTA: O cabo de seguranga foi desenhado para
funcionar como factor de desencorajamento, mas podera
ndo evitar que o computador seja furtado ou indevidamente
utilizado.

()

Ventilador

Permite fluxo de ar para refrigerar os componentes
internos.

NOTA: A ventoinha do computador liga-se
automaticamente para arrefecer os componentes internos
e evitar o sobreaquecimento. E normal o ventilador interno
ligar-se e desligar-se durante o funcionamento rotineiro.

(&)

Porta do monitor externo

Liga um projector ou monitor VGA externo.

I
(4) 25N Porta eSATA/USB Permite ligar um componente de alto desempenho eSATA,
- como, por exemplo, um disco rigido externo eSATA, ou
ligar um dispositivo USB opcional.
(5) I Porta HDMI Liga o computador a um dispositivo video ou audio

opcional, tal como uma televiséo de alta definigdo ou
qualquer componente digital ou dudio compativel.

(6)

Leitor de cartdes multimédia

Admite os seguintes formatos de cartdes digitais:
e  MultiMediaCard

e  Cartdo de meméria Secure Digital (SD)

Esquerda

13



Ecra

T — —
Componente Descrigao
1) Interruptor interno do ecra Desliga o ecra ou inicia o modo de Suspensao se o ecra for

fechado com a alimentagéo ligada.

NOTA: O interruptor do ecra nao é visivel do exterior do
computador.

(2) Antenas WLAN (2)* Enviam e recebem sinais da comunicagdo sem fios para
comunicar com as redes locais sem fios (WLAN).

(3) Antenas WWAN (2)* Enviam e recebem sinais da comunicagéo sem fios para
comunicar com as redes alargadas sem fios (WWAN).

(4) Microfones internos (2) Gravar som.
(5) Luz da Webcam Acesa: a webcam esta em utilizagao.
(6) Camara Web Grava video e tira fotografias.

Para utilizar a camara Web, seleccione Iniciar > Todos os
programas > HP > HP Webcam.

*As antenas nado sao visiveis do exterior do computador. Para transmissdes optimizadas, mantenha desobstruidas as areas
a volta das antenas. Para ver os avisos de regulamentagdo sem fios, consulte a secgédo dos Avisos de Regulamentagéo,
Seguranga e Ambiente aplicaveis ao seu pais ou regido. Estes avisos estdo disponiveis na parte de Ajuda e Suporte.
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Parte inferior

Componente

Descrigao

(1)

Baia da bateria

Guarda a bateria.

() i

Fecho de libertagdo da tampa da bateria

Liberta a tampa da bateria do compartimento da bateria.

()

Aberturas de ventilagéo (2)

Permitem que a circulagdo de ar arrefega os componentes
internos.

NOTA: A ventoinha do computador liga-se
automaticamente para arrefecer os componentes internos
e evitar o sobreaquecimento. E normal o ventilador interno
ligar-se e desligar-se durante o funcionamento rotineiro.

(4) g

Compartimento Bluetooth

Contém um dispositivo Bluetooth.

Parte inferior
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Componente

Descrigao

(5) E Ranhura SIM

Suporta um mdédulo de identidade do assinante do servigo
sem fios (SIM). A ranhura para o SIM esta localizada
dentro da baia da bateria.

(6) Baia da unidade de disco rigido

Contém a unidade do disco rigido, a ranhura do médulo
LAN sem fios, a ranhura do médulo WWAN e as ranhuras
do modulo de memoéria.

CUIDADO: Para evitar a falta de resposta do sistema, o
médulo sem fios sé devera ser substituido por um maédulo
sem fios autorizado para utilizagdo no computador pelo
organismo governamental que regula os dispositivos sem
fios no seu pais ou regido. Se, ao substituir o modulo, for
apresentada uma mensagem de aviso, retire 0 médulo
para restaurar a funcionalidade do computador e contacte
o suporte técnico através da Ajuda e Suporte.
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Rede

Utilizar um fornecedor de servicos de Internet (ISP)

Ligar a uma rede sem fios

E/%"NOTA: As funcionalidades do hardware e software da Internet variam consoante o modelo do
computador e o local onde se encontra.

O seu computador podera suportar um ou ambos os seguintes tipos de acesso a Internet:

Sem fios — Para acesso a Internet movel, é possivel utilizar uma ligagdo sem fios. Consulte
Ligar a uma WLAN existente na pagina 19 ou Configurar uma rede WLAN nova

na pagina 20.

Com fios — Pode aceder a Internet ligando-se a uma rede com fios. Para obter informagdes

sobre como ligar-se a uma rede com fios, consulte o Manual de Referéncia do Notebook HP.
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Utilizar um fornecedor de servicos de Internet (ISP)

Antes de poder ligar-se a Internet, tem de criar uma conta ISP. Contacte um ISP local para adquirir
um servigo de Internet e um modem. O ISP ajuda a configurar o modem, a instalar um cabo de rede
para ligar o computador sem fios ao modem e a testar o servigo Internet.

E/?’NOTA: O seu ISP fornece-lhe um ID de utilizador e uma palavra-passe para aceder a Internet.
Anote estas informagdes e guarde-as num local seguro.

As seguintes funcionalidades ajuda-lo-do a configurar uma nova conta de Internet ou a configurar o
computador para utilizar uma conta existente:

e Servigos de Internet e Offers (disponiveis em alguns locais) — Este utilitario ajuda-o a fazer
a inscrigdo para uma nova conta de Internet e a configurar o computador para utilizar uma conta
existente. Para aceder a este utilitério, seleccione Iniciar > Todos os Programas > Servigos
Online > Entrar Online.

e icones fornecidos pelo ISP (disponiveis em alguns locais) — Estes icones poderdo ser
apresentados quer de forma individual no ambiente de trabalho do Windows quer agrupados
numa pasta no ambiente de trabalho designada por Servigos Online. Para configurar uma nova
conta de Internet ou configurar o computador de forma a utilizar uma conta existente, faga duplo
clique num icone e, em seguida, siga as instrugées apresentadas no ecra.

e Assistente de Ligagdo a Internet do Windows — Pode utilizar o Assistente de Ligacao a
Internet do Windows para estabelecer a ligagédo a Internet em qualquer uma das seguintes
situagdes:

° Ja possui uma conta de um ISP.

° Nao tem uma conta de Internet e quer seleccionar um ISP da lista fornecida no assistente.
(A lista de fornecedores ISP n&o esta disponivel em todas as regides.)

° Seleccionou um ISP que ndo consta na lista e o ISP forneceu-lhe informagdes, como, por
exemplo, um endereco IP especifico e definicdes POP3 e SMTP.

Para aceder ao Assistente de Ligagéo a Internet do Windows e as instrugdes de utilizagdo do
mesmo, seleccione Iniciar > Painel de controlo > Rede e Internet > Centro de Rede e
Partilha.

E’%NOTA: Se, no assistente, lhe for solicitado que escolha entre activar ou desactivar a Firewall
do Windows, escolha a opgéo para activar a firewall.

Ligar a uma rede sem fios

A tecnologia sem fios transfere dados através de ondas de radio em vez de fios. O seu computador
pode estar equipado com um ou mais dos seguintes dispositivos sem fios:

e Dispositivo de rede local sem fios (WLAN)
e Mddulo de banda larga mével da HP, um dispositivo de rede de area ampla sem fios (WWAN)
e Dispositivo Bluetooth

Para mais informagdes sobre a tecnologia sem fios e sobre como ligar-se a uma rede sem fios,
consulte o Manual de Referéncia do Notebook HP e as informagdes e hiperligacées de Web sites
fornecidos na Ajuda e Suporte.
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Ligar a uma WLAN existente

Windows 7

1.

2
3
4.
5
6

Ligue o computador.

Certifique-se de que o dispositivo WLAN esta ligado.

Clique no icone da rede na area de notificacdo, na extremidade direita da barra de tarefas.
Seleccione uma rede para estabelecer ligagéo.

Cliqgue em Ligar.

Se a rede for uma WLAN com seguranca, é solicitada a introdugéo de um cdodigo de seguranga
da rede. Introduza o cédigo e, em seguida, clique em OK para concluir a ligagéo.

@NOTA: Se nao forem indicadas quaisquer WLANSs, podera estar fora do alcance de um ponto
de acesso ou router sem fios.

=¥ NOTA: Se néo conseguir ver a rede a que pretende ligar, clique em Abrir o Centro de Rede
e Partilha e, em seguida, clique em Configurar uma nova ligagao ou rede. E apresentada
uma lista de opgdes. Pode escolher pesquisar manualmente e ligar a uma rede para criar uma
nova ligacao de rede.

Windows Vista

1.

2
3.
4

Ligue o computador.
Certifique-se de que o dispositivo WLAN esta ligado.
Seleccione Iniciar > Ligar a.

Seleccione a WLAN na lista.

e  Se se tratar de uma rede nao protegida, é apresentado um aviso. Clique em Ligar mesmo

assim para aceitar o aviso e concluir a ligagéo.

e  Se arede for uma WLAN com seguranga, é solicitada a introdugdo de um cédigo de

seguranga da rede. Digite o cédigo e, em seguida, clique em Ligar para concluir a ligagao.

%’NOTA: Se nao forem indicadas quaisquer WLANSs, podera estar fora do alcance de um ponto
de acesso ou router sem fios.

@NOTA: Se a WLAN a qual pretende no for visivel, clique em Mostrar todas as ligagdes. E
apresentada uma lista das redes disponiveis. Pode optar por ligar a uma rede existente, ou
pode criar uma nova ligagéo de rede.

Depois de estabelecida a ligagcéo, pode colocar o ponteiro do rato sobre o icone da rede na area

de notificagdo, na extremidade direita da barra de tarefas, para verificar o nome e o estado da
ligagéo.

@NOTA: O alcance funcional (a que distancia se deslocam os sinais sem fios) depende da
implementacdo da WLAN, do fabricante do router e da interferéncia de outros dispositivos
electrénicos ou barreiras estruturais, como paredes e pisos.

Ligar a uma rede sem fios
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Configurar uma rede WLAN nova
Equipamento necessario:

e Um modem de banda larga (DSL ou por cabo) (1) e um servico Internet de alta velocidade
adquirido a um fornecedor de servigcos Internet (ISP)

e  Um router sem fios (adquirido separadamente) (2)

e O seu novo computador sem fios (3)

@NOTA: Alguns modems tém um router sem fios incorporado. Consulte o seu ISP para determinar o
tipo de modem que tem.

A iIustragéo mostra um exemplo de instalagdo de uma rede WLAN completa que esta ligada a
Internet. A medida que a rede aumenta, é possivel ligar outros computadores com ou sem fios para
que tenham acesso a Internet.

NS
A

Configurar um router sem fios

Para obter ajuda na configuragdo de uma WLAN, consulte as informacgdes fornecidas pelo fabricante
do router ou o seu ISP.

O sistema operativo Windows também fornece ferramentas para ajuda-lo a configurar uma rede sem
fios nova. Para utilizar as ferramentas do Windows para configurar a rede:

e Windows 7—Seleccione Iniciar > Painel de controlo > Rede e Internet > Centro de Rede e
Partilha > Configurar uma nova ligagao ou rede > Configurar uma rede. Em seguida, siga
as instrugdes apresentadas no ecra.

e Windows Vista—Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Rede e Internet > Centro de
Rede e Partilha > Configurar uma ligagao ou rede > Configurar um ponto de acesso ou
router sem fios. Em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

=~ NOTA: E recomendavel que ligue inicialmente o seu novo computador sem fios ao router,
utilizando o cabo de rede fornecido com o router. Quando o computador estabelecer a ligagéo a
Internet com éxito, pode desligar o cabo e aceder, em seguida, a Internet através da sua rede sem
fios.

Proteger a sua WLAN

Quando configurar uma WLAN ou aceder a uma WLAN existente, active sempre as funcionalidades
de seguranga para proteger a sua rede contra acessos nao autorizados.

Para obter informagdes sobre como proteger a WLAN, consulte o Manual de Referéncia do
Notebook HP.
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4 HP QuickWeb

Informacao basicas

O ambiente HP QuickWeb proporciona uma forma divertida e interessante de desempenhar muitas
das suas actividades favoritas. O seu computador fica pronto a ser utilizado segundos apos ter ligado
0 QuickWeb, permitindo que aceda rapidamente a Internet, widgets e programas de comunicagéo.
Basta premir o botao QuickWeb no seu computador e, em seguida, comece a navegar na Internet, a
comunicar com Skype e a explorar outros programas HP QuickWeb.

O seu ecra inicial HP QuickWeb inclui as seguintes funcionalidades:

Web browser—Faca pesquisas e navegue na Internet e crie ligagdes para os seus Web sites
favoritos.

Skype—Comunique utilizando o Skype, uma aplicagdo que utiliza um protocolo VolP (voice over
Internet protocol). O Skype permite-lhe realizar chamadas de conferéncia ou conversas de
video com uma ou varias pessoas em simultdneo. Também pode efectuar chamadas de longa
distancia para linhas terrestres.

E-mail QuickWeb—Leia e envie e-mails, ligando-se a fornecedores de e-mail baseados na Web
ou ao seu proprio servidor de e-mail.

Widgets—Comece a utilizar widgets para obter noticias, previsdbes meteorolégicas, redes
sociais, informacgdes bolsistas, uma calculadora, lembretes e muito mais. Pode também utilizar
o Gestor de Widgets para adicionar mais widgets ao ecra inicial do HP QuickWeb.

|‘__‘:"/i"NOTA: Para obter informagdes adicionais sobre como utilizar o HP QuickWeb, consulte a Ajuda do
software HP QuickWeb.

Iniciar o HP QuickWeb

A Parainiciar o HP QuickWeb, prima o botdo QuickWeb quando o computador esta desligado ou

em Hibernacgao.

A tabela seguinte explica as diferentes acg¢des do botdo QuickWeb.
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Botao

Comportamento

Botao QuickWeb

Quando o computador esta desligado ou em
Hibernagao, abre o HP QuickWeb.

Quando o computador esta no Microsoft Windows, abre
o Web browser predefinido.

Quando o computador esta no HP QuickWeb, abre o
Web browser predefinido.

NOTA: Se o seu computador ndo possuir o software
HP QuickWeb, o botdo ndo desempenha qualquer
accéo ou fungao.

@NOTA: Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do software HP QuickWeb.
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5 Teclado e dispositivos apontadores

° Utilizar o teclado

° Utilizar dispositivos apontadores
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Utilizar o teclado

Identificar as teclas de atalho

Uma tecla de atalho € uma combinagao da tecla fn (1) e das teclas esc (2), uma das teclas de fungao
(3) ou da tecla b (4).
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Para utilizar uma tecla de atalho:

A Prima por breves instantes a tecla fn e, em seguida, prima por breves instantes a segunda tecla
da combinacao de teclas de atalho.

Combinagéao de Descrigao
teclas de atalho

fn+esc Apresenta informagdes do sistema.

f?. fn+f1 Abre a Ajuda e Suporte.

A Ajuda e Suporte fornece tutoriais, respostas a perguntas e actualiza¢des do produto.

E fn+f2 Abre a janela Opg¢des de Impresséo do programa activo do Windows.

fn+f3 Apresenta as informagdes de carga de todas as baterias instaladas. O ecra indica quais baterias
que estdo a ser carregadas, bem como a quantidade de carga existente em cada bateria.

Icn fn+f4 Alterna a imagem do ecra entre os dispositivos de apresentagéo ligados ao sistema. Por exemplo,
se for ligado um monitor ao computador, a tecla de atalho fn+f4 ira alternar entre a imagem do ecra
do computador e a do ecra do monitor para a apresentar em simultdneo no computador e no
monitor.

A maioria dos monitores externos recebe informagdes de video do computador utilizando o padréao
de video VGA externo. A tecla de atalho fn+f4 também pode alternar imagens entre outros
dispositivos que estejam a receber informagdes de video do computador.
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Combinagao de
teclas de atalho

Descrigao

L- fn+f5

Inicia a Suspensao, as informagdes sdo guardadas na memoria do sistema. O ecra e os outros
componentes do sistema desligam-se e a energia é conservada.

Para sair da Suspensao, prima por breves momentos o botédo de alimentagao.

CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informagdes, guarde o trabalho antes de iniciar a
Suspensao.

NOTA: Se a bateria atingir um nivel critico enquanto o computador estd em modo de Suspenséo,
o computador inicia a Hibernagéo e as informagdes armazenadas na memoria do sistema séo
guardadas na unidade de disco rigido.

A funcéo da tecla de atalho fn+f5 pode ser alterada. Por exemplo, pode configurar a tecla de atalho
fn+f5 para iniciar o modo de Hibernagdo em vez do modo de Suspensdo. Em todas as janelas do
sistema operativo Windows, as referéncias ao botdo de suspensao sao aplicaveis a tecla de atalho
fn+f5.

8 fn+f6

Inicia a funcionalidade de seguranga QuickLock. A funcionalidade QuickLock protege as
informagdes apresentando a janela de inicio de sessdo do sistema operativo. Durante a
apresentacéo da janela de inicio de sess&o, o computador ndo pode ser acedido até que seja
introduzida uma palavra-passe de utilizador ou de administrador do Windows.

NOTA: Para utilizar o QuickLock, tem de definir uma palavra-passe de utilizador ou de
administrador do Windows. Para obter instrugdes, consulte a Ajuda e Suporte.

u fn+f7 Diminui o nivel de luminosidade do ecra.
ey
fn+f8 Aumenta o nivel de luminosidade do ecra.
,E..l
fn+f9 Liga e desliga a retroiluminagéo do teclado.
-

NOTA: A retroiluminagao do teclado é activada na fabrica. Para aumentar a vida util da bateria,
desligue a retroiluminagéo do teclado.

fn+f11
_

Diminui o volume do altifalante.

‘ﬂ] fn+f12

Aumenta o volume do altifalante.

fn+b

Aumenta ou diminui as definicdes de graves do Beats Audio.

O Beats Audio é um perfil de audio melhorado que proporciona graves controlados e profundos,
mantendo um som nitido. O Beats Audio encontra-se activado por predefinigao.

E também possivel visualizar e controlar as definicdes de graves através do sistema operativo
Windows. Seleccione Iniciar > Painel de controlo > Hardware e Som > Beats Audio >
Experiéncia de audigao para visualizar e controlar as propriedades de graves.

Utilizacao do teclado numérico

O computador inclui um teclado numérico incorporado. O computador também suporta um teclado
numérico externo opcional ou um teclado externo opcional com um teclado numérico.

Utilizar o teclado

25



Utilizar o teclado numérico incorporado

| J

Componente Descrigcao

(1) Tecla fn Liga e desliga o teclado numérico incorporado quando premida
em combinagdo com a tecla num k.

(2) Teclado numérico incorporado Quando o teclado numérico estiver ligado, pode ser utilizado
como um teclado numérico externo.
Cada tecla do teclado numérico executa a fungéo indicada pelo
icone no canto superior direito da tecla.

3) Tecla num Ik Liga e desliga o teclado numérico incorporado quando premida

em combinagdo com a tecla fn.

NOTA: A fungéo do teclado que se encontra activa quando o
computador for desligado sera reiniciada quando o computador
for novamente ligado.
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Ligar e desligar o teclado numérico incorporado

Prima fn+num |k para ligar o teclado numérico incorporado. Prima novamente fn+num |k para
desligar o teclado numérico.

|‘__‘:"/i"NOTA: O teclado numeérico incorporado estara desligado enquanto um teclado ou um teclado
numérico externo estiver ligado ao computador.

Mudar as fungoes das teclas do teclado numérico incorporado

Pode alternar temporariamente as fungées das teclas do teclado numérico incorporado entre as
fungdes do teclado padrao e as fungdes do teclado numeérico:

e Para utilizar a fungdo numérica de uma tecla do teclado numérico quando o teclado numérico
estiver desligado, prima continuamente a tecla fn enquanto prime a tecla do teclado numérico.

e Para utilizar a fungao padréo de uma tecla do teclado numérico enquanto o teclado numérico
esta ligado:

° Prima continuamente a tecla fn, para escrever em minusculas.

° Prima continuamente fn+shift, para escrever em maiudsculas.

Utilizar dispositivos apontadores

E%?NOTA: Para além dos dispositivos apontadores incluidos no seu computador, pode utilizar um rato
USB externo (adquirido separadamente), ligando-o a uma das portas USB do computador.

Definir preferéncias do dispositivo apontador

Utilize as Propriedades do Rato no sistema operativo Windows para personalizar as definigdes dos

dispositivos apontadores, como, por exemplo, a configuragdo dos botdes, a velocidade de clique e as

opgdes do ponteiro.
Para aceder as Propriedades do Rato:

e Windows 7—Seleccione Iniciar > Dispositivos e Impressoras. Em seguida, clique com o
botéo direito do rato no dispositivo que representa o seu computador e seleccione Definigoes
do rato.

° Windows Vista—Seleccione Iniciar > Painel de controlo > Hardware e Som > Rato.

Utilizar o TouchPad

Para mover o ponteiro, faga deslizar o dedo pela superficie do TouchPad na direccdo pretendida.
Utilize o botdo esquerdo e o botao direito do TouchPad, como se fossem os botdes de um rato
externo.
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Ligar e desligar o TouchPad

Para desligar e ligar o Painel Tactil, toque rapidamente duas vezes no botao ligar/desligar Painel
Tactil.

A tabela seguinte apresenta e descreve os icones de apresentagao do Painel T4ctil.

Luz do Painel Tactil Item Descrigao
Ambar Indica que o Painel Tactil esta desligado.
Desligado Indica que o Painel Tactil esta ligado.
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Navegar

Para mover o ponteiro, faga deslizar o dedo pela superficie do TouchPad na direcgéo pretendida.

Seleccionar

Utilize os botdes esquerdo e direito do TouchPad, como se fossem os botdes correspondentes de
um rato externo.
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Utilizar gestos do TouchPad

O TouchPad suporta uma variedade de gestos. Para utilizar os gestos do TouchPad, coloque dois
dedos em simultaneo no TouchPad.

E/?’NOTA: Os gestos do Painel Tactil ndo sdo suportados em todos os programas.

Para ver a demonstragdo de um gesto:

1.

4,

Clique no icone Mostrar icones escondidos na area de notificagdo, na extremidade direita da
barra de tarefas.

Clique no icone Dispositivo apontador Synaptics e, em seguida, clique em
Propriedades do dispositivo apontador.

Clique no separador Definigdes do dispositivo, seleccione o dispositivo na janela em que é
apresentado e, em seguida, clique em Defini¢des.

Seleccione a caixa de verificagédo junto a um gesto para activar a demonstragéo.

Para ligar e desligar os gestos:

1.

Clique no icone Mostrar icones escondidos na area de notificagdo, na extremidade direita da
barra de tarefas.

Clique no icone Dispositivo apontador Synaptics e, em seguida, clique em
Propriedades do dispositivo apontador.

Clique no separador Definigdes do dispositivo, seleccione o dispositivo na janela em que é
apresentado e, em seguida, clique em Defini¢des.

Seleccione a caixa de verificagédo junto ao gesto que pretende activar ou desactivar.

Clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.
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Deslocamento

A deslocagéo é util para se mover para cima, para baixo ou para os lados numa pagina ou imagem.
Para se deslocar, coloque dois dedos ligeiramente afastados no TouchPad e, em seguida, arraste-os
pelo TouchPad num movimento para cima, para baixo, para a esquerda ou para a direita.

E/i"NOTA: A velocidade de deslocamento é controlada pela velocidade dos dedos.

S

Beliscar permite-lhe ampliar ou reduzir imagens ou texto.

Beliscar/Zoom

e  Amplie colocando dois dedos juntos no TouchPad e, em seguida, afaste-os.
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e Reduza colocando dois dedos afastados no TouchPad e, em seguida, aproxime-os.

[
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6 Manutencao

° Introduzir ou remover a bateria

° Substituir ou actualizar a unidade de disco rigido

e  Adicionar ou substituir médulos de memoria

° Actualizar programas e controladores

° Utilizar o SoftPag Download Manager

° Limpeza do computador

Introduzir ou remover a bateria

E/%"NOTA: Para obter informagdes adicionais sobre a utilizagdo da bateria, consulte o Manual de

Referéncia do Notebook HP.

Para introduzir a bateria:

1. Insira a bateria no compartimento da bateria, alinhando as patilhas da bateria (1) com os
entalhes do computador e, em seguida, pressione a bateria (2) até encaixar.

Introduzir ou remover a bateria
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2. Faga deslizar o fecho de libertagao direito da bateria (3) e, em seguida, o fecho de libertagédo
esquerdo da bateria (4) para bloquear a bateria no devido lugar.

3. Alinhe os entalhes na tampa da bateria (1) com as patilhas no computador e, em seguida,
pressione para fechar a tampa da bateria (2). A tampa da bateria encaixa no devido lugar.

Para retirar a bateria:
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A CUIDADO: A remogédo de uma bateria que é a Unica fonte de energia do computador pode causar
perda de informagdes. Para evitar a perda de informagdes, guarde o trabalho e inicie o modo de
Hibernacao ou encerre o computador através do Windows antes de remover a bateria.

1. Faca deslizar o fecho de libertagdo da tampa da bateria (1) e, em seguida, puxe a tampa da
bateria (2) para cima. Retire a tampa da bateria (3).

2. Faca deslizar o fecho de libertagdo esquerdo da bateria (1) e, em seguida, o fecho de libertagdo
direito da bateria (2) para libertar a bateria.
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3. Puxe a patilha da bateria (3) para cima e retire a bateria (4) do computador.
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Substituir ou actualizar a unidade de disco rigido

/\ CUIDADO: Para evitar a perda de informagdes ou a falta de resposta do sistema:

Encerre o computador antes de remover a unidade de disco rigido do respectivo compartimento. Nao
remova a unidade de disco rigido com o computador ligado, em Suspenséo ou em Hibernagao.

Se nao tiver a certeza se o computador esta desligado ou em hibernagéo, ligue-o deslizando o
interruptor de alimentagéo rapidamente para a direita. Em seguida, encerre o computador através do
sistema operativo.

Remover a unidade de disco rigido
1. Guarde o trabalho e encerre o computador.
Desligue a alimentagdo CA e todos os dispositivos externos ligados ao computador.

Vire o computador ao contrario sobre uma superficie plana.

2
3
4. Retire a tampa da bateria e a bateria. (Consulte Introduzir ou remover a bateria na pagina 33.)
5

Solte os 3 parafusos da tampa da unidade de disco rigido (1). Puxe a tampa da unidade de
disco rigido (2) para cima e, em seguida, retire a tampa (3).

(3]

6. Solte os 3 parafusos da unidade de disco rigido (1). Puxe a patilha do disco rigido (2) para a
esquerda, para desligar a unidade de disco rigido.

Substituir ou actualizar a unidade de disco rigido
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7. Levante a unidade de disco rigido (3) e, em seguida, retire a unidade de disco rigido (4) do
compartimento da unidade de disco rigido.

Instalar uma unidade de disco rigido

1. Coloque a unidade de disco rigido (1) em angulo no compartimento da unidade de disco rigido
e, em seguida, baixe a unidade de disco rigido (2) para o compartimento da unidade de disco
rigido.
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2. Puxe a patilha da unidade de disco rigido (3) para a direita até encaixar a unidade. Aperte os 3
parafusos (4) para fixar a unidade de disco ao computador.

3. Alinhe as patilhas da tampa (1) da unidade de disco rigido com os encaixes do computador.

4. Feche atampa da unidade de disco rigido (2) e, em seguida, aperte os 3 parafusos (3).

5. Volte a colocar a tampa da bateria e a bateria. (Consulte Introduzir ou remover a bateria
na pagina 33.)

6. Vire o computador para cima e volte a ligar a alimentacdo CA e os dispositivos externos ao
computador.

7. Ligue o computador.
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Adicionar ou substituir modulos de memoria

O computador tem dois compartimentos para médulos de memoéria. E possivel actualizar a
capacidade do computador ao adicionar um modulo de meméria a ranhura do médulo de memdéria
de expansao livre ou ao actualizar o médulo de memodria existente na ranhura principal do médulo de
memoria.

AAVISO! Para reduzir o risco de choque eléctrico e danos no equipamento, desligue o cabo de
alimentagao e remova todas as baterias antes de instalar um mdédulo de memodria.

/\ CUIDADO: As descargas electrostaticas (ESD) podem danificar os componentes electronicos.
Antes de iniciar qualquer procedimento, certifique-se de que esta isento de electricidade estatica
tocando num objecto metalico ligado a terra.

E/?’NOTA: Para utilizar uma configuragdo de canal duplo ao adicionar um segundo mddulo de
memodria, certifique-se de que os dois médulos de memdria sao idénticos.

Para adicionar ou substituir um médulo de memoéria:

ACUIDADO: Para evitar a perda de informagdes ou a falta de resposta do sistema:

Encerre o computador antes de adicionar ou substituir médulos de memaria. Nao remova um maédulo
de memodria enquanto o computador estiver ligado ou no estado de Suspensao ou Hibernacao.

Se nao tiver a certeza se o computador esta desligado ou em hibernacgao, ligue-o deslizando o
interruptor de alimentagéo rapidamente para a direita. Em seguida, encerre o computador através do
sistema operativo.

1.

2
3
4,
5

Guarde o trabalho e encerre o computador.
Desligue a alimentagéao CA e todos os dispositivos externos ligados ao computador.
Vire o computador ao contrario sobre uma superficie plana.

Retire a tampa da bateria e a bateria. (Consulte Introduzir ou remover a bateria na pagina 33.)

Remover a tampa da unidade de disco rigido (Consulte Remover a unidade de disco rigido
na pagina 37.)

Se estiver a substituir um médulo de memdria, remova o existente:
a. Abra os clipes de retengao (1) de cada lado do médulo de memodria.

O médulo de memodria solta-se.
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b. Segure as extremidades do moédulo de memodria (2) e puxe-o cuidadosamente para fora da

ranhura do modulo de memoria.

/\ CUIDADO: Para impedir danos ao médulo da meméria, segure-o apenas pelas pontas.
Nao toque nos componentes do médulo de meméria.

Para proteger um médulo de memdria apds a remogao, coloque-o num recipiente com
proteccao electrostatica.

7. Insira um novo médulo de memoria:

ACUIDADO: Para impedir danos ao médulo da memoria, segure-o apenas pelas pontas. Ndo
toque nos componentes do modulo de memodria.

a. Alinhe a extremidade dentada (1) do médulo de memdria com a aba da ranhura do médulo

de memoria.

Posicione o médulo de memaria num angulo de 45 graus em relagéo a superficie do
compartimento e empurre-o (2) para dentro da ranhura, até encaixar.
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c. Empurre cuidadosamente o médulo de memodria (3), pressionando as extremidades direita
e esquerda, até os clipes de retencao encaixarem.

/\ CUIDADO: Né&o dobre o médulo de meméria para evitar danifica-lo.

8. Coloque novamente a tampa da unidade de disco rigido. (Consulte Substituir ou actualizar a
unidade de disco rigido na pagina 37.)

9. Volte a colocar a bateria e a tampa da bateria. (Consulte Introduzir ou remover a bateria
na pagina 33.)

10. Vire o computador para cima e volte a ligar a alimentagédo CA e os dispositivos externos ao
computador.

11. Ligue o computador.

Actualizar programas e controladores

A HP recomenda que actualize regularmente os programas e controladores para as versées mais
recentes. Va para http://www.hp.com/support para transferir as versdes mais recentes. Também
pode registar-se para receber notificagdes automaticas de actualizagbes quando ficam disponiveis.
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Utilizar o SoftPaq Download Manager

O HP SoftPaq Download Manager (SDM) é uma ferramenta que oferece um rapido acesso a
informagdes SoftPaq de computadores empresariais HP sem necessitar de niumero SoftPaq. Com
esta ferramenta, é facil procurar SoftPaqs, transferi-los e descompacta-los.

O SoftPag Download Manager funciona lendo e transferindo, a partir do site FTP HP, um ficheiro de
base de dados publicado que contém o modelo do computador e as informagdes SoftPaq. O SoftPaq
Download Manager permite-lhe especificar um ou mais modelos de computador para determinar que
SoftPags estao disponiveis para transferéncia.

O SoftPag Download Manager verifica o site FTP HP para ver se ha actualizagbes a base de dados
e software. Se encontrar actualizagdes, transfere-as e aplica-as automaticamente.

O SoftPag Download Manager esta disponivel no site da HP. Tem de primeiro transferir e instalar o
programa para utilizar o SoftPag Download Manager para transferir SoftPags. Dirija-se ao site da HP
em http://www.hp.com/go/sdm, e siga as instru¢des para transferir e instalar o SoftPaq Download
Manager.

Para transferir SoftPags:

1. Seleccione Iniciar > Todos os Programas > Configuragao do Software HP > HP SoftPaq
Download Manager.

2.  Quando o SoftPag Download Manager ¢ iniciado pela primeira vez, € apresentada uma janela
que pergunta se pretende mostrar apenas software para o computador que esta a utilizar ou
software para todos os modelos suportados. Seleccione Mostrar software para todos os
modelos suportados. Se ja tiver utilizado o HP SoftPaq Download Manager, avance para o
Passo 3.

a. Seleccione os filtros do seu sistema operativo e idioma na janela Op¢des de Configuragéo.
Os filtros limitam o numero de opgdes que sdo indicadas no painel Catalogo de Produtos.
Por exemplo, se for apenas seleccionado Windows 7 Professional no filtro de sistema
operativo, o Unico sistema operativo que € mostrado no Catalogo de produtos é o Windows
7 Professional.

b. Altere as definigdes do filtro na janela Opgdes de Configuragao para adicionar outros
sistemas operativos. Consulte a Ajuda do software HP SoftPaq Download Manager para
mais informacdes.

3. No painel esquerdo, clique no sinal de mais (+) para expandir a lista de modelos e, em seguida,
seleccione 0 modelo ou modelos de produtos que deseja actualizar.

4. Cliqgue em Localizar SoftPaqs Disponiveis para transferir uma lista de SoftPaqgs disponiveis
para o computador seleccionado.

5. Seleccione a partir da lista de SoftPaqgs disponiveis e, em seguida, clique em Transferir
apenas se tiver muitos SoftPaqgs para transferir, porque a seleccédo de SoftPaq e a velocidade
da ligacao a Internet determinam quanto tempo demora o processo de transferéncia.

Se desejar transferir apenas um ou dois SoftPags e tiver uma ligagéo a Internet de alta
velocidade, clique em Transferir & Extrair.

6. Clique com o botdo direito do rato em Instalar SoftPaq no SoftPaq Download Manager para
instalar os SoftPags seleccionados no computador.
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Limpeza do computador

° Produtos de limpeza

° Procedimentos de limpeza

Produtos de limpeza
Utilize os seguintes produtos para limpar e desinfectar o seu computador em seguranga:

e Concentragdo maxima de 0,3% de cloreto de amédnio de benzil dimetil (por exemplo: toalhetes
germicidas descartaveis. Estéo disponiveis toalhetes de varias marcas.)

e  Fluido de limpeza de vidros sem alcool
e  Solugdo de agua com sabao neutro
e Pano de microfibra seco ou camurga (pano nao estatico sem 6leo)

e Toalhetes de camurga n&o estaticos

ACUIDADO: Evite os seguintes produtos de limpeza:

Solventes fortes, tais como alcool acetona, cloreto de amodnio, diclorometano e hidrocarbonetos,
podem danificar permanentemente a superficie do computador.

Materiais fibrosos, tais como toalhitas de papel, que podem riscar o computador. Com o tempo, as
particulas de sujidade e os agentes de limpeza podem ficar preso nos arranhdes.

Procedimentos de limpeza

Siga os procedimentos desta secgdo para limpar o seu computador em seguranca.

AAVISO! Para evitar choques eléctricos ou danificar os componentes, nao tente limpar o seu
computador enquanto este estiver ligado:

Desligue o computador.
Desligue a alimentagéo externa.
Desligue todos os dispositivos externos com alimentagao.

/\ CUIDADO: Né&o pulverize liquidos ou agentes de limpeza directamente nas superficies do
computador. Os liquidos vertidos directamente na superficie podem danificar os componentes
internos.

Limpar o ecra

Limpe cuidadosamente o ecra, utilizando um pano macio e sem pélos, humedecido com um limpa-
-vidros sem alcool. Certifique-se de que o ecra esta seco antes de o fechar.

Limpar as partes laterais e a tampa

Para limpar e desinfectar as partes laterais e a tampa, utilize um pano macio de microfibra ou
camurga, humedecido com uma das solugdes de limpeza anteriormente indicadas, ou utilize um
toalhete germicida descartavel.
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E’%NOTA: Ao limpar a tampa do computador, utilize um movimento circular para remover sujidade e
detritos.

Limpar o TouchPad e o teclado

AAVISO! Para reduzir o risco de choque eléctrico ou danos nos componentes internos, nao utilize
acessorios do aspirador para limpar o teclado. O aspirador pode depositar residuos domésticos na
superficie do teclado.

/\ CUIDADO: Ao limpar o Painel Tactil e o teclado, néo deixe cair liquido entre as teclas. Isto pode
danificar permanentemente os componentes internos.

e Para limpar e desinfectar o Painel Tactil e o teclado, utilize um pano macio de microfibra ou
camurga, humedecido com uma das solug¢des de limpeza anteriormente indicadas, ou utilize um
toalhete germicida descartavel.

e Para evitar que as teclas fiquem coladas e para remover o po, pélos e particulas do teclado,
utilize uma lata de ar comprimido com uma extensao em canula.

Limpeza do computador
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7 Copia de seguranca e recuperacao

Windows 7

Fazer copias de seguranca das suas informacoes

Realizar uma recuperacao do sistema

Para proteger as suas informacgdes, utilize a ferramenta Cépia de Segurancga e Restauro do Windows
para efectuar uma cépia de segurancga de pastas e ficheiros individuais, efectuar uma copia de
seguranga da unidade de disco rigido completa (somente em alguns modelos), criar discos de
reparagao do sistema (somente em alguns modelos), utilizando uma unidade 6ptica externa opcional
ou criar pontos de restauro do sistema. Em caso de falha do sistema, pode utilizar os ficheiros de
cbpia de segurancga para restaurar o conteudo do computador.

A Cépia de Segurancga e Restauro do Windows disponibiliza as seguintes op¢oes:

Criar um disco de reparagao do sistema (somente em alguns modelos), utilizando uma unidade
Optica externa opcional

Fazer copias de seguranga das suas informagdes

Criar uma imagem do sistema (somente em alguns modelos)

Programar cépias de seguranca automaticas (somente em alguns modelos)
Criar pontos de restauro do sistema

Recuperar ficheiros individuais

Restaurar o computador para um estado anterior

Recuperar informagao com as ferramentas de recuperagao

@NOTA: Para obter instrugdes detalhadas, pesquise estes topicos na Ajuda e Suporte.

Em caso de instabilidade do sistema, a HP recomenda que imprima os procedimentos de
recuperagao e os guarde para utilizagao posterior.

@NOTA: O Windows inclui a funcionalidade Controlo de Conta de Utilizador para melhorar a
seguranca do seu computador. Podera ser pedida permissao ou a palavra-passe para realizar
tarefas, tais como instalar aplicagdes, executar utilitarios ou alterar definicdes do Windows. Consulte
a Ajuda e Suporte para mais informagoes.

Fazer copias de segurancga das suas informagoes

A recuperacao apés uma falha do sistema é tdo completa como as suas copias de seguranga mais
actuais. Devera criar discos de reparagéo do sistema (somente em alguns modelos), utilizando uma
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unidade 6ptica externa opcional e a sua cépia de seguranga inicial, imediatamente apds a
configuracéo do software. A medida que for adicionando novo software e ficheiros de dados, devera
continuar a efectuar copias de seguranga de forma regular para manter copias de seguranga
razoavelmente actuais. Os discos de reparacao do sistema (somente em alguns modelos) séo
utilizados para iniciar (arrancar) o computador e reparar o sistema operativo numa situagéo de
instabilidade ou falha do sistema. As copias de seguranca iniciais e subsequentes permitem
restaurar os dados e as defini¢des, caso ocorra uma falha.

Pode efectuar cépias de seguranca das informagdes para uma unidade de disco rigido externa
opcional, uma unidade de rede ou discos.

Tenha em atencédo o seguinte quando efectuar cépias de seguranca:

e Guarde os ficheiros pessoais na biblioteca Documentos e faga copias de seguranga regulares
desses ficheiros.

e Efectue cdpias de seguranga dos modelos guardados nos programas associados.

e Guarde as definigbes personalizadas apresentadas numa janela, barra de ferramentas ou barra
de menu, fazendo uma captura de ecra das suas definicdes. A captura de ecra pode poupar
tempo se tiver de repor as suas preferéncias.

e Quando efectuar cépias de seguranga para discos, utilize qualquer um dos seguintes tipos de
discos (adquiridos separadamente): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL ou
DVD£RW. Os discos a utilizar dependem do tipo de unidade 6ptica externa que esta a utilizar.

@NOTA: Os DVDs e DVDs com suporte de dupla camada (DL) guardam mais informagdes do
que os CDs. Deste modo, a sua utilizagdo para copias de seguranga reduz o nimero de discos
de recuperacao necessarios.

e Quando estiver a efectuar cépias de seguranga para discos, numere cada um antes de o inserir
na unidade externa.

Efectuar uma cépia de seguranga com a ferramenta Copia de Seguranca e Restauro:

=¥ NOTA: Certifique-se de que o computador esté ligado a fonte de alimentag&o antes de iniciar o
processo de copia.

&j"/f’NOTA: O processo de copia de seguranca podera demorar mais de uma hora, consoante o
tamanho do ficheiro e a velocidade do computador.

1. Seleccione Iniciar > Todos os programas > Manutencio > Cépia de Seguranca e Restauro.

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra para configurar a copia de seguranga, criar uma
imagem do sistema (somente em alguns modelos) ou criar um disco de reparagao do sistema
(somente em alguns modelos).
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Realizar uma recuperacgao do sistema

No caso de instabilidade ou falha do sistema, o computador dispde das seguintes ferramentas para
recuperar os seus ficheiros:

e Ferramentas de recuperagado do Windows: Pode utilizar a ferramenta Cépia de Seguranga e
Restauro do Windows para recuperar informagao que tenha copiado anteriormente. Pode
também utilizar o utilitario Reparagéo do Arranque do Windows para resolver problemas que
poderdo impedir o Windows de iniciar correctamente.

e Ferramentas de recuperacgédo f11: Pode utilizar as ferramentas de recuperacéo 11 para
recuperar a imagem da unidade de disco rigido original. A imagem inclui o sistema operativo
Windows e os programas de software instalados de fabrica.

=¥ NOTA: Se n&o conseguir arrancar (iniciar) o computador e ndo conseguir utilizar os discos de
reparagao do sistema criados previamente (somente em alguns modelos), deve adquirir um DVD do
sistema operativo Windows 7 para reiniciar o computador e reparar o sistema operativo. Para obter
informagdes adicionais, consulte Utilizar um DVD do sistema operativo Windows 7 (adquirido
separadamente) na pagina 50.

Utilizar as ferramentas de recuperacao do Windows
Para recuperar informagéo da qual efectuou anteriormente uma cépia de seguranga:
1. Seleccione Iniciar > Todos os programas > Manutengdo > Cépia de Seguranga e Restauro.

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra para recuperar as definicdes do sistema, o seu
computador (somente em alguns modelos) ou os seus ficheiros.

Para recuperar informagdes com a Reparagéo do Arranque, siga estes passos:

/\ CUIDADO: A utilizagdo da Reparagao do Arranque apaga completamente o contetdo da unidade
de disco rigido e volta a formata-la. Todos os ficheiros criados e qualquer software instalado no
computador serao removidos permanentemente. Quando a formatagao estiver concluida, o processo
de recuperagao restaura o sistema operativo, bem como os controladores, o software e os utilitarios
a partir da cépia de seguranca utilizada para a recuperagao.

1. Se possivel, efectue uma cdpia de seguranca de todos os ficheiros pessoais.
2. Se possivel, verifique a presenca da particdo do Windows e da particdo HP Recovery.
Para verificar a particdo do Windows, seleccione Iniciar > Computador.

Para verificar a particdo HP Recovery, clique em Iniciar, clique com o botao direito do rato em
Computador, clique em Gerir e, em seguida, clique em Gestao de discos.

E%?NOTA: Se a particao do Windows e a particdo HP Recovery nao estiverem listadas, tera de
recuperar o sistema operativo e os programas, utilizando o DVD do sistema operativo Windows
7 e o disco Driver Recovery (Recuperagao de controladores) (ambos adquiridos
separadamente). Para obter informagdes adicionais, consulte Utilizar um DVD do sistema
operativo Windows 7 (adquirido separadamente) na pagina 50.

3. Se a particdo do Windows e a particao HP Recovery estiverem listadas, reinicie o computador e
prima f8 antes que o sistema operativo Windows seja carregado.

4. Seleccione Reparagao do Arranque.

5. Siga as instrugbes no ecra.
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E’%NOTA: Para obter informacdes adicionais sobre a recuperagao de informagdes com as ferramentas
do Windows, pesquise estes topicos na Ajuda e Suporte.

Utilizar as ferramentas de recuperacgao 11

/\ CUIDADO: Utilizar f11 apaga completamente os conteudos da unidade de disco rigido e volta a
formata-la. Todos os ficheiros criados e qualquer software instalado no computador serdo removidos
permanentemente. A ferramenta de recuperacao f11 volta a instalar o sistema operativo e os
controladores e programas HP instalados na fabrica. O software que n&o foi instalado de fabrica tera
de ser instalado novamente.

Para recuperar a imagem da unidade de disco rigido original, utilizando f11:
1. Se possivel, efectue uma copia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.

2. Se possivel, verifique a presenca da particdo HP Recovery: clique em Iniciar, clique com o
botéo direito do rato em Computador, clique em Gerir €, em seguida, em Gestao do Disco.

@NOTA: Se a particdo HP Recovery ndo estiver listada, tem de recuperar o seu sistema
operativo e os programas, utilizando o DVD do sistema operativo Windows 7 e o disco Driver
Recovery (Recuperagao de controladores) (ambos adquiridos separadamente). Para obter
informacgdes adicionais, consulte Utilizar um DVD do sistema operativo Windows 7 (adquirido
separadamente) na pagina 50.

3. Se a particdo HP Recovery estiver listada, reinicie o computador €, em seguida, prima esc
enquanto a mensagem "Press the ESC key for Startup Menu" (Prima a tecla ESC para aceder
ao Menu de Arranque) estiver a ser apresentada na parte inferior do ecra.

4. Prima f11 enquanto a mensagem "Press <F11> for recovery" (Prima <F11> para a recuperagao)
estiver a ser apresentada no ecra.

5. Siga as instrugdes no ecra.
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Utilizar um DVD do sistema operativo Windows 7 (adquirido separadamente)

Para encomendar um DVD do sistema operativo Windows 7, va a http://www.hp.com/support,
seleccione o seu pais ou regiao e siga as instru¢des apresentadas no ecra. Também pode
encomendar o DVD, ligando para o suporte técnico. Para obter informacgdes de contacto, consulte o
folheto Worldwide Telephone Numbers (Numeros de Telefone Internacionais) fornecido com o
computador.

/\ CUIDADO: A utilizag&o de um DVD do sistema operativo Windows 7 apaga completamente o
conteudo da unidade de disco rigido e volta a formata-la. Todos os ficheiros criados e qualquer
software instalado no computador serdo removidos permanentemente. Quando a formatagao estiver
concluida, o processo de recuperagéo ajuda-o a restaurar o sistema operativo, bem como
controladores, software e utilitarios.

Para iniciar a recuperagdao com um DVD do sistema operativo Windows 7:

E/?’NOTA: Este processo demora alguns minutos.

1.

o

6.
7.

Se possivel, efectue uma copia de seguranca de todos os ficheiros pessoais.

Reinicie o computador e introduza o DVD do sistema operativo Windows 7 na unidade 6ptica
antes que o sistema operativo Windows seja carregado.

Quando solicitado, prima qualquer tecla do teclado.
Siga as instrugdes no ecra.

Clique em Seguinte.

Seleccione Reparar o seu computador.

Siga as instru¢des no ecra.

Apds a conclusao da reparagao:

1.

Ejecte o DVD do sistema operativo Windows 7 e, em seguida, insira o disco Driver Recovery
(Recuperacgao de controladores).

Em primeiro lugar, instale Hardware Enabling Drivers (Controladores de activagdo do hardware)
e, em seguida, instale Recommended Applications (Aplicagdes recomendadas).
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Windows Vista

Para proteger as suas informacgdes, utilize o Centro de Copia de Seguranga e Restauro para efectuar
copias de seguranca de pastas e ficheiros individuais, efectuar copias de seguranga de toda a
unidade disco rigido (somente em alguns modelos) ou criar pontos de restauro do sistema. Em caso
de falha do sistema, pode utilizar os ficheiros de copia de seguranga para restaurar o conteudo do
computador.

A Coépia de Seguranga e Restauro fornece as seguintes op¢des:

e  Efectuar copias de seguranga de ficheiros e pastas individuais

e  Efectuar copias de seguranga de todo o disco rigido (somente em alguns modelos)
e  Programar cépias de segurancga automaticas (somente em alguns modelos)

e  Criar pontos de restauro do sistema

e  Recuperar ficheiros individuais

e Restaurar o computador para um estado anterior

e Recuperar informagao com as ferramentas de recuperagao

E’%NOTA: Para obter instru¢des detalhadas, pesquise estes topicos na Ajuda e Suporte.

E%,@NOTA: Em caso de instabilidade do sistema, a HP recomenda que imprima os procedimentos de
recuperagao e os guarde para utilizagao posterior.

E’)?"NOTA: O Windows® inclui a funcionalidade Controlo de Conta de Utilizador para melhorar a
seguranga do computador. Podera ser pedida permissdo ou a palavra-passe para realizar tarefas,
tais como instalar aplicagdes, executar utilitarios ou alterar definigdes do Windows. Consulte a Ajuda
e Suporte para mais informagdes.

Fazer cépias de segurancga das suas informagoes

A recuperagéo ap6s uma falha do sistema é tdo completa como as suas copias de seguranga mais
recentes. Devera criar a sua copia de seguranga inicial imediatamente ap6s a configuragdo do
software. A medida que for adicionando novo software e ficheiros de dados, devera continuar a
efectuar copias de seguranca de forma regular para manter coépias de seguranca razoavelmente
actuais.

Pode efectuar cépias de seguranca das informacgdes para uma unidade de disco rigido externa
opcional, uma unidade de rede ou discos.

Tenha em atencgéo o seguinte quando efectuar copias de seguranca:

e Guarde ficheiros pessoais na pasta Documentos e efectue cépias de seguranca desta pasta
regularmente.

e Efectue copias de seguranga dos modelos guardados nos programas associados.

e Guarde as definigbes personalizadas apresentadas numa janela, barra de ferramentas ou barra
de menu, fazendo uma captura de ecra das suas definigdes. A captura de ecra pode poupar
tempo se tiver de repor as suas preferéncias.
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e Quando efectuar cépias de seguranga para discos, utilize qualquer um dos seguintes tipos de
discos (adquiridos separadamente): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL ou
DVD+RW. Os discos a utilizar dependem do tipo de unidade 6ptica instalada no computador.

=¥ NOTA: Os DVDs e DVDs com suporte de dupla camada (DL) guardam mais informagdes do
que os CDs. Deste modo, a sua utilizagdo para copias de seguranga reduz o nimero de discos
de recuperacgao necessarios.

e Quando efectuar cépias de seguranca para discos, numere cada disco antes de o introduzir na
unidade optica do computador.

Criar uma copia com o Centro de Cépia de Seguranga e Restauro:

=¥ NOTA: Certifique-se de que o computador esté ligado a fonte de alimentag&o antes de iniciar o
processo de copia.

=¥ NOTA: O processo de copia de seguranga podera demorar mais de uma hora, consoante o
tamanho do ficheiro e a velocidade do computador.

1. Seleccione Iniciar > Todos os programas > Manutengao > Centro de Cépia de Seguranga e
Restauro.

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra para efectuar uma cépia de seguranca de todo o
computador (somente em alguns modelos) ou dos seus ficheiros.

Efectuar uma recuperacao

No caso de instabilidade ou falha do sistema, o computador dispde das seguintes ferramentas para
recuperar os seus ficheiros:

e Ferramentas de recuperagado do Windows: Pode utilizar o Centro de Copia de Seguranga e
Restauro para recuperar informagéo que tenha copiado anteriormente. Pode também utilizar o
utilitario Reparagao do Arranque do Windows para resolver problemas que poderéo impedir o
Windows de iniciar correctamente.

e Ferramentas de recuperacao f11: Pode utilizar as ferramentas de recuperacéo 11 para
recuperar a imagem da unidade de disco rigido original. A imagem inclui o sistema operativo
Windows e os programas de software instalados de fabrica.

@NOTA: Se nao conseguir reiniciar (arrancar) o seu computador, devera comprar um DVD do
sistema operativo do Windows Vista® para reiniciar o computador e reparar o sistema operativo.
Para obter informagdes adicionais, consulte Utilizar um DVD do sistema operativo Windows Vista
(adquirido separadamente) na pagina 54.

Utilizar as ferramentas de recuperacao do Windows
Para recuperar informagéo da qual efectuou anteriormente uma cépia de seguranga:

1. Seleccione Iniciar > Todos os programas > Manutengdo > Centro de Copia de Segurancga e
Restauro.

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra para recuperar todo o computador (somente em
alguns modelos) ou os seus ficheiros.

Para recuperar informagdes com a Reparagéo do Arranque, siga estes passos:
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/\ CUIDADO: A utilizag&o da Reparagéo do Arranque apaga completamente o contetdo da unidade
de disco rigido e volta a formata-la. Todos os ficheiros criados e qualquer software instalado no
computador serdo removidos permanentemente. Quando a formatacgao estiver concluida, o processo
de recuperacgao restaura o sistema operativo, bem como os controladores, o software e os utilitarios
a partir da cépia de seguranca utilizada para a recuperagéo.

1. Se possivel, efectue uma copia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.

2. Se possivel, verifique a presenca da particdo do Windows e da particdo HP Recovery. Para
encontrar as particdes, seleccione Iniciar > Computador.

@NOTA: Se a particao do Windows e a particido HP Recovery tiverem sido eliminadas, tera de
recuperar o sistema operativo e os programas, utilizando o DVD do sistema operativo Windows
Vista e o disco Driver Recovery (Recuperagéo de controladores) (ambos adquiridos
separadamente). Para obter informagdes adicionais, consulte Utilizar um DVD do sistema
operativo Windows Vista (adquirido separadamente) na pagina 54.

3. Reinicie o computador e, em seguida, prima f8 antes que o sistema operativo Windows seja
carregado.

4. Seleccione Reparar o seu computador.

5. Siga as instrugdes no ecra.

|‘__‘:"/i"NOTA: Para obter informacdes adicionais sobre a recuperagéo de informagdes com as ferramentas
do Windows, pesquise estes topicos na Ajuda e Suporte.

Utilizar as ferramentas de recuperagao f11

/\ CUIDADO: Utilizar {11 apaga completamente os conteudos da unidade de disco rigido e volta a
formata-la. Todos os ficheiros criados e qualquer software instalado no computador serdo removidos
permanentemente. A ferramenta de recuperagéo 11 volta a instalar o sistema operativo e os
controladores e programas HP instalados na fabrica. O software que nao foi instalado de fabrica tera
de ser instalado novamente. Os ficheiros pessoais tém de ser restaurados a partir de uma copia de
seguranca.

E‘%NOTA: Se o seu computador incluir uma unidade sélida (SSD), podera nao ter uma particao de
recuperagao. Foram incluidos discos de recuperagdo nos computadores que ndo contém uma
particao. Utilize estes discos para recuperar o sistema operativo e o software. Para verificar a
presenga de uma particdo de recuperagao, seleccione Iniciar > Computador. Se a particao estiver
presente, encontra-se listada uma unidade HP Recovery na secc¢do de Unidades de Disco Rigido da
janela.

Para recuperar a imagem da unidade de disco rigido original, utilizando 11, siga estes passos:
1. Se possivel, efectue uma copia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.

2. Se possivel, verifique a presenga da particdo HP Recovery. Para encontrar a parti¢ao,
seleccione Iniciar > Computador.

@NOTA: Se a particao HP Recovery tiver sido eliminada, tem de recuperar o seu sistema
operativo e os programas, utilizando o DVD do sistema operativo Windows Vista e o disco
Driver Recovery (Recuperagéo de controladores) (ambos adquiridos separadamente). Para
obter informagdes adicionais, consulte Utilizar um DVD do sistema operativo Windows Vista
(adquirido separadamente) na pagina 54.
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5.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem "Press the
ESC key for Startup Menu" (Prima a tecla ESC para aceder ao Menu de Arranque) é
apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f11 enquanto a mensagem "Press <F11> for recovery" (Prima <F11> para a recuperagao)
estiver a ser apresentada no ecra.

Siga as instru¢des no ecra.

Utilizar um DVD do sistema operativo Windows Vista (adquirido separadamente)

Para encomendar um DVD do sistema operativo Windows Vista, va a http://www.hp.com/support,
seleccione o seu pais ou regido e siga as instru¢des apresentadas no ecra. Também pode
encomendar o DVD, ligando para o suporte técnico. Para obter informag¢des de contacto, consulte o
folheto Worldwide Telephone Numbers (Numeros de Telefone Internacionais) fornecido com o
computador.

/\ CUIDADO: A utilizagdo de um DVD do sistema operativo Windows Vista apaga completamente o
conteudo da unidade de disco rigido e volta a formata-la. Todos os ficheiros criados e qualquer
software instalado no computador serdo removidos permanentemente. Quando a formatagao estiver
concluida, o processo de recuperagéo ajuda-o a restaurar o sistema operativo, bem como
controladores, software e utilitarios.

Para iniciar a recuperagdo com um DVD do sistema operativo Windows Vista:

@NOTA: Este processo demora alguns minutos.

1.

N o a » »

Se possivel, efectue uma copia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.

Reinicie o computador e introduza o DVD do sistema operativo Windows Vista na unidade
Optica antes que o sistema operativo Windows seja carregado.

Quando solicitado, prima qualquer tecla do teclado.
Siga as instru¢des no ecra.

Clique em Seguinte.

Seleccione Reparar o seu computador.

Siga as instrugdes no ecra.
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http://www.hp.com/support

8 Suporte a clientes

e  Contactar o Suporte a clientes

° Etiquetas

Contactar o Suporte a clientes

Se as informagdes fornecidas neste manual do utilizador, no Manual de Referéncia do Notebook HP
ou na Ajuda e Suporte nao contemplarem as suas questdes, pode contactar o Suporte ao cliente HP
em:

http://www.hp.com/go/contactHP

E/%"NOTA: Para obter suporte internacional, clique em Contact HP worldwide (Contactar a HP em
todo o mundo) do lado esquerdo da pagina ou va para http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact _us.html.

Aqui pode:

e Conversar online com um técnico da HP.

@NOTA: Quando a sessao de chat de suporte técnico néo estiver disponivel num idioma em
particular, esta disponivel em inglés.

e  Enviar um e-mail ao Suporte ao cliente HP.
e  Encontrar niUmeros de telefone internacionais do Suporte ao cliente HP.

e Localizar um centro de servigo da HP.
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Etiquetas

As etiquetas afixadas no computador contém informacdes de que pode necessitar para resolver
problemas no sistema ou levar o computador para o estrangeiro:

e  FEtiqueta do niumero de série — Fornece informagdes importantes, incluindo as seguintes:

?
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| Model: X0 X0

Componente

1) Nome do produto

(2) Numero de série (n/s)

(3) Numero de pega/Numero do produto (p/n)
(4) Periodo de garantia

(5) Descrigdo do modelo

Tenha estas informagdes disponiveis, sempre que contactar a assisténcia técnica. A etiqueta do
numero de série esta afixada no interior do compartimento da bateria.

e  Certificado de Autenticidade da Microsoft® — Contém a Chave de Produto do Windows. Pode
necessitar da chave de identificagdo de produto para actualizar ou resolver problemas no
sistema operativo. O Certificado de Autenticidade da Microsoft encontra-se dentro do
compartimento da bateria.

e  FEtiqueta de regulamentacéo — Fornece informagdes de regulamentagao sobre o computador.
A etiqueta regulamentar esté afixada no interior do compartimento da bateria.

e Etiqueta ou etiquetas de certificagdo de comunicagcao sem fios (somente em alguns modelos) —
Fornecem informacgdes sobre dispositivos sem fios opcionais e as marcas de aprovagao de
alguns dos paises ou regides, onde os dispositivos foram aprovados para utilizagdo. Se o
modelo do computador incluir um ou mais dispositivos sem fios, estara afixada no computador
uma ou mais etiquetas de certificagdo. Podera necessitar destas informagdes quando viajar
para o estrangeiro. As etiquetas de certificagdo da tecnologia sem fios estdo afixadas no interior
do compartimento da bateria.

e FEtiqueta SIM (médulo de identidade do assinante) (somente em alguns modelos) — Fornece o
ICCID (numero de identificagcdo da placa de circuitos integrados) do SIM. Esta etiqueta esta
localizada no interior do compartimento da bateria.

e  Etiqueta do numero de série do Médulo de banda larga moével da HP (somente em alguns
modelos) — Fornece o numero de série do seu Médulo de banda larga mével da HP. Esta
etiqueta esta localizada no interior do compartimento da bateria.
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9 Especificacoes

° Poténcia de entrada

e Ambiente operativo
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Poténcia de entrada

As informagdes sobre energia fornecidas nesta sec¢do podem ser Uteis, caso tencione levar o
computador para o estrangeiro.

O computador funciona com corrente continua, que podera ser fornecida por uma fonte de corrente
alterna (CA) ou de corrente continua (CC). A alimentacdo CA tem de fornecer uma tenséo de 100 a
240V, 50 a 60 Hz. Embora o computador possa ser ligado a uma fonte de corrente continua
independente, sé deve ser alimentado através de um transformador ou de uma fonte de corrente
continua fornecidos e aprovados pela HP para utilizagdo com o computador.

O computador pode funcionar com alimentagdo CC dentro das seguintes especificagdes.

Poténcia de entrada Classificagao

Tenséao e corrente operativa 185Vecc@35A-65W

18,5V cc @ 3,5 A - 65 W, Adaptador Slim (somente em
alguns modelos)

=~?NOTA: Este equipamento foi concebido para sistemas de alimentagéo Tl na Noruega, com uma
tensdo fase a fase nao superior a 240 V rms.

= NOTA: A corrente e a tensdo de funcionamento do computador séo indicadas na etiqueta de
regulamentacgdo do sistema.
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Ambiente operativo

Factor Métricas EUA
Temperatura

Em funcionamento (a gravar disco 5°C a 35°C 41°F a 95°F
6ptico)

Desligado -20°C a 60°C -4°F a 140°F

Humidade relativa (sem condensagéo)

Em funcionamento

10% a 90%

10% a 90%

Desligado

5% a 95%

5% a 95%

Altitude maxima (sem pressurizagao)

Em funcionamento

-15ma3.048 m

-50 pés a 10.000 pés

Desligado

-15ma12.192 m

-50 pés a 40.000 pés

Ambiente operativo
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