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Acerca de esta guia

Esta guia proporciona informacion acerca de la configuracion y uso del escaner de codigo de barras
HP Imaging.

/\ iADVERTENCIA! El texto presentado de esta forma indica que, si no se siguen las instrucciones,
se pueden producir dafos fisicos o pérdida de la vida.

A PRECAUCION: El texto presentado de esta forma indica que, si no se siguen las instrucciones, se
pueden producir dafios en el equipo o pérdida de informacion.

E}?NOTA: El texto presentado de esta manera proporciona informacion importante complementaria.
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Configuracion rapida

Utilice los coédigos de barras de este capitulo para realizar procedimientos de configuracion rapida
para tareas comunes. Lea el siguiente cédigo de barras para configurar el escaner con los valores
predeterminados de fabrica.

Figura 1-1 Definicién de todos los valores predeterminados

E’%NOTA: Leer el codigo de barras “Definicion de todos los valores predeterminados” no modifica el

tipo de interfaz.

Lea el siguiente codigo de barras (Emulacion de teclado USB HID) para llevar el Escaner de codigo
de barras con procesamiento de imagenes HP al modo predeterminado de escaner.

Figura 1-2 Emulacion de teclado USB HID

Cuando el escaner se pasa entre los modos HID y USB-COM, al sistema operativo Windows le lleva
unos momentos volver a cargar los controladores nativos para el escéner.

Controlador OPOS

ESWW

El Escaner de cédigo de barras con procesamiento de imagenes HP se envia de manera
predeterminada en el modo de emulacién de teclado de dispositivo de interfaz humana (HID). Para
utilizar el escaner de cddigo de barras con controladores OLE para sistemas POS (OPOS) el
escaner debe llevarse al modo USB COM (OPOS).

Para su comodidad, los cédigos de barras que llevan al Escaner de codigo de barras con
procesamiento de imagenes HP al modo USB COM (OPOS) o al modo de emulacion de teclado HID
se encuentran en este documento. Consulte el documento Product Reference Guide (Guia de
referencia del producto) del Escaner de cédigo de barras con procesamiento de imagenes HP para
obtener una lista completa de codigos de barras. Puede encontrar dicho documento en el HP Point
of Sale System Software and Documentation CD (CD de documentacion y software para sistemas de
punto de venta HP) que viene con el escaner o en el softpaq que se encuentra en el sitio Web de
soporte de HP.

Pase el escaner por el siguiente cédigo de barras (USB COM OPOS) para llevar al Escaner de
cédigo de barras con procesamiento de imagenes HP al modo que se usa con controladores OPOS.

Figura 1-3 USB COM (OPOS)

Controlador OPOS
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Retorno de carro

Pase el escaner por el siguiente cédigo de barras para configurar el escaner con los valores

predeterminados de fabrica.

Figura 1-4 Definicién de todos los valores predeterminados

=¥ NOTA: Leer el cédigo de barras “Definicion de todos los valores predeterminados” no modifica el

tipo de interfaz.

Si es necesario realizar un retorno de carro luego de leer cada cédigo de barras, pase el escaner por

los siguientes cédigos de barras en el orden en que aparecen:

Figura 1-5 Ingreso al modo de programacion

5P

Figura 1-6 Definicidon de sufijo global

neepge,

Figura1-7 0
ﬂ
Figura1-8 D
| 1 ﬁ "

Figura 1-9 Salida del modo sufijo global

5P

Capitulo 1 Configuracién rapida
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Figura 1-10 Salida del modo de programacion

5P

Tab

Pase el escaner por el siguiente cédigo de barras para configurar el escaner con los valores
predeterminados de fabrica.

Figura 1-11 Definicion de todos los valores predeterminados

E’%NOTA: Leer el codigo de barras “Definicion de todos los valores predeterminados” no modifica el
tipo de interfaz.

Si es necesaria una tab luego de leer cada codigo de barras, pase el escaner por los siguientes
cbdigos de barras en el orden en que aparecen:

Figura 1-12 Ingreso al modo de programacion

5P

Figura 1-13 Definicidn de sufijo global

LELTTLS
Figura1-14 0
ﬂ
Figura1-15 9

B
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Figura 1-16 Salida del modo sufijo global

5P

Figura 1-17 Salida del modo de programacién

5P

Volumen

Pase el escaner por el siguiente cédigo de barras para configurar el escaner con los valores
predeterminados de fabrica.

Figura 1-18 Definicion de todos los valores predeterminados

Pase el escaner sobre el siguiente cddigo de barras para definir el volumen del sonido de lectura
correcta del Escéner con procesamiento de imagenes HP:

Figura 1-19 Ingreso al modo de programacién

5P

Pase el escaner sobre uno de los cuatro cédigos de barras para definir el volumen con el valor
deseado:

Figura 1-20 Apagada

LT

Figura 1-21 Baja

nm . ']
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Figura 1-22 Medio

G ELELTN

Figura 1-23 Alto

nm .

Lea el siguiente cédigo de barras para salir del modo de programacion.

Figura 1-24 Salida del modo de programacion

5P
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2 Recursos del producto

Escaner de codigo de barras HP Imaging

Con un amplio repertorio de funciones y variadas opciones de modelos, el escaner de codigo de
barras HP Imaging es un equipo de recoleccién de datos de primer nivel para aplicaciones de uso
general. El escéner HP tiene épticas optimizadas con una mejor tolerancia de movimiento, lo que
permite una captura mas facil y rapida de codigos colocados en objetos que se desplazan con
velocidad. Esto lo convierte en el escaner ideal para tareas que requieren gran velocidad de
procesamiento, tales como las del comercio minorista y la industria ligera. El escaner incluye las
siguientes funciones:

Funcionamiento omni-direccional: Para leer un simbolo o capturar una imagen, so6lo apunte
el escaner y active el disparador. El escaner de codigo de barras HP Imaging es un poderoso
escaner omni-direccional, por eso no es importante la orientacion del simbolo.

Sistama de exploracién intuitivo: El "punto verde", indicador de una lectura correcta, lo ayuda
a mejorar la productividad del producto en entornos ruidosos o situaciones que requieren
silencio. Al usar el producto con un soporte a 45°, las marcas de referencia sirven como un
sistema de exploracién que facilita el posicionamiento del cédigo de barra para una lectura
rapida e intuitiva.

Decodificacion de simbolos 1D y 2D: Asegura una decodificacion de todos los cédigos de
barra 1D (lineales) y 2D estandar, incluidos:

° Cddigos lineales GS1 DataBar™
° Cddigos postales (correo chino)

° Cadigos apilados (como GS1 DataBar Expandido Apilado, GS1 DataBar Apilado, GS1
DataBar, Apilado Omni-direccional)

El flujo de datos, que resulta de la decodificacion de un simbolo, se envia rdpidamente a la
unidad principal. El escaner estara disponible de inmediato para leer otro simbolo.

Creacion de imagenes: El escaner puede funcionar también como una camara al capturar
imagenes completas o partes de imagenes de etiquetas, firmas y otros articulos.

Escaneo de teléfonos celulares: El escaner esta disefiado con tecnologia y tolerancia de
movimiento optimizadas para maximizar los niveles de contraste. Estas funciones permiten la
lectura rapida de cédigos de barras de teléfonos celulares y PDA.

Modo de funcionamiento manual o presentacion: El escaner incluye un soporte que puede
usarse para guardarlo de forma mas conveniente o usarlo en modo presentacién/manos libres.

Capitulo 2 Recursos del producto ESWW



3 Seguridad y mantenimiento

Recomendaciones ergonémicas

/\ iADVERTENCIA! Siga las recomendaciones a continuacion para evitar o minimizar riesgos
potenciales de lesiones ergondmicas. Consulte a su Gerente de Seguridad e Higiene local para
asegurarse de cumplir con los programas de seguridad de la compafiia para evitar lesiones
laborales.

e Reduzca o elimine los movimientos repetitivos

e Mantenga una postura natural

e Reduzca o elimine la aplicaciéon de fuerza excesiva

e Mantenga al alcance de la mano los objetos de uso frecuente
e Realice las tareas a la altura recomendada

e Reduzca o elimine la vibracion

e Reduzca o elimine la presion directa

e  Proporcione estaciones de trabajo ajustables

e Proporcione una adecuada distribucion en el espacio

e  Proporcione un entorno de trabajo adecuado

e Mejore los procedimientos de trabajo

A PRECAUCION: Los productos quimicos que contienen los limpiadores bactericidas Hepacide, de
uso en el mercado de venta minorista para reducir el riesgo y diseminacion de enfermedades
bacteriales de las superficies contaminadas de los escaneres, puede afectar las propiedades
estructurales de los plasticos y ocasionar un dafio permanente de los mismos bajo presion.

ESWW Recomendaciones ergonémicas 7



4 Configuracion y uso del escaner

Siga los pasos a continuacion para conectar el escaner, ponerlo en funcionamiento y conectarlo con
la unidad principal.

1. Conecte el cable al escaner y la unidad principal.

2. Configure la interfaz (consulte Configuracion de la interfaz en la pagina 9).

3. Configure el escaner como se detalla en Programacion del escaner en la pagina 14 (optativo,
segun los parametros de configuracion necesarios).

Conexion/desconexion del cable con el escaner

Figura 4-1 Conexion al escaner

— e t

Figura 4-2 Conexion a la unidad principal

'|II s |

]

BRI e

é@% e

Conexion a la unidad principal: El escaner se conecta directamente con la unidad principal como
se indica mas arriba.

8 Capitulo 4 Configuracién y uso del escaner ESWW



Como usar el escaner

La funcion normal del escaner es capturar y decodificar cédigos. Esta equipado con una funcion
interna de deteccion de movimiento que activa el sistema de exploracion al mover el dispositivo. El
sistema de exploracion inteligente indica el campo de visidn que debe posicionarse sobre el cédigo
de barras:

Figura 4-3 Sistema de exploracién

_|_

- ]

Figura 4-4 Ubicacién y tamafio relativos de las marcas de referencia del sistema de exploracion

Wik g

- - -
Un haz luminoso rojo iluminara la etiqueta El campo de vision indicado por el sistema de exploracion
sera mas pequefio cuanto mas cerca esté el escaner del cédigo de barras, y mas grande cuanto mas
lejos esté del cédigo. Las simbologias con barras o elementos (tamafio en milimetros) mas pequefios
deberan leerse a menor distancia de la unidad. Las simbologias con barras o elementos (tamafio en
milimetros) mas grandes deberan leerse a mayor distancia de la unidad.

Si el sistema de exploracion esta centrado y el cddigo de barras completo se encuentra dentro del
campo de exploracion, la lectura sera buena. Un sonido y un punto luminoso verde seran los
indicadores de una lectura satisfactoria.

Consulte la guia de referencia del producto (PRG) del escaner de cédigo de barras HP Imaging para
obtener mas informacion acerca de esta funcion y otros parametros de configuracion programables.

Configuracion de la interfaz

ESWW

El escaner admite un USB como interfaz de la unidad principal. Para obtener mas informacién y
opciones de programacion, visite Configuracion de la interfaz en la pagina 9. Una vez completada la
conexion fisica entre el escaner y la unidad principal, seleccione la opcién de interfaz deseada
escaneando el codigo de barras adecuado para seleccionar el tipo de interfaz de su sistema.

Si desea personalizar otros parametros de configuracion y funciones asociadas con la interfaz,
consulte el capitulo correspondiente en la PRG del escaner de cddigo de barras HP Imaging.

Coémo usar el escaner
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@NOTA: A diferencia de otras funciones y opciones de programacion, las selecciones de interfaz
requieren que usted escanee sélo una etiqueta de cddigo de barras de programacion. NO escanee
un codigo de barras ENTER/EXIT antes de escanear un codigo de barras de seleccion de interfaz.
Algunas interfaces requieren que se inicie el escaner en estado deshabilitado al encenderlo. Si se
desea realizar una configuracion adicional del escaner mientras se encuentra en este estado,
accione el disparador durante 5 segundos. El escaner se cambiara a un estado que permita la
programacion con cédigos de barras.

USB-COM
USB Com para simular la interfaz exigida por la norma RS-232

Figura 4-5 Seleccione USB-COM-STD

&%

=?NOTA: Instale el controlador USB Com correcto desde el CD incluido con el producto.

Interfaz del teclado

Seleccione las opciones para Interfaces del teclado USB.
Teclado USB con codificacion alternativa

Figura 4-6 Seleccione Teclado USB alternativo

Teclado USB con codificacion estandar

Figura 4-7 Seleccione Teclado USB

[ﬁ

Tablas de codigos de exploracion

Consulte la Guia de referencia del producto (PRG) del escaner de codigo de barras HP Imaging para
obtener mas informacién acerca de la emulacion de caracteres de control que se aplica a las
interfaces de teclados.

Modo Pais

Esta funcion especifica el pais o idioma que admite el teclado. Se admiten los siguientes idiomas:

Inglés de Estados Unidos Noruego Coreano
Inglés del Reino Unido Espariol Ruso
Belga Suizo Hebreo
Danés Chino tradicional Arabe
Francés Tailandés Griego

10 Capitulo 4 Configuracién y uso del escaner ESWW



Francés Canadiense Portugués (UE) Hungaro

Aleman Portugués de Brasil Eslovaco

Italiano Japonés

Consulte la guia de referencia del producto (PRG) del escaner de cédigo de barras HP Imaging para
obtener mas informacioén y codigos de barras de programacion para esta funcion.

Instalacion del soporte

El soporte para el escaner de codigo de barras HP Imaging es un dispositivo facil de usar que
garantiza un agarre seguro del escaner cuando es necesario usar la funcién de deteccion
automatica.

Uso

Inserte el escaner en el soporte como se indica a continuacién en la Figura 4-8 (Figura 1). Doble el
tubo flexible para ajustar el escaner en la posicidon adecuada para la lectura de cédigos de barras.

Figura 4-8 Ajuste del escaner

ESWW Instalacién del soporte 11



Montaje del soporte

Para el montaje de los componentes del soporte, consulte la Figura v48 (Figura 2) a continuacion.

Figura 4-9 Montaje del soporte

s
(&)
ety T

@JI i -

i
AL e @ /)
- .__.-' --:."'
3 H"'\.‘ g 4 A

- i ) [ T A
. 2 Flgura 3

|
Figure 2

1. Coloque la placa metalica de la base (2) y la cubierta de la base (3) juntas con el fresado de la
placa de la base hacia afuera.

2. Coloque uno de los tornillos de maquina de cabeza plana (1) a través de la placa de la base (2)
y la cubierta de la base (3).

3. Atornille el tubo flexible (4) a la placa de la base (2) y la cubierta de la base (3) asegurandose
de que la muesca del tubo flexible (4) esté alineada con los rebordes de la cubierta de la base
(3) como se indica en la Figura 4-9 (Figura 3). Ajuste con firmeza.

4. Coloque la cubierta del tubo flexible (5) sobre el tubo flexible (4).

5. Atornille la copa (6) al tubo flexible con el segundo tornillo de maquina de cabeza plana (1),
asegurandose de que la muesca del tubo flexible (4) esté alineada con los rebordes de la taza
(6) como se indica en la Figura 4-9 (Figura 4). Ajuste con firmeza.

6. Seleccione la etiqueta de cédigo de barras adecuada [Laser o Imager (8)], retire el dorso vy fije
en el alojamiento de la cubierta de la base (3).

Instalacion
Atornillado:
1. Asegurese de que el soporte esté correctamente montado.
2. Fije la base del soporte sobre la superficie deseada con los tres tronillos provistos (7).

3. Ajuste lo necesario.

12 Capitulo 4 Configuracién y uso del escaner ESWW



Sin atornillar:

1. Retire las tres almohadillas de goma (9) del reverso y fijelas en el alojamiento en el fondo de la
cubierta de la base.

2. Coloque el soporte sobre una superficie plana y ajuste lo necesario.

Modos de exploracion
Habilitar Modo Soporte

Habilitar Modo Soporte programa al imager para funcionar en modo soporte, en el que el escaner
detecta y lee automaticamente las etiquetas sin necesidad de activar el disparador.

ARV RO

P.CSNRMO5,PI
Habilitar Modo Disparador

Habilitar Modo Disparador programa al imager para funcionar en modo disparador, en el que se debe
activar el disparador para iniciar la lectura de la etiqueta.

§P.CSN 00.P

CSNRM
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5 Programacion del escaner

El escaner tiene una serie de funciones estandar configuradas de fabrica. Luego de escanear el
cédigo de barra de la interfaz de la seccién Interfaces, puede seleccionar otras opciones y
personalizar el escaner usando los cédigos de barras de programacion disponibles en la guia de
referencia del producto (PRG) del escaner de codigo de barras HP Imaging. Consulte la seccion de
funciones correspondiente de su interfaz, y los capitulos Edicion de datos y Simbologias de la PRG.

Uso de los cédigos de barras de programacién

Esta guia contiene cddigos de barra que le permiten reconfigurar el escaner. Algunas etiquetas de
cédigos de barras de programacion, como "Configuracion estandar de fabrica del producto” que se
encuentra en este capitulo, requieren Unicamente que escanee esa etiqueta para ejecutar el cambio.

Otros cédigos de barras requieren que el escaner se encuentre en Modo Programacién antes de
realizar el escaneo. Escanee un codigo de barras ENTER/EXIT una sola vez para entrar en el Modo
Programacién; escanee los parametros de configuracion deseados; vuelva a escanear el cédigo de
barras ENTER/EXIT para aceptar los cambios, mediante lo cual saldra del Modo Programacion y
volvera al funcionamiento normal del escaner.

Configuracion de otros parametros

Hay otros cédigos de barras de programacion disponibles en la PRG, que le permitiran personalizar
las funciones de programacion. Si su instalacion requiere una programacion diferente de la
configuracién de fabrica, consulte la PRG.

Restablecimiento de la configuracion de fabrica estandar
del producto

Consulte la PRG para obtener una lista de los parametros de configuracion estandar de fabrica. Si no
esta seguro de las opciones de programacion del escaner o ha cambiado algunas opciones y desea
restablecer la configuracion de fabrica, escanee el cédigo de barras Configuracion estandar de
fabrica del producto a continuacién para copiar la configuracion de fabrica para la inerfaz que se
encuentra activa a la configuracién actual.

@NOTA: La configuracion de fabrica depende del tipo de interfaz. Configure el escaner en la interfaz
correcta antes de escanear esta etiqueta.

Figura 5-1 Configuracion estandar de fabrica del producto
%

Parametros de lectura

Mueva el escaner hacia el objetivo y centre las marcas de referencia y el sistema luminico para
capturar y decodificar la imagen. Consulte Como usar el escaner en la pagina 9 para obtener mas
informacion.
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El sistema de exploracion se apagara unos instantes una vez transcurrido el tiempo de captacién, y
si no se decodifica ningun cddigo se volvera a encender antes de la proxima captacion. La luz
continuara encendida hasta que se decodifique el simbolo.

Al leer los simbolos de codigos, ajuste la distancia a la que sostiene el escaner.

Sistema de exploracion

Existen varias opciones disponibles para personalizar el sistema de exploracion. Consulte la guia de
referencia del producto (PRG) del escaner de codigo de barras HP Imaging para obtener mas
informacion y cédigos de barras de programacion.

Duracioén de la iluminacion del punto verde indicador de buena lectura

Un punto verde indicara que la lectura ha sido exitosa.

Use los cédigos de barras a continuacién para especificar la duracién de la iluminacién del punto
verde luego de una buena lectura.

Figura 5-2 MODO PROGRAMACION ENTER/EXIT

%

Figura 5-3 Desactivado

Figura 5-4 Corto (300 ms)

i

Figura 5-5 Medio (500 ms)

L L]

enls

Figura 5-6 Largo (800 ms)

ESWW Parametros de lectura
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6 Modos de funcionamiento

Modo Escaneo

Se puede configurar el imager para funcionar en uno de los distintos modos de escaneo. Consulte la
guia de referencia del producto (PRG) del escaner de codigo de barras HP Imaging para obtener
mas informacion y parametros de configuracion para cualquiera de las opciones:

Activacion unica del disparador (de fabrica): Este modo esta asociado con el tipico
funcionamiento manual del escaner El sensor de movimiento se encuentra activo y si el escaner
detecta movimiento, se encienden las marcas de referencia del sistema de exploracion Cuando se
activa el disparador, se enciende la iluminacion y el escaner intenta leer la etiqueta. El escaneo
continua activo hasta que ocurre una de las siguientes situaciones:

e  ha transcurrido el "tiempo maximo de escaneo”
e se haleido una etiqueta
e se ha soltado el disparador

Activacion multiple del disparador: El escaneo comienza cuando se activa el disparador y
continda luego de que se suelta el disparador, hasta que éste se vuelve a oprimir o hasta que
transcurre el "tiempo maximo de escaneo" '. El escaneo no se deshabilita luego de que se lee una
etiqueta Interrupcion de doble lectura’ evita las lecturas multiples no deseadas mientras esta en este
modo.

Retencion multiple del disparador: Al activar el disparador, comienza el escaneo y el producto
escanea hasta que se suelta el disparador o transcurre el "tiempo maximo de escaneo"'. El escaneo
no se deshabilita luego de que se lee una etiqueta Interrupcion de doble lectura® evita las lecturas
multiples no deseadas mientras esta en este modo.

Siempre Encendido — La iluminacién esta siempre encendida y el escaner esta siempre listo para
leer un codigo. Interrupcion de doble lectura’ evita las lecturas multiples no deseadas .

Parpadeo — La iluminacion del escaner parpadea independientemente del estado del disparador.
La lectura de cddigos ocurre Unicamente durante el tiempo de Parpadeo Encendido?. Interrupcién de
doble lectura® evita las lecturas multiples no deseadas .

" Consulte la PRG para obtener informacion sobre esta y otras funciones programables.

2 Controlado por Tiempo de Parpadeo Encendido y Tiempo de Parpadeo Apagado. Utilice la PRG
para programar estas opciones.

Modo Soporte: En el Modo Soporte, la iluminaciéon permanece encendida durante un tiempo
programable luego de que se completa satisfactoriamente la lectura. El escaner sale del modo
soporte cuando detecta movimiento. Si se activa el disparador en el modo soporte, el escaner
cambia a uno de los modos activados.

Modo Captacion: Especifica un proceso de decodificacion y transmision en el que los cédigos de
barras que no se encuentran dentro de una distancia programable del centro de las marcas de
referencia no son reconocidas o transmitidas a la unidad principal. El Modo Captacion esta activo
Unicamente cuando el escaner se encuentra en el modo Activacién Unica del Disparador. Si el
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escaner se cambia a un modo de lectura diferente, el Modo Captacion se deshabilita
automaticamente.

Figura 6-1 MODO PROGRAMACION ENTER/EXIT

%

Figura 6-2 Modo de exploracion = Activacion Unica del Disparador

Figura 6-3 Modo de exploraciéon = Activacion Mdltiple del Disparador

e

T

Figura 6-4 Modo de exploracién = Retencion Multiple del Disparador

prE

Figura 6-5 Modo de exploracién = Parpadeo

" "-E
"
Figura 6-6 Modo de exploracién = Siempre Encendido

e

Figura 6-7 Modo de exploracién = Modo Soporte

iE:

Figura 6-8 Modo Captura = Habilitado

e

Lectura multiple de etiquetas

El escaner ofrece una serie de opciones de lectura multiple de etiquetas. Consulte la PRG o la
herramienta de configuracion de software para obtener descripciones de estas funciones y etiquetas
de programacion.
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Funcionamiento en soporte

Esta funcién controla el comportamiento del escaner cuando se coloca en una base o soporte.

e Ignorar Autocognicién: deshabilita el cambio de modo cuando se coloca el escéner en el
soporte.

Cambiar a Modo Soporte: el escaner cambia automaticamente a Modo Soporte al colocarlo en
el soporte.

Cambiar a Parpadeo: el escaner cambia automaticamente al Modo Parpadeo al colocarlo en el
soporte.

e  Cambiar a Siempre Encendido: el escaner cambia automaticamente al Modo Siempre
Encendido al colocarlo en el soporte.

Figura 6-9 MODO PROGRAMACION ENTER/EXIT

e

Figura 6-10 Ignorar Autocognicion

"

T

Figura 6-11 Cambiar a Modo Soporte

[z

Figura 6-12 Cambiar a Parpadeo

Figura 6-13 Cambiar a Siempre Encendido

"

x
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A Solucion de problemas

Solucién de problemas comunes

La siguiente tabla enumera problemas que pueden ocurrir y las soluciones recomendadas.

Problema Solucién

El escaner no se enciende. Asegurese de que el equipo POS esté encendido.

Asegurese que el cable esté adecuadamente conectado a un
puerto USB del equipo.

Asegurese de que el cable esté adecuadamente conectado al
escaner.

Cambie el cable a otro puerto USB del equipo.

Si aun no funciona, reemplace el cable de interfaz.

La luz en la parte superior del escaner parpadea. Active y mantenga oprimido el disparador hasta que el escaner
emita una serie corta de sonidos. Escanee un tipo de interfaz USB:

1. USB Com
2. USB Keyboard Wedge

El escaner no lee cédigos de barras (el escaner emite Intente escanear un codigo de barras de un producto diferente.
el cursor en cruz de referencia para no hay un punto L . i o .
verde o sonido al leer un cédigo de barras) Limpie el visor frontal del escaner si esta sucio.

Revise el visor frontal del escaner. Si esta severamente danado,
cambie el escaner.

Determine el tipo de simbologia y asegurese de que esté habilitada.

El escaner emite el cursor en cruz de referencia, Restablezca la opcién de Interfaz: USB Com o USB Keyboard
emite el punto verde y emite el sonido al leer el Wedge

codigo de barras pero no transmite los datos a la

unidad principal. e Silainterfaz es USB Com, abra el emulador de puerto com y

determine en Administrador de Dispositivo el nUmero de
puerto com correcto.

e Silainterfaz es USB Keyboard Wedge, abra un editor de texto
genérico, como Notepad, Microsoft Word o Command.

Soporte técnico en linea

Para obtener acceso en linea a informacion de soporte técnico, herramientas de auto-resolucion,
asistencia en linea, foros de comunidades de expertos en Tl, amplia base de conocimiento de
multiples proveedores, herramientas de diagnostico y monitoreo, visite http://www.hp.com/support.
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Preparacion para llamar a soporte técnico

Si usted no puede resolver un problema utilizando las sugerencias para solucionar problemas que
aparecen en esta seccion, es posible que necesite comunicarse con soporte técnico. Tenga la
siguiente informacion disponible cuando llame:

e Sies producto esta conectado a un equipo POS HP, suministre el nimero de serie del equipo
POS.

e Fecha de compra en la factura

e El numero de repuesto esta ubicado en el producto
e Las condiciones en las que ocurrio el problema

e Mensajes de error recibidos

e  Configuracion de hardware

e Hardware y software que esta utilizando
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B Especificaciones técnicas

La tabla siguiente contiene caracteristicas fisicas y de desempefo, entornos de usuario e

informacién normativa.

Elemento Descripcion
Caracteristicas fisicas

Color Negro
Dimensiones Altura 7.17/181 mm

Largo 3.9"/100 mm
Ancho 2.8”"/71 mm

Peso (sin cable)

Aproximadamente 6.9 onzas/195.6 g

Caracteristicas eléctricas

Voltaje y corriente

En funcionamiento (tipico) = 160 ma @ 5 vdc
En funcionamiento (maximo) = 350 ma @ 5 vdc
Inactivo/suspendido (tipico) = 65 ma @ 5 vdc

Voltage de entrada = 4.75 - 5.25 vdc

Caracteristicas de desempefo

Fuente luminosa

Indicadores luminosos

Balanceo (Inclinacion)

+ 180° de tolerancia desde posicién normal

Tolerancia de oscilacion

+40°

Oblicuidad (guifiada)

+40°

Ancho minimo de elemento

4 mil (1D Lineal y HD)
5 mil (PDF-417)
6 mil (DataMatrix)

Contraste de impresiéon minimo

Reflectancia minima del 25%

Profundidad de campo (normal)’

Simbologia SR: HD:
Cadigo 39 5 mil: 1,6"-7,5" (4 -19 cm); 5mil: 1.2"-3"(3-7.5cm)
10 mil: 0,4” - 11,8” (1,0 - 30 cm) 10 mil: 0.4”-3.1" (1 - 8 cm)

20 mil: hasta 17,7” (45 cm)

EAN 13 mil: 0,6” - 15,7” (1,5 - 40 cm); 13 mil: 0.8"-5.1" (2 - 13 cm),
7.5mil: 0,5-10,6" (2,0 - 27 cm) 7.5mil: 0-3.7"(0-9.5cm)
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Profundidad de campo (normal)’

Simbologia SR: HD:

PDF-417 6.6 mil: 11,0”a 5,9” (2,5 - 15 cm); 4 mil: 17 -2.6" (2.5 - 6.5 cm);
10 mil: 0,2” - 8,6” (0,5 - 22 cm); 6.6 mil: .2”a 3.5” (0.5 -9 cm);
15 mil: 0,6” - 13,4” (1,5 - 34 cm) 10 mil: 0-4.3"(0-11 cm)

DataMatrix 10 mil: 0,8" a 6,3” (2,0 - 16 cm) 5 mil: 1.6" to 2.2” (4.0 - 5.5 cm)
15 mil: 0" a 9,3" (0 - 23,6 cm)

Cadigo QR 10 mil: 1,2"a 4,9” (3-12,5cm) 6.7 mil: 1" to 2.4” (2.5 - 6.0 cm)

15 mil: 0’ a 7,5” (1 - 19,0 cm)

T Prof. de campo de 13 mils basado en EAN. Todos los demas cédigos 1D son Cédigo 39. Todas las etiquetas grado A, luz
natural normal, 20°C, inclinacion de etiqueta de 10°.

Capacidad de decodificacion

Cédigos de barras 1D

e UPC/EAN/JAN (A, E, 13, 8)
e  UPC/EAN/JAN (incluidos P2 /P5)

e  UPC/EAN/JAN (incluidos; ISBN /
Bookland & ISSN)

e  Cupones UPC/EAN; Cédigo 39
(incluido ASCII completo)

e  Cddigo 39 trioptico

e  Cddigo 39 CIP (industria
farmacéutica francesa)

e LOGMARS (Codigo 39 con digito
de verificacion estandar habilitado)

e PPT danés

e  (Cddigo 32 (codigo 39 de la
industria farmacéutica italiana)

e Codigo 128

e  (Codigo 128 ISBT

e Intercalado 2 de 5

e Estandar2de5

e Intercalado 2 de 5 CIP (HR)
e Industrial 2de 5

° Discreto 2 de 5

e Datalogic 2 de 5 (Cédigo postal

chino/Chino 2 de 5)

e |ATA 2 de 5 Cddigo de carga

aérea
e Cadigo 11
e  Codabar

e  Codabar (NW7)
e ABC Codabar

e  Codigo 93
e MSI

e PZN

e  Plessey

e  Anker Plessey

° Follet 2 de 5

° GS1 DataBar Omni-direccional

e  GS1 DataBar Limitado
e  GS1 DataBar Expandido
e GS1 DataBar Truncado

e  Cupdn DATABAR expandido

Codigos apilados/2D

El escaner puede decodificar las siguientes simbologias utilizando cuadros multiples (es decir, decodificaciéon Multi-Frame):
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PDF-417

Codigo QR

Aztec

Datamatrix
Datamatrix invertido

Datamatrix es configurable para

Aztec

Postal de Suecia
Postal de Portugal
LaPoste A/R 39

4 estados Canada

Cadigos postales

los siguientes parametros: )
e Postal de Australia

° Normal o invertido

e Postal de Japon
° Estilo cuadrado o rectangular

e  Postal KIX

° Largo de datos (1 a 3600 .
e  Cddigo Planet

caracteres)
e  Maxicode e Postnet
e Codigos QR (QR, Micro QR y e  Cddigo Royal Mail (RM45CC)

Multiple QR) e  (Cadigo de barras para correo

Inteligente (IMB)

PDF-417

MacroPDF

Micro PDF417

GS1 Composites (1 - 12)
Codablock F

CIP13 francés?

GS1 DataBar Apilado

GS1 DataBar Apilado Omni-
direccional

GS1 DataBar Expandido Apilado
GSI Databar Composites

Codigo optimizado para el idioma
chino (Han Xin)

Codigos 2D invertidos®

aAdmite manipulacién con equipo ultraliviano.

bEl software puede aplicar el Control de decodificacion normal/ inverso a las siguientes simbologias: Datamatrix, QR, Micro

QR, Aztec y Codigo optimizado para el idioma chino.

Interfaces admitidas

USB Com Estandar, Teclado USB , USB (consulte Configuracion de la interfaz

en la pagina 9 para obtener una lista de opciones de interfaz disponibles)

Entorno de usuario

Temperatura operativa

32°a131° F (0° a 55° C)

Temperatura de almacenamiento

-4° 2 158° F (-20° a 70° C)

Humedad

Operativa: Humedad relativa del 5% al 90% (sin
condensacion)

Especificaciones de caidas

El escaner soporta 18 caidas contra un piso de cemento

desde una altura de 1,8 metros (6,00 pies)

Inmunidad de luz ambiente

Hasta 100,000 Lux

Contaminantes Pulverizacion/lluvia Polvo/particulas IEC 529-1P52
Nivel de ESD 16 KV
Normativa

Seguridad de dispositivos a laser IEC Clase 2

Indicaciones de indicadores luminosos y sonidos

Se emite un sonido y se enciende el indicador luminoso del escaner para indicar distintas funciones o
errores del dispositivo. Un "punto verde" opcional también realiza funciones utiles. Las tablas a
continuacion describen las mencionadas indicaciones. Debe hacerse una salvedad a los
comportamientos descritos en la tabla: las funciones del escaner son programables, por lo tanto,
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pueden activarse o no. Por ejemplo, es posible desactivar ciertas indicaciones como el sonido
indicador de encendido utilizando etiquetas de cddigos de barra de programacion.

Indicador

Descripcién

INDICADOR LUMINOSO

Tono de sonido

Sonido indicador de
encendido

El escaner se encuentra en
proceso de encendido.

El escaner emite cuatro
tonos de sonido de volumen
y frecuencia maximos al
encenderse.

Sonido de buena lectura

El escaner ha leido una
etiqueta satisfactoriamente.

El comportamiento del
indicador luminoso para esta
indicacion puede
configurarse a través de la
funcién "Buena lectura:
cuando indicarla" (consulte la
PRG para obtener
informacién).

El escaner emitira un sonido
segun la configuracién actual
de frecuencia, volumen,
sonido de uno o dos tonos y
duracién luego de la lectura
satisfactoria de una etiqueta.

Falla de memoria ROM Se produjo un error en el Parpadea El escaner emite un sonido
software o programacion del de error a maximo volumen.
escaner..

Lectura de escaneo de Indica que no se establecio N/D El escaner emite seis

etiqueta limitada

la conexién con la unidad.

sonidos cortos de maxima
frecuencia y al volumen
actual.

Modo Escéaner Activo El escaner esta activo y listo  El indicador luminoso N/D
para escanear. permanece encendido’
Escaner deshabilitado El escaner ha sido El indicador luminoso N/D
deshabilitado desde la parpadea continuamente.
unidad principal.
El punto verde' parpadea Luego de la lectura N/D N/D
momentaneamente satisfactoria de la etiqueta, el
software encendera el punto
verde durante el tiempo
especificado por el
parametro configurado.
Captura de imagen Cuando esta listo para La luz azul parpadea 2 veces N/D

capturar una imagen.

cuando se esta actualizando

' Excepto cuando se encuentra en modo de ahorro de energia o cuando se selecciona una duracién del indicador luminoso
de buena lectura distinta de 00.

Modo Programacién: Las siguientes indicaciones ocurren UNICAMENTE cuando el escaner esta en
Modo Programacion.

INDICACION

DESCRIPCION

INDICADOR LUMINOSO

SONIDO

Ingreso del Modo
Programacion Etiqueta

Se ha escaneado una
etiqueta de programacion

El indicador luminoso
parpadea continuamente.

El escaner emite cuatro
sonidos de baja frecuencia.

valida.
Rechazo de Etiqueta del Se ha rechazado una N/D El escaner emite tres
Modo Programacion con etiqueta. sonidos de minima

Etiqueta frecuencia y al volumen

actual.
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INDICACION

DESCRIPCION

INDICADOR LUMINOSO

SONIDO

Aceptacion parcial de En los casos en que se N/D El escaner emite un sonido
Etiqueta del Modo deben escanear varias corto de maxima frecuencia
Programacion con Etiqueta etiquetas para programar y al volumen actual.

una funcion, esta indicacién

indica el escaneo

satisfactorio de cada una de

ellas.
Aceptacion de Programacion  Las opciones de N/D El escaner emite un sonido
del Modo Programacién con  configuracion se han de frecuencia alta y 4
Etiqueta programado sonidos de frecuencia baja

satisfactoriamente a través seguidos de sonidos de

de las etiquetas y el escaner reinicio.

ha salido del Modo

Programacioén.
Ingreso de elemento de Se ha escaneado una N/D El escaner emite dos

cancelacion al Modo
Programacion con Etiqueta

etiqueta de cancelacion.

sonidos de baja frecuencia y
al volumen actual.

Cédigos de error

Si al encender el escaner éste emite un sonido largo, significa que no ha pasado la autoevaluacion
automatica y ha entrado en el modo de aislamiento FRU (Unidad reemplazable en la instalacion). Si
se reinicia el escaner, se repetira la secuencia. Oprima y suelte el disparador para oir el cédigo

ESWW

indicador de FRU.

La tabla siguiente describe los codigos de parpadeo del indicador luminoso y los sonidos asociados
con los errores detectados.

Cantidad de parpadeos del indicador Error Accion correctiva

luminoso/sonidos

1 Configuracion Comuniquese con la Mesa de ayuda
para obtener asistencia.

2 Interfaz PCB Comuniquese con la Mesa de ayuda
para obtener asistencia.

6 Area de puntos (PCB) digital Comuniquese con la Mesa de ayuda
para obtener asistencia.

11 Imager Comuniquese con la Mesa de ayuda

para obtener asistencia.

Cadigos de error
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C Auvisos de los organismos normativos

Aviso de la comision federal de comunicaciones (FCC)

Este equipo fue probado y cumple con los limites para un dispositivo digital clase B, conforme a la
parte 15 de las reglas de la FCC. Dichos limites se han establecido con el fin de conceder un margen
razonable de proteccion contra interferencias perjudiciales en caso de instalaciéon en areas
residenciales. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de frecuencia de radio y si no se
instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, podra provocar interferencias perjudiciales en las
radiocomunicaciones. No obstante, no se garantiza que no se produciran interferencias en una
instalacion determinada. Si este equipo causa alguna interferencia nociva en la recepcion de radio o
television, lo que se puede determinar apagando el equipo y encendiéndolo de nuevo, se
recomienda al usuario que trate de corregir la interferencia de una de las siguientes maneras:

e Cambie la orientacién o la ubicacién de la antena receptora.
e Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

e  Enchufe el equipo en una toma eléctrica de CA que pertenezca a un circuito distinto de aquél al
que esta conectado el receptor.

e Consulte el distribuidor 0 a un técnico experto en radio y televisién para obtener ayuda.

Modificaciones

La FCC requiere que se notifique al usuario que todos los cambios o modificaciones realizadas en
este dispositivo sin la aprobacién expresa de Hewlett Packard Company puede privar a dicho usuario
del derecho al uso del equipo.

Cables

Las conexiones a este dispositivo deben hacerse con cables blindados con cubierta metalica de
conector RFI/EMI para cumplir las normas y los reglamentos de la FCC.

Declaracion de conformidad para productos marcados
con el logotipo de la FCC (Sélo para los Estados Unidos)

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las reglas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las
dos condiciones siguientes:

1. Este dispositivo no debe causar interferencia dafina.

2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que
puedan causar una operacion no deseada.

Si tiene preguntas con respecto a su producto, entre en contacto con:
Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113

Houston, Texas 77269-2000

O, llame al 1-800-HP-INVENT (1-800 474-6836)
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Si tiene preguntas relativas a la declaracion de la FCC, péngase en contacto con:
Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 510101

Houston, Texas 77269-2000

O, llame al (281) 514-3333

Para identificar este producto, utilice el nimero de referencia, de serie 0 de modelo que se encuentra
en el producto.

Canadian Notice

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis Canadien

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Aviso normativo para la Uniéon Europea

Los productos con la marca CE cumplen con las siguientes directivas de la Union Europea:
e Directiva de baja tension 2006/95/EC

e Directiva EMC 2004/108/EC

e Directiva Ecodesign 2009/125/EC, donde aplique

El cumplimiento de las normas de la CE de este producto es valido si es alimentado con el adaptador
de CA apropiado y suministrado por HP y con la marca CE.

El cumplimiento de estas directivas implica la conformidad con los estandares europeos armonizados
(normas europeas) que estan enumerados en la declaracion de conformidad de la Unién Europea
emitida por HP para este producto o familia de productos y esta disponible (sélo en inglés) con la
documentacion del producto o en el siguiente sitio web: http://www.hp.eu/certificates (escriba el
numero del producto en el campo de busqueda).

Esta conformidad estéd indicada por una de las siguientes marcas de conformidad colocadas en el

producto:
Para productos sin telecomunicacion y productos
con telecomunicacion armonizados en la Union
Europea, como Bluetooth® con nivel de energia

abajo de 10mW.

Para productos sin telecomunicacion
armonizados en la Unién Europea (Si es
necesario, un numero de 4 digitos de un

organismo notificado esta insertado entre CE y !).

Consulte la etiqueta reglamentaria que se suministra con el producto.
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El punto de contacto para asuntos normativos es: Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE,
Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANIA.

Japanese Notice
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Avisos medioambientales del producto

Eliminacion de materiales

Algunos monitores LCD HP contienen mercurio en las lamparas fluorescentes y puede requerir
manipulaciéon especial al final de su vida util.

La eliminacion de este material puede ser regularizada debido a consideraciones ambientales. Para
obtener mas informacién acerca de la eliminacién o reciclaje, pongase en contacto con las
autoridades locales o la Electronic Industries Alliance (EIA) en http://www.eiae.org.

Eliminacién de equipos desechables por usuarios de residencias privadas
en la Unién Europea

hid

Este simbolo en el producto o en su embalaje indica que este producto no debe ser eliminado con la
basura doméstica general. En lugar de ello, es su responsabilidad eliminar el equipo de desecho al
transportarlo a un centro de recoleccion para el reciclaje de equipos de desecho eléctrico y
electrénico. La separacién del equipo de desecho para recoleccién y reciclaje en el momento de
eliminacién ayudara a conservar los recursos naturales y asegurar que sea reciclado de una manera
que proteja la salud humana y el medio ambiente. Para obtener mas informacién acerca de donde
puede llevar el equipo de desecho para reciclaje, entre en contacto con la oficina local de su ciudad,
el servicio de eliminacién de desechos domésticos o el almacén mas cercano donde adquirio el
producto.
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Programa HP de reciclaje

HP recomienda a sus clientes reciclar el hardware electrénico usado, los cartuchos de impresion HP
originales y las baterias recargables. Para obtener mas informacién acerca de programas de
reciclaje, visite http://www.hp.com/recycle.

Substancias quimicas

HP se compromete a proporcionar a nuestros clientes con informacién acerca de las substancias
quimicas en nuestros productos segun sea necesario para cumplir con los requisitos legales como
REACH (reglamento EC N° 1907/2006 del parlamento y consejo Europeo). Un informe acerca de la
informacion de substancias quimicas para este producto puede encontrarse en http://www.hp.com/

go/reach.

Restriccion de sustancias peligrosas (RoHS)

Un requisito normativo japonés, definido por la especificacion JIS C 0950, 2005, ordena que los
fabricantes suministren declaraciones de contenido de material para ciertas categorias de productos
electrénicos que sean ofrecidos para venta a partir del 1° de julio de 2006. Para visualizar la
declaracion de materiales JIS C 0950 para este producto, visite http://www.hp.com/go/jisc0950.
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