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Viste del prodotto

Vista frontale del prodotto

<
\\L /‘\ )
< ’
Y

v

Fermo per il rilascio del coperchio dell'alimentatore documenti (accesso per l'eliminazione degli inceppamenti)

2 Vassoio di alimentazione dellalimentatore documenti
3 Scomparto di uscita dell'alimentatore documenti
4 Pannello di controllo con display dello schermo a sfioramento a colori
5 Pulsante Inizio (fa tornare il prodotto alla schermata iniziale)
NOTA: il pulsante si trova sul lato del pannello di controllo.
6 Cucitrice (solo per il modello M525f)
7 Pulsante di accensione/spegnimento
8 Vassoio 3 opzionale
9 Vassoio 4 opzionale
10 Vassoio 2
11 Vassoio 1
12 Pulsante dirilascio dello sportello anteriore (accesso alla cartuccia del toner)
13 Scomparto di uscita standard
14 Aree diintegrazione hardware (per il collegamento di periferiche di terze parti)
15 Porta USB diretta (per la stampa e la scansione senza computer)
16 Tirare per sollevare il coperchio dello scanner

Capitolo T Introduzione al prodotto
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Vista posteriore del prodotto

1 Sportello posteriore e scomparto di uscita con lato di stampa rivolto verso lalto (accesso per l'eliminazione degli
inceppamenti)

2 Coperchio per la polvere vassoio 2 (per la stampa su carta formato Legal)

3 Presa di alimentazione

4 Formatter (contiene le porte di interfaccia)

5 Alloggiamento per cavo di sicurezza con lucchetto

6 Coperchio laterale destro (far scorrere per l'accesso al formatter)
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Porte di interfaccia

1 Porta direte (RJ-45) Ethernet LAN (Local area network)

2 Porta USB per il collegamento di dispositivi USB

3 Porta di stampa USB 2.0 Hi-speed

4 Cablaggio interfaccia esterno (per il collegamento di periferiche esterne)
5 Porta fax (solo nel modello M525f)

Posizione dei numeri di modello e di serie

Il numero di serie e il numero di modello sono riportati su un'etichetta di identificazione situata nella parte
posteriore del prodotto. Il numero di serie contiene informazioni su paese/regione di origine, versione del
prodotto, codice di produzione e numero di produzione del prodotto.

Nome del modello Numero del modello
M525dn CF116A
M525f CF117A
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Pannello di controllo

Schermata iniziale del pannello di controllo
La schermata iniziale consente di accedere alle funzioni del prodotto e indica lo stato attuale del prodotto.

E possibile tornare alla schermata iniziale in qualsiasi momento premendo il pulsante Inizio sul lato destro del
pannello di controllo del prodotto.

fz?f NOTA: HP aggiorna periodicamente le funzionalita disponibili per il firmware del prodotto. Per sfruttare le
funzioni pit recenti, aggiornare il firmware del prodotto. Per scaricare il file di aggiornamento del firmware piu
recente, visitare la pagina www.hp.com/go/ljS00MFPM525 _firmware.

[2‘3? NOTA: le funzioni visualizzate sulla schermata iniziale possono variare a seconda della configurazione del

' 000 o

@l0 @wnds —— BOO O
—: =20

(]

L D

Irni un documants a Lna carolls
o rete

Save i monor perteies | ey momors erterca—|[)

1 Pulsante Aggiorna Toccare il pulsante Aggiorna per annullare le modifiche e ripristinare le impostazioni predefinite.

2 Registrazione oppure Toccare il pulsante Registrazione per accedere alle funzionalita protette.
Deregistrazione
Toccare il pulsante Deregistrazione per deregistrare il prodotto se ¢ stata effettuata la registrazione per
l'accesso alle funzioni protette. Una volta deregistrati, il prodotto ripristina le opzioni predefinite.

3 Pulsante Interrompi Toccare il pulsante Interrompi per sospendere il processo corrente. Viene visualizzata la schermata
Stato processo, quindi & possibile annullare o continuare il processo.

4 Pulsante Avvia Toccare il pulsante di avvio per avviare il processo di copia.

5 Stato del prodotto. La riga sullo stato fornisce informazioni sullo stato generale del prodotto.

6 Pulsante Selezione Toccare il pulsante Selezione lingua per selezionare la lingua per il display del pannello di controllo.
lingua

7 Pulsante Sleep Toccare il pulsante Sleep per mettere il prodotto in modalita Pausa.

8 Pulsante Rete Toccare il pulsante Rete per cercare informazioni sulla connessione di rete.

9 Pulsante Guida Per accedere alla Guida incorporata, toccare il pulsante Guida.

10 Campo Copie Il campo Copie indica limpostazione del numero di copie che il prodotto deve eseguire.
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11 Barra di scorrimento Toccare la freccia su o giu sulla barra di scorrimento per vedere l'elenco completo delle funzioni
disponibili.

12 Caratteristiche A seconda della configurazione del prodotto, le funzioni visualizzate in quest'area possono includere i
seguenti elementi:

e  |mpostazioni rapide

° Copia

° E-mail

e  Fax (per prodotti con accessorio fax installato)
e  SalvasuUSB

e  Salvaincartelladirete

e  Salvain memoria periferica

° Recupero processo da USB

° Recupero processo da memoria periferica
] Stato processo

e  Materiali di consumo

° Vassoi

° Amministrazione

° Manutenzione della periferica

Pulizia del pannello di controllo

Pulire il pannello di controllo con un panno asciutto e privo di lanugine. Non utilizzare fazzoletti di carta o di
stoffa poiché sono abrasivi e possono danneggiare lo schermo. Se necessario per rimuovere i residui piu ostinati,
inumidire il panno con acqua o con un detergente per occhiali.

Guida del pannello di controllo

Il prodotto dispone di un sistema di Guida incorporata in cui viene indicata la modalita di utilizzo di ciascuna
schermata. Per aprirla, toccare il pulsante Guida di @ nell'angolo superiore a destra dello schermo.

Per alcune schermate, la Guida viene visualizzata come un menu globale in cui & possibile effettuare ricerche su
determinati argomenti. E possibile esaminare la struttura del menu toccando i relativi pulsanti.

Per le schermate che contengono le impostazioni relative a processi singoli, la Guida mostra un argomento che
illustra le opzioni relative alla schermata visualizzata.

Se sul prodotto viene visualizzato un errore o un awviso, toccare il pulsante Errore i o il pulsante Avviso @) per
aprire un messaggio che descrive il problema e fornisce istruzioni sulla sua risoluzione.

E possibile stampare o visualizzare un rapporto dei menu Amministrazione completo che consente di accedere in
modo pit semplice alle singole impostazioni.
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1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
° Rapporti
e  Pagine di configurazione/stato
3. Selezionare lopzione Mappa del menu Amministrazione.

4.  Toccare il pulsante Stampa per stampare il rapporto. Toccare il pulsante Visualizza per visualizzare il
rapporto.
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Rapporti sul prodotto

I rapporti sul prodotto forniscono dettagli sul prodotto e sulla configurazione impostata. Per stampare o
visualizzare i rapporti, attenersi alla procedura descritta di seguito:

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireil menu Rapporti.

3. Selezionare una delle categorie di rapporto:
e  Pagine di configurazione/stato
e  Rapporti fax (solo nei modelli fax)
e  Altre pagine

4.  Selezionare il nome del rapporto da esaminare, quindi toccare il pulsante Stampa per stamparlo oppure
toccare il pulsante Visualizza per esaminare le impostazioni nel display del pannello di controllo.

[i?? NOTA: in alcune pagine non & disponibile l'opzione Visualizza.

Tabella 1-1 Menu Rapporti

Primo livello Secondo livello Descrizione

Pagine di configurazione/stato Mappa del menu Amministrazione Consente di visualizzare la struttura del menu
Amministrazione.

Pagina impostazioni correnti Mostra le impostazioni correnti per ciascuna
opzione nel menu Amministrazione.

Pagina di configurazione Mostra le impostazioni del prodotto e gli
accessori installati.

Pagina stato materiali di consumo Consente di stampare informazioni relative alla
durata residua stimata dei materiali di consumo
e divisualizzare le statistiche sul numero totale
di pagine e processi elaborati, nonché le
informazioni sui numeri di serie, numeri di pagine
e sulla manutenzione.

Le informazioni sulla durata residua stimata dei
materiali di consumo fornite da HP al cliente
sono puramente indicative. | livelli residui effettivi
dei materiali di consumo possono non
corrispondere a tali stime.

Pagina di utilizzo Consente di visualizzare il numero dei formati di
carta che hanno attraversato il prodotto,
informazioni sul tipo di stampa (a una facciata o
fronte/retro) e il numero di pagine stampate.

Pagina directory file Mostra il nome del file e della cartella per i file
memorizzati nella memoria del prodotto.

Pagina stato Servizi Web Consente di visualizzare i servizi Web rilevati per
il prodotto.
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Tabella 1-1 Menu Rapporti (continuazione)

Primo livello

Secondo livello

Descrizione

Rapporti fax

Registro attivita fax

Contiene un elenco dei fax inviati o ricevuti dal
prodotto in uso.

Rapporto codici fatt.

Elenco dei codici di fatturazione utilizzati per i fax
in uscita. Questo rapporto mostra il numero di
fax inviati fatturati per ciascun codice.

Elenco fax bloccati

Elenco dei numeri di telefono non autorizzati a
inviare fax al prodotto in uso.

Elenco selezioni rapide

Mostra la selezione rapida dei numeri impostati
per il prodotto in uso.

Rapporto chiamate fax

Rapporto dettagliato dell'ultima operazione fax,
sia diinvio che di ricezione.

Altre pagine Elenco font PCL Stampa i caratteri PCL disponibili.
Elenco font PS Consente di stampare i font di emulazione livello
3 dei postscript di HP.
Tww Rapporti sul prodotto
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Collegamento del prodotto e installazione del
software

° Collegamento di un prodotto al computer tramite cavo USB e installazione del software (Windows)

° Collegamento del prodotto a una rete tramite cavo di rete e installazione del software (Windows)

° Collegamento di un prodotto al computer tramite cavo USB e installazione del software (Mac)

° Collegamento del prodotto a una rete tramite cavo di rete e installazione del software (Mac)
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Collegamento di un prodotto al computer tramite cavo USB e
installazione del software (Windows)

Questo prodotto supporta un collegamento USB 2.0. Utilizzare un cavo USB di tipo A/B. HP consiglia di utilizzare
un cavo della lunghezza massima di 2 m (6,5 piedi).

AATTENZIONE: effettuare il collegamento del cavo USB solo quando richiesto dal software di installazione.

1. Chiudere tuttii programmiin esecuzione.
2. Installare il software dal CD e sequire le istruzioni riportate sullo schermo.

3. Quando richiesto, selezionare l'opzione Collegamento diretto al computer mediante cavo USB, quindi fare
clic sul pulsante Avanti.

4.  Quando richiesto dal software, collegare il cavo USB al prodotto e al computer.

5. Altermine dellinstallazione, fare clic sul pulsante Fine oppure sul pulsante Altre opzioni per installare altro
software o configurare le funzionalita di invio digitale di base del prodotto.

6.  Perverificare che il software sia installato correttamente, stampare una pagina da qualsiasi schermata.
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Collegamento del prodotto a una rete tramite cavo di rete e
installazione del software (Windows)

Configurazione dell'indirizzo IP

1. Accertarsi che il prodotto sia acceso e che sul display del pannello di controllo del prodotto sia visualizzato il
messaggio Pronto.

2. Collegare il cavo direte al prodotto e alla rete.

3. Attendere 60 secondi prima di continuare. In questo periodo di tempo, la rete riconosce il prodotto e
assegna un indirizzo IP o un nome host per il prodotto.

4.  Dalla schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Rete (@) per identificare
l'indirizzo IP o il nome host del prodotto.

Se il pulsante Rete (@) non & presente, & possibile individuare l'indirizzo IP o il nome host stampando una
pagina di configurazione.

a. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

b.  Aprireiseguenti menu:
. Rapporti
e  Pagine di configurazione/stato
e  Pagina di configurazione

¢.  Toccareil pulsante Visualizza per visualizzare le informazioni nel pannello di controllo oppure toccare
il pulsante Stampa per stampare le pagine.
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d. Individuare lindirizzo IP nella pagina Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1
= — ——
— e S |

m

5. IPv4:selindirizzo IP € 0.0.0.0, 192.0.0.192 0 169.254.x.X, € necessario configurare manualmente
lindirizzo IP. In caso contrario, la configurazione di rete & stata eseguita correttamente.

IPv6: se l'indirizzo IP comincia con "fe80:", il prodotto dovrebbe essere in grado di stampare. Altrimenti, &
necessario configurare manualmente l'indirizzo IP.

Installazione del software
1. Chiudere tutte le applicazioni in esecuzione sul computer.
2. Installare il software dal CD.
3. Seguire le istruzioni visualizzate.
4. Quando richiesto, selezionare [opzione Connessione mediante una rete cablata.

5. Dallelenco dei prodotti disponibili, selezionare gquello che dispone dell'indirizzo IP corretto. Se il prodotto
non e riportato nell'elenco, immettere manualmente l'indirizzo IR, il nome host o l'indirizzo hardware del
prodotto.

6.  Altermine dell'installazione, fare clic sul pulsante Fine oppure sul pulsante Altre opzioni per installare altro
software o configurare le funzionalita di invio digitale di base del prodotto.

7. Perverificare che il software sia installato correttamente, stampare una pagina da qualsiasi schermata.
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Collegamento di un prodotto al computer tramite cavo USB e
installazione del software (Mac)

Questo prodotto supporta un collegamento USB 2.0. Utilizzare un cavo USB di tipo A/B. HP consiglia di utilizzare
un cavo della lunghezza massima di 2 m (6,5 piedi).

1. Collegare il cavo USB al prodotto e al computer.

2. Installare il software dal CD.
3. Fareclic sullicona del prodotto e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
4.  Fare clic sul pulsante Chiudi.

5. Per verificare che il software sia installato correttamente, stampare una pagina da qualsiasi schermata.
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Collegamento del prodotto a una rete tramite cavo direte e
installazione del software (Mac)

Configurazione dellindirizzo IP

16

1. Accertarsi che il prodotto sia acceso e che sul display del pannello di controllo del prodotto sia visualizzato il
messagdgio Pronto.

2. Collegare il cavo direte al prodotto e alla rete.

3. Attendere 60 secondi prima di continuare. In questo periodo di tempo, |a rete riconosce il prodotto e
assegna un indirizzo IP o un nome host per il prodotto.

4.  Dalla schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Rete (@ per identificare
l'indirizzo IP o il nome host del prodotto.

Se il pulsante Rete [@) non & presente, e possibile individuare l'indirizzo IP o il nome host stampando una
pagina di configurazione.

a. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

b.  Aprireiseguenti menu:
° Rapporti
e  Pagine di configurazione/stato
e  Pagina di configurazione

c.  Toccare il pulsante Visualizza per visualizzare le informazioni nel pannello di controllo oppure toccare
il pulsante Stampa per stampare le pagine.
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d. Individuare l'indirizzo IP nella pagina Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet

|

m

IPv4: se lindirizzo IP € 0.0.0.0, 192.0.0.192 0 169.254.x.X, € necessario configurare manualmente
l'indirizzo IP. In caso contrario, la configurazione di rete & stata eseguita correttamente.

IPv6: se l'indirizzo IP comincia con "fe80:", il prodotto dovrebbe essere in grado di stampare. Altrimenti, &
necessario configurare manualmente l'indirizzo IP.

Installazione del software

1.
2.

b

Tww

Chiudere tutte le applicazioni in esecuzione sul computer.
Installare il software dal CD.
Fare clic sullicona del prodotto e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Al termine dell'installazione, fare clic sul pulsante Chiudi.

[%r NOTA: attenersi ai passaggi riportati di sequito dopo aver completato l'installazione del software del
sistema di stampa solo se non € stata aggiunta una stampante durante l'esecuzione del programma di
installazione.

Sul computer, aprire il menu Apple @i, fare clic sul menu Preferenze di Sistema, quindi fare clic sull'icona
Stampa e fax (0S X v10.5 e 10.6) o sull'icona Print & Scan (Stampa e scansione) (0S X v10.7).

Fare clic sul simbolo piti (+).

Utilizzare Bonjour (browser predefinito) o Stampa IP per la connessione di rete.

@”f NOTA:  Bonjour & il metodo migliore e pit semplice da utilizzare se il prodotto viene installato sulla rete
locale.

E necessario utilizzare Stampa IP per installare il prodotto su un‘altra rete.

Se si utilizza Bonjour, attenersi ai passaggi riportati di seguito:

Collegamento del prodotto a una rete tramite cavo di rete e installazione del software (Mac)
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a.  Fare clic sulla scheda Browser predefinito.

b.  Selezionare il prodotto dall'elenco. Il software verifica che il prodotto sia connesso alla rete. Nel campo
Stampa con viene visualizzato automaticamente il file PPD corretto per il prodotto.

['_ﬁf NOTA: se siutilizza una rete con pit prodotti, per identificare il prodotto che si sta installando,
stampare una pagina di configurazione e individuare il nome stampante Bonjour corrispondente
nell'elenco.

'L% NOTA: se il prodotto non e visualizzato nell'elenco, verificare che il prodotto sia acceso e connesso
alla rete, quindi provare a spegnere e riaccendere il prodotto. Se il file PPD del prodotto non si trova
nell'elenco a discesa Stampa con, spegnere e riaccendere il computer, quindi riavviare il processo di
configurazione.

c.  Fare clic sul pulsante Aggiungi per completare il processo di configurazione.
Se si utilizza il metodo Stampa IP, attenersi ai passaggi riportati di seqguito:
a. Fareclic sulla scheda Stampante IP.

b.  Scegliere Jetdirect - Socket dal menu a discesa Protocollo; € 'impostazione consigliata per i prodotti
HP.

Digitare lindirizzo IP nel campo Indirizzo nella schermata di aggiunta della stampante.

o

d. Leinformazionirelative a Nome, Posizione e Stampa con vengono completate automaticamente. Se il
file PPD del prodotto non si trova nel campo Stampa con, spegnere e riaccendere il computer, quindi
riavviare il processo di configurazione.
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Vassoi di alimentazione e scomparti di uscita

° Formati carta supportati

° Tipi di carta supportati

° Configurazione deij vassoi

° Modalita carta intestata alternativa

° Vassoio 1

° Vassoio 2 e vassoi opzionali da 500 fogli

° Uso delle opzioni di output della carta

° Utilizzo della cucitrice (solo per i modelli con la cucitrice)
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Formati carta supportati

[% NOTA: per ottenere risultati ottimali, selezionare il formato e il tipo di carta corretti nel driver di stampa prima di

stampare.

Tabella 3-1 Formati carta supportati

Vassoio 2 e vassoi Stampa fronte/retro
Formato e dimensioni Vassoio 1 opzionalida 500 fogli  automatica
Lettera v v v
216 x279 mm
Legal v \' v
216 x356 mm
Executive v v
184 x 267 mm
Statement v A\
140x 216 mm
Oficio 8,5x 13 \'d v \
216x330mm
Oficio 216 x 340 v \ v
216 x 340 mm
3x5 '
76x127 mm
4x6 v
102 x 152 mm
5x7 v \
127 x178 mm
5x8 v \
127 x 203 mm
Ad v \' \
210x297 mm
A5 \ v
148 x210 mm
A6 \'d v
104 x 147 mm
RA4 v \ v
215%x 305 mm
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Tabella 3-1 Formati carta supportati (continuazione)

Formato e dimensioni

Vassoio 1

Vassoio 2 e vassoi

Stampa fronte/retro

opzionalida 500 fogli  automatica

B5 (JIS)

183 x 257 mm

v

\'d

B6 (JIS)

128 x 182 mm

10x15cm

102 x 152 mm

16K

184 x 260 mm

16K

195 %270 mm

16K

197 x 273 mm

Cartolina (JIS)

100 x 148 mm

D Postcard (JIS)

200 x 1480 mm

Personalizzata

Da76x127 mma 216 x 356 mm

Personalizzata

Da105x 148 mma 216 x 356 mm

Personalizzata

Da210x280mma216x356 mm

Busta N.9

98 x 225 mm

BustaN.10

105 %2417 mm

Busta DL

110x 220 mm

Busta C5

162 x 229 mm

Busta BS

176 x 250 mm

Tww

Formati carta supportati
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Tabella 3-1 Formati carta supportati (continuazione)

Vassoio 2 e vassoi Stampa fronte/retro
Formato e dimensioni Vassoio 1 opzionalida 500 fogli  automatica
Busta Monarch v
98 x 191 mm
Busta C6 v
114 x 162 mm
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Tipi di carta supportati

Per un elenco completo della carta specifica HP supportata dal prodotto, andare a www.hp.com/support/
[{500MFPM525.

[% NOTA: per ottenere risultati ottimali, selezionare il formato e il tipo di carta corretti nel driver di stampa prima di
stampare.

Tabella 3-2 Tipi di carta supportati

Tipo di carta Vassoio 1 Vassoio 2 e vassoi opzionali ~ Stampa fronte/retro
da 500 fogli automatica

Comune v v

HP EcoSMART Lite

Leggera 60-74 g/m?

Peso medio 96-110 g/m?

OIS

AERNANA

Pesante 111-130 g/m?

Extra pesante 131-175 g/m?

Cartoncino 176-220 g/m?

Lucido monocr.

Etichetta

Intestata

<
)\

Busta

Prestampata

Perforata

Colorata

Fine

NIRYR YRR

Riciclata

NASAYAYANASANANANRUANANE AN NE WA
)\

NAYR YRR YA

Ruvida
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Configurazione dei vassoi

Il prodotto visualizza automaticamente un prompt per la configurazione del tipo e del formato del vassoio nelle
seguenti circostanze:

Quando la carta viene caricata nel vassoio

Quando si specifica un determinato vassoio o tipo di carta per un processo di stampa attraverso il driver di
stampa o un programma software e il vassoio non & configurato in modo appropriato alle impostazioni del
processo di stampa

r.%’ NOTA: la richiesta non viene visualizzata se si stampa dal vassoio 1 e se per questo vassoio sono configurate le
impostazioni di formato di carta Any Size (Qualsiasi formato) e tipo di carta Qualsiasi tipo. In questa situazione,
se il processo di stampa non specifica un vassoio, il prodotto stampa dal Vassoio 1, anche se le impostazioni del
formato e del tipo di carta nel processo di stampa non corrispondono alla carta caricata nel Vassoio 1.

Configurazione di un vassoio durante il caricamento della carta

1.
2.
3.

4.

(Caricare carta nel vassoio. Chiudere il vassoio se si utilizzano i vassoi 2 e 3.
Sul pannello di controllo del prodotto viene visualizzato un messaggio di configurazione del vassoio.

Toccare il pulsante OK per accettare il tipo e il formato rilevati oppure toccare il pulsante Modifica per
scegliere un tipo o un formato di carta diverso.

Selezionare il formato e il tipo corretti, quindi toccare il pulsante OK.

Configurazione di un vassoio in base alle impostazioni del processo di stampa

1.
2.

Nel programma software specificare il vassoio di alimentazione, il formato e il tipo di carta.
Inviare il processo di stampa al prodotto.

Se & necessario configurare il vassoio, viene visualizzato un messaggio di configurazione del vassoio sul
pannello di controllo del prodotto.

(Caricare il vassoio con il tipo e il formato di carta specificati, quindi chiudere il vassoio.

Toccare il pulsante OK per accettare il tipo e il formato rilevati oppure toccare il pulsante Modifica per
scegliere un tipo o un formato di carta diverso.

Selezionare il formato e il tipo corretti, quindi toccare il pulsante OK.

Configurazione di un vassoio utilizzando il pannello di controllo

E anche possibile configurare il tipo e il formato dei vassoi senza che venga visualizzato un prompt sul prodotto.

1.
2.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Vassoi.
Toccare la riga corrispondente al vassoio da configurare, quindi toccare il pulsante Modifica.
Selezionare il tipo e il formato della carta dagli elenchi di opzioni.

Toccare il pulsante OK per salvare la selezione.
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Modalita carta intestata alternativa

La funzione Modalita carta intestata alternativa consente di caricare nel vassoio la carta intestata o prestampata
sempre nello stesso modo per tutti i processi di stampa o copia, sia per le stampe o le copie su un solo lato che
per le stampe o copie fronte/retro. Quando si utilizza questa modalita, caricare la carta nello stesso modo
utilizzato per la stampa fronte/retro automatica.

Per utilizzare la funzione, attivarla tramite i menu del pannello di controllo del prodotto. Per utilizzare la funzione
con Windows, & inoltre necessario attivare la funzione nel driver di stampa e configurare in esso il tipo di carta.

Attivare la Modalita carta intestata alternativa tramite i menu del pannello di controllo del prodotto

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:

®  (estiscivassoi

e  Modalita carta intestata alternativa
3. Toccare l'opzione Abilita.

Per stampare con la Modalita carta intestata alternativa per Windows, attenersi alla sequente procedura per
ciascun processo di stampa.

Stampa con Modalita carta intestata alternativa (Windows)

1. Nel programma software, selezionare l'opzione Stampa.
2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Proprieta o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Avanzate.

oW

Espandere l'elenco Caratteristiche della stampante.

5. Aprire l'elenco a discesa Modalita carta intestata alternativa, quindi fare clic sullopzione Attivo.
6.  Fare clic sul pulsante Applica.

7. Fare clic sulla scheda Carta/qualita.

8. Dallelenco a discesa Tipo di carta, fare clic sull'opzione Altro....

9.  Espandere l'elenco di opzioni Tipo.

10. Espandere l'elenco delle opzioni Altro, quindi fare clic su Intestata. Fare clic sul pulsante OK.

17. Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta documento. Nella finestra di dialogo
Stampa, fare clic sul pulsante OK per stampare il processo.

[TWW Modalita carta intestata alternativa



Vassoio 1

Capacita del vassoio e orientamento carta

Per evitare possibili inceppamenti, non riempire eccessivamente i vassoi. Controllare che la parte superiore della
risma sia sotto l'indicatore di vassoio pieno. Per la carta di tipo corta/stretta e pesante/lucida, caricare i fogli al di
sotto della meta rispetto agli indicatori di vassoio pieno.

Tabella 3-3 Capacita vassoio 1

Tipo di carta Specifiche Quantita
Carta Intervallo: Altezza massima risma: 12 mm
Da 60 g/m?a 220 g/m? Equivalente a 100 fogli di carta 75 g/m?
Buste Da 75 g/m?a 90 g/m? Fino a 10 buste
Etichette Spessore minimo da0,10a 0,74 mm Altezza massima risma: 12 mm
Lucidi Spessore minimo da0,170a 0,74 mm Altezza massima risma: 12 mm

Tabella 3-4 Vassoio 1, orientamento carta

Stampa su una facciata Stampa fronte/retro automatica e Modalita carta  Buste
intestata alternativa

Verso lalto Verso il basso Verso lalto
Margine superiore alimentato per primo Margine inferiore alimentato per primo Lato corto per 'affrancatura rivolto verso il
prodotto

h \\
Y - |
.| .
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Caricamento del vassoio 1

1. Aprireil vassoio 1.

2.  Estrarreil supporto della carta e aprire l'estensione
facendola scorrere.
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3. Caricare la carta nel vassoio. Assicurarsi di inserire
la carta sotto le linguette e di non superare gli
indicatori di altezza massima.

4.  Regolare le guide laterali in modo che si trovino a
contatto con la risma di carta senza piegare i fogli.
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Vassoio 2 e vassoi opzionali da 500 fogli

Capacita del vassoio e orientamento carta

Per evitare possibili inceppamenti, non riempire eccessivamente i vassoi. Controllare che la parte superiore della
risma sia sotto l'indicatore di vassoio pieno. Per la carta di tipo corta/stretta e pesante/lucida, caricare i fogli al di
sotto della meta rispetto agli indicatori di vassoio pieno.

Tabella 3-5 Vassoio 2 e vassoi opzionali da 500 fogli

Tipo di carta Specifiche Quantita

Carta Intervallo: Equivalente a 500 fogli di carta 75 g/m?

Da 60 g/m?a 130 g/m?

Tabella 3-6 Vassoio 2 e vassoi opzionali da 500 fogli con orientamento carta

Stampa su una facciata Stampa fronte/retro automatica e Modalita carta  Buste
intestata alternativa

Verso il basso Verso lalto Stampare sulle buste solo dal vassoio 1.
Margine superiore nella parte anteriore del Margine inferiore nella parte anteriore del
Vassoio Vassoio
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Caricamento del Vassoio 2 o di un vassoio opzionale da 500 fogli

1. Estrarre il vassoio e sollevarlo leggermente per
rimuoverlo dal prodotto.

2. Premere la leva dirilascio posizionata sulla guida
sinistra e far scorrere le guide laterali fino al
formato corretto della carta.

3. Premere la leva dirilascio posizionata sulla guida
posteriore e farla scorrere fino al formato corretto
della carta.
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4.  Caricare la carta nel vassoio. Accertarsi che la risma
sia piatta in corrispondenza di tutti e quattro gli
angoli e che la parte superiore della risma non
superi gli indicatori di altezza massima.

5. Reinserire completamente il vassoio nel prodotto.
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Uso delle opzioni di output della carta

Stampa con lo scomparto di uscita standard

Nello scomparto di uscita standard la carta viene raccolta rivolta verso il basso, nell'ordine corretto. Utilizzare
guesto scomparto per la maggior parte dei lavori di stampa, inclusi i lucidi. Per utilizzare lo scomparto di uscita
standard, assicurarsi che quello posteriore sia chiuso. Per evitare inceppamenti della carta, non aprire o chiudere
lo scomparto di uscita posteriore durante un'operazione di stampa.

Lo scomparto di uscita standard puo contenere fino a 250 fogli da 75 g/m?.

Stampa con lo scomparto di uscita posteriore

Se lo scomparto di uscita posteriore € aperto, il prodotto lo utilizza automaticamente. La carta viene depositata
con il lato di stampa rivolto verso lalto, con l'ultima pagina in cima (ordine inverso).

Lo scomparto di uscita posteriore pud contenere fino a 50 fogli da 75 g/m?.

Quando si stampa dal vassoio 1 utilizzando lo scomparto di uscita posteriore viene utilizzato il percorso di
stampa piu diretto. Aprendo lo scomparto di uscita posteriore e possibile migliorare le prestazioni di stampa dei
seguenti elementi:

Buste

Etichette

(Carta di formato ridotto e personalizzato
Cartoline

Carta pit pesante di 120 g/m? (32 Lb)

Per aprire lo scomparto di uscita posteriore, utilizzare la maniglia sulla parte superiore dello scomparto.
Abbassare lo scomparto di 45° ed estrarre la parte estensibile.

[%9 NOTA: aprendo lo scomparto di uscita posteriore si disattivano l'unita fronte/retro e lo scomparto di uscita
superiore. Per evitare inceppamenti della carta, non aprire o chiudere lo scomparto di uscita posteriore durante
un‘operazione di stampa.
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Utilizzo della cucitrice (solo per i modelli con la cucitrice)

Attivare il meccanismo di cucitura inserendo della carta nella cucitrice.

1.

Tww

Inserire fino a 20 fogli di carta che pesano finoa 75
g/m? nello sportello della cucitrice. Se la
grammatura della carta & superiore a 75 g/m?,
inserire un numero di fogli inferiore.

ATTENZIONE: Non utilizzare la cucitrice per cucire
plastica, cartoncino o legno. Lutilizzo di questi
materiali potrebbe danneggiare la cucitrice.

NOTA: il superamento della capacita consigliata
potrebbe causare danni o inceppamenti.

Attendere il completamento della cucitura dei fogli.
Linserimento completo della carta nella fessura
della cucitrice determina l'attivazione del
meccanismo della cucitrice.

Rimuovere la carta cucita dal vassoio.

NOTA: altermine della cucitura, se non siriesce a
rimuovere la carta, aprire lentamente lo sportello
della cucitrice e far scorrere il documento verso
lesterno.

Utilizzo della cucitrice (solo per i modelli con la cucitrice)
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Componenti, materiali di consumo e accessori

° Ordinazione di parti, accessori e materiali di consumo

° Istruzioni HP per i materiali di consumo non originali HP

e  Sito Web HP contro la contraffazione

° Stampa al raggiungimento dell'esaurimento stimato di una cartuccia di toner

e  Attivazione o disattivazione delle opzioni Impostazioni In esaurimento del pannello di controllo

e  Partidiricambio CSR (Customer Self-Repair)

° Accessori

° Cartuccia del toner

° Punti metallici (solo per i modelli con la cucitrice)
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Ordinazione di parti, accessori e materiali di consumo

Ordinazione di carta e materiali di consumo www.hp.com/go/suresupply

Ordinazione di componenti e accessori HP originali www.hp.com/buy/parts

Ordinazione tramite centri di assistenza In tal caso, rivolgersi a un centro di assistenza HP autorizzato.
Ordinazione tramite il software HP Il server Web HP incorporato include un collegamento al sito Web

HP SureSupply, in cui vengono riportate le opzioni per l'acquisto dei
materiali di consumo originali HP.
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Istruzioni HP per i materiali di consumo non originali HP

HP Company sconsiglia l'uso di cartucce di toner non HP, siano esse nuove o ricostruite.

[% NOTA: periprodotti per stampanti HP, l'uso di una cartuccia del toner non HP o di una cartuccia del toner
ricaricata non influisce sulla garanzia del cliente o su qualsivoglia contratto di supporto HP con il cliente. Tuttavia,
se idanni o i guasti al prodotto sono attribuibili all'uso di una cartuccia toner non HP o ricaricata, HP imputera i
costi relativi al tempo di manodopera e ai materiali richiesti per l'esecuzione dell'intervento di riparazione del
prodotto.
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Sito Web HP contro la contraffazione

Se durante l'installazione di una cartuccia del toner HP un messaggio visualizzato sul pannello di controllo avvisa
che non si tratta di una cartuccia HP, consultare il sito Web www.hp.com/go/anticounterfeit. In questo modo sara
possibile stabilire se la cartuccia e originale e individuare la soluzione adeguata per risolvere il problema.

E possibile che la cartuccia del toner utilizzata non sia una cartuccia originale HP nei seguenti casi:
e  |apagina distato dei materiali di consumo segnala che sono stati installati materiali non HP.
e  Sjverificano diversi problemi con la cartuccia del toner.

e  laspetto della cartuccia di stampa e anomalo, ad esempio la confezione e differente da quelle
normalmente utilizzate da HP.
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Stampa al raggiungimento dell'esaurimento stimato di una cartuccia

<Materiale di consumo> in esaurimento Questo messaggio viene visualizzato quando un materiale di
consumo & in via di esaurimento.
<Materiale di consumo> quasi esaurito Questo messaggio viene visualizzato quando un materiale di

Tww

consumo é quasi esaurito. Quando si utilizza un materiale di
consumo che si avvicina all'esaurimento stimato, si possono
verificare problemi di qualita di stampa.

Continuare a stampare con la cartuccia attualmente installata fino a quando la ridistribuzione del toner fornisce
una qualita di stampa soddisfacente. Per ridistribuire il toner, rimuovere la cartuccia di toner dalla stampante e
agitarla delicatamente avanti e indietro nel suo asse orizzontale. Per una rappresentazione grafica, vedere le
istruzioni di sostituzione cartuccia. Reinserire la cartuccia di toner nella stampante e chiudere il coperchio.

Stampa al raggiungimento dell'esaurimento stimato di una cartuccia di toner
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Attivazione o disattivazione delle opzioni Impostazioni In
esaurimento del pannello di controllo

E possibile attivare o disattivare le impostazioni predefinite in qualsiasi momento e non & necessario attivarle di
nuovo quando siinstalla una nuova cartuccia.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
° Gestisci mat. consumo
e Impostazioni materiali di consumo
° Cartuccia nero

3. Selezionare una delle seguenti opzioni:

e  Selezionare l'opzione Interrompi per impostare il prodotto affinché interrompa la stampa (inclusa la
stampa dei fax) fino a quando non viene sostituita la cartuccia.

o  Selezionare l'opzione Richiedi per continuare per impostare il prodotto affinché interrompa la stampa
(inclusa la stampa dei fax) e richieda di sostituire la cartuccia. E possibile confermare la richiesta di
sostituzione e continuare a stampare.

o  Selezionare l'opzione Continua per impostare il prodotto in modo da avvisare l'utente quando la
cartuccia e quasi esaurita, ma di continuare a stampare.

[:?’”r NOTA: limpostazione Continua consente di stampare oltre il livello In esaurimento senza
linterazione dell'utente e pud comportare una qualita di stampa non soddisfacente.

Se si seleziona l'opzione Interrompi o Richiedi per continuare, il prodotto interrompe la stampa quando raggiunge
la soglia Quasi esaurito. Quando si sostituisce la cartuccia, il prodotto riprende automaticamente la stampa.

Quando il prodotto e impostato sullopzione Interrompi o Richiedi per continuare, & possibile che i fax non
vengano stampati quando il prodotto ripristina la stampa. Cio puo verificarsi se il prodotto ha ricevuto un numero
di fax superiore a quello supportato dalla memoria mentre il prodotto & in attesa.

Se si seleziona l'opzione Continua per la cartuccia di toner, il prodotto pud continuare a stampare fax senza
interruzione anche viene superata la soglia Quasi esaurito, ma la qualita di stampa potrebbe peggiorare.

La copertura della Garanzia di protezione premium di HP termina quando un materiale di consumo HP raggiunge
la soglia Quasi esaurito.
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Parti di ricambio CSR (Customer Self-Repair)

Per il prodotto in uso, sono disponibili le sequenti parti CSR.

e  Leparti CSR elencate come Obbligatorie devono essere installate dai clienti, a meno che questi non
desiderino richiedere la riparazione a pagamento dell'assistenza tecnica HP. Per queste parti, la garanzia
del prodotto HP non include le opzioni di assistenza in loco o reso al deposito.

e  |eparti CSR elencate come Facoltative possono essere installate dal personale dell'assistenza tecnica HP
su richiesta dei clienti senza costi aggiuntivi durante il periodo di copertura della garanzia.

[% NOTA:  Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Tabella 4-1 Parti di ricambio CSR (Customer Self-Repair)

Componente Descrizione Opzioni di auto-riparazione Numero di catalogo
Kit fax (solo modelli fax) Accessorio fax sostitutivo Obbligatorie CF116-67904
Kit del pannello di controllo Kit di sostituzione del pannello di controllo Obbligatorie (D644-67916
HIP (Hardware Integration Pocket) pannello  Hardware Integration Pocket per il pannello Obbligatorio 5042-8976
di controllo di controllo del prodotto
Coperchio USB del pannello di controllo Coperchio della porta USB sul pannello di Obbligatorio 5042-8977
controllo del prodotto
Kit di manutenzione dei rulli Kit di manutenzione dei rulli per Obbligatorio L2725-60002
dell'alimentatore documenti l'alimentatore documenti
Kit del pannello bianco Pannello bianco di ricambio sotto il coperchio  Opzionale 5851-4878
dello scanner
Molla del tampone di separazione Molla di ricambio per il tampone di Opzionale 5851-4879
dellalimentatore documenti separazione dellalimentatore documenti
SSM Solid State Module Modulo di memoria sostitutivo per il modello  Opzionale CF116-67916
M525dn
Kit dell'unita disco rigido Disco rigido sicuro ad alte prestazioni di Opzionale CF116-67907
sostituzione HP per il modello M525f
Kit dell'unita disco rigido HP High Performance Secure Hard Disk di Opzionale CF116-67915
ricambio (opzione per il Governo degli Stati
Uniti)
Cavo del fax Cavo sostitutivo — Israele Obbligatorio 8120-8913
Cavo del fax Cavo sostitutivo — Svizzera Obbligatorio 8121-0844
Cavo del fax Cavo sostitutivo — Resto del mondo Obbligatorio 8121-0811
Cartuccia del toner Capacita standard Obbligatorio CE255A
Cartuccia del toner Alta capacita Obbligatorio CE255X
Gruppo cassetti Gruppo cassetti sostitutivo Obbligatorio RM1-8512-000CN
CE530A dell'unita di trasmissione Unita di trasmissione dell'alimentatore Obbligatorio CF116-67911
dell'alimentatore da 500 fogli completa da 500 fogli per il vassoio 3 0 4
Include il cassetto
Unita CF338A MFP standard Unita MFP standard Obbligatorio CF116-67919
Cavo dialimentazione da220V—-10A Cavo sostitutivo — Cina Obbligatorio 8121-0943
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Tabella 4-1 Parti di ricambio CSR (Customer Self-Repair) (continuazione)

Componente Descrizione Opzioni di auto-riparazione Numero di catalogo
Cavo di alimentazioneda 110V —-13 A Cavo sostitutivo — Taiwan Obbligatorio 8121-0964
Cavo di alimentazione da 220V —-10A Cavo sostitutivo - Corea, EU generico Obbligatorio 8121-0731
Cavo di alimentazioneda 110V —-12 A Cavo sostitutivo — Giappone Obbligatorio 8121-1143
Cavo di alimentazione da 220 V-6 A Cavo sostitutivo — India Obbligatorio 8121-0564
Cavo di alimentazione da 220V —-10A Cavo sostitutivo — Regno Unito/Asia Pacifico  Obbligatorio 8121-0739
Cavo di alimentazione da 220V —-10A Cavo sostitutivo — Australia/Nuova Zelanda Obbligatorio 8121-0837
Cavo di alimentazione da 220V —-10A Cavo sostitutivo — Israele Obbligatorio 8121-1004
Cavo di alimentazione da 220V -10A Cavo sostitutivo — Danimarca Obbligatorio 8121-0733
Cavo di alimentazione da 220V —-10A Cavo sostitutivo — Sud Africa Obbligatorio 8121-0737
Cavo dialimentazione da 220 V-10A Cavo sostitutivo — Svizzera Obbligatorio 8121-0738
Cavo dialimentazione da110V-10A Cavo sostitutivo — Brasile Obbligatorio 8121-1071
Brasile

Cavo di alimentazione da 220V —-10A Cavo sostitutivo — Argentina Obbligatorio 8121-0729
Argentina

Cavo di alimentazione da 110 V—-13 ANord  Cavo sostitutivo — Sud America Obbligatorio 8121-0740
America

Cavo di alimentazione da220V—-10ASud  Cavo sostitutivo — Sud America/Cile/Pert Obbligatorio 8121-0735
America/Cile/Perl

Cavo di alimentazione da 220 V/110V — Cavo sostitutivo — Thailandia/Filippine Obbligatorio 8121-0734

Thailandia/Filippine
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Accessori

Tww

Problema

Descrizione

Numero di catalogo

Vassoio da 500 fogli opzionale e
alimentatore

Vassoio opzionale per aumentare la
capacita.

Il prodotto pud utilizzare fino a due
alimentatori opzionali da 500 fogli.

CE530A

Accessorio fax analogico 500 per ['unita MFP
HP LaserJet

Aggiunge la funzionalita di fax al prodotto,
Inclusa con il modello M525f.

CF116-67904

Unita MFP standard

Un cabinet di archiviazione installato sotto il
prodotto

CF338A

Accessori
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Cartuccia del toner

° Visualizzazione della cartuccia del toner

° Informazioni sulle cartucce del toner

° Sostituzione della cartuccia del toner

Visualizzazione della cartuccia del toner

1 Tamburo fotosensibile

ATTENZIONE: non toccare la sicura o la superficie del rullo. Cid potrebbe danneggiare la cartuccia.

2 Chip della memoria

3 Linguetta di rimozione del nastro sigillante

Informazioni sulle cartucce del toner

Capacita Codice cartuccia Numero di catalogo
Cartuccia del toner nero sostitutiva standard ~ 55A CE255A

Cartuccia del toner nero sostitutiva ad alta 55X CE255X

capacita

Per ulteriori informazioni sui materiali di consumo, andare allindirizzo www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Le informazioni contenute nella presente documentazione sono soggette a modifica senza preavviso. Per
informazioni sui materiali di consumo aggiornate, visitare www.hp.com/go/lj5S00MFPM525_manuals.

Riciclaggio delle cartucce del toner

Per riciclare una cartuccia del toner HP originale, inserire la cartuccia del toner usata nella confezione di quella
nuova. Utilizzare l'etichetta di restituzione acclusa per inviare il materiale di consumo usato da riciclare ad HP Per
ulteriori informazioni, consultare la guida al recupero inclusa nella confezione di ciascun nuovo materiale di
consumo HP.
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Conservazione delle cartucce del toner

Non rimuovere la cartuccia del toner dalla confezione fino al momento dell'utilizzo.

AATTENZIONE: per evitare di danneggiare la cartuccia del toner, non esporla alla luce per pit di qualche minuto.

Politica HP per le cartucce del toner non HP

HP sconsiglia 'uso di cartucce di toner non HP, siano esse nuove o ricostruite.

[% NOTA: eventuali danni provocati da cartucce del toner non HP non sono coperti dalla garanzia HP e dai contratti
di assistenza.

Sostituzione della cartuccia del toner

AATTENZIONE: se gliindumenti si macchiano di toner, rimuoverlo con un panno asciutto e lavare gli indumentiin
acqua fredda. Lacqua calda fissa il toner nelle fibre.

[%" NOTA:  le informazioni sul riciclaggio delle cartucce del toner usate sono disponibili sulla confezione della
cartuccia.

1. Premere il pulsante dirilascio dello sportello
anteriore.
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2. Aprire lo sportello anteriore.

3. Rimuovere la cartuccia del toner esaurita dal
prodotto.

4.  Rimuovere la nuova cartuccia del toner dalla
confezione. Posizionare la cartuccia del toner
esaurita nella confezione per il riciclaggio.

5. Afferrare la parte anteriore e posteriore della
cartuccia del toner e distribuire il toner scuotendo
delicatamente la cartuccia del toner stampa cinque
0 seivolte.

ATTENZIONE: Non toccare l'otturatore o la
superficie del rullo.
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6.  Rimuovere il nastro di trasporto dalla nuova
cartuccia del toner. Riciclare il nastro assieme alla
cartuccia del toner esaurita.

7. Allineare la cartuccia del toner ai binari allinterno
del prodotto e inserirla fino a posizionarla
correttamente.

8.  Chiudere il coperchio anteriore. Trascorso qualche
secondo, sul pannello di controllo viene
visualizzato il messaggio Pronto.
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Punti metallici (solo per i modelli con la cucitrice)

Elemento Descrizione Numero di catalogo

Cartuccia di punti metallici Confezione da due cartucce di punti Q7432A
metallici. Ogni cartuccia contiene fino a
1.500 punti metallici.

Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Caricamento dei punti

1.

Aprire lo sportello della cucitrice.

NOTA: se siapre lo sportello della cucitrice, non
sara possibile utilizzare la cucitrice.

Le istruzioni nonché i numeri di catalogo delle
cartucce di sostituzione sono riportati sullo
sportello della cucitrice.

Se si sostituisce una cartuccia dell'unita cucitrice
(ad esempio in caso di esaurimento dei punti
metallici), rimuovere la cartuccia dell'unita cucitrice
dal prodotto.

Capitolo 4 Componenti, materiali di consumo e accessori
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3. Inserire una nuova cartuccia dell'unita cucitrice
nell'apertura all'interno dello sportello della
cucitrice.

4.  Chiudere lo sportello della cucitrice.
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5 Stampa

e  Driver di stampa supportati (Windows)

e  Maodifica delle impostazioni di un processo di stampa (Windows)

° Modifica delle impostazioni di un processo di stampa (Mac 0S X)

e  Operazioni di stampa (Windows)

e  (Operazioni di stampa (Mac 0S X)

e  Operazioni di stampa aggiuntive (Windows)

e  (Operazioni di stampa aggiuntive (Mac OS X)

° Memorizzazione dei processi di stampa sul prodotto

e  Aggiunta di una pagina di separazione dei processi (Windows)

° Utilizzo di HP ePrint

° Utilizzo del driver HP ePrint Mobile

° Uso di Apple AirPrint

e  Utilizzo di HP Smart Print (Windows)

° Utilizzo della funzione di stampa diretta da accessorio USB
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Driver di stampa supportati (Windows)

| driver di stampa forniscono l'accesso alle funzioni del prodotto e consentono al computer di comunicare con il
prodotto (mediante un linguaggio di stampa). | seguenti driver di stampa sono disponibili allindirizzo
www.hp.com/go/lj500MFPM525 _software.

Driver HP PCL 6 . Fornito come driver predefinito sul CD incluso nella confezione. Questo driver viene
installato automaticamente a meno che non ne venda selezionato uno diverso.

e  (onsigliato per la stampa in tutti gli ambienti Windows

° Fornisce la migliore velocita totale, la qualita di stampa e il supporto delle
caratteristiche del prodotto per la maggior parte degli utenti

e  Sviluppato per lallineamento con Windows Graphic Device Interface (GDI) al fine di
ottenere la migliore velocita in ambienti Windows

° Potrebbe non essere completamente compatibile con programmi software
personalizzati e di terze parti basati su PCL 5

Driver HP UPD PS e  (onsigliato per la stampa con i programmi software Adobe” o con altri programmi
software con grafica molto complessa

e  Supporta la stampa con driver di emulazione postscript o con font flash postscript

HP UPD PCL 5 e  C(onsigliato per la stampa di buona qualita in ambienti Windows
e  (Compatibile con versioni PCL precedenti e con i prodotti HP LaserJet meno recenti
e  Scelta consigliata per la stampa da programmi software di terze parti o personalizzati

e  Scelta consigliata per l'uso in ambienti misti che richiedono limpostazione del
prodotto per PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

e  Progettato per essere utilizzato in ambienti Windows aziendali, consente di installare
un solo driver per pitt modelli di prodotto

e  (onsigliato per la stampa da un computer portatile Windows con pit modelli di
prodotto

HP UPD PCL 6 e  (onsigliato per la stampa in tutti gli ambienti Windows

e  Allamaggior parte degli utenti, offre velocita, gualita di stampa e supporto delle
caratteristiche della stampante complessivamente migliori

e  Sviluppato per lallineamento con Windows Graphic Device Interface (GDI) per velocita
ottimale in ambienti Windows

° Potrebbe non essere completamente compatibile con programmi software
personalizzati e di terze parti basati su PCL 5

Driver di stampa universale HP (UPD)

Il driver di stampa universale HP (UPD, Universal Print Driver) per Windows & un driver di stampa singolo che
consente l'accesso virtuale istantaneo a qualsiasi prodotto HP LaserJet, da qualunque posizione, senza dover
scaricare driver separati. E basato sull'affidabile tecnologia dei driver di stampa HP ed é stato testato
accuratamente, nonché utilizzato con numerosi programmi software. E una soluzione efficace che offre ottime
prestazioni costanti nel tempo.

Il driver HP UPD consente di comunicare direttamente con ciascun prodotto HP, di ottenere informazioni sulla
configurazione e di personalizzare l'interfaccia utente per visualizzare le funzioni specifiche di ciascun prodotto.
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Le funzioni specifiche disponibili per ciascun prodotto, ad esempio la stampa fronte/retro e la cucitura, sono
automaticamente attive e non € necessario abilitarle manualmente.

Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web www.hp.com/go/upd.

Modalita di installazione di UPD

Modalita tradizionale e  Per utilizzare questa modalita, scaricare il driver UPD da Internet. Visitare il sito
www.hp.com/go/upd.

e  Utilizzare questa modalita per installare il driver su un solo computer.
e Viene utilizzato con un prodotto specifico.

e  Sesisceglie questa modalita, € necessario installare UPD separatamente per ciascun
computer e ciascun prodotto.

Modalita dinamica e  Per utilizzare questa modalita, scaricare il driver UPD da Internet. Visitare il sito
www.hp.com/go/upd.

. La modalita dinamica consente ['utilizzo di una singola installazione del driver, in
modo da potersi collegare a qualsiasi prodotto HP ed eseguire stampe ovunqgue.

e  Utilizzare questa modalita se si installa UPD per un gruppo di lavoro.
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Madifica delle impostazioni di un processo di stampa (Windows)
Modifica delle impostazioni per tutti i processi di stampa valida fino alla chiusura del
programma software successiva

La procedura puo variare; quella descritta e la procedura pit comune.

1. Nel programma software, selezionare l'opzione Stampa.

2. Selezionare il prodotto, quindi scegliere Proprieta o Preferenze.

Modifica delle impostazioni predefinite per tutti i processi di stampa

1. Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (se si utilizza la visualizzazione predefinita del
menu Start): fare clic su Start, quindi su Stampanti e fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (se si utilizza la visualizzazione classica del
menu Start): fare clic su Start, su Impostazioni, quindi su Stampanti.

Windows Vista: fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo, fare clic su
Pannello di controllo, quindi su Stampanti.

Windows 7: fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo, quindi su Dispositivi
e stampanti.

2. Fareclic conil pulsante destro del mouse sullicona del driver di stampa e selezionare Preferenze stampa.

Modifica delle impostazioni di configurazione del prodotto

1. Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (se si utilizza la visualizzazione predefinita del
menu Start): fare clic su Start, quindi su Stampanti e fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (se si utilizza la visualizzazione classica del
menu Start): fare clic su Start, su Impostazioni, quindi su Stampanti.

Windows Vista: fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo, fare clic su
Pannello di controllo, quindi su Stampanti.

Windows 7: fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo, quindi su Dispositivi
e stampanti.

2. Fareclic conil pulsante destro del mouse sull'icona del driver di stampa, quindi selezionare Proprieta o
Proprieta stampante.

3. Fare clic sulla scheda Impostazioni periferica.
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Modifica delle impostazioni di un processo di stampa (Mac OS X)

Modifica delle impostazioni per tutti i processi di stampa valida fino alla chiusura del
programma software successiva

1.
2.
3.

4.
5.

Fare clic sul menu File, quindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi aprire un menu per cui si desidera modificare le impostazioni di stampa.

Per ogni menu, selezionare le impostazioni di stampa che si desidera modificare.

Eseguire le modifiche desiderate nei menu.

Modifica delle impostazioni predefinite per tuttii processi di stampa

1.
2.
3.

6.

Fare clic sul menu File, guindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa, viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi aprire un menu per cui si desidera modificare le impostazioni di stampa.

Per ogni menu, selezionare le impostazioni di stampa che si desidera salvare per riutilizzarle in futuro.

Nel menu Preimpostazioni, fare clic sullopzione Salva con nome..., quindi immettere un nome per la
preimpostazione.

Fare clic sul pulsante OK.

Queste impostazioni vengono salvate nel menu Preimpostazioni. Per utilizzare le nuove impostazioni, &
necessario selezionare l'opzione relativa allimpostazione di default tutte le volte che si apre un programma e si
esegue una stampa.

Modifica delle impostazioni di configurazione del prodotto

1.

> W

Tww

Sul computer, aprire il menu Apple @i, fare clic sul menu Preferenze di Sistema, quindi fare clic sull'icona
Stampa e fax (0S X v10.5 e 10.6) o sull'icona Print & Scan (Stampa e scansione) (0S X v10.7).

Selezionare il prodotto nella parte sinistra della finestra.
Fare clic sul pulsante Opzioni e materiali di consumo.
Fare clic sulla scheda Driver.

Configurare le opzioni installate.

Modifica delle impostazioni di un processo di stampa (Mac 0S X)
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Operazioni di stampa (Windows)

Uso di un collegamento per la stampa (Windows)

1. Nel programma software, selezionare l'opzione

Stampa.

2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante

Proprieta o Preferenze.

3. Fare clic sulla scheda Collegamenti.

Capitolo 5 Stampa

Ayarzate

Un collegamento per la stampa & un insieme di mpostagioni di stampa salvate:
& selezionabii con un unica cit.

Collsgamenti per la stampa

S GG Formato catts: 85 <11 polici
Lettera

puste Seledone automatica =
Tipo di canta
Cartoncino/carta pesante Non specificato -

Elichette

Lucidi

Stampa
Stampante
wre: | > |
Stata: In pausa
N Trowva stampante...
Tipo: - - -
Percorsa: LPTL: [ Stampa su File
Commento: |:| Stampa fronke retro
Pagine da stampare Copie
Tutte Murnera di copie: 1 =
Pagina corrente Selezione
Pagine: Fascicola
Immettere i numeri di pagina efa gl intervali di pagina
separati da virgole, Es.: 1,3,5-12
Zoom
Stampa di:  Documento
) Pagine per foglio: 1 pagina E|
Stampa; Tutte le pagine nellintervalla
Adatta al formato: | Messun adattamento E|

i | Carta/qualita | Effett | Finitua | Memarizzazione processo | Semzi|

»

I

Alimentaz. carta:

n

Stampa fronte/retro:

=

o

4

Fagine per foglo

I

1 pagina per fogia

()]

Salvaconnome.. || Elina || Pipristina

Informazioni su.

I

Applica
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4.  Selezionare uno dei collegamenti. Fare clic sul
pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo
Proprieta documento.

NOTA: quando si seleziona un collegamento, le
impostazioni corrispondenti nelle altre schede del
driver di stampa cambiano.

5. Nella finestra di dialogo Stampa, fare clic sul
pulsante OK per stampare il processo.

@
H

Avanzate | Colegament | Canasqualts | Etfeti | Finitura | piocesso | Sevia|

Un collegamento per la stampa & un insieme di impostazion di stampa salvate
& selezionabil £on un unico cic

Collegamenti per la stampa
Impostazioni predefinite di fabbrica "

Fomato carta: 8611 polici

Lettera -

Alimentaz. carta

g Buste || [selezione automatica N

= Tipo di carta:

Stampa fronte/ietio

== [

== |4 Mo -

=E=| Etichette .

== Pagine per foglo:

— 1 pagina pet faglio -
W

Lucidi

Salva con nome. Elimina Ripristina

[ok [ Aomua | [ Appica |

Stampa -2 |[==s)
Stampante
woe: | B
Sty Inpausa Trova stampante. ..
Tipa: -
Percorso:  LPTL: ] Stampa su file
Commento: [”] Stampa fronte retro
Pagine da stampare Copie
@) Tutte Mumero di copie: |1 =

agina corrente Selezione

= PEgme 1‘ Fascicola
Immettere i numeri di pagina efo gli

intervali di pagina separati da virgole, a
partire dall'inizio del documenta o della
sezione. Digitare, ad esempio, 1, 3,
5-12 oplsl, pls2, pls3—pEs3

Starpa dit | Documento IZ' Zoom
Skampa: Tutte le pagine nellintervallo |z| Pagine per foglio: | 1 pagina |Z|
Adatta al formato: | Messun adsttamento |z|

Creazione di collegamenti per la stampa (Windows)

1. Nel programma software, selezionare 'opzione
Stampa.

2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante
Proprieta o Preferenze.

Tww

Starnpa 7)==
Stampante
e -
Skato: In pausa
Tipa:
Percarso: LPTL: [7] Stampa su file
Cammenta: [7] Stampa Fronte retro
Pagine da stampare Copie
@ Tutte Murmero di copie: 1 =

(7) Pagina corrente Selezione

i H
=) Pagine: 1 Fascicola
Irrettere | numeri di pagina efo gli intervali di pagina

separati da virgole, Es.: 1,3,5-12
Zoom
Stampadi; | Documento

Pagine per foglio: 1 pagina E
Stampa: Tutke le pagine nellintervallo

Adatta &l formate: | Messun adattamento E
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3. Fareclic sulla scheda Collegamenti.

Avanzate

Un collegamento per la stampa & un insieme di impostazioni di stampa sahvate:
& selezionabi con un unico ciic

Carta/quaiita | Effeti | Finia | Memarizzazione processa | Servizi|

Collegamenti pe la stampa

Formato carta:

o
%

2
T

Stampa per uso quotidiano

I

Lettera

Alimentaz. carta:

.

H
2
o
o
o
4 4

Buste Gelezione automatica

Cattoncino/carta pesante Nor specificato

Stampa fionts/refio
Mo

4

Etichette
Pagine per folio

1 pagina per fogio -

Luidi

Savacenmeme.. || Eimna || Piprisina

A

I

Applica

4.  Selezionare un collegamento esistente come base. =

| Avaneate | Collegamenti | Cata/qualita | Effetti | Finitwa | Memorizzazione processa | Semiai|

NOTA: selezionare sempre un collegamento Wnyeclkgamera pevdsatanpa s un'iiene. dlingcsteiondislmpeseivale
prima di regolare una delle impostazioni sul lato Collgament par a ara

destro dello schermo. Se vengono regolate le =
impostazioni e successivamente viene selezionato H s pelree s |
un collegamento, tutte le regolazioni vengono

perse.

Formata carta: 853 11 polici

I

Lettera

Alimentaz. carta:

m

Buste Selezione automatica -
Tipo di catta
Stampa fronte/reto:

L[ [N -
Etichette
Pagine per fogli
1 pagina per foglio =
W |
5 Lucidi
s I
Salva con nome. Elimna || Ripristina

) |

I

[ ok [ Al | [ Apsica |

==}l

il

5. Selezionare le opzioni di stampa per il nuovo
COllegamentO. Buanzate | Collegamenti | Cana/qualta | Effeti | Finitura | Memorizazione processo | Servzi]

Un collegamento per la stampa & un insieme di impostagioni di stampa salvate:
& selezionabii con un unica cit.

Collsgamenti pe la stampa

D Impostazioni predefinite di fabbrica M

»

Formato carta 8511 pollci

I

Lettera

Alimentaz. carta:

4

Selezione automatica

Tipo di carta:

Stampa fronte/retro:
= L | [Ne -
Etichette
Pagine per faglo
. 1 pagina per foglio -
i
5 Lucidi
i <
Salva con nome. || Eimina || Ripristina

()|

I

[ ok [ Amua || Appica |
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6.  Fare clic sul pulsante Salva con nome....

7. Immettere un nome per il collegamento, quindi
fare clic sul pulsante OK.

8.  Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di
dialogo Proprieta documento. Nella finestra di
dialogo Stampa, fare clic sul pulsante OK per
stampare il processo.

=i

| Avanzste | Collegamenti | Canasquali | Effetti | Finitura |

piocesso | Sevia|

Un collegamento per la stampa & un insieme di impostazion di
& selezionabil £on un unico cic

Collegamenti per la stampa

stampa salvate

Impostazioni predsfinte di fabbrica

e

E=|
= ‘ Stampa pet uso quatidiana Fomato cata
el | Legale
& || Almentaz. cata
| | Buste Selezions aulomalica -
. Tipo di carta:
| Erererorcstapecne
Stampa fronte/ietio
== [ Mo
== Etichette
== Pagine per fogic:
e 1 pagina pe foglo -
o
ucidi
B
[ savaconnome. || Elins Riprsina |

85 14 polici

[k [ am

ula | [ Appliea |

Callegarnenti

MHome

Digitare un nome per il huovo collegamento di stampa.

Pagine da stampare
@) Tutte

() Pagina corrente Selezione

) Pagine:
Immettere i numeri di pagina efo gli
intervali di pagina separati da virgole, a
partire dall'inizio del documenta o della
sezione. Digitare, ad esempio, 1, 3,
5-12 oplsl, pls2, pls3—pEs3

Stampa dit | Documento |Z|
Stampa: Tutte le pagine nellintervallo |z|
Dpzioni..,

Copie

Mumero di copie: |1
11
@

Zoom

Pagine per Foglio: 1 pas

Adatta al formato: | Messun adsttamento

| Legal |
ok | [ Anoula |
Sarnpa 2

Stampante
Mame: m |z|
Sl LoESES Trova stampante. ..
Tipo:
Percorso:  LPT1: [ Stampa su file
Commento: [”] Stampa fronte retro

Fasgicala

gina

[=]
[=]

Stampa automatica su entrambi i lati (Windows)

1. Nel programma software, selezionare lopzione
Stampa.
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2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Stampa

PURY

Proprieta o Preferenze. Stanpante
e T |
Skata: In pausa

;

Tipo: - -
Percorsa: LPTL: [ Stampa su File
Commento: |:| Stampa fronke retro
Pagine da stampare Copie

Utte MNumero di copie: 1 -

'agina corrente Selezione
agine: Fascicola
Immettere i numeri di pagina efo gl intervalli di pagina

separati da virgole, Es.: 1,3,5-12
Zoom
Stampa di: | Documenta

Pagine per foglio: 1 pagina
Stampa; Tutte le pagine nellintervalla E'

Adatta al formato: | Messun adattamento E|

3. Fare clic sulla scheda Finitura. =

Oemvdamerio

& Velcals
Onzzertsle
Ructs d 180 grndi

(D | i
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4.  Selezionare la casella di controllo Stampa fronte/
retro. Fare clic sul pulsante OK per chiudere la
finestra di dialogo Proprieta documento.

5. Nella finestra di dialogo Stampa, fare clic sul
pulsante OK per stampare il processo.

Stampa di pit pagine per foglio (Windows)

1. Nel programma software, selezionare lopzione
Stampa.

2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante
Proprieta o Preferenze.

-
Avanuste | Cobeganert | Catn/quats | et | Frives |

Opsoni documento

| Stamoa fronte/etro

Payine degale in alo
L epuscnin

Orerdamenic
@ Vemenle
Orizavrisle
Fucls & 180 grad

Stampa
Stampante
Morme:! [;ég
Stata: In pausa
Tipo:
Percorso:  LPTL:
Commento:
Pagine da stampare
@) Tutte
) Pagina corrente Selezione
) Pagine:

Immettere i numeri di pagina efo gli
intervali di pagina separati da virgole, a
partire dallinizio del documenta o della
sezione. Digitare, ad esempio, 1, 3,
5-12 oplsl, pls2, pls3—pEs3

Stampa dit | Documenta [=]

Stampa: Tutte le pagine nellintervallo |z|

7 ==

Trova stampante. ..

[] Stampa su File
[] Stampa fronte retra

Copie
Mumero di copis: |1 =
.11 @ Fascicola
1
Zoom

Pagine per fogiio: | 1 pagina [-]

Adatta al formato: | Messun adattamento

Starmpa

Stampante

wne: | 4 [ - |

5| sal

Skatar In pausa
N Troya stampante. .,
Tipa:
Percarso: LPT1: [ Stampa su file
Commento: |:| Stampa fronte retra
Pagine da stampare Copie
@ Tutte Numero di copie: 1 T
(") Pagina corrente Selezione 1
() Pagine: 1‘ Fascicola
Immettere i numeri di pagina efo gli intervalli di pagina
separati da virgale. Es.: 1,3,5-12
Zoam
Stampa di: | Documenta
. Pagine per foglio: 1 pagina E
Stampa; Tutte le pagine nellintervalla

Adatta al formata: | Nessun adattamento E

Tww
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3. Fare clic sulla scheda Finitura. e =

Eifeti | Fntur Memorasssons Serviai il
E
: Oerdamerto
@ Vet
% Drizzortsle
7] Fucta o 160 gk
- Infomanoniay 2,
4.  Selezionare il numero di pagine per foglio =l
dall'elenco a discesa Pagine per foglio. ErrA e e LR T ——— )
Cprion documentn
171 Semmea fronte /retro.
'___'erdlge.'\-nah % g
Pagne per fogho:
[T
Sovone bty |
& Veaticole:
1 Crizzunl e
] Fusstn 180 gch
A )
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5. Selezionare le opzioni Stampa bordi pagina,
Disposizione pagine e Orientamento. Fare clic sul
pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo
Proprieta documento.

6. Nella finestra di dialogo Stampa, fare clic sul
pulsante OK per stampare il processo.

- ==

Avwanzate | Colegamens | Carta/quaith | Biim | Frturs [Ouspus | Memonzzamone pmoessa | Sens |

Opsoni documerts
Rampa frortereto

Pagine per fogho.
| 2pagne pe fogia =

(4 e, cuarmt i bsma =

Stampa 2=

Stampante

Morme: [;ég

Stata: In pausa Trova stampants. ..
Tipo:

Percorsoi  LPTL: [7] stampa su file

Commento: [T] Stampa fronte retro
Pagine da stampare Copie

@) Tutte Mumero di copie: |1 =

() Pagina corrente Selezione

) Pagine: 1 Fascicola
Immettere i numeri di pagina efo gli

intervali di pagina separati da virgole, a
partire dallinizio del documenta o della
sezione. Digitare, ad esempio, 1, 3,
5-12 oplsl, pls2, pls3—pEs3

Stampa dit | Documento [=] 2eom
Stampa: Tutte e pagine nellintervala |z| Fagine per fogiio: |1 pagina IZ'
Adatta al Formato: | Messun adattamenta |z|

Selezione dell'orientamento della pagina (Windows)

1. Nel programma software, selezionare 'opzione
Stampa.

2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante
Proprieta o Preferenze.

Tww

Starnpa Lo eS|
Stampante
e [ |
Stato: In pausa

) Troya stampante. .

Tipo:
Percarso: LPTL: [7] Stampa su file
Caommenta: D Stampa fronte retro
Pagine da stampare Copie
@ Tutte Murmero di copie: 1 =
() Pagina corrente Selezione 1
() Pagine: 1‘ Fascicola
Irrettere | numeri di pagina efo gli intervali di pagina

separati da virgole, Es.: 1,3,5-12

Zoam
Stampa dii | Documento

Stampa: Tutte le pagine nellintervallo

Pagine per foglio:

Adatta al formato:

1 pagina E

Nessun adattamento E

Operazioni di stampa (Windows)
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3.  Fareclic sulla scheda Finitura.

4.  Nellarea Orientamento, selezionare l'opzione
Verticale o Orizzontale.

Per stampare limmagine capovolta sulla pagina,
selezionare l'opzione Ruota di 180 gradi.

Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di
dialogo Proprieta documento.

5. Nella finestra di dialogo Stampa, fare clic sul
pulsante OK per stampare il processo.

Capitolo 5 Stampa

- ==

Avaraste | Colmgermrs | Carta/uaith | Bl Elo.m [ Messorizussone srucesss | Serda

Oprioni documents E-

T

Senmpa frontefetm

Fagie per fogha.
e O e

Oemvdamerio

@ Veticale
Onzzertsle
Flusts & 180 gradh

ok [ roente | [ gowiea |

(2 Propriets - HP Color Laserlet CP4520 PCLE Documento ==

#vanzate | Collegamenti | Carta/qualits | Effetti | Finitura | Memaorizzazione processo | Colore | Servizi

Opzioni documenta
[7] Stampa fionte/retia

Pagine rilegate in alto

Disattivato

Pagine per foglio:

1 pagina per foglio -

Stampa bordi paging

A destra, quindi in bassa

Orientamento
@ Verticale
Orizzontale

Fiuots di 180 gradi

(D ] [

[

[Comae ]

Starnpa L7 s
Stampante
Mome: @ E Proprieta

Stato: In pausa Trova stampante. ..
Tipo:

Percorso:  LPTL: [] Stampa su File

Commentn: [T Stampa fronts retro
Pagine da stampare Zopie

@ Tutte MNumero di copie: 1 £

") Pagina carrente Selezione

! <] FEEER 11 Fascicala
Immettere | numeri di pagina efo gl

intervalli di pagina separati da virgale, a
partire dallinizio del documento o della
sezione. Digitare, ad esempio, 1, 3,
5-12 o plsl, plsz, pls3-pas3

Stampa di; |Documento E' Zoom

Stampa: Tutte le pagine nellinkervallo E' Pagine per foglio: |1 pagina E
Adatta al Formata: | Messun adattamento E

Tww



Selezione del tipo di carta (Windows)
1. Nel programma software, selezionare 'opzione
Stampa.

2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante
Proprieta o Preferenze.

3. Fare clic sulla scheda Carta/qualita.

4.  Dallelenco a discesa Tipo di carta, fare clic
sull'opzione Altro....

Tww

Starmpa

Stampante

Stato: In pausa
Tipa: .
Percarsa: LPT1:
Cammenta:

Pagine da stampare

) Tutte

'agina corrente Selezione

wore: | 5 | |

Troya stampante. .

[ stampa su file
[7] Stampa fronte retro
Copie

Mumnero di copie: 1 =

agine: Fascicola
Irrettere | numeri di pagina efo gli intervali di pagina
separati da virgole, Es.: 1,3,5-12
Zoam
Stampa di: | Documenta |Z|
Pagine per foglio: 1 pagina E
Stampa: Tutte le pagine nellintervallo |z|
Adatta al formata: | MNessun adattamento E
— ==

processa | Sevi|

Avanzate | Collagament | Cartarguaits | Zfretti | Finitura |

Opzioni catta

Formato carta: 8,5 % 11 pallici

Lettera -
Almentazione carta

Selezione automatica -
Tipo di cara:

Mon specificato -

Pagine special

Copeitine
Stampa pagine su carta diversa

Impostazioni

3

Quialita di stampa

[Fastfies 1200 -

[7] EconoMode

Informazioni su.

ok ][ Amule | [ Applea |

—

&

Awanzote | Colegameni| Cartatquaits [ Effeti | Finitura |

processo | Serizi]

Opzioni carta

Formata carta: 8,5 % 11 pollici
Lettera -
Alimentazione carta
Selezione automatica -

11po di carta

Mon specificato

]

n speciicalo

Copettine
Stampa pagine su carta diversa

Impostazioni...

(D]

Qualita di stampa

[Fasthies 1200 -

[ EcancMode

Infarmazioni su.

[ ok ][ Aonue | [ Applea

Operazioni di stampa (Windows)
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5.

6.

Espandere l'elenco di opzioni Tipo.

Espandere la categoria dei tipi di carta piu simili a
quelli di cui si dispone.

Capitolo 5 Stampa

ol

Uso guotidiano <96 g
Presentazione 96-130 g

Brochure 131-175g

Carta foto/per copertine 176-220 g

0K Annulla

£

»

E-Tipo:

- Usa quotidiano <96 g
Presentazions 96-130 g

Brochure 131-175qg

Carta foto/per copertine 175-220 q
=[]

-~ LUrido per stampanti lazer a colori
- Etichette

-~ Intestata

-~ Busta

-~ Prestampata

- Perforata

-~ Colorata

m

= Daids

Tww



7. Selezionare l'opzione per il tipo di carta che si sta
utilizzando, quindi fare clic sul pulsante OK.
EI'T\PD: -
[ Uso quotidiano <96 g b
Ei Presentazione 96-130 g
G}-Brochure 131-175g
[fi Carta foto /per copertine 176-220 g
= Altro E
- Lucida per stampanti laser a colori
- [NTES Tt
- Busta
--Prestampata bl
- Perforata
- Colorata
e Dyl S
|[ Ok ]| l Annulia ]
8.  Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di Starnps ==
dialogo Proprieta documento. Nella finestra di Stampante
dialogo Stampa, fare clic sul pulsante OK per Mome: =
stampare il processo. - s .
ipo:
Percorso: LPTL: [ Stampa su file
Commento: [ Stampa fronte retro
Pagine da stampare Copie
@) Tutte Mumero di copis: |1 =
() Pagina corrente Selezions
2 Pagine: . . .11 ﬁ Fascicola
Prorval & pagina cerran darae, a1
partire dall'inizio del documenta o della
sezione, Digitare, ad esempio, 1, 3,
5-12 oplsl, pls2, pls3—pEs3
Stampa di: | Documento |Z| Zoom
Stampa: Tutte e pagine nellintervala |z| Fagine per fogiio: |1 pagina IZ'
Adatta al Formato: | Messun adattamenta |z|

Stampa della prima o dell'ultima pagina su carta diversa (Windows)

1. Nel programma software, selezionare 'opzione

Stampa.
2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Starmpa B
Proprieta o Preferenze. Stampante

e [ |
Stato: In pausa

) Troya stampante. .
Tipa:

Percarso: LPTL: [ stampa su file
Caommenta: D Stampa fronte retro
Pagine da stampare Copie

@ Tutte Mumero di copie: 1 =

() Pagina corrente Selezione

() Pagine: 11 Fascicola
Irrettere | numeri di pagina efo gli intervali di pagina

separati da virgole, Es.: 1,3,5-12
Zoam
Stampa di: | Documenta

Pagine per foglio: 1 pagina
Stampa: Tutke le pagine nellintervallo E

Adatta al formata: | MNessun adattamento E
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3. Fare clic sulla scheda Carta/qualita.

4.  Nell'area Pagine speciali, fare clic sull'opzione
Stampa pagine su carta diversa e guindi sul
pulsante Impostazioni.

5. Nell'area Pagine nel documento, selezionare
lopzione Prima o Ultima.
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M) S B o -

Avanzate | Colegamenti | Carta/auaita | et | Finitura |

pracessa | Senizi]

Opzioni catta

Formata carta: 8,5 % 11 pallici
Lettera -

Alimentazione carta;
Selezione automatica -

Tipo di carta
Non specificata

Pagine speciali

Copettine
Stampa pagine su catta diversa

Impostazioni

Quaita di stampa

[FastFles 1200 -
[ Econahlade

s

[ ok ) Avda | [ Appica |

=

Avanzate | Collagamenti| Carta/qualta | Effett [ Finitua | Mem

iizzazione process | Serviai|

Opzioni catta

Formata carta: i 5% T4 poiiiet
Legale -
Alimertazione carts:
Selezione autamatica -
Tipo di carta:

Mon spesificato

Pagine special

Qualith & starvpa

FastRies 1200 -

Impostaziani...

)|

e

Tavans
[k [ Amla | [ Aesica |
Fagine specil =]
Bagne specini
Loperie PFagne nel documantn
Stampa pagne 3 oot dvnsa
R —
Pagire d sepamzione capizin oma
Fagie: €. 1.3.512)
HOTA:
Tutze ls agne non siancais nala tabela sons moseas tu Himaceaz. cata:
Amentazios cats Selezone automatics | Selezion sucmatica Tl
Tiow & cata: Ton speclicato AEEED
Hon spechicato =]
Stnmpa fmrie e At -
[ A |
Eagnn specl defns per | prasase o staeps comens
Tioa i pagina Fagne Hinertazors caa  Tpod cata \ercr At
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Selezionare le opzioni appropriate dagli elenchi a
discesa Alimentaz. carta e Tipo di carta. Fare clic
sul pulsante Aggiungi.

Se si sta eseguendo la stampa sia della prima
pagina che dell'ultima su carta diversa, ripetere i
passaggi 5 e 6, selezionando le opzioni per le altre
pagine.

Pagne specink
[ Copertrn Fagnn nel documenta”
Irisestaci fogh vucti & prestamont & Frima
PFagine o sepamricne caphsin ) Uema
1) Pagine: (13510
HOTA:
Tuze s s e Humectas. casa:
Amertanons cana: Selezone automatcs ‘inassin 1 ..|
Tipe d carta: o specicata SerAEex -
Sinmpa fronte./etro: Atrate \suofnn oopcs i 04 - 4
Pagine apecial dedinks per | pmcesas d sampa comne:
Tipo di pagina Pagne Mamertazone cala Teo dicata Weriort aritndi
Blening Elmina tuo
s
Pagne specink
| Coperine Faginn el documantn:
Fsessci Fogh vuoti o prestampet e
Fagine o sepamziens captoin
o ragne . 1.3.512)
HOTA:
Tuze ela bkl s e Humertas. casa:
Amertanie cats:  Selezone sutomatics e =]
T e
openna coace HP 2005 -
Sinmpa fronte./etro: Atrate -
[l | (e ]
Pagine apecial dedinks per | pmcesas d sampa comne:
Tioo o pagne Pagne Hmertaons cata Tioo b cata Wicr itbuti
Slampapagine su catadversa Ulima Vasesio 1 Coperiina cpaca.
[ Bace |
s
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8.  Fare clic sul pulsante OK.

9.  Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di
dialogo Proprieta documento. Nella finestra di
dialogo Stampa, fare clic sul pulsante OK per
stampare il processo.

Fagme specish
Fagne specinl

Paging nel documentn

@ Frima
Utima
Fagie: Es. 1.3 510
HOTA
Tutte le papne non slencaie nels tabela 1onc moosse tw Himectar. cata:
Amettanics cats  Seltons auomatia | Salesone aucmanca =
; Tipa i caia
T  carta Hon speciicata
Hon spschiceto -
Simmpaimneimin: Ativats -
Aggema
Bagan speciah definte par | prcesas d stawpa commts
Tioa d pagina Fagne Hmetasrecats  Teodests Wleicr st
Ramps pagne su cata dven Prirna Vaseoio 1
cat U Vasson |

By Edmng tuto

Starmpa
Skampante
Mome: @
S [ Trowa skampante. ..
Tipo: -
Percorso: LPTL: [ Stampa su file
Commento; [] Stampa Fronite retro

Pagine da stampare Copie

@ Tutte MNumero di copie: 1 =

_ Pagina cotrente Selezione 1 1
& Ragne: 1‘ 1= Fascicala
Irmettere i numeri di pagina efo gli

intervall di pagina separati da virgole, a
partire dall'inizio del documenta o della
sezione. Digitare, ad esempio, 1, 3,
5-12 o plsl, pls2, pls3—pas3

Stampa dii | Documento E| Zoom
Stampa; Tutte le pagine nellinkervalio E' Pagine per foglio: |1 pagina E
Adatta al formato: | Messun adattamento E

Adattamento di un documento alle dimensioni della pagina (Windows)

1. Nel programma software, selezionare l'opzione
Stampa.

2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante
Proprieta o Preferenze.
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B 5

Stampa

Stampante

M s

Stata: In pausa

Trowa stampante...
Tipa:
Percorso: LPTL: [] Stampa su file
Commenta: D Stampa fronke retro
Pagine da stampare Copie

@ Tutte Mumnero di copie; 1 =

Pagina corrente Selezione

() Pagine: Fascicola
Immettere i numeri di pagina efo gliintervalli di pagina

separati da virgole, Es.: 1,3,5-

Zoom
Stampa di; | Documento

Pagine per foglio: 1 pagina E|
Stampa: Tutte le pagine nellintervalla

Adatta al fopmato: | Nessun adattamento E|

Tww




3 Fare clic sulla scheda Effetti = Propriets - HP Color Laserlet CP4520 PCL 6 Documento
Avanzate | Collegamenti Cartafqua\rl;:\nrtulal ione processo | Colore [ Servizi|

Opzion di ridimensionamento

© Dimensioni effettive
@) Stampa il documento su:

@ % delle dimension effettive

100

4

Filigrane

[ Iessunel -

Solo prima pagina

D |
2

4. Se[ezionare [‘ODZione Stampa |l documento su, 1) Propriets - HP Color LaserJet CP4520 PCL 6 Documento

=]
quindi selezionare un formato dall'elenco a discesa. iz Coteoent] Coaiarta | ) [Epiven]

processo | Colore [ Servizi|

Opzioni di idmensionamento

Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di © Dineno cftive
dialogo Proprieta documento. © semee donreno

Filigrane

[ Inessune] -

16K m Sk prima pagina
Cartoline gizpponese
Cartolna gizpp. doppia rustata
Bustan. 3

Bustan. 10
Busta Monarch
Busta BS

Busta C5
G

5. Nella finestra di dialogo Stampa, fare clic sul Stampa T E=
pulsante OK per stampare il processo. Stamparts

Mame: [;é; |z|
Stato: In pausa
Tipo: - =
Percorsor  LPT1: [ Stampa su file
Commento: "] Stampa fronte retra
Pagine da stampare Copie
@) Tutte

Mumero di copie: |1 =

() Pagina corrente Selezione

) Pagine: Fascicola
Immetters i numeri di pagina sfo gli
intervali di pagina separati da virgole, a

partire dall'inizio del documento o della

sezione. Digitare, ad esempio, 1, 3,

5-12 o plsl, pl1s2, pls3—pBs3

Starmpa dit | Documenta |z| Zoom

Stampa: | Tutte e pagine nalfintervalo [+ |  Pagine per fogio: |1 pagina []
Adatta al formato: | Nessun adattamento [-]

Creazione di un opuscolo (Windows)

1. Nel programma software, selezionare 'opzione
Stampa.
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2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Stampa
Proprieta o Preferenze. Stanpante

woe 1 [ |

Skata: In pausa
" Troya stampante..,
Tipo: - -

Percorsa: LPTL: [ Stampa su File

Commento: |:| Stampa fronke retro
Pagine da stampare Copie
Tutte Murnera di copie: 1 =
Pagina corrente Selezione
(Eam=s Fascicola

Immettere i numeri di pagina efo gl intervalli di pagina
separati da virgole, Es.: 1,3,5-12

Zoom
Stampa di: | Documenta
" Pagine per foglio: 1 pagina E|
Stampa; Tutte le pagine nellintervalla
Adatta al formato: | Messun adattamento E|
Dpzioni

3. Fare clic sulla scheda Finitura. =

Oemvdamerio

& Velcals
Onzzertsle
Ructs d 180 grndi

o

4. Selezionare la casella di controllo Stampa fronte/ Sl i et b =

5 Fin
rEtrO. Avanzate [ Collegament | Carta/quaiita [ Effets | Fintura | processo [ Colore [ Sewviai]

COpzioni documento

Stamps frorte/retro

[C] Pagine riegate in alto
Layout opuscolo

Pagine perfoglio:

1 pagina perfogic -

Stampa bordi pagina
Dispasizione pagine:
A destra, quindi in basso

Orientamento

@ Verticale
© Orazontale

[E] Rusta d 180 gradi

ra
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Nell'elenco a discesa Layout opuscolo, fare clic
sull'opzione Rilegatura a sinistra o Rilegatura a
destra. L'opzione Pagine per foglio cambia
automaticamente in 2 pagine per foglio.

Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di
dialogo Proprieta documento.

Nella finestra di dialogo Stampa, fare clic sul
pulsante OK per stampare il processo.

) Propriets - HP Color Laser)et CP4520 PCL 6 Documento =

[ Avanzate [ Collegamenti [ Carta/gualta | Effetti | Finturz |

processa [ Colore [ Seniai|

Opzioni documento

Stampa fronte/retro

Hilegalua a sinista hd

Fagine per fogio

[2pagine perfogio -]

Oriertamerto
@ Vetticale
© Onizzontale

[ Rusta di 180 gradi

D | (] ()

S 7 s
Stampante
wme: | & [=]
Shato: In pausa Troya stampante. ..
Tipo:

Percorso:  LPTL: [7] stampa su file

Commento: [T] stampa fronte retro
Pagine da stampare Copis

@) Tutte Mumero di copis: |1 =

(©) Pagina corrente Selezione

o) PERmE 1‘ Fascicola
Immettere | numeri di pagina efo gl

intervali di pagina separati da virgole, a

partire dall'inizio del documenta o della

sezione, Digitare, ad esempio, 1, 3,

5-12 oplsl, pls2, pls3—pEs3

Stampa di: | Documento |Z| Zoom

Stampa: Tutte le pagine nellintervallo |z| Pagine per foglio: |1 pagina

Adatta al Formato: | Messun adattamenta |z|
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Operazioni di stampa (Mac 0S X)

Utilizzo di una preimpostazione di stampa (Mac 0S X)

1.
2.
3.
4.

Fare clic sul menu File, quindi sullopzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.
Nel menu Preimpostazioni, selezionare la preimpostazione di stampa.

Fare clic sul pulsante Stampa.

r.%? NOTA: per utilizzare le impostazioni predefinite del driver di stampa, selezionare 'opzione standard.

Creazione di una preimpostazione di stampa (Mac 0S X)

Utilizzare le preimpostazioni di stampa per salvare le impostazioni di stampa correnti per uso futuro.

1.
2.

Fare clic sul menu File, quindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa, viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi aprire un menu per cui si desidera modificare le impostazioni di stampa.

Per ogni menu, selezionare le impostazioni di stampa che si desidera salvare per riutilizzarle in futuro.

Nel menu Preimpostazioni, fare clic sullopzione Salva con nome..., quindi immettere un nome per la
preimpostazione.

Fare clic sul pulsante OK.

Stampa automatica su entrambi i lati (Mac OS X)

1.
2.
3.

Fare clic sul menu File, quindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Layout.

Selezionare un‘opzione di rilegatura dall'elenco a discesa Fronte/retro.

Fare clic sul pulsante Stampa.

Stampa di pill pagine per foglio (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Fare clic sul menu File, quindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Layout.
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Dal menu a discesa Pagine per foglio, selezionare il numero di pagine che si desidera stampare su ogni
foglio.

Nell'area Orientamento, selezionare l'ordine e la disposizione delle pagine sul foglio.
Dal menu Margine, selezionare il tipo di bordo da stampare intorno a ciascuna pagina sul foglio.

Fare clic sul pulsante Stampa.

Selezione dell'orientamento della pagina (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Fare clic sul menu File, quindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.
Nel menu Copie e pagine, fare clic sul pulsante Imposta pagina.

Fare clic sullicona che rappresenta l'orientamento della pagina che si desidera utilizzare, quindi fare clic sul
pulsante OK.

Fare clic sul pulsante Stampa.

Selezione del tipo di carta (Mac OS X)

1.
2.
3.

Fare clic sul menu File, guindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Finitura.

Selezionare un tipo dall'elenco a discesa Tipo di supporto.

Fare clic sul pulsante Stampa.

Stampa di una copertina (Mac 0S X)

1.
2.
3.

4,
5.

6.

Tww

Fare clic sul menu File, quindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Copertina.

Selezionare dove stampare la copertina. Fare clic sul pulsante Prima del documento o Dopo il documento.

Nel menu Tipo copertina, selezionare il messaggio da stampare sulla copertina.

[%9 NOTA: per stampare una copertina vuota, selezionare l'opzione standard dal menu Tipo copertina.

Fare clic sul pulsante Stampa.
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Adattamento di un documento alle dimensioni della pagina (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Fare clic sul menu File, guindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Gestione della carta.

Nell'area Formato carta di destinazione, fare clic sulla casella Adatta al formato carta, quindi selezionare il
formato desiderato nell'elenco a discesa.

Fare clic sul pulsante Stampa.

Creazione di un opuscolo (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Fare clic sul menu File, quindi sull'opzione Stampa.
Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Per impostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Layout.

Selezionare un'opzione di rilegatura dall'elenco a discesa Fronte/retro.

Aprire l'elenco a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Stampa di opuscoli.

Fare clic sulla casella Formatta output come opuscolo, guindi selezionare un'opzione di rilegatura.
Selezionare il formato carta.

Fare clic sul pulsante Stampa.
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Operazioni di stampa aggiuntive (Windows)

Annullamento di un processo di stampa (Windows)

[%Nf NOTA: seil processo di stampa e gia in una fase avanzata, potrebbe non essere possibile annullarlo.

1.

2.

E possibile annullare un processo in fase di stampa dal pannello di controllo del prodotto attenendosi alla
seguente procedura:

a. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Interrompi (@). Il
processo viene messo in pausa, quindi viene visualizzata la schermata Stato processo.

b.  Dallelenco sullo schermo a sfioramento, toccare il processo di stampa da annullare, quindi toccare il
pulsante Annulla processo.

¢. Ilprodotto richiede se si desidera confermare l'annullamento. Toccare il pulsante Si.
E inoltre possibile annullare un processo di stampa da un'applicazione software o da una coda di stampa.

e  Programma software: in genere, sullo schermo del computer viene visualizzata per pochi istanti una
finestra di dialogo che consente di annullare il processo di stampa.

e  (oda di stampa di Windows: se il processo di stampa € in attesa in una coda (memoria del computer)
0 in uno spooler di stampa, eliminarlo da qui.

e  Windows XP, Server 2003 o Server 2008: fare clic su Start, Impostazioni e Stampanti e fax. Fare
doppio clic sull'icona del prodotto per aprire la finestra, fare clic con il pulsante destro del mouse
sul processo di stampa da annullare, quindi selezionare Annulla.

e  Windows Vista: fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo, fare
clic su Impostazioni, quindi su Stampanti. Fare doppio clic sull'icona del prodotto per aprire la
finestra, fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo di stampa da annullare, quindi
fare clic su Annulla.

e  Windows 7: fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo, quindi su
Periferiche e stampanti. Fare doppio clic sull'icona del prodotto per aprire la finestra, fare clic con
il pulsante destro del mouse sul processo di stampa da annullare, quindi fare clic su Annulla.

Selezione del formato carta (Windows)

1.
2.

Nel programma software, selezionare l'opzione Stampa.

Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Proprieta o Preferenze.
Fare clic sulla scheda Carta/qualita.

Selezionare un formato dall'elenco a discesa Formato carta.

Fare clic sul pulsante OK.

Nella finestra di dialogo Stampa, fare clic sul pulsante OK per stampare il processo.

Selezione di un formato carta personalizzato (Windows)

1.
2.
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Nel programma software, selezionare l'opzione Stampa.

Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Proprieta o Preferenze.

Operazioni di stampa aggiuntive (Windows)
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3. Fare clic sulla scheda Carta/qualita.

4.  Fare clic sul pulsante Personalizzato.

5. Immettere un nome per il formato personalizzato e specificare le dimensioni.
e lalarghezza corrisponde al lato corto della carta.
e Lalunghezza corrisponde al lato lungo della carta.

6.  Fare clic sul pulsante Salva quindi sul pulsante Chiudi.

7. Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta documento. Nella finestra di dialogo
Stampa, fare clic sul pulsante OK per stampare il processo.

Stampa di filigrane (Windows)
1. Nel programma software, selezionare l'opzione Stampa.
2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Proprieta o Preferenze.
3. Fareclic sulla scheda Effetti.
4.  Selezionare una filigrana dall'elenco a discesa Filigrane.

In alternativa, per aggiungere una nuova filigrana all'elenco, fare clic sul pulsante Madifica. Specificare le
impostazioni per la filigrana, quindi fare clic sul pulsante OK.

5. Per stampare la filigrana solo sulla prima pagina, selezionare la casella di controllo Solo prima pagina. In
caso contrario, la filigrana viene stampata su ciascuna pagina.

6.  Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta documento. Nella finestra di dialogo
Stampa, fare clic sul pulsante OK per stampare il processo.
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Operazioni di stampa aggiuntive (Mac 0S X)

Annullamento di un processo di stampa (Mac 0S X)

[%”Nf NOTA: seil processo di stampa e gia in una fase avanzata, potrebbe non essere possibile annullarlo.

1. E possibile annullare un processo in fase di stampa dal pannello di controllo del prodotto attenendosi alla
seguente procedura:

a. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Interrompi (@). Il
processo viene messo in pausa, quindi viene visualizzata la schermata Stato processo.

b.  Dallelenco sullo schermo a sfioramento, toccare il processo di stampa da annullare, quindi toccare il
pulsante Annulla processo.

¢. Ilprodotto richiede se si desidera confermare l'annullamento. Toccare il pulsante Si.

2. Einoltre possibile annullare un processo di stampa da un‘applicazione software o da una coda di stampa.

e  Programma software: in genere, sullo schermo del computer viene visualizzata per pochi istanti una

finestra di dialogo che consente di annullare il processo di stampa.

e  (oda distampa Mac: aprire la coda di stampa facendo doppio clic sullicona del prodotto nel Dock.
Evidenziare il processo di stampa, quindi fare clic su Elimina.

Selezionare il formato carta (Mac 0S X)
1. Fare clic sul menu File, guindi sull'opzione Stampa.
2. Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Nel menu Copie e pagine, fare clic sul pulsante Imposta pagina.

W

Selezionare un formato dall'elenco a discesa Formato carta e fare clic sul pulsante OK.

5. Fareclic sul pulsante Stampa.

Selezione di un formato carta personalizzato (Mac OS X)
1. Fare clic sul menu File, quindi sullopzione Stampa.
2. Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Nel menu Copie e pagine, fare clic sul pulsante Imposta pagina.

> W

Dall'elenco a discesa Formato carta, selezionare l'opzione Gestisci formati personalizzati.
5. Specificare le dimensioni per il formato carta, quindi fare clic sul pulsante OK.
6.  Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo Imposta pagina.

7. Fare clic sul pulsante Stampa.

Stampa di filigrane (Mac 0S X)
1. Fare clic sul menu File, guindi sullopzione Stampa.

2. Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

Tww Operazioni di stampa aggiuntive (Mac 0S X)
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3. Perimpostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Filigrane.

4.  Dal menu Modalita, selezionare l'opzione Filigrana.
5. Dal menu a discesa Pagine, impostare la stampa della filigrana su tutte le pagine o solo sulla prima.

6. Dal menu a discesa Testo, selezionare uno dei messaggi standard o selezionare l'opzione Personalizzato e
digitare un nuovo messaggio nella casella.

7. Selezionare le opzioni per le impostazioni rimanenti.

8.  Fare clic sul pulsante Stampa.
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Memorizzazione dei processi di stampa sul prodotto

Creazione di un processo memorizzato (Windows)

3.

Tww

E possibile memaoarizzare i processi sul prodotto per stamparli in un momento successivo.

Nel programma software, selezionare l'opzione
Stampa.

Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante
Proprieta o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Memorizzazione processo.

Starmpa

Stampante

tieme: T R ——ei N |

Stako In pausa
Tipo:

Percarsa: LPT1:
Cammenta:

Lo ==

Trova stampante. ..

[7] Stampa su file
[7] Stampa fronte retro

Modalita memorizzazione processo
@ Disaltivata

() Piova e hiattien

() Processo personale
) Copiaveloce

() Processo memerizzato

Rendi processo privato/protstt
Nessura

Pagine da stampare Copie
@ Tutte Murmero di copie: 1 =
(7) Pagina corrente Selezione H
@ ; B
© Pagine: 1 Fascicola
Irrettere | numeri di pagina efo gli intervali di pagina
separati da virgole, Es.: 1,3,5-12
Zoom
Stampadi; | Documento
Pagine per foglio: 1 pagina E
Stampa: Tutte le pagine nellintervallo
Adatta al Formatn: | Nessun adattamento E
=

Avanzate | Collegamenti | Catatqualia | Effeti | quuraawz.

1l processo verra stampato ma non memorizzato nella stampante.

Nome uterte
@ Nome utente

Personalizzal
bt
Nome processo
@ Automatico
Persanalizzato

|<Autamaticoz

cess0:

Aggiungi [1-88] a nome processa

Opzioni di natifica lavaro

Wisuslizza D processo durants stampa

Informazion su.

ok ][ Anate ||

Applea |
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4.  Selezionare un'opzione di Modalita
Memorizzazione processo.

Prova e trattieni: consente di stampare e
revisionare una copia di un processo, quindi di
stampare piu copie.

Processo personale: la stampa verra eseguita
solo se richiesta dal pannello di controllo del
prodotto. Per questa modalita di
memorizzazione dei processi, € possibile
selezionare una delle opzioni Rendi processo
privato/protetto. Se si assegna un codice PIN
(Personal Identification Number) al processo, &
necessario immettere tale PIN sul pannello di
controllo. Se il processo viene crittografato, &
necessario immettere la password richiesta
sul pannello di controllo.

Copia veloce: consente di stampare il numero
di copie desiderato e memarizzare una copia
del processo sulla memoria del prodotto per
stamparlo in un secondo momento.

Processo memorizzato: consente di
memorizzare un processo sul prodotto, in
modo che altri utenti possano stampare il
processo in qualsiasimomento. Per questa
modalita di memorizzazione dei processi, &
possibile selezionare una delle opzioni Rendi
processo privato/protetto. Se si assegna un
codice PIN (Personal Identification Number) al
processo, chi stampa il processo dovra
immettere tale PIN sul pannello di controllo.
Se il processo viene crittografato, chi stampaiil
processo dovra immettere la password
richiesta sul pannello di controllo.
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[ Avanzate | Collegamenti | Carta/aualis | Effet | Finitwa| Memotizzazions processa | Serizi|

comuni o condivisi

Modalita memorizzazione processo
Disattivata

Prova e trattieni
Pracessa persanale

Copia veloce

©) Pracesso memarizzatn

Fiendi processo privato/pratette

[Nessuna

Il processo veira memarizzata nella stampants come in un nomale archivio, Non vena eseguita alcuna stampa fino
quando il processo non sard richiesto dal pannelle di contrallo. Usare | metada per modull o per alti documenti

Mome wtente
@ Nome utente

Personalizzal

2HAAS

Nome pracessa
® Automatico

) Personalizzato

<Automatice>

Se esiste name processo

|#agiungi (1-99) 2 nome processe =

Opzioni di notfica lavoro

[] Wisualizza ID processo durante stampa

[ nfomazionisu.. | [ 2

| ok || aeua || Appica

Tww



Per usare un nome utente o un nome processo
personalizzato, fare clic sul pulsante
Personalizzato, quindi inserire il nome utente o il
nome del processo.

Selezionare l'opzione che si desidera utilizzare
guando viene creato un processo il cuinome ¢
uguale a quello di un altro processo:

e Aggiungi (1-99) a nome processo: aggiungere
un numero univoco alla fine del nome del
processo.

e Sostituisci file esistente: sovrascrivere il
processo memorizzato esistente con quello
nuovo.

Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di
dialogo Proprieta documento. Nella finestra di
dialogo Stampa, fare clic sul pulsante OK per
stampare il processo.

&

= [d

Avanaate | Callegameni | Canaquaita | Effeti | Finitua | Memorizzazions processo | Servizi|

1l processo verra memoiizzato nella stampante come in un noimals archivio. Non veira esequita alouna stampa fino 2
quando i processo nan sar fichissta dal pannello di contralo, Usare il metoda per moduli @ per akri documenti
comuni o condivisi

Modalta memorizzazions processo Name uterte
_ Disattivata @ Nome utente

Persanalizzal
Frova e trattieni 5

RS
Pracesso personale

Name processo
) Copia veloce

® Automatic
® Pracesso memarizzato
) Personalizzato

Fiendi processo privato/protetto <Automatice
[Nessuna -

Ge esiste nome processo:

|Aggiungi [1-99) a nome processa +

Opzioni di notfica lavoro

[7]Visuslizza D processo durante stampa

(15,0] [ infomazioni su... ] [ 7
[ ok [ Aomua | [ Appica |
Stampa 7 Es

Stampante

Mome: - |z|
Sty Inpausa Trova stampante. ..
Tipa:

Percorso:  LPT1: [ stampa su file
Commento: [”] Stampa fronte retro
Pagine da stampare Copie

@) Tutte Mumero di copie: |1 =

_ Pagina corrente Selezione

) Pagine: 1 Fascicola
Immettere i numeri di pagina efo gli

intervali di pagina separati da virgole, a
partire dall'inizio del documenta o della
sezione. Digitare, ad esempio, 1, 3,
5-12 oplsl, pls2, pls3—pEs3

Starpa dit | Documento IZ' Zoom
Skampa: Tutte le pagine nellintervallo |z| Pagine per foglio: | 1 pagina |Z|
Adatta al formato: | Messun adsttamento |z|
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E possibile memorizzare i processi sul prodotto per stamparli in un momento successivo.

1. Fare clic sul menu File, quindi sullopzione Stampa.

2. Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

3. Perimpostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Memorizzazione processo.

4. Nellelenco a discesa Modalita, selezionare il tipo di processo memorizzato che si desidera creare.

° Prova e trattieni: consente di stampare e revisionare una copia di un processo, quindi di stampare piu

copie.

e  Processo personale: la stampa verra eseguita solo se richiesta dal pannello di controllo del prodotto.
Se si assegna un codice PIN (Personal Identification Number) al processo, € necessario immettere tale

PIN sul pannello di controllo.

Memorizzazione dei processi di stampa sul prodotto
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e  (opia veloce: consente di stampare il numero di copie desiderato e memorizzare una copia del
processo sulla memoria del prodotto per stamparla in un secondo momento.

®  Processo memorizzato: consente di memorizzare un processo sul prodotto, in modo che altri utenti
possano stamparlo in qualsiasi momento. Se si assegna un codice PIN (Personal Identification
Number) al processo, chi stampa il processo dovra immettere tale PIN sul pannello di controllo.

5. Per usare un nome utente o un nome processo personalizzato, fare clic sul pulsante Personalizzato, quindi
inserire il nome utente o il nome del processo.

Selezionare 'opzione che si desidera utilizzare quando viene creato un processo il cui nome e uguale a
guello di un altro processo.

Aggiungi (1-99) a nome processo Aggiungere un numero univoco alla fine del nome del processo.

Sostituisci file esistente Sovrascrivere il processo memaorizzato esistente con quello nuovo.

6.  Se é stata selezionata l'opzione Processo memorizzato o Processo personale al punto 3, & possibile
proteggere il processo con un PIN. Digitare un numero di 4 cifre nel campo Usa PIN per la stampa. Per la
stampa del processo, & necessario immettere il PIN sul prodotto.

7.  Perelaborare il processo, fare clic sul pulsante Stampa.

Stampa di un processo memorizzato

Utilizzare la seguente procedura per stampare un processo memorizzato nella memoria del prodotto.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Recupero
processo da memoria periferica.

2. Selezionare il nome della cartella in cui viene memorizzato il processo.
3. Selezionare il nome del processo. Se il processo e privato o crittografato, immettere il PIN o la password.

4.  Regolare il numero di copie, quindi toccare il pulsante Avvia @ per stampare il processo.

Eliminazione di un processo memorizzato

84

Quando siinvia un processo memorizzato alla memoria del prodotto, qualsiasi processo precedente viene
sovrascritto con lo stesso nome utente e processo. Se non @ memorizzato alcun processo con un nome utente e
processo uguali e sul prodotto e necessario liberare dello spazio aggiuntivo, alcuni processi dello stesso tipo
potrebbero venire eliminati, a partire da quello meno recente. E possibile modificare il numero dei processi
memorizzabili dal menu Impostazioni generali sul pannello di controllo del prodotto.

Utilizzare la seguente procedura per eliminare un processo memorizzato nella memoria del prodotto.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Recupero
processo da memoria periferica.

2. Selezionare il nome della cartella in cui € memorizzato il processo.
3. Selezionare il nome del processo, quindi toccare il pulsante Elimina.

4.  Seil processo e privato o crittografato, immettere il PIN o la password, quindi toccare il pulsante Elimina.
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Aggiunta di una pagina di separazione dei processi (Windows)

Per facilitare l'ordinamento dei processi, & possibile inserire una pagina vuota all'inizio di ogni processo di stampa.

Tww

[%f NOTA: la procedura descritta di sequito attiva questa impostazione per tuttii processi di stampa.

1.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (se si utilizza la visualizzazione predefinita del
menu Start): fare clic su Start, quindi su Stampanti e fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (se si utilizza la visualizzazione classica del
menu Start): fare clic su Start, su Impostazioni, quindi su Stampanti.

Windows Vista: fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo, fare clic su
Pannello di controllo, quindi su Stampanti.

Windows 7: fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo, quindi su Dispositivi
e stampanti.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sullicona del driver, quindi selezionare Proprieta o Proprieta
stampante.

Fare clic sulla scheda Impostazioni periferica.
Espandere l'elenco Opzioni installabili.
Nell'elenco a discesa Separatore processi, selezionare 'opzione Attivato.

Fare clic sul pulsante OK.

Aggiunta di una pagina di separazione dei processi (Windows)
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Utilizzo di HP ePrint

Utilizzare HP ePrint per stampare i documenti inviandoli come allegati e-mail all'indirizzo e-mail del prodotto da
qualsiasi dispositivo compatibile.

199 _ _
B NOTA:  Per usare HP ePrint, il prodotto deve essere connesso a una rete e avere accesso a Internet.

1. Per usare HP ePrint, & prima necessario abilitare i Servizi Web HP.

a. Digitare lindirizzo IP del prodotto nella barra degli indirizzi del browser Web per aprire il server Web
incorporato HP.

b.  Fare clic sulla scheda Servizi Web HP.

€. Selezionare lopzione per abilitare i Servizi Web.

[ NOTA:  lattivazione dei servizi Web potrebbe richiedere diversi minuti.

2. Usare il sito HP ePrintCenter Web per definire le impostazioni di protezione e per configurare le
impostazioni predefinite di stampa per tuttii processi HP ePrint inviati a questo prodotto.

a. \Visitareil sito Web all'indirizzo www.hpeprintcenter.com.

b.  Fareclic su Accesso e immettere le credenziali HP ePrintCenter o registrarsi per un nuovo account.

c.  Selezionare il prodotto dall'elenco o fare clic su + Aggiungi stampante per aggiungerlo. Per aggiungere
il prodotto, € necessario il codice della stampante, ossia la parte dell'indirizzo e-mail del prodotto
prima del simbolo @.

[%”r NOTA:  Questo codice e valido solo per 24 ore dal momento in cui si abilitano i Servizi Web HP. Se
scade, sequire le istruzioni per abilitare nuovamente i Servizi Web HP e ottenere un nuovo codice.

d. Perimpedire la stampa di documenti non previsti dal prodotto, fare clic su Impostazioni ePrint, quindi
selezionare la scheda Mittenti autorizzati. Fare clic su Solo mittenti autorizzati e aggiungere gli
indirizzi e-mail dai quali si desidera autorizzare i processi ePrint.

e.  Per configurare le impostazioni predefinite per tutti i processi ePrint inviati a questo prodotto, fare clic
su Impostazioni ePrint, fare clic su Opzioni di stampa e selezionare le impostazioni da usare.

3. Per stampare un documento, allegarlo a un messaggio di posta elettronica inviato all'indirizzo e-mail del
prodotto.
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Utilizzo del driver HP ePrint Mobile

Il driver HP ePrint Mobile semplifica la stampa da un computer desktop o portatile su un qualsiasi prodotto
abilitato per HP ePrint. Una volta installato il driver, aprire l'opzione Stampa all'interno dell'applicazione, quindi
selezionare HP ePrint Mobile dall'elenco delle stampanti installate. Questo singolo driver semplifica la ricerca dei
prodotti abilitati per HP ePrint registrati sull'account ePrintCenter. Il prodotto HP di destinazione puo trovarsi
sulla scrivania o in una posizione remota, ad esempio una filiale o dall'altra parte del mondo; e possibile eseguire
la stampa in remoto tramite Internet senza limitazioni sul tipo o sulle dimensioni dei file. Il prodotto di
destinazione puo essere collocato in qualsiasi parte del mondo, l'importante & che sia connesso al Web e
registrato in ePrintCenter.

In Windows, il driver HP ePrint Mobile supporta inoltre la tradizionale stampa IP diretta sulle stampanti di rete
locali presentiin rete (LAN o WAN) nei prodotti PostScript® supportati.

Per informazioni su driver e software, consultare il sito Web www.hp.com/go/eprintmobiledriver.

Sistemi operativi supportati

Tww

e  Windows® XP (32 bit, SP 2 o superiore)

[%”r NOTA: ad aprile 2009, Microsoft ha ritirato il tradizionale supporto per Windows XP, contrariamente ad HP,
che ha continuato e continuera a fornire tale supporto al massimo delle sue capacita.

e  Windows Vista® (32 bit e 64 bit)
e  Windows 7 (32 e 64 bit)

° Windows .Net 3.5 SP1

294

B NOTA:  Windows .Net 3.5 viene installato se non si utilizza la procedura guidata Aggiungi stampante.

° Mac 0OS Xv10.5ev10.6

’L%y NOTA: il driver HP ePrint Mobile e un'utility per flussi di lavoro PDF in Mac, quindi non costituisce
tecnicamente un driver di stampa. HP ePrint Mobile per Mac supporta percorsi di stampa solo tramite
ePrintCenter e non supporta la stampa IP diretta sulle stampanti di rete locali.

Utilizzo del driver HP ePrint Mobile
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Uso di Apple AirPrint

La stampa diretta con Apple AirPrint & supportata per i0S 4.2 o versioni successive. Usare AirPrint per stampare
in modalita wireless sul prodotto da un iPad (i0S 4.2), un iPhone (3GS o versione successiva) o un iPod touch
(terza generazione o versione successiva) nelle seguenti applicazioni:

e  Mail

e  Fotografie

e  Safari

e  Selezionare applicazioni di terze parti

Per usare AirPrint, il prodotto deve essere connesso a una rete. Per maggiori informazioni sull'uso di AirPrint e su
quali prodotti HP sono compatibili con AirPrint, visitare il sito Web www.hp.com/go/airprint.

[%r NOTA: per usare AirPrint, potrebbe essere necessario aggiornare il firmware del prodotto. Visitare il sito Web
allindirizzo www.hp.com/qo/[j500MFPM525 _firmware.

88 (apitolo5 Stampa TWw


http://www.hp.com/go/airprint
http://www.hp.com/go/lj500MFPM525_firmware

Utilizzo di HP Smart Print (Windows)

Utilizzare HP Smart Print per stampare una sezione particolare di un sito Web. E possibile rimuovere intestazioni,
pie di pagina e annunci, in modo da ridurre gli sprechi. Nell'applicazione viene selezionata automaticamente la
sezione della pagina Web che molto probabilmente si desidera stampare. E possibile modificare l'area

selezionata prima di stampare.

Per scaricare HP Smart Print, visitare il sito Web allindirizzo: www.hp.com/go/smartweb.

[%”f NOTA: HP Smart Print € compatibile solo con i browser di Windows.
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Utilizzo della funzione di stampa diretta da accessorio USB

Questo prodotto consente di selezionare la stampa direttamente da un dispositivo USB per stampare
velocemente i file senza inviarli dal computer. Il prodotto supporta unita flash USB standard nella porta USB,
posta sulla parte anteriore del prodotto. E possibile stampare i seguenti tipi di file:

e pdf
e pm
e .pc
e ps

o cht

Prima di poter utilizzare questa funzione, & necessario attivare la porta USB. Usare la seguente procedura per
attivare la porta dai menu del pannello di controllo del prodotto:

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
° Impostazioni generali
e  Attivazione del recupero da USB

3. Selezionare opzione Abilita, quindi toccare il pulsante Salva.

Stampa di documenti direttamente da un accessorio USB

1. Inserire l'unita flash USB nella porta USB sul lato
sinistro del pannello di controllo del prodotto.

NOTA: potrebbe essere necessario rimuovere il
coperchio dalla porta USB.

2. Vienevisualizzata la schermata Recupero processo
da USB. Selezionare una cartella dall’elenco sul lato
sinistro della schermata.

3. Toccare il nome del documento che si desidera
stampare.
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Per regolare il numero di copie, toccare il campo
Copie, quindi utilizzare il tastierino numerico per
selezionare il numero desiderato.

Toccare il pulsante Avvia @ per stampare il
documento.
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Copia

Impostazione di nuove impostazioni di copia predefinite

Ripristino delle impostazioni di copia predefinite

Esecuzione di una copia singola

Esecuzione di piu copie

Copia di un originale con piu pagine

Fascicolazione di un processo di copia

Copia su entrambi i lati (fronte/retro)

Riduzione o ingrandimento di un'immagine copiata

Ottimizzazione della qualita di copia per testo o immagini

Regolazione del livello di luminosita o dei toni scuri

Impostazione del formato e del tipo della carta per la copia su carta speciale

Utilizzo della modalita Creazione processo

Copia diun libro

Copia di una foto
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Impostazione di nuove impostazioni di copia predefinite

Il menu Amministrazione consente diindicare le impostazioni predefinite da applicare a tutti i processi di copia.
Se necessario, & possibile sovrascrivere quasi tutte le impostazioni per un singolo processo. Una volta
completato il processo, il prodotto ritorna alle impostazioni predefinite.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante

Amministrazione.

2. Aprire il menu Impostazioni copia.

3. Sono disponibili diverse opzioni. E possibile configurare le impostazioni predefinite per tutte le opzioni o

solo per alcune.

[%]’9 NOTA:  per ulteriori informazioni sulle opzioni di menu, toccare il pulsante Guida di @ in corrispondenza
dell'opzione desiderata nell'angolo superiore destro della schermata.

Voce del menu

Descrizione

Copie La funzione Copie consente diimpostare il numero di copie predefinito per tuttii processi di
copia.

Lati La funzione Latiindica se il documento originale é stato stampato su uno o due lati e se le
copie devono essere stampate su uno o due lati.

Fascicolato Se si eseguono pil copie di un documento, utilizzare la funzione Fascicolato per stampare

le pagine nello stesso ordine del documento originale.

Disattivare la funzione Fascicolato per stampare consecutivamente le pagine con lo stesso
numero. Ad esempio, se si eseguono cinque copie di un documento composto da due
pagine, vengono stampate cinque copie della prima pagina, seguite da cinque copie della
seconda.

Riduci/Ingrandisci

La funzione Riduci/Ingrandisci consente di aumentare o diminuire le dimensioni del
documento.

Per ridurre l'immagine, selezionare una percentuale di scala minore di 100. Per ingrandire
limmagine, selezionare una percentuale di scala maggiore di 100.

Selezione carta

La funzione Selezione carta consente di specificare il vassoio da utilizzare per la stampa
delle copie.

Regolazione immagine

La funzione Regolazione immagine consente di migliorare la qualita della copia.

Orientamento del contenuto

La funzione Orientamento del contenuto consente di specificare la direzione del contenuto
sulla pagina del documento originale.

Ottimizza testo/foto

La funzione Ottimizza testo/foto consente di migliorare la qualita di stampa per contenuti
particolari: testo, immagini stampate o foto.

Pagine per foglio

La funzione Pagine per foglio consente di copiare piti pagine su un solo foglio.

Formato originale

La funzione Formato originale consente di descrivere il formato del documento originale.

Formato opuscolo

La funzione Formato opuscolo consente di copiare due o piu pagine in un foglio di carta per
piegare i fogli al centro formando un opuscolo. Le pagine vengono stampate nell'ordine
corretto. Ad esempio, se il documento originale & composto da otto pagine, vengono
stampate le pagine 1 e 8 sullo stesso foglio.

94  (Capitolo 6 Copia

Tww



Voce del menu Descrizione

Bordo a bordo La funzione Bordo a bordo consente di evitare le ombre che possono apparire lungo i
margini delle copie quando il documento originale viene stampato vicino ai margini.
Combinare questa funzione con la funzione Riduci/Ingrandisci per assicurarsi che l'intera
pagina sia stampata sulle copie.

Creazione processo La funzione Creazione processo consente di dividere un processo complesso in segmenti
pit piccoli. Questa operazione puo essere utile quando si copia o si acquisisce un
documento originale composto da un numero di pagine superiore rispetto alla capacita
dell'alimentatore documenti o quando si utilizzano pagine di formati diversi in un unico
processo.
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Ripristino delle impostazioni di copia predefinite

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
° Impostazioni generali
e  Ripristinaimp. fabbrica
3. Selezionare la casella di controllo Copia e toccare il pulsante Reimposta.

4. Unmessagdgio di verifica avvisa che il completamento della funzione di ripristino puo causare la perdita dei
dati. Toccare il pulsante Reimposta per completare il processo.

[%9 NOTA: al termine dell'operazione di ripristino, il prodotto si riavvia automaticamente.

96 Capitolo 6 Copia TWW



Esecuzione di una copia singola

1. Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner oppure posizionarlo
nell'alimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.

2. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Awia @.

DL Registrazions J CopluIEI

Impostazioni rapide o
Accesso opz. di processo predel Crea copie da un documento
@ per process di uso freg, m onginale

Imaa un documento come allagato
@-mall

Salva in cartella di rete

Salva procasso sotopasto 8
scansions su periferica di
\ | memunzzazione LISE |

Recup. da memoria periferica 1

Imaa un documanto & una cartella
di rete

Salva in memoria periferica
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Esecuzione di piu copie

1. Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner oppure posizionarlo
nellalimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.

2. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

3. Toccare il campo Copie per aprire il tastierino
numerico.
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@ Avvia copia
_ Registrazione | Pronta

Impostazioni rapide
. Accesso opz. di processo predel.
@ per processi di uso freq.

J—1) | Invia un documenta & una ¢ pi

MME&‘

- Salva procasso sofoposto 8
scansione su perferica di
\ | memorizzazions LISB

Salva in memoria periferica

Recup. da memoria periferica 1

Pronta copio:[T__|

o 100%

Rilev. autom Legale Legale

Colore/Nero
Fato

Allre

= loni 7 2 =
Selezione carta o8 Regolazione immagi...
f
Aulo Valare predefinito i |
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4.  Immettere il numero di copie, quindi toccare il
pulsante OK.

Fronta Cople:| 1

D/0/0RN
|"" L

l 0K iL Annulla J

Selezione caria

Regolazione immadgi...

5. Toccare il pulsante Avia ®.
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Copia di un originale con piu pagine

Lalimentatore documenti puo contenere fino a 50 pagine (a seconda dello spessore delle pagine).

1. Posizionare il documento nell'alimentatore di
documenti con il lato delle pagine rivolto verso
l'alto. Regolare le guide della carta in base al
documento.

2. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

3. Toccare il campo Copie per aprire il tastierino
numerico.
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@ Avvia copia
_ Registrazione | Pronta

Impostazioni rapide

.memonz-:apmssupmder.

@ per processi di uso freq.

1 | Imva un documenta & und o pig
;r«.mnm

- Salva procasso sofoposto 8
scansions su penferica di
\ | memorizzazions LISB

Salva in memoria periferica

copio:[T__|

o 100%

&El— 1 . 1 i

Lati Colore/Nero
F Fato

Riduci/ingrandisci

Recup. da memoria periferica 1

At

= loni 7 2 =
Selezione carta o8 Regolazione immagi...
f
Aulo Valare predefinito i |
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pulsante OK.

Cople

4. Immettere il numero di copie, quindi toccare il
Procta El

DEE =l
O O/ORNC
@200 00
I (o) [
1 l 0K iL Annulla J

Regolazione immadgi...

v ToareipsanieAnia©
Pronta Me:E

Selezione caria
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Fascicolazione di un processo di copia

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

2. Toccare il pulsante Fascicolato.
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@ @ Avvia copia

. ‘Registrazione Pronta

Impostazioni rapide

memorizzazions LISB
Salva in memonia periferica Recup. da memoria periferica i
Pronta Cop‘e-E

S a

Rilev. autom Legal Legale

Colore/Nero

Riduci/ingrandisci

At

Regolazione immagi...

Wedore predefinito
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3. Toccare lopzione Fascicolazione attivata (Gruppi in
ordine pagine). Toccare il pulsante OK.

Pronta Cople:| 1
o0 :
6 a0 1 . 1
Rilew autom Lenale L
Fascicolato @
(o) Fascicolazione attivata {Gruppl in ordine pagine)

Cal || Fascicolazione dissttivata (Pagine ragoruppate)

| ) BT
cone 1]

SR (1]

S s

Rilev. atom Legale L

4.  Toccare il pulsante Avvia ®.

Colore/Nero

Riduci/ingrandisci

At

Regolazione immagi...

Wedore predefinito
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Copia su entrambi i lati (fronte/retro)

Copia automatica su entrambi i lati

1. Caricare i documenti originali nell'alimentatore
documenti con la prima pagina rivolta verso lalto e
la parte superiore della pagina per prima.

2. Regolare le guide della carta in base al documento.

3. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

4.  Toccare il pulsante Lati.
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Per effettuare una copia fronte/retro da un
originale a una facciata, toccare il pulsante
Originale a lato singolo, stampa fronte-retro .

Per effettuare una copia fronte/retro da un
originale fronte/retro, toccare il pulsante 2-sided
original, 2-sided output (Originale 2 facciate,
stampa su 2 facciate) .

Per effettuare una copia a una facciata da un
originale fronte/retro, toccare il pulsante Originale
fronte-retro, stampa a lato singolo.

Toccare il pulsante OK.

Toccare il pulsante Avwvia @.

Copia manuale su entrambe le facciate

1.

Tww

Sollevare il coperchio dello scanner.

Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner con 'angolo superiore sinistro
della pagina nell'angolo superiore sinistro del
vetro.
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3. Chiudere delicatamente il coperchio.

4.  Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

5. Toccare il pulsante Lati.

6.  Per effettuare una copia fronte/retro da un
originale a una facciata, toccare il pulsante
Originale a lato singolo, stampa fronte-retro.

Per effettuare una copia fronte/retro da un
originale fronte/retro, toccare il pulsante 2-sided
original, 2-sided output (Originale 2 facciate,
stampa su 2 facciate).

Per effettuare una copia a una facciata da un
originale fronte/retro, toccare il pulsante Originale
fronte-retro, stampa a lato singolo.

Toccare il pulsante OK.
7. Toccare il pulsante Awia (@®.

8.  Vienerichiesto di caricare il documento originale
successivo. Posizionarlo sul vetro, quindi toccare il
pulsante Scansione.

9. Leimmagini acquisite vengono salvate
temporaneamente. Toccare il pulsante Fine per
terminare la stampa delle copie.
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Riduzione o ingrandimento di un'immagine copiata

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

2. Toccare il pulsante Riduci/Ingrandisci.
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@ @ Avvia copia

. ‘Registrazione Pronta

Salva in memonia periferica Recup. da memoria periferica i
Pronta copio:[0__|

& o _ it

Rilev. autom Legale Legale

Colore/Nero
Autto f

Riduci/ingrandisci

w
Aula J
foni 7 2 .
o8 Regolazione immagi...
l° Valorg predefinito |
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3. Selezionare una delle percentuali predefinite
oppure toccare il campo Scala e digitare una
percentuale tra 25 e 200 quando si utilizza
l'alimentatore documenti o tra 25 e 400 quando si
esegue una copia dal vetro dello scanner. Toccare il
pulsante OK. E possibile anche sezionare queste
opzioni:

e Auto: Il prodotto ridimensiona
automaticamente limmagine in base al
formato della carta nel vassoio.

e |ncludiautom. margini: Il prodotto riduce
leggermente limmagine affinché tutta
l'immagine acquisita rientri all'interno dell'area
stampabile della pagina.

NOTA: per ridurre le dimensioni dellimmagine,
selezionare una percentuale di scala inferiore a
100. Per aumentare le dimensioni dellimmagine,
selezionare una percentuale di scala maggiore di
100.

4.  Toccare il pulsante Awia (@.
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Pronta Copie:E
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Fascicolato
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Allre
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Selezione carta o8 Regolazione immagi...
f
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Riduci/ingrandisci
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Ottimizzazione della qualita di copia per testo o immagini

Ottimizzare il processo di copia per il tipo di immagine copiata: testo, immagini o foto.
1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Copia.
2. Toccare il pulsante Altre opzioni, quindi toccare il pulsante Ottimizza testo/foto.

3. Selezionare una delle opzioni predefinite oppure toccare il pulsante Regolazione manuale, quindi regolare il
dispositivo di scorrimento nell'area Ottimizza per. Toccare il pulsante OK.

4.  Toccare il pulsante Awia ®.

[%9 NOTA: gueste impostazioni sono temporanee. Dopo aver terminato il processo, il prodotto ripristina le
impostazioni predefinite.
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Regolazione del livello di luminosita o dei toni scuri

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

2. Toccare il pulsante Regolazione immagine.
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@ @ Avvia copia
 Registrazions. Pronta

1F Un docUmsnta & Uné o pil .
numer fak

Salva in
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3. Regolarei dispositivi di scorrimento per impostare i
livelli Toni scuri, Contrasto, Nitidezza e Rimozione © @ core _
background. Toccare il pulsante OK. Pronta

Coples| 1

— 00%

D =

NerafGrigio Lettera Lettara
Tom seuri Contrasto:
UEE—mDg EOEN=T=JP
| Automatico || Automatico
Rimozions background Nilidez za:
ET—me OREEETTE@
D Mﬁﬂ Mana g

| vatore preder... S (0GR Annunia |

4.  Toccare il pulsante Avvia ®.

Colore/Nero

Regolazione immagi...

Wedore predefinito
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Impostazione del formato e del tipo della carta per la copia su carta

speciale

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

2. Toccare il pulsante Selezione carta.

3. Selezionare il vassoio contenente la carta che si
desidera utilizzare, quindi toccare il pulsante OK.
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Utilizzo della modalita Creazione processo

Utilizzare la funzione Creazione processo per unire diversi insiemi di documenti originali in un processo di copia.
Inoltre, & possibile utilizzare questa funzione per copiare un documento originale composto da un numero di
pagine superiore rispetto alla capacita dell'alimentatore documenti.

Tww

1.

> W

Posizionare il documento rivolto verso il basso sul vetro dello scanner oppure posizionarlo nell'alimentatore
documenti con il lato di stampa rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della carta in base al
documento.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Copia.
Toccare il pulsante Altre opzioni, quindi il pulsante Creazione processo.

Toccare il pulsante Creazione processo attivata.

Toccare il pulsante OK.

Se necessario, selezionare le opzioni di copia.

Toccare il pulsante Avvia @. Al termine della scansione di ogni pagina, il pannello di controllo richiede se
proseguire 'operazione con altre pagine..

Se il processo contiene pil pagine, caricare la pagina successiva, quindi toccare il pulsante Scansione.

Tutte le immagini acquisite vengono salvate temporaneamente. Toccare il pulsante Fine per stampare il
processo di copia.
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Copia di un libro

1. Sollevare il coperchio dello scanner.

2. Posizionare il libro sul vetro dello scanner con il

dorso allineato al contrassegno sul lato posteriore,

nella parte centrale del vetro.

3. Chiudere delicatamente il coperchio.
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4. Nella schermata iniziale del pannello di controllo .
del prodotto, toccare il pulsante Awia ®.

Avvia copia

(@] Reastrazione Pronta Coplc:IEI

Craa copie da un documento
oniginals

Salva processo sotoposto 8
mmiwsup«iluicad
memorizzazione LIS

Salva in memoria periferica Recup. da memoria periferica [

5. Ripetere questi passaggi per ciascuna pagina che si
desidera copiare.

It%’ NOTA: Il prodotto non & in grado di distinguere le pagine sinistra e destra. Assemblare le pagine copiate con
attenzione.
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Copia di una foto

copiare foto dal vetro dello scanner.

1. Sollevare il coperchio dello scanner.

2. Posizionare la foto sul vetro dello scanner con
limmagine rivolta verso il basso e l'angolo
superiore sinistro della foto nell'angolo superiore
sinistro del vetro.
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3. Chiudere delicatamente il coperchio.

4.  Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Copia.

5. Toccare il pulsante Altre opzioni in fondo allo
schermo.

6.  Toccare il pulsante Ottimizza testo/foto.

7.  Selezionare l'opzione Fotografia, quindi toccare il
pulsante OK.

8. Toccare il pulsante Avia ®.
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Scansione e invio

° Impostazione delle funzioni di scansione/invio

° Modifica delle impostazioni predefinite di scansione/invio dal pannello di controllo del prodotto

° Invio di un documento acquisito a una cartella di rete

° Invio di un documento acquisito a una cartella nella memoria del prodotto

° Invio di un documento acquisito a un'unita flash USB

° Invio di un documento acquisito tramite scansione a uno o piu indirizzi e-mail

° Utilizzo della rubrica per linvio delle e-mail

e  Scansione di una foto
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Impostazione delle funzioni di scansione/invio

Il prodotto offre le sequenti funzioni di scansione e invio:

Scansione e salvataggio di file in una cartella di rete.
Scansione e salvataggio di file nella memoria del prodotto.
Scansione e salvataggio di file in un'unita flash USB.

Scansione e invio di documenti a uno o piu indirizzi e-mail.

Alcune funzioni di scansione e invio non sono disponibili nel pannello di controllo del prodotto se si utilizza il
server Web incorporato HP per abilitarle.

[%/’”r NOTA: Per informazioni dettagliate sull'utilizzo del server Web incorporato HP, fare clic sul collegamento Guida
nellangolo superiore destro di ciascuna pagina del server Web incorporato HP.

1.
2.

Aprire una pagina Web e immettere l'indirizzo IP del prodotto nella riga dell'indirizzo.
Quando si apre il server Web incorporato HP, fare clic sulla scheda Scansione/Invio digitale.

Se la funzione E-mail non & stata configurata durante l'installazione del software, & possibile attivarla
tramite il server Web HP incorporato.

a. Fareclic sul collegamento Impostazione e-mail.
b.  Selezionare la casella di controllo E-mail per abilitare la funzione.

c.  Selezionare il server di posta in uscita da utilizzare oppure fare clic sul pulsante Aggiungi per
aggiungere un server diverso all'elenco. Seguire le istruzioni visualizzate.

[%”r NOTA: se non si conosce il nome del server di posta, in genere e possibile individuarlo aprendo il
programma di posta elettronica in uso e visualizzando le opzioni di configurazione della posta in
uscita.

d.  Nellarea Indirizzo messaggio, configurare l'impostazione predefinita per l'indirizzo Da.
e. Laconfigurazione delle altre impostazioni e facoltativa.

f.  Fare clic sul pulsante Applica in fondo alla pagina.

Abilitare la funzione Salva in cartella di rete.

a.  Fare clic sul collegamento Impostazione Salva in cartella di rete.

b.  Selezionare la casella di controllo Salva in cartella di rete per abilitare la funzione.

c.  Nellarea Impostazioni rapide, fare clic sul pulsante Aggiungi.

d. Nella schermata successiva, immettere un nome e una descrizione per l'impostazione rapida e
specificare la posizione di visualizzazione nel pannello di controllo. Fare clic sul pulsante Avanti.

e.  Nella schermata successiva, selezionare il tipo di cartella Impostazione rapida da utilizzare, quindi fare
clic sul pulsante Avanti.
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f.  Procedere attraverso le schermate e selezionare le opzioni predefinite che si desidera applicare
allimpostazione rapida.

g. Nella schermata Riepilogo, rivedere le impostazioni e fare clic sul pulsante Fine.
5. Abilitare la funzione Salva su USB.

a.  Fare clic sul collegamento Impostazione Salva in USB.

b.  Selezionare la casella di controllo Attiva salvataggio su USB.

c.  Fareclic sul pulsante Applica in fondo alla pagina.
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Modifica delle impostazioni predefinite di scansione/invio dal
pannello di controllo del prodotto

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo 7 7 P PE
del prodotto, scorrere e toccare il pulsante - @ @A
Amministrazione. (@) Reastrazions | Pronia copo[T__]

) reneeee = < (]
Salva in memoria periferica Recup. da memoria periferica

Salva progetto acquisita in
memania penifarica

Stato processo

Verifica cartucce e altri material
di consuma

Amministrazione

Imposta & configura 1 |
della penferica per [urita

Vassoi

Verifica vassol certa

% Gaitae, e mpostazton scansionefinio

Pronta

Amministrazions

Seleziona una voce di menu Amministrazione J
Il menu Amministrazione confiene
B Rapporti [_.J funzioni necessarie per la

configurazione e la
personalizzazione del predetio in

Impostazioni generali base al proprio ambiente di lavoro.
L'opzione Impostazione iniziale
: [ di configurare Il prodotio o
K imeestioni copls attivare funzioni quall servizi di rete,
fax o e-mail. Le Opzioni processo
: g e predefinite consentono di
B Impostaziom scansionefinvio di. configurare le opzioni per | process|
di copla o di stampa standard.
B impostazioni tax Tuttavia, per la configurazione dei

prodotti collegati in rete HP consiglia
di utilizzare Il server Web Incorporate

£ Impostazioni di stampa g U (EWS). Digltare Findirizzo di rete del
a prodotio in un browser Web per
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scansione e invio da configurare.

Fronta

: = S TNt ot ot
.~ limenu Imp ioni i i
B Impostazioni e-mail [ ) digit dic

Impostazioni relative alfinvio di documenti
tramite e-mall o al saivataggio di documenti

Salva in impostazioni cartella rete in una cartella sulla rete o su un'unita flash
UsB.

Bl Salva nelle impostazioni USB

Configurazions Digital Send Senace

4.  Aprire il menu Opzioni processo predefinite, quindi ;
configurare le opzioni. Toccare il pulsante Salva per kbbbt e
salvare le impostazioni. Prodia

rodefinite

‘Questi menu consentono di definire e
Anteprima immagine [nj opzieni di processe predefinite per ciascuna
— funzione. Se le opzionl non vengono
ificale duranle la jone di un

Nome fils pradafinito processa, vengono utilizzate le opzioni
predefi Per un'impost pl
utilizzare il server Web incorporato

Tipa file documanto digitando Findirizzo di rete del prodotto In un
browser Web.

Ottimezza testoffolo

Cualitg output

Lati originale Laj
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Invio di un documento acquisito a una cartella di rete

Il prodotto € in grado di eseguire la scansione di un file e salvarla in una cartella sulla rete. Questa funzione
supportata dai seguenti sistemi operativi:

Windows Server 2003 a 64 bit
Windows Server 2008 a 64 bit
Windows XP a 64 bit
Windows Vista a 64 bit
Windows 7 a 64 bit

Novell v5.1 e versioni successive (solo accesso alla cartella Impostazioni rapide)

[%’ NOTA: potrebbe essere necessario accedere al prodotto per utilizzare questa funzione.

L'amministratore di sistema pud utilizzare il server web incorporato HP per configurare le cartelle Impostazioni
rapide predefinite oppure & possibile fornire il percorso di un‘altra cartella di rete.

1. Posizionare il documento rivolto verso il basso sul

vetro dello scanner oppure posizionarlo
nell'alimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.
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2. Nella schermata iniziale del pannello di controllo 7 D) Avvia copia
del prodotto, toccare il pulsante Salva in cartella di @ @ATaEs::

rete. Registrazions. || Pronta Copla:EI

NOTA:  Serichiesto, digitare nome utente e
password.

numar fax

A Un documento & une o plu

uss
3. Per utilizzare una delle impostazioni di processo Sl eanai i Tas
predefinite, selezionare un elemento nell'elenco
Fronta Anteprimal ©}

Impostazioni rapide.

Impostazioni rapide Percorso cart...

Ef] PDF in bianco ¢ nero

File Type:

Mome file: IBIEC‘K POF I

Ago 22 3011 2:04:20 PM Altre opzioni

4.  Perimpostare un nuovo processo, digitare il nome ..
del file nel campo di testo Nome file: e il percorso @ 2 Y8 LEAMS 8 SRS @
Fronta Anteprimal ©}

alla cartella di rete nel campo Percorso cartella di

rete. Usare il seqguente formato per il percorso:
\\percorso\percorso ] POF in bianco e nero - .
8@ [ 1) @
File Type: i . J
Mome file: IB'EC‘K FOF
Age 22 2011 2:04:39 FM Allre. apzion]
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5. Per configurare le impostazioni del documento,
toccare il pulsante Altre opzioni.

6.  Toccare il pulsante Avvia @ per salvare il file.

NOTA: E possibile eseguire lanteprima
dellimmagine in qualsiasi momento toccando il
pulsante Anteprima nell'angolo superiore destro
dello schermo. Per ulteriori informazioni sull'uso di
questa funzione, toccare il pulsante Guida di @
sulla schermata di anteprima.
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. &} Salva in cartella di rete .

Amprim.
Impostazioni rapide Percorso cart...

a FDF in bianco @ nero

@B - Y @
e i_]

: Mome file: IBB‘:“ POF I

Altre opzioni

.. Salva in cartella di rete .

Nmprim.

Ago 22 2011 2:04:39 PM

Impostazioni rapide [T Parcorso cartalla

a FDF in bianco @ nero

88w Y @
| e i_]

| Mome file: |[Urﬁuad] I

Altre opzioni

Sat 28 2011 4:31:01 FM
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Invio di un documento acquisito a una cartella nella memoria del
prodotto

Utilizzare questa procedura per eseguire la scansione di un documento e salvarlo nel prodotto in modo da poter
stampare copie in qualsiasi momento.

1. Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner oppure posizionarlo
nell'alimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.

2. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Salva in
memoria periferica.

NOTA: serichiesto, immettere nome utente e
password.

3. Selezionare una cartella esistente oppure toccare il
pulsante Nuova cartella per creare una nuova
cartella.

4.  Immettere il nome del file nel campo Nome file:.

5. Per configurare le impostazioni del documento,
toccare il pulsante Altre opzioni.

6.  Toccare il pulsante Avvia @ per salvare il file.
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Invio di un documento acquisito a un'unita flash USB

Il prodotto € in grado di eseguire la scansione di un file e salvarla in una cartella in un'unita flash USB.

[%’ NOTA: potrebbe essere necessario accedere al prodotto per utilizzare questa funzione.

1. Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner oppure posizionarlo
nell'alimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso l'alto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.

2. Inserire 'unita flash USB nella porta USB sul lato
sinistro del pannello di controllo del prodotto.

NOTA: potrebbe essere necessario rimuovere il
coperchio dalla porta USB.
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Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Salva su

USB.

NOTA: serichiesto, immettere nome utente e
password.

4.  Selezionare una delle cartelle nell'elenco o toccare
il pulsante Nuova cartella per creare una nuova
cartella nell'unita flash USB.

5. Immettere il nome del file nel campo Nome file:.
Toccare il pulsante OK. Selezionare il tipo di file
dall'elenco a discesa Tipo file. Toccare il pulsante

OK.

Tww

@ @ Avvia copia
. Registrazione Pronta Copla,E

: s onginale

usg
Salva in memonia periferica Recup. da memoria periferica f
.. O caissutn .

moprim-.

Seleziona un file o cartella Noma fils:

IW Fo) Liuritec) |
= | Tipo file:

Altre opzioni

I ClE T —

—

Seleziona un file o cartella Nome file:
5 | | [Uniitied!
0| Documents (] It ! |
el |
[ i | Tipo file:

ad Nuova cartella
Altre opzioni
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6. Per configurare le impostazioni del documento,
toccare il pulsante Altre opzioni.

7. Toccare il pulsante Avvia @ per salvare il file.

NOTA: e possibile eseguire l'anteprima
dellimmagine in qualsiasi momento toccando il
pulsante Anteprima nell'angolo superiore destro
dello schermo. Per ulteriori informazioni sull'uso di
questa funzione, toccare il pulsante Guida di @
sulla schermata di anteprima.
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Pronta
L 100%

sz “f"m 8 mmu

Tlpn file documento I Ottimizza testoffoto
M@ Manuse
g Qualita output 9
1 facciata
@ Risoluzione 995“?2 Orientamento contenuto
b
J 150 dpi Vert el
Colore/Nero Formato originaie @
Rilevamenio automatico
Regolazione immagine
Non notificars - Vahore predefinito

I
Pronta

‘ - 1DT&
oo = ‘

. ﬁ mmm[ J
Rilery. autom. Lettera
Tlpn file documento I Ottimizza testoffoto
M@ Manuse
g Qualita output 9
1 facciata
@ Risoluzione 995“?2 Orientamento contenuto
s

d 150 dpi Vert el
Colore/Nero Formato originale @
Rilevamenio automatico )

Auto

. Regolazione immaagine o
) Nan notificans .I |

Valore predefinito
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Invio di un documento acquisito tramite scansione a uno o piu
indirizzi e-mail

Tww

Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner oppure posizionarlo
nell'alimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante E-mail.

NOTA:  Serichiesto, digitare nome utente e
password.

Toccare il campo A per aprire il tastierino numerico.

NOTA: Sisi e eseqguito l'accesso al prodotto, nel
campo Da: potrebbero essere visualizzati il nome
utente o altre informazioni predefinite. In tal caso,
potrebbe non essere possibile apportarvi
modifiche.

@ Avvia copia
L- Registrazione J Pronta Copia:

Impostazioni rapide

(nw

Accesso opz. di processo predel Crea copie da un documento
g per process di uso freg, m aniginale

i, | Imia un decumenta & una o pid
| numer fax

Salva in cartella di rete

Imaa un documanto & una cartella
di rete

Salva procasso sotopasto 8
scansions su periferica di
\ | memunzzazione LISE

Salva in memoria periferica Recup. da memoria periferica
Pronta nntapdmei_hj
Da: . ]

| admin@eompany.com | (=

A s

| | =

CC:

—

I =)

Oggetto:

| |

Nome file: |
| (Untitied] |
Ago 22 2011 140:11 PM Altre opzioni
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4.  Per eseguire l'invio a pitl indirizzi, separare questi
ultimi con un punto e virgola oppure toccare il
pulsante Invio sul tastierino numerico dello
schermo a sfioramento dopo l'immissione di
ciascun indirizzo.

5. Completare i campi Cc;, Oggetto: e Nome file:
toccando il campo mediante il tastierino numerico
dello schermo a sfioramento per inserire le
informazioni.

6.  Per modificare le impostazioni del documento,
toccare il pulsante Altre opzioni.

7. Sesiinvia un documento fronte/retro, selezionare
il menu Lati originale, quindi l'opzione 2 facc..
Toccare il pulsante OK.
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E-mail > Tastiera

Al

O oa [gj name@company. com N .. [—QJ
(o)A

(Jec I

() Oggetta

() Noms file [u} v

Pronta nntepdmet_"J
Da: e ”‘
Iacmm@c‘mwvc\}m I[_J 8 'J
A I
I =)

CC: _—

I &
Oggetto:

] |
Noma file: |
][umuoal |

Ago 22 2011 1:38:11 PM [ﬁj Altre opzioni

D Invia messaggio e-mail D

Fronta
100%
T 2 x
ol 7 .
Rilenv. autom. Auto Aty POF
Lati originale @
() |1 11 tacciata

Toccars "Onentamento” per selamonars lonentarmento verbcalefonzzontale & relro

L Orientamento J
| ) ST
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9.
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Toccare il pulsante Avvia @ per iniziare l'invio.

NOTA: e possibile eseguire lanteprima
dellimmagine in qualsiasi momento toccando il
pulsante Anteprima nell'angolo superiore destro
dello schermo. Per ulteriori informazioni sull'uso di
questa funzione, toccare il pulsante Guida di @
sulla schermata di anteprima.

Per impostare un altro processo e-mail, toccare il
pulsante OK sulla schermata Stato.

Pronta

100%
»

— 1
l-a] | e, i
Riley. -auwm i l@

g Tipo file documento L.J 6

Regolazions manuske J

Lati originale D
tj J Madio 1 facciata | J
I Risoluzione Pag'inaa el Orientamento contenuto “
\ 50 dpi Vert )
(q Formato origina}e 1‘
[ Rilevamento automatico i
D - Regolazione immagine 0
L Hon notificare Valore predefinito J

D . Invia messaggio e-mail D

Scansione pagina dal welro
Stato: A
Scansione pagna dal velro
Parimg il proe suce., toccans "OK"
’ 100%
— 1 2
El. . | [
Rilev. autom Lettara Letlera FDF
1D proe.: GuestE-mail & 24 AM ’j Mantieni imp per pi
Processi altivi (6K | Anoulia processo |

Altre opzian
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Utilizzo della rubrica per l'invio delle e-mail

E possibile inviare messaggi di posta elettronica a un elenco di destinatari utilizzando la rubrica. A seconda di
come ¢ configurato il prodotto, & possibile che siano disponibili una o pilu delle seguenti opzioni di visualizzazione

della rubrica.

e  Tuttiicontatti: elenca tuttii contatti che sono a disposizione dell'utente.

e  C(ontatti personali: elenca tuttii contatti che sono associati al nome utente in uso. Questi contatti non sono

visibili ad altri utenti che utilizzano il prodotto.

It%) NOTA: e necessario aver eseguito l'accesso al prodotto per poter visualizzare l'elenco Contatti personali.

e  (ontatti personali: elenca tutti i contatti memorizzati nella memoria del prodotto. Questi contatti sono

visibili a tutti gli utenti che utilizzano il prodotto.

Aggiunta di contatti alla rubrica dal pannello di controllo del prodotto

Se si € esequito l'accesso al prodotto, i contatti che si aggiungono alla rubrica non saranno visibili ad altri utenti

che utilizzano il prodotto.

Se non si e esequito l'accesso al prodotto, i contatti che si aggiungono alla rubrica saranno visibili a tutti gli utenti

che utilizzano il prodotto.

@’9 NOTA: E anche possibile utilizzare il server Web incorporato HP per creare e gestire la rubrica.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante E-mail.

NOTA: serichiesto, immettere nome utente e
password.
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Avvia copia
[_@]L Registrazione J Pronta COP“:E

Impostazioni rapide

Accesso opz. di processo predeal Crea copie da un documento
g per processi di uso freg, m aniginale

i, | Imia un documenta & una o pid Imaa un documento come allagato
| rumer fas G-mail

Salva in cartella di rete

Salva processa soltoposto 8 Imaa un documeanto & una cartalla
scansione su perferica di di rete
\ | memunzzazione LISE | |
: R —

Salva in memoria periferica Recup. da memoria periferica
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2. Toccare il pulsante Rubrica & accanto al campo A: ..
per aprire la schermata Rubrica. 2]|® YA FBSSRgR O oAy ©)
Pronta

nmpﬂma@

I admin@company.com

A .
I =)

CC:

| (&
Oggetto:

|
Home file: .=
|[UI'NUOU] I
Ot 3 2011 11:27:20 AM Nlrnup'zlnlll
3. Toccare licona Aggiungi @ nellangolo inferiore _

sinistro della schermata.

l@\ | Modilica Dettagl |
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4.  Nel campo Nome, immettere il nome del contatto.

5. Dall'elenco dei menu, selezionare opzione
Indirizzo e-mail, quindi immettere l'indirizzo e-mail
del contratto.

Toccare il pulsante OK per aggiungere il contatto
all'elenco.

* Ooblgatono Nome *
(&) Nome: * \ ADMINISTRATOR
() Indinizzo e-mail. * I

() Numero fax

() Percorso cartslla &

C V]
C U000 0U0000ED

L2 J0 e e Rl -
TROB W [Tk A (&)

* Obbligatornio Indirizzo e-mail. *
() Noma: * \ CTO@business.com
(&) Indinizzo e-mail. * I

() Numero fax

() Percorsa cartella d

@DB.D.@DE@.D-
U000 0
DQE._]EQM@'

Invio di un documento a posta elettronica utilizzando la rubrica

1. Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner oppure posizionarlo
nellalimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.
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3.

4.
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Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante E-mail.

NOTA: serichiesto, immettere nome utente e
password.

Toccare il pulsante Rubrica (& accanto al campo A:
per aprire la schermata Rubrica.

Dall'elenco a discesa, selezionare la visualizzazione
della rubrica da utilizzare.

@ Avvia copia
(@) | Reostrazione | Pronia Coplc:IEI

Craa copie da un documento
inale

Salva in memoria periferica Recup. da memoria periferica 1[
@ &) Invia messaggio e-mail
{=n]

Pronta .nmpdmw

Da:

(m)
A

I admin@company.com I Q L_._J

A

I =

CC:

I (&)

Oggelto:
Nome file: B =
| [Urititied] l LJ
Ot 3 2011 14:27:20 AM Altre opzioni
s
Tutti | contatti QJ
Contatt kcal
L
i@] | Modinca .. [ oettagn |
[ )
(KD | A
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5. Selezionare un nome dall'elenco dei contatti, quindi

toccare il pulsante freccia destra Rubrica @ per
aggiungere il nome all'elenco dei destinatari.

Ripetere questo passaggio per ciascun
destinatario, quindi toccare il pulsante OK.

6.  Toccare il pulsante Avvia (@ per iniziare l'invio.

NOTA: e possibile eseguire l'anteprima
dellimmagine in qualsiasi momento toccando il
pulsante Anteprima nell'angolo superiore destro
dello schermo. Per ulteriori informazioni sull'uso di
questa funzione, toccare il pulsante Guida di @
sulla schermata di anteprima.
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Scansione di una foto

1. Sollevare il coperchio dello scanner.

2. Posizionare la foto sul vetro dello scanner con
limmagine rivolta verso il basso e l'angolo
superiore sinistro della foto nellangolo superiore
sinistro del vetro.

3. Chiudere delicatamente il coperchio.
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4.  Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare uno dei pulsanti relativi alle
funzioni di scansione/invio:

e Salvain cartella direte
e Salvain memoria periferica
e SalvasuUSB

5. Selezionare una cartella esistente oppure toccare il
pulsante Nuova cartella per creare una nuova
cartella.

6. Immettere il nome del file nel campo Nome file:.

7. Toccare il pulsante Altre opzioniin fondo allo
schermo.

8.  Toccare il pulsante Ottimizza testo/foto.

9. Selezionare l'opzione Fotografia, quindi toccare il
pulsante OK.

10. Toccare il pulsante Avia ®.

[%]’9 NOTA: queste impostazioni sono temporanee. Dopo aver terminato il processo, il prodotto ripristina le
impostazioni predefinite.

140 Capitolo 7 Scansione e invio TWw



Tww

Fax

Configurazione delle impostazioni fax obbligatorie

Configurazione delle impostazioni di selezione fax

Configurazione delle impostazioni generali di invio del fax

Configurazione dei codici di fatturazione fax

Configurazione delle opzioni predefinite per i processi diinvio fax

Configurazione delle impostazioni di ricezione del fax

Utilizzo di una pianificazione stampa fax

Blocco dei fax in arrivo

Configurazione delle opzioni predefinite per i processi di ricezione fax

Archiviazione e inoltro fax

Creazione di un elenco di selezioni rapide

Aggiunta di un numero a un elenco di selezioni rapide esistente

Eliminazione di un elenco di selezioni rapide

Eliminazione di un singolo numero dall'elenco di selezioni rapide

Invio di un fax tramite immissione manuale dei numeri

Invio di fax mediante una selezione rapida

Ricerca per nome in un elenco di selezioni rapide

Invio di un fax mediante i numeri della rubrica fax

Ricerca nella rubrica fax

Annullamento di un fax

Rapporti fax

141



Configurazione delle impostazioni fax obbligatorie

E necessario configurare determinate impostazioni prima di poter utilizzare la funzione fax. Se queste
impostazioni non vengono configurate, l'icona del fax non sara disponibile. Queste impostazioni prevedono:

Paese/regione
Data/Ora
Nome societa
Numero fax

Prefisso selezione (facoltativo)

Queste informazioni vengono inserite nellintestazione del fax, stampata su tuttii fax in uscita.

r.%’ NOTA: non appena installato, 'accessorio fax potrebbe visualizzare alcune di queste impostazioni del prodotto,
pertanto & possibile che siano gia impostati dei valori. Controllare i valori per verificare che siano corretti.

r_'%“ NOTA: Negli USA e in molti altri paesi/regioni, limpostazione di data, ora, paese/regione, numero telefonico e
nome societa nei fax & obbligatoria per legge.

Impostazione guidata fax

LImpostazione guidata fax fornisce istruzioni dettagliate per la configurazione delle impostazioni obbligatorie
del fax per l'uso della funzione fax. Se non si eseguono tali impostazioni, la funzione fax é disattivata.

La prima volta che si accende il prodotto in cui € installato un accessorio fax, accedere alllmpostazione guidata
fax attenendosi ai passaggi riportati di seguito:

1.
2.
3.
4.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Impostazione iniziale.
Toccare il menu Configurazione guidata fax.
Seguire i passadgi indicati nelllmpostazione guidata fax per configurare le opzioni necessarie.

Al termine della procedura guidata, nella schermata iniziale viene visualizzata l'opzione che consente di
nascondere il pulsante Impostazione iniziale.

Accedere alllmpostazione guidata fax dopo l'impostazione iniziale attraverso il pannello di controllo attenendosi
ai passaggi riportati di sequito:

1.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Aprire i seguenti menu:
e  |mpostazioni fax

®  |Impostazioniinvio fax
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] Impostazione invio fax
e  (onfigurazione guidata fax

3. Seguire i passadgiindicati nelllmpostazione guidata fax per configurare le opzioni necessarie. La
configurazione del fax & completa.

[Z?’”r NOTA: le impostazioni configurate utilizzando l'Impostazione guidata fax nel pannello di controllo hanno la
precedenza su tutte le impostazioni effettuate sul server Web HP incorporato.

[Z;’/f’ NOTA: se il menu Impostazioni fax non viene visualizzato nell'elenco, & possibile che sia stata attivata la
trasmissione fax tramite LAN o Internet. Quando si attiva la trasmissione fax tramite LAN o Internet, l'accessorio
fax analogico viene disattivato e il menu Impostazioni fax non viene visualizzato. E possibile attivare una sola
funzione fax alla volta, LAN, analogico o Internet. Per passare alla funzione fax analogico quando ¢ attivata la
trasmissione fax tramite LAN, utilizzare ['utility di configurazione HP MFP Digital Sending Software o il server Web
HP incorporato per disattivare la funzione LAN.

Impostazione o verifica della data e dell'ora

[ valori relativi alla data e all'ora dell'accessorio fax sono uguali a quelli del prodotto. Utilizzare l'Impostazione
guidata fax per fornire queste informazioni oppure attenersi alla seqguente procedura:

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprire i seguenti menu:
. Impostazioni generali
e  Impostazioni Date/Time
e Data/Ora
3. Toccare limpostazione Fuso orario corrispondente alle proprie impostazioni internazionali.
4.  Toccare il menu a discesa Mese e selezionare un mese.
5. Toccare le caselle accanto al menu a discesa Data per immettere il giorno e 'anno dal tastierino numerico.

6.  Toccare le caselle sotto l'intestazione Ora per immettere 'ora e i minuti dal tastierino numerico, quindi
toccare il pulsante AM o PM.

7. Toccare la funzione Regola per ora legale, se necessario.

8.  Toccare il pulsante Salva per salvare le impostazioni.

Impostazione o verifica del formato data e ora

Il formato relativo alla data e all'ora dell'accessorio fax & uguale a quello del prodotto. Utilizzare llmpostazione
guidata fax per fornire queste informazioni oppure attenersi alla seqguente procedura:

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
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° Impostazioni generali

e  |Impostazioni Date/Time

e  Formato Data/Ora
3. Toccare un'opzione Formato Data.
4.  Toccare un'opzione Formato ora.

5. Toccare il pulsante Salva per salvare le impostazioni.
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Configurazione delle impostazioni di selezione fax

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e Impostazionifax
] Impostazioni invio fax
e |mpostazione invio fax
e  Impostazioni selezione fax

Configurare una delle seguenti impostazioni:

Voce del menu Descrizione

Volume selezione fax Utilizzare l'impostazione Volume selezione fax per controllare il livello del volume di
composizione dei numeri durante l'invio di fax.

Mod. selezione L'impostazione Mod. selezione consente diimpostare il tipo di selezione utilizzata: a
frequenza (telefoni a tastiera) o a impulsi (telefoni a disco).

Velocita invio fax L'impostazione Velocita invio fax definisce la frequenza di bit (misurata in bit al secondo) del
modem fax analogico durante l'invio di un fax.

e \eloce (impostazione predefinita) — v.34/max 33.600 bps
e  Medio—v.17/max 14.600 bps

e [enta—v.29/max 9.600 bps

Intervallo ricomposizione L'impostazione Intervallo ricomposizione consente di selezionare il numero di minuti trai
nuovi tentativi nel caso in cui il numero composto sia occupato o non risponda.

NOTA: e possibile che venga visualizzato un messaggio di riselezione sul pannello di
controllo quando sono disattivate sia limpostazione Riseleziona su occupato che
limpostazione Riseleziona su nessuna risposta. Questo succede se l'accessorio fax
compone un numero, ottiene un collegamento e poi perde quel collegamento. In risposta a
questa condizione di errore, l'accessorio fax esegue tre tentativi di riselezione automatica a
prescindere dallimpostazione di riselezione. Durante l'operazione diriselezione viene
visualizzato un messaggio sul pannello di controllo a indicare che & in corso una riselezione.

Redial on error (Riselezione in caso di La funzione Redial on error (Riselezione in caso di errore) consente di impostare il numero
errore) di volte in cui un numero di fax verra ricomposto al verificarsi di un errore durante la
trasmissione di un fax.

Riseleziona su occupato L'impostazione Riseleziona su occupato consente di impostare il numero di volte (da 0 a 9)
in cui l'accessorio fax ricompone un numero quando € occupato. Lintervallo tra i nuovi
tentativi viene impostato mediante l'opzione Redial Interval (Intervallo riselezione).

Riseleziona su nessuna risposta L'impostazione Riseleziona su nessuna risposta consente di specificare il numero di volte in
cui l'accessorio fax ricompone un numero in caso di mancata risposta. Il numero di tentativi
& compreso tra 0 e 1 (negli Stati Uniti) o tra 0 e 2, a seconda dellimpostazione relativa al
paese/regione. Lintervallo tra i nuovi tentativi viene impostato mediante l'opzione Redial
Interval (Intervallo riselezione).
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Voce del menu Descrizione

Rileva tono selezione L'impostazione Rileva tono selezione determina se il fax verifica la presenza di un segnale di
linea prima dell'invio di un fax.

Prefisso selezione L'impostazione Prefisso selezione consente di inserire durante la selezione un prefisso, ad
esempio "9" per accedere a una linea esterna. Il prefisso, una volta composto, viene
automaticamente aggiunto a tutti i numeri di telefono.
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Configurazione delle impostazioni generali di invio del fax

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante

Amministrazione.
2. Aprireiseguenti menu:
e  Impostazionifax
° Impostazioni invio fax

e Impostazione invio fax

e  Impostazioni di invio fax generali

Configurare una delle seguenti impostazioni:

Voce del menu

Descrizione

Conferma numero fax

Se la funzione Conferma numero fax é attivata, & necessario immettere il numero di fax due
volte per verificare che sia stato digitato correttamente. La funzione e disattivata per
impostazione predefinita.

Invio fax PC

Utilizzare la funzione Invio fax PC per inviare fax da un computer. Questa funzione &
attivata per impostazione predefinita.

Intestazione fax

Utilizzare la funzione Intestazione fax per controllare se l'intestazione e aggiunta nella
parte superiore e il contenuto é spostato verso il basso oppure se lintestazione e
sovrapposta rispetto all'intestazione precedente.

Compressione JBIG

L'attivazione della funzione Compressione JBIG pud comportare una diminuzione delle
spese delle chiamate telefoniche mediante la riduzione dei tempi di trasmissione dei fax e
rappresenta pertanto limpostazione preferita. Tuttavia, la funzione Compressione JBIG puo
causare problemi di compatibilita durante la comunicazione con alcuni sistemi fax meno
recenti. In tal caso, potrebbe essere necessario disattivarla.

NOTA: la funzione Compressione JBIG funziona solo quando é attivata sia sul sistema di
invio che su quello di ricezione.

Modalita correzione errori

In genere, l'accessorio fax & in grado di monitorare i segnali della linea telefonica durante
l'invio o la ricezione di un fax. Se viene rilevato un errore durante la trasmissione e
limpostazione Modalita correzione errori e attivata, sara possibile richiedere mediante
l'accessorio fax che venga inviata di nuovo la parte del fax in cui si sono verificati gli errori.

La funzione Modalita correzione errori & attivata per impostazione predefinita. E
consigliabile disattivarla solo se si verificano problemi durante l'invio o la ricezione di un fax
e se si e disposti ad accettare errori durante la trasmissione e una probabile riduzione della
qualita dellimmagine. La disattivazione dellimpostazione potrebbe essere utile quando si
tenta di inviare un fax all'estero o si riceve un fax dall'estero oppure se si utilizza un
collegamento telefonico satellitare.

NOTA:  alcuni fornitori di servizi VoIP potrebbero consigliare di disattivare limpostazione
Modalita correzione errori. Tuttavia, cio non e in genere necessario.
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Configurazione dei codici di fatturazione fax

Limpostazione di codici di fatturazione, guando attivata, richiede linserimento da parte dell'utente di un numero
durante la trasmissione di un fax. Il numero viene inserito nel rapporto dei codici di fatturazione. Per visualizzare

il rapporto dei codici di fatturazione, stampare il rapporto o eseguirne la query mediante un‘applicazione.

| codici di fatturazione sono disattivati per impostazione predefinita. Per attivarli, attenersi alla sequente
procedura.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
®  |mpostazioni fax
° Impostazioniinvio fax
e  |Impostazione invio fax
e  (odicifatturaz.

3. Toccare la funzione Attiva codici di fatturazione per attivare i codici di fatturazione.

A,

B NOTA: per disattivare i codici di fatturazione, deselezionare la funzione Attiva codici di fatturazione,
toccare il pulsante Salva, quindi saltare i restanti passaggi.

Per consentire agli utenti di modificare i codici di fatturazione, selezionare la casella Consenti modifica
codice fatturazione.

4.  Toccare il campo Codice fatturazione predefinito per aprire la tastiera.
5. Immettere il codice di fatturazione, quindi toccare il pulsante OK.

Toccare il campo Lunghezza minima per aprire il tastierino numerico.

© N o

Toccare il pulsante Salva.
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Configurazione delle opzioni predefinite per i processi di invio fax
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[%& NOTA: le impostazioni predefinite delle opzioni di processo vengono condivise tra tutti i metodi fax: analogico,
tramite LAN e Internet.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e  Impostazioni fax
] Impostazioni invio fax
e  Opzioni processo predefinite

Configurare una delle seguenti impostazioni:

Voce del menu Descrizione

Risoluzione L'impostazione relativa alla risoluzione dei fax in uscita determina la massima risoluzione
supportata dal fax ricevente. L'accessorio fax utilizza la risoluzione pil alta possibile
comune alle periferiche diinvio e di ricezione (specifica per questa impostazione).

NOTA: ifax di dimensioni maggiori di 21,25 cm vengono inviati automaticamente con una
risoluzione fine o standard, in modo da ridurre la durata della chiamata telefonica.

NOTA: in genere piu alta & la risoluzione, maggiori saranno i tempi di trasmissione
richiesti.

NOTA: le impostazioni relative alla risoluzione fax tramite LAN variano in base al fornitore
e potrebbero essere diverse da quelle elencate.

Lati originale La funzione Lati originale consente di selezionare gli originali 1 facc. o 2 facc..

Notifica La funzione Notifica consente di specificare guando e come l'utente viene informato dello
stato di un fax in uscita. Questa impostazione e applicabile solo al fax corrente. Per
modificare limpostazione in modo permanente, modificare l'impostazione predefinita.

Orientamento del contenuto La funzione Orientamento del contenuto consente diimpostare la modalita di
orientamento del contenuto del fax nella pagina. Per le pagine a una facciata, scegliere
Verticale (lato corto in alto, impostazione predefinita) oppure Orizzontale (lato lungo in
alto). Per le pagine a due facciate, scegliere Stile libro (lato corto in alto) o Stile calendario
(lato lungo in alto).

Formato originale La funzione Formato originale consente di adattare il contenuto del fax alle dimensioni del
documento originale.

Regolazione immagine La funzione Regolazione immagine consente di regolare le impostazioni Toni scuri,
Contrasto, Rimozione background o Nitidezza.

In alcuni casi, il fax di un documento a sfondo grigio viene trasmesso pit lentamente.

NOTA: toccare il pulsante Valore predefinito per ripristinare l'impostazione predefinita
della nitidezza.

Ottimizza testo/foto La funzione Ottimizza testo/foto consente di produrre fax di gualita piu simile all'originale.
La qualita degli elementi grafici e fotografici inviati in modalita testo sara inferiore.
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Voce del menu Descrizione

Creazione processo La funzione Creazione processo consente di combinare piti originali in un singolo processo
fax.

Eliminazione pagine vuote La funzione Eliminazione pagine vuote consente diimpedire la stampa delle pagine vuote in
un fax.
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Configurazione delle impostazioni di ricezione del fax

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e  Impostazioni fax
e  Impostazioni diricezione fax
e  Impostazione ricezione fax

Configurare una delle seguenti impostazioni:

Voce del menu Descrizione

Volume della suoneria Toccare il menu a discesa Volume della suoneria e regolare le impostazioni del volume della
suoneria.

Squilli alla risposta Limpostazione Squilli alla risposta consente di specificare il numero di squilli prima della

risposta da parte dell'accessorio fax.

NOTA: lintervallo predefinito per le opzioni disponibili per l'impostazione Squilli alla
risposta e specifico per il paese o la regione. Lintervallo per le opzioni Squilli alla risposta
possibili e specifico per il paese o la regione.

Se si riscontrano problemi con le risposte dell'accessorio fax con l'opzione Squilli alla
risposta impostata su 1, provare ad aumentarla a 2.

Velocita ricezione fax Utilizzare il menu a discesa Velocita ricezione fax e selezionare una delle seguenti opzioni:
e  \eloce (impostazione predefinita) — v.34/max 33.600 bps
e  Medio —v.17/max 14.600 bps

e [enta—v.29/max 9.600 bps

Intervallo suoneria Toccare la casella sotto l'intestazione Intervallo suoneria per aprire il tastierino numerico.
Utilizzare il tastierino numero per immettere un valore per l'intervallo di squilli, quindi
toccare il pulsante OK. Limpostazione predefinita per l'intervallo di squilli € 600 ms.

Frequenza squilli Toccare la casella sotto lintestazione Frequenza squilli per aprire il tastierino numerico.
Utilizzare il tastierino numero per immettere la frequenza di squilli, quindi toccare il
pulsante OK. Limpostazione predefinita per la frequenza di squilli € 68 Hz, che rileva gli
squilli fino a 68 Hz.
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Utilizzo di una pianificazione stampa fax

99

B NOTA: prima di attivare la pianificazione della stampa dei fax, € necessario creare un programma di
pianificazione.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e  Impostazioni fax
e  |Impostazioni diricezione fax
e  Programma stampa fax
3. Toccare lopzione Usa programma stampa fax.
4.  Toccare il pulsante Pianifica.
5. Toccare il pulsante Mod. stampa fax.

6. Toccare il segno "pil" di colore verde per aprire la schermata Schedule a Weekly Fax Event (Pianifica un
evento fax settimanale).

7.  Selezionare un'opzione sotto l'intestazione Tipo di evento:
e  Stampa faxinarrivo
° Memorizza fax in arrivo

8.  Toccare i campi Ora per aprire il tastierino numerico, quindi immettere l'ora e i minuti in corrispondenza dei
quali i fax in entrata verranno stampati 0 memorizzati.

9.  Toccareipulsanti Giorni evento corrispondenti ai giorni in cui applicare la pianificazione di stampa dei fax.
10. Toccare il pulsante OK.
11. Toccare il pulsante Salva per salvare la pianificazione di stampa dei fax.

12. Toccare il pulsante Salva per attivare la pianificazione di stampa dei fax.

[%9 NOTA: e possibile applicare una sola pianificazione di stampa dei fax al giorno.
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Blocco dei fax in arrivo

Utilizzare limpostazione relativa all'elenco dei fax bloccati per creare un elenco dei numeri telefonici bloccati.
Quando si riceve un fax da tali numeri, il fax non viene stampato e viene immediatamente eliminato dalla
memoria.

Creazione di un elenco di fax bloccati

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:

e  Impostazioni fax

e  |Impostazioni diricezione fax

e  Numeri fax bloccati
3. Toccare il campo Numero fax da bloccare per visualizzare la tastiera.
4.  Digitare un numero, quindi toccare il pulsante OK.

5. Toccare la freccia verde per spostare il numero nell'elenco Numeri fax bloccati.

[%f’ NOTA: per aggiungere altri numeri di fax bloccati, ripetere i passaggida 3 a 5.

6.  Toccare il pulsante Salva per salvare l'elenco dei numeri di fax bloccati.

Eliminazione dei numeri dall'elenco dei numeri di fax bloccati

Tww

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:

e  Impostazioni fax

] Impostazioni di ricezione fax

e  Numeri fax bloccati
3. Toccare il numero da eliminare dall'elenco Numeri fax bloccati, quindi toccare i pulsanti Elimina e Salva.
4.  Toccare il pulsante OK per confermare l'eliminazione del numero.

5. Ripetereipassaggi 3 e 4 per eliminare altri numeri dall'elenco Numeri fax bloccati oppure toccare il pulsante
Elimina tutto, quindi toccare Salva per eliminare tutti i numeri dall'elenco Numeri fax bloccati
contemporaneamente.
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Configurazione delle opzioni predefinite per i processi di ricezione fax

[% NOTA: le impostazioni predefinite delle opzioni di processo vengono condivise tra tutti i metodi fax: analogico,

tramite LAN e Internet.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante

Amministrazione.
2. Aprireiseguenti menu:

e  |mpostazioni fax

e  |Impostazioni diricezione fax

e  (Opzioni processo predefinite

Configurare una delle seguenti impostazioni:

Voce del menu

Descrizione

Notifica

L'impostazione Notifica controlla il momento in cui viene stampato il rapporto delle
chiamate fax in entrata.

Timbro fax ricevuti

L'impostazione Timbro fax ricevuti consente di attivare o disattivare l'indicazione oraria dei
fax in entrata. Limpostazione consente di stampare la data, l'ora, il numero di telefono e il
numero di pagina su ciascuna pagina in arrivo.

Adatta a pagina

Quando si seleziona un formato pagina per stampare un fax, il prodotto determinaiil
formato pit simile a quello previsto tra tutte le opzioni disponibili nel prodotto. Se
limpostazione di adattamento alla pagina é attivata e le dimensioni dellimmagine ricevuta
sono superiori al formato pagina in uso, il prodotto tentera di ridimensionare limmagine
per adattarla alle dimensioni della pagina. Se questa impostazione é disattivata,
un'immagine in arrivo di dimensioni maggiori rispetto alla pagina verra suddivisa su pit
pagine.

Selezione carta

La funzione Selezione carta consente di specificare il vassoio da utilizzare per la stampa dei
fax.

Lati

La funzione Lati consente di specificare la stampa su un lato o due lati per i fax.
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Archiviazione e inoltro fax

Utilizzare la funzione di archivio dei fax per salvare le copie archiviate di tuttii fax in entrata, in uscita o di
entrambi in un indirizzo e-mail.

Utilizzare la funzione di inoltro dei fax per inoltrare tutti i fax ricevuti, in uscita o entrambi a un altro numero di
fax. Quando ¢ abilitato l'inoltro fax, il prodotto ricevente stampa il fax e lo inoltra al numero di inoltro fax.

[%”f NOTA: per utilizzare la funzione Archivia in indirizzo e-mail, € necessario che il server SMTP sia configurato e
che risponda. Per configurare il server SMTP, utilizzare il server Web HP incorporato. Le impostazioni
Impostazione e-mail si trovano nella scheda Scansione/Invio digitale.

Abilitazione dell'archiviazione dei fax

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprire i seguenti menu:
e  |Impostazionifax
e  Archivio fax e Inoltro fax
3. Toccare la casella Abilita archivio fax.
4.  Selezionare una delle seguenti opzioni dal menu a discesa Tipo di processo fax da archiviare:
e  |nvia e ricevi (impostazione predefinita)
e  Soloinvio
e  Soloricezione
5. Toccare il campo Indirizzo e-mail archiviazione fax per aprire il tastierino numerico.
6.  Digitare l'indirizzo e-mail a cui inoltrare i fax, quindi toccare il pulsante OK.

7. Toccare il pulsante Salva.

Abilitazione dell'inoltro dei fax

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e  Impostazioni fax
e  Archivio fax e Inoltro fax
3. Toccare la casella Abilita inoltro fax.

4.  Selezionare una delle seguenti opzioni dal menu a discesa Tipo di processo fax da inoltrare:
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® Inviaericevi

e  Soloinvio

e  Soloricezione (impostazione predefinita)
5. Toccare il campo Numero inoltro fax per aprire il tastierino numerico.
6.  Digitare il numero a cui inoltrare i fax, quindi toccare il pulsante OK.

7. Toccare il pulsante Salva.
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Creazione di un elenco di selezioni rapide

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Fax.

2. Toccare il pulsante Selezioni rapide per visualizzare
la schermata Selezioni rapide.

3. Toccare uno dei numeri Selezioni rapide a tocco
unico non assegnati.

Tww
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4.  Toccare il campo Nome sel. rap. per visualizzare la
tastiera.

5. Digitare un nome per la selezione rapida.
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Immettere un numero di fax per la selezione
rapida.

NOTA: perimmettere numeri di fax aggiuntivi per
una selezione rapida, toccare la schermata a destra
dell'ultima cifra del numero di fax immesso
precedentemente. Quando viene visualizzato il
cursore, toccare il tasto di immissione per spostare
il cursore alla riga successiva. Ripetere questo
passaggio per immettere tutti i numeri per la
selezione rapida.

Toccare il pulsante OK.

Il nome e i numeri di fax verranno visualizzati
accanto al numero Selezioni rapide a tocco unico
selezionato.

Toccare il pulsante OK per tornare alla schermata
Fax.

Fax = Modifica selezioni rapide

Company 2

Nome sel_ rap.:

Company 2

MNumeri fax:

5555555

Ci Cal 2
@ 5w (@) SR

[>)

F@@@

)

E“i Annulla
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Aggiunta di un numero a un elenco di selezioni rapide esistente

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Fax.
2. Toccare il pulsante Selezioni rapide per visualizzare la schermata Selezioni rapide.

3. Toccare il numero Selezioni rapide a tocco unico dell'elenco da modificare.

4.  Toccare la freccia rivolta verso il basso nella casella Nome sel. rap. per aprire il menu a discesa.
5. Toccare la voce Numeri fax.

6.  Per aggiungere un numero di fax in corrispondenza di un nome di selezione rapida, toccare la schermata a
destra dell'ultima cifra dell'ultimo numero di fax nell'elenco. Quando viene visualizzato il cursore, toccare il
tasto di immissione per spostare il cursore alla riga successiva, quindi digitare il numero di fax.

7. Toccare il pulsante OK per tornare alla schermata Selezioni rapide.

8.  Toccare il pulsante OK per tornare alla schermata Fax.

160 Capitolo8 Fax TWW



Eliminazione di un elenco di selezioni rapide

Tww

1.

oW

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Fax.
Toccare il pulsante Selezioni rapide per visualizzare la schermata Selezioni rapide.

Toccare il numero Selezioni rapide a tocco unico dell'elenco da eliminare.

Toccare il pulsante Elimina.

Toccare il pulsante Si per confermare l'eliminazione dell'elenco di selezione rapida e ritornare alla
schermata Fax.
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Eliminazione di un singolo numero dall'elenco di selezioni rapide

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Fax.
2. Toccare il pulsante Selezioni rapide per visualizzare la schermata Selezioni rapide.
3. Toccare il numero Selezioni rapide a tocco unico dell'elenco per visualizzare la tastiera.

4.  Toccare la freccia rivolta verso il basso nella casella Nome sel. rap. per aprire il menu a discesa, quindi
toccare lopzione Numeri fax.

5. Scorrere l'elenco dei numeri di fax e scegliere la schermata a destra dell'ultima cifra del numero di fax da
eliminare. Utilizzare il tasto BACKSPACE per eliminare il numero di fax.

6.  Toccare il pulsante OK per tornare alla schermata Selezioni rapide.

7. Toccare il pulsante OK per tornare alla schermata Fax.
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Invio di un fax tramite immissione manuale dei numeri

1. Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner oppure posizionarlo
nell'alimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.

2. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Fax. Potrebbe
venire richiesto di digitare un nome utente e una
password.

3. Toccare il pulsante Altre opzioni. Verificare che le
impostazioni corrispondano a quelle dell'originale.
Una volta configurate tutte le impostazioni, toccare
la freccia rivolta verso lalto per passare alla
schermata principale Fax.
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4.  Toccare il campo Numero fax per aprire il tastierino
numerico.

5. Digitare un numero di telefono, quindi toccare il
pulsante OK.

6.  Toccare il pulsante Avvia @ per inviare il fax.

NOTA: e possibile eseguire l'anteprima
dellimmagine in qualsiasi momento toccando il
pulsante Anteprima nell'angolo superiore destro
dello schermo. Per ulteriori informazioni sull'uso di
questa funzione, toccare il pulsante Guida di @
sulla schermata di anteprima.
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Invio di fax mediante una selezione rapida

1. Posizionare il documento rivolto verso il basso sul
vetro dello scanner oppure posizionarlo
nell'alimentatore documenti con il lato di stampa
rivolto verso lalto, quindi regolare le guide della
carta in base al documento.

2. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Fax.
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3. Toccare il pulsante Numero per il nome della
selezione rapida da utilizzare. Il nome della
selezione rapida selezionata sara visualizzato nella
sezione Destinatari fax della schermata Fax.

4.  Toccareil pulsante Avvia @ per inviare il fax.

NOTA: E possibile eseguire lanteprima
dellimmagine in qualsiasi momento toccando il
pulsante Anteprima nell'angolo superiore destro
dello schermo. Per ulteriori informazioni sull'uso di
questa funzione, toccare il pulsante Guida di @
sulla schermata di anteprima.
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Ricerca per nome in un elenco di selezioni rapide

[Z?’”r NOTA:  Se non si conosce il nome univoco della selezione rapida, immettere una lettera per visualizzare una
parte dell'elenco. Ad esempio, per visualizzare i nomi di selezione rapida che iniziano con la lettera N, immettere
la lettera N. Se non esiste alcuna corrispondenza, prima della ricerca viene visualizzato un messaggio in cui viene
indicata la voce che piu si avvicina alla lettera N.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Fax.

2. Toccare il pulsante diricerca. Questo pulsante ha l'aspetto di una lente di ingrandimento e viene visualizzato
a destra del pulsante Selezioni rapide.

3. Digitare le prime lettere del nome di selezione rapida da cercare. Man mano che vengono trovate
corrispondenze, viene popolato l'elenco nella parte superiore della schermata di ricerca. Se necessario,
scorrere per visualizzare tutte le voci oppure digitare piu lettere per restringere la ricerca.

4.  Selezionare il nome desiderato nell'elenco e toccare il pulsante OK. Lelenco di selezione rapida nella
schermata principale fax mostra la voce selezionata all'interno dell'elenco di numeri.

5. Toccare un numero di selezione rapida per aggiungerlo all'elenco dei destinatari.

6.  Selezionare o cercare altri nomi, se necessario.
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Invio di un fax mediante i numeri della rubrica fax

La funzione di rubrica fax consente di memorizzare i numeri di fax nel prodotto.

E anche possibile che l'elenco dei contatti di Microsoft® Exchange in uso sia abilitato per essere visualizzato nella

rubrica fax.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo
del prodotto, toccare il pulsante Fax.

2. Toccare licona Rubrica per visualizzare la
schermata Rubrica.
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3. Dal menu adiscesa selezionare un‘origine della
rubrica fax.

Dnstinntm’l fia

Contatt kcal

SUPERIOR CHAIN 444333333 I (]

@ Madilica Dattagl

C e

4. Toccare i nomi da evidenziare, quindi toccare la
freccia destra per spostare i nomi evidenziati nella

sezione Destinatari fax. (Tt  contatt B

DIRECT LINE 555555555 SUPERIOR CHAIN

STANDARD DAILY 773098808

@t Modilica j_h Dettag |

C e
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5. Toccare il pulsante OK per tornare alla schermata \brica

Fax.
E Tutti | contatti !J (@]
o T
DIRECT LINE 555555555 SUPERIOR CHAIN
STANDARD DAILY 779008808 STANDARD DAILY NEWS

SUPERIOR CHAIN 444333333

Moditica | | Deltagl

6.  Toccareil pulsante Avvia @ per inviare il fax.
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Ricerca nella rubrica fax

Utilizzare la funzione di ricerca nella rubrica fax per cercare un nome presente nella rubrica.

Tww

1.
2.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Fax.
Toccare il pulsante Rubrica([@.

Selezionare l'opzione Tutti i contatti o Contatti personali dal menu a discesa nella parte superiore della
schermata della rubrica fax.

Toccare l'icona Cerca (lente di ingrandimento) accanto al menu a discesa.

Sulla tastiera, immettere le prime lettere del nome; verranno visualizzati i destinatari corrispondenti sullo
schermo. Digitare piu lettere per restringere la ricerca. Selezionare un nome, quindi toccare il pulsante OK.

Toccare la freccia destra per trasferire il nome selezionato nell'elenco Destinatari fax.

Toccare il pulsante OK per tornare alla schermata Invia fax.
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Annullamento di un fax

Per annullare un processo fax corrente, toccare il pulsante Annulla processo sulla schermata di stato del fax.
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Rapporti fax

Nelle seguenti sezioni vengono elencati i rapporti fax disponibili nel prodotto in uso. Questi rapporti possono
essere stampati e visualizzati nel pannello di controllo del prodotto.

Su questo prodotto sono disponibili i seguenti rapporti fax:
e  Registro attivita fax
e  Rapporto codici fatt.
e  FElenco fax bloccati
e  Elenco selezioni rapide

e  Rapporto chiamate fax

Utilizzare i passaggi riportati di seguito per stampare o visualizzare un rapporto fax:

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
° Rapporti
e  Rapporti fax
3. Selezionare il registro o il rapporto da stampare o visualizzare.

4.  Toccare il pulsante Stampa o Visualizza.

Registro attivita fax
In questo log sono riportate le seguenti informazioni:
e Informazioni contenute nell'intestazione del fax configurate sul prodotto.
e  Numero di ciascun processo fax.
e  Data e ora dei fax ricevuti e inviati o il cui invio non e riuscito.
e  Tipodiprocesso fax, invio o ricezione.
e |dentificazione del mittente (numero di telefono, se disponibile).
e  Durata (della chiamata)
e  Numero di pagine
° Risultato (inviato in modo corretto, in sospeso 0 non inviato, con un tipo e un codice di errore)

Il database conserva le 500 voci di fax pit recenti. Le voci di fax presenti nel database includono gualsiasi
sessione fax. Ad esempio, una sessione fax pud essere un fax inviato, un fax ricevuto o aggiornamenti del
firmware. A seconda dellattivita, & possibile che ci siano meno di 500 voci nel rapporto.
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Se si desidera utilizzare il registro come registro delle attivita, stampare il registro periodicamente e quindi
cancellarlo.

Per annullare il registro delle attivita fax, attenersi ai passaggi riportati di seguito.
1. Nel pannello di controllo, toccare l'icona Amministrazione.
2. Aprireiseguenti menu:

e  |mpostazioni fax

e  C(ancellaregistro attivita fax

3. Toccare il pulsante Spento per annullare il registro attivita fax.

Rapporto codici fatturazione

Il rapporto codici fatturazione e un elenco dei 500 fax inviati piti recenti, riportati in base al codice di fatturazione.
Nel rapporto & possibile trovare le informazioni indicate di seguito.

e Numero del codice di fatturazione
e  Datae oradituttiifaxinviati

e Numero diidentificazione

e  Durata (della chiamata)

e  Numero di pagine inviate

e  Risultato (invii riusciti)

Il database conserva in memoria i 500 fax piu recenti. Se si desidera utilizzare il rapporto come registro delle
attivita, stampare il rapporto periodicamente e quindi cancellarlo.

Rapporto elenco fax bloccati

Il rapporto elenco fax bloccati contiene l'elenco dei numeri di fax da cui il prodotto non puo ricevere fax.

Rapporto elenco selezione rapida

Nel rapporto elenco selezione rapida sono riportati i numeri di fax assegnati ai nomi di selezione rapida.

Rapporto chiamate fax

Il rapporto delle chiamate fax e un breve riepilogo in cui viene indicato lo stato dell'ultimo fax inviato o ricevuto.
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9 Gestione del prodotto

° Configurazione delle impostazioni di rete IP

° Server Web HP incorporato

e  Utility HP (Mac 0S X)

° Uso del software HP Web Jetadmin

° Impostazioni di EconoMode

° Funzioni di sicurezza del prodotto

e Aggiornamento del firmware del prodotto
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Configurazione delle impostazioni di rete IP

Dichiarazione di non responsabilita sulla condivisione stampante

HP non supporta il collegamento di rete peer-to-peer, dal momento che si tratta di una funzione dei sistemi
operativi Microsoft e non dei driver di stampa HP. Visitare il sito Web Microsoft www.microsoft.com.

Visualizzazione o modifica delle impostazioni di rete

Utilizzare il server Web HP incorporato per visualizzare o modificare le impostazioni di configurazione IP.

1.

Stampare una pagina di configurazione e individuare l'indirizzo IP.
e  Sesiutilizza IPv4, lindirizzo IP contiene solo cifre. Presenta il sequente formato:

e  Sesiutilizza IPv6, lindirizzo IP & composto da una combinazione esadecimale di caratteri e cifre e ha
un formato simile al seguente:

XXXX T I XXXX I XXXX I XXXX 1 XXXX
Per aprire il server Web HP incorporato, digitare l'indirizzo IP nella riga dell'indirizzo del browser Web.

Fare clic sulla scheda Rete per ottenere informazioni relative alla rete. E possibile modificare le
impostazioni, se necessario.

Configurazione manuale dei parametri TCP/IP di IPv4 dal pannello di controllo

Utilizzare i menu del pannello di controllo Amministrazione per impostare manualmente l'indirizzo IPv4, la
maschera di sottorete e il gateway predefinito.

1.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Aprire i seguenti menu:

e  Impostazioni direte

e  Menu Jetdirect

e TCP/IP

e  |PV4 Settings (Impostazioni IPV4)

e  (onfig Method (Metodo di configurazione)

Selezionare lopzione Manuale, quindi toccare il pulsante Salva.

Aprire il menu Impostazioni manuali.

Toccare l'opzione Indirizzo IP, Maschera di sottorete o Gateway predefinito.

Toccare il primo campo per aprire il tastierino numerico. Digitare le cifre corrette nel campo, quindi toccare il
pulsante OK.

Ripetere questa procedura per ciascun campo, quindi toccare il pulsante Salva.
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Utilizzare i menu Amministrazione del pannello di controllo per impostare manualmente un indirizzo IPv6.

1.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Per attivare la configurazione manuale, aprire i seguenti menu:

Impostazioni di rete
Menu Jetdirect
TCP/IP

Impostazioni IPV6
Indirizzo
Impostazioni manuali

Abilita

Selezionare l'opzione Attivato, quindi toccare il pulsanteSalva.

Per configurare l'indirizzo, toccare il pulsante Indirizzo, quindi toccare il campo per aprire il tastierino
numerico.

Utilizzare il tastierino numerico per immettere l'indirizzo, quindi toccare il pulsante OK.

Toccare il pulsante Salva.
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Server Web HP incorporato

Utilizzare il server Web HP incorporato per visualizzare informazioni sullo stato del prodotto, configurare le
impostazioni della rete e per gestire le funzioni di stampa dal computer anziché dal pannello di controllo del
prodotto. Di seguito vengono forniti alcuni esempi delle operazioni che & possibile effettuare con il server Web
HP incorporato:

Visualizzare le informazioni sullo stato del prodotto

Determinare la durata residua stimata dei materiali di consumo e ordinarne di nuovi
Visualizzare e modificare le configurazioni dei vassoi

Visualizzare e modificare la configurazione dei menu del pannello di controllo del prodotto
Visualizzare e stampare le pagine interne

Ricevere notifiche relative agli eventi del prodotto e dei materiali di consumo

Visualizzare e modificare la configurazione della rete

Per poter utilizzare il server Web incorporato HP, il browser deve essere conforme ai seguenti requisiti.

Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 o versione successiva oppure Netscape 6.2 0 versione
successiva

Mac 0S X: Safari o Firefox utilizzando Bonjour o un indirizzo IP
Linux: solo Netscape Navigator

HP-UX 10 e HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

Per il funzionamento del server Web HP incorporato, il prodotto deve essere connesso a una rete basata su IP. Il
server Web HP incorporato, infatti, non supporta le connessioni al prodotto basate su IPX. Non & necessario
l'accesso a Internet per aprire e utilizzare il server Web HP incorporato.

Quando il prodotto e collegato in rete, il server Web HP incorporato é disponibile automaticamente.

Apertura del server Web HP incorporato

1.

Identificare l'indirizzo IP o il nome host del prodotto. Se nella schermata iniziale del pannello di controllo del
prodotto € presente il pulsante Rete (@), toccarlo per visualizzare l'indirizzo. In caso contrario, completare i
passaggi riportati di seguito per stampare o visualizzare la pagina di configurazione del prodotto:

a. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

b.  Aprireiseguenti menu:
—  Rapporti
—  Pagine di configurazione/stato

—  Pagina di configurazione
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2.

¢.  Toccare il pulsante Stampa o Visualizza.

d. Individuare l'indirizzo IP o il nome host nella pagina Jetdirect.

URL.

Nel browser Web sul computer, immettere l'indirizzo IP o il nome host del prodotto nel campo dell'indirizzo/

Funzioni del server Web incorporato HP

Scheda Informazioni

Tabella 9-1 Scheda Informazioni del server Web incorporato HP

Menu Descrizione

Stato periferica Consente di visualizzare lo stato del prodotto e la durata residua dei materiali di
consumo HP, nonché il tipo e il formato della carta inserita in ciascun vassoio. Per
modificare le impostazioni predefinite, fare clic sul collegamento Modifica impostazioni.

Registro processi Mostra un riepilogo di tutti i processi elaborati dal prodotto.

Pagina di configurazione

Consente di visualizzare le informazioni contenute nella pagina di configurazione.

Pagina stato materiali di consumo

Mostra lo stato dei materiali di consumo del prodotto.

Pagina Registro eventi

Contiene un elenco di tutti gli eventi e gli errori del prodotto. Utilizzare il collegamento
HP Instant Support (nell'area Altri collegamenti di tutte le pagine del server Web HP
incorporato) per visualizzare una serie di pagine Web dinamiche contenenti informazioni
per la risoluzione dei problemi. In queste pagine vengono visualizzati inoltre i servizi
aggiuntivi disponibili per il prodotto.

Pagina utilizzo

Consente di visualizzare un riepilogo del numero di pagine stampate dal prodotto,
raggruppate per formato, tipo o percorso carta.

Informazioni sulla periferica

Consente di visualizzare il nome di rete del prodotto, l'indirizzo e le informazioni sul
modello. Per personalizzare queste vodi, fare clic sul menu Informazioni sulla periferica
nella scheda Generale.

Immagine del pannello di controllo

Consente di visualizzare un'immagine della schermata corrente sul display del pannello di
controllo.

Stampa

Carica un file pronto per la stampa dal computer per la stampa. Il prodotto usa le
impostazioni di stampa predefinite per stampare il file.

Rapporti e pagine stampabili

Elenca i rapporti e le pagine interne relativi al prodotto. Selezionare una o piu voci da
stampare.

Scheda Generale
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Tabella 9-2 Scheda Generale del server Web incorporato HP

Menu

Descrizione

Personalizzazione del pannello di controllo

Consente di riordinare, visualizzare o nascondere le funzioni sul display del pannello di
controllo e modificare la lingua predefinita del display.

Configurazione Impostazioni rapide

Consente di configurare i processi disponibili nell'area Impostazioni rapide della schermata
iniziale del pannello di controllo del prodotto.

Awvisi

Consente di configurare gli avvisi e-mail per diversi eventi relativi al prodotto e ai materiali
di consumo.
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Tabella 9-2 Scheda Generale del server Web incorporato HP (continuazione)

Menu

Descrizione

Menu Amministrazione del pannello di

Mostra la struttura del menu Amministrazione nel pannello di controllo.

controllo
NOTA: e possibile configurare le impostazioni in questa schermata, ma il server Web HP
incorporato offre opzioni di configurazione pit avanzate rispetto a quelle disponibili nel
menu Amministrazione.

AutoSend Consente di configurare il prodotto in modo che invii automaticamente e-mail riguardanti la

configurazione e i materiali di consumo a indirizzi e-mail specifici.

Modifica altri collegamenti

Consente di aggiungere o personalizzare un collegamento a un altro sito Web. Il
collegamento viene visualizzato nell'area Altri collegamenti di tutte le pagine del server
Web HP incorporato.

Informazioni per lordine

Immettere le informazioni relative all'ordinazione delle cartucce di toner sostitutive. Queste
informazioni vengono presentate nella pagina di stato dei materiali di consumo.

Informazioni sulla periferica

Consente di assegnare un nome e un numero di elemento al prodotto. Immettere il nome
del contatto principale che ricevera le informazioni sul prodotto.

Lingua Consente di impostare la lingua in cui vengono visualizzate le informazioni sul server Web
HP incorporato.
Dataeora Consente diimpostare la data e l'ora o di eseguire la sincronizzazione con un server di

riferimento orario di rete.

Impostazioni consumo energetico

Consente di impostare l'ora di attivazione, l'ora di pausa e l'intervallo di pausa del prodotto.
E possibile configurare una pianificazione diversa per ogni giorno della settimana e per le
festivita. E anche possibile impostare lintervento che consente lattivazione del prodotto
dalla modalita di pausa.

Backup e ripristino

Consente di creare un file di backup contenente i dati relativi all' utente e al prodotto. Se
necessario, & possibile utilizzare questo file per ripristinare i dati del prodotto.

Ripristina imp. fabbrica

Ripristina le impostazioni del prodotto sui valori predefiniti.

Installazione soluzione

Consente di installare programmi software di terze parti per l'ottimizzazione delle
funzionalita del prodotto.

Aggiornamento firmware

Consente di scaricare e installare i file di aggiornamento del firmware per il prodotto.

Servizi quota e statistiche

Fornisce informazioni di connessione relative ai servizi di statistiche dei processi di terze
parti.

Scheda Copia/Stampa

Tabella 9-3 Scheda Copia/Stampa del server Web HP incorporato

Menu

Descrizione

Recupero processo da USB

Consente di attivare o disattivare il menu Recupero processo da USB nel pannello di
controllo.

Gestione dei processi memorizzati

Consente di attivare o disattivare la funzionalita di memorizzazione dei processi nella
memoria del prodotto e di configurare le opzioni di memorizzazione dei processi.

Regola tipi di carta

Se si verificano problemi di qualita di stampa quando si utilizza un tipo di carta specifico, &
possibile ignorare le impostazioni predefinite della modalita di stampa.

Impostazioni di stampa generali

Consente di configurare le impostazioni per tutti i processi di stampa, inclusi quelli di copia o
i fax ricevuti.
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Tabella 9-3 Scheda Copia/Stampa del server Web HP incorporato (continuazione)

Menu

Descrizione

Impostazioni copia

Consente di configurare le opzioni predefinite per i processi di copia.

Gestisci vassoi

Consente di configurare le impostazioni per i vassoi della carta.

Scheda Scansione/Invio digitale

Tabella 9-4 Scheda Scansione/Invio digitale del server Web HP incorporato

Menu

Descrizione

Rubrica

Consente di aggiungere nel prodotto indirizzi e-mail singoli e di modificare quelli gia salvati.

Einoltre possibile utilizzare la scheda Importa/Esporta per trasferire nel prodotto un elenco

voluminoso di indirizzi e-mail utilizzati con maggiore frequenza in una sola volta, anziché
singolarmente.

Configurazione guidata rapida E-mail e
Salva in cartella di rete

Consente di configurare il prodotto per linvio delle immagini acquisite tramite scansione
come allegati e-mail.

Consente di configurare il prodotto per il salvataggio delle immagini acquisite tramite
scansione alla cartella di rete Impostazioni rapide. Impostazioni rapide offre l'accesso
rapido ai file salvati in rete.

Impostazione e-mail

Consente di configurare le impostazioni e-mail predefinite per l'invio digitale, tra cui:
e  Impostazioni relative al server (SMTP) di posta in uscita
e Impostazioni predefinite dei processi Impostazioni rapide per la posta elettronica

° Impostazioni predefinite dei messaggi, ad esempio l'indirizzo "Da" e la riga
delloggetto

e  Impostazioni per le firme e la crittografia digitali
e Impostazioni per le notifiche e-mail
e  Impostazioni di scansione predefinite per i processi e-mail

e  Impostazioni file predefinite per i processi e-mail

Impostazione Salva in cartella di rete

Consente di configurare le impostazioni relative alla cartella di rete per linvio digitale, tra
Ccui:

e Impostazioni predefinite per i processi Impostazioni rapide salvati in una cartella di
rete

e  |Impostazioni delle notifiche
e  Impostazioni di scansione predefinite per i processi salvati in una cartella di rete

° Impostazioni file predefinite per i processi salvati in una cartella di rete

Impostazione Salva in USB

Consente di configurare le impostazioni USB per l'invio digitale, tra cui:

e  Impostazioni predefinite per i processi Impostazioni rapide salvati in un'unita flash
UsB

e  |mpostazioni delle notifiche
e  Impostazioni di scansione predefinite per i processi salvati in un'unita flash USB

e  Impostazioni file predefinite per i processi salvati in un'unita flash USB
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Tabella 9-4 Scheda Scansione/Invio digitale del server Web HP incorporato (continuazione)

Menu

Descrizione

OXPd: Flusso di lavoro

Consente di utilizzare gli strumenti del flusso di lavoro di terze parti.

Impostazione software Digital Sending

Consente di configurare le impostazioni correlate all'utilizzo del software Digital Sending.

Scheda Fax (solo modelli con fax)

Tabella 9-5 Scheda Fax del server Web HP incorporato

Menu

Descrizione

Impostazione invio fax

Consente di configurare le impostazioni per l'invio di fax, tra cui:

e |mpostazioni predefinite per i lavori comuni di fax in uscita

e  Impostazione predefinita per l'invio di fax tramite il modem fax interno
e  Impostazioni per l'utilizzo di un servizio fax LAN

e  |mpostazioni per l'utilizzo di un servizio fax Internet

Selezioni rapide

Consente di gestire i numeri fax di selezione rapida. E anche possibile importare file .CSV
contenenti gli indirizzi e-mail, i numeri di fax o i record utente, per potervi accedere dal
prodotto. E inoltre possibile esportare gli indirizzi e-mail, i numeri di fax e i record utente dal
prodotto in un file sul computer che puo essere utilizzato per un backup dei dati o per
importare i record su un altro prodotto HP.

Impostazione ricezione fax

Configurare le opzioni di stampa predefinite per i fax in entrata e impostare una
pianificazione di stampa dei fax.

Archivio fax e Inoltro fax

Consente di attivare o disattivare l'archiviazione e l'inoltro dei fax, nonché configurare le
impostazioni di base per ciascuna operazione.

e  Archivio fax & un metodo diinvio di una copia di tutti i fax in entrata e in uscita a un
indirizzo e-mail.

e  Inoltro fax & un metodo diinoltro dei fax in arrivo a un dispositivo fax diverso.

Registro attivita fax

Contiene un elenco dei fax inviati o ricevuti dal prodotto in uso.

Scheda Risoluzione dei problemi

Tabella 9-6 Scheda Risoluzione dei problemi del server Web incorporato HP

Menu

Descrizione

Risoluzione dei problemi generali

Consente di selezionare una varieta di rapporti e test che aiutano l'utente a risolvere i
problemi con il prodotto.

Recupera dati di diagnostica

NOTA: questa voce e disponibile solo se la
password di amministratore viene
impostata dalla scheda Sicurezza.

Consente di esportare le informazioni sul prodotto in un file per l'analisi dettagliata dei
problemi.

Aggiornamento firmware

Consente di scaricare e installare i file di aggiornamento del firmware per il prodotto.

Ripristina imp. fabbrica

Ripristina le impostazioni del prodotto sui valori predefiniti.
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Scheda Sicurezza

Tabella 9-7 Scheda Sicurezza del server Web HP incorporato

Menu Descrizione

Protezione generale Consente di configurare una password di amministratore per limitare 'accesso a
determinate funzionalita del prodotto.

Consente di impostare la password PJL per l'elaborazione dei comandi PJL.

Consente di impostare l'accesso al file system e la protezione degli aggiornamenti
firmware.

Consente di attivare o disattivare la porta USB host nel pannello di controllo o la porta di
connettivita USB del formatter per stampare direttamente da un computer.

Consente di visualizzare lo stato di tutte le impostazioni di protezione.

Controllo degli accessi Consente di configurare l'accesso alle funzioni del prodotto per utenti o gruppi specifici.
Consente anche diimpostare gli account utente e di selezionare il metodo con cui i singoli
utenti eseguono la registrazione al prodotto.

Protezione dati memorizzati Consente di configurare e gestire il disco rigido interno del prodotto. Il prodotto include un
disco rigido crittografato per massima protezione.

Consente di configurare le impostazioni per i processi memorizzati sul disco rigido del

prodotto.
Gestione certificati Consente diinstallare e gestire i certificati di protezione per l'accesso al prodotto e alla rete.
Test automatico Consente di verificare che le funzioni di protezione siano eseguite secondo i parametri di

sistema previsti.

Scheda Servizi Web HP

Usare la scheda Servizi Web HP per configurare i Servizi Web HP per questo prodotto. Per usare la funzione
HP ePrint & necessario abilitare i Servizi Web HP.

Scheda Rete

Utilizzare la scheda Rete per configurare e proteggere le impostazioni di rete per il prodotto quando questo €
connesso a una rete basata su IP. La scheda non viene visualizzata se il prodotto € connesso ad altri tipi di rete.

Elenco Altri collegamenti

Ej?"” NOTA: & possibile stabilire quali collegamenti visualizzare nell'elenco Altri collegamenti utilizzando il menu
Modifica altri collegamenti della scheda Generale. Gli elementi riportati di seguito rappresentano i collegamenti
predefiniti.

Tabella 9-8 Elenco Altri collegamenti del server Web incorporato HP

Menu Descrizione
HP Instant Support Consente di collegarsi al sito Web HP per trovare le soluzioni ad eventuali problemi del
prodotto.
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Tabella 9-8 Elenco Altri collegamenti del server Web incorporato HP (continuazione)

Menu Descrizione

Ordina materiali di consumo Consente di connettersi al sito Web HP SureSupply per visualizzare le informazioni sulle
opzioni di acquisto dei materiali di consumo HP originali, quali cartucce di toner e carta.

Assistenza Consente di connettersi al sito di assistenza del prodotto, dove & possibile trovare
indicazioni su argomenti di carattere generale.

184 Capitolo 9 Gestione del prodotto Tww



Utility HP (Mac 0S X)

L'utility HP e un programma software che fornisce accesso al prodotto in Mac OS X.

E possibile utilizzare L'utility HP se il prodotto utilizza un cavo USB o se & connesso a una rete basata su TCP/IP.

Accesso all'utility HP

Dal Fi

nder, fare clic su Applicazioni, Utility, quindi su HP Utility.

Se ['utility HP non & inclusa nell'elenco Utility, utilizzare la procedura descritta di seguito per aprirla:

1.

Sul computer, aprire il menu Apple @&, fare clic sul menu Preferenze di Sistema, quindi fare clic sull'icona
Stampa e fax (0S X v10.5 e 10.6) o sull'icona Print & Scan (Stampa e scansione) (0S X v10.7).

Selezionare il prodotto nella parte sinistra della finestra.
Fare clic sul pulsante Opzioni e materiali di consumo.
Fare clic sulla scheda Utility.

Fare clic sul pulsante Apri Utility stampante.

Funzioni dell'utility HP

Lutility HP consiste di pagine che si aprono facendo clic sull'elenco Tutte le impostazioni. Nella parte superiore di
ogni pagina, fare clic sulle icone per accedere ai siti Web HP in modo da ottenere le informazioni riportate di
seguito:

Tww

Nella

Assistenza HP

Materiali di consumo
Registrazione
Riciclo

seguente tabella vengono descritte le operazioni che e possibile eseguire con ['utility HP.

Menu

Voce Spiegazione

Informazioni e assistenza Stato materiali di consumo Consente di visualizzare lo stato dei materiali di consumo del prodotto e

fornisce i collegamenti per l'ordinazione in linea dei materiali di consumo.

Informazioni sulla periferica  Consente di visualizzare informazioni sul prodotto selezionato.

Caricamento file Consente di trasferire i file dal computer al prodotto.

Carica font Consente di trasferire i file dei font dal computer al prodotto.
HP ePrintCenter Consente di accedere ad HP ePrintCenter.

Aggiorna firmware Trasferisce un file di aggiornamento del firmware al prodotto.

NOTA:  questa opzione e disponibile solo dopo aver aperto il menu
Visualizza e selezionato la voce Mostra opzioni avanzate.
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Menu

Voce

Spiegazione

Comandi

Invia caratteri speciali o comandi di stampa al prodotto dopo il processo di
stampa.

NOTA: guesta opzione e disponibile solo dopo aver aperto il menu
Visualizza e selezionato la voce Mostra opzioni avanzate.

Impostazioni stampante

Gestione materiali di
consumo

Consente di configurare il comportamento del prodotto quando i materiali
di consumo sono in via di esaurimento.

Configurazione vassoi

Consente di modificare le impostazioni predefinite per i vassoi.

Periferiche di output

Gestisce le impostazioni per gli accessori di output facoltativi.

Modalita fronte/retro

Consente di attivare la modalita di stampa fronte/retro.

Protezione porte a
connessione diretta

Consente di disattivare la stampa sulle porte parallele o USB.

Processi memorizzati

Consente di gestire i processi di stampa memorizzati sul disco rigido del
prodotto.

Impostazioni di rete

Consente di configurare le impostazioni di rete, ad esempio le impostazioni
IPv4 e IPv6.

Impostazioni aggiuntive

Fornisce accesso al server Web incorporato HP.

Impostazioni di scansione

Scansione a e-mail

Consente di aprire la pagina del server Web HP incorporato per configurare
le opzioni di scansione a posta elettronica.

NOTA:  le connessioni USB non sono supportate.

Scansione a cartella direte

Consente di aprire la pagina del server Web HP incorporato per configurare
le opzioni di scansione a una cartella di rete.

NOTA: le connessioni USB non sono supportate.
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Uso del software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin & uno strumento pluripremiato leader del settore che consente di gestire in modo efficiente
un'ampia gamma di prodotti HP di rete, tra cui stampanti, prodotti multifunzione e digital sender. Questa
soluzione singola consente di installare, monitorare, gestire, risolvere i problemi e proteggere in remoto
[ambiente diimaging e di stampa, con conseguente aumento della produttivita aziendale grazie al risparmio di
tempo, al controllo dei costi e alla protezione dell'investimento.

Gli aggiornamenti di HP Web Jetadmin vengono esequiti regolarmente per fornire assistenza su funzionalita del
prodotto specifiche. Visitare il sito Web www.hp.com/go/webjetadmin e fare clic sul collegamento Self Help and
Documentation (Risorse per la risoluzione autonoma dei problemi e documentazione) per ulteriori informazioni
sugli aggiornamenti.
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Impostazioni di EconoMode

Stampa con EconoMode

Questo prodotto dispone di un'opzione EconoMode per la stampa dei documenti in modalita bozza. EconoMode
consente di utilizzare meno toner e di ridurre il costo per pagina, ma comporta una qualita di stampa inferiore.

HP sconsiglia l'utilizzo continuo della modalita EconoMode. Se si utilizza continuamente la modalita EconoMode,
le parti meccaniche della cartuccia di stampa potrebbero usurarsi prima dell'esaurimento della cartuccia di toner.
Se la qualita di stampa risulta ridotta e non piu accettabile, si consiglia di sostituire la cartuccia di toner.

r.%? NOTA: questa funzione é disponibile con il driver della stampante PCL 6 per Windows. Se non si sta utilizzando
guesto driver, & possibile attivare la funzione tramite HP Embedded Web Server.

1.
2.

Nel programma software, selezionare opzione Stampa.

Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Proprieta o Preferenze.
Fare clic sulla scheda Carta/qualita.

Fare clic sulla casella di controllo EconoMode.

Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta documento. Nella finestra di dialogo
Stampa, fare clic sul pulsante OK per stampare il processo.

Ottimizzazione della velocita o del consumo energetico

Per impostazione predefinita, il prodotto resta in fase di riscaldamento tra un processo e l'altro per ottimizzare la
velocita e stampare la prima pagina dei processi in modo pit rapido. Per risparmiare energia, € possibile
impostare il raffreddamento del prodotto tra i vari processi.

1.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Aprire i seguenti menu:

®  |Impostazioni generali

° Impostazioni consumo energetico
e Vel ottimale/Cons. energetico

Selezionare l'opzione che si desidera utilizzare, quindi toccare il pulsante Salva.

Impostare la modalita di pausa

1.

2.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Aprire tutti i seguenti menu:

188 Capitolo9 Gestione del prodotto TWw



a. Impostazioni generali
b. Impostazioni timer pausa
€. Modalita Pausa/Dis. aut. dopo

3. Selezionare il periodo di tempo desiderato, quindi toccare il pulsante Salva.

l%" NOTA: il tempo predefinito della modalita di pausa & 45 minuti.

Impostazione della pianificazione di pausa

[%9 NOTA: & necessario configurare la data e l'ora prima di poter utilizzare la funzione Programma pausa.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
° Impostazioni generali
e  Impostazioni Date/Time
3. Aprireil menu Formato Data/Ora e configurare le seguenti impostazioni:
e  Formato Data
° Formato ora
4.  Toccare il pulsante Salva.
5. Aprireil menu Data/Ora e configurare le seguenti impostazioni:
e Data
e Ora
e  Fusoorario
Se ci si trova in una zona che adotta l'ora legale, selezionare la casella Regola per ora legale.
6.  Toccare il pulsante Salva.
7. Toccare il pulsante freccia indietro per tornare alla schermata Amministrazione.
8.  Aprireiseguenti menu:
° Impostazioni generali
] Impostazioni consumo energetico
° Programma pausa
9.  Toccare il pulsante Aggiungi &, quindi selezionare il tipo di evento da pianificare: Attivazione oppure Pausa.

10. Configurare le seguenti impostazioni:
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° Ora
° Giorni evento

11. Toccare il pulsante OK, quindiil pulsante Salva.
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Funzioni di sicurezza del prodotto

Dichiarazioni sulla sicurezza

Il prodotto supporta standard di protezione e protocolli consigliati che consentono di garantirne l'assoluta
sicurezza d'uso, nonché di assicurare la protezione delle informazioni importanti trasmesse in rete e di
semplificare il monitoraggio e la manutenzione del prodotto.

Per informazioni dettagliate sulle soluzioni di stampa e imaging protette offerte da HP, & possibile visitare il sito
Web www.hp.com/go/secureprinting, in cui sono riportati collegamenti a documenti specifici e pagine di
Domande frequenti (FAQ) relative alle funzioni di protezione.

Protezione IP

Protezione IP (IPsec) & un insieme di protocolli che controllano il traffico di rete basato su IP in entrata e in uscita
dal prodotto. IPsec fornisce autenticazione host-to-host, integrita dei dati e crittografia (cifratura) delle
comunicazioni di rete.

Per i prodotti collegati alla rete che dispongono di un server di stampa HP Jetdirect, & possibile configurare IPsec
mediante la scheda Rete nel server Web HP incorporato.

Accesso al prodotto

Alcune funzioni del pannello di controllo del prodotto possono essere protette in modo da non consentirne
['utilizzo a utenti non autorizzati. Quando una funzione e protetta, viene richiesto di eseguire l'accesso prima di
poterla utilizzare. E anche possibile eseguire l'accesso senza attendere che venga visualizzata la richiesta
toccando il pulsante Registrazione nella schermata iniziale.

In genere, si specificano lo stesso nome utente e la stessa password che si utilizzano per accedere al computer in
rete. Rivolgersi allamministratore di rete del prodotto per conoscere le credenziali da utilizzare.

Dopo aver eseguito 'accesso al prodotto, nel pannello di controllo viene visualizzato un pulsante
Deregistrazione. Per mantenere il prodotto protetto, toccare il pulsante Deregistrazione al termine del suo
utilizzo.

Impostazione di una password di sistema
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Assegnare una password di amministratore per l'accesso al prodotto e al server Web incorporato HP in modo da
impedire agli utenti non autorizzati di modificare le impostazioni del prodotto.

1. Aprireil server Web HP incorporato immettendo l'indirizzo IP del prodotto nella barra degli indirizzi del
browser Web.

2. Fare clic sulla scheda Sicurezza.

Aprire il menu Protezione generale.

> W

Nel campo Nome utente, immettere il nome da associare alla password.

5. Immettere la password nel campo Nuova password e digitarla di nuovo nel campo Verifica password.

[’_ﬁ”f’ NOTA: se si modifica una password esistente, € innanzitutto necessario immetterla nel campo Vecchia
password.

6.  Fare clic sul pulsante Applica. Prendere nota della password e conservarla in un posto sicuro.
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Supporto crittografia: dischi rigidi protetti a elevate prestazioni HP

Il disco rigido applica una crittografia basata su hardware che consente di memorizzare in modalita sicura dati
riservati, senza influire sulle prestazioni del prodotto. Il disco rigido utilizza la versione di AES (Advanced
Encryption Standard) pit recente e dispone di versatili funzioni per accelerare le operazioni e di un
funzionamento affidabile.

Per configurare il disco, utilizzare il menu Protezione nel server Web HP incorporato.

Per ulteriori informazioni sul disco rigido crittografato, consultare la Guida all'installazione del disco rigido
protetto a elevate prestazioni HP.

1. Accedere allindirizzo www.hp.com/support.

2. Immettere Disco rigido protetto nel campo di ricerca e premere Invio.
3. Fare clic sul collegamento Unita disco rigido protetto a elevate prestazioni HP.

4.  Fare clic sul collegamento Manuali.

Blocco del coperchio del formatter

Il coperchio del formatter, sul retro del prodotto, dispone di un alloggiamento che pud essere utilizzato per
collegare un cavo di sicurezza. Il blocco del coperchio del formatter impedisce di rimuovere componenti di valore
dal formatter.
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Aggiornamento del firmware del prodotto

Gli aggiornamenti del software e del firmware e le istruzioni di installazione per questo prodotto sono disponibili
all'indirizzo www.hp.com/support/[j500MFPM525. Fare clic su Assistenza e driver, selezionare il sistema
operativo, quindi selezionare la tipologia di download per il prodotto.
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Risoluzione dei problemi

Elenco di controllo per la risoluzione dei problemi

Fattori che influiscono sulle prestazioni del prodotto

Ripristino dei valori predefiniti

Guida del pannello di controllo

Alimentazione carta errata o inceppamenti

Eliminazione degli inceppamenti

Modifica dell'eliminazione inceppamenti

Miglioramento della qualita di stampa

Miglioramento della qualita di copia

Miglioramento della qualita di scansione

Miglioramento della qualita diinvio del fax

Il prodotto non stampa o stampa lentamente

Risoluzione dei problemi relativi alla stampa diretta da accessorio USB

Risoluzione dei problemi di connessione USB

Risoluzione dei problemi di rete cablata

Risoluzione dei problemi

Risoluzione dei problemi con il software del prodotto (Windows)

Risoluzione dei problemi con il software del prodotto (Mac 0S X)

Rimozione del software (Windows)

Rimozione del driver di stampa (Mac 0S X)
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Elenco di controllo per la risoluzione dei problemi

Per risolvere eventuali problemi relativi al prodotto, eseguire le operazioni illustrate di seqguito.
1. Seil pannello di controllo & vuoto o nero, attenersi alla seguente procedura:

a. \Verificare il cavo di alimentazione.

b.  Verificare che il prodotto sia acceso.

c.  Verificare che la tensione della linea sia conforme ai requisiti di alimentazione del prodotto (vedere
letichetta sulla parte posteriore del prodotto per conoscere i requisiti di tensione). Se si utilizza una
presa multipla, verificare che la tensione della presa sia conforme alle specifiche; in caso contrario,
collegare il prodotto direttamente a una presa a muro. Se il prodotto e gia collegato a una presa a
muro, provare un‘altra fonte di alimentazione.

d. Seilproblema persiste, contattare il Centro assistenza clienti HP.

2. Il pannello di controllo deve indicare lo stato di Pronto. Se viene visualizzato un messaggio di errore,
correggere l'errore.

3. Controllarei cavi.

a. Controllare cheil cavo del prodotto sia collegato al computer o alla porta di rete. Verificare che il cavo
non sia allentato.

b.  Sepossibile, provare con un altro cavo per assicurarsi che gquello utilizzato non sia difettoso.
c.  Controllare la connessione di rete.

4.  Verificare che il formato e il tipo di carta selezionato rispettino le specifiche. Aprire inoltre il menu Vassoi sul
pannello di controllo del prodotto e verificare che il vassoio venga configurato correttamente per il tipo e il
formato della carta.

5. Stampare una pagina di configurazione. Se il prodotto & connesso a una rete, viene stampata anche una
pagina HP Jetdirect.

a. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

b.  Aprireiseguenti menu:
° Rapporti
e  Pagine di configurazione/stato
e  Pagina di configurazione
c.  Toccareil pulsante Stampa per stampare la pagina.
Se le pagine non vengono stampate, verificare che la carta sia presente in almeno uno dei vassoi.
Se siinceppa la carta nel prodotto, sequire le istruzioni visualizzate sul pannello di controllo per eliminarla.

Se la pagina non viene stampata correttamente, il problema riguarda 'hardware del prodotto. Contattare
l'assistenza clienti HP.
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Se la pagina viene stampata correttamente, ['hardware del prodotto funziona. Il problema é relativo al
computer, al driver di stampa o al programma utilizzato.

6.  Verificare di aver installato il driver di stampa per questo prodotto. Verificare che il programma utilizzi il
driver di stampa per il prodotto in uso. Il driver di stampa & disponibile sul CD in dotazione con il prodotto. E
anche possibile scaricarlo dal sito Web: www.hp.com/go/lj500MFPM525_software.

7. Stampare un documento breve con un programma diverso, che non ha presentato problemi in precedenza.
Se questa soluzione funziona, il problema é relativo al programma. Se il problema persiste e il documento
non viene stampato, attenersi alla seqguente procedura:

a. Provare a stampare da un altro computer su cui € installato il software del prodotto.

b. Seil prodotto é collegato in rete, inserire il cavo USB direttamente nel computer. Reindirizzare il
prodotto alla porta corretta oppure reinstallare il software, selezionando il nuovo tipo di connessione
utilizzato.
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Fattori che influiscono sulle prestazioni del prodotto

Molti fattori possono influire sui tempi di stampa, ad esempio:

Velocita massima del prodotto, misurata in pagine al minuto (ppm)

Uso di carta speciale (ad esempio lucidi, carta pesante e carta in formato personalizzato)
Tempo di elaborazione e di download del prodotto

Complessita e dimensioni delle immagini

Velocita del computer utilizzato

Collegamento USB

La configurazione I/0 del prodotto

Sistema operativo di rete e relativa configurazione (se applicabile)

Il driver di stampa in uso
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Ripristino dei valori predefiniti

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e  |Impostazioni generali
e  Ripristinaimp. fabbrica

3. Selezionare una o piu categorie di impostazioni dall'elenco, quindi toccare il pulsanteReimposta.
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Guida del pannello di controllo

Il prodotto dispone di un sistema di Guida incorporata in cui viene indicata la modalita di utilizzo di ciascuna
schermata. Per aprirla, toccare il pulsante Guida di @ nell'angolo superiore a destra dello schermo.

Per alcune schermate, la Guida viene visualizzata come un menu globale in cui & possibile effettuare ricerche su
determinati argomenti. E possibile esaminare la struttura del menu toccando i relativi pulsanti.

Per le schermate che contengono le impostazioni relative a processi singoli, la Guida mostra un argomento che
illustra le opzioni relative alla schermata visualizzata.

Se sul prodotto viene visualizzato un errore o un awviso, toccare il pulsante Errore i o il pulsante Avviso @) per
aprire un messaggio che descrive il problema e fornisce istruzioni sulla sua risoluzione.

E possibile stampare un rapporto del menu completato Amministrazione che consente di accedere in modo pill
semplice alle singole impostazioni.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e  Rapporti
e  Pagine di configurazione/stato
3. Selezionare l'opzione Mappa del menu Amministrazione.

4.  Toccare il pulsante Stampa per stampare il rapporto.
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Alimentazione carta errata o inceppamenti

Il prodotto non preleva la carta

Il prodotto preleva piu fogli di carta

Nell'alimentatore documenti vengono inceppati, inclinati o prelevati piu fogli di carta

Prevenzione degli inceppamenti della carta

Il prodotto non preleva la carta

Se il prodotto non preleva la carta dal vassoio, provare una delle seguenti soluzioni.

1.
2.

Aprire il prodotto e rimuovere tuttii fogli di carta inceppati.
Caricare il vassoio con carta del formato corretto per il processo.

Accertarsi che il tipo e il formato della carta siano impostati correttamente sul pannello di controllo del
prodotto.

Assicurarsi che le guide della carta nel vassoio siano regolate correttamente per il formato della carta.
Regolare le guide sulla tacca appropriata del vassoio.

Controllare sul pannello di controllo se il prodotto € in attesa della conferma di una richiesta di
alimentazione manuale della carta. Caricare la carta e continuare.

I rulli sopra il vassoio potrebbero essere sporchi. Pulire i rulli con un panno privo di lanugine inumidito con
acqua calda.

Il prodotto preleva pit fogli di carta

Se il prodotto preleva piu fogli di carta dal vassoio, provare le seguenti soluzioni.

1.

Rimuovere la risma di carta dal vassoio, quindi piegarla, ruotarla di 180 gradi e capovolgerla. Non aprire la
carta a ventaglio. Reinserire la risma di carta nel vassoio.

Utilizzare solo carta compatibile con le specifiche HP per questo prodotto.

Utilizzare carta non stropicciata, piegata o danneggiata. Se necessario, utilizzare carta di un‘altra
confezione.

Accertarsi che il vassoio non sia sovraccarico. Se questo si verifica, rimuovere l'intera risma di carta dal
vassoio, raddrizzarla e reinserire alcuni fogli di carta nel vassoio.

Assicurarsi che le guide della carta nel vassoio siano regolate correttamente per il formato della carta.
Regolare le guide sulla tacca appropriata del vassoio.

Accertarsi che l'ambiente di stampa rispetti le specifiche consigliate.

Nell'alimentatore documenti vengono inceppati, inclinati o prelevati pit fogli di carta
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Sull'originale potrebbero essere presenti punti metallici o note adesive. In questo caso, rimuoverle.

Controllare che tuttii rulli siano posizionati correttamente e che il coperchio di accesso ai rulli
nell'alimentatore documenti sia chiuso.

Accertarsi di avere chiuso il coperchio dell'alimentatore documenti superiore.

Alimentazione carta errata o inceppamenti
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Le pagine potrebbero non essere posizionate correttamente. Raddrizzarle e regolare le guide in modo da
centrare la risma.

Per un corretto funzionamento, le guide della carta devono toccare i due lati della risma di carta. Assicurarsi
che la risma di carta sia allineata e che le guide siano posizionate ai bordi della risma.

E possibile che il vassoio di alimentazione o lo scomparto di uscita dell'alimentatore documenti contenga
pill pagine di quelle consentite. Accertarsi che la risma di carta nel vassoio di alimentazione resti all'interno
delle guide, quindi rimuovere le pagine dallo scomparto di uscita.

Verificare che non siano presenti pezzi di carta, graffette, punti o altre elementi esterni nel percorso della
carta.

Pulire i rulli e il tampone di separazione dell'alimentatore documenti. Utilizzare aria compressa o un panno
pulito e privo di lanugine inumidito con acqua calda. Se il problema persiste, sostituire i rulli.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Materiali di
consumo. Controllare lo stato del kit alimentatore documenti e sostituirlo, se necessario.

Prevenzione degli inceppamenti della carta

Per ridurre il numero degli inceppamenti della carta, provare queste soluzioni.

1.
2.

Utilizzare solo carta compatibile con le specifiche HP per questo prodotto.

Utilizzare carta non stropicciata, piegata o danneggiata. Se necessario, utilizzare carta proveniente da
un‘altra confezione.

Non caricare carta gia stampata o fotocopiata.

Accertarsi che il vassoio non sia sovraccarico. Se questo si verifica, rimuovere l'intera risma di carta dal
vassoio, raddrizzarla e reinserire alcuni fogli di carta nel vassoio.

Assicurarsi che le guide della carta nel vassoio siano regolate correttamente per il formato della carta.
Regolare le guide fino a farle aderire alla risma facendo attenzione a non piegarla.

Verificare che il vassoio sia inserito completamente nel prodotto.

Se si eseguono stampe su carta pesante, goffrata o perforata, utilizzare la funzione di alimentazione
manuale e inserire i fogli uno alla volta.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Vassoi.
Verificare che il vassoio sia configurato correttamente per il tipo e il formato della carta.

Accertarsi che l'ambiente di stampa rispetti le specifiche consigliate.
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Eliminazione degli inceppamenti

° Navigazione automatica per la rimozione degli inceppamenti

° Individuazione degli inceppamenti

° Eliminazione degliinceppamenti nell'alimentatore documenti

° Eliminazione degliinceppamenti nell'area dello scomparto di uscita

° Eliminazione degliinceppamenti nel vassoio 1

° Eliminazione degliinceppamenti dal vassoio 2 o dal vassoio opzionale da 500 fogli

° Eliminazione degliinceppamenti dall'area della cartuccia del toner

° Eliminazione degliinceppamenti dallo sportello posteriore e dall'area del fusore

° Eliminazione degli inceppamenti dall'unita fronte/retro

Navigazione automatica per la rimozione degli inceppamenti

La funzione di navigazione automatica consente di rimuovere gli inceppamenti fornendo istruzioni dettagliate sul
pannello di controllo del prodotto. Quando si completa un passaggio, sul prodotto vengono visualizzate istruzioni
per il passaggio successivo finché non vengono completati tutti i passaggi della procedura.

Individuazione degli inceppamenti

Utilizzare questa illustrazione per identificare la posizione degli inceppamenti. Sul pannello di controllo vengono
inoltre visualizzate le istruzioni per individuare e rimuovere la carta inceppata.

I% NOTA: le aree interne del prodotto che potrebbe essere necessario aprire per rimuovere la carta inceppata
hanno maniglie o etichette verdi.

1 Area dellalimentatore documenti

2 Area dello scomparto di uscita
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3 Area del coperchio superiore e della cartuccia del toner

4 Area del vassoio 1

5 Area di alimentazione del vassoio 2

Area fronte-retro (rimuovere il Vassoio 2 per accedere)

6 Area dello sportello posteriore

Eliminazione degli inceppamenti nell'alimentatore documenti

1. Sollevare il fermo per rilasciare il coperchio
dell'alimentatore documenti.

2. Aprireil coperchio dell'alimentatore documenti.
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3. Sollevare lo sportello di accesso per gli
inceppamenti e rimuovere tutta la carta inceppata.

Se necessario, ruotare la manopola verde nella
parte anteriore dellalimentatore documenti per
rimuovere la carta inceppata.

4.  Chiudere il coperchio dell'alimentatore documenti.

Chiudere il coperchio dell'alimentatore documenti.

1.  Selacarta é visibile dallo scomparto di uscita,
afferrare il bordo di entrata e rimuoverla.
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Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 1

1. Selamaggior parte del foglio di carta e visibile nel
vassoio, tirare lentamente la carta inceppata verso
il basso per estrarla dal prodotto.

Se la maggior parte dei fogli di carta sono stati
introdotti nell'unita, continuare con i passi
successivi.

2. Premere il pulsante di rilascio dello sportello
anteriore.

3. Aprire lo sportello anteriore.
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4. Rimuovere la cartuccia di toner.

5. Sollevare il coperchio di accesso agli inceppamenti
e rimuovere tutta la carta inceppata.
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6.  Reinserire la cartuccia del toner.

7. Chiudere lo sportello anteriore.

1. Rimuovere il vassoio dal prodotto
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2.
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Rimuovere la carta dal vassoio e gettare la carta
danneggiata.

Verificare che la guida di lunghezza della carta
posteriore sia regolata sulla tacca per il formato di
carta corretto. Se necessario, premere il dispositivo
dirilascio e spostare la guida di lunghezza della
carta posteriore per correggere la posizione. In tal
modo dovrebbe scattare in posizione.

Caricare la carta nel vassoio. Accertarsi che la risma
sia piatta in corrispondenza di tutti e quattro gli
angoli e che la parte superiore della risma non
superi gli indicatori di altezza massima.

Eliminazione degli inceppamenti 209



5. Reinserire e chiudere il Vassoio 2.

6.  Premere il pulsante di rilascio dello sportello
anteriore.

7. Aprire lo sportello anteriore.
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8.  Rimuovere la cartuccia di toner.

9.  Sollevare il coperchio di accesso agli inceppamenti
e rimuovere tutta la carta inceppata.
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10. Reinserire la cartuccia del toner.

11. Chiudere lo sportello anteriore.

1. Premere il pulsante dirilascio dello sportello
anteriore.
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2. Aprire lo sportello anteriore.

3. Rimuovere la cartuccia di toner.

4.  Sollevare il coperchio di accesso agliinceppamenti
e rimuovere tutta la carta inceppata.
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5. Reinserire la cartuccia del toner.

6.  Chiudere lo sportello anteriore.

Eliminazione degli inceppamenti dallo sportello posteriore e dall'area del fusore

1. Aprire il coperchio superiore e spingerlo verso il
basso in modo che ottenga un'apertura completa [
di9o°.

ATTENZIONE: il fusore pud raggiungere
temperature estremamente elevate durante ['uso
del prodotto. Attendere che il fusore si raffreddi
prima di eliminare eventuali inceppamenti.

NOTA: il coperchio superiore dispone di due
posizioni. E possibile aprirlo di 45° per lo
scomparto di uscita posteriore e di 90° per
l'eliminazione degli inceppamenti.
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2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Premere il pulsante dirilascio dello sportello
anteriore.

4.  Aprire lo sportello anteriore.
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5. Rimuovere la cartuccia di toner.

6.  Sollevare il coperchio di accesso agliinceppamenti
e rimuovere tutta la carta inceppata.

7.  Reinserire la cartuccia del toner.
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8.  Chiudere lo sportello anteriore.

9.  Chiudere lo sportello posteriore.

Eliminazione degli inceppamenti dall'unita fronte/retro

1. Rimuovere completamente il Vassoio 2 dal
prodotto.
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2. Premere il pulsante verde per rilasciare l'unita
fronte/retro.

3. Rimuovere la carta inceppata.

4.  Chiudere l'unita fronte/retro.
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5.

7.

Tww

Reinserire il vassoio 2.

Aprire il coperchio superiore e spingerlo verso il
basso in modo che ottenga un‘apertura completa
di 90°.

NOTA: il coperchio superiore dispone di due
posizioni. E possibile aprirlo di 45° per lo
scomparto di uscita posteriore e di 90° per
l'eliminazione degli inceppamenti.

Rimuovere la carta inceppata.
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8.  Premere il pulsante dirilascio dello sportello
anteriore.

9.  Aprire lo sportello anteriore.

10. Rimuovere la cartuccia di toner.
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11. Sollevare il coperchio di accesso agli inceppamenti
e rimuovere tutta la carta inceppata.

12. Reinserire la cartuccia del toner.
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13. Chiudere lo sportello anteriore.

14. Chiudere lo sportello posteriore.
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Modifica dell'eliminazione inceppamenti

Questo prodotto dispone di una funzione di recupero inceppamenti che ristampa le pagine che si sono inceppate.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprire il menu Impostazioni generali, quindi il menu Ripristino inceppamento.
3. Selezionare una delle seguenti opzioni:

e  Auto:il prodotto tenta di ristampare le pagine inceppate se la memoria disponibile & sufficiente.
Questa opzione rappresenta l'impostazione predefinita.

e  Disattivato: il prodotto non tenta di ristampare le pagine inceppate. Poiché non viene utilizzata alcuna
memoria per memorizzare le ultime pagine, le prestazioni risulteranno ottimali.

[%r NOTA: seil prodotto esaurisce la carta durante la stampa di un processo fronte/retro con l'opzione
Ripristino da inceppamento impostata su Disattivato, alcune pagine potrebbero andare perse.

e  Attivato: il prodotto ristampa sempre le pagine inceppate. Viene allocata della memoria aggiuntiva per
memorizzare le ultime pagine stampate.
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Miglioramento della qualita di stampa

Stampa da un programma software differente

Tentare di stampare da un programma differente. Se la pagina viene stampata correttamente, il problema e
relativo al programma software dal quale viene eseguita la stampa.

Impostazione del tipo di carta per il processo di stampa

Controllare l'impostazione del tipo di carta se si stampa da un programma software e le pagine presentano uno
di questi problemi:

e  sbavature sulla stampa
e  stampasfocata

e  stampascura

e  (arta arricciata

e puntini sparsi di toner
e  residuiditoner

e  Dpiccole aree prive di toner

Modifica dell'impostazione del tipo di carta (Windows)

1. Nel programma software, selezionare l'opzione Stampa.

2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Proprieta o Preferenze.
3. Fare clic sulla scheda Carta/qualita.
4. Dallelenco a discesa Tipo di carta, fare clic sull'opzione Altro....

5. Espandere l'elenco di opzioni Tipo.
6.  Espandere la categoria dei tipi di carta piu simili a quelli di cui si dispone.
7.  Selezionare l'opzione per il tipo di carta che si sta utilizzando, quindi fare clic sul pulsante OK.

8.  Fare clic sul pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta documento. Nella finestra di dialogo
Stampa, fare clic sul pulsante OK per stampare il processo.

Modifica dell'impostazione del tipo di carta (Mac OS X)
1. Fare clic sul menu File, guindi sull'opzione Stampa.
2. Nel menu Stampante, selezionare il prodotto.

3. Perimpostazione predefinita, nel driver di stampa viene visualizzato il menu Copie e pagine. Aprire l'elenco
a discesa dei menu, quindi fare clic sul menu Finitura.

4.  Selezionare un tipo dall'elenco a discesa Tipo di supporto.

5. Fare clic sul pulsante Stampa.

224 (apitolo 10 Risoluzione dei problemi TWw



Controllo dello stato della cartuccia di toner

Seguire le istruzioni indicate per verificare la durata residua delle cartucce di toner e, se applicabile, lo stato di
altri componenti per la manutenzione sostituibili.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprire i seguenti menu:
° Rapporti
e  Pagine di configurazione/stato

3. Selezionare l'opzione Stato materiali di consumo, quindi toccare il pulsanteStampa per stampare il
rapporto.

4.  Controllare la percentuale di toner rimanente nelle cartucce e, se applicabile, lo stato di altri componenti per
la manutenzione sostituibili.

Se si utilizza una cartuccia di toner quasi esaurita, possono verificarsi problemi di qualita di stampa. La
pagina di stato dei materiali di consumo indica quando un materiale di consumo € guasi esaurito. Una volta
raggiunta la soglia minima, la Garanzia di protezione HP sul materiale di consumo HP & terminata.

Non € necessario sostituire immediatamente il materiale di consumo, a meno che la qualita di stampa non
risulti definitivamente deteriorata. Tenere una cartuccia di sostituzione disponibile da installare nel caso in
cui la qualita di stampa non sia pit soddisfacente.

Se si ritiene necessario sostituire una cartuccia di toner o altri componenti per la manutenzione sostituibili,
la pagina di stato dei materiali di consumo mostra i numeri di catalogo HP dei componenti originali.

5. Controllare se si utilizza una cartuccia originale HP.

Una cartuccia di toner originale HP riporta la scritta "HP" o "Hewlett-Packard" oppure il logo HP. Per ulteriori
informazioni su come riconoscere le cartucce HP, visitare il sito Web www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

HP sconsiglia l'uso di materiali di consumo non HP, siano essi nuovi o ricaricati. HP non offre alcuna garanzia
sul corretto funzionamento o sulla qualita dei prodotti non originali. Se si utilizza una cartuccia di toner
ricaricata o rigenerata e la qualita di stampa non & soddisfacente, sostituirla con una cartuccia di toner HP
originale.

Stampa di una pagina di pulizia

Stampare una pagina di pulizia per rimuovere la polvere e il toner in eccesso dal fusore, in presenza dei seguenti
problemi:

e  Sulle pagine stampate sono presenti macchie di toner.
e  Sulle pagine stampate sono presenti sbavature di toner.
° Le pagine stampate presentano segni ripetuti.

Attenersi alla seguente procedura per stampare una pagina di pulizia.
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Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Manutenzione
della periferica.

Aprire i seguenti menu:

e  (alibrazione/Pulizia

e  Paginadipulizia

Toccare il pulsante Stampa per stampare la pagina.

La procedura di pulizia puo durare diversi minuti. Al termine, gettare la pagina stampata.

Verifica visiva della cartuccia di toner

1.
2.
3.

Rimuovere la cartuccia di toner dal prodotto e verificare che il nastro sigillante sia stato rimosso.
Verificare la presenza di eventuali danni nel chip della memoria.

Esaminare la superficie del tamburo fotosensibile verde sulla cartuccia di toner.

AATTENZIONE: non toccare il tamburo fotosensibile. Eventuali impronte lasciate sul tamburo fotosensibile

possono causare problemi di qualita di stampa.

Se sono presenti graffi, impronte o altri danni sul tamburo fotosensibile, sostituire la cartuccia di toner.

Se il tamburo fotosensibile non appare danneggiato, agitare delicatamente la cartuccia di toner diverse
volte e reinstallarla. Stampare alcune pagine per verificare che il problema sia stato risolto.

Controllo della carta e dellambiente di stampa

Uso di carta conforme alle specifiche consigliate da HP

Utilizzare un tipo di carta diverso se si verificano i sequenti problemi:

La stampa e troppo chiara o sembra sbiadita su alcune aree.
Sulle pagine stampate sono presenti macchie di toner.

Sulle pagine stampate sono presenti sbavature di toner.

| caratteri stampati sembrano deformati.

Le pagine stampate sono arricciate.

Utilizzare sempre il tipo e il peso della carta supportati da questo prodotto. Inoltre, attenersi alle sequenti
istruzioni nella scelta della carta:

Utilizzare carta di buona qualita che non presenti tagli, incisioni, lacerazioni, macchie, particelle estranee,
polvere, stropicciature, fori, bordi ondulati o piegati.

Non utilizzare carta su cui sono state eseguite stampe precedenti.
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e  Utilizzare carta specifica per stampanti laser. Non utilizzare carta esclusivamente indicata per le stampanti
a getto d'inchiostro.

e  Non utilizzare carta troppo ruvida. Luso di carta piu levigata offre generalmente una qualita di stampa
migliore.

Controllo dell'ambiente

Le condizioni ambientali possono influire direttamente sulla qualita di stampa, inoltre costituiscono una causa
comune dei problemi di alimentazione della carta. Tentare le soluzioni seguenti:

e Non posizionare il prodotto in prossimita di correnti d'aria provenienti ad esempio dalla ventilazione dei
condizionatori o da finestre e porte aperte.

e  Accertarsi che il prodotto non venga esposto a temperature o umidita non conformi alle specifiche del
prodotto.

e  Non posizionare il prodotto in uno spazio confinato, ad esempio un mobiletto.
e  (ollocare il prodotto su una superficie resistente e piana.

e  Rimuovere qualsiasi oggetto situato tra il prodotto e le prese d'aria. Il prodotto necessita di un adeguato
flusso di aria su tuttii lati, compresa la parte superiore.

e  FEvitare che il prodotto entri a contatto con detriti nell'aria, polvere, vapore, grasso o altri elementi che
possono lasciare residui allinterno del prodotto.

Verifica delle impostazioni EconoMode

HP sconsiglia 'utilizzo continuo della modalita EconoMode. Se si utilizza continuamente la modalita EconoMode,
le parti meccaniche della cartuccia di stampa potrebbero usurarsi prima dell'esaurimento della cartuccia di toner.
Se la qualita di stampa risulta ridotta e non piu accettabile, si consiglia di sostituire la cartuccia di toner.

[%f NOTA: guesta funzione & disponibile con il driver della stampante PCL 6 per Windows. Se non si sta utilizzando
questo driver, € possibile attivare la funzione tramite HP Embedded Web Server.

Eseguire le operazioni descritte di seguito se l'intera pagina € troppo chiara o troppo scura.
1. Nel programma software, selezionare l'opzione Stampa.
2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Proprieta o Preferenze.
3. Fare clic sulla scheda Carta/qualita, quindi individuare l'area Qualita di stampa.
4.  Selintera pagina é troppo scura, utilizzare queste impostazioni:
e  Selezionare l'opzione 600 dpi.
e  Selezionare la casella di controllo EconoMode per abilitarla.
Se lintera pagina e troppo chiara, utilizzare queste impostazioni:
®  Selezionare l'opzione FastRes 1200.
e  Deselezionare questa casella di controllo EconoMode per disattivare lopzione.

5. Fareclic sul pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta documento. Nella finestra di dialogo
Stampa, fare clic sul pulsante OK per stampare il processo.
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Tentativo con un altro driver di stampa

Se si esegue la stampa da un programma software e le pagine stampate presentano righe inaspettate nelle
immagini, testo mancante, immagini mancanti, formattazione errata o font sostitutivi, provare a utilizzare un
driver di stampa differente. | seguenti driver di stampa sono disponibili all'indirizzo www.hp.com/go/

[[500MFPM525_software.

Driver HP PCL 6

Fornito come driver predefinito sul CD del prodotto. Questo driver viene installato
automaticamente a meno che non ne venga selezionato uno diverso

Consigliato per la stampa in tutti gli ambienti Windows

Fornisce la migliore velocita totale, la qualita di stampa e il supporto delle
caratteristiche del prodotto per la maggior parte degli utenti

Sviluppato per lallineamento con Windows Graphic Device Interface (GDI) al fine di
ottenere la migliore velocita in ambienti Windows

Potrebbe non essere completamente compatibile con programmi software
personalizzati e di terze parti basati su PCL 5

Driver HP UPD PS

Consigliato per la stampa con i programmi software Adobe® o con altri programmi
software con grafica molto complessa

Supporta la stampa con driver di emulazione postscript o con font flash postscript

HP UPD PCL 5

Consigliato per la stampa di buona qualita in ambienti Windows
Compatibile con versioni PCL precedenti e con i prodotti HP LaserJet meno recenti
Scelta consigliata per la stampa da programmi software di terze parti o personalizzati

Scelta consigliata per 'uso in ambienti misti che richiedono limpostazione del
prodotto per PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

Progettato per essere utilizzato in ambienti Windows aziendali, consente di installare
un solo driver per pit modelli di prodotto

Consigliato per la stampa da un computer portatile Windows con pitt modelli di
prodotto

HPUPDPCL6E

Consigliato per la stampa in tutti gli ambienti Windows

Alla maggior parte degli utenti, offre velocita, qualita di stampa e supporto delle
caratteristiche della stampante complessivamente migliori

Sviluppato per l'allineamento con Windows Graphic Device Interface (GDI) per velocita
ottimale in ambienti Windows

Potrebbe non essere completamente compatibile con programmi software
personalizzati e di terze parti basati su PCL 5

Impostazione dell'allineamento dei singoli vassoi

Regolare lallineamento dei singoli vassoi quando il testo o le immagini non sono centrate o allineate

correttamente sulla pagina stampata.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante

Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
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] Impostazioni generali
° Qualita di stampa
e  Registrazione dellimmagine
3. Selezionare il vassoio che si desidera regolare.
4.  Toccare i pulsanti freccia sullo schermo per regolare l'immagine in ogni direzione per ogni lato della pagina.

5. Toccare il pulsante Stampa pagina di prova per verificare i risultati, guindi effettuare ulteriori regolazioni, se
necessario.

6. Dopo aver apportato le modifiche desiderate, toccare il pulsante Salva per salvare le nuove impostazioni.
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Miglioramento della qualita di copia

Controllo della presenza di sporco e sbavature sul vetro dello scanner

Col tempo, potrebbero formarsi macchie di residui sul vetro dello scanner e sul pannello bianco in plastica che
potrebbero compromettere le prestazioni. Utilizzare la seguente procedura per pulire il vetro dello scanner e il
rivestimento bianco di plastica.

1. Premere il pulsante di accensione per spegnere il
prodotto, quindi scollegare il cavo di alimentazione
dalla presa elettrica.

2. Aprireil coperchio dello scanner. Allineare la carta
che presenta difetti di copia al vetro dello scanner
per identificare la posizione di sporco o sbavature.
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Pulire il vetro dello scanner principale, il vetro
dell'alimentatore documenti (la piccola striscia di
vetro sul lato sinistro dello scanner) e il
rivestimento in gomma bianco. Utilizzare un panno
morbido o una spugna inumidita con un detergente
per vetri non abrasivo. Per evitare la formazione di
macchie, asciugare il vetro e il pannello bianco in
plastica con un panno di camoscio o0 una spugna di
cellulosa.

ATTENZIONE: non utilizzare abrasivi, acetone,
benzene, ammoniaca, alcol etilico o tetracloruro di
carbonio sul prodotto per non danneggiarlo. Non
versare prodotti liquidi direttamente sul vetro o il
ripiano, poiché potrebbero gocciolare e
danneggiare il prodotto.

NOTA: se siverificano problemi di strisce sulle
copie guando si utilizza l'alimentatore documenti,
accertarsi di pulire la piccola striscia di vetro sul
lato sinistro dello scanner.

Collegare il cavo di alimentazione a una presa,
quindi premere il pulsante di accensione per
accedere il prodotto.

Calibrazione dello scanner

Tww

Se limmagine copiata non é posizionata correttamente sulla pagina, calibrare lo scanner.

[%& NOTA: guando si utilizza l'alimentatore documenti, regolare le guide nel vassoio di alimentazione in modo che

aderiscano al documento originale.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Manutenzione

della periferica.
2. Aprireiseguenti menu:
e  (alibrazione/Pulizia

° Calibra scanner
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3. Toccare il pulsante Avanti per avviare il processo di calibrazione.

4.  Attendere il termine della calibrazione del prodotto, quindi provare di nuovo a eseguire la copia.

Controllo delle impostazioni della carta

Controllare le impostazioni della carta se le pagine copiate presentano macchie, stampe scure o sfocate, carta
arricciata, puntini sparsi di toner, residui di toner o aree in cui e caduto del toner.

Controllo della configurazione del tipo e del formato della carta
1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante Vassoi.
2. Toccare lariga corrispondente al vassoio da configurare, quindi toccare il pulsante Modifica.
3. Selezionare il tipo e il formato della carta dagli elenchi di opzioni.

4.  Toccare il pulsante OK per salvare la selezione.

Selezionare il vassoio da utilizzare per la copia
1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Copia.
2. Toccare il pulsante Selezione carta.

3. Selezionare il vassoio contenente la carta che si desidera utilizzare, quindi toccare il pulsante OK.

Controllo delle impostazioni di regolazione dell'immagine
Regolare queste ulterioriimpostazioni per migliorare la qualita della copia.
1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Copia.
2. Toccare il pulsante Regolazione immagine.

3. Regolare i dispositivi di scorrimento per impostare i livelli Toni scuri, Contrasto, Nitidezza e Rimozione
background. Toccare il pulsante OK.

4.  Toccare il pulsante Avia ®.

Ottimizzazione della qualita di copia per testo o immagini
Ottimizzare il processo di copia per il tipo di immagine copiata: testo, immagini o foto.
1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Copia.
2. Toccareil pulsante Altre opzioni, quindi toccare il pulsante Ottimizza testo/foto.

3. Selezionare una delle opzioni predefinite oppure toccare il pulsante Regolazione manuale, quindi regolare il
dispositivo di scorrimento nell'area Ottimizza per. Toccare il pulsante OK.

4.  Toccare il pulsante Avia ®.

[%9 NOTA: queste impostazioni sono temporanee. Dopo aver terminato il processo, il prodotto ripristina le
impostazioni predefinite.
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Copia da bordo a bordo

Questa funzione consente di evitare le ombre che possono apparire lungo i margini delle copie quando il
documento originale viene stampato vicino ai margini.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
° Impostazioni copia
e Bordoabordo

3. Selezionare l'opzione Stampa da bordo a bordo se il documento originale viene stampato vicino ai bordi
della carta.

4.  Toccare il pulsante OK.

Pulizia dei rulli di prelievo e del tampone di separazione nell'alimentatore documenti

1. Sollevare il fermo dell'alimentatore documenti.

2. Aprire il coperchio dellalimentatore documenti.
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3. Asportare qualsiasi traccia di lanugine o polvere da
ogni rullo di alimentazione e dal cuscinetto di
separazione utilizzando aria compressa o un
panno pulito inumidito con acqua calda.

NOTA:  sollevare il gruppo dei rulliin modo da
pulire il secondo rullo.

4.  Chiudere il coperchio dell'alimentatore documenti.
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Miglioramento della qualita di scansione

Controllo della presenza di sporco e sbavature sul vetro dello scanner

Col tempo, potrebbero formarsi macchie di residui sul vetro dello scanner e sul pannello bianco in plastica che
potrebbero compromettere le prestazioni. Utilizzare la seguente procedura per pulire il vetro dello scanner e il
rivestimento bianco di plastica.

1. Premere il pulsante di accensione per spegnere il
prodotto, quindi scollegare il cavo di alimentazione
dalla presa elettrica.

2. Aprire il coperchio dello scanner. Allineare la carta
che presenta difetti di copia al vetro dello scanner
per identificare la posizione di sporco o sbavature.
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3. Pulireil vetro dello scanner principale, il vetro
dell'alimentatore documenti (la piccola striscia di
vetro sul lato sinistro dello scanner) e il
rivestimento in gomma bianco. Utilizzare un panno
morbido o una spugna inumidita con un detergente
per vetri non abrasivo. Per evitare la formazione di
macchie, asciugare il vetro e il pannello bianco in
plastica con un panno di camoscio o una spugna di
cellulosa.

ATTENZIONE: non utilizzare abrasivi, acetone,
benzene, ammoniaca, alcol etilico o tetracloruro di
carbonio sul prodotto per non danneggiarlo. Non
versare prodotti liquidi direttamente sul vetro o il
ripiano, poiché potrebbero gocciolare e
danneggiare il prodotto.

NOTA: se siverificano problemi di strisce sulle
copie quando si utilizza l'alimentatore documenti,
accertarsi di pulire la piccola striscia di vetro sul
lato sinistro dello scanner.

4.  Collegare il cavo di alimentazione a una presa,
quindi premere il pulsante di accensione per
accedere il prodotto.

Controllo delle impostazioni di risoluzione

[%9 NOTA: impostando la risoluzione su un valore elevato, le dimensioni del file e i tempi di scansione aumentano.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireil menu Impostazioni scansione/invio digitale.

Selezionare la categoria delle impostazioni di scansione e invio da configurare.

> W

Aprire il menu Opzioni processo predefinite.
5. Toccare il pulsante Risoluzione.
6.  Selezionare una delle opzioni predefinite. Toccare il pulsante OK.

7. Toccare il pulsante Avvia ®.
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Controllo delle impostazioni di regolazione dellimmagine

Regolare queste ulteriori impostazioni per migliorare la qualita di scansione.

1.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Aprire il menu Impostazioni scansione/invio digitale.

Selezionare la categoria delle impostazioni di scansione e invio da configurare.
Aprire il menu Opzioni processo predefinite.

Toccare il pulsante Regolazione immagine.

Regolare i dispositivi di scorrimento per impostare i livelli Toni scuri, Contrasto, Nitidezza e Rimozione
background. Toccare il pulsante OK.

Toccare il pulsante Awia (®.

Ottimizzazione della qualita di scansione per testo o immagini

Ottimizzare il processo di scansione per il tipo di immagine sottoposta a scansione: testo, immagini o foto.

1.

4.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare uno dei pulsanti relativi alle funzioni
di scansione/invio:

e  Salvain cartella direte

e  Salvain memoria periferica

e  SalvasuUSB

Toccare il pulsante Altre opzioni, quindi toccare il pulsante Ottimizza testo/foto.

Selezionare una delle opzioni predefinite oppure toccare il pulsante Regolazione manuale, quindi regolare il
dispositivo di scorrimento nell'area Ottimizza per. Toccare il pulsante OK.

Toccare il pulsante Awia (®.

[%”f NOTA: queste impostazioni sono temporanee. Dopo aver terminato il processo, il prodotto ripristina le
impostazioni predefinite.

Controllo delle impostazioni di qualita di stampa

Tww

Questa impostazione consente di regolare il livello di compressione durante il salvataggio del file. Per la massima
qualita, selezionare l'impostazione piu elevata.

1.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Aprire il menu Impostazioni scansione/invio digitale.
Selezionare la categoria delle impostazioni di scansione e invio da configurare.

Aprire il menu Opzioni processo predefinite.
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5. Toccare il pulsante Qualita output.
6.  Selezionare una delle opzioni predefinite. Toccare il pulsante OK.

7. Toccare il pulsante Avwia ®.

Pulizia dei rulli di prelievo e del tampone di separazione nell'alimentatore documenti

1. Sollevare il fermo dellalimentatore documenti.

2. Aprire il coperchio dell'alimentatore documenti.

238 Capitolo 10 Risoluzione dei problemi Tww



3. Asportare qualsiasi traccia di lanugine o polvere da
ogni rullo di alimentazione e dal cuscinetto di
separazione utilizzando aria compressa o un
panno pulito inumidito con acqua calda.

NOTA:  sollevare il gruppo dei rulliin modo da
pulire il secondo rullo.

4.  Chiudere il coperchio dell'alimentatore documenti.
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Miglioramento della qualita di invio del fax

Controllo della presenza di sporco e sbavature sul vetro dello scanner

Col tempo, potrebbero formarsi macchie di residui sul vetro dello scanner e sul pannello bianco in plastica che
potrebbero compromettere le prestazioni. Utilizzare la seguente procedura per pulire il vetro dello scanner e il
rivestimento bianco di plastica.

1. Premere il pulsante di accensione per spegnere il
prodotto, quindi scollegare il cavo di alimentazione
dalla presa elettrica.

2. Aprireil coperchio dello scanner. Allineare la carta
che presenta difetti di copia al vetro dello scanner
per identificare la posizione di sporco o sbavature.
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3. Pulireil vetro dello scanner principale, il vetro
dell'alimentatore documenti (la piccola striscia di
vetro sul lato sinistro dello scanner) e il
rivestimento in gomma bianco. Utilizzare un panno
morbido o una spugna inumidita con un detergente
per vetri non abrasivo. Per evitare la formazione di
macchie, asciugare il vetro e il pannello bianco in
plastica con un panno di camoscio o0 una spugna di
cellulosa.

ATTENZIONE: non utilizzare abrasivi, acetone,
benzene, ammoniaca, alcol etilico o tetracloruro di
carbonio sul prodotto per non danneggiarlo. Non
versare prodotti liquidi direttamente sul vetro o il
ripiano, poiché potrebbero gocciolare e
danneggiare il prodotto.

NOTA: se siverificano problemi di strisce sulle
copie guando si utilizza l'alimentatore documenti,
accertarsi di pulire la piccola striscia di vetro sul
lato sinistro dello scanner.

4.  Collegare il cavo di alimentazione a una presa,
quindi premere il pulsante di accensione per
accedere il prodotto.

Controllo delle impostazioni di risoluzione di invio del fax

[%& NOTA: lincremento della risoluzione determina l'aumento della dimensione del fax e dei tempi di invio.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e  Impostazioni fax
° Impostazioni invio fax
e  Opzioni processo predefinite
3. Toccare il pulsante Risoluzione.
4.  Selezionare una delle opzioni predefinite. Toccare il pulsante OK.

5. Toccare il pulsante Awia @®.
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Controllo delle impostazioni di regolazione dell'immagine

Regolare queste ulteriori impostazioni per migliorare la qualita di invio del fax.

1.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Aprire i seguenti menu:

®  |mpostazioni fax

° Impostazioniinvio fax

° Opzioni processo predefinite

Toccare il pulsante Regolazione immagine.

Regolare i dispositivi di scorrimento per impostare i livelli Toni scuri, Contrasto, Nitidezza e Rimozione
background. Toccare il pulsante OK.

Toccare il pulsante Avvia ®.

Ottimizzazione della qualita del fax per testo o immagini

Ottimizzare il processo diinvio del fax per il tipo di immagine sottoposta a scansione: testo, immagini o foto.

1.
2.
3.

4.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, toccare il pulsante Copia.
Toccare il pulsante Altre opzioni, quindi toccare il pulsante Ottimizza testo/foto.

Selezionare una delle opzioni predefinite oppure toccare il pulsante Regolazione manuale, quindi regolare il
dispositivo di scorrimento nell'area Ottimizza per. Toccare il pulsante OK.

Toccare il pulsante Avvia ®.

99

& NOTA: queste impostazioni sono temporanee. Dopo aver terminato il processo, il prodotto ripristina le

impostazioni predefinite.

Controllo delle impostazioni di correzione degli errori

Limpostazione Modalita correzione errori potrebbe essere disattivata, con conseguente riduzione della qualita
dellimmagine. Seguire le istruzioni indicate per attivarla.

1.

Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

Aprire i seguenti menu:

e  |mpostazioni fax

e  Impostazioniinvio fax

° Impostazione invio fax

e  Impostazioni diinvio fax generali

Selezionare l'opzione Modalita correzione errori. Toccare il pulsante Salva.
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Invio a un fax diverso

Provare a inviare il fax a un altro apparecchio fax. Se la qualita del fax risulta migliore, il problema é legato alle
impostazioni iniziali dellapparecchio fax del destinatario o allo stato dei materiali di consumo.

Pulizia dei rulli di prelievo e del tampone di separazione nell'alimentatore documenti

1. Sollevare il fermo dell'alimentatore documenti.

2. Aprire il coperchio dellalimentatore documenti.
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3. Asportare qualsiasi traccia di lanugine o polvere da
ogni rullo di alimentazione e dal cuscinetto di
separazione utilizzando aria compressa o un
panno pulito inumidito con acqua calda.

NOTA:  sollevare il gruppo dei rulliin modo da
pulire il secondo rullo.

4.  Chiudere il coperchio dell'alimentatore documenti.

Controllo dellimpostazione di adattamento alla pagina

Se l'impostazione Adatta a pagina é attivata e le dimensioni del fax in entrata sono superiori al formato pagina
predefinito, il prodotto tentera di ridimensionare l'immagine per adattarla alle dimensioni della pagina. Se questa
impostazione e disattivata, le immagini di maggiori dimensioni vengono suddivise su piu pagine.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
e  |mpostazioni fax
e  Impostazioni diricezione fax
e  Opzioni processo predefinite
e  Adattaapagina

3. Toccare l'opzione Abilitato per attivare limpostazione oppure 'opzione Disabilitato per disattivarla. Toccare
il pulsante Salva.
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Verifica dell'apparecchiatura fax del mittente

Chiedere al mittente di provare a inviare il fax a un apparecchio fax differente. Se la qualita del fax risulta
migliore, il problema & legato all'apparecchio fax del mittente. Se non & disponibile un altro apparecchio fax,
apportare le seguenti modifiche:

e  Accertarsi che il documento originale sia su carta bianca (non colorata).
e  Aumentare le impostazioni di risoluzione fax, livello di qualita o contrasto.

e  Sepossibile, inviare il fax da un programma software del computer.
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Il prodotto non stampa o stampa lentamente

Il prodotto non stampa
Se il prodotto non stampa, provare le seguenti soluzioni.
1. Accertarsi che il prodotto sia acceso e che il pannello di controllo indichi che e pronto.
—  Seilpannello di controllo non indica che il prodotto € pronto, spegnere e riaccendere il prodotto.
—  Seil pannello di controllo indica che il prodotto e pronto, provare a inviare nuovamente il processo.

2. Seil pannello di controllo indica che ¢ stato rilevato un errore del prodotto, risolverlo e provare a inviare
nuovamente il processo.

3. Assicurarsi che tuttii cavi siano collegati correttamente. Se il prodotto é collegato a una rete, controllare
guanto segue:

—  Verificare la spia situata accanto alla connessione di rete sul prodotto. Se la rete ¢ attiva, la spia &
verde.

—  Assicurarsi di utilizzare un cavo di rete e non un cavo telefonico per la connessione alla rete.
—  Assicurarsi che il router, 'hub o l'interruttore sia acceso e funzioni correttamente.

4. Installare il software HP dal CD fornito con il prodotto o utilizzare il driver di stampa UPD. Luso di driver di
stampa generici puo determinare ritardi nell'eliminazione dei processi dalla coda di stampa.

5. Nellelenco delle stampanti sul computer, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome del prodotto,
fare clic su Proprieta e aprire la scheda Porte.

—  Sesiutilizza un cavo di rete per la connessione alla rete, assicurarsi che il nome della stampante
presente nella scheda Porte corrisponda a quello prodotto sulla pagina di configurazione del
prodotto.

—  Sesistautilizzando un cavo USB e viene eseguita la connessione a una rete wireless, verificare che la
casella accanto a Porta stampante virtuale per USB sia selezionata.

6.  Sesiutilizza un sistema di firewall personale sul computer, & possibile che blocchi la comunicazione coniil
prodotto. Provare a disattivare temporaneamente il firewall per verificare se e l'origine del problema.

7. Seil computer o il prodotto sono connessi a una rete wireless, una bassa qualita del segnale o
un'interferenza potrebbero ritardare i processi di stampa.

Il prodotto stampa lentamente
Se il prodotto stampa, ma risulta lento, provare le seguenti soluzioni.

1. Assicurarsi che il computer sia conforme alle specifiche minime per questo prodotto. Per un elenco delle
specifiche, visitare il sito Web: www.hp.com/support/[[500MFPM525.

2. Quando si configura il prodotto per la stampa su alcuni tipi di carta, ad esempio carta spessa, la stampa
viene eseguita pit lentamente in modo da consentire una corretta fusione del toner sulla carta. Se
limpostazione del tipo di carta non € corretta per il tipo di carta utilizzato, impostare il tipo di carta corretto.
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Risoluzione dei problemi relativi alla stampa diretta da accessorio
USB

° Il menu Recupera da impostazioni USB non si apre guando si inserisce l'unita flash USB

° Non é possibile stampare file dall'unita flash USB

° IL file che si desidera stampare non & indicato nel menu Recupero processo da USB

Il menu Recupera da impostazioni USB non si apre quando si inserisce l'unita flash USB
1. Prima di poter utilizzare questa funzione, & necessario abilitarla.

a. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

b.  Aprireiseguenti menu:
] Impostazioni generali
e  Attivazione del recupero da USB
€.  Selezionare l'opzione Abilita, quindi toccare il pulsante Salva.

2. Eprobabile che il prodotto non supporti l'unita flash USB o il file system in uso. Salvare i file su un'unita
flash USB standard che utilizza i file system FAT (File Allocation Table, Tabella di allocazione file). Il prodotto
supporta unita flash USB FAT32.

3. Seéaperto un altro menu, chiuderlo e reinserire ['unita flash USB.

4.  L'unita flash USB puo disporre di piti partizioni (alcuni produttori installano all'interno delle unita flash USB
un software che consente di creare partizioni, simile a un CD). Formattare l'unita flash USB per rimuovere le
partizioni o utilizzare un‘altra unita.

5. Lunita flash USB potrebbe richiedere una quantita di alimentazione superiore rispetto a quella che il
prodotto € in grado di fornire.

a.  Rimuovere l'unita flash USB.
b.  Spegnere e riaccendere il prodotto.

¢.  Utilizzare un'unita flash USB che disponga della propria alimentazione o che sfrutti meno
alimentazione.

6.  Lunita flash USB potrebbe non funzionare correttamente.
a.  Rimuovere l'unita flash USB.
b.  Spegnere e riaccendere il prodotto.

€. Provare a stampare utilizzando un‘altra unita flash USB.

Non & possibile stampare file dall'unita flash USB
1. Accertarsi che il vassoio contenga della carta.

2. Verificare la presenza di messaggi sul pannello di controllo. Se la carta e inceppata allinterno del prodotto,
rimuovere linceppamento.
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IL file che si desidera stampare non & indicato nel menu Recupero processo da USB

1. Epossibile che si stia tentando di stampare un tipo di file non supportato dalla funzione di stampa USB. Il

2. Epossibile che vi siano troppi file in una singola cartella dell'unita flash USB. Ridurre il numero di file nella
cartella spostandoli in sottocartelle.

3. Epossibile che il set di caratteri utilizzato per il nome del file non sia supportato. In tal caso, il prodotto
sostituisce i nomi dei file con caratteri di un set diverso. Rinominare i file utilizzando i caratteri ASCII.
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Risoluzione dei problemi di connessione USB

Se il prodotto e collegato direttamente al computer, controllare il cavo.
e  \Verificare cheil cavo sia collegato al computer e al prodotto.
e  Verificare che il cavo non sia piti lungo di 2 m. Provare a utilizzare un cavo piu corto.

e  \Verificare se il cavo funziona correttamente collegandolo a un altro prodotto. Se necessario, sostituire il
cavo.
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Risoluzione dei problemi di rete cablata

Controllare i sequenti elementi per verificare che il prodotto comunichi con la rete. Prima di iniziare, stampare una
pagina di configurazione dal pannello di controllo del prodotto e individuare l'indirizzo IP del prodotto riportato in
questa pagina.

Il collegamento fisico del prodotto e scadente

Il computer utilizza un indirizzo IP errato per il prodotto

Il computer non é in grado di comunicare con il prodotto

Il prodotto utilizza un collegamento errato e impostazioni duplex non corrette per la rete

Nuovi programmi software potrebbero provocare problemi di compatibilita

Il computer o la workstation potrebbe non essere impostata correttamente

Il prodotto é disattivato o altre impostazioni di rete non sono corrette

Il collegamento fisico del prodotto é scadente

1.
2.
3.

4.

Verificare che il prodotto sia collegato alla porta di rete corretta tramite un cavo della lunghezza corretta.
Verificare che i collegamenti via cavo siano protetti.

Controllare i collegamenti alla porta di rete nella parte posteriore del prodotto e verificare che la spia di
attivita color giallo ambra e quella verde sullo stato del collegamento siano accese.

Se il problema persiste, utilizzare un altro cavo o un‘altra porta sull'hub.

Il computer utilizza un indirizzo IP errato per il prodotto

1.

4.

Aprire le proprieta della stampante e fare clic sulla scheda Porte. Verificare che sia stato selezionato
lindirizzo IP del prodotto corretto. Lindirizzo IP del prodotto e riportato nella pagina di configurazione dello
stesso.

Se il prodotto & stato installato tramite la porta TCP/IP standard di HP, selezionare la casella Stampa sempre
con questa stampante, anche se viene modificato il relativo indirizzo IP.

Se il prodotto & stato installato mediante una porta TCP/IP standard di Microsoft, utilizzare il nome host
invece dell'indirizzo IP.

Se lindirizzo IP € corretto, eliminare il prodotto e aggiungerlo di nuovo.

Il computer non & in grado di comunicare con il prodotto

1.

Verificare la comunicazione di rete eseguendo il ping del prodotto.

a.  Aprire un prompt diriga di comando sul computer. In Windows, fare clic su Start, Esegui, quindi
digitare cmd.

b. Digitare ping seguito dall'indirizzo IP del prodotto.
c.  Senellafinestra vengono visualizzati i tempi di round-trip (@andata e ritorno), la rete funziona.

Se il comando ping ha esito negativo, verificare che gli hub di rete siano attivi e che le impostazioni di rete, il
prodotto e il computer siano configurati per la stessa rete.
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Il prodotto utilizza un collegamento errato e impostazioni duplex non corrette per la rete

HP consiglia di lasciare questa opzione in modalita automatica (impostazione predefinita). Se si modificano
gueste impostazioni, € necessario modificarle anche per la rete.

Nuovi programmi software potrebbero provocare problemi di compatibilita

Verificare che tutti i nuovi programmi software siano installati correttamente e che utilizzino il driver di stampa
corretto.

Il computer o la workstation potrebbe non essere impostata correttamente
1. Controllare i driver direte, i driver di stampa e il reindirizzamento di rete.

2. Verificare che il sistema operativo sia configurato correttamente.

Il prodotto é disattivato o altre impostazioni di rete non sono corrette
1.  Esaminare la pagina di configurazione per verificare lo stato del protocollo di rete. Attivarlo se necessario.

2. Riconfigurare le impostazioni di rete se necessario.
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Risoluzione dei problemi

Elenco di controllo per la risoluzione dei problemi relativi al fax
Utilizzare l'elenco di controllo riportato di sequito per identificare la causa dei possibili problemi relativi al fax:

e  Siutilizza il cavo fax fornito con l'accessorio fax? Questo accessorio fax & stato collaudato coniil cavo fax in
dotazione per soddisfare le specifiche RJ11 e funzionali. Non sostituire il cavo con un altro cavo fax. Per
l'accessorio fax analogico sono necessari un cavo fax e una connessione telefonica analogici.

e |l connettore della linea fax/telefono & inserito nella presa dell'accessorio fax? Verificare che il connettore
telefonico sia inserito correttamente nella presa. Inserire il connettore nella presa finché non scatta.

e |l connettore telefonico a muro funziona correttamente? Verificare la presenza del segnale collegando un
telefono alla presa a muro e accertarsi che venga emesso un segnale e sia possibile effettuare o ricevere
una chiamata.

Tipo di linea telefonica utilizzato

e linea dedicata: una linea fax/telefonica analogica standard assegnata per la ricezione o l'invio di fax.

A,

B NOTA: la linea telefonica deve essere utilizzata esclusivamente dal prodotto fax e non deve essere
condivisa con altri tipi di dispositivi telefonici, ad esempio sistemi di allarme che utilizzano la linea telefonica
per le notifiche agli istituti di vigilanza.

e  Sistera PBX: un sistema telefonico aziendale. | telefoni standard e l'accessorio fax utilizzano un segnale
telefonico analogico. Alcuni sistemi PBX sono digitali e potrebbero non essere compatibili con 'accessorio
fax. E necessario disporre dellaccesso a una connessione telefonica analogica standard per inviare e
ricevere fax.

e  Linee a trasferimento di chiamata: una funzione del sistema telefonico che consente di trasferire la
chiamata successiva sulla successiva linea disponibile quando la prima linea in entrata & occupata.
Collegare il prodotto alla prima linea telefonica in entrata. Laccessorio fax risponde alla chiamata dopo il
numero di squilli selezionato nellimpostazione del numero di squilli alla risposta.

gkk)

B NOTA:  Lutilizzo delle linee a trasferimento di chiamata puo creare problemi di ricezione fax. Luso di tali
linee e sconsigliato con questo prodotto.

[%/r NOTA: lutilizzo delle linee a trasferimento di chiamata puo creare problemi di ricezione fax. Luso di tali linee &
sconsigliato con questo prodotto.

Utilizzo di un dispositivo di protezione da sbalzi di tensione

E possibile utilizzare un dispositivo di protezione da sbalzi di tensione tra la presa a muro e l'accessorio fax per
proteggere quest'ultimo da eventuali sbalzi di tensione trasmessi tramite le linee telefoniche. Questi dispositivi
possono causare problemi di comunicazione tramite fax in quanto compromettono la qualita del segnale
telefonico. Se si riscontrano problemi nell'invio o nella ricezione di fax e si utilizza uno di questi dispositivi,
collegare il prodotto direttamente alla presa telefonica a muro per stabilire se il problema riguarda il dispositivo
di protezione dagli sbalzi di tensione.

Utilizzo di un servizio di casella vocale fornito dalla societa telefonica o di una segreteria telefonica

Se il numero di squilli alla risposta impostato per il servizio di messaggistica € inferiore a quello impostato per
l'accessorio fax, il servizio di messaggistica risponde alla chiamata e l'accessorio fax non & in grado di ricevere i
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fax. Se il numero di squilli alla risposta impostato per l'accessorio fax & inferiore a quello impostato per il servizio
di messaggistica, l'accessorio fax risponde a tutte le chiamate.

La linea telefonica presenta la funzione di avviso di chiamata?

Se sulla linea telefonica del fax é attivata la funzione di avviso di chiamata, un avviso di chiamata puo
interrompere una chiamata fax in corso, provocando un errore di comunicazione. Verificare che la funzione di
awviso di chiamata non sia attiva sulla linea telefonica del fax.

Verifica dello stato dell'accessorio fax

Se l'accessorio fax analogico sembra non funzionare, stampare un rapporto Pagina di configurazione per
controllarne lo stato.

1. Nella schermata iniziale, toccare il pulsante Amministrazione.
2. Aprireiseguenti menu:

° Rapporti

e  Pagine di configurazione/stato

e  Pagina di configurazione

3. Toccare il pulsante Stampa per stampare il rapporto oppure toccare il pulsante Visualizza per visualizzare il
rapporto sullo schermo. Il rapporto consiste di diverse pagine.

[%Y NOTA: lindirizzo IP o il nome host del prodotto é riportato nella pagina Jetdirect.

Controllare lo stato del modem nella pagina dell'accessorio fax della pagina di configurazione, sotto
lintestazione Informazioni hardware. Nella tabella che segue vengono identificate le condizioni di stato e le
soluzioni possibili.

[%”Nf NOTA: se la pagina dell'accessorio fax non viene stampata, l'accessorio fax analogico potrebbe presentare dei
problemi. Se si utilizza il fax tramite LAN o Internet, queste configurazioni potrebbero disattivare la funzione.

Operativo / Attivato' L'Analog Fax Accessory ¢ installato e pronto.

Operativo / Disattivato' ['accessorio fax € installato, tuttavia le impostazioni fax richieste
non sono ancora state configurate.

L'accessorio fax e installato e operativo; tuttavia con l'utility

HP Digital Sending si & disattivata la funzione fax del prodotto o si e
attivato il fax tramite LAN. Quando si attiva il fax tramite LAN, la
funzione fax analogica viene disattivata. E possibile attivare una
sola funzione fax per volta, LAN o analogica.

NOTA: guando si attiva il fax tramite LAN, la funzione Fax non
disponibile sul pannello di controllo del prodotto.

Non operativo / Attivato / Disattivato' Il prodotto ha rilevato un errore del firmware. Aggiornare il
firmware.
Danneggiato / Attivato / Disattivato’ Si & verificato un errore nell'accessorio fax. Reinserire la scheda

dell'accessorio fax e verificare la presenza di pin piegati. Se lo stato
resta DANNEGGIATO, sostituire la scheda dell'accessorio fax
analogico.

T ATTIVATO indica che l'accessorio fax analogico e attivato, acceso; DISATTIVATO indica che é attivato il fax via LAN (il fax analogico e spento).
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Problemi generali di invio e ricezione di fax

Problema

Causa

Soluzione

Il fax non e stato inviato.

La funzione di compressione JBIG ¢ abilitata
e l'apparecchio fax ricevente non la
supporta.

Disattivare limpostazione della funzione di
compressione JBIG.

Sul pannello di controllo del prodotto viene
visualizzato il messaggio di stato "Memoria
esaurita”.

Il disco di archiviazione del prodotto & pieno.

Eliminare alcuni processi memorizzati dal
disco. Nella schermata iniziale del pannello
di controllo del prodotto, toccare il pulsante
Recupero processo da memoria periferica.
Aprire l'elenco dei processi o dei fax
memorizzati. Selezionare un processo da
eliminare, quindi toccare il pulsante Elimina.

Le foto vengono stampate con una qualita
scadente, oppure viene stampata solo una
casella grigia.

Si utilizza limpostazione di contenuto
pagina o dirisoluzione errata.

Provare ad impostare l'opzione Ottimizza
testo/foto sullimpostazione Fotografia.

Il fax é stato trasmesso anche dopo che si é
toccato il pulsante Interrompi \J sul
pannello di controllo del prodotto per
interrompere la trasmissione.

Se il processo e troppo avanti
nell'operazione di invio, non sara possibile
annullarlo.

Il funzionamento é corretto.

Non viene visualizzato alcun pulsante della
rubrica fax.

La funzione della rubrica fax non e stata
attivata.

Eseguire la utility di configurazione HP°MFP
Digital Sending Software per attivare la
rubrica fax.

Non e possibile individuare le impostazioni
fax in HP Web Jetadmin.

Le impostazioni fax in HP Web Jetadmin si
trovano nel menu a discesa relativo allo
stato della periferica.

Selezionare Invio digitale e fax dal menu a
discesa.

L'intestazione viene collocata nella parte
superiore della pagina dopo l'attivazione
dell'opzione della mascherina.

Per tuttii fax inoltrati, il prodotto colloca
lintestazione della mascherina nella parte
superiore della pagina.

Il funzionamento é corretto.

Nella casella dei destinatari sono riportati
sia nomi che numeri.

Nomi e numeri vengono entrambi
visualizzati in base alla provenienza. Nella
rubrica fax vengono elencati i nomi e tutti gli
altri numeri dell'elenco dei database.

Il funzionamento é corretto.

Un fax di una sola pagina viene stampato su
due pagine.

Lintestazione del fax é stata inserita nella
parte superiore del fax, facendo scorrere il
testo nella seconda pagina.

Per stampare il fax su una sola pagina,
impostare lintestazione in modalita
mascherina o regolare limpostazione di
adattamento a pagina.

Un documento si blocca nell'alimentatore
documenti durante l'invio del fax.

E presente un inceppamento
nell'alimentatore documenti.

Eliminare l'inceppamento e inviare
nuovamente il fax.

Il volume dei suoni provenienti
dall'accessorio fax & troppo alto o troppo
basso.

E necessario regolare limpostazione del
volume.

Regolare il volume nei menu Impostazioni
invio fax e Impostazioni di ricezione fax.

Utilizzo del fax sulle reti VolP

La tecnologia VolP consente di convertire il segnale telefonico analogico in bit digitali. Questi bit vengono quindi
assemblati in pacchetti che viaggiano su Internet. | pacchetti vengono convertiti in segnali analogici e trasmessi
alla destinazione o in prossimita di questa.
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La trasmissione delle informazioni su Internet e digitale anziché analogica. Pertanto, la trasmissione fax presenta
vincoli diversi che possono richiedere impostazioni fax diverse rispetto a una rete PSTN (Public Switch Telephone
Network). Il fax dipende molto dal rispetto dei tempi e dalla qualita del segnale, per cui una trasmissione fax e

pit sensibile a un ambiente VolP.

Di seguito sono riportate le modifiche delle impostazioni consigliate per lAccessorio fax analogico 500 HP LaserJet quando é
collegato a un servizio VolP:

e Iniziare con la velocita di fax impostata sulla modalita Rapida (V.34) e con la modalita di correzione degli
errori attivata. Il protocollo V.34 gestisce qualsiasi modifica nella velocita di trasmissione necessaria per le

reti VolP.

e  Sesiverificano numerosi errori 0 nuovi tentativi con la velocita di fax Rapida, impostarla su Media (V.17).

e Poiché alcuni sistemi VolP non sono in grado di gestire le frequenze di segnale superiori associate al fax,
impostare la velocita di fax su Lenta (V.29) se tali errori persistono.

e Inalcunicasi, se l'errore persiste, disattivare la modalita ECM sul prodotto. La qualita dell'immagine
potrebbe diminuire. Prima di utilizzare questa impostazione, assicurarsi che la qualita dellimmagine sia
accettabile con la modalita ECM disattivata.

e  Sele modifiche consigliate non migliorano 'affidabilita del fax VolP, contattare il fornitore del servizio VoIP

per richiedere assistenza.

Problemi di ricezione dei fax

Tww

Problema

Causa

Soluzione

L'accessorio fax non risponde alle chiamate
fax in entrata (nessun fax rilevato).

Il numero di squilli alla risposta potrebbe
non essere impostato in modo corretto.

Verificare limpostazione degli squilli alla
risposta.

Il cavo fax non e collegato correttamente
oppure é difettoso.

Verificare linstallazione. Accertarsi di
utilizzare il cavo fax fornito assieme al
prodotto o allaccessorio fax.

La linea telefonica potrebbe non funzionare.

Scollegare l'accessorio fax dal connettore
telefonico, quindi collegare un telefono.
Effettuare una chiamata per accertarsi che
la linea telefonica funzioni correttamente.

Se si utilizza un sistema PBX, i segnali di
suoneria potrebbero non essere configurati
correttamente.

Controllare la configurazione dei segnali di
suoneria nel sistema PBX.

Un servizio di segreteria telefonica potrebbe
interferire con i fax in entrata.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

e  Interrompere il servizio di
messaggistica vocale.

e Utilizzare una linea telefonica dedicata
per le chiamate fax.

e  Diminuire il numero di squilli alla
risposta per l'accessorio fax in modo
che sia inferiore a quello impostato
per la casella vocale.

| fax vengono ricevuti molto lentamente.

E stato ricevuto un fax complesso
contenente, ad esempio, diverse immagini.

La trasmissione di fax complessi richiede piu
tempo.
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Problema

Causa

Soluzione

La velocita modem dell'apparecchio fax
trasmittente potrebbe essere bassa.

L'accessorio fax riceve il fax alla massima
velocita modem supportata dall'apparecchio
fax trasmittente. Attendere il
completamento del processo di
trasmissione fax.

La risoluzione del fax in uscita o in entrata e
molto alta. Una risoluzione molto alta
garantisce una qualita ottimale ma richiede
un tempo di trasmissione maggiore.

Chiedere al mittente di diminuire la
risoluzione e rinviare il fax.

Se il collegamento della linea telefonica &
scadente, l'accessorio fax e l'apparecchio fax
trasmittente rallentano la trasmissione per
correggere gli errori.

Chiedere al mittente di inviare nuovamente
il fax. Chiedere alla compagnia telefonica di
verificare il funzionamento della linea.

L'unita non stampa i fax.

Carta non presente nel vassoio di
alimentazione.

Caricare la carta. | fax ricevuti quando il
Vassoio € vuoto vengono salvati in memoria
e stampati quando la carta viene ricaricata.

La funzione Programma stampa fax e in
uso.

| fax vengono stampati secondo il
programma. Per stampare i fax
immediatamente, disattivare la funzione
Programma stampa fax.

Il toner del prodotto & quasi o
completamente esaurito.

Se limpostazione € configurata, quando il
toner e quasi esaurito o del tutto assente, la
stampa viene interrotta. Tutti i fax ricevuti
vengono archiviati in memoria e stampati
dopo aver ricaricato il toner.

La chiamata in entrata potrebbe essere una
chiamata vocale.

Le chiamate vocali in entrata vengono
solitamente visualizzate nel rapporto
chiamate come errore Ness.fax rilev.
Trattandosi di chiamate vocali e non di un
errore del fax, non & necessario eseguire
alcuna operazione.

Il fax in arrivo e stato interrotto.

Verificare che la funzione di avviso di
chiamata non sia attiva sulla linea telefonica
del fax. L'avviso di chiamata puo
interrompere una chiamata fax in corso,
provocando un errore di comunicazione.

La funzione Programma stampa fax &
impostata sull'opzione Memorizza sempre
fax.

Modificare l'impostazione Programma
stampa fax su Stampa sempre fax.

Problemi di invio dei fax

Problema

Causa

Soluzione

| fax vengono trasmessi molto lentamente.

E stato inviato un fax complesso
contenente, ad esempio, diverse immagini.

La trasmissione di fax complessi richiede piu
tempo.

La velocita modem dell'apparecchio fax
ricevente potrebbe essere bassa.

L'accessorio fax invia il fax alla massima
velocita modem supportata dal fax
ricevente. Attendere il completamento del
processo di trasmissione fax.
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Problema

Causa

Soluzione

La risoluzione del fax in uscita o in entrata e
molto alta. Una risoluzione molto alta
garantisce una qualita ottimale ma richiede
un tempo di trasmissione maggiore.

Diminuire la risoluzione e modificare
l'opzione Ottimizza testo/foto.

Se il collegamento della linea telefonica e
scadente, l'accessorio fax e il fax ricevente
rallentano la trasmissione per correggere gli
errori.

Annullare e inviare nuovamente il fax.
Chiedere alla compagnia telefonica di
verificare il funzionamento della linea.

Il documento potrebbe avere uno sfondo
grigio. Questo puo aumentare il tempo di
trasmissione del fax.

Utilizzare la funzione Regolazione immagine
per pulire lombreggiatura dello sfondo.

L'invio dei fax viene interrotto.

L'apparecchio fax ricevente potrebbe non
funzionare correttamente.

Inviare il documento ad un‘altra macchina
fax.

La linea telefonica potrebbe non funzionare.

Scollegare l'accessorio fax dal connettore
telefonico e collegare un telefono. Effettuare
una chiamata per accertarsi che la linea
telefonica funzioni correttamente.

E possibile che la linea telefonica sia
rumorosa o di bassa qualita.

Provare ad utilizzare una velocita di fax
inferiore per migliorare ['affidabilita della
trasmissione. Utilizzare il menu
Impostazioni selezione fax per impostare la
velocita fax per l'invio di fax.

E possibile che sia attiva la funzione di
awiso di chiamata.

Verificare che la funzione di avviso di
chiamata non sia attiva sulla linea telefonica
del fax. Lavviso di chiamata puo
interrompere una chiamata fax in corso,
provocando un errore di comunicazione.

|'accessorio fax riceve i fax, ma non li
trasmette.

Se l'accessorio fax € installato su un sistema
PBX, & possibile che quest'ultimo generi un
segnale che l'accessorio fax non riesce a
rilevare.

Disattivare limpostazione relativa alla
rilevazione del segnale di linea.

E possibile che la qualita del collegamento
telefonico sia scadente.

Riprovare.

L'apparecchio fax ricevente potrebbe non
funzionare correttamente.

Inviare il documento ad un‘altra macchina
fax.

La linea telefonica potrebbe non funzionare.

Scollegare l'accessorio fax dal connettore
telefonico e collegare un telefono. Effettuare
una chiamata per accertarsi che la linea
telefonica funzioni correttamente.

I numeri dei fax in uscita vengono
selezionati ripetutamente.

Se ¢ attivata l'opzione Riseleziona su
occupato o Riseleziona su nessuna risposta,
l'accessorio fax ricompone
automaticamente un numero fax.

Il funzionamento e corretto. Se non si
desidera riprovare, impostare le opzioni
Riseleziona su occupato, Riseleziona su
nessuna risposta e Redial on error
(Riselezione in caso di errore) su 0.
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Problema

Causa

Soluzione

| fax inviati non vengono ricevuti.

La macchina fax ricevente potrebbe essere
spenta o potrebbe essersi verificato un
errore, ad esempio 'esaurimento della
carta.

Chiedere al destinatario di accertarsi che il
sistema fax ricevente sia acceso e pronto
per la ricezione.

E possibile che un fax sia stato inserito nella
memoria in attesa della riselezione del
numero occupato oppure che vi siano fax
precedenti in attesa di trasmissione.

Se un fax si trova in memoria per uno dei
motivi descritti precedentemente, viene

visualizzata una voce corrispondente nel
registro delle attivita del fax. Stampare il

registro delle attivita del fax e verificare la
presenza di fax In sospeso nella colonna
Risultato.

Codici di errore fax

Se si verifica un problema che impedisce o interrompe la trasmissione fax, viene generato un codice di errore che
consente di determinare la causa del problema. | codici di errore vengono riportati nel registro delle attivita del
fax, nel rapporto delle chiamate fax e in Traccia protocollo T.30. Stampare uno di questi rapporti per ottenere il
codice di errore. E possibile leggere una descrizione dettagliata dei codici di errore e dell'azione appropriata da
intraprendere sul sito www.hp.com. Cercare la voce Accessorio fax analogico 500 HP LaserJet.

Messaggi di errore fax sul pannello di controllo del prodotto

Se il processo del fax viene interrotto o se si verifica un errore durante la trasmissione o la ricezione di un fax, il
sottosistema fax del prodotto genera una descrizione di errore/stato in due parti. Anche i processi normali o
completati correttamente generano messaggi indicanti la riuscita delloperazione. Le informazioni contenute nel
messaggio consistono in una descrizione del testo e in un codice numerico, quest'ultimo non incluso in alcuni
messaggi. Sul pannello di controllo del prodotto viene visualizzata solo la parte di testo del messaggio; tuttavia,
sia il messaggio di testo che il codice numerico vengono elencati nel rapporto delle attivita fax, nel rapporto delle
chiamate fax e nella traccia del protocollo Fax T.30. Il codice numerico viene mostrato tra parentesi dopo la parte
di testo del messaggio nei rapporti.

Viene generato dal modem fax. In genere, il codice numerico (0) indica una risposta del modem normale. Alcuni
messaggi mostreranno sempre un codice numerico (0), altri visualizzeranno un intervallo di codici numerici e
alcuni ne saranno completamente sprowvisti. In genere, un codice numerico uguale a (0) indica un errore non
associato al modem fax, ma un errore che si & verificato in un‘altra parte del sistema fax o in un altro sistema del
prodotto, ad esempio quello di stampa. | codici di errore diversi da zero forniscono ulteriori dettagli relativi
all'azione o al processo specifico eseguito dal modem e non indicano necessariamente un problema con
guest'ultimo.

| messaggi di errore persistenti con codici numerici differenti da quelli elencati nelle tabelle richiedono l'intervento
dell'assistenza clienti. Per identificare il problema, stampare un rapporto della traccia del protocollo Fax T.30
prima di contattare l'assistenza clienti. Questo rapporto contiene i dettagli dell'ultima chiamata fax.

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
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e  Risoluzione dei problemi
] Fax
e  Traccia T.30 fax

3. Selezionare lopzione Stampa rapporto T.30 per stampare il rapporto.
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Messagagi di invio fax

Tabella 10-1 Messaggi di invio fax

Messaggio N. errore Descrizione Azione

Annullato 0 Il fax & stato annullato sul pannello  None.
di controllo del prodotto.

Operazione completata n/d Il fax e stato inviato correttamente.  Nessuna.

Errore numero occupato 0 La macchina fax di ricezione & Il fax verra ritirato automaticamente
occupata. (se configurato in tal senso) oppure

viene nuovamente tentato l'invio in
un secondo momento.

Nessuna risp. 0017 'apparecchio fax ricevente non L'apparecchio fax ricevente potrebbe
risponde alla chiamata oppure una essere disconnesso o spento;
persona ha risposto alla chiamata. contattare il destinatario per

controllare l'apparecchio. Provare a
inviare nuovamente.

Nessun tono 0 Quando siinvia il fax non viene Verificare che la linea telefonica sia
rilevato alcun tono di selezione. attiva; impostare il fax di incio su

"no" per rilevare il tono di selezione.

Errore Qualsiasi Il fax puo essere danneggiato o non  Provare a inviare nuovamente il fax.
inviato.

Errore 0 Larghezza della pagina non Provare a inviare nuovamente il fax;
compatibile o la pagina contiene se lerrore persiste, contattare
troppe linee errate. l'assistenza clienti.

Errore 17036 Perdita di connessione telefonicatra Provare a reinviare il fax.

mittente e ricevente. Il problema
potrebbe essere dovuto a chiamate
vocali che hanno interrotto il fax 0 a
una persona che ha risposto alla
chiamata.

Errore oppure Errore di
comunicazione

Qualsiasi eccetto 17 0 36

Problemi di comunicazione generale
sull'unita su cui la trasmissione fax e
stata interrotta o non é stata
elaborata come previsto.

Provare a inviare nuovamente il fax;
se lerrore persiste, contattare
l'assistenza.

Space Fail (Errore spazio) 0 Impossibile leggere o scrivere il file  Provare a inviare nuovamente il fax;
dellimmagine fax su disco a causa se lerrore persiste, contattare
del disco di prodotto danneggiato o lassistenza.
di mancanza di spazio disponibile su
di esso.

Errore di memoria 0 Memoria del prodotto esaurita. Se l'errore persiste, eliminare voci
dalla memoria del prodotto, ad
esempio processi memorizzati o fax
salvati.

Errore di alimentazione 0 Si & verificato un errore di Provare a reinviare il fax.

alimentazione nel prodotto da cui
viene trasmesso il fax.
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Messaggi di ricezione fax

Tabella 10-2 Messaggi di ricezione fax

Messaggio N. errore Descrizione Azione
Operazione completata n/d La trasmissione fax e stata eseguita  None.
correttamente.
Bloccato n/a L'apparecchio fax ricevente utilizza Nessuna.
la funzione dei numeri bloccati e
blocca il fax.
Errore Qualsiasi Il fax puo essere danneggiato o non  Chiedere al mittente di inviare
inviato. nuovamente il fax; se l'errore
persiste, contattare l'assistenza.
Errore 0 Larghezza della pagina non Chiedere al mittente di inviare
compatibile o la pagina contiene nuovamente il fax; se l'errore
troppe linee errate. persiste, contattare l'assistenza.
Errore 17,36 La connessione telefonica tra Richiedere di inviare nuovamente il
mittente e ricevente si & interrotta. fax (se l'apparecchio trasmittente
non riprova automaticamente).
Errore Qualsiasi eccetto 17 0 36 Problemi di comunicazione generale  Chiedere al mittente di inviare

sull'unita su cui la trasmissione fax &
stata interrotta o non e stata
elaborata come previsto.

nuovamente il fax; se l'errore
persiste, contattare l'assistenza.

Space Fail (Errore spazio) 0 Impossibile leggere o scrivereil file  Chiedere al mittente diinviare
dell'immagine su disco a causa del nuovamente il fax; se l'errore
disco di prodotto danneggiato o di persiste, contattare l'assistenza.
mancanza di spazio su di esso.

Errore di memoria 0 Memoria del prodotto esaurita. Se l'errore persiste, eliminare voci
dalla memoria del prodotto, ad
esempio processi memorizzati o fax
salvati.

Print Fail (Errore stampa) 0 IL file immagine ricevuto non puo Chiedere al mittente di inviare

essere decodificato. nuovamente il fax; attivare la
modalita di correzione degli errori
se non é stata ancora attivata.

Errore di alimentazione 0 Si e verificata un'interruzione di Chiedere al mittente di inviare
alimentazione durante la ricezione nuovamente il fax.
del fax.

Ness.fax rilev. 17,36 E stata effettuata una chiamata Nessuno

vocale sul fax.

Impostazioni servizio

Queste voci dei menu del pannello di controllo devono essere utilizzate in presenza di un rappresentante

dell'assistenza HP.

Impostazioni del menu Risoluzione dei problemi

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante
Amministrazione.

2. Aprireiseguenti menu:
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e  Risoluzione dei problemi

° Fax
Traccia T.30 fax E un rapporto stampato di tutte le comunicazioni tra le periferiche di invio e diricezione per
['ultima trasmissione o ricezione di fax. Nel rapporto sono indicati i codici di errore
dettagliati, oltre ad altre informazioni utili per la risoluzione di un determinato problema
correlato all'invio o alla ricezione di fax. Stampare questo rapporto prima di contattare
l'assistenza clienti HP.
Fax V.34 Questa impostazione controlla il metodo di trasmissione del modem. Limpostazione

Normale consente al modem di selezionare una delle velocita di fax supportate fino a
33.600 bps. Lopzione Disattivato consente di impostare la velocita di fax su 14.400 bps o
inferiore, in base alle impostazioni di velocita per l'invio e la ricezione.

Modalita fax viva voce

In modalita Normale, l'altoparlante del modem viene attivato durante la composizione del
numero e viene disattivato una volta stabilito il collegamento. In modalita Diagnostica,
l'altoparlante viene attivato e rimane acceso per tutta la durata delle comunicazioni via fax,
finché non viene reimpostata la modalita Normale.

Voci del registro delle attivita del fax

Il registro delle attivita del fax Standard include informazioni base quale l'ora e indica se il
fax & stato eseguito correttamente. Nel registro delle attivita del fax Dettagliato vengono
visualizzati i risultati intermedi del processo di riselezione non visualizzati nel registro delle
attivita del fax Standard.

Impostazioni servizio

Queste voci dei menu del pannello di controllo devono essere utilizzate in presenza di un rappresentante

dell'assistenza HP.

Impostazioni del menu Risoluzione dei problemi

1. Nella schermata iniziale del pannello di controllo del prodotto, scorrere e toccare il pulsante

Amministrazione.
2. Aprireiseguenti menu:

e  Risoluzione dei problemi

(] Fax
Traccia T.30 fax E un rapporto stampato di tutte le comunicazioni tra le periferiche diinvio e di ricezione per
['ultima trasmissione o ricezione di fax. Nel rapporto sono indicati i codici di errore
dettagliati, oltre ad altre informazioni utili per a risoluzione di un determinato problema
correlato all'invio o alla ricezione di fax. Stampare questo rapporto prima di contattare
l'assistenza clienti HP.
Fax V.34 Questa impostazione controlla il metodo di trasmissione del modem. Limpostazione

Normale consente al modem di selezionare una delle velocita di fax supportate fino a
33.600 bps. Lopzione Disattivato consente diimpostare la velocita di fax su 14.400 bps o
inferiore, in base alle impostazioni di velocita per l'invio e la ricezione.

Modalita fax viva voce

In modalita Normale, l'altoparlante del modem viene attivato durante la composizione del
numero e viene disattivato una volta stabilito il collegamento. In modalita Diagnostica,
l'altoparlante viene attivato e rimane acceso per tutta la durata delle comunicazioni via fax,
finché non viene reimpostata la modalita Normale.

Voci del registro delle attivita del fax

Il registro delle attivita del fax Standard include informazioni base quale l'ora e indica se il
fax & stato eseguito correttamente. Nel registro delle attivita del fax Dettagliato vengono
visualizzati i risultati intermedi del processo di riselezione non visualizzati nel registro delle
attivita del fax Standard.
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Risoluzione dei problemi con il software del prodotto (Windows)

Il driver di stampa relativo al prodotto non & presente nella cartella Stampante

1. Reinstallare il software del prodotto.

949

B NOTA:  chiudere tutte le applicazioni in esecuzione. Per chiudere un'applicazione per la quale & disponibile
un'icona nella barra delle applicazioni, fare clic con il pulsante destro del mouse su tale icona, quindi
scegliere Chiudi o Disattiva.

2. Provare a collegare il cavo USB a una porta diversa del computer.

Durante l'installazione del software e stato visualizzato un messaggio di errore

1. Reinstallare il software del prodotto.

949

B NOTA:  chiudere tutte le applicazioni in esecuzione. Per chiudere un‘applicazione per la quale é disponibile
un'icona nella barra delle applicazioni, fare clic con il pulsante destro del mouse su tale icona, quindi
scegliere Chiudi o Disattiva.

2. Verificare la quantita di spazio libero nell'unita in cui si sta installando il software del prodotto. Se
necessario, liberare quanto pil spazio possibile e reinstallare il software del prodotto.

3. Senecessario, eseqguire l'utilita di deframmentazione dischi e reinstallare il software del prodotto.

Il prodotto & in modalita Pronta, ma non stampa.
1. Stampare una pagina di configurazione e verificare le funzionalita del prodotto.

2. Verificare che tutti i cavi siano posizionati correttamente e conformi alle specifiche. Includere in tale verifica i
cavi di alimentazione e USB. Provare a utilizzare un nuovo cavo.

3. Verificare che lindirizzo IP del prodotto sulla pagina di configurazione corrisponda a quello della porta del
software. Utilizzare una delle seguenti procedure:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Vista

a.  Fareclic su Start o, in Windows Vista, fare clic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello
schermo.

b.  Fare clic su lImpostazioni.

c.  Fare clic su Stampanti e fax (utilizzando la visualizzazione predefinita del menu Start) oppure su
Stampanti (utilizzando la visualizzazione classica del menu Start).

d. Fareclic conil pulsante destro del mouse sullicona del driver del prodotto, quindi selezionare
Proprieta.

e.  Fare clic sulla scheda Porte, quindi selezionare Configura porta.
f.  Verificare lindirizzo IP, quindi fare clic su OK o Annulla.

g. Segliindirizzi IP non corrispondono, eliminare il driver e reinstallarlo utilizzando l'indirizzo IP corretto.
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Windows 7

a. Fareclic sullicona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo.

b.  Fare clic su Dispositivi e stampanti.

c.  Fareclic con il pulsante destro del mouse sull'icona del driver, quindi selezionare Proprieta stampante.
d.  Fare clic sulla scheda Porte, quindi selezionare Configura porta.

e.  Verificare l'indirizzo IP. quindi fare clic su OK o Annulla.

f.  Segliindirizzi IP non corrispondono, eliminare il driver e reinstallarlo utilizzando l'indirizzo IP corretto.
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Risoluzione dei problemi con il software del prodotto (Mac 0S X)

° Il nome del prodotto non viene visualizzato nell'elenco dei prodotti Stampa e Fax o Print & Scan (Stampa e
Scansione)

° Un processo di stampa non é stato inviato al prodotto desiderato

° Una volta effettuato il collegamento con un cavo USB e selezionato il driver, il prodotto non viene
visualizzato nell'elenco Stampa e Fax o Print & Scan (Stampa e Scansione)

Il nome del prodotto non viene visualizzato nell'elenco dei prodotti Stampa e Fax o Print
& Scan (Stampa e Scansione)

1. Verificare che i cavi siano collegati correttamente e che il prodotto sia acceso.

2. Per controllare il nome del prodotto, stampare una pagina di configurazione. Verificare che il nome sulla
pagina di configurazione corrisponda al nome del prodotto nell'elenco Stampa e Fax o Print & Scan (Stampa
e Scansione).

3. Sostituire il cavo USB o/il cavo di rete con un cavo di alta qualita.

4.  Senecessario, reinstallare il software.

[%9 NOTA: collegare il cavo di rete o USB prima di provare a reinstallare il software.

Un processo di stampa non é stato inviato al prodotto desiderato
1. Aprire la coda di stampa e riavviare il processo di stampa.

2. Eprobabile che un altro prodotto con nome uguale o simile abbia ricevuto il processo di stampa. Per
controllare il nome del prodotto, stampare una pagina di configurazione. Verificare che il nome sulla pagina
di configurazione corrisponda al nome del prodotto nell'elenco Stampa e Fax o Print & Scan (Stampa e
Scansione).

Una volta effettuato il collegamento con un cavo USB e selezionato il driver, il prodotto
non viene visualizzato nell'elenco Stampa e Fax o Print & Scan (Stampa e Scansione)

Risoluzione di problemi di software

A Verificare che il sistema operativo Mac sia Mac 0S X v10.5 o versione successiva.

Risoluzione di problemi hardware
1. Accertarsi che il prodotto sia acceso.
2. Verificare che il cavo USB sia collegato correttamente.
3. Assicurarsidi utilizzare il cavo USB ad alta velocita appropriato.

4. Assicurarsi che non vi siano troppe periferiche USB che assorbono energia dalla catena. Scollegare tutte le
periferiche dal collegamento e collegare il cavo direttamente alla porta USB del computer.

5. Verificare se piu di due hub USB non alimentati sono collegati in sequenza. Scollegare tutte le periferiche
dalla catena e collegare il cavo direttamente alla porta USB del computer.
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[ﬁ NOTA: la tastiera iMac & un hub USB non alimentato.
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Rimozione del software (Windows)

Windows XP
1. Fare clic su Start, Pannello di controllo, quindi su Installazione applicazioni.
2. Individuare e selezionare il prodotto nell'elenco.

3. Fare clic sul pulsante Cambia/Rimuovi per rimuovere il software.

Windows Vista

1. Fareclic sull'icona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo. Fare clic su Pannello di
controllo, quindi su Programmi e funzionalita.

2. Individuare e selezionare il prodotto nell'elenco.

3. Selezionare l'opzione Disinstalla/Cambia.

Windows 7

1. Fareclic sullicona di Windows nell'angolo in basso a sinistra dello schermo. Fare clic su Pannello di
controllo, quindi in Programmi, fare clic su Disinstalla un programma.

2. Individuare e selezionare il prodotto nell'elenco.

3.  Selezionare lopzione Disinstalla.
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Rimozione del driver di stampa (Mac 0S X)

E necessario disporre dei diritti di amministratore per rimuovere il software.

Tww

1.
2.

3
4.

Aprire Preferenze di sistema.
Selezionare Stampa e Fax.
Evidenziare il prodotto.

Fare clic sul simbolo meno (-).

Eliminare la coda di stampa se necessario.
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