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Vistas do produto

Vista frontal do produto

Trava de liberacdo da tampa do alimentador de documentos (acesso para eliminacdo de congestionamentos)

2 Bandeja de entrada do alimentador de documentos
3 Compartimento de saida do alimentador de documentos
4 Painel de controle com visor de tela sensivel ao toque colorida
5 Botdo Home (retorna o produto a tela inicial)
NOTA: O botéo fica ao lado do painel de controle.
6 Grampeador de conveniéncia (modelo M525f apenas)
7 Botdo liga/desliga
8 Bandeja opcional 3
9 Bandeja opcional 4
10 Bandeja 2
11 Bandeja 1
12 Botdo de liberacdo da porta frontal (acesso ao cartucho do toner)
13 Compartimento de saida padr&o
14 Compartimento de integracdo de hardware (para conectar dispositivos de terceiros)
15 Porta USB de acesso facil (para impressao e digitalizacdo sem um computador)
16 Alca para levantar a tampa do scanner

Capitulo 1T Introducdo ao produto
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Vista traseira do produto

PTWW

Porta traseira e compartimento de saida superior (acesso para eliminacdo de atolamentos)

Capa de poeira para bandeja 2 (para impressdo em papel tamanho Legal)

Conexdo da alimentacdo

Formatador (contém as portas de interface)

Slot para trava de seguranca tipo cabo

Tampa lateral direita (deslize-a para tras para acessar o formatador)

Vistas do produto
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Portas de interface

1 Porta de rede Ethernet (RJ-45) de rede local (LAN)

2 Porta USB para conexdo de dispositivos USB externos

3 Porta de impressdo USB 2.0 de alta velocidade

4 Carcaca de interface externa (para conectar dispositivos externos)
5 Porta de fax (somente modelo M525f)

Localizacdao do numero de série e do numero do modelo

Os numeros de modelo e de série estdo listados em uma etiqueta de identificacdo localizada na parte traseira do
produto. O nimero de série contém informacdes sobre pais/regido de origem, a versdo do produto, o codigo de
producdo e o nimero de producdo do produto.

Nome do modelo Numero do modelo
M525dn CF116A
M525f CF117A
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Painel de controle

Tela inicial do painel de controle
A tela inicial permite 0 acesso aos recursos do produto e indica seu status atual.

Vocé pode retornar a tela Inicial a qualquer momento pressionando o botdo Home no lado direito do painel de
controle do produto.

fz?f NOTA: A HP atualiza regularmente os recursos disponiveis no firmware do produto. Para aproveitar 0s recursos
mais atuais, atualize o firmware do produto. Para fazer o download da atualizacdo de firmware mais recente, va
para www.hp.com/qgo/[j500MFPM525_firmware.

[2‘3? NOTA: Os recursos exibidos na tela inicial podem variar, dependendo da configuracao do produto.

WIY

‘i—m
LI

Copiar

i} flfﬂmﬁﬁnﬂunm

S e st e e

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp. @
1 Botdo Atualizar Toque no botdo Atualizar para desfazer qualquer alteracdo e voltar as configuracées padrdo.
2 Login ou Logout Toque no botdo Login para acessar recursos protegidos.

Toque no botdo Logout para fazer logout do produto, caso tenha efetuado login para acesso a recursos
protegidos. Depois que vocé fizer logout, o produto restaurara todas as opcdes para as configuracdes
padrdo.

3 Botdo Parar Toque no botao Parar para pausar o trabalho atual. A tela Status do trabalho é exibida e vocé pode
cancelar ou continuar o trabalho.

4 Botdo Inicio Togue no botdo Iniciar para iniciar o trabalho de cépia.
5 Status do produto Alinha de status oferece informacdes sobre o status geral do produto.
6 Botdo de selecdo de Toque neste botdo para selecionar o idioma exibido no painel de controle.
idioma
7 Botdo Inatividade Toque no botdo Inatividade para colocar o produto no modo de espera.
8 Botdo Rede Togue no botdo Rede para encontrar informagdes sobre a conexdo de rede.
9 Botdo Ajuda Toque no botdo Ajuda para abrir o sistema de Ajuda incorporado.
10 Copias campo 0 campo Copias indica o numero de copias que o produto esta configurado para fazer.
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11 Barra de rolagem Toque nas setas para cima ou para baixo na barra de rolagem para consultar a lista completa de
recursos disponiveis.

12 Recursos Dependendo da configuracao do produto, os recursos exibidos nesta area poderao incluir gualquer um
dos seguintes itens:

e  Definicdes rapidas

e  (opia

e E-mail

e  Fax (paraprodutos que tém o fax instalado)
e  SalvaremUSB

e  Salvar na pasta darede

e  Salvar na memoria do dispositivo

° Recuperar a partir do USB

° Recuperar a partir do dispositivo de memdria
e  Status do trabalho

] Suprimentos

e  Bandejas

e  Administracdo

e  Manutencao do dispositivo

Limpeza do painel de controle

Limpe o painel de controle com um pano macio sem fiapos. Nao use toalhas, nem lencos de papel, pois eles
podem ser abrasivos e danificar a tela. Se necessario, para remover residuos persistentes, umedeca o tecido com
agua ou limpa-vidros.

Ajuda do painel de controle

0 produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o sistema de Ajuda,
pressione o botdo Ajuda @ no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé pode
percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.

Para telas que contém configurac8es de trabalhos individuais, a Ajuda abre um topico que explica as op¢bes
daquela tela.

Se produto exibir um erro ou aviso, toque no botdo Erro [l ou Aviso @) para abrir uma mensagem descrevendo o
problema. A mensagem também contém instrucdes para ajudar a resolver o problema.

Vocé pode imprimir ou exibir um relatério do menu Administracdo completo para navegar facilmente nas
configuracdes necessarias.
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Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.

Abra os seguintes menus:
e  Relatorios

e  Paginas de configuracdo/status

Selecione a opgao Mapa do menu Administracdo.

Toque no botdo Imprimir para imprimir o relatorio. Toque no botdo Visualizar para exibir o relatorio.

Painel de controle
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Relatorios do produto

Os relatorios do produto fornecem detalhes sobre o produto e sua configuracao atual. Use os procedimentos a
seguir para imprimir ou visualizar os relatérios:

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.
2. Abraomenu Relatorios.
3. Selecione uma das categorias de relatorio:

e  Paginas de configuracao/status

e  Relatorios de fax (somente para modelos com fax)

° Outras paginas

4.  Selecione o nome do relatério que deseja ler e, em seguida, togue no botdo Imprimir para imprimi-lo ou no
botdo Visualizar para visualizar as configuraces no visor do painel de controle.

[i?? NOTA:  Algumas paginas ndo tém a op¢do Visualizar.

Tabela 1-1 Menu Relatérios

Primeiro nivel Segundo nivel Descricao
Paginas de configuracdo/status Mapa do menu Administracdo Mostra a estrutura do menu Administracao.
Pagina de configura¢des atual Mostra as configuracdes atuais para cada op¢ao

no menu Administracao.

Pagina de configuracao Mostra as configuracdes do produto e os
acessorios nele instalados.

Pagina Status dos suprimentos Mostra a quantidade aproximada de suprimentos
remanescentes; relata estatisticas do total de
paginas e trabalhos processados, nimero de
série, numero de paginas e informacdes sobre
manuten¢ao.

A HP fornece a quantidade aproximada de
suprimentos remanescentes para comodidade
do cliente. Os verdadeiros estoques de
suprimentos remanescentes podem diferir das
estimativas aproximadas fornecidas.

Pagina de uso Mostra uma contagem de todos os tamanhos de
papel usados pelo produto, indicando se eram
simplex ou duplex e fornece um relatério da
contagem de paginas.

Pagina de diretorio de arquivos Mostra o nome dos arquivos armazenados na
memoria do produto e o nome das pastas em
gue se encontram.

Pagina de status e servicos da Web Mostra os Servicos da Web detectados para o
produto.
Relatdrios de fax Log de atividades de fax Contém a lista dos faxes enviados ou recebidos

pelo produto.
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Tabela 1-1 Menu Relatérios (continuacdo)

Primeiro nivel

Segundo nivel

Descricdo

Relatorio de codigos de conta

Alista dos cddigos de faturamento usados para
os faxes enviados. Este relatdrio mostra guantos
faxes foram faturados para cada cédigo.

Lista de faxes blogueados

Alista dos numeros telefénicos blogueados, isto
é, que ndo podem enviar faxes para o produto.

Lista de discagem rapida

Mostra as ligacbes rapidas configuradas para o
produto.

Relatorio de chamadas do fax

Um relatorio detalhado da Ultima operagdo de
fax, seja de envio ou de recepgdo.

Outras paginas

Lista de fontes PCL

Imprime as fontes PCL disponiveis.

Lista de fontes PS

Imprime as fontes de emulac¢do disponiveis do
HP postscript nivel 3.

PTWW

Relatorios do produto
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Conectar o produto e instalar software

° Conecte o produto a um computador usando um cabo USB e instale o software (Windows)

° Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Windows)

° Conecte o produto a um computador usando um cabo USB e instale o software (Mac)

° Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Mac)
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Conecte o produto a um computador usando um cabo USB e instale
o software (Windows)

Este produto suporta uma conexdo USB 2.0. E necessario utilizar um cabo USB do tipo A a B. A HP recomenda
usar um cabo que ndo seja maior do que 2 metros (6,5 pés).

A CUIDADO: Ndo conecte o cabo USB até ser solicitado pelo software de instalacdo.

1. Saia de todos os programas abertos no computador.
2. Instale o software pelo (D e siga as instru¢des na tela.

3. Quando solicitado, selecione a op¢ao Conectar diretamente a este computador usando um cabo USB e, em
seguida, cligue no botao Préxima.

4.  Quando for solicitado pelo software, conecte o cabo USB ao produto e ao computador.

5. Nofinal dainstalacdo, cligue no bot&o Concluir ou no botao Mais op¢des para instalar mais software ou
configurar recursos de envio digital basico para o produto.

6.  Imprima uma pagina em qualguer programa para ter certeza de que o software estd instalado
corretamente.

12 Capitulo 2 Conectar o produto e instalar software PTWW



Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o
software (Windows)

Configurar o endereco IP

1. Verifigue se o produto esta ligado e se a mensagem Pronto é exibida no visor do painel de controle do
produto.

2. Conecte o cabo de rede ao produto e a rede.

3. Aguarde 60 segundos antes de continuar. Durante este periodo, a rede reconhece o produto e atribui um
endereco IP ou nome do host ao produto.

4.  Natela Inicial no painel de controle do produto, toque no botdo Rede (@ para identificar o endereco IP ou
nome de host do produto.

Se 0 botdo Rede @) nao estiver visivel, vocé podera localizar o endereco IP ou 0 nome de host imprimindo
uma pagina de configuracao.

a. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
b.  Abraos seguintes menus:

®  Relatorios

e  Pdginas de configuracdo/status

e  P3gina de configuracdo

¢.  Toque no botdo Visualizar para exibir as informacdes no painel de controle ou toque no botdo
Imprimir para imprimir as paginas.

PTWW Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Windows) 13
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d. Encontre o endereco IP na pagina Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1
= — ——
— e S |

m

IPv4: Se o endereco IP for 0.0.0.0, 192.0.0.192 ou 169.254.x.X, serd necessario configurar manualmente o
endereco IP. Caso contrario, a configuracdo de rede terad sido realizada com éxito.

IPv6: Se o endereco IP comecar com "fe80:", o produto devera estar apto a imprimir. Caso contrario, sera
necessario configurar o endereco IP manualmente.

Instalar o software

1.
2.

Feche todos 0s programas no computador.

Instale o software pelo CD.

Siga as instrucdes na tela.

Quando solicitado, selecione a op¢ao Conectar através de uma rede com fio.

Na lista de produtos disponiveis, selecione aguele que possui o endereco IP correto. Se o produto nao
estiver na lista, insira manualmente o endereco IP, o Nome de host ou o Endereco de hardware do produto.

No final da instalacdo, clique no botdo Concluir ou no botdo Mais opg¢des para instalar mais software ou
configurar recursos de envio digital basico para o produto.

Imprima uma pagina em qualquer programa para ter certeza de que o software esta instalado
corretamente.

Capitulo 2 Conectar o produto e instalar software PTWW



Conecte o produto a um computador usando um cabo USB e instale
o software (Mac)

Este produto suporta uma conexdo USB 2.0. E necessario utilizar um cabo USB do tipo A a B. A HP recomenda
usar um cabo que ndo seja maior do que 2 metros (6,5 pés).

1. Conecte o cabo USB ao produto e ao computador.

2. Instale o software pelo CD.
3. Clique noicone do produto e siga as instrucdes na tela.
4.  Cligue no botdo Fechar.

5. Imprima uma pagina em qualguer programa para ter certeza de que o software esta instalado
corretamente.

PTWW Conecte o produto a um computador usando um cabo USB e instale o software (Mac) 15



Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o
software (Mac)

Configurar o endereco IP

1. Verifigue se o produto esta ligado e se a mensagem Pronto é exibida no visor do painel de controle do
produto.

2. Conecte o cabo de rede ao produto e a rede.

3. Aguarde 60 segundos antes de continuar. Durante este periodo, a rede reconhece o produto e atribui um
endereco IP ou nome do host ao produto.

4. Natela Inicial no painel de controle do produto, toque no bot&o Rede [@) para identificar o endereco IP ou
nome de host do produto.

Se 0 botao Rede (@) ndo estiver visivel, vocé podera localizar o endereco IP ou 0 nome de host imprimindo
uma pagina de configuracao.

a. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e togue nele.
b.  Abraos seguintes menus:

e  Relatorios

e  Pdginas de configuracdo/status

e  Pdagina de configuracdo

c.  Toque no botdo Visualizar para exibir as informacdes no painel de controle ou toque no botdo
Imprimir para imprimir as paginas.
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d. Encontre o endereco IP na pagina Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet

|

m

IPv4: Se o endereco IP for 0.0.0.0, 192.0.0.192 ou 169.254.x.X, sera necessario configurar manualmente o
endereco IP. Caso contrario, a configuracdo de rede terd sido realizada com éxito.

IPv6: Se 0 endereco IP comecar com "fe80:", o produto devera estar apto a imprimir. Caso contrario, sera
necessario configurar o endereco IP manualmente.

Instale o software

1.
2.

PTWW

Feche todos os programas no computador.
Instale o software pelo CD.
Cligue no icone do produto e siga as instrucdes na tela.

Cligue no botdo Fechar quando a instala¢do estiver concluida.

[%r NOTA: Siga as proximas etapas depois de concluir a instalacdo do software do sistema de impressao

somente se vocé ndo adicionou uma impressora ao executar o instalador.

No computador, abra 0 menu Apple @&, cligue no menu Preferéncias do sistema e clique no icone Impressdo
e fax (0S X v10.5 e 10.6) ou no icone Impressdo e digitaliza¢do (0S X v10.7).

Cligue no sinal de mais (+).

Use o Bonjour (0 navegador padrdo) ou a Impresséo IP para a conexdo de rede.

@”f NOTA: O Bonjour é o método melhor e mais facil de se o produto estiver instalado na rede local.

A lmpressdo IP deverd ser usada para instalar o produto em uma rede diferente.

Se voceé estiver usando o Bonjour, siga estas etapas:

Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Mac) 17



a. Clique na guia Navegador padrao.

b.  Selecione o produto na lista. O software verifica se o produto esta conectado a rede. O campo
Imprimir usando é preenchido automaticamente com o PPD correto do produto.

['_ﬁf NOTA:  Se vocé estiver em uma rede que tenha mais de um produto, imprima uma pagina de
configuracdo e associe o Nome da impressora Bonjour ao nome na lista para identificar o produto
sendo instalado.

'L% NOTA:  Se o produto ndo aparecer na lista, verifigue se ele esta ligado e conectado a rede e tente
desliga-lo e liga-lo novamente. Se o PPD do produto nao estiver na lista suspensa Imprimir usando,
desligue o computador e ligue-o0 novamente e reinicie o processo de configuracdo.

c.  Cligue no botdo Adicionar para concluir o processo de configuracado.
Se vocé estiver usando o método de Impressao IP, siga estas etapas:
a. Cligue na guia Impressora IP.

b.  Escolha HP Jet Direct —Socket no menu suspenso Protocolo. Essa é a configuracao recomendada
para produtos HP.

c.  Digite o endereco IP no campo Endereco na tela de adicdo de impressora.

d. AsinformacOes de Nome, Local e Imprimir usando sao preenchidas automaticamente. Se o PPD do
produto ndo estiver no campo Imprimir usando, desligue o computador e ligue-o0 novamente e
reinicie o processo de configuracao.
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Bandejas de entrada e compartimentos de
saida

e  Tamanhos de papel compativeis

° Tipos de papel suportados

° Configurar bandejas

° Modo de papel timbrado alternativo

° Bandeja 1

° Bandeja 2 e bandejas opcionais para 500 folhas

° Uso das opcoes de saida do papel

° Use o grampeador de conveniéncia (modelos com grampeamento apenas)
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Tamanhos de papel compativeis

99

[ NOTA:  Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados no driver de
impressao antes de imprimir.

Tabela 3-1 Tamanhaos de papel compativeis

Bandeja 2 e bandejas

opcionais para 500 Impressao diplex
Tamanho e dimensdées Bandeja 1 folhas automatica
Carta v v \
216 x279 mm
Oficio \'d v v
216 x356 mm
Executivo \ \
184 x 267 mm
Declaracdo \ v
140x 216 mm
Oficio 8,5x 13 v v v
216 x330mm
Oficio 216 x 340 ' v \
216 x340 mm
3x5 v
76 x 127 mm
4%x6 v
102 x 152 mm
5x7 v \'
127 x178 mm
5x8 v v
127 x 203 mm
Ad v v \
210x 297 mm
A5 \'d v
148 x 210 mm
A6 v v
104 x 147 mm
RA4 \'d v \
215x305mm
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Tabela 3-1 Tamanhos de papel compativeis (continuag&o)

Tamanho e dimensGes

Bandeja 1

Bandeja 2 e bandejas

opcionais para 500

folhas

Impressao duplex
automatica

B5 (JIS)

183 x 257 mm

v

v

B6 (JIS)

128x 182 mm

10x15cm

102 x 152 mm

16K

184 x 260 mm

16K

195 x 270 mm

16K

197 x 273 mm

Cart&o postal (JIS)

100 x 148 mm

Cartdo postal D (JIS)

200 x 1.480 mm

Personalizado

76 x 127 mma 216 x 356 mm

Personalizado

105x 148 mma 216 x 356 mm

Personalizado

210x280mma 216 x 356 mm

Envelope n? 9

98 x 225 mm

Envelope n? 10

105 x 241 mm

Envelope DL

110%x 220 mm

Envelope C5

162 x 229 mm

Envelope B5

176 x 250 mm

PTWW

Tamanhos de papel compativeis
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Tabela 3-1 Tamanhos de papel compativeis (continuacéo)

Bandeja 2 e bandejas

opcionais para 500 Impressao duplex
Tamanho e dimensdes Bandeja 1 folhas automatica
Envelope Monarch v
98 x 1917 mm
Envelope C6 v
114 x162 mm
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Tipos de papel suportados

Para obter uma lista completa de papel especifico da marca HP suportado por esse produto, va até o endereco
www.hp.com/support/[[500MFPM525.

[% NOTA: Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados no driver de
impressao antes de imprimir.

Tabela 3-2 Tipos de papel suportados

Tipo de papel

jus]
Q
=1
[=%
£,
[
—

Bandeja 2 e bandejas
opcionais para 500 folhas

Impressao em duplex
automatica

Comum

v

v

HP EcoSMART Lite

Leve 60-74 g/m?

Meio-pesado (96-110 g/m?)

Pesado 111-130 g/m?

OIS

OIS

Extra pesado 131-175 g/m?

Cartolina 176-220 g/m?

Transparéncia Mono

Etiquetas

)\

Papel timbrado

<

)\

Envelope

Pré-impresso

Pré-perfurado

Colorido

Comum

Reciclado

NIRYR YRR

Aspero

NASAYAYANASANANANRUANANE AN NE WA

NAYR YRR YA

PTWW

Tipos de papel suportados
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Configurar bandejas

O produto solicita automaticamente que vocé configure o tamanho e o tipo da bandeja nas sequintes situacdes:
e Ao carregar papel na bandeja.

e  Quando vocé especifica uma determinada bandeja ou tipo de papel para um trabalho de impress&o através
do driver de impressdo ou de um programa de software e a bandeja ndo esta configurada para
corresponder as configuracdes do trabalho de impressao.

r.%’ NOTA: O prompt ndo aparecera se vocé estiver imprimindo pela Bandeja 1 e ela estiver configurada para o
tamanho de papel Qualguer tamanho e o tipo de papel Qualquer tipo. Neste caso, se o trabalho de impressdo
nao especificar uma bandeja, o produto imprimirad na Bandeja 1, mesmo que as configura¢des de tamanho e tipo
de papel do trabalho de impressdo nao correspondam ao papel carregado na Bandeja 1.

Configurar uma bandeja ao carregar papel
1. Carregue papel na bandeja. Feche a bandeja se estiver utilizando a Bandeja 2 ou 3.
2. Amensagem de configuracdo da bandeja é exibida no painel de controle do produto.

3. Toque no botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou togue no botdo Modificar para escolher
um tipo ou tamanho de papel diferente.

4.  Selecione o tipo e o tamanho corretos e togue no botdo OK.
Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuracdes do trabalho de
impressao

1. No programa de software, especifigue a bandeja de origem, o tamanho e o tipo do papel.

2. Envie o trabalho para o produto.

Se for necessario configurar a bandeja, uma mensagem de configuracdo sera exibida no painel de controle
do produto.

3. (arregue a bandeja com o papel do tipo e do tamanho especificado e feche-a.

4.  Togue no botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou togue no botdo Modificar para escolher
um tipo ou tamanho de papel diferente.

5. Selecione o tipo e o0 tamanho corretos e toque no botdo OK.

Configure uma bandeja usando o painel de controle.
Também é possivel configurar as bandejas quanto a tipo e tamanho sem um prompt do produto.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Bandejas e togue nele.
2. Togue nalinha referente a bandeja que deseja configurar e toque no botao Modificar.
3. Selecione o0 tamanho e o tipo de papel nas listas de opcbes.

4.  Toque no botdo OK para salvar a selecdo.
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Modo de papel timbrado alternativo

Use o recurso Modo de papel timbrado alternativo para que vocé possa colocar papel timbrado ou pré-impresso
na bandeja da mesma forma para todos os trabalhos de cdpia, esteja vocé copiando em um ou nos dois lados da
folha. Ao usar esse modo, coloque o papel da mesma forma que vocé faria para a impressdo duplex automatica.

Para usar o recurso, habilite-o usando os menus do painel de controle do produto. Para usar o recurso com
Windows, também é necessario habilita-lo no driver de impressdo e configurar o tipo de papel nesse driver.

Habilitar o Modo de papel timbrado alternativo usando os menus do painel de controle do produto
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracdo e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (erenciar bandejas
e  Modo de papel timbrado alternativo
3. Toque na opcdo Ativar.

Para imprimir com o Modo de papel timbrado alternativo para Windows, execute o procedimento a seguir para
cada trabalho de impressao.

Imprimir com o Modo timbrado alternativo (Windows)
1. No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.
2. Selecione o produto e cliqgue no botdo Propriedades ou Preferéncias.

Cligue na guia Avancado.

oW

Expanda a lista Recursos da impressora.

5. Abraa lista suspensa Modo de papel timbrado alternativo e clique na opcdo Ligado.

6.  Cligue no botao Aplicar.

7. Cligue na guia Papel/Qualidade.

8. Nalista suspensa Tipo de papel, cligue na opcdo Mais....

9. Expanda a lista de op¢Ges Tipo é:.

10. Expanda a lista de opcdes de Outros e cligue na opcdo Papel timbrado. Cligue no botdao OK.

11. Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, cligue no botao OK para imprimir o trabalho.

PTWW Modo de papel timbrado alternativo
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Bandeja 1

Capacidade da bandeja e orientacao do papel

Para evitar atolamentos, ndo encha demais a bandeja. Certifiqgue-se de que o topo da pilha esta abaixo do
indicador de bandeja cheia. Para papel fino/estreito e grosso/brilhante, cologue menos da metade dos
indicadores de bandeja cheia.

Tabela 3-3 Capacidade da bandeja 1

Tipo de papel Especificagbes Quantidade
Papel Intervalo: Altura maxima da pilha: 12 mm

60 g/m?a 220 g/m? Equivalente a 100 folhas de 75 g/m?
Envelopes 75 g/m?a 90 g/m? Até 10 envelopes
Etiquetas 0,10 a 0,74 mm de espessura Altura maxima da pilha: 12 mm
Transparéncias 0,10 a 0,74 mm de espessura Altura maxima da pilha: 12 mm

Tabela 3-4 Orienta¢do do papel da bandeja 1

Impressao em um sé lado Impressao duplex automatica e modo alternativo  Envelopes
de papel timbrado
Face para cima Face para baixo Face para cima
Margem superior entra primeiro no produto Margem inferior entra primeiro no produto Extremidade de postagem curta inserida

primeiramente no produto

N,

<
4

::,,,7,,,,,,,,
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Carregue a bandeja 1

1. AbraaBandejal.

2. Puxe osuporte de papel e abra a extensado.
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3. Cologue o papel na bandeja. Certifigue-se de que o
papel encaixe sob as guias e abaixo dos
indicadores de altura maxima.

4.  Encaixe as guias laterais de forma que elas
toguem a pilha de papel sem dobrar as folhas.

28  Capitulo 3 Bandejas de entrada e compartimentos de saida PTWW



Bandeja 2 e bandejas opcionais para 500 folhas

Capacidade da bandeja e orientacao do papel

Para evitar atolamentos, ndo encha demais a bandeja. Certifiqgue-se de que o topo da pilha esta abaixo do
indicador de bandeja cheia. Para papel fino/estreito e grosso/brilhante, coloque menos da metade dos
indicadores de bandeja cheia.

Tabela 3-5 Bandeja 2 e bandejas opcionais com capacidade para 500 folhas

Tipo de papel Especificagdes Quantidade
Papel Intervalo: Equivalente a 500 folhas de 75 g/m?
60 g/m?a 130 g/m?

Tabela 3-6 Bandeja 2 e orientacdo do papel das bandejas opcionais para 500 folhas

Impressao em um sé lado Impressao duplex automatica e modo alternativo  Envelopes
de papel timbrado

Face para baixo Face para cima Imprima envelopes utilizando somente a
bandeja 1
Margem superior na parte frontal da bandeja Margem inferior na parte frontal da bandeja
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Carregamento da bandeja 2 ou da bandeja opcional para 500 folhas

1. Puxe a bandeja para fora e levante-a um pouco
para retird-la completamente do produto.

2. Aperte atrava de liberacdo localizada na guia
esqguerda e deslize as guias laterais até o tamanho
correto do papel.

3. Aperte a trava de liberacdo na guia de papel
traseira e deslize-a até o tamanho de papel
correto.
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4.  Cologue o papel na bandeja. Verifigue se a pilha
esta nivelada nos quatro cantos e se o topo da
pilha esta abaixo dos indicadores de altura
maxima.

5. Deslize a bandeja totalmente para dentro do
produto.
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Uso das opcdes de saida do papel

Impressao pelo compartimento de saida padrao

O compartimento de saida padrdo coleta papéis voltados para baixo, na ordem correta. Use este compartimento
para a maioria dos trabalhos de impressdo, incluindo transparéncias. Para utilizar o compartimento de saida
padrdo, verifique se o compartimento de saida traseiro esta fechado. Para evitar congestionamentos, ndo abra
nem feche o compartimento de saida traseiro enquanto o produto estiver imprimindo.

0 compartimento de saida padr&o suporta até 250 folhas de papel de 75 g/m?.

Impressao pelo compartimento traseiro de saida

0 produto sempre imprimira no compartimento de saida traseiro, se estiver aberto. O papel impresso nesse
compartimento saira com a face voltada para cima, com a Ultima pagina no topo (ordem inversa).

O compartimento de saida traseiro suporta até 50 folhas de papel de 75 g/m?.

Aimpressdo pela Bandeja 1 até o compartimento de saida traseiro proporciona a passagem mais direta. A
abertura da bandeja de saida traseira pode melhorar o desempenho da impressora com 0s seguintes itens:

e  Envelopes

° Etiquetas

e  Papel pequeno de tamanho personalizado

e  (artdes postais

e Papéis com gramatura superior a 120 g/m? (32 Lb)

Para abrir o compartimento traseiro de saida, segure a alca na parte superior do compartimento. Puxe o
compartimento para baixo a um angulo de 45° e deslize a extensdo para fora.

[%9 NOTA: A abertura do compartimento de saida traseiro desativa o duplexador e o compartimento de saida
superior. Para evitar congestionamentos, nao abra nem feche o compartimento de saida traseiro enquanto o
produto estiver imprimindo.
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Use o grampeador de conveniéncia (modelos com grampeamento
apenas)

Ative 0 mecanismo de grampeamento inserindo papel no grampeador de conveniéncia.

1. Insira até 20 folhas de papel de peso até 75 g/m?
no slot da porta do grampeador préatico. Insira
menos folhas para grampear se a gramatura da
midia for superior a 75 g/m2.

CUIDADO: Ndo use o grampeador pratico para
grampear plastico, cartolina ou madeira. Isso
podera causar danos no grampeador pratico

NOTA:  Exceder a capacidade recomendada pode
resultar em congestionamentos ou danos.

2. Aguarde até que o grampeador grampeie as
folhas. Quando estiver totalmente inserido no slot
do grampeador, o papel acionara o mecanismo de
grampeamento.

3. Remova o papel grampeado do slot.

NOTA: Se vocé ndo conseguir remover o papel
depois de grampea-lo, abra cuidadosamente a
porta do grampeador e deslize o documento para
fora.
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Pecas, suprimentos e acessorios

° Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

° Politica da HP para suprimentos ndo HP

e  Website antifalsificacdes HP

° Impressao quando um cartucho de toner esta no fim de sua vida Util estimada

e  Ative ou desative as opcdes Configuracdes Muito baixo no painel de controle

° Pecas para reparos e reposicao por parte do cliente

° Acessorios

° Cartucho do toner

° Grampos (modelos com grampeamento somente)
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Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

Pedidos de suprimentos e papel www.hp.com/go/suresupply
Solicite sempre pegas ou acessérios HP originais www.hp.com/buy/parts
Peca por meio de provedores de servico ou suporte Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia

técnica ou suporte HP.

Pedido com o software HP 0 Servidor Web incorporado HP contém um link para o site HP
SureSupply, gue fornece opc¢des para a compra de suprimentos
originais da HP.
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Politica da HP para suprimentos nao HP

A HP Company ndo pode recomendar o uso de cartuchos de toner de outros fabricantes, sejam eles novos ou
recondicionados.

[% NOTA: Para produtos da impressora HP, 0 uso de cartuchos de impressdo nao fabricados pela HP ou de um
cartucho de toner recarregado ndo afeta a garantia ao cliente ou nenhum contrato de suporte HP com o cliente.
Entretanto, se o produto falhar ou for danificado, o uso de um cartucho de toner recarregado ou ndo HP sera
atribuido ao problema e a HP cobrara taxas padrao de materiais e tempo de servico com relacdo ao produto com
a falha ou dano especifico.
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Website antifalsificacbes HP

Acesse www.hp.com/go/anticounterfeit ao instalar um cartucho de toner HP e o painel de controle exibird uma
mensagem informando se o cartucho ndo é fabricado pela HP. A HP determinara se o cartucho é original ou nao
e tomara as medidas adequadas para resolver o problema.

O cartucho de toner pode ndo ser uma peca original HP se vocé perceber o seguinte:

e  Apagina de status dos suprimentos indica que um suprimento de um fabricante que nao a HP foi instalado;

° Muitos problemas com o cartucho de toner.

e (O cartucho ndo apresenta a aparéncia normal (por exemplo, a embalagem ¢ diferente das embalagens HP).
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Impressao quando um cartucho de toner esta no fim de sua vida util

<Suprimento> baixo Esta mensagem é exibida quando um suprimento esta chegando
ao fim estimado de sua vida Util.
<Suprimento> muito baixo Esta mensagem é exibida quando um suprimento esta no fim

PTWW

estimado de sua vida util. Problemas de qualidade de impressdo
podem ocorrer quando um suprimento que esta proximo ao fim de
sua vida Util prevista é usado.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner ndo produza mais uma gualidade de
impressao aceitavel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho do toner da impressora e o agite levemente o
cartucho para tras e para frente sobre seu eixo horizontal. Para uma representacdo grafica, consulte as
instrucdes de substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho do toner na impressora e feche a tampa.

Impressdo quando um cartucho de toner esta no fim de sua vida Util estimada
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Ative ou desative as op¢des Configuracdes Muito baixo no painel de
controle

E possivel ativar ou desativar as configuracdes padrdo a qualguer momento. N&o é necessario reativa-las
guando um novo cartucho é instalado.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

° Gerenciar suprimentos

° Configuracdes de suprimento

e  (artucho preto
3. Selecione uma destas opc¢oes:

e  Selecione a opc¢do Parar para configurar o produto para parar de imprimir (incluindo a impresséao de
fax) até o cartucho ser substituido.

o  Selecione a opcdo Solicitacao para continuar para configurar o produto para parar de imprimir
(incluindo a impressédo de fax) e solicitar a substituicdo do cartucho. Vocé pode confirmar a solicitacdo
e continuar imprimindo.

e  Selecione a opc¢ao Continuar para configurar o produto para alerta-lo quando o cartucho estiver muito
baixo, mas para continuar imprimindo.

SK)
= NOTA: Usara configuracdo Continuar permite imprimir mesmo com o suprimento muito baixo sem
ainteracdo do usuario e pode resultar em uma gualidade de impressao insatisfatoria.

Se vocé selecionar a opcdo Parar ou Solicitacdo para continuar, o produto ird parar de imprimir quando ele atingir
o limite Muito baixo. Quando o cartucho for substituido, o produto automaticamente continuara imprimindo.

Quando o produto é definido com a opcdo Parar ou Solicitacdo para continuar, ha risco de que fax ndo serdo
impressos quando o produto continuar imprimindo. Isso podera ocorrer se o produto tiver recebido mais faxes
do que a memdria pode guardar quando o produto esta aguardando.

0 produto podera continuar imprimindo fax sem interrupcdo quando chegar ao limite Muito baixo se vocé
selecionar a op¢do Continuar para o cartucho de toner, mas a qualidade de impressao podera ser reduzida.

Quando o suprimento HP atinge um limite Muito baixo, a garantia de prote¢do premium da HP para esse
suprimento termina.
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Pecas para reparos e reposicao por parte do cliente

As seguintes pecas de auto-reparo do cliente estdo disponiveis para o produto.

e  Aspecas listadas como de auto-substituicdo Obrigatéria devem ser instaladas pelo cliente, a menos que o
cliente queira pagar uma equipe de servico da HP para executar o reparo. Para essas pecas, 0 suporte no
local ou o retorno para o0 armazém ndo é fornecido, de acordo com sua garantia de produto da HP.

e  Aspecas listadas como de auto-substituicdo Opcional poderdo ser instaladas pela equipe de servico da HP
mediante solicitacdo, sem custo adicional, durante o periodo de garantia do produto.

[% NOTA: Para obter mais informac@es, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Tabela 4-1 Pecas para reparos e reposi¢do por parte do cliente

[tem Descri¢cdo Opgdes de auto-substituicdo ~ Numero da peca

Kit de fax (somente para modelos de fax) Acessorio de fax de substituicdo Qbrigatoria CF116-67904

Kit do painel de controle Kit de substituicdo do painel de controle Qbrigatoria (D644-67916

HIP (Hardware Integration Pocket, Pocket de  Pocket de integracdo de hardware para o Qbrigatoria 5042-8976

integracdo de hardware) do painel de painel de controle do produto

controle

Tampa para o0 USB do painel de controle Tampa para a porta USB no painel de Obrigatoria 5042-8977
controle do produto

Kit de manutencao do cilindro do Kit de manutencdo do cilindro do Qbrigatoria 2725-60002

alimentador de documentos alimentador de documentos

Kit do refletor de espuma Apoio branco substituto sob a tampa do Opcional 5851-4878
scanner

Mola da almofada de separacdo do Mola substituta para a almofada de Opcional 5851-4879

alimentador de documentos separacdo do alimentador de documentos

SSM —Madulo de estado sélido Modulo de memdria substituta para o Opcional CF116-67916
modelo M525dn

Kit do disco rigido Disco rigido seguro de alto desempenho HP  Opcional CF116-67907
substituto para o modelo M525f

Kit do disco rigido Disco rigido seguro de alto desempenho HP  Opcional CF116-67915
substituto (op¢&o para o governo)

Cabo de fax Cabo substituto — Israel Obrigatoria 8120-8913

Cabo de fax (Cabo substituto — Suica Obrigatoria 8121-0844

Cabo de fax Cabo substituto — Outros paises Obrigatoria 8121-0811

Cartucho do toner Capacidade padrdo Qbrigatoria CE255A

Cartucho do toner Alta capacidade Qbrigatoria CE255X

Montagem do cassete Conjunto do cassete substituto Qbrigatoria RM1-8512-000CN

Alimentador CE530A com capacidade para  Alimentador completo com capacidade para  Obrigatoria CF116-67911

500 folhas 500 folhas para Bandeja 3 ou Bandeja 4
Inclui cassete

Suporte MFP CF338A Suporte MFP Qbrigatoria CF116-67919

Cabo de alimentacao de 220V—-10A Cabo substituto — China Qbrigatoria 8121-0943

PTWW

Pecas para reparos e reposicdo por parte do cliente
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Tabela 4-1 Pecas para reparos e reposicao por parte do cliente (continuac&o)

Item Descricdo Opgdes de auto-substituicdo ~ Numero da pega
Cabo de alimentacdo de 110V —-13 A Cabo substituto — Taiwan Obrigatoria 8121-0964
Cabo de alimentacdo de 220V —-10A Cabo substituto — Coreia, UE, genérico Obrigatoria 8121-0731
Cabo de alimentacdode 110V —-12 A Cabo substituto — Japdo Obrigatoria 8121-1143
Cabo de alimentacdo de 220V -6 A Cabo substituto — india Obrigatoria 8121-0564
(abo de alimentagdao de 220V —-10A Cabo substituto — RU/Asia Ocidental Obrigatoria 8121-0739
Cabo de alimentacdo de 220V —-10A Cabo substituto — Australia/Nova Zelandia Obrigatoria 8121-0837
(abo de alimentagao de 220V -10A Cabo substituto —Israel Obrigatoria 8121-1004
(abo de alimentagdo de 220V -10A Cabo substituto — Dinamarca Obrigatoria 8121-0733
Cabo de alimentagdo de 220V -10A Cabo substituto — Africa do Sul Obrigatoria 8121-0737
Cabo de alimentagdo de 220V -10A Cabo substituto — Suica Obrigatoria 8121-0738
Cabo de alimentacdo de 110 V—10 A, Brasil  Cabo substituto — Brasil Obrigatoria 8121-1071
Cabo de alimentacdo de 220V —-10 A, Cabo substituto — Argentina Obrigatoria 8121-0729
Argentina

Cabo de alimentagdo de 110V —13A, Cabo substituto — América do Norte Obrigatoria 8121-0740
Ameérica do Norte

(abo de alimentagao de 220V - 10A, Cabo substituto — América do Sul/Chile/Peru  Obrigatoria 8121-0735
América do Sul/Chile/Peru

Cabo de alimentacdo de 220V / 110V — Cabo substituto — Tailandia/Filipinas Obrigatoria 8121-0734

Tailandia/Filipinas
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Acessorios

PTWW

Item

Descrigdo

Numero de peca

Unidade alimentadora e bandeja opcional
para 500 folhas

Bandeja opcional para aumentar a
capacidade de papel.

0 produto pode acomodar até dois
alimentadores opcionais para 500 folhas.

CE530A

Acessorio de fax analogico 500 do HP
LaserJet MFP

Habilita o produto a receber e enviar faxes.
Incluido com o modelo M525f.

CF116-67904

Suporte MFP

Um gabinete de armazenamento instalado
sob o produto.

CF338A

Acessorios
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Cartucho do toner

° Visualizacdo do cartucho do toner

° Informacdes do cartucho de toner

° Substitua o cartucho de toner

Visualizacao do cartucho do toner

1 Tambor de imagens

CUIDADO: Nao togue o obturador nem a superficie do cilindro. Isso pode danificar o cartucho.

2 Chip de memdria

3 Puxe a guia para a fita de prote¢ao

Informacdes do cartucho de toner

Capacidade Numero do cartucho NUmero de peca

Cartucho do toner preto de capacidade 55A CE255A
padrao para substituicdo

Cartucho do toner preto de alta capacidade 55X CE255X
para substituicdo

Para obter mais informacées sobre suprimentos, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Para ver as informacdes
mais recentes sobre suprimentos, acesse www.hp.com/go/l[500MFPM525_manuals.

Reciclar cartucho de toner

Para reciclar um cartucho de toner HP original, cologue o cartucho usado na embalagem em que o cartucho
novo foi enviado. Use a etiqueta de devolucdo fornecida para enviar o suprimento usado a HP para reciclagem.
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Para obter informac8es completas, consulte o guia de reciclagem fornecido com cada novo item de suprimento
HP.

Armazenamento do cartucho do toner

Ndo retire o cartucho do toner da embalagem até o momento de usa-lo.

A CUIDADQ:  Para evitar danos ao cartucho do toner, ndo o exponha a luz por mais de alguns minutos.

Politica HP sobre cartuchos de toner ndao HP

AHP ndo pode recomendar o uso de cartuchos de toner de outros fabricantes, sejam eles novos ou
recondicionados.

[%9 NOTA: Qualguer dano causado por um cartucho de toner nao HP ndo sera coberto pela garantia HP nem pelos
contratos de servico.

Substitua o cartucho de toner

A CUIDADO: Caso caia toner em suas roupas, limpe com um pano seco e lave a roupa em agua fria. Aqua quente
ird fixar o toner ao tecido.

[%’/f NOTA:  Informaces sobre a reciclagem de cartuchos de toner usados estdo na caixa do cartucho.

1. Pressione o botdo de liberacao da porta frontal.

PTWW Cartucho do toner
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2. Abraaporta frontal.

3. Remova o cartucho de toner usado do produto.

4.  Remova 0 novo cartucho de toner da embalagem.
Cologue o cartucho de toner usado na embalagem
para reciclagem.

5. Segure os dois lados do cartucho de impressao e
agite-o0 suavemente cinco ou seis vezes para
distribuir o toner.

CUIDADO: Ndo toque o obturador nem a
superficie do cilindro.
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6. Remova a fita de transporte do novo cartucho de
toner. Recicle a fita com o cartucho de toner
utilizado.

7. Alinhe o cartucho de toner com os trilhos no
interior do produto e insira o cartucho até encaixa-
lo completamente.

8. Feche atampa frontal. Apds alguns instantes, o
painel de controle deve exibir a mensagem Pronto.
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Grampos (modelos com grampeamento somente)

Item Descricdo Numero de peca

Cartucho do grampeador Pacote com dois cartuchos de grampos. Q7432A
Cada cartucho tem 1.500 grampos.

Para obter mais informaces, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Carga de grampos

1. Abraaporta do grampeador.

NOTA: A abertura da porta do grampeador
desativa o grampeador.

Instrucdes e nimeros de pecas de grampos
substitutos estdo listados na porta do
grampeador.

2. Sevocé estiver substituindo um cartucho de
grampos (por exemplo, se o cartucho de grampos
ficar sem grampos), remova-o do produto.

48  (Capitulo 4 Pecas, suprimentos e acessorios PTWW


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

3. Insira um novo cartucho de grampos na abertura
dentro da porta do grampeador.

4.  Feche aporta do grampeador.
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5 Impressao

e  Drivers de impressora compativeis (Windows)

e  Alterar as configuracdes de trabalho de impressao (Windows)

e  Alterar as configuracdes de trabalho de impressao (Mac 0S X)

e  Tarefas de impressdo (Windows)

e  Tarefas deimpressao (Mac 0S X)

e  Trabalhos adicionais de impressao (Windows)

e  Trabalhos adicionais de impressao (Mac OS X)

° Armazenar trabalhos de impressao no produto

e  Adicionar uma pdagina separadora de trabalho (Windows)

° Usar o HP ePrint

° Usar o HP ePrint Mobile Driver

° Utilizacdo do Apple AirPrint

e  Usar o HP Smart Print (Windows)

° Utilizar a impressao USB de acesso rapido
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Drivers de impressora compativeis (Windows)

Os drivers de impressora fornecem acesso aos recursos do produto e permitem que o computador se
comunique com o produto (usando um idioma da impressora). Os drivers de impressora a seguir estdo
disponiveis em www.hp.com/go/lj500MFPM525_software.

Driver HP PCL 6 ° Fornecido como driver padrdo no CD que acompanha o produto. Esse driver é
instalado automaticamente, a menos que outro seja selecionado.

° Recomendado para todos os ambientes Windows

° Fornece a melhor velocidade, a melhor qualidade e suporte a recursos do produto, no
geral, para a maioria dos usuarios

° Desenvolvido para adequar-se a Windows Graphic Device Interface (Interface de
Dispositivo Grafico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em ambientes
Windows

e  Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS ° Recomendado para impressao com programas de software Adobe® ou com outros
programas de software com muitos em graficos

° Oferece suporte para impressdo partindo das necessidades de emulacdo postscript
ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL 5 ° Recomendavel para impressdo do tipo escritorio geral em ambientes Windows
e  Compativel com versdes de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos

° A melhor op¢do para impressdo com programas de software personalizados ou de
terceiros

e Amelhor escolha para operacdo com ambientes mistos, que exigem gue o produto
seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

° Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um driver Gnico
a ser utilizado com varios modelos de produto

° Preferencial para impressdo com varios modelos de produto em um computador
Windows movel

HP UPD PCL 6 ° Recomendado para impressao em todos 0s ambientes Windows

° Propicia no geral a melhor velocidade, qualidade de impressdo e suporte a recursos
de impressoras para a maioria dos usuarios

° Desenvolvido para uso em linha com a Graphic Device Interface (GDI) do Windows
para a melhor velocidade em ambientes Windows

° Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

HP Universal Print Driver (UPD)

0 HP Universal Print Driver (UPD) para Windows é um driver de impressao tnico que oferece acesso instantaneo
a praticamente qualquer produto HP LaserJet, de qualquer local, sem precisar fazer download de drivers
separados. Ele foi criado sob a tecnologia comprovada dos drivers de impressora HP e foi testado e usado em
muitos programas de software. E uma poderosa solucdo com desempenho consistente ao longo do tempo.
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0 UPD HP comunica-se diretamente com cada produto HP, reline informac8es sobre configuracdo e, em seguida,
personaliza a interface do usuario para mostrar os recursos disponiveis exclusivos do produto. Ele
automaticamente ativa os recursos que se encontram disponiveis para o produto, como 0 grampeamento e a
impressdo nos dois lados, de forma que vocé ndo precisa ativa-los manualmente.

Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacdo do UPD

PTWW

Modo tradicional e  Para usar este modo, faca o download do UPD pela Internet. Acesse www.hp.com/go/
upd.

e  Utilize esse modo se vocé estiver instalando o driver para um Unico computador.
e  Funciona com um produto especifico.

e  (aso use esse modo, vocé deverd instalar o UPD separadamente em cada
computador e para cada produto.

Modo dinamico e  Parausar este modo, faca o download do UPD pela Internet. Acesse www.hp.com/go/
upd.

° 0 modo dinamico permite a vocé usar uma sé instalacdo de driver, para poder
descobrir e imprimir em produtos HP em qualquer local.

e  Use esse modo se estiver instalando o UPD em um grupo de trabalho.

Drivers de impressora compativeis (Windows)
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Alterar as configura¢des de trabalho de impressao (Windows)
Alterar as configuracdes de todos os trabalhos de impressao até o encerramento do
programa de software

As etapas podem variar, mas esse procedimento é o mais comum.

1. Noprograma de software, selecione a op¢ao Imprimir.

2. Selecione o produto e clique em Propriedades ou em Preferéncias.

Alterar as configuracdes padrao de todos os trabalhos de impressao

1. Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizacdo do menu Iniciar
padrdo): Cliqgue em Iniciar e, em seguida, clique em Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizacdo do menu Iniciar
Classico): Cligue em Iniciar, clique em Configuracdes, e depois cliqgue em Impressoras.

Windows Vista: Cligue no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela, cligue em Painel de controle
e em Impressoras.

Windows 7: Cligue no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela e cliqgue em Dispositivos e
Impressoras.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver da impressora e selecione Preferéncias de
impressao.

Alterar as configuracdes padrao do produto

1. Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualiza¢do do menu Iniciar
padrao): Cliqgue em Iniciar e, em seguida, clique em Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualiza¢do do menu Iniciar
Classico): Cligue em Iniciar, cligue em Configuracdes, e depois clique em Impressoras.

Windows Vista: Cligue no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela, cligue em Painel de controle
e em Impressoras.

Windows 7: Cligue no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela e cliqgue em Dispositivos e
Impressoras.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver da impressora e selecione Propriedades ou
Propriedades da impressora.

3. Cligue na guia Configuracdes do dispositivo.

54  (Capitulo 5 Impressdo PTWW



Alterar as configuracdes de trabalho de impressao (Mac OS X)

Alterar as configuracdes de todos os trabalhos de impressao até o encerramento do
programa de software

1.
2.
3.

4.
5.

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na opc¢ao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressao exibe o menu Cdpias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e abra
um menu cujas alteracdes de impressdo vocé queira alterar.

Para cada menu, selecione as configuracbes de impressdo que vocé deseja alterar.

Altere as configuracdes desejadas nos diversos menus.

Alterar as configuracdes padrao de todos os trabalhos de impressao

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na op¢ao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressao exibe o menu Cdpias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e abra
um menu cujas alteracdes de impressdo vocé queira alterar.

Para cada menu, selecione as configuracdes de impressdo que vocé deseja salvar para reutilizacdo.
No menu Predefini¢des, clique na opc¢ao Salvar como... e digite um nome para a predefinicdo.

Cligue no botdo OK.

Essas configuracdes sdo salvas no menu Predefini¢fes. Para utilizar as novas configuracdes, selecione a op¢ao
de predefinicao salva sempre gue abrir um programa e imprimir.

Alterar as configuracdes padrao do produto

1.

> W

PTWW

No computador, abra 0 menu Apple @&, clique no menu Preferéncias do sistema e clique no icone Impresséo
e fax (0S X v10.5 e 10.6) ou no icone Impressao e digitaliza¢do (0S X v10.7).

Selecione o produto na parte esquerda da janela.
Cligue no botdo Op¢des e Suprimentos.
Cligue na guia Driver.

Configure as opc¢des instaladas.

Alterar as configuracGes de trabalho de impressao (Mac 0S X)
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Tarefas de impressao (Windows)

Usar um atalho de impress&o (Windows)

1.

3.

No programa de software, selecione a opcdo
Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

Cligue na guia Atalhos de impressao.

Capitulo 5 Impressdo

Irnprirnir
Impressora
woe [ & [ |
Estado: Inactiva
Tipa: P - -
Onde: LPTL:
Comentrio;
Intervalo de paginas Cépias
Todas Mimero de copias:

Pagina actyual Selecgin
ginas:

Introduza os numeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas, Por exemplo: 1,3,5-12

Zoom

Irnpririr: | Documento

Paginas:

Péginas por folha:
Todas as paginas no intervalo |Z|

Ajustar ao tamanho do papel;

Proptiedades
Lacalizar impressora. ..

[ Imptimir para ficheiro
D Frente e werso manual

Agrupar

1 pagina

Sem escala

L]

[=}
=

@ |

=

Avangade

apel/qualidade | Efeitas | Acabamenta | Amazenamento de tizbaha | Servigas|

U atalho de impress3a & um conjunto de configuragBes de impressao satvas
que worcé pods aplicar com um lrica clique.

Atalhos de mpress3o:

Qvigemn do papel

~_ | Envelopes 3

Cartolina/pesado

Tipo de papel

Imprimir em ambos os lados:

50

=

Etiquetas
Paginas por folha

\\\\ | Transparencias

Salvar como, Excluir | Redefinir

(O ]

85 x 11 polegadas

Irmpressia comum geral Tam. de papel
[Selegtoautomdtica <]
N30 especiicado =

rT 1 pagina por foha -

4

Aplicar
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4.  Selecione um dos atalhos: Cligue no botdo OK para
fechar a caixa de didlogo Propriedades do
d ocume nto . U atalho de impress3o & um corjunto de configuriagfies de impresso sabvas

que vacé pode aplcar com um Gnico clique
Atalhos de impressao:
NOTA: Ao selecionar um atalho, as configuracdes r i B
correspondentes sdo alteradas nas outras guias do \
driver de impressao. = | Tam dopepst 8511 plsgais

Carta -

4@‘
i

Avangadn | Atabhos |F | Efeitos | Aca | de tiabaha | Semvipos|

rEE— || Origem do pape!
g Enwelopes || [selesso automatica N

- Tipa de papet

B Caolina/pesado
e Imprii sm ambos os ados:

= ——

=

=E=| Etiquetas

== Paginas por folha:

— 1 pégina por folha -
= (tpssrapaiona -]

| Transparencias
N

Salvar como.. Ewclir Redefinir

lg‘) Sobre. Ajuda

[0k ) [ Cancslar | [ aplcar |

5. Na caixa de dialogo Imprimir, cligue no botao OK Tmprirmir
para imprimir o trabalho. e

homne: gé{

Tipo: -

Onde: LPT1: [7] Tmprimmir para ficheiro
Comentério: [T Frente & verso manual
Intervalo de paginas Cépias

© Todas Nimera de copias: |1 3

() Pagina actusl Seleccio
©) paginas: P
Escreva os nimeras efou intervalos de pagina

separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da seccio. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pas3

Imprimir: | Documenta |Z| Zoom
Iprimirs | Todas a5 pginas no intervalo Péginas por fohs: U pégins =]
Ajustar a0 tamanhin do papel: | Sem sscala [~

Co |

Criar atalhos de impress&o (Windows)

1. No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Imprirmir ==

Propriedades ou Preferéncias. Impressora
ey [ - |

Estado; Inactiva
N Localizar impressora...
Tipa:

Onde: LPT1: [ tmprimir para ficheira
Comentario: [ Frente e verso manual
Inkervalo de paginas Cdpias

@ Todss Mimero de cpias: 1 =
() Pagina actual Seleccdn 1 1

) Paginas: " B 1‘ Agrupar
Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina f

separados por virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir; | Documentko |z|
. . Péginas por folha: 1 pagina
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E
Ajustar ao tamanho do papel: | 5em escala |z|
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X

3. Cligue na guia Atalhos de impressao.

Avangads

U atalho de impress3a & um conjunto de configuragBes de impresso satvas
que v pode aplicar com um drico clique.

spel/qualidads | Efeitos | Acab de trabaho | Servigos|

Atalhos de mpress3o:

e TR Tam. ds paps 85 %11 polegadas
Cata

|| Diigem do papel
Envelopes " [sekesdo avomética -
Tipo de papel

Caitolina/pesada Nao especificado -

Impiimir em ambos os laros:

I

=
i
&
4

Etiquetas
Paginas pot folhar

) 1 pagina por foha -
B

Transparéncias

=

Sabvar como |[ Exchir |[ Redstie

a3 s

o
x I

Aplicar

4.  Selecione um atalho existente como base. =

| Avangado | Atalhos | Papsl/qualidads | Efeitos | de trabalho | Sevigas|

NOTA: Selecione sempre um atalho antes de i oo o fore0 S cofu s confinosts dfnpies s suvar
ajustar qualguer configuracdo no lado direito da Aihos e npresi

tela. Se vocé ajustar as configuracdes e depois =
selecionar um atalho, todos os ajustes ser&o ﬂ Padtesdetsice \

perdidos.

Tam, de papet 85 % 11 polegadas

I

Carta

Origem do papet

m

Envelopes Seleydo automalica =
Tipo de papel
Cattolina/pesada N&a especiicado

=3
&3
A
T
]
H
E
El
2
2
T
g
a
4 4

Etiquetas

Paginss por folha
1 pégina por falha

4

| \\\\\ Transparéncias
A

Salvar como Ewciii || Redefini

(ﬂﬁ] Sebie

[ ok [ cancelar | [ apica |

==}l

il

5. Selecione as op¢des de impressao para 0 novo

atalho_ Avangada| Mahos | Papel/qualidade | Efeitos | Acabamenta | Amazenamenta de tisbalha | Servigos|

U atalho de impress3a & um conjunto de configuragBes de impresso satvas
Que voré pode aplicar com um drica cliqus.

Atalhos de mpress3o:

D Padries de kbrica Ml

Envelopes

Tam, de papel 85 11 polegadas

I
o
E
4

Oiigem do pape
Selecdo automética

Tipo de papel
Carlolinarpesada N especificado
(=t

£

.

4

E
el
El
a
E
a
El
E
2
2
T
2
E
1

=

4

Etiquetas -
= Paginas por folha

’T 1 pégina por foha
o | Tensperéneiss
b

I

Salvar como, | Excluir | Redefirir
()|

[ ok [ cancelar | [ splcar |
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6.  Cligue no botao Salvar como.

7.  Digite um nome para o atalho e clique no botdo
OK.

8.  Cligue no botao OK para fechar a caixa de dialogo
Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, cligue no botdao OK para imprimir o
trabalho.

Intervalo de paginas
@ Todas
() Pagina actual Seleccio

() Paginas:

=
| Avangada | Atalhos [F | Efeitos | | de liabaha | Servigos|
Um atalho de impress3o & um conunto de configuiagies de impressdo sabras
que vocé pode aplicar com um nico clique.
Atalhos de impressan:
Padiges de fabrica (i
R Tam. de papet 85 %14 polegadas
Oficio -
|| Origem do pape!
Enwelapes || [selegso automatica -
Tipo de papet
Cartolina/pesado
Irnprimmit &m ambos os lados:
| [Mao -
Eliquetas
Paginas por falha:
1 pagina por folha =
Transparéncias
[ salvar como )| Evchir Redefini |
(D ] p—r
......
[ ok [ Concela | [ aplcar |
Atalhos ==
MHome
Dligite um nome para o novo atalho de impress3o.
| Oficic| |
[ (]S ] | Cancelar J
Imprimir
Impressora
homne: gé{
Tipo:
Onde: LPT1: [7] Tmprimmir para ficheiro
Comentério: [T Frente & verso manual

Copias

Nimera de cépias: |1 <

Agrupar
Escreva os nimeros efou intervalos de pagina

separados por virgulas a contar do inicio do

documento ou da seccdo, Por exemplo,

escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pas3

Imprimir: | Documenta

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

Imprimir automaticamente nos dois lados (Windows)

1. No programa de software, selecione a opcdo
Imprimir.

PTWW

|z| Zoom

[<] Péonespor fohs: 1 pégina [~
Ajustar a0 tamanhin do papel: | Sem sscala [~

Co |

Tarefas de impressao (Windows)
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2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo mprirnir
Propriedades ou Preferéncias. Inpressora
ne: | [ |
Estado: Inactiva
Tioo: e
Onde: LPT: [ Impimir para ficheira
Comentario:

[] Frente e verso manual

Intervalo de paginas Cépias
0 Todas Nimero de copias: 1 =
Pagina actual Selercio
PAginas: Agrupar
Introduza os ndmeros efou inkervalos de pagina
sepatados por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12
Zoom
Imprimir;  Documenta |Z|
. N Péginas por folha: 1 pagina E'
Paginas: | Todas as pginas nao intervalo |Z|
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala E|

3.  Cligue na guia Acabamento.

e e |
Dpgles de documento

Imprimis e ambos os lados

Fara s diwiln

Crnntagha

@ Febaly

Gorar 180 graus.

A e
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4,

5.

Imprimir multiplas paginas por folha (Windows)

PTWW

Margue a caixa de sele¢do Imprimir em ambos os
lados. Clique no botdo OK para fechar a caixa de
didlogo Propriedades do documento.

Na caixa de didlogo Imprimir, cligue no botdo OK
para imprimir o trabalho.

No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao
Propriedades ou Preferéncias.

-

Aumnipa | Maboa | Papegslnn | Eitea | Acsbe=ert [ Saidn | Amaveromentn de st | Seenes

Cmentnofa
# Febislo
Paisagem
Gear 180 graus:

Trnprimir o ]
Impressora
Mome:! - Propriedades

Tipo:

Onde: LPT1: [ tmprimir para ficheiro
Comentario: [ Frente e versa manual
Inkervalo de paginas Cépias

@ Todas Wimero de cpias: |1 =

(") Pagina actual Seleccdo

Escreva os nimeros sfou intervalos de pégina A
separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da seccdo. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou pist, pls2, pls3-p8s3

|z| Zoom

|z| Paginas por folha: 1 pagina

Impimir: | Docurmento

Imprimir: | Todas as paginas na intervala

=]
[l

Ajustar a0 kamanho do papel: | Sem escala

Imptimir o)==

Impressora
wne: | & (NN | [ rmens
Estado: Inactiva

N Localizar impressora...
Tipa:

Onde: LPT1: [ Imprimir para ficheira
Comentaria: D Fente & verso manual
Inkervalo de paginas Copias

@ Todas Mimero de cdpias: 1 =
() Paging actual Selecgdo
© iges o

b .1 .1 -

1 1

Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina
separados par virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir: | Documenko
. B Paginas por folha; 1 pagina :
Paginas: | Todas as paginas no intervala E
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala |Z|
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3. Cligue na guia Acabamento.

[ Pern = . deois pars baine s
@ Felraly
) Paisagem
|| Grar 180 graus.

———
| 5] (omete ] | e |
4.  Selecione o numero de paginas por folha na lista
suspensa Paginas por folha.

 [Avanada | Ashos [ Pepelautionde | Gesoa| Acsbammrto [So5ss | Amsenssertode Eabaio | Sscos]

s BE

[ imparmic em ambos os lados

171 Painagem
7] G 130 e

[ox ][ concer [[ o |
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5. Selecione as opcdes Imprimir margens da pagina,
Ordem das paginas e Orientacdo corretas. Clique
no botdo OK para fechar a caixa de didlogo
Propriedades do documento.

6. Na caixa de dialogo Imprimir, cligue no botao OK
para imprimir o trabalho.

Selecionar a orientacdo de pagina (Windows)

1. No programa de software, selecione a opcdo
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao
Propriedades ou Preferéncias.

PTWW

- ==
Fuangpa | eaios | Papel b, | Eietes | [Saiaa [ de mbab [ Sorvicpa|

Opgbes de documento
Imprimis e ambos os lados

Desatrends
Pagmnas por foha.
|2pa fuha =
| Impemer margens da pigeal

[Poas s depspatoin #|

@ Febaly

Gorar 180 graus.

Trnprirmir sl
Impressora
Tipo:
Onde: LFTL: [T i para ficheiro
Comentrio: [ Frente & varso manual
Intervalo de paginas Cdpias
@ Todas Nimera de cépias: |1 z

) Pagina actusl Seleccio
) paginas: Agrupar
Estreva os nimeros efou intervalos de pégina

separados por virgulas a contar do inicio do
dacumenta ou da seccio. Por exempla,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsi, pls2, pls3-ps3

Tmprimir: | Documenta |Z| Zoom
Imprimir: | Todas as péginas no intervala E| Paginas por folha: 1 pagina E|
Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala E|

Co |

Trprirnie D s
Impressora

Hore: % e R R - | Froprgdades
Estado; Inactiva

:
Tipo:

Onde: LPT1: [ Imprimir para ficheira
Comentario: [ Frente e verso manual
Inkervalo de paginas Cdpias

@ Todas Himero de capias: 1 =

©) Pagina actual Selecgdo 1
() paginas: 1‘ Agrupar
Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina

separados por virgulas, Por exemplo: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir: | Documento |z|
. . Péginas por folha: 1 pagina
Paginas: | Todas as pdginas no intervalo E
Ajustar ao tamanho do papel; | Sem escala |z|
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3. Cligue na guia Acabamento.

4. Na area Orientacdo, selecione a opcao Retrato ou
Paisagem.

Para imprimir a imagem de cabeca para baixo,
selecione a op¢do Girar 180 graus.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo
Propriedades do documento.

5. Na caixa de didlogo Imprimir, cligue no botao OK
para imprimir o trabalho.

Capitulo 5 Impressdo

- =

S [ e

Opgbes de documento
Imprimis e ambos os lados

Deestivads
Pagmnas por foha.

|1 pigine o s -]

Crnntagha

@ Febaly

Gorar 180 graus.

[Cox ] [ o ]

1= Propriedades de Documnento HP Color Laser)et CP4520 PCLE ==

Awangado | Atalhas | Papelqualidade | Efeitos | Acabaments | fmazenamenta de trabalho | Cor Semvigos

Opges de documenta

[ ] I mprimir em ambos os lados

Virar paginas para cima

Desativada

Paginas por folha,

1 pagina por folha -

Imprimir margens da pagina

Para a direita, depois para baiso

Orientacin
@ Fatrato
Paizagem

Girar 180 graus

(ﬁa [ sobe.. [ uda |
[ ok | [ Concelar |

Imprimir 7l
Impressora
Nome: = E| T roprisdades
Tipa:
Onde: LPT1: [7] tmprimir para ficheira
Comentario: [7] Frente e verso manual
Intervale de paginas Copias
@ Todas Mimero de copias: 1 z
(7 Pagina actual Selecgdo

Escreva os ndmeros efou intervalos de pagina 4
separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da secgdo, Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pasd

(©) Paginas: .11 .11 Bgrupar
1]

Imprimir: | Documento E Zoom

Imprimir:  Todas as paginas na intervala [z] Pagnaspor foha: 1 pagina

[-]
[-]

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala

PTWW



Selecionar o tipo de papel (Windows)

1. No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Imprinir

Propriedades ou Preferéncias. Inpressora
wne: | 2 [ -] [ roenes |

Estado: Inactiva
.

Tipa: .

Onde: LPT1: [ Imprimir para ficheira
Comentério: [ Frente e verso manual
Inkervalo de paginas Copias

Todas Mdmero de copias: 1 =

Pagina actual Seleccdo

ginas: EREET
Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina
separados par wirgulas, Par exempla: 1,3,5-12
Zoom
Imprimir; | Documenko |z|
. . Péginas por Folha: 1 pigina
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala |Z|

= ==
Avangadas | Atahos Efeites | de trabalho | Servigos|

Opges de papel

3. Cligue na guia Papel/Qualidade.

Tam. de pape! 85 % 11 polegadss

Letter -
Diiger do papel,

Selecglo automatica -
Tipo de papet

Unspecified -

Ouslidsde de impressio
Péginas sspeciais

Cotis [FastRies 1200 -
Pint pages on different paper
[ EcancMode

‘a

Aplicar

4.  Nallista suspensa Tipo de papel, cligue na opcao = - =
Mais.... [‘wangatas | Atabws | Pepel/quslidade [ Eietos | e e

Opeies de papel

Tam de papel [ 5% 11 poiegadas
Letter -
Origem da papel
Selecedo sulomatica -
Tipo de papel
Unspeciied [
Unspecified

Oualidade de impressio

Covers } [FastFies 1200 -
Print pages on different paper
[F] Econohode:

3 e

Aplicar
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5. Expanda a lista de opcdes Tipo é:. e s

Blo oo &
-Uso didrio <98g
- Apresentagdo 96-130g
& Braochura 131-1753
-‘ Fotograf/capa 176-220g
& Quirg

o

6. Expanda a categoria de tipos de papel que melhor =
descreve o seu papel.

B-0 tipo é:
-‘ Uso didrio <96g
-‘ Apresentacdo 96-130g
- Brochura 131-1750
-‘ Fotoaraf/capa 175-220g
§[0-<]
- Iranspar. laser a cores
- Etiquetas
- Timbrado
- Envelope
- Pré-impresso
- Perfurado
- Colorido

- Aemara

»

m

Z
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7.

Selecione a opcao para o tipo de papel que vocé
esta usando e clique no botdo OK.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo
Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, cligue no botao OK para imprimir o
trabalho.

E- O tipo é:
-- Uso didrio <969
: presentacdo 96-130g
G-Brochurs 131-1753
-- Fotograf/capa 175-220g
EHQuiro
-~ Tranznar. laser a cores
- Timbrado
- Envelope
- Prédmpressn
- Perfurado
- Colorido

m

=

Lo

Il l Cancelar ]

Tmprimir

Impressora

i

Mome: -
Estado: Inactiva

Tipa:

Onde: LFT1:

Comentario:

Inkervalo de paginas Cépias
@ Todas Nimera de cépias: |1
©) Pagina actusl Seleccio
() Paginas:

Escreva os nimeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas a contar do inicio do
dacumento ou da seccda. Por exempla,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsi, pls2, pls3-p8s3

|z| Zoom

|z| Paginas por folha:

Ajustar a0 tamanho do papel:

Imprimir: | Docurmento

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

0]

HE

Localizar impressora. .,

[ trnprimir para ficheiro

D Frente & werso manual

Iﬁ ﬁl e

1 pgina

[]
Ser escala [~
—

Imprimir a primeira ou a ultima pagina em um papel diferente (Windows)

PTWW

No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

Irnptrimir

Impressora
WY B
Estado: Inactiva

Tipo:

Onde: LPT1:

Comentario:

Inkervalo de paginas Cdpias

@ Todas

(7 Pagina actual

Hiimero de copias:

Intraduza os ndmeros efou intervalos de pagina
E Péginas por folha:

() Paginas:
separados por virgulas, Por exemplo: 1,3,5-12

Zoom

Imprimir: | Documento

Paginas: Todas as paginas no intervalo

Ajustar a0 tamanho do papel:

D s

Proptrigdades
Localizar impressora...

[ Imprimir para ficheira
I:‘ Frente e verso manual

fAgrupar

1 pagina

Semescala

G
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3.

4.

5.

Clique na guia Papel/Qualidade.

Na area Paginas especiais, clique na op¢do
Imprimir paginas em papel diferente e, em
seguida, cligue no botdo Configuracdes.

Na area Paginas no documento, selecione a op¢ao
Primeira ou Ultima.

Capitulo 5 Impressdo

Avangadas | Atalhos | Papel/quaidade | Efsitas | Acsb I

de rabalha | Semvigos |

Opgdes de pape|

Tam. de papel 8,5 11 polegadas

Letter -
Qrigem do papel:

Seleccdo automatica -
Tipo de papel

Unspecified -~

Péginas especiais

Oudlidade ds impressio

Covers
Prirt pages on different paper

[FastRes 1200 =

[ EconoMade

@ |

Avangado | Atalhos | Papel/quaiidade | Efgitos |

de trabalho | Servigos|

Opges de papel

Tam. de papet 85 % 14 poiegadas

Oficio -
Origen do papel

Selecdo automatica -
Tipo de papel

Wz especiicadn =

Paginas especiais
[ iDarims 1

Qualidade de impressdo

FastRies 1200 -

ea

0K | [ Cancelar | [ aplicar |

Plagmas especiai
Pagnan expecinn

Cavar
Ingra fokas &m Beanco du prémpressss
Paginan sep. de capidos

HOTA:
Pés nbo tadas na tabeia s80 config. coma:

Onges do pape!

Tws de pavel

Selecho sutomébce
Néo emecticads

mpe. em ambos oa ladas A

Pigs papeciais ded pam bmb. de imprmaad:

Tipa de pégina Pagnas Crigem do pavsl

Figinaa na documentn

3

Figa: . 1.3. 512

ngem do oaos

| Selegle automition -
Tipo de papel

Ho ssecinesy =

Tea de pauel Alrtrdos adooras

PTWW




6.

7.

PTWW

Selecione as opcdes corretas nas listas suspensas

Origem do papel e Tipo de papel. Clique no botdo
Adicionar.

Se vocé esta imprimindo as duas paginas (primeira
e ultima) em papel diferente, repita as etapas 5 e
6, selecionando as opcdes para a outra pagina.

Pagnaa exprcina
| Capas Pignas na domumentn
Insra fohias em Seanco ou préampressas @ Frim.
Pagnas sep. de capihuos (<11 %
) Péga: (13510
HOTA:
Pés nbo tadas na tabeia s80 config. coma: Crigam do pape!
Cnges: do papel: Sebecho sutomében Bandesa 1 -]
- Tipa de paped
Tiges de papel. Néo sspecticads
HP Cover foscn =
Imge.em ambos ca lndos: Ate 2 - —
Piiga napacisis ded. pam b, de mpmasfia;
Tip da piging Pagnar Crigem do papel Tipo s pagel Alrkndos adcinsis
Exch Exchs
Cancele
Pagnaa exprcina
| Capas Péginas na documentn’
Insra fohias em Seanco ou préampressas —
Fupuae o
© Fag: 13518
HOTA
Pés nbo tadas na tabeia s80 config. coma: Crigam do pape!
Cngen do pael SeecBosuomises 00— 2 -]
meires  Macpuama
HP Cover 2009, fosco -
Imge.em ambos ca lndos: Ate — -
=]
Piiga napacisis ded. pam b, de mpmasfia;
Tipw da piging Pagnar Crigem do papel Tipo da pagel Alrkwdos adoinsis
i . om dleverdes papsis  Primeig Barndga 1 HP Cover 200g. ...
Cancele
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8.  Cligue no botao OK.

9.  (Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo
Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, cligue no botdao OK para imprimir o
trabalho.

Como dimensionar um documento para ajusta-lo ao tamanho da pagina (Windows)

1. No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, cliqgue no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

Capitulo 5 Impressdo

Plagmas especiai
Pagnas expesing

Cavar

Fignaa na documentn

& Frim.
(13
Figa: . 1.3. 510
HOTA
Pégs nbio ketadss na tabala 184 config. come: ngem do oaos
Ciges: da papel Salechs sutemics | Selegho automitic =]
Tipo de pape
T e papel Néo ewpecticads oCe RIS
Impe. em ambos ca lados Av

Figa nspeciis def pam vl e impresaB:

Phgnas Arndos adonras

Exchar | Exchor tude:

[oooms | [ s |

===

Imprimir

Impressora

Mome: @ El
Estado: Inactiva

Tipo: -

Onde: LFTL:

Comentrio:

Intervalo de paginas Copias
@) Todas

Pagina actual SeleccEa

) péginas: 1 1
70

Mimero de copias: |1 z

Agrupar
Escreva os ndmeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas a contar do inicio do
dacumento ou da seccdo, Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pis2, pls3-pas3

E Zoom

[] Péanaspo foba: 1 pégina

1 1

Imprimir: | Documento

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

Ajustar a0 tamanho do papel; | Sem escala

[B-Ifes)

Localizar impressara...

[7] Imprimir para Ficheira

[7] Frente & versa manual

[l
=]

T ]

Imprimnir

Impressora

e [ [ |
Estado: Inactiva

Tipo: -

Onde: LPT1:

Comentrio:

Intervalo de paginas Cépias

@ Todas Mimero de copias: 1

@) Pagina ackual Selecgin
() paginas: 11 11
Introduza os ndmeros efou inkervalos de pagina

1
sepatados por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12

Zoom

Impririr: | Documenta

. N Péginas por folha: 1 pagina
Paginas:  Todas as paginas no intervalo |z|

Ajustar ao kamanho do papel: | Sem escala

Propriedades
Lacalizar impressora. ..

[ Impimir para ficheira
D Frente e wersa manual

(] Agrupar
V] agrup

(B )

4

]

PTWW




3. Cligue na guia Efeitos.

4.  Selecione a op¢do Imprimir documento em e, em

sequida, selecione um tamanho na lista suspensa.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo
Propriedades do documento.

5. Na caixa de dialogo Imprimir, cligue no botao OK
para imprimir o trabalho.

Criar um folheto (Windows)

1. No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

PTWW

== Propriedades cle Documento HP Color Laser)et CP4520 PCLE

=

Avangado [ Atahos [ Papel/qualidads | Efettos

de trabaho | Cor [ Senvigos |

Opgdes de redimensionamento

® Tamanho real

@) Imprimir documenta em:

@ ¥ dotamanho real
100

4 b

Marcas dégua

[ nerbum)

=) Propriedades de Documento HP Color LaserJet CP4520 PCLE

==

Avangado [ Atalhos [ Papel/qualidads | Efetos | |

de trabaho [ Cor | Servigos|

Opgbes de redimensionamento

@ Temanho real

@ Imprimir documento em:

Warcas dagua

[ enhum]

9

Envelope 2 10
Envelope Monarch
Envelops B5
Envelope C5

()’ Envelape C6

d Envelope DL
iavew

Imprimir R e
Impressara
Home: - E T Eropriedades
Tipa: -
Onde: LPT1: [ tmprimir para ficheiro
Comentario: [T Frente e versa manual
Intervalo de paginas Cdpias
@ Todas Nimera de céplas: |1 <
() Pagina actual Seleccdo

() Paginas: Agrupar
Escreva os numeros fou inkervalos de pagina

separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da seccdo. Por exemplo,
estreva 1, 3, 5-17 ou plsl, plsz, pls3-pes3
Imprimir: | Documento |Z| Zoom

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala

Tarefas de impressao (Windows)

Péginas por folha: 1 pégina [~
-]
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2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

3.  Cligue na guia Acabamento.

4.  Margue a caixa de selecao Imprimir em ambos 0s
lados.

Capitulo 5 Impressdo

Imprimir

Impressora

e | SN | [ no
Estado: Inactiva

Eilzs Ui [ Impimir para ficheira
Comentrio:

[] Frente e verso manual
Intervalo de paginas

Cépias

Todas

Mimero de copias:

1 5
Pagina actual Selercio
Paginas; Agrupar
Introduza os ndmeros efou inkervalos de pagina
sepatados por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12
Zoom
Impririr; | Documento |Z|
. N Péginas por folha: 1 pagina E'
Paginas: | Todas as pginas nao intervalo |Z|
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala E|

Opgbes de documento

Imprimis e ambos os lados

Fara & el

Crnntagha

@ Febaly

Gorar 180 graus.

¥ Propriedades de Documento HP Color Laser)et CP4520 PCLE

Avangado | Aalhos | Papel/quaidads | Eeios | detrabalho [ Cor [ Semncos|

Oocbes de documento
Imprimir em ambos 0s lados

[ Virar péginas para cima

Layout de folheto
Paginas porfoha:
(1 pagna porfola -

Imprimir margens da pagina
Didem das paginss
Para a dirita, depois para baixo

Orientagio

® Retrato

© Pasagem

[ Girer 180 graus

Separador de trabakhos.

ra

PTWW




6.

PTWW

Na lista suspensa Layout de folheto, cliqgue na
opcdo Encadernacao esquerda ou Encadernacdo
direita. A opcdo Paginas por folha altera
automaticamente para 2 paginas por folha.

Cligue no botao OK para fechar a caixa de didlogo
Propriedades do documento.

Na caixa de dialogo Imprimir, cligue no botdo OK
para imprimir o trabalho.

= Propriedades de Documento HP Color Laser)et CP4520 PCLE =

[ Avangada [ Atalhos [ Papel/qualidade | Efeitos | A

de trabaho | Cor [ Senvigos |

Opgdes de documento

Imprimir em ambos s lados

esqueraa b

Faginas por folha

[2paginas porfoha -]

Separador de rabathos

Oriertagio
@ Retrato
© Paisagem

[C] Girer 120 gracs

Tmprimir
Imprassara
Mome: -
Estado: Inactiva
Tipa:
Onde: LFT1:
Comenkario:
Inkervalo de paginas
@ Todas
©) Pagina actusl Seleccio
() Paginas:

Escreva os nimeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas a contar do inicio do
dacumento ou da seccda. Por exempla,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsi, pls2, pls3-p8s3

Tmptimir: | Documente |z| Zoom
Imprimir; | Todss as paginas no intervalo [ig] | Feainas ponfoks: 1 pégina [~
Ajustar aa tamanha do papel: | Sem escala E|

0]

HE

Localizar impressora. .,

[ trnprimir para ficheiro

D Frente & werso manual
Cépias

Nimero de copias: |1 =

Iﬁ ﬁl e

Co |
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Tarefas de impressao (Mac 0S X)

Usar uma predefinicdo de impress&o (Mac 0S X)
1. Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cliqgue na opc¢ao Imprimir.
2. Nomenu Impressora, selecione o produto.
3. No menu Predefini¢des, selecione a predefinicdo de impressao.

4.  Cligue no botdo Imprimir.

r.%? NOTA: Para usar as configuracdes padrdo do driver de impressdo, selecione a opcdo padrdo.

Criar uma predefinicdo de impressao (Mac 0S X)
Use predefinicbes de impressdo para salvar as configuraces de impressdo atuais para reutilizacdo.
1. Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na opc¢ao Imprimir.
2. Nomenu Impressora, selecione o produto.

3. Por padrdo, o driver de impressdo exibe o menu Copias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e abra
um menu cujas alteracdes de impressdo vocé queira alterar.

4.  Paracadamenu, selecione as configuracbes de impressdo que vocé deseja salvar para reutilizacdo.
5. No menu Predefini¢des, clique na op¢do Salvar como... e digite um nome para a predefinicdo.

6.  Cligue no botdo OK.

Imprimir automaticamente nos dois lados (Mac 0S X)
1. Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na opcao Imprimir.
2. Nomenu Impressora, selecione o produto.

3. Por padrdo, o driver de impressao exibe o menu Copias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e clique
no menu Layout.

4.  Selecione uma opcdo de encadernacdo na lista suspensa Frente e verso.

5. Cligue no botao Imprimir.

Imprimir multiplas paginas por folha (Mac 0S X)
1. Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na opc¢ao Imprimir.
2. Nomenu Impressora, selecione o produto.

3. Por padrdo, o driver de impressdo exibe o menu Copias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e clique
no menu Layout.
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Na lista suspensa Paginas por folha, selecione o nimero de paginas que vocé deseja imprimir em cada
folha.

Na area Direcdo do layout, selecione a ordem e posicionamento das paginas na folha.
No menu Borda, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em cada pagina da folha.

Cliqgue no botdo Imprimir.

Selecionar a orientacdo da pagina (Mac 0S X)

1.

> W

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na op¢ao Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

No menu Cépias e Paginas, cligue no botdo Configurar pagina.

Cligue no icone que representa a orientacao da pagina que vocé deseja usar e clique no botdao OK.

Cligue no botdo Imprimir.

Selecionar o tipo de papel (Mac 0S X)

1.
2.

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na op¢ao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressao exibe o menu Cdpias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e cligue
no menu Conclusao.

Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Cliqgue no botdo Imprimir.

Imprimir uma capa (Mac 0S X)

1.
2.

6.

PTWW

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na op¢ao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressao exibe o menu Cdpias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e cligue
no menu Pagina da capa.

Selecione o local onde deseja imprimir a pagina de rosto. Cligue no botao Antes do documento ou no botdo
Apo6s o documento.

No menu Tipo de capa, selecione a mensagem que vocé deseja imprimir na capa.

[%9 NOTA:  Para imprimir uma capa em branco, selecione a opcdo padrdo no menu Tipo de capa.

Cligue no botdo Imprimir.
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Como dimensionar um documento para ajusta-lo ao tamanho da pagina (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢do Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e cligue
no menu Manuseio de papel.

Na area Tamanho do papel do destino, cligue na caixa Redimensionar para o tamanho do papel e depois
selecione o tamanho na linha de sele¢do suspensa.

Cligue no botao Imprimir.

Criar um folheto (Mac OS X)

1.
2.

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢ao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressao exibe o0 menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e clique
no menu Layout.

Selecione uma opcdo de encadernacdo na lista suspensa Frente e verso.

Abra a lista suspensa de menus e cligue no menu Impressao de folheto.

Cligue na caixa Saida no formato de folheto e selecione uma opcdo de encadernacao.
Selecione um tamanho de papel.

Cligue no botdo Imprimir.
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Trabalhos adicionais de impressao (Windows)

Cancelar um trabalho de impress&o (Windows)

[%”f NOTA:  Se o trabalho de impressao continuou até agora, € provavel que vocé ndo tenha a opc¢ao de cancela-lo.

1.

Se o trabalho de impressdo estiver sendo impresso no momento, cancele-o seguindo este procedimento
no painel de controle do produto:

a. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Parar (®. O produto pausa o trabalho
e a tela Status do trabalho é aberta.

b.  Nalista da tela sensivel ao toque, togue no trabalho de impressdo que vocé deseja cancelar e togue
no botdo Cancelar trabalho.

¢. O produto solicita a confirmacdo do cancelamento. Togue no botdo Sim.

Também é possivel cancelar um trabalho de impressdo de um programa de software ou uma fila de
impressao.

e  Programa de software: Normalmente, uma caixa de didlogo aparece rapidamente na tela do
computador, permitindo cancelar o trabalho de impressao.

e  Fila de impressao do Windows: Se um trabalho de impress&o estiver aguardando em uma fila de
impressdo (memdria do computador) ou no spooler de impressdo, exclua o trabalho de (4.

e  Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008: Cligue em Iniciar, Configuracdes e
em Impressoras e aparelhos de fax. Clique duas vezes no icone do produto para abrir a janela,
clique com o botdo direito do mouse no trabalho de impressdo que vocé deseja cancelar e
selecione Cancelar.

e  Windows Vista: Cliqgue no icone do Windows na parte inferior esquerda da tela, clique em
Configuraces e, depois, em Impressoras. Clique duas vezes no icone do produto para abrir a
janela, clique com o botdo direito do mouse no trabalho de impressdo que vocé deseja cancelar
e, em seguida, clique em Cancelar.

e  Windows 7: Cligue no icone do Windows na parte inferior esquerda da tela e cligue em
Dispositivos e Impressoras. Clique duas vezes no icone do produto para abrir a janela, clique
com o botao direito do mouse no trabalho de impressdo que vocé deseja cancelar e, em
seguida, cligue em Cancelar.

Selecionar o tamanho do papel (Windows)
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1.
2.

No programa de software, selecione a opcdo Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel.

Clique no botdo OK.

Na caixa de dialogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.
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Selecionar um tamanho de papel personalizado (Windows)

1.
2.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botao Propriedades.

Cligue na guia Papel/Qualidade.

Cligue no botdo Person..

Digite um nome para 0 tamanho personalizado e especifique as dimensdes.
e  Alargura da margem curta do papel.

e (O comprimento da margem longa do papel.

Cligue no botdo Salvar e, em seguida, cligue no botdo Fechar.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Imprimir marcas d'agua (Windows)

1.
2.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Cligue na guia Efeitos.

Selecione uma marca d'agua na lista suspensa Marcas d'agua.

Ou adicione uma nova marca d'agua a lista clicando no botao Editar. Especifique as configuraces da marca
d'agua e clique no botdo OK.

Para imprimir a marca d'agua somente na primeira pagina, marqgue a caixa de sele¢do Primeira pagina
somente. Caso contrario, a marca d'agua sera impressa em todas as paginas.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.
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Trabalhos adicionais de impress&o (Mac OS X)

Cancelar um trabalho de impressao (Mac 0S X)

[%”Nf NOTA:  Se o trabalho de impressao continuou até agora, € provavel que vocé ndo tenha a opc¢ao de cancela-lo.

1.

Se o trabalho de impressdo estiver sendo impresso no momento, cancele-o seguindo este procedimento
no painel de controle do produto:

a. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botdo Parar (®). O produto pausa o trabalho
e a tela Status do trabalho é aberta.

b.  Nalista da tela sensivel ao toque, togue no trabalho de impressdo que vocé deseja cancelar e togue
no botdo Cancelar trabalho.

¢. O produto solicita a confirmacdo do cancelamento. Togue no botdo Sim.

Também é possivel cancelar um trabalho de impressdo de um programa de software ou uma fila de
impressao.

e  Programa de software: Normalmente, uma caixa de didlogo aparece rapidamente na tela do
computador, permitindo cancelar o trabalho de impressao.

e  Fila de impressdo do Mac: Abra a fila de impressdo com um cligue duplo no icone do produto no dock.

Realce o trabalho de impressdo e clique em Excluir.

Selecionar o tamanho do papel (Mac 0S X)

1.

W

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na op¢ao Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

No menu Copias e Paginas, cliqgue no botdo Configurar pagina.

Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel e, em seguida, cligue no botao OK.

Clique no botdo Imprimir.

Selecionar um tamanho de papel personalizado (Mac 0S X)
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1.

> W

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na op¢ao Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

No menu Copias e Paginas, cliqgue no bot&o Configurar pagina.

Na lista suspensa Tamanho do papel, selecione a opcao Gerenciar tamanhos personalizados.
Especifigue as dimensdes do tamanho da pagina e clique no botdo OK.

Cligue no bot&o OK para fechar a caixa de didlogo Configurar pagina.

Cligue no botao Imprimir.

Trabalhos adicionais de impressao (Mac 0S X)
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Imprimir marcas d'agua (Mac 0S X)
1. Cligue no menu Arquivo e, em seguida, cligue na opcao Imprimir.
2. No menu Impressora, selecione o produto.

3. Por padrdo, o driver de impressado exibe o menu Copias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e clique
no menu Marcas d'agua.

4.  No menu Modo, selecione a opcdo Marca d'agua.

5. Nalista suspensa Paginas, selecione se deseja imprimir a marca d'agua em todas as paginas ou somente
na primeira pagina.

6.  Nallista suspensa Texto, selecione uma das mensagens padrdo ou selecione a opc¢do Person. e digite uma
nova mensagem na caixa.

7. Selecione op¢des para as configuracdes restantes.

8.  Cligue no botdo Imprimir.
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Armazenar trabalhos de impressao no produto

Criar um trabalho armazenado (Windows)

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualguer hora.

1. No programa de software, selecione a opcdo
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Impirnit TE=

Propriedades ou Preferéncias. Inpressora
wne | o [ |
Estado: Inactiva

Tipa:

Onde: LPT1: [ tmprimir para ficheiro
Camentaria: D Fente & verso manual
Intervalo de paginas Copias

@ Todas Mdmero de chpias: 1 =

Agina actual Seleccia

© bigeus -
-~ g 2 1 Agrupar
Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina

separados par virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir: | Documenko E
. N Paginas por folha: 1 pégina |z|
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala |Z|

3. Cligue na guia Armazenamento de trabalho. -

==
Avangada | Atahes | Papeliq | Efeitos | Servigos

0 tiabalho serd impresso. mas nd serd amazenado na impressora

Modo de amazenamenta de tabahos Mome de usudio
@ Desativado @ Mome do us:
Persornalzan

) Copia com espera :
¥ 1365
) Trabaho pessaal
e Nome do tiabaho
) Cépia répida : "
@ Automético

() Trabalho amazenade

Fersonalizal
Tamar o tiabalho particular/segura [<automatica
Henhum
ame do liabalho eist

Usat nome do iabakho + [18)
Opges de notiicacio de rabaho

Exibir 1D da trabalho 2o imprimit

A v

[0k ) [ Concelar | [ Aplcar |
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4.  Selecione uma opc¢ao de Modo de armazenamento
de trabalho.

Cépia com espera: Imprimir e revisar uma
copia de um trabalho e, em seguida, imprimir
mais copias.

Trabalho pessoal: O trabalho s6 serd impresso
guando alguém o solicitar no painel de
controle do produto. Para esse modo de
armazenamento de trabalho, vocé pode
selecionar uma das op¢ées Tornar trabalho
particular/seguro. Se vocé atribuir um niimero
de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho, serd
necessario inserir o mesmo PIN no painel de
controle. Se vocé criptografar o trabalho,
deverd fornecer a senha necessaria no painel
de controle.

Copia rapida: Imprima o nimero solicitado de
copias de um trabalho e depois armazene
uma copia do trabalho na memdria do
produto para poder imprimi-lo novamente.

Trabalho armazenado: Armazene um trabalho
no produto e permita que outros usuarios
imprimam o trabalho a qualguer momento.
Para esse modo de armazenamento de
trabalho, vocé pode selecionar uma das
opcBes Tornar trabalho particular/seguro. Se
vocé atribuir um nimero de identificacdo
pessoal (PIN) ao trabalho, a pessoa que
imprimir o trabalho devera fornecer o mesmo
PIN no painel de controle. Se vocé criptografar
o trabalho, a pessoa que imprimir o trabalho
devera fornecer a senha necessaria no painel
de controle.

Capitulo 5 Impressdo
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| Bvangads | Atalhos | Panel/ausidade | Efeitos | Acsbamentn | Amazenamento de trabaho | Servipos|

comuns ou compartihados

O trabalho serd amazenarn na impressoia como se estivesse em um gabinels de aiquivos sletrdnicos, & serd
impresso quands for solicado no painel de controle da impressora. Use esse tecurso para formularios & documentos

Modo de aimazenamento de trabalhos
Desativado

Cépia com espera
Trabalho pessoal

Cépia rapida

@ Trahalho armazenado

[Nenhum

Tarmar o trabaho particular/segure

Mome de usudiio
@ Nome dous:

Personalizar

2HAAS

Morne do trabalho

® Automatico
) Personalizar

<Automtice>

Seonome do trabalho existit:

[Usar nome do trababha + (193] =

Opgies de notificag®o de trabalho

[Z] Exibir 1D do trabalho a0 impriric

[ sobee [ juda

[ ok [ Cancelar | [ splcar |
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5. Para utilizar um nome de usuario ou de trabalho, =
cligue no botdo Person. e digite 0 nome do usuario [
ou do trabalho.

Avangado | Atalhas | F | Efeitos: | Acab, de trahaho | Servipos |

0 tiabalho serd amazenado na impressora como se estivesse em um gabinete de arquivos eleionicos, & serd
inipresso auands for selichado ne painel d contiole da impressora. Use esse recuiso para formulérios & documentos
comuns ou compartiharos.

Selecione a opgao a ser usada se outro trabalho

armazenado ja tiver este nome. e e Tl b
9 Persanalizar
e Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue um — s
numero exclusivo no final do nome do s Hame do o
traba[ho_ © Trabalho aimazenads -nl ::::::‘
Tamar o trzbalho particular'seguro <Automaticos
e  Substituir arquivo existente: Substitua o T 45 - o o B il
trabalho armazenado existente pelo novo. (Usmrome dotebabo =158

OpgBes de natficagio de hiabaho

[#] Exibir 1D do trabalho ao inprimit

[ﬁ,ﬂ] [ sobee [ amda ]
[0k ) [ Cancslar | [ aplcar |
6.  Cligue no botao OK para fechar a caixa de dialogo rnprimir

Propriedades do documento. Na caixa de dialogo eI

Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o e L&

trabalho. Too
Onde: LPT1: [ Imprimir para ficheiro
Comentario:

[ Frente & versa manual
Intervalo de paginas
@ Todas

~) Pagina actual Seleccin

*) Paginas: Agrupar
Escreva os nimeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas a contar do inicio do

documento ou da seccio. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pas3

Copias

Nimero de copias: |1

Imprimir: | Documenta |Z| Zoom

Iprimirs | Todas a5 pginas no intervalo Péginas por fohs: U pégins =]
Ajustar a0 tamanhin do papel: | Sem sscala [~

o

Criar um trabalho armazenado (Mac 0S X)

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora.
1. Cligue no menu Arguivo e, em seguida, cligue na opcao Imprimir.

2. Nomenu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressao exibe o menu Cdpias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e cligue
no menu Armazenamento de trabalho.

4. Nalista suspensa Modo, selecione o tipo de trabalho armazenado.

e  (Opia com espera: Imprimir e revisar uma copia de um trabalho e, em seguida, imprimir mais copias.

e  Trabalho pessoal: O trabalho sé sera impresso quando alguém o solicitar no painel de controle do

produto. Se vocé atribuir um niimero de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho, sera necessario
inserir o mesmo PIN no painel de controle.
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e  (Opiarapida: Imprima o numero solicitado de cépias de um trabalho e depois armazene uma copia do
trabalho na memaria do produto para poder imprimi-lo novamente.

e  Trabalho armazenado: Armazene um trabalho no produto e permita que outros usuarios imprimam o
trabalho a qualquer momento. Se vocé atribuir um niimero de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho,
a pessoa que imprimir o trabalho devera fornecer o mesmo PIN no painel de controle.

5. Para utilizar um nome de usuario ou de trabalho, clique no botdo Person. e digite 0 nome do usuario ou do
trabalho.

Selecione a opcao a ser usada se outro trabalho armazenado ja estiver este nome.

Usar nome do trabalho + (1 - 99) Agregue um numero exclusivo no final do nome do trabalho.

Substituir arquivo existente Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

6.  (Caso tenha selecionado a opcdo Trabalho armazenado ou Trabalho pessoal na etapa 3, vocé podera
proteger o trabalho com um PIN. Digite um niimero com 4 digitos no campo Usar PIN para imprimir.
Quando outras pessoas tentarem imprimir esse trabalho, o produto enviard um prompt solicitando que
elas digitem o nimero PIN.

7. Cligue no botdo Imprimir para processar o trabalho.

Imprimir um trabalho armazenado

Use o seguinte procedimento para imprimir um trabalho armazenado na memdria do produto.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Recuperar a partir do dispositivo de
memoria e toque nele.

2. Selecione o nome da pasta onde o trabalho esta armazenado.
3. Selecione o nome do trabalho. Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha.

4.  Ajuste o numero de copias e toque no botdo Iniciar @ para imprimir o trabalho.

Excluir um trabalho armazenado

84

Quando vocé envia um trabalho armazenado para a memaria do produto, este sobrescreve todos os trabalhos
anteriores que tiverem o mesmo nome e forem do mesmo usudrio. Caso ndo haja nenhum trabalho que tenha o
mesmo nome e seja do mesmo usuario, mas o produto precise de espaco extra, este podera excluir outros
trabalhos armazenados, comecando pelos mais antigos. Vocé pode alterar o nimero de trabalhos que podem
ser armazenados no menu Configuracoes gerais do painel de controle do produto.

Use este procedimento para excluir um trabalho armazenado na memodria do produto.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Recuperar a partir do dispositivo de
memoria e toque nele.

2. Selecione o nome da pasta em que o trabalho esta armazenado.
3. Selecione o nome do trabalho e toque no botdo Excluir.

4.  Se o trabalho for particular ou criptografado, insira o PIN ou a senha e toque no botdo Excluir.
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Adicionar uma pagina separadora de trabalho (Windows)

0 produto pode inserir uma pagina em branco no inicio de cada trabalho de impressdo para tornar a classificacdo
de trabalhos mais facil.

[%f NOTA: O seguinte procedimento ativa essa configuracdo para todos os trabalhos de impressao.

1. Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizacdo do menu Iniciar
padrdo): Clique em Iniciar e, em seguida, cliqgue em Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizacdo do menu Iniciar
Classico): Cligue em Iniciar, cliqgue em Configuracdes, e depois clique em Impressoras.

Windows Vista: Cligue no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela, cligue em Painel de controle
e em Impressoras.

Windows 7: Cligue no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela e clique em Dispositivos e
Impressoras.

2. (Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver e selecione Propriedades ou Propriedades da
impressora.

3. Cligue na guia Configurac6es do dispositivo.
4.  Expanda a lista Op¢des instalaveis.
5. Nalista suspensa Separador de trabalho, selecione a opcdo Habilitado.

6.  Cligue no botdo OK.
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Usar o HP ePrint

Use o HP ePrint para imprimir documentos enviando-o0s como um anexo de e-mail para o endereco de e-mail do
produto, de qualqguer dispositivo habilitado de e-mail.

E¥ NOTA: 0 produto deve estar conectado a uma rede e ter acesso & Internet para usar o HP ePrint.

1. Parausar o HP ePrint, vocé deve ativar primeiro os Servicos da Web da HP.

a. Digite o endereco IP do produto na linha de endereco de um navegador para abrir o Servidor da Web
incorporado HP.

b.  Cligue na guia Servicos da Web da HP.

€. Selecione a op¢do para ativar 0s Servicos da Web.

[’_5/1’ NOTA: A habilitacdo de Servicos da Web pode demorar varios minutos.

2. Use osite HP ePrintCenter para definir as configuracdes de seguranca e as configuracdes de impressao
padrdo para todos os trabalhos do HP ePrint enviados para este produto.

a. Acesse www.hpeprintcenter.com.

b. Cligue em Login e insira as suas credenciais do HP ePrintCenter ou inscreva-se para uma nova conta.

c.  Selecione o produto na lista ou cliqgue em + Adicionar impressora para adiciona-lo. Para adicionar o
produto, vocé precisa do codigo da impressora, que é a parte do endereco de e-mail que esta antes
do simbolo @.

[%”r NOTA: Esse codigo é valido somente por 24 horas a partir da ativacdo dos Servicos da Web da HP.
Se ele expirar, siga as instruces para ativar os Servicos da Web da HP novamente e obtenha o novo
codigo.

d. Paraimpedir que o seu produto imprima documentos inesperados, cligue em Configuracdes do ePrint
e, em seguida, clique na guia Remetentes permitidos. Clique em Somente remetentes permitidos e
adicione os enderecos de e-mail autorizados a imprimir trabalhos do ePrint.

e.  Paradefinir as configurac6es padrdo para todos os trabalhos do ePrint enviados para este produto,
cligue em Configuragdes do ePrint, clique em Opg¢des de impressdo e selecione as configuracdes que
vocé deseja usar.

3. Paraimprimir um documento, anexe-0 a uma mensagem de e-mail enviada para o endereco eletronico do
produto.
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Usar o HP ePrint Mobile Driver

0 HP ePrint Mobile Driver facilita a impressao de um computador desktop ou laptop para qualguer produto com
HP ePrint. Apos a instalacao do driver, abra a opc¢ao Imprimir de dentro do seu aplicativo e selecione HP ePrint
Mobile na lista de impressoras instaladas. Esse unico driver facilita a localizacdo de produtos habilitados para

HP ePrint registrados na sua conta ePrintCenter. O produto HP de destino pode estar na sua mesa ou em um
local remoto, como uma filial ou qualquer parte do mundo — vocé pode realizar a impressao remota usando a
Internet, sem nenhuma limitacao de tipo de arquivo ou tamanho. O produto de destino pode estar em qualquer
lugar do mundo; se ele estiver conectado a Web e registrado no ePrintCenter, vocé podera enviar um trabalho de
impressdo ao produto.

Para o Windows, o HP ePrint Mobile Driver também oferece suporte a impressdo IP direta tradicional para
impressoras de rede local na rede (LAN ou WAN) para produtos PostScript® com suporte.

Acesse www.hp.com/go/eprintmobiledriver para obter drivers e informacées.

Sistemas operacionais compativeis
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e  Windows® XP (32 bits SP 2 ou superior)

[%”r NOTA: A Microsoft removeu o suporte convencional para Windows XP em abril de 2009. A HP continuara
se esforcando para oferecer o melhor suporte para o sistema operacional XP descontinuado.

e  Windows Vista® (32 bits e 64 bits)
e  Windows 7 (32 bits e 64 bits)

° Windows .Net 3.5 SP1

[%f NOTA: O Windows .Net 3.5 serd instalado se vocé nao estiver usando o Assistente para adicionar
impressora.

° Mac 0OS Xv10.5ev10.6

:L%y NOTA: O HP ePrint Mobile Driver & um utilitario de fluxo de trabalho de PDF para Mac e ndo é,
tecnicamente, um driver de impressao. O HP ePrint Mobile for Mac oferece suporte a caminhos de
impressdo somente através de ePrintcenter e ndo oferece suporte a impressao IP direta para impressoras
de rede local.

Usar o HP ePrint Mobile Driver
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Utilizacao do Apple AirPrint

A impressdo direta usando o AirPrint da Apple é compativel com 0i0S 4.2 ou posterior. Use o AirPrint para
imprimir diretamente para o produto usando um iPad (i0S 4.2), um iPhone (3GS ou posterior) ou iPod de togue
(terceira geracdo ou posterior) nos seguintes aplicativos:

° E-mail
° Fotos
° Safari

e  Selecionar aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, o produto deve estar conectado a uma rede. Para obter mais informacdes sobre o uso do
AirPrint e sobre quais produtos HP s&o compativeis com o AirPrint, va para www.hp.com/go/airprint.

[%r NOTA: Podera ser necessario atualizar o firmware do produto para usar o AirPrint. Acesse o endereco
www.hp.com/go/[j500MFPM525_firmware.
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Usar o HP Smart Print (Windows)

Use o HP Smart Print para imprimir uma determinada secao de um site. Vocé pode remover cabecalhos, rodapés
e anuncios, para minimizar o desperdicio. O aplicativo seleciona automaticamente a secao da pagina da Web que
vocé provavelmente deseja imprimir. Vocé pode editar a area selecionada antes de imprimir.

Faca o download do HP Smart Print deste site: www.hp.com/go/smartweb.

[%”f NOTA: O HP Smart Print é compativel somente com os navegadores do Windows.

PTWW

Usar o HP Smart Print (Windows)
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Utilizar a impressao USB de acesso rapido

Este produto possui o recurso de impressdo USB de acesso rapido, para que vocé possa rapidamente imprimir
arguivos sem envia-los de um computador. O produto aceita unidades flash USB padrdo na porta USB da parte
frontal do produto. Vocé pode imprimir os seguintes tipos de arquivos:

e pdf
e pm
e .pc
e ps

o cht

Antes de usar esse recurso, vocé deve habilitar a porta USB. Use o procedimento a seguir para habilitar a porta
dos menus do painel de controle do produto:

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (onfiguracdes gerais

e  Ativacao de Recuperar a partir do USB

3. Selecione a opc¢do Ativar e togue no botdo Salvar.

Imprimir documentos USB de acesso rapido

1. Insira uma unidade flash USB na porta USB no lado
esquerdo do painel de controle do produto.

NOTA: Talvez seja necessario remover a tampa
da porta USB.

2. AtelaRecuperar a partir do USB é exibida. Na lista
exibida a esquerda da tela, selecione uma pasta.

3. Selecione o nome do documento que deseja
imprimir.

4.  Para ajustar o nimero de copias, togue no campo
Copias e use o teclado para seleciona-lo.

5. Togque no botdo Iniciar @ para imprimir o
documento.
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Definir as novas configuracdes de copia padrdo

Restaurar as configuracdes padrao de copia

Fazer uma copia

Fazer vérias copias

Copiar um original de varias paginas

Agrupar um trabalho de cdpia

Copiar em ambos os lados (duplex)

Reduzir ou ampliar uma imagem de copia

Otimizar a qualidade da copia para texto ou imagens

Ajuste a claridade/escuridade da cdpia

Definir o tamanho e o tipo de papel para copia em papel especial

Use 0 modo de Criacdo de trabalhos

Copie um livro

Copie uma foto
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Definir as novas configura¢des de cdpia padrao

Vocé pode usar o menu Administracdo para estabelecer configuracdes padrdo que se apliguem a todos os
trabalhos de cépia. Se necessario, é possivel substituir a maioria das configuracdes para um trabalho individual.
Apos completar esse trabalho, o produto retorna a configuracao padrao.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.

2. Abra o menu Configuracdes de copia.

3. Ha varias opcdes disponiveis. E possivel configurar padrées para todas as opcdes ou apenas para algumas.

[%9 NOTA:  Para informar-se sobre as op¢des de cada menu, togue no botdo Ajuda @, no canto superior
direito da tela das opc¢des desejadas.

Item de menu Descricao

Copias Use o recurso Copias para definir o nimero padrdo de cépias de todos os trabalhos de
copia.

Lados Use o recurso Lados para indicar se 0 documento original é impresso em um ou nos dois
lados e se as copias devem ser impressas em um ou nos dois lados.

Intercalar Quando vocé estiver fazendo varias cdpias de um documento, use o recurso Intercalar para

montar cada conjunto de paginas na mesma ordem do documento original.

Desative o recurso Intercalar para agrupar as mesmas paginas. Por exemplo, se vocé fizer
cinco copias de um documento que tem duas paginas, todas as cinco primeiras paginas
serdo agrupadas, assim como todas as segundas paginas.

Reduzir/Ampliar

Use o recurso Reduzir/Ampliar para aumentar ou diminuir o tamanho do documento.

Para reduzir aimagem, selecione uma porcentagem de dimensionamento inferior a 100.
Para ampliar a imagem, selecione uma porcentagem de dimensionamento superior a 100.

Selecdo de papel

Use o recurso Selecdo de papel para especificar qual bandeja usar para imprimir cépias.

Ajuste daimagem

Use o recurso Ajuste da imagem para aprimorar a qualidade geral da copia.

Orientacdo do contetido

Use o recurso Orientacdo do contelido para especificar a direcdo do contetido na pagina do
documento original.

Otimizar texto/figura

Use o recurso Otimizar texto/figura para otimizar a saida para determinado tipo de
conteudo: texto, imagens impressas ou fotografias.

Paginas por folha

Use o recurso Paginas por folha para copiar varias paginas em uma folha de papel.

Tamanho original

Use o recurso Tamanho original para descrever o tamanho de pagina do original.

Formato de folheto

Use o recurso Formato de folheto para copiar duas ou mais paginas em uma folha de
papel, para dobrar as folhas no centro e formar um folheto. O produto organiza as paginas
na ordem correta. Por exemplo, se o documento original tiver oito paginas, o dispositivo
imprimira as paginas de 1 a 8 na mesma folha.
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Item de menu

Descricdo

Margem a margem

Use o recurso Margem a margem para evitar sombras que podem aparecer ao longo das
margens das cépias quando o documento original é impresso proximo as margens.
Combine esse recurso com o Reduzir/Ampliar para assegurar gue a pagina completa seja
impressa nas copias.

Criar trabalho

Use o recurso Criar trabalho para dividir um trabalho complexo em segmentos menores.
Ele é util guando vocé esta copiando ou digitalizando um documento original que tenha

mais paginas do que a capacidade do alimentador de documentos ou quando vocé quer
combinar paginas com tamanhos diferentes em um trabalho.

Definir as novas configuracfes de copia padrao
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Restaurar as configuracdes padrao de copia
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracdes gerais
®  Restaurar configuracdes de fabrica
3. Marque a caixa de selecdo Copia e togue no botdo Redefinir.

4. Uma mensagem de verificacdo informa gque executar a funcdo de redefinicdo talvez resulte na perda de
dados. Toque no botdo Redefinir para executar o processo.

EX NOTA: 0 produto é reiniciado automaticamente apos a conclusdo da operacao de redefinicao.
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Fazer uma copia

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro
do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.

2. Natelainicial do painel de controle do produto, e
togue no botdo Iniciar @.

“ Login i Pronta Copins'IEI

Emiar um documento para um ou
mais ndmeres de fax

Salvar na memonia do disp. Recuperar da mem. do disp. 1
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Fazer varias copias

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro
do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.

2. Natelainicial do painel de controle do produto,
toque no botdo Copia.

3. Togue no campo Copias para abrir o teclado.

Capitulo 6 Copia

E. Login ] Pronta
Configuragdes rapidas

Sz!vz!’ na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp. i

Copiar
Pronta Cdpias-E
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Detecgao aut Oficia Oficio

1 para 1 lado(s)

Intercalado

Intercalado

Selegdo de papel Ajuste de imagem
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Aulto ° Padrao
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Insira o nimero de cépias e toque no botdo OK.

Togue no botdo Iniciar @.

Pronta

1_Z

Chpias

CorfPreto

Reduzir / Ampliar

Ajuste de imagem

Padrao
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Copiar um original de varias paginas
0 alimentador de documentos armazena até 50 paginas (dependendo da espessura das paginas).

1. Cologue o documento no alimentador com as
paginas voltadas para cima. Ajuste as guias de
papel de acordo com o tamanho do documento.

Ae

2. Natelainicial do painel de controle do produto,

toque no botdo Copia.
@ ) e

3. Togue no campo Copias para abrir o teclado.

’Zr l' 4 :li

Detecgao aut Oficia Oficio

Lados CorfPreto 3
‘ 1 para 1 lado(s) Aty
Intercalado Reduzir / Ampliar
o
Al Intercalado Auto
Selegdo de papel il Ajuste de imagem
\ Ao ° Padréao |
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Insira o nimero de cépias e toque no botdo OK.

Togue no botdo Iniciar @.

Pronta

1_Z

Chpias

CorfPreto

Reduzir / Ampliar

Ajuste de imagem

Padrao

Copiar um original de varias paginas 99



Agrupar um trabalho de cépia

1. Natelainicial do painel de controle do produto,
togue no botdo Copia.

2. Toque no botdo Intercalar.
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Salvar em USB Salvar em pasta de rede
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Salvar na memadria do disp. Recuperar da mem. do disp.
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Cépias: E
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Detecedo sut Oficia Oficio

Lados CorfPreto
1 para 1 lado(s) Aty
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3. Togue naopcdo Agrupamento ativado (conjuntos
em ordem de pagina). Toque no bot&o OK.

[

Pronta Chpins

4.  Togue no botdo Iniciar (@.

] o

Cépias: E

CorfPreto

Reduzir / Ampliar

At

Ajuste de imagem

Selegdo de papel

Aulto Padrao
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Copiar em ambos os lados (duplex)

Copiar nos dois lados automaticamente

1. Carregue os documentos originais no alimentador
de documentos, com a primeira pagina e a parte
superior da pagina voltadas para cima.

2. Ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho
do documento.

3. Natelainicial do painel de controle do produto,
toque no botdo Copia.

4.  Toque no botdo Lados.
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5. Parafazer uma cépia frente e verso de um original
impresso em um lado, toque no botdo original de 1
lado, saida com 2 lados.

Para fazer uma copia frente e verso de um original
impresso frente e verso, togue no bot&o original
com 2 lados, saida com 2 lados.

Para fazer uma cépia em um lado de um original
impresso frente e verso, togue no botao original
com 2 lados, saida com 1 lado.

Toque no botdo OK.

6. Togue no botdo Iniciar @.

Impressdo frente e verso manual

1.  Levante a tampa do scanner.

2. Cologue o documento voltado para baixo no vidro
do scanner, com o canto superior esquerdo da
pagina no canto superior esquerdo do vidro do
scanner.
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3. Feche atampa delicadamente.

4. Natelainicial do painel de controle do produto,
toque no botdo Copia.

5. Toque no botdo Lados.

6.  Para fazer uma cépia em frente e verso de um
original que tem apenas um lado, togue no botdo
original de 1 lado, saida com 2 lados.

Para fazer uma copia de frente e verso de um
original gque tem dois lados, togue no botao
original com 2 lados, saida com 2 lados.

Para fazer a copia de um dos lados de um original
gue tem dois lados, togue no bot&o original com 2
lados, saida com 1 lado.

Togue no botdo OK.
7. Togue no botao Iniciar @.

8. O produto solicita gue vocé carregue 0 proximo
documento original. Cologue-o no vidro e toque no
botdo Digitalizar.

9. O produto salva temporariamente as imagens
digitalizadas. Toque no botdo Concluir para
terminar de imprimir as copias.

104 Capitulo6 Copia PTWW



Reduzir ou ampliar uma imagem de copia

1. Natelainicial do painel de controle do produto, O |@ AT CT
toque no botdo Copia. @ SO S

Salvar em USB Salvar em pasta de rede

Salvar na memdria do disp. Recuperar da mem. do disp.

Cépias: E

SR (1]

So "L

Datecgao aut Oficia Oficio

Lados CorfPreto
1 para 1 lado(s) Aty I

Intercalado

Intercalado

Mais
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3. Selecione uma das porcentagens pré-definidas ou
togue no campo Escala e digite uma porcentagem
entre 25 e 200 ao utilizar o alimentador de
documentos ou entre 25 e 400 ao copiar a partir
do vidro do scanner. Toque no botao OK. Também
@ possivel selecionar estas opc¢des:

e Automatico: O produto dimensiona a imagem
automaticamente para ajusta-la ao tamanho
do papel na bandeja.

e Incluir margens automaticamente: O produto
reduz levemente a imagem digitalizada para
ajusta-la a area imprimivel na pagina.

NOTA: Parareduzir aimagem, selecione uma
porcentagem de escalonamento inferior a 100.
Para ampliar a imagem, selecione uma
porcentagem de escalonamento superior a 100.

4.  Togue no botao Iniciar ®
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Otimizar a qualidade da copia para texto ou imagens
Otimize o trabalho de copia para o tipo de imagem sendo copiada: texto, grafico ou fotos.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Copia.
2. Toque no botdo Mais opcoes e depois em Otimizar texto/figura.

3. Selecione uma das opcdes predefinidas ou toque no botdo Ajuste manual e ajuste o controle deslizante na
area Otimizar para. Toque no botdo OK.

4.  Toque no botdo Iniciar (@.

[%9 NOTA: Essas configuracdes sdo temporarias. Apos a conclusao do trabalho, o produto retorna as configuracdes
padrdo.
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Ajuste a claridade/escuridade da copia

1. Natelainicial do painel de controle do produto,

togue no botdo Copia.

2. Toque no botdo Ajuste da imagem.
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Ajuste os controles deslizantes para definir os
niveis de Escurecimento, Contraste, Nitidez e
Limpeza do fundo. Togue no botdo OK.

Togue no botdo Iniciar (@.

Pronla [

Cdpias | 2 |

100%

dm Al

Pretolcinza Carfa Carta

Ajuste de imagem

Escurnidade Conlraste:

Limpeza de segundo plano. Nitidez
EETTTNg QEFEETTEG
[ s | s wos

Pagrso Mok 00 cancerar

Ajuste de imagem
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Definir o tamanho e o tipo de papel para copia em papel especial

1. Natelainicial do painel de controle do produto,
togue no botdo Copia.

2. Toque no botdo Selecdo de papel.

3. Selecione a bandeja com o papel que deseja usar e
toque no botdo OK.
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Use o modo de Criacao de trabalhos

Use o recurso Criar trabalho para juntar varios grupos de documentos originais em um so trabalho de copia.
Vocé também pode usar esse recurso para copiar um original cujo numero de paginas exceda a capacidade do
alimentador de documentos.

PTWW

1.

> W

Cologue o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

Na tela inicial do painel de controle do produto, togue no botao Copia.
Togue no botdo Mais opcdes e depois em Criar trabalho.

Toque no botdo Criacao de trabalho ativada.

Toqgue no botdo OK.

Se necessario, selecione opcbes de copia.

Togue no botdo Iniciar @. Apos a digitalizacao de cada pagina, o painel de controle solicita-lhe mais
paginas.

Se o trabalho tiver mais paginas, carregue a proxima pagina e, em seguida, toque no botdo Digitalizar.

O produto salva temporariamente todas as imagens digitalizadas. Toque no botdo Concluir para imprimir o
trabalho de copia.
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Copie um livro

1. Levante a tampa do scanner.

2. Levante atampa e cologue o livro no vidro do
scanner, alinhando a lombada com a marca da
parte central-posterior do vidro.

3. Feche atampa delicadamente.
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4.  Natelainicial do painel de controle do produto, » | @
togue no botdo Iniciar @. ..
.i i Pronta Copins’E
T

Salvar na memdnia do disp. Re:uperar da mem. do disp. i

5. Repita essas etapas para cada pagina que desejar
copiar.

It%’ NOTA: O produto ndo distingue as paginas da direita das paginas da esquerda. Organize com cuidado as
paginas copiadas.
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Copie uma foto

Copie fotos no vidro do scanner.

1. Levante a tampa do scanner.

2. Cologue afoto no vidro do scanner, voltada para
baixo e com o canto superior esquerdo no canto
superior esquerdo do vidro.
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3. Feche atampa delicadamente.

4. Na telainicial do painel de controle do produto,
toque no botdo Copia.

5. Togue no botdo Mais opcoes na parte inferior da
tela.

6.  Togue no botdo Otimizar texto/figura.
7.  Selecione a opc¢do Fotografia e toque no botdo OK.

8.  Togue no botdo Iniciar ®.
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Digitalizacdo/envio

° Configure recursos de digitalizacdo/envio

° Altere as configuracdes padrdo de digitalizacdo/envio no painel de controle do produto

° Envie um documento digitalizado para uma pasta de rede

° Envie um documento digitalizado para uma pasta na memoéria do produto

° Envie um documento digitalizado para uma unidade flash USB

° Envie um documento digitalizado para um ou mais enderecos de e-mail

° Usar a agenda de enderecos para enviar e-mail

° Digitalizar uma foto
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Configure recursos de digitalizacdo/envio

O produto oferece os seguintes recursos de digitalizacdo e envio:

e Digitalize e salve arquivos em uma pasta da rede.

e  Digitalize e salve arguivos na memaria do produto.

e  Digitalize e salve arquivos em uma unidade flash USB.

e  Digitalize e envie documentos para um ou mais enderecos de e-mail.

Alguns recursos de digitalizacdo e envio nao estardo disponiveis no painel de controle do produto enquanto vocé
nao usar o servidor da Web incorporado da HP para ativa-los.

[%]’9 NOTA: Para obter informac8es detalhadas sobre o uso do servidor da Web incorporado da HP, cligue no link da
Ajuda no canto superior direito de cada pagina do servidor da Web incorporado da HP.

1. Abrauma pagina da Web e digite o endereco IP do produto na linha de endereco.
2. Quando o servidor da Web incorporado da HP abrir, clique na guia Digitalizacdo/envio digital.

3. Sevocé ndo configurou o recurso E-mail durante a instalacdo do software, poderad ativa-lo usando o
Servidor Web incorporado HP.

a.  Cligue no link Configuracéo de e-mail.
b. Marque a caixa de selecdo E-mail para ativar o recurso.

c. Selecione o servidor de e-mail de saida a ser usado ou clique no botao Adicionar para adicionar um
servidor diferente a lista. Siga as mensagens na tela.

[%”r NOTA: Sevocé ndo souber o nome do servidor de e-mail, geralmente podera encontra-lo abrindo o
programa de e-mail e procurando as configuracbes de e-mail de saida.

d.  Naarea Enviar mensagem, defina a configuracdo padrdo para o endereco De.
e.  Asoutras configuracbes sdo opcionais.
f.  Clique no botdo Aplicar na parte inferior da pagina.

4.  Ative orecurso Salvar na pasta da rede.
a.  Cligue no link Configuragao para salvar para uma pasta de rede.
b.  Marqgue a caixa de selecdo Salvar para uma pasta de rede para ativar o recurso.
c.  Naarea Defini¢es rapidas, cligue no bot&o Adicionar.

d. Natelaaseguir, forneca um nome e uma descricao para a Definicdo rapida e especifique o local onde
deseja que ela apareca no painel de controle. Cligue no bot&o Préxima.

e. Natela seguinte, selecione o tipo de pasta de Definicdo rapida a ser usada e cligue no botdo Préxima.
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f.  Continue através das telas e selecione as op¢des padrao que deseja aplicar a Definicdo rapida.
g. Natela Resumo, verifigue as configuracdes e cligue no botao Concluir.
5. Ative o recurso Salvar em USB.
a.  Clique no link Configuracdo para salvar para USB.
b. Marque a caixa de sele¢do Ativar Salvar em USB.

c.  Cligue no botdo Aplicar na parte inferior da pagina.
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Altere as configuracOes padrao de digitalizacdo/envio no painel de
controle do produto

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role ) |@ e choia
até o botdo Administracdo e toque nele. @ e
.i i Pronta Cépias: E

|
2. Abra o menu ConfiguracBes de Digitalizar/envio =1
digital. Administragdo

Fronta
Admiitracdo 0
© menu Administrag&o contém
B Relatorios recursos para configurar ou
- personalizar o produto de acordo
_ com o seu amblente de trabalho.
& Configuragdes gerais Use a selecdo Configuragdo
inicial para configurar o produto ou
: ativar recursos, como rede, fax ou e-
K3 Configuragtes da Copia mall. Use Opgdes de trabalho
do para confi opgdes para
B Conligs. de Digitalizar/Envio Di... m::::;'““ et
Entretanto, para produtos
B Configuragos de fax coneclados em rede, a HP

recomenda o uso do servidor da
Web incorporado (EWS) para a =
B Configuragdes gerais de impres . ai ::mg:xc:;:’qm:’ﬂgl:;m
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3.

4.

PTWW

Selecione a categoria de configuracdes de
digitalizacdo e envio que deseja configurar.

Abra o menu Opcoes padrao de trabalho e
configure as opcOes. Toque no botdo Salvar para
salvar as configuracdes.

Pronta

e Digitalizar/Envio Digits

B Config. de e-mail

Conf. pf salvar na pasta da rede

B Configurages para salvar em U

Conl. Servgo ervio digital

n

Selecionar um item

Visualizagéo da imagem [a_lj

Mo de arquive padeso
Tipo de arguivo do documento
Obimizar teado/figura

Qualidads da saids

Ladaos do original Laj

Al digital

Use o menu Configuragdes de
Digitalizar/envio digital para definir as
configuragdes que se aplicam ao envio de
documentos por e-mail ou ao salvamento
de documentos em uma pasta na rede ou
em uma unidade flash USB.

Pronta

a dar G dra T
da meri Opg¢des padrdo de trabalho

Use estes menus para definir as opgdes
padréo de lrabalho de cada funcdo. Se
vocé ndo especificar as opcdes de trabaiho
ao criar o irabalho, as opgdes padrio serdo
usadas, Para configuragdes completas,
acesse o servidor da Web incorporado
digitando o endereco de rede do produto
@m um navegador da Web.
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Envie um documento digitalizado para uma pasta de rede

O produto pode digitalizar um arquivo e salva-lo em uma pasta na rede. Os sistemas operacionais a seguir
suportam esse recurso:

Windows Server 2003 de 64 bits
Windows Server 2008 de 64 bits
Windows XP de 64 bits
Windows Vista de 64 bits
Windows 7 de 64 bits

Novell v5.1 e posterior (@apenas acesso as pastas Definicoes rapidas)

941
E/r NOTA: Talvez seja necessario efetuar login no produto para usar esse recurso.

0 administrador do sistema pode usar o servidor da Web incorporado da HP para configurar as pastas Definicdes
rapidas predefinidas, ou vocé pode fornecer o caminho para outra pasta de rede.

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro

do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.
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2. Natelainicial do painel de controle do produto,
togue no botdo Salvar na pasta da rede.

NOTA:  Se for solicitado, digite seu nome de
usuario e senha.

Salvar em USB Salvar em pasta de rede
| = o L o= S

| wde
3. Parausar uma das configuraces de trabalho - Salvar em pasta de rede .

predefinidas, selecione um dos itens na lista
Defini¢des rapidas. Visuaiizar, 4

Configuragbes rapidas Caminho da p...

tf:' PDF om preto @ branco

@@ [ coe

File Type:
Mome do arguivg, IBlﬁc"‘: PDF I
23/Aga/2011 1:27:57 PM Mais opgdos
4.  Para configurar um novo trabalho, digite o nome n Salvar em pasta de rede .
do arguivo no campo de texto Nome do arquivo: e
V‘sue!iza@

digite o caminho para a pasta de rede no campo
Caminho da pasta. Use este formato para o

Caminho dap..

Configuragdes rapidas

caminho:

Ef:' PDF em preto @ branco
\\caminho\caminho

File Type: i ;

|l~loms o arquivg, IB'ﬁC"‘: POF |

2Aga/2011 1.27:57 PM Mais opgoes
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5.

Para definir as configuracdes do documento, toque
no botdo Mais opcoes.

Togue no botdo Iniciar @ para salvar o arquivo.

NOTA: Vocé pode visualizar aimagem a qualquer
momento tocando no botao Visualizar no canto
superior direito da tela. Para obter mais
informacdes sobre esse recurso, togue no botao
Ajuda @ na tela de visualizacgo.
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Pronta Visualiz a

Caminho da p...

Configuragdes rapidas

File Type: %j

| Nome do arquive, ‘Blacﬂ POF I

@ Mais opgdes
Salvar em pasta de rede

Visualiz a

23/Aga/2011 1:27:57 PM

Pronta

Configuragdes rapid I Caminno da pasta

Tipe de arquiva %j

| Nome do arquive, |[unﬁuaa] I

@ Mais opgdes

26/Set2011 4.35:30 FM
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Envie um documento digitalizado para uma pasta na memoria do
produto

Use este procedimento para digitalizar um documento e salva-lo no produto para poder imprimir cépias quando
desejar.

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro
do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.

2. Natelainicial do painel de controle do produto, role
até o botdo Salvar na memoria do dispositivo e
togue nele.

NOTA:  Se solicitado, digite seu nome de usuario e
senha.

3. Selecione uma pasta existente ou toque no botao
Nova pasta para criar uma nova pasta.

4.  Digite o nome do arguivo no campo Nome do
arquivo..

5. Para definir as configura¢des do documento, toque
no botdo Mais opcdes.

6.  Togue no botdo Iniciar (@ para salvar o arquivo.
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Envie um documento digitalizado para uma unidade flash USB

O produto pode digitalizar um arquivo e salva-lo em uma pasta em uma unidade flash USB.

941
E/r NOTA: Talvez seja necessario efetuar login no produto para usar esse recurso.

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro
do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.

2. Insira uma unidade flash USB na porta USB no lado
esquerdo do painel de controle do produto.

NOTA: Talvez seja necessario remover a tampa
da porta USB.
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Na tela inicial do painel de controle do produto, role
até o botdo Salvar em USB e toque nele.

NOTA:  Se solicitado, digite seu nome de usuario e
senha.

Selecione uma das pastas na lista ou toque no
botdo Nova pasta para criar uma nova pasta na

unidade flash USB.

Digite 0 nome do arquivo no campo Nome do
arquivo:. Togue no botdo OK. Selecione o tipo de
arquivo na lista suspensa Tipo de arquivo. Toque

no botao OK.

PTWW

Salvar em USB Salvar em pasta de rede
o = (@) z

Salvar na memdria do disp. Recuperar da mem. do disp. @
@ <»] Salvar em USB
Visue!!zs@

Selecione um arguive ou uma pasta Nome do arquivo:

| [Untitied
o | Documents A [unttea)
== Tipo de arquiva:

Pronta

it
Main opgles

Pronta Visualiz sr@

Selecione um arguive ou uma pasta Nome do arquivo:
r Uriitled
| Documents A [ ! |
e
- Tipo de arquive:
— "
Y| Novapssta |
Mais opgdes
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6.  Para definir as configuracdes do documento, toque
no botdo Mais opcoes.

7. Toque no botdo Iniciar ® para salvar o arquivo.

NOTA: Vocé pode visualizar aimagem a qualquer
momento tocando no botdo Visualizar no canto
superior direito da tela. Para obter mais
informacdes sobre esse recurso, toque no botdo
Ajuda @ na tela de visualizacdo.
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Pronta

: S
| » =
1
t’ o 2 ‘ ‘ & =)
POF -
Tlpo de arquivo do docu.. @ Otimizar textoffigura

Lados do original

e Qualidade da saida
h, 4 Médio

P.:fsz Orientagdo de conteiido
150 ppp Retrato

Tamanho original
Detectar automaticamente Auto /

(m
N netificar Padrao

Pronta

g= '] &

s @

Tlpo de arquivo do docu.. @ Otimizar textoffigura

Lados do original

e Qualidade da saida
h, 4 Médio
o

Orientagdo de conteudo
150 ppp Retrato

4 e |
Tamanho original a

= Detectar automaticamente Auto | e
a Ajuste de imagem o
) Nao netificar @ Padréo
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Envie um documento digitalizado para um ou mais enderecos de e-
mail

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro
do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.

2. Natelainicial do painel de controle do produto,
togue no botao E-mail. D

Loain Fronta Cﬁping'l: I

NOTA:  Se for solicitado, digite seu nome de

usuario e senha.

1] i oss a rods
3. Togue no campo Destinatario para abrir o teclado. vl

NOTA:  Se estiver conectado ao produto, seu Pronts Visuaiizar
nome de usuario ou outras informacdes padrdo
poderao aparecer no campo De:. Nesse caso, De: — @
talvez ndo seja possivel altera-lo. | admingcompany.con &
Para; _—
| | =)
cc: -
I =)
Assunto
| |
_Nomu do arquiva: _—
|[urmucd] |

23/Aga/2011 1:11:33 PM " Mais opgbes
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Para envio para varios enderecos, separe-0s com
um ponto-e-virgula ou togque no botdo Enter no
teclado da tela sensivel ao toque ap6s digitar cada
endereco.

Preencha os campos CC:, Assunto: e Nome do
arguivo: tocando neles e usando o teclado da tela
sensivel ao toque para digitar as informacdes.

Para alterar as configuraces do documento, togque
no botdo Mais opcoes.

Se o documento for de frente e verso, selecione o
menu Lados e a opcao 2 lados. Toque no botdo OK.
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E-mail > Teclado

Para:

Y | | (ms)
;_'_:Do [QJ name@eompany. com ~ LQJ

ok )| Concaar ||/

Pronta Visuﬁiizal‘ig]
De: =
|acmm@¢mmv¢¢m I[:-») J
Para; -
| @

CC: .

| &)

Assunto

] |

Nome do arquive:

. ' Y|

] [Untitied] | l
23/Aga/2011 1:08:51 PM l'—J Mais opgbes
D Enviar e-mail D
Fronta

100%
T 2 x

Delecqao sut, Auto At FOF

Lados do original @

(|2 | Viado

| GEEED]  cocor J
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9.

PTWW

Togue no botdo Iniciar @ para comecar o envio.

NOTA: Vocé pode visualizar aimagem a qualquer
momento tocando no botdo Visualizar no canto
superior direito da tela. Para obter mais
informacbes sobre esse recurso, toque no botao
Ajuda @ na tela de visualizacgo.

Para configurar outro e-mail, toque no botdo OK na
tela Status.

Pronta

100%
»

T 1 (=)

.:Q_ | T Visuakzar l@
Delecqao sut, Auto Ado FOF o J
D Tipo de arquivo do docu... 3 Otimizar textoffigura G‘
&J) P ; _ A nan )
'r@ Qualidade da saida Lados do original D\
=) Médio 1 lado )
5 Pag 2 e ; B
@ Resolugdo o Orientagio de conteldo .
L 150 ppp Retrato l . J
(7 m =
[@j Dietectar automaticamente Auto L n i

D’m -
t.‘ /) Nao netificar j — J
D Enviar e-mail

Digitalizando pagina pelo vidro

Status: A
Dhoptahzando pagna pelo wdo
P config prax trabs, teque em "OK"

100%

—— 1 L2
Q L i Cit
Detecgio aut Carfa Carta PDF

‘il 1D trab: Cormdada/E-mail & 31 AM Il_i Manter configuraddes para o prdme trabalho

) T

. Trab ativos

Envie um documento digitalizado para um ou mais enderecos de e-mail 131



Usar a agenda de enderecos para enviar e-mail

Vocé pode enviar um e-mail para uma lista de destinatarios usando a agenda de enderecos. Dependendo de
como o produto estiver configurado, vocé pode ter uma ou mais das seguintes opcdes de exibicdo da agenda de

enderecos.

e  Todos os contatos: Lista todos os contatos que estdo a sua disposicao.

e  (ontatos pessoais: Lista todos os contatos que estdo associados ao seu nome de usuario. Esses contatos
nao sao visiveis para outras pessoas que usarem o produto.

It%) NOTA: E preciso que vocé tenha efetuado login no produto para ver a lista Contatos pessoais.

° Contatos locais: Lista todos os contatos que estdo armazenados na memaria do produto. Esses contatos
sdo visiveis para todas as pessoas que usarem o produto.

Adicione contatos a agenda de enderecos no painel de controle do produto

Se vocé tiver efetuado login no produto, os contatos que adicionar a agenda de enderecos ndo serao visiveis

para outras pessoas gue usarem o produto.

Se vocé tiver efetuado login no produto, os contatos gue adicionar a agenda de enderecos serdo visiveis para

todas as pessoas gue usarem o produto.

%’9 NOTA:  Vocé também pode usar o servidor da Web incorporado (EWS) da HP para criar e gerenciar a agenda de

enderecos.

1. Natelainicial do painel de controle do produto,
toque no botdo E-mail.

NOTA: Se solicitado, digite seu nome de usuario e
senha.
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@ Iniciar copia
@) won ) erom

Configuragdes rapidas

Acessar opgoes de trab. pré-
@ config. p/trab. usados freq.

Fazer copias de um documento
original

Salvar em pasta de rede

Erviar um documants 8 uma pasta

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.
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2. Togue no botao Agenda de enderecos & ao lado
do campo Para: para abrir a tela Catalogo de
enderecos.

3. Toque no botdo Adicionar [@ no canto inferior
esquerdo da tela.

PTWW

@ @ Enviar e-mail
it Visue!izs@

De:

J aaming@eomgany com l
Para;

I =

CC: :

I =
Assunto: |

HNome do arquive:

| [Untitied] I
3/0ut/2011 1:33:04 PM Mais opges

o

Editar J | Detaihes ] (i ]
L \
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4. Nocampo Nome, digite 0 nome do contato. -

* Congatrio Nﬂs: o
(&) Nome: * @ ADMINISTRATOR
() Enderago de e-mail, * l

() Nemero do fax

() Caminho da pasta d

O ‘Sobrenome:

5. Nallista de menus, selecione a op¢do Endereco de
e-mail e insira o endereco de e-mail de contato.

5 L ~ s * Obrigatorio Enderago do e-mail. *
Toque no botdo OK para adicionar o contato a lista. O Nome:* @ CTOggusiness com

(8) Enderago de e-mail, * l

() Nemero do fax

() Caminho da pasta d

O ‘Sobrenome:

Envie um documento para e-mail usando a agenda de enderecos

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro
do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.
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2. Natelainicial do painel de controle do produto,
togue no botdo E-mail.

NOTA:  Se solicitado, digite seu nome de usuario e
senha.

3. Toque no botdo Agenda de enderecos & ao lado
do campo Para: para abrir a tela Catalogo de
enderecos.

4.  Selecione a agenda de enderecos que deseja usar
na lista suspensa.

PTWW

@ @ Iniciar cépia

Ik:""m

Usg
Salvar na memdria do disp. Recuperar da mem. do disp. i

Visualiz sr@
De:

l adming@company com I
Para;

I =
CC: :

I &
Assunto:

HNome do arquive:

| [Untitied] I
Mais opgdes

@ @ Enviar e-mail
Pronta

3/0ut/2011 1:33:04 PM

Todos os contatos —g}

Caontatos locais

B[ caer | [ petanes | [
=0 - L _J =
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5. Selecione um nome na lista de contatos e toque no

botdo de seta para a direita Agenda de enderecos
(@ para adiciona-lo a lista de destinatarios.

Repita esta etapa para cada destinatario e, em
seguida, togue no botao OK.

6.  Togue no botao Iniciar @ para iniciar o envio.

NOTA: Vocé pode visualizar aimagem a qualquer

momento tocando no botao Visualizar no canto
superior direito da tela. Para obter mais
informacdes sobre esse recurso, toque no botao
Ajuda @ na tela de visualizacdo.
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@]l Eatar | | Detaines |

(6K || cancetar |

Pronta
100%
T 1 L2 - r—.
211 | P Visuakzar l@
Delecqao sut, Auto Ado FOF o J

D Tipo de arquivo do docu... 3 Otimizar textoffigura G
L PDF | B | Ay man \ J
'r@ Qualidade da saida Lados do original D\
t‘ Médio 1 lado J
(= = Pag 2 i . I h)
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Digitalizar uma foto

1. Levante a tampa do scanner.

2. Coloque a foto no vidro do scanner, voltada para
baixo e com o canto superior esquerdo no canto
superior esquerdo do vidro.

3. Feche a tampa delicadamente.
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4.  Na tela Inicial do painel de controle do produto,
toque em um dos botées dos recursos de
digitalizac&o/envio:

e Salvar na pasta da rede
e Salvar na memoria do dispositivo
e Salvar em USB

5. Selecione uma pasta existente ou togue no botdo
Nova pasta para criar uma nova pasta.

6.  Digite o nome do arquivo no campo Nome do
arquivo:.

7. Togue no botdo Mais opcdes na parte inferior da
tela.

8.  Toque no botdo Otimizar texto/figura.
9. Selecione a opcao Fotografia e toque no botdo OK.

10. Togue no botdo Iniciar @.

r.%? NOTA: Essas configuracdes sdo temporarias. Apds a conclusao do trabalho, o produto retorna as configuracdes
padrao.
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Fax

Definir as configuracdes de fax necessarias

Definir as configuracdes de discagem do fax

Definir as configuracoes de envio de fax gerais

Configurar cédigos de faturamento de fax

Configurar opcdes padrdo para trabalhos de envio de fax

Definir as configuracdes de recebimento de fax

Usar programacdo de impressdo de fax

Bloguear fax recebidos

Configurar opcdes padrdo para trabalhos de recebimento de fax

Arquivamento e encaminhamento de fax

Criar uma lista de discagens rapidas

Adicionar um numero a lista de discagens rapidas existente

Excluir uma lista de discagens rapidas

Excluir um Unico numero da lista de discagem rapida

Enviar um fax inserindo os numeros manualmente

Enviar um fax utilizando discagem rapida

Pesquisar uma lista de discagens rapidas pelo nome

Enviar fax usando os nimeros da agenda de enderecos de fax

Pesquisar a agenda de enderecos do fax

Cancelar um fax

Relatdérios de fax
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Definir as configuracdes de fax necessarias

Vocé deve definir certas configuracdes antes de poder usar o recurso de fax. Se essas configuracdes ndo forem
definidas, o icone de fax ficara esmaecido. Essas configuracdes incluem:

Pais/regido
Data/Hora

Nome da empresa
Numero de fax

Prefixo de discagem (opcional)

Essas informacdes sdo utilizadas no cabecalho do fax, gue é impresso em todos os fax enviados.

r.%’ NOTA: Logo ap6s ainstalacdo, o acessorio de fax pode ler algumas dessas configura¢des diretamente no
produto; portanto, os valores ja podem estar definidos. Verifigue os valores para ver se eles estdo corretos.

r_'%“ NOTA: Nos EUA e em varios outros paises/regites, a configuracdo da data, hora, pais/regido, nimero do
telefone e nome da empresa no fax é um requisito legal.

Assistente de configuracdo do fax

0 Assistente de configuracdo do fax o orientara nas etapas para definicao das configuracdes de fax necessarias
para utilizar o recurso. Se as configuracdes nao forem definidas, o recurso de fax ficard desabilitado.

Quando ligar pela primeira vez o produto com o0 acessorio de fax instalado, siga as seguintes etapas para acessar
0 assistente de configuracdo do fax:

1.
2.
3.
4.

Na tela inicial do painel de controle do produto, togue no botao Configuracdo inicial.
Togue no menu Assistente de configuracdo do fax.
Siga as etapas descritas no Assistente de configuracao do fax para definir as configuracdes necessarias.

Quando o Assistente de configuracdo do fax terminar, a opcdo para ocultar o botdo Configuracao inicial sera
exibida na tela inicial.

Acesse o Assistente de configuracdo do fax apds a configuracdo inicial por meio do painel de controle seguindo
estas etapas:

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracGes de fax

e  (onfiguracdes de envio de fax

e  (onfiguracao de envio de fax

e  Assistente de configuracao do fax

Siga as etapas descritas no Assistente de configuracao do fax para definir as configuracdes necessarias. A
configuracdo do fax esta completa.
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[% NOTA:  As configuracdes definidas com o Assistente de configuracdo do fax no painel de controle substituem
todas as configuracdes efetuadas no Servidor Web incorporado HP.

E;? NOTA:  Se o menu Configurac8es de fax ndo aparecer na lista de menu, sera necessario habilitar o fax de LAN
ou Internet. Quando o fax da LAN ou Internet esta habilitado, 0 acessorio de fax analdgico fica desabilitado e o
menu Configura¢des de fax nao é exibido. Somente um recurso de fax, seja o fax da LAN, o fax analégico ou o
fax da Internet, pode ser habilitado de cada vez. Para utilizar o fax analégico quando o fax da LAN estiver
habilitado, use o Utilitario de configuracdo do software de envio digital MFP da HP ou o Servidor Web
incorporado HP para desabilitar o fax de LAN.

Configurar ou verificar a data e a hora

0 valor utilizado para configurar a data e a hora do acessorio de fax € o mesmo utilizado para configurar a data e
a hora do produto. Use o Assistente de configuracdo de fax para fornecer essas informacées ou siga estas
etapas:

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
° Configuraces gerais
e  (onfiguracoes de data/hora
e  Data/Hora
3. Toque na configuracao de Fuso horario correta para a sua regiao.
4.  Togue no menu suspenso Més e selecione um més.
5. Togue nas caixas ao lado do menu suspenso Data para inserir o dia e 0 ano usando o teclado.

6.  Togue nas caixas abaixo de Hora para inserir a hora e 0s minutos usando o teclado e toque no botdo AM ou
PM.

7.  Togque no recurso Ajustar para Horario de Verao, se necessario.

8.  Togue no botdo Salvar para salvar as configuracdes.

Configurar ou verificar o formato de data/hora

0 valor utilizado para configurar o formato de data e hora do acessério de fax € o mesmo utilizado para
configurar a data e a hora do produto. Use o Assistente de configuracdo de fax para fornecer essas informag&es
Ou siga estas etapas:

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (Configuracdes gerais

e  C(onfiguracbes de data/hora

e  Formato de data/hora

3. Toque na op¢do Formato de data.
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4.  Togue na op¢do Formato de hora.

5. Toque no botdo Salvar para salvar as configuracdes.
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Definir as configuracdes de discagem do fax

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (Configuracdes de fax

e  (onfiguracdes de envio de fax

e  (Configuracdo de envio de fax

e  (onfiguracdes de discagem do fax

Defina as seguintes configuracdes:

Item de menu Descricdo

Volume de discagem do fax Use a configuragao Volume de discagem do fax para controlar o nivel do volume de
discagem do produto durante o envio de fax.

Modo de discagem A configuracdo Modo de discagem define o tipo de discagem utilizada: tom (telefones de
discagem por tom) ou pulso (telefones de disco).

Velocidade de envio de fax A configuracdo Velocidade de envio de fax define a taxa de bits do modem (medida em bits
por segundo) do modem do fax analdgico durante o envio de um fax.

e  Rapida (padréo) — v.34/max 33.600 bps
e  Médio—v.17/méx 14.600 bps

e [enta—v.29/max 9.600 bps

Intervalo de rediscagem A configuracdo Intervalo de rediscagem selecionara o nimero de minutos entre novas
tentativas se o nimero discado estiver ocupado ou ndo atender.

NOTA:  Vocé podera observar uma mensagem de rediscagem no painel de controle
quando as configuragdes Rediscar se ocupado e Rediscar quando Sem resposta estiverem
definidas como desativadas. Isto ocorre quando o acessorio do fax disca um nimero,
estabelece uma conexao e, em seguida, perde a conexdo. Em virtude dessa condicdo de
erro, 0 acessorio de fax executa trés tentativas de rediscagem automatica,
independentemente das configuracdes de rediscagem. Durante essa operacdo de
rediscagem, o painel de controle exibe uma mensagem indicando que uma rediscagem
estd em andamento.

Rediscar quando houver erro 0 recurso Rediscar guando houver erro define quantas vezes um nimero de fax sera
discado quando houver um erro durante a transmissdo de um fax.

Rediscar se ocupado A configuragdo Rediscar se ocupado seleciona o nimero de vezes (0 a 9) que o acessorio
de fax discard novamente um nimero quando ele estiver ocupado. O intervalo entre novas
tentativas é definido pela configuracdo do intervalo de rediscagem.

Rediscar quando Sem resposta A configuracdo Rediscar quando Sem resposta seleciona o nimero de vezes que o
acessorio de fax rediscard, caso o numero discado ndo atenda. O numero de novas
tentativas ¢ 0 a 1 (utilizado nos EUA) ou 0 a 2, dependendo da configuracdo de pais/regido.
0 intervalo entre novas tentativas é definido pela configuracdo do intervalo de rediscagem.
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Item de menu Descricdo

Detectar tom de discagem A configuracdo Detectar tom de discagem determina se o fax aguarda um tom de discagem
antes de enviar um fax.

Prefixo de discagem A configuracdo Prefixo de discagem permite inserir um niimero de prefixo (como “9” para
acessar uma linha externa) durante a discagem. O nimero de prefixo é automaticamente
adicionado a todos os nimeros de telefone quando discados.
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Definir as configuracdes de envio de fax gerais

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (Configuracdes de fax

e  (onfiguracdes de envio de fax

e  (Configuracdo de envio de fax

e  (Configuracdes gerais de envio de fax

Defina uma das seguintes configuracdes:

Item de menu Descricdo

Confirmagao do numero de fax Quando o recurso Confirmacao do nimero de fax esta habilitado, 0 nimero do fax deve ser
inserido duas vezes para assegurar que seja especificado corretamente. O recurso esta
desabilitado por padréo.

Envio de fax via PC Utilize o recurso Envio de fax via PC para enviar fax pelo computador. Por padrdo, esse
recurso fica ativado.

Cabecalho do fax Use o recurso Cabecalho do fax para definir se o cabecalho deve ser anexado a parte
superior e o contetdo deslocado para baixo, ou se o cabegalho deve ser sobreposto na
parte superior do cabecalho anterior.

Compactacdo JBIG A habilitagcdo do recurso Compactacao JBIG pode reduzir os encargos com as chamadas ao
diminuir o tempo de transmissdo do fax e pode ser a configuracdo preferencial. No entanto,
0 uso do recurso Compactacao JBIG pode causar problemas de compatibilidade durante a
comunicacao com aparelhos de fax mais antigos; nesse caso, talvez seja necessario
desabilita-lo.

NOTA: O recurso Compactacao JBIG funciona somente gquando os aparelhos de envio e
recebimento de fax tém essa configuracdo.

Modo de correcdo de erros Normalmente, 0 acessorio de fax monitora os sinais da linha telefénica enquanto esta
enviando ou recebendo um fax. Se o acessorio de fax detectar um erro durante a
transmissao e a configuracdo Modo de correcdo de erros estiver ativada, o acessorio de fax
poderd solicitar gue a parte do fax que contém o erro seja novamente enviada.

0 recurso Modo de correcdo de erros esta habilitado por padrdo. Vocé s deverd desativar a
correcdo de erros se estiver com problemas para enviar ou receber um fax e se quiser
aceitar os erros de transmissao e uma provavel reducdo da qualidade da imagem. A
desativacao da configuracdo podera ser Util ao tentar enviar um fax para o exterior, recebé-
lo do exterior ou se vocé estiver utilizando uma conexdo telefonica via satélite.

NOTA:  Alguns provedores VolP podem sugerir a desativacdo da configuracdo Modo de
correcdo de erros. Entretanto, isso geralmente ndo é necessario.
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Configurar codigos de faturamento de fax

A configuracdo do codigo de faturamento, guando ativada, solicita que o usuario digite um nimero ao enviar um
fax. Esse numero € inserido no relatério de codigos de faturamento. Para exibir o relatério de codigos de
faturamento, vocé pode imprimi-lo ou consulta-lo utilizando um aplicativo.

Por padrdo, os cédigos de faturamento estao desabilitados. Siga as etapas abaixo para habilitar os cddigos de
faturamento:

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (onfiguracdes de fax

e  (onfiguracdes de envio de fax

e  (onfiguracdo de envio de fax

e  (odigos de conta

3. Togque no recurso Ativar codigo de faturamento para habilitar os codigos de faturamento.

A,

B NOTA:  Para desabilitar os codigos de faturamento, desmarque a selecdo do recurso Ativar codigo de
faturamento, togue no botdo Salvar e pule as etapas remanescentes.

Para permitir que os usuarios editem os cédigos de faturamento, selecione a caixa Permitir que usuarios
editem cadigos de cobranca.

4. Toque no campo Codigo de faturamento padrdo para abrir o teclado.
5. Digite o codigo de faturamento e togue no botdo OK.
Togue no campo Tamanho minimo para abrir o teclado.

Digite o nimero minimo de digitos que o codigo de faturamento deve ter e toque no botdo OK.

© N o

Togue no botdo Salvar.
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Configurar opcdes padrao para trabalhos de envio de fax

[%? NOTA: As configuracdes das opcdes padrdo de trabalho sdo validas para todos os métodos de fax: fax
analdgico, fax da LAN e fax da Internet.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracdo e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (onfiguractes de fax

e  (onfiguracOes de envio de fax

e  Opcdes padrao de trabalho

Defina uma das seguintes configuracbes:

Item de menu Descricdo

Resolucdo A configuracdo de resolucao de fax enviado determina a resolucdo maxima suportada pelo
fax recebido. O acessorio de fax usa a resolucdo mais alta possivel comum aos aparelhos
de envio e recebimento (conforme limitado por essa configuracéo).

NOTA:  Fax com mais de 21,25 cm de largura serdo automaticamente enviados utilizando
a resolucdo padrdo ou fina para reduzir o tempo da chamada telefénica.

NOTA:  Quanto maior for a resolucdo, maior sera o tempo requerido para transmissao.

NOTA:  As configuracdes da resolugao do fax da LAN variam conforme o fabricante e pode
diferir das configura¢@es listadas.

Lados Use o recurso Lados para selecionar os originais 1 lado ou 2 lados.

Notificacdo Use o recurso Notificac&o para selecionar guando e como vocé sera notificado sobre o
status de um fax enviado. Essa configuracdo se aplica somente ao fax atual. Para alterar a
configuracdo permanentemente, altere a configuracdo padrao.

Orientacdo do conteuido Use o recurso Orientacdo do contetido para definir o posicionamento do contetdo do fax na
pagina. Para paginas de apenas um lado, selecione Retrato (margem mais curta em cima,
configuracdo padrdo) ou Paisagem (margem mais longa em cima). Para paginas de dois
lados, selecione Estilo livro (margem mais curta em cima) ou Estilo invertido (margem mais
longa em cima).

Tamanho original Use o recurso Tamanho original para que o contetido de seu fax corresponda ao tamanho
do documento original.

Ajuste daimagem Use o recurso Ajuste da imagem para ajustar as configura¢ées Escurecimento, Contraste,
Limpeza do fundo ou Nitidez.

Em alguns casos, um fundo cinza no documento faz com que o fax seja transmitido mais
lentamente.

NOTA:  Toque no botdo Padr&o para redefinir a configuracdo da nitidez conforme a
configuracdo de fabrica.

Otimizar texto/figura Use o recurso Otimizar texto/figura para produzir a saida de fax que mais corresponda ao
original. O envio de graficos e fotos em modo de texto produz imagens de qualidade
inferior.
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Item de menu Descricdo

Criar trabalho Use o recurso Criar trabalho para juntar varios originais em um Unico trabalho de fax.

Supressdo de paginas em branco Use o recurso Supressdo de paginas em branco para impedir que as paginas em branco de
um fax sejam impressas.

148 C(apitulo 8 Fax PTWW



Definir as configuracdes de recebimento de fax

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (Configuracdes de fax

e  (onfiguracdes de recebimento de fax

e  (onfiguracdo de recebimento de fax

Defina uma das seguintes configuracdes:

Item de menu Descrigdo

Volume da campainha Togue no menu suspenso Volume da campainha e ajuste as configuracdes do volume de
togue.

Toques para atender A configuracdo Toques para atender determina o nimero de vezes que o telefone deve

tocar antes que a chamada seja atendida pelo acessorio de fax.

NOTA: O intervalo padrdo para as opcdes disponiveis da configuracdo Toques para
atender é especifico de cada pais ou regido. O intervalo de opces Toques para atender
possiveis é limitado por pais/regido.

Se vocé tiver problemas com o atendimento do acessdrio de fax e a configuracdo Toques
para atender for 1, tente aumenta-la para 2.

Velocidade de recebimento de fax Togue no menu suspenso Velocidade de recebimento de fax e selecione uma das seguintes
opcdes:

e  Rapida (padrdo) — v.34/max 33.600 bps
e  Médio—v.17/max 14.600 bps

e [enta—v.29/max 9.600 bps

Intervalo entre toques Toque na caixa abaixo de Intervalo entre toques para abrir o teclado. Digite o valor desejado
no teclado e togue no botdo OK. A configuracdo padrdo para o intervalo de toques é 600.

Freqliéncia de toque Togue na caixa abaixo de Freqgténcia de togue para abrir o teclado. Digite o valor desejado
no teclado e togue no botdo OK. A configuracdo padrdo para a frequéncia de toques é 68
Hz, que detecta toques de até 68 Hz.

PTWW Definir as configuracdes de recebimento de fax 149



Usar programacao de impressao de fax

99

& NOTA:  Antes de habilitar uma programacao para impressao de fax, deve-se criar uma programacao.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracGes de fax
e  (onfiguracbes de recebimento de fax
e  Programacdo de impressdo de fax
3. Selecione a opcdo Use programacao de impressao de fax.
4.  Toque no botdo Programar.
5. Toque no botdo Modo de impressdo de fax.
6. Togue no sinal verde de + para abrir a tela Programar um evento de fax semanal.
7. Selecione uma opcao em Tipo de evento:
e  Imprimir fax recebidos
e  Armazenar fax recebidos

8.  Togque nos campos de Hora para abrir o teclado e, em seguida, digite os valores de hora e minuto em que
os faxes recebidos serdo impressos e armazenados.

9.  Togue nos botdes de Dias do evento para selecionar os dias aos quais aplicar a programacao para
impressao de fax.

10. Toque no botdo OK.
11. Toque no botdo Salvar para salvar a programacdo para impressao de fax.

12. Togue no botdo Salvar para habilitar a programacdo para impressao de fax.

[%9 NOTA: So é possivel aplicar uma programacdo para impressado de fax por dia.
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Bloquear fax recebidos

Utilize a configuracdo da lista de blogueio de fax para criar uma lista dos nimeros de telefone blogueados.
Quando um fax é recebido de um desses nimeros, ele ndo serd impresso e serd imediatamente excluido da
memoria.

Criacdo de uma lista de fax bloqueado
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracdo e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguractes de fax
e  (onfiguracOes de recebimento de fax
e  Numeros de fax blogueados
3. Toque no campo NUmero do fax a bloguear para exibir o teclado.
4.  Digite um nimero e togue no botao OK.

5. Toque na seta verde para baixo para transferir o nimero para a lista NUmeros de fax bloqueados.

949

= NOTA:  Para adicionar outros numeros de fax bloqueados, repita as etapas de 3 a 5.

6.  Toque no botdo Salvar para salvar a lista de numeros de fax bloqueados.

Excluir nimeros da lista de fax bloqueados
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (Configuracdes de fax
e  (onfiguracdes de recebimento de fax
e  Numeros de fax blogueados

3. Toque no nimero que deseja excluir da lista Numeros de fax bloqueados, togue no botdo Excluir e, em
seguida, no botdo Salvar.

4. Toque no botdo OK para confirmar a exclusdo do nimero.

5. Repita as etapas 3 e 4 para excluir mais nimeros da lista Nimeros de fax blogueados ou togue no botao
Excluir tudo e, em seguida, no botdo Salvar para excluir todos 0s nimeros da lista Nimeros de fax
blogueados de uma vez.
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Configurar op¢des padrao para trabalhos de recebimento de fax

99

B NOTA:  As configuracOes das op¢des padrao de trabalho sdo validas para todos os métodos de fax: fax
analdgico, fax da LAN e fax da Internet.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (Configuracdes de fax

e  (onfiguracdes de recebimento de fax

e  (Opcoes padrdo de trabalho

Defina uma das seguintes configuracdes:

Item de menu Descricdo

Notificacdo A configuracdo Notificacdo define quando o relatorio de chamadas de fax recebidas deve
ser impresso.

Marcar faxes recebidos A configuracdo Marcar faxes recebidos habilita ou desabilita o processo de selar os faxes
recebidos. A marcacdo imprime a data, a hora, o niumero de telefone e 0 nimero da pagina,
em cada pagina recebida.

Ajustar a pagina Ao selecionar um tamanho de pagina para a impressao de um fax, o produto determina o
tamanho mais proximo do tamanho pretendido entre aqueles de que dispde. Se a opcdo de
ajuste a pagina estiver habilitada e a imagem recebida for maior que aquele tamanho de
pagina, o produto tentara dimensiona-la para ajuste a pagina. Se essa configuragao estiver
desabilitada, o produto dividira as imagens recebidas que forem maiores que aquele
tamanho de pagina em varias paginas.

Sele¢do de papel Use o recurso Selecao de papel para especificar qual bandeja usar para imprimir faxes.

Lados Use o recurso Lados para especificar a saida de apenas um lado ou de dois lados para o fax.
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Arquivamento e encaminhamento de fax

Use o recurso de arguivamento de fax para salvar em um determinado endereco de e-mail uma copia para
arguivo de todos os faxes recebidos, todos os faxes enviados ou ambos.

Use o recurso de encaminhamento de fax para encaminhar para outro niimero de fax todos os faxes recebidos,
todos os faxes enviados ou ambos. Quando o encaminhamento de fax esta habilitado, o produto de recebimento
imprime o fax e também encaminha o fax ao respectivo nimero de encaminhamento.

[%9 NOTA: Para usar o recurso Arquivar em endereco de e-mail, o servidor SMTP deve estar configurado e
respondendo. Use o Servidor Web incorporado HP para configurar o servidor SMTP. As configuracdes de
Configuracdo de e-mail estdo na guia Digitalizacdo/envio digital.

Habilitar arquivamento de fax
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (Configuracdes de fax
e  Arguivamento e encaminhamento de fax
3. Toque na caixa Ativar arquivamento de fax.
4.  Selecione uma das seguintes op¢es do menu suspenso Tipo de trabalho de fax a arquivar:
e  [Enviar e receber (padrdo)
e  Somente enviar
®  Receber somente
5. Togue no campo Endereco de e-mail de arquivamento de fax para abrir o teclado.
6. Digite o endereco de e-mail para o qual os faxes serdo encaminhados e toque no botdo OK.

7. Toque no botdo Salvar.

Habilitar encaminhamento de fax
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracdes de fax
e  Arguivamento e encaminhamento de fax
3. Toque na caixa Ativar encaminhamento de fax.

4.  Selecione uma das seguintes op¢des do menu suspenso Tipo de trabalho de fax a encaminhar:
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e  Enviarereceber
e  Somente enviar
e  Receber somente (padréo)
5. Togue no campo Numero do fax para encaminhamento para abrir o teclado.
6.  Digite o nUmero para o qual os faxes serdo encaminhados e toque no botao OK.

7. Toque no botdo Salvar.
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Criar uma lista de discagens rapidas

1. Natelainicial do painel de controle do produto, | @) AT CT
togue no botdo Fax. € Wi
©)

| | Login || | Pronta :
I G
e .

Cépias:

Salvar em USB Salvar em pasta de rede

use
Salvar na memdria do disp. Recuperar da mem. do disp.

2. Togue no botdo Discagens rapidas para exibir a
tela Discagens rapidas.

Nomero do fax:
I ) Discagons rapidas) |
@ ® =2 @
-] |- @ .
@) )
- L
@) E
v
Excluir Datalhes

3. Togue em um dos numeros Discagens rapidas por
um togque ndo atribuidos.

Fax = Editar discagens rapidas

Nome disc. rap.:
[+ ] .,
Himeros de fax: Discagem rapida de um toque

[>)

. meeE@

<)
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4.  Togue no campo Nome de discagem rapida para
exibir o teclado.

5. Digite um nome para a discagem rapida.
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Fax = Editar discagens rapidas

Nome disc. rap.:

Niomeros de fax:
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6.  Digite um numero de fax para a discagem rapida.

Fax = Editar discagens rapidas

NOTA: Parainserir nimeros de fax adicionais
para um nome de discagem rapida, toque na tela a ampany 2
direita do ultimo digito do nimero de fax inserido
antes. Quando o cursor for exibido, togue na tecla
enter para mover o cursor para a linha seguinte.
Repita essa etapa para digitar todos os nimeros
da discagem rapida.

Togue no botdo OK.

7. 0nome e onumero (ou niimeros) de fax serdo
exibidos ao lado do nimero Discagens rapidas por

um toque selecionado. Noms disc. rép.:
; ; Corom ? ] e
K Fax. E
Toque no botdo OK para voltar a tela Fa T
5566555 | (@ g;?%ﬂs? %ﬂ;ﬁrg 2
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Adicionar um numero a lista de discagens rapidas existente

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Fax e togue nele.

2. Togue no botdo Discagens rapidas para exibir a tela Discagens rapidas.

3. Togue no numero de Discagens rapidas por um togue a editar na lista.

4.  Toque na seta para baixo da caixa Nome de discagem rapida para abrir o menu suspenso.
5. Toque noitem NUmeros de fax.

6.  Parainserir um nimero de fax para um nome de discagem rapida, togue na tela a direita do ultimo digito
do ultimo numero de fax da lista. Quando o cursor for exibido, togue na tecla Enter para mover o cursor
para a linha sequinte e digite o nUmero de fax.

7. Togue no botdo OK para voltar a tela Discagens rapidas.

8.  Toque no botdo OK para voltar a tela Fax.
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Excluir uma lista de discagens rapidas

PTWW

1.

oW

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Fax e toque nele.
Togue no botado Discagens rapidas para exibir a tela Discagens rapidas.

Togue no nuimero de Discagens rapidas por um togue da lista a ser excluida.
Toque no botdo Excluir.

Togue no botdo Sim para confirmar a exclusdo e voltar a tela Fax.
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Excluir um unico nimero da lista de discagem rapida

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Fax e togue nele.
2. Toque no botdo Discagens rapidas para exibir a tela Discagens rapidas.
3. Togue no numero de Discagens rapidas por um togue da lista para abrir o teclado.

4.  Togue na seta para baixo na caixa Nome de discagem rapida para abrir o menu suspenso e toque na op¢do
Numeros de fax.

5. Percorra a lista de nimeros de fax e toque na tela a direita do Ultimo digito do nimero de fax a ser
excluido. Utilize a tecla backspace para excluir o nimero de fax.

6.  Togue no botdo OK para voltar a tela Discagens rapidas.

7. Togue no botdo OK para voltar a tela Fax.
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Enviar um fax inserindo os nimeros manualmente

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro

do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.

2. Natelainicial do painel de controle do produto,

togue no botdo Fax. Talvez seja solicitado que vocé
digite um nome de usuario e uma senha.

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

3. Togue no botdo Mais opcoes. Verifigue se as

irac o o] CER N 0]

configuracOes correspondem com seu original. St

Quando concluir todas as configuracées, toque na Pronta Visualizar, 4

seta para cima para rolar para a tela principal do

Fax. Nomero do fax: el ) _——
I )]  Orscagons apides

sakon laylora [
. 5555555 L]

Destinatérios do fax

[ A

@@@@@
UJIOICION0)
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4.  Togue no campo NUmero de fax para abrir o
teclado.

5. Digite um numero de telefone e toque no botao
OK.

6.  Togue no botado Iniciar @ para enviar o fax.

NOTA: Vocé pode visualizar aimagem a qualquer
momento tocando no botdo Visualizar no canto
superior direito da tela. Para obter mais
informacdes sobre esse recurso, toque no botdo
Ajuda @ na tela de visualizagdo.

162 Capitulo 8 Fax

Pronta Visualiz e@

©)

Nomero do fax:
I )] Bl Q)
[E=§ Niscagem rapida de um toque
® @)
- |@ @) "
@ @
@) @
@ @ @
¥
Excluir Dotalhes
~
Pronta Vistaliy .ar':._ x|
Nomero do fax Niimero do fax:

O 000 ©
L [0ioo @
0/0/0pN00| §
Q00
S §

Exeluir Detalhes

Pronta Visualiz e@

Nomero do fax:
— ] [ .
® ®) 5 Q)
] | @) ]
-
-
|-
l.VJ

Exeluir Detalhes
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Enviar um fax utilizando discagem rapida

1. Cologue o documento voltado para baixo no vidro
do scanner ou virado para cima no alimentador de
documentos e ajuste as guias de papel de acordo
com o tamanho do documento.

2. Natelainicial do painel de controle do produto,
toque no botdo Fax.

Login Pronta Cﬁpins'IEI

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.
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3. Togue em um numero do nome da discagem S
rapida que deseja utilizar. 0 nome de discagem
Pronta

rapida sera exibido na secdo Destinatarios do fax Visueﬂza@
Nomero do fax:

da tela Fax.
C @@ Discagons dpidas

® 55 @) ()
[00] Company 5555555 : @ @ u
@ @)
- -
@ w

Exeluir | Detalhes

Pronta

NOTA: Vocé pode visualizar aimagem a qualquer Visudiza@

©

momento tocando no botdo Visualizar no canto
superior direito da tela. Para obter mais kil - ell
informactes sobre esse recurso, toque no botdo | — | | Discagons répides.
Ajuda @ na tela de visualizacdo. @
85 @ &)
SUPERIOR CHAIN A @ @ ||
STANDARD DAILY NEWS @ ' @
- -
@) o

Exeluir | Detalhes
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Pesquisar uma lista de discagens rapidas pelo nome

[Z?’”r NOTA: Se nao souber 0 nome exclusivo da discagem rapida, digite uma letra para selecionar alguma parte da
lista. Por exemplo, para visualizar os nomes das discagens rapidas que iniciam com a letra N, digite a letra N. Se
nao existir nenhuma entrada, é exibida uma mensagem antes que a pesquisa mostre a entrada mais proxima da
letra N.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Fax.
2. Togue no botdo de pesquisa. Esse botdo parece uma lupa e fica a direita do botdo Discagens rapidas.

3. Digite as primeiras letras do nome de discagem rapida desejado. A medida que as correspondéncias forem
sendo encontradas, a lista do alto da tela de pesquisa sera preenchida. Se necessario, role para ver todas
as entradas ou digite mais letras para refinar a pesquisa.

4. Selecione na lista 0 nome desejado e toque no botdo OK. A lista de discagem rapida na tela principal do fax
mostrara a entrada selecionada na lista de nimeros.

5. Para adicionar um numero de discagem rapida a lista de destinatarios, basta tocar nele.

6.  Selecione ou pesquise nomes adicionais de acordo com a necessidade.
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Enviar fax usando os nimeros da agenda de enderecos de fax

0 recurso Agenda de enderecos de fax permite-lhe armazenar nimeros de fax no produto.

Se vocé habilitar sua lista de contatos do Microsoft® Exchange no produto, ela sera exibida na agenda de
enderecos de fax.

1. Natelainicial do painel de controle do produto,
togue no botao Fax.

Salvar na memdria do disp. Recuperar da mem. do disp. @

2. Toque no icone Catalogo de enderecos para exibir a
tela Catalogo de enderecos. Ela e
Pronta Visua!izar@

Momero do fax;
 — 5]  Discagons dpides
[{_)] Discagom (épida do um loguo
@5 @) (~]
-] |- . -
@) @)
@) @
) ‘on

v
Excluir Detalhes
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3.

PTWW

Selecione no menu suspenso a origem de uma
agenda de enderecos de fax.

Togue nos nomes para realca-los e, em seguida,
no icone da seta para a direita para transferir os
nomes realcados para a secdo Destinatarios do
fax.

Cantatos locais

SUPERIOR CHAIN 444333333 I ..

l@l Il Eanar | | Detaines

L Todos os contatos -J@

DIRECT LINE 555555555 SUPERIOR CHAIN

STANDARD DAILY 773098808
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5. Toque no botdo OK para voltar a tela Fax.

6.  Togue no botdo Iniciar @ para enviar o fax.
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=
E Todos os contatos ﬂ [G}

DIRECT LINE 555555555 STANDARD DAILY NEWS

STANDARD DAILY 779048808 SUPERIOR CHAIN

SUPERIOR CHAIN 444333333

- T -
1 eanar | | oDstames | [§]
J . J =

Pronta

Visualiz s@
Nomero do fax:

[ 1@@ G
|o] nscagam rapda de om logue

0L ® 3
SUPERIOR CHAIN () ||

STANDARD DAILY NEWS

Excluir Detalhes
J U J L
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Pesquisar a agenda de enderecos do fax

Use o recurso Pesquisa na agenda de enderecos de fax para efetuar uma pesquisa de nomes na agenda de
enderecos de fax.

PTWW

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, togue no botdo Fax.
Toqgue no botdo Agenda de enderecos [&.

Selecione a opcdo Todos os contatos ou Contatos locais no menu suspenso na parte superior da tela da
agenda de enderecos de fax.

Togue no icone Pesquisar (lupa) ao lado do menu suspenso.

No teclado, digite as primeiras letras do nome. Os destinatarios correspondentes serdo exibidos na tela.
Para refinar mais a pesquisa, digite mais letras. Selecione um nome e togue no botdo OK.

Toque na seta para direita para transferir o nome selecionado para a lista Destinatarios do fax.

Togue no botao OK para voltar a tela Enviar fax.
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Cancelar um fax

Para cancelar um trabalho de fax atual, toque no botdo Cancelar trabalho na tela de status de fax

O T

Digitalizando pagina pelo vidro

Visualls r
M| =
Status:
Droptahzando pagna pelo wdo )
ol P oconfig pro trab, toque em “OK" -
= _
| | |
’ la 2 i =
E Jen ] =)
Freto Olicio Oficio 100x200
ID trab: Comddadaex 113 PM || Manter configurasdes para o préximo trabalho
d
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Relatorios de fax

As secdes a sequir relacionam os relatérios de fax disponiveis no produto. Esses relatérios podem ser impressos
ou visualizados no painel de controle do produto.

Os seguintes relatorios de fax estdo disponiveis neste produto:
e | ogde atividades de fax
e  Relatorio de codigos de conta
e  |ista de faxes blogueados
e Lista de discagem rapida

° Relatorio de chamadas do fax

Siga as etapas abaixo para imprimir ou visualizar um relatério de fax:
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracdo e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  Relatorios
e  Relatorios de fax
3. Selecione o log ou relatdrio que deseja imprimir ou visualizar.

4. Togue no botdo Imprimir ou no botdo Visualizar.

Log de atividades do fax
0 log de atividades do fax inclui as seguintes informacbes:
e (s dados do cabecalho de fax configurado no produto.
e O numero de cada trabalho de fax.
e  Dataehorade todos os faxes recebidos, enviados ou com falha no envio.
e  Otipo de trabalho de fax (se de envio ou recepcdo).
e I|dentificacdo do remetente (nUmero de telefone, se disponivel).
e  Duracdo (tempo fora do gancho)
e  Numero de paginas
e  Resultado (envio bem-sucedido, pendente ou falha no envio, que inclui o tipo e o cédigo do erro)

0 banco de dados armazena as 500 entradas de fax mais recentes. As entradas de fax do banco de dados
incluem qualguer sessdo de fax como uma entrada. Por exemplo, uma sesséo de fax poderia ser um fax
enviado, um fax recebido ou atualizacdes de firmware. Dependendo da atividade, pode haver menos de 500
entradas no relatorio.

Se vocé quiser usar o log com o objetivo de manter um controle, imprima-o periodicamente e depois limpe-o.
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Para limpar o log de atividades de fax, execute as etapas a sequir.

1.
2.

3.

No painel de controle, togue no icone Administracao.
Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdes de fax

e Limpar log de atividades do fax

Togue no botdo Apagar para limpar o log de atividades de fax.

Relatorio de cadigos de faturamento

O relatdrio de cédigos de faturamento € uma lista dos 500 fax mais recentes que foram enviados com sucesso,
relacionados pelo codigo de faturamento. Nesse relatorio, sdo fornecidas as seguintes informacdes:

Numero do codigo de faturamento

Data e hora de todos os fax que foram enviados com sucesso
Numero de identificacdo

Duracdo (tempo fora do gancho)

Numero de paginas enviadas

Resultado (sucesso)

0 banco de dados armazena os 500 faxes mais recentes. Se vocé quiser usar o relatério com o objetivo de
manter um controle, imprima-o periodicamente e depois limpe-o.

Relatdrio da lista de faxes bloqueados

O relatério da lista de faxes blogueados contém a lista dos nimeros de fax que o produto foi configurado para
nao aceitar.

Relatodrio da lista de discagem rapida

Um relatorio de lista de discagem rapida relaciona os nimeros de fax atribuidos aos nomes de discagem rapida.

Relatorio de chamadas do fax

O relatdrio de chamadas do fax é um relatério pequeno que indica o status do Ultimo fax enviado ou recebido.
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9 Gerenciar o produto

e  Definir configuracbes de rede IP

° Servidor Web incorporado HP

e  HP Utility (Mac 0S X)

° Use o software HP Web Jetadmin

° Configuracoes de economia

° Recursos de seguranca do produto

e  Atualizar o firmware do produto.
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Definir configuracdes de rede IP

Isencdo de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora

A HP ndo suporta rede ponto a ponto, ja que o recurso € uma funcao dos sistemas operacionais da Microsoft e
nao dos drivers de impressdo da HP. Va até a Microsoft, em www.microsoft.com.

Exibicao ou alteracdo das configuracdes de rede

Use o Servidor Web incorporado HP para exibir ou alterar as configuracdes de IP.

1.

Imprima uma pagina de configuracdo e localize o endereco IP.
e  (aso esteja usando IPv4, o endereco IP conterd somente digitos. Ele tem o seguinte formato:

XXX XXX XXX XXX

e  Sevocé estiver usando IPv6, o endereco IP serd uma combinacao hexadecimal de caracteres e
digitos. Ele tem um formato semelhante a este:

XXXX T I XXXX 1 XXXX I XXXX 1 XXXX
Para abrir o Servidor Web incorporado HP, digite o endereco IP na linha de endereco do navegador da Web.

Cligue na guia Rede para obter informacdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas configuracdes, se
necessario.

Configurar manualmente os parametros de TCP/IP IPv4 no painel de controle

Use os menus de Administracdo do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv4 , mascara de
sub-rede e gateway padrao.

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracoes de Rede

e  Menu Jetdirect

e TCP/IP

e  (onfiguracdes de IPV4

e  Meétodo de configuracdo

Selecione a opcdo Manual e toque no botao Salvar.

Abra o menu Configurac6es manuais.

Togue na opcao Endereco IP, Mascara de sub-rede ou Gateway padrdo.

Togue no primeiro campo para abrir o teclado. Insira os digitos corretos para 0 campo e toque no botao OK.

Repita o processo para cada campo e toque no botdo Salvar.
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Configuracdo manual de paréametros de TCP/IP IPv6 no painel de controle
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Use os menus de Administracdo do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv6.

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.

Para habilitar a configuracdo manual, abra os seguintes menus:

Configuracdes de Rede
Menu Jetdirect

TCR/IP

Configuracoes de IPV6
Endereco
Configurac6es manuais

Ativar

Selecione a opcdo Ligado e togue no botdo Salvar.

Para configurar o endereco, toque no botdo Endereco e togue no campo para abrir um teclado.

Use o teclado para inserir o endereco e togue no botdo OK.

Togue no botdo Salvar.
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Servidor Web incorporado HP

Use o Servidor da Web Incorporado HP para visualizar o status do produto, definir as configuracdes de rede do
produto e gerenciar as funcdes de impressdo no seu computador em vez de fazer isso usando o painel de
controle da impressora. A seguir, estdo relacionados exemplos do que é possivel fazer usando o Servidor da Web
Incorporado HP:

e  Exibirinformacdes de status do produto

e  Determinar a vida Util restante de todos os suprimentos e fazer novos pedidos

Exibir e alterar as configuracdes das bandejas

Exibir e alterar a configuracdo do menu do painel de controle do produto

e  \isualizar e imprimir paginas internas

Receber notificacdes sobre eventos de suprimentos e do produto

Exibir e alterar a configuracdo da rede

Para utilizar o HP Embedded Web Server, o seu navegador deve atender aos seguintes requisitos:
° Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 ou posterior, ou Netscape 6.2 ou posterior

e  Mac 0S X: Safari ou Firefox com Bonjour ou um endereco IP

° Linux: Somente Netscape Navigator

e  HP-UX 10 e HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

0 Servidor da Web Incorporado da HP funciona quando o produto esta conectado a uma rede com base em IP. O
Servidor da Web Incorporado da HP ndo suporta conexdes com o produto com base em IPX. N&do é preciso ter
acesso a Internet para abrir e utilizar o Servidor da Web Incorporado da HP.

Quando o produto esta conectado a rede, o Servidor da Web Incorporado ¢ disponibilizado automaticamente.

Abrir o Servidor Web incorporado HP

1. Identifigue o endereco IP ou 0 nome do host do produto. Se o botdo Rede (@ estiver visivel na tela inicial do
painel de controle do produto, toque nesse botdo para exibir o endereco. Caso contrario, siga estas etapas
para imprimir ou visualizar a pagina de configuracao do produto:

a. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
b.  Abraos seguintes menus:
—  Relatorios
—  Péginas de configuracdo/status
—  Pdgina de configuracdo
c.  Toque no botdo Imprimir ou no botdo Visualizar.
d. Localize o endereco IP ou 0 nome do host na pagina HP Jetdirect.

2. Emum navegador da Web compativel, digite, no seu computador, o endereco IP ou nome do host do
produto no campo de endereco/URL.
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Recursos do Servidor da Web Incorporado HP

guia Informacbes

Tabela 9-1 Guia InformacBes do Servidor da Web Incorporado HP

Menu

Descricao

Status do dispositivo

Mostra o status do produto e a estimativa de vida Util restante dos suprimentos HP. A
pagina também mostra o tipo e o tamanho do papel definidos para cada bandeja. Para
alterar as configuragdes padrao, clique no link Alterar configuragoes.

Log do trabalho

Exibe um resumo de todos os trabalhos que o produto processou.

Pagina de configuracdo

Mostra as informacdes encontradas na pagina de configuracdo.

Pagina Status dos suprimentos

Mostra o status dos suprimentos para o produto.

Pagina do log de eventos

Mostra uma lista de todos os eventos e erros do produto. Use o link HP Instant Support (na
area Qutros links em todas as paginas do Servidor da Web Incorporado HP) para conectar-
se a um conjunto de paginas dinamicas na Web que ajudam vocé a resolver problemas.
Essas paginas também mostram os servicos adicionais disponiveis para o produto.

Pagina de uso

Mostra um resumo do nimero de paginas que o produto imprimiu, agrupadas por
tamanho, tipo e caminho de impressao do papel.

Informacdes sobre o dispositivo

Mostra o nome do produto na rede, o endereco e as informacdes sobre o modelo. Para
personalizar essas entradas, clique no menu Informagdes sobre o dispositivo na guia Geral.

Snapshot do painel de controle

Mostra uma imagem da tela atual no visor do painel de controle.

Imprimir

Carregue um arquivo de impressdo pronto do seu computador para a impressora. 0
produto usa as configuracdes de impressao padrdo para imprimir o arquivo.

Relatérios e paginas imprimiveis

Lista os relatdrios e as paginas internas para o produto. Selecione um ou mais itens para
imprimir.

guia Geral

PTWW

Tabela 9-2 Guia Geral do Servidor da Web Incorporado HP

Menu

Descri¢do

Personaliza¢des do painel de controle

Reorganize, exiba ou oculte recursos no visor do painel de controle e altere o idioma da
exibicdo padréo.

Configuragdo de defini¢es rapidas

Configure trabalhos que estdo disponiveis na area Definicoes rapidas da tela inicial do
painel de controle do produto.

Alertas

Configure alertas de e-mail para varios eventos do produto e dos suprimentos.

Menu Administragao do painel de controle

Mostra a estrutura do menu Administracao no painel de controle.

NOTA:  E possivel definir configuracdes nesta tela, mas o Servidor da Web incorporado HP
oferece op¢8es de configuragdo mais avancadas que estdo disponiveis no menu
Administracdo.

AutoSend

Configure o produto para enviar e-mails automaticamente sobre a configuracdo do produto
e suprimentos para enderecos de e-mail especificos.

Editar outros links

Adiciona ou personaliza um link para outro site da Web. Este link sera exibido na area
Qutros links de todas as paginas do Servidor Web incorporado HP.
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Tabela 9-2 Guia Geral do Servidor da Web Incorporado HP (continuacédo)

Menu

Descricdo

Dados para pedidos

Digite as informacdes sobre como pedir cartuchos de impressao substitutos. Essas
informacdes sao exibidas na pagina de status dos suprimentos.

Informagbes sobre o dispositivo

Nomeia o produto e atribui um nimero de ativo a ele. Insere 0o nome para o contato
principal que recebera as informacdes do produto.

Idioma

Define em que idioma as informacdes do Servidor da Web Incorporado HP serdo exibidas.

Dataehora

Define a data e hora ou sincroniza com um servidor de hora da rede.

Configurages de energia

Define ou edita um horario de ativacdo, um horario de inatividade e um retardo de
inatividade para o produto. E possivel definir uma programacao diferente para cada dia da
semana e para feriados. Vocé também pode definir quais interacdes com o produto fazem
com que ele saia do modo Inativo.

Backup e restauragdo

Cria um arquivo de backup gue contém dados sobre o produto e o usuario. Se necessario,
vocé podera usar este arquivo para restaurar dados do produto.

Restaurar configuragdes de fabrica

Restaure as configura¢des do produto para os padrdes de fabrica.

Instalador de solugbes

Instale programas de software de terceiros para aumentar a funcionalidade do produto.

Atualizag8o de firmware

Baixe e instale os arquivos de atualizacao de firmware para o produto.

Servigos de estatistica e de cota

Fornece informac6es de conexao sobre os servicos de estatisticas de trabalho de terceiros.

Copiar/imprimirGuia

Tabela 9-3 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Copiar/imprimir

Menu

Descricdo

Recuperar a partir da configuracdo do USB

Ativa ou desativa o menu Recuperar a partir do USB do painel de controle.

Gerenciar trabalhos armazenados

Ativa ou desativa a capacidade de armazenar trabalhos na meméria do produto e configura
op¢des de armazenamento de trabalhos.

Ajustar tipos de papel

Se ocorrerem problemas de qualidade de impressé&o durante o uso de um tipo de papel
especifico, vocé pode substituir as configuracées do modo padrdo de fabrica.

ConfiguragGes gerais de impressao

Defina as configuracdes de todos os trabalhos de impressao, incluindo trabalhos de copia
ou faxes recebidos.

Configuracdes de copia

Configure as op¢des padrao para trabalhos de cépia.

Gerenciar bandejas

Defina as configuragdes para bandejas de papel.

Digitalizacao/envio digitalGuia

Tabela 9-4 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Digitalizacdo/envio digital

Menu

Descricdo

Catdlogo de enderecos

Adicione um endereco de e-mail por vez ao produto e edite os enderecos que ja foram
salvos no produto. Também é possivel usar a guia Importar/exportar para transferir uma
lista grande de enderecos de e-mail usados frequentemente para o produto, todos de uma
vez, em vez de adiciona-los uma um.
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Tabela 9-4 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Digitalizacdo/envio digital (continuagao)

Menu Descrigdo

Enviar por e-mail e salvar na pastaderede  Configure o produto para enviar imagens digitalizadas como anexos de e-mail.

o0s assistentes de configuragéo rapida
Configure o produto para salvar imagens digitalizadas na pasta de rede Configuracdes
rapidas. As Configura¢des rapidas fornecem acesso facil aos arquivos salvos na rede.

Configuracdo de e-mail Configure as definicdes de e-mail padr&o para envio digital, incluindo as seguintes:
e  (onfiguracBes para o servidor de e-mail de saida (SMTP)
e  ConfiguracOes padrdo para trabalhos de definicdo rapida de e-mail
e  (onfiguragbes padrdo de mensagens, como o endereco "De" e 0 assunto
e  (onfiguragbes para assinaturas e criptografia digitais
e  (onfiguragdes para notificacdes de e-mail
e  (onfiguracdes padrdo de digitalizacdo para trabalhos de e-mail

° Configuracdes padrdo de arquivo para trabalhos de e-mail

Configuragdo para salvar para uma pastade  Configura as definicdes de pasta de rede para envio digital, incluindo as seguintes:

rede e  (onfiguragbes padrdo para trabalhos de Defini¢do rapida salvos em uma pasta de
rede
e  (onfiguracdes para notificaces
e  ConfiguracOes padrdo de digitalizacao para trabalhos salvos em uma pasta de rede
e  ConfiguracOes padrdo de arquivo para trabalhos salvos em uma pasta de rede
Configuragdo para salvar para USB Configura as defini¢des de USB para envio digital, incluindo as seguintes:
e  (onfiguracdes padrdo para trabalhos de Definicdo rapida salvos em uma unidade
flash USB
e  (onfiguracdes para notificacbes
e  (onfiguragdes padrdo de digitalizacdo para trabalhos salvos em uma unidade flash
UsB
e  (onfiguragdes padrdo de arquivos para trabalhos salvos em uma unidade flash USB
OXPd: Fluxo de trabalho Use ferramentas de fluxo de trabalho de terceiros.
Configuragéo do software de envio digital Configura as defini¢des relacionadas ao uso do software de envio digital opcional.
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Guia Fax (somente para modelos de fax)

Tabela 9-5 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Fax

Menu Descricdo

Configuracdo de envio de fax Configura as definicdes para envio de fax, incluindo as seguintes:
e  (onfiguracdes padrdo de trabalho comum para envio de fax
e  (onfiguracdes padrdo para o envio de fax com 0 modem interno
° Configuracdes para o uso de um servico de fax de LAN

e  (onfigurac6es para o uso de um servico de fax de Internet

Discagens rapidas Gerencia numeros de discagem rapida do fax. Também é possivel importar arquivos .CSV
contendo enderecos de e-mail, nimeros de fax ou registros de usuarios, de forma que
possam ser acessados nesse produto. Vocé também pode exportar e-mails, fax ou
registros de usuarios do produto para um arquivo no computador. Em seguida, € possivel
usar esse arquivo como um backup de dados ou para importar os registros para outro
produto HP.

Configuracdo de recebimento de fax Configure op¢des de impressdo padrao para os faxes recebidos e defina uma programacao
para impressao de faxes.

Arquivamento e encaminhamento de fax Ativa ou desativa arquivamento e encaminhamento de fax e configura defini¢des basicas
para as duas opgoes.

e 0 arquivamento de fax € um método de envio de uma cépia para um endereco de e-
mail de todos os fax recebidos e enviados.

e 0 encaminhamento de fax € um método de encaminhar fax recebidos para um
dispositivo diferente.

Log de atividades de fax Contém a lista dos faxes enviados ou recebidos pelo produto.

guia Solucdo de problemas

Tabela 9-6 Guia Solu¢do de problemas do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricao

Solugdo de problemas gerais Selecione uma op¢do dentre varios relatorios e testes para ajudar a resolver problemas
com o produto.

Recuperar dados de diagnéstico Exporte informagdes do produto para um arquivo que possa ser Util para uma analise de
problemas detalhada.

NOTA:  Esse item somente estara

disponivel se uma senha de administrador

estiver definida na guia Seguranca.

Atualizacdo de firmware Baixe e instale os arguivos de atualizacao de firmware para o produto.

Restaurar configuragdes de fabrica Redefina as configuracdes do produto para os padrdes de fabrica.
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Guia Seguranca

Tabela 9-7 Guia Servidor da Web incorporado da HP Seguranca

Menu Descri¢do

Seguranca geral Configura uma senha de administrador para poder restringir 0 acesso a determinados
recursos do produto.

Defina a senha PJL para processar comandos PJL.
Defina o0 acesso ao sistema de arquivos e a seguranca de atualizacao do firmware.

Ativa ou desativa a porta USB do Host no painel de controle ou a porta de conexdo USB no
formatador para imprimir diretamente a partir de um computador.

Exiba o status de todas as configuracdes de seguranca.

Controle de acesso Configure o0 acesso a fun¢des do produto para individuos ou grupos especificos. Configure
também contas de usuario e selecione o método pelo qual individuos fazem login no
produto.

Proteger dados armazenados Configura e gerencia a unidade de disco rigido para o produto. Este produto inclui uma

unidade de disco rigido criptografada para seguranca maxima.

Configura definicdes para trabalhos armazenados na unidade de disco rigido do produto.

Gerenciamento de certificados Instala e gerencia certificados de seguranca para acesso ao produto e a rede.

Teste automatico Verifique se as funcdes de seguranca estao sendo executadas de acordo com os
parametros de sistema esperados.

Guia Servicos da Web da HP

Use a guia Servicos da Web da HP para configurar e ativar os Servicos da Web da HP para este produto. E
necessario ativar os Servicos da Web da HP para usar o recurso HP ePrint.

Guia Rede

Use a guia Rede para definir e proteger configuracdes de rede do produto quando ele estiver conectado a uma
rede baseada em IP. Esta guia ndo sera exibida se produto estiver conectado a outros tipos de redes.

Lista Outros links

[%?> NOTA: E possivel configurar os links que s&o exibidos na lista Outros links usando o menu Editar outros links na
guia Geral. Os itens a seguir sao os links padrao.

Tabela 9-8 Lista Outros links do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricdo

HP Instant Support Conecta o usuario ao site da HP para ajuda-lo a encontrar solucdes para os problemas do
produto.

Compra de suprimentos Conecta-se ao site SureSupply da HP, onde vocé pode obter informacdes sobre op¢des de

compra de suprimentos originais da HP, como papel e cartuchos de toner.

Suporte ao produto Conecta o usuario ao site de suporte do produto, no qual é possivel procurar ajuda sobre
varios topicos.
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HP Utility (Mac 0S X)

O HP Utility € um programa de software que fornece acesso ao produto no Mac OS X.

\locé podera usar o HP Utility se o produto usar um cabo USB ou se estiver conectado a uma rede TCP/IP.

Abrir o HP Utility

Abra o Localizador, cligue em Aplicativos, cligue em Utilitarios e clique em HP Utility.
Se o HP Utility ndo estiver na lista Utilitarios, siga este procedimento para abri-lo:

1. No computador, abra o menu Apple @&, cliqgue no menu Preferéncias do sistema e clique no icone Impressao
e fax (0S X v10.5 e 10.6) ou no icone Impressao e digitalizagdo (05 X v10.7).

2. Selecione o produto na parte esquerda da janela.
3. Clique no botdo Op¢des e Suprimentos.
4.  Clique na guia Utilitario.

5. Cligue no botao Utilitario de impressora aberta.

Recursos do HP Utility

O HP Utility consiste em paginas que vocé abre clicando na lista Todas as configuracdes. Na parte superior de
qualguer pagina, cliqgue nos icones para acessar sites HP para obter as seguintes informacdes:

e  SuportedaHP
e  Suprimentos
e  Registro

e  Reciclagem

Atabela a seguir descreve as tarefas que vocé pode executar com o HP Utility.

Menu Item Descricdo

Informacgdes e suporte Status dos suprimentos Mostra o status dos suprimentos do produto e fornece links para pedir
suprimentos on-line.

Informagdes sobre o Mostra informac&es sobre o produto selecionado.

dispositivo

Upload do arquivo Transfere arquivos do computador para o produto.

Fazer o upload de fontes Transfere arquivos de fontes do computador para o produto.

HP ePrintCenter Acessa o HP ePrintCenter.

Atualizar firmware Transfere um arguivo de atualizacdo de firmware para o produto.

NOTA: Esta opcdo estara disponivel somente depois que vocé abrir o
menu Exibir e selecionar o item Mostrar opgdes avancadas.
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Menu Item Descricdo
Comandos Envia para o produto comandos de impressdo ou caracteres especiais apos
o trabalho de impressao.
NOTA:  Esta opcdo estara disponivel somente depois que vocé abrir o
menu Exibir e selecionar o item Mostrar op¢des avangadas.
Configuragdes da Gerenciamento de Configura como o produto deve se comportar quando os suprimentos
impressora suprimentos estiverem chegando ao fim do seu ciclo de vida util.

Configuracéo de bandejas

Altera as configuracOes padrdo da bandeja.

Dispositivos de saida

Gerencia as configuracdes dos acessorios de saida opcionais

Modo diplex

Liga 0o modo automatico de impressao frente e versao.

Proteger portas diretas

Desativa a impressdo por portas USB ou paralelas.

Trabalhos armazenados

Gerencia os trabalhos de impressao armazenados no disco rigido do
produto.

Configuragdes de Rede

Configura as configuracdes da rede, como as configuracdes de IPv4 e IPv6.

Configuragdes adicionais

Propicia acesso ao servidor da Web incorporado da HP.

Configuragdes de
digitalizacdo

Digitalizac&o para e-mail

Abre a pagina Servidor Web incorporado HP para defini¢do das
configuracdes de digitalizacdo para e-mail.

NOTA:  Conexdes USB ndo sdo suportadas.

Digitalizar para pasta da
rede

Abre a pagina Servidor Web incorporado HP para defini¢do das
configuracdes de digitalizacdo para pasta de rede.

NOTA: Conexdes USB ndo sdo suportadas.
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Use o software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada, lider no setor, por gerenciar eficientemente uma ampla variedade
de dispositivos de rede da HP, incluindo impressoras, produtos multifuncionais e dispositivos de envio digital.
Esta solucdo Unica permite-lhe fazer remotamente a instalacdo, 0 monitoramento, a manutencao, a solucdo de
problemas e a protecao de seu ambiente de impressdo e digitalizacdo, aumentando assim a sua produtividade e
ajudando-o a economizar tempo, controlar custos e proteger seu investimento.

As atualizacdes do HP Web Jetadmin sdo disponibilizadas periodicamente para propiciar suporte a recursos
especificos do produto. Visite www.hp.com/go/webjetadmin e cligue no link de Auto ajuda e documentacdo para
saber mais sobre atualizacoes.
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Configuragdes de economia

Impressao no EconoMode

Este produto tem uma opc¢do EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. O EconoMode pode usar
menos toner e diminuir o custo por pagina. No entanto, 0 EconoMode pode também reduzir a qualidade da
impressdo.

A HP ndo recomenda o uso da op¢do EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado continuamente,
o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de toner. Se a qualidade da
impressao comecar a diminuir e ndo for mais satisfatoria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de toner.

[%”Nf NOTA:  Este recurso esta disponivel com o driver de impressao PCL 6 para Windows. Se ndo estiver usando esse
driver, vocé podera ativar o recurso com o Servidor da Web incorporado HP.

1. No programa de software, selecione a op¢ao Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo Propriedades.
3. Cligue na guia Papel/Qualidade.

4.  (ligue na caixa de selecdo EconoMode.

5. Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, cligue no botdao OK para imprimir o trabalho.

Otimize velocidade ou utilizacdo de energia

Por padrdo, o produto permanece aquecido entre os trabalhos para otimizar a velocidade e imprimir a primeira
pagina dos trabalhos mais rapidamente. Vocé pode configurar o produto para que esfrie entre os trabalhos, o
gue economiza energia.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (Configuracdes gerais

e  (onfiguracdes de energia

e  Uso de velocidade/energia ideal

3. Selecione a opcdo desejada e toque no botdo Salvar.

Configure o modo inativo
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracdo e togue nele.

2. Abracadaum dos seguintes menus:

PTWW Configuracdes de economia 185



3.

i,

B NOTA: O tempo padrdo do modo inativo é 45 minutos.

a. Configuractes gerais
b. Configuracdo de periodo de inatividade
c.  Desativar modo de inatividade/automatico depois de

Selecione o periodo de tempo apropriado e togue no botao Salvar.

Configurar a programacado de inatividade

99

B NOTA:  Para usar o recurso Programacao de inatividade, é preciso antes definir as configuracdes de data e hora.

1.
2.

10.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.

Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdes gerais

e  (onfiguraces de data/hora

Abra o menu Formato de data/hora e defina as seguintes configuracdes:

e  Formato de data

e  Formato de hora

Toqgue no botdo Salvar.

Abra o menu Data/Hora e defina as seguintes configuracoes:

e Data

(] Hora

e  Fuso horario

Se estiver em uma area que use hordrio de verdo, marque a caixa de selecdo Ajustar para Horario de Verdo.
Togue no botdo Salvar.

Togue no botdo de seta de retorno para voltar a tela Administracao.

Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdes gerais

e  (onfiguracdes de energia

e  Programacdo de inatividade

Togue no botdo Adicionar & e, em seguida, selecione o tipo de evento a programar: Ativacdo ou Inatividade

Defina as seqguintes configuracdes:
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° Hora
° Dias do evento

11. Togue no botao OK e depois em Salvar.
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Recursos de seguranca do produto

Declaracdes de seguranca

O produto suporta padrées de seguranca e protocolos recomendados que o ajudam a manter o produto seguro,
proteger informacdes importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e manter o produto.

Para obter informacdes detalhadas sobre as solucdes de geracdo de imagens e impressdo seguras da HP, visite
www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentacdes e FAQ sobre recursos de seguranca.

Seguranca de IP

Seguranca de IP (IPsec) é um conjunto de protocolos que controla o trafego de rede baseado em IP para o
produto. O IPsec fornece autenticacdo host-a-host, integridade de dados e criptografia de comunicacdes de rede.

Para produtos conectados em rede e com um servidor de impressao HP Jetdirect, vocé pode configurar o IPsec
usando a guia Rede no Servidor da Web Incorporado HP.

Faca login no produto.

Alguns recursos do painel de controle do produto podem ser protegidos para impedir seu Uso por pessoas nNao
autorizadas. Quando um recurso é protegido, o produto solicita-lhe que efetue login para poder usa-lo. Vocé
também pode efetuar login sem esperar uma solicitacdo tocando no botdo Login da tela Inicio.

Em geral, vocé usa 0 mesmo nome de usuario e senha utilizados para efetuar login em seu computador na rede.
Consulte o administrador da rede deste produto caso tenha dlvidas quanto as credenciais que devem ser
usadas.

Depois que vocé efetua login no produto, o botdo Logout é exibido no painel de controle. Para manter a
seguranca do produto, togue no botao Logout quando terminar de usa-lo.

Atribuir uma senha do sistema

Defina uma senha de administrador para acesso ao produto e ao Servidor da Web Incorporado da HP , de modo
a impedir que usuarios ndo autorizados alterem as configura¢des do produto.

1. Abrao Servidor da Web Incorporado HP inserindo o endereco de IP do produto na barra de endereco do
navegador da Web de sua preferéncia.

2. Cligue na guia Seguranca.
3. Abra o menu Seguranca geral.
4.  Digite o nome gue sera associado a senha no campo Nome de usuario.

5. Digite a senha na caixa Nova senha e digite-a novamente no campo Verificar a senha.

[:?’”f NOTA: Em caso de alteracdo de uma senha ja existente, sera preciso primeiro digita-la no campo Senha
antiga.

6.  Clique no botdo Aplicar. Anote a senha e armazene-a em um local seguro.
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Suporte a criptografia: Discos rigidos seguros de alto desempenho da HP

0 disco rigido fornece criptografia baseada em hardware para vocé poder armazenar com seguranca dados
confidenciais sem comprometer o desempenho do produto. Esse disco rigido usa o mais avancado Padrdo de
criptografia avancada (AES) e tem recursos versateis de economia de tempo e uma funcionalidade resistente.

Use o menu Seguranca no Servidor da Web Incorporado HP para configurar o disco.

Para obter mais informacées sobre o disco rigido criptografado, consulte o Guia de configuracdo de disco rigido
sequro de alto desempenho HP.

1.  Acesse www.hp.com/support.

2. Digite Disco rigido seguro no campo de pesquisa e pressione Enter.
3. Clique no link Disco rigido seguro de alto desempenho HP.

4.  Cligue no link Manuais.

Blogueio do compartimento do formatador

0 compartimento do formatador, que fica na parte de tras do produto, tem um slot que vocé pode usar para
conectar um cabo de seguranca. O blogueio do compartimento do formatador impede que alguém retire
componentes valiosos do formatador

PTWW Recursos de seguranca do produto 189


http://www.hp.com/support

Atualizar o firmware do produto.

Atualizacdes do software e firmware e instrucdes de instalacdo para este produto estao disponiveis em
www.hp.com/support/[[500MFPM525. Cligue em Suporte e drivers, clique no sistema operacional e selecione o
download do produto.

190 Capitulo9 Gerenciar o produto PTWW


http://www.hp.com/support/lj500MFPM525

10

PTWW

Solucao de problemas

° Lista de verificacdo de solucdo de problemas

° Fatores que afetam o desempenho da impressora

° Restaurar os padrdes de fabrica

e  Ajudado painel de controle

° 0 papel é alimentado de modo incorreto ou fica atolado

° Eliminar congestionamentos

e  Alterar arecuperacdo de atolamentos

° Melhorar a qualidade da impressao

° Melhorar a qualidade da copia

° Melhorar a qualidade da digitalizacdo

° Melhorar a qualidade do fax

° 0 produto ndo imprime ou imprime lentamente

e  Solucionar problemas de impressdo USB de acesso facil

° Solucionar problemas de conexdo USB

e  Solucionar problemas de rede com fio

° Resolver problemas com o fax

° Resolver problemas de software do produto (Windows)

e  Resolver problemas de software do produto (Mac 0S X)

e  Remover software (Windows)

e  Remover o driver de impressao (Mac OS X)
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Lista de verificacao de solucao de problemas

Siga estas etapas ao tentar resolver um problema com o produto.

1. Se o painel de controle estiver branco ou preto, siga estas etapas:
a. Verifigue o cabo de alimentacado.
b.  Verifigue se a alimentac¢do esta ligada.

c.  Verifigue se a voltagem da linha esta correta para a configuracao de alimentacdo da impressora.
(Consulte a etiqueta na parte de tras do produto sobre exigéncias de voltagem.) Se vocé estiver
usando uma faixa de alimentacado e sua voltagem ndo estiver de acordo com as especificacdes,
conecte o produto diretamente na parede. Se ja estiver conectado na parede, tente uma saida
diferente.

d. Senenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento ao cliente HP.
2. 0 painel de controle deve indicar um status Pronto. Se aparecer uma mensagem de erro, corrija o erro.
3. Verifigue os cabos.

a. Verifigue a conexao do cabo entre o produto e 0 computador ou porta de rede. Verifique se a conexao
esta firme.

b.  Verifigue se o cabo ndo esta danificado usando um outro cabo, se possivel.
c.  Verifigue a conexdo da rede.

4.  Verifigue se o tamanho e o tipo de papel selecionados atendem as especificacdes. Além disso, abra o menu
Bandejas no painel de controle do produto e verifigue se a bandeja esta configurada corretamente para o
tipo e 0 tamanho de papel.

5. Imprima uma péagina de configuracdo. Se o produto estiver conectado a uma rede, uma pagina da
HP Jetdirect também sera impressa.

a. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e togque nele.
b.  Abraos seguintes menus:
e  Relatorios
e  Paginas de configuracao/status
e  Pagina de configuracdo
c.  Toque no botdo Imprimir para imprimir a pagina.
Se as paginas nao forem impressas, verifigue se ao menos uma das bandejas contém papel.

Se a pagina ficar atolada no produto, siga as instrucdes no painel de controle para desobstruir o
congestionamento.

Se a pagina ndo for impressa corretamente, o problema esta no hardware do produto. Entre em contado
com o Atendimento ao cliente HP.
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Se a pagina for impressa corretamente, isso indica gue o hardware do produto esta funcionando. O
problema esta no computador, no driver da impressora ou no programa.

6.  Verifigue se o driver da impressora deste produto esta instalado. Verifique o programa para certificar-se de
estar usando o driver da impressora deste produto. O driver da impressora esta no CD que acompanha o
produto. Vocé também pode efetuar o download do driver da impressora neste site:. www.hp.com/go/
[[500MFPM525 _software

7. Imprima um documento pequeno a partir de outro programa qgue ja tenha funcionado corretamente antes.
Se isso funcionar, o problema esta no programa. Se isso ndo funcionar (se o documento ndo for impresso),
execute essas etapas:

a. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software do produto instalado.

b.  Se o produto esta conectado a rede, conecte-o diretamente a um computador usando um cabo
paralelo ou USB. Redirecione o produto para a porta correta ou reinstale o software, selecionando o
novo tipo de conexao que sera usado.
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Fatores que afetam o desempenho da impressora

Varios fatores afetam o tempo necessario para imprimir um trabalho:

e Velocidade maxima do produto, medida em paginas por minuto (ppm)

e  Uso de papel especial (como transparéncias, papel pesado e de tamanho personalizado);
e  Processamento e tempo de download do produto

e  Complexidade e tamanho dos graficos;

e \elocidade do computador utilizado;

e  (Conexdo USB;

e  (onfiguracdo de E/S da impressora;

e  Sistema operacional de rede e a sua configuracdo (se aplicavel);

e  Odriver de impressora em uso
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Restaurar os padrdes de fabrica

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (Configuracdes gerais

e  Restaurar configuracdes de fabrica

3. Selecione uma ou mais categorias de configuracfes na lista e, em seguida, togue no botdo Redefinir.
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Ajuda do painel de controle

0 produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o sistema de Ajuda,
pressione o botdo Ajuda @ no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé pode
percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.

Para telas que contém configuracées de trabalhos individuais, a Ajuda abre um tépico que explica as opcdes
daquela tela.

Se produto exibir um erro ou aviso, toque no botdo Erro il ou Aviso @) para abrir uma mensagem descrevendo o
problema. A mensagem também contém instru¢des para ajudar a resolver o problema.

Vocé pode imprimir um relatério do menu Administracao completo para navegar facilmente nas configuracées
necessarias.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

®  Relatorios

e  Pdaginas de configuracdo/status
3. Selecione a opcdo Mapa do menu Administracao.

4.  Togue no botdo Imprimir para imprimir o relatério.
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O papel é alimentado de modo incorreto ou fica atolado

° 0 produto nao coleta papel

° 0 produto coleta varias folhas de papel

° 0 alimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel

° Evitar congestionamentos de papel

O produto ndo coleta papel
Se o produto ndo coletar papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.
1. Abra o produto e remova as folhas atoladas.
2. (Cologue a bandeja com o tamanho de papel correto para seu trabalho.
3. Verifigue se o tamanho do papel e o tipo estdo definidos corretamente no painel de controle do produto.

4.  Verifigue se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias ao recuo apropriado na badeja.

5. Verifigue no painel de controle se o produto esta aguardando vocé confirmar um aviso para colocar o papel
manualmente. Cologue papel e continue.

6.  Os cilindros acima da bandeja podem estar contaminados. Limpe os cilindros com um tecido macio, que
ndo solte pelos, umedecido com agua.

O produto coleta varias folhas de papel
Se o produto coletar varias folhas de papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1.  Remova a pilha de papel da bandeja, dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrario. Ndo folheie o papel.
Recoloqgue a pilha de papel na bandeja.

2. Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

3. Useum papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

4.  Verifigue se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite
a pilha e recologue algumas folhas na bandeja.

5. Verifigue se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias ao recuo apropriado na badeja.

6.  Verifigue se 0 ambiente de impressdo esta dentro das especificacfes recomendadas.

0 alimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel
e  Pode haver algo fixado no original, como grampos ou post-its, que deverdo ser removidos.

e  \Verifique se todos os cilindros estdo no lugar e se as portas de acesso ao cilindro dentro do alimentador de
documentos estdo fechadas.

e  Verifigue se a tampa superior do alimentador de documentos esta fechada.
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Pode ser que as paginas ndo estejam posicionadas corretamente. Ajeite as paginas e ajuste as guias do
papel para centralizar a pilha.

As guias do papel devem encostar nas laterais da pilha para funcionar corretamente. Verifique se a pilha
esta alinhada e se as guias estao tocando suas laterais.

A bandeja de entrada ou o compartimento de saida do alimentador de documentos pode conter um
numero de paginas maior que o maximo. Verifique se a pilha de papel esta dentro das guias na bandeja de
entrada e remova paginas do compartimento de saida.

Verifiqgue se ndo ha pedacos de papel, grampos, clipes ou outros residuos no caminho do papel.

Limpe os cilindros do alimentador de documentos e o bloco de separacdo. Use ar comprimido ou um pano
macio e sem fiapos umedecido com agua quente. Se as falhas de alimentac¢do ainda ocorrerem, substitua
os roletes.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Suprimentos e togue nele. Verifigue o
status do kit do alimentador de documentos e substitua-o, se necessario.

Evitar congestionamentos de papel

Para reduzir o numero de congestionamentos de papel, experimente as solucbes a sequir.

1.
2.

Use apenas papel que atenda as especificacbes da HP para esse produto.

Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

Ndo use papel que ja foi empregado em copia ou impressao.

Verifigue se a bandeja ndo estd cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite
a pilha e recologue algumas folhas na bandeja.

Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobra-la.

Verifigue se a bandeja esta totalmente inserida no produto.

Se estiver imprimindo papel de alta gramatura, com relevo ou perfurado, use o recurso de alimentacdo
manual e cologue uma folha de cada vez.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Bandejas e toque nele. Verifique se a
bandeja esta configurada corretamente para o tipo e o tamanho do papel.

Verifiqgue se 0 ambiente de impressao esta dentro das especificacdes recomendadas.
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Eliminar congestionamentos

° Navegacao automatica para eliminacdo de atolamentos

Locais de congestionamento

° Remova obstrucdes no alimentador de documentos

° Remova as obstrucdes da drea do compartimento de saida

° Remova obstruces na Bandeja 1

° Remova obstrucdes da Bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500 folhas

° Remova obstrucdes da area do cartucho de toner

° Remova obstrucdes da bandeja traseira e da area do fusor

° Remova obstrucdes do duplexador

Navegacdo automatica para eliminacao de atolamentos

0 recurso de navegacdo automatica auxilia na eliminacdo de atolamentos fornecendo instrucdes passo a passo
no painel de controle do produto. Ao concluir uma etapa, o produto exibe as instrucdes da etapa seguinte até a
conclusao.

Locais de congestionamento

Use estailustracdo para identificar os locais de congestionamento. Além disso, as instrucdes sdo exibidas no
painel de controle para direcionar vocé ao local do congestionamento e mostrar como removeé-lo.

I% NOTA: Todas as areas do produto que precisam ser abertas para a eliminacdo de atolamentos tém alcas verdes
ou etiguetas verdes.

1 Area do alimentador de documentos

2 Area do compartimento de saida
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3 Area da tampa superior e cartucho de toner

4 Area da Bandeja 1

5 Area de recolhimento da Bandeja 2

Area de duplexacdo (remova a Bandeja 2 para acessar)

6 Area da porta traseira

Remova obstrucdes no alimentador de documentos

1. Levante a trava para liberar a tampa do
alimentador de documentos.

2. Abraatampa do alimentador de documentos.
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3. Levante a tampa de acesso a obstrucdo e remova
gualguer papel atolado.

Se necessario, gire a roda verde na frente do
alimentador de documentos para remover o papel
congestionado.

4.  Feche o alimentador de documentos.

Feche a tampa do alimentador de documentos.

1. Se o papel estiver visivel no compartimento de
saida, segure a margem superior e remova-a.
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Remova obstrucdes na Bandeja 1

1. Se amaior parte da folha de papel estiver visivel na
bandeja, puxe lentamente o papel congestionado
para fora do produto.

Se a maior parte da folha de papel tiver sido

puxada para dentro do produto, prossiga com as
etapas a sequir.

2. Pressione o botdo de libera¢do da porta frontal.

3. Abraa porta frontal.
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4. Remova o cartucho de toner.

5. Levante as tampas de acesso a obstrucdo e
remova qualguer papel obstruido.
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6. Remova o cartucho de toner.

7.  Feche aporta frontal.

1. Remova a bandeja do produto.
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2.

PTWW

Remova o papel da bandeja e descarte todo o
papel danificado.

Verifigue se a guia de papel traseira esta ajustada
para a endentacdo para o tamanho de papel
correto. Se necessario, aperte a trava e mova a
guia de papel traseira para a posicao correta. Ela
devera se encaixar com um cligue.

Cologue o papel na bandeja. Verifique se a pilha
esta nivelada nos quatro cantos e se o topo da
pilha esta abaixo dos indicadores de altura
maxima.

Eliminar congestionamentos 205



5. Reinsira e feche a Bandeja 2.

6.  Pressione o botdo de liberacdo da porta frontal.

7. Abraa porta frontal.
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8. Remova o cartucho de toner.

9. Levante as tampas de acesso a obstru¢do e
remova qualguer papel obstruido.
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10. Remova o cartucho de toner.

11. Feche aporta frontal.

Remova obstrucdes da area do cartucho de toner

1. Pressione o botdo de liberacdo da porta frontal.
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2. Abraaporta frontal.

3. Remova o cartucho de toner.

4.  Levante as tampas de acesso a obstrucdo e
remova qualguer papel obstruido.
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5. Remova o cartucho de toner.

6.  Feche aporta frontal.

Remova obstrucdes da bandeja traseira e da area do fusor

1. Abraatampa traseira e empurre-a para baixo para
gue figue completamente aberta, a um angulo de
90°.

CUIDADO: O fusor pode estar quente durante o
funcionamento da impressora. Espere o fusor
esfriar antes de eliminar atolamentos.

NOTA: A porta traseira possui duas posicoes. Ela
abre a um angulo de 45° para o compartimento de
saida traseiro e a um angulo de 90° para a limpeza
de atolamentos.
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2. Remova o papel obstruido.

3. Pressione o botdo de liberacdo da porta frontal.

4.  Abraa porta frontal.
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5. Remova o cartucho de toner.

6.  Levante as tampas de acesso a obstrucao e
remova gualguer papel obstruido.

7. Remova o cartucho de toner.
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8. Feche aporta frontal.

9. Feche a porta traseira.

Remova obstrucdes do duplexador

1. Remova completamente a Bandeja 2 do produto.

PTWW Eliminar congestionamentos 213



2. Pressione o botdo verde para liberar a alavanca do
duplexador.

3. Remova o papel obstruido.

4.  Feche aalavanca do duplexador.
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5. Reinsira a bandeja 2.

6. Abraatampa traseira e empurre-a para baixo para
gue figue completamente aberta, a um angulo de
90°.

NOTA: A porta traseira possui duas posicées. Ela
abre a um angulo de 45° para o compartimento de
saida traseiro e a um angulo de 90° para a limpeza
de atolamentos.

7. Remova o papel obstruido.
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8.  Pressione o botdo de liberacdo da porta frontal.

9. Abraaporta frontal.

10. Remova o cartucho de toner.
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11. Levante as tampas de acesso a obstrucao e
remova qualquer papel obstruido.

12. Remova o cartucho de toner.
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13. Feche a porta frontal.

14. Feche a porta traseira.
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Alterar a recuperacao de atolamentos

Este produto oferece um recurso de recuperacdo de atolamentos que reimprime paginas que sofreram
atolamento.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraomenu Configuracdes gerais e, em seguida, 0 menu Recuperacao de atolamentos.
3. Selecione uma destas op¢des:

e  Automatico — O produto tentara reimprimir as paginas que sofreram atolamento quando houver
memodria suficiente disponivel. Esta é a configuracdo padrao.

e  Desligado — O produto ndo tentara reimprimir as paginas que sofreram atolamento. Como nenhuma
memoria é utilizada para armazenar as paginas mais recentes, o desempenho podera ser maximo.

[%r NOTA:  Algumas paginas poderao ser perdidas se o produto ficar sem papel durante a impressao de
um trabalho duplex com a Recuperacdo de congestionamento definida como Desligado.

e Ligado— O produto sempre reimprimird as paginas que sofreram atolamento. Memaria adicional é
alocada para armazenar as Ultimas paginas impressas.
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Melhorar a qualidade da impressao

Imprimir a partir de outro programa de software

Tente imprimir a partir de outro programa. Se a pagina for impressa corretamente, o problema esta no programa
de software usado para imprimir.

Definir a configuracao de tipo de papel do trabalho de impressao

Verifique a configuracdo de tipo de papel se vocé estiver imprimindo de um programa de software e as paginas
apresentarem um destes problemas:

impressao manchada
impressao confusa
impressdao escura

papel enrolado

pontos dispersos de toner
toner solto

pequenas areas de falta de toner

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Windows)

1.

> W

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e, em sequida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Tipo de papel, cligue na op¢ao Mais....

Expanda a lista de opces Tipo é:.

Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreve o seu papel.
Selecione a opcdo para o tipo de papel que vocé esta usando e cligue no botdo OK.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Mac OS X)

1.
2.
3.

Cligue no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢ao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressao exibe o0 menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de menus e clique
no menu Conclusdo.

Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Cligue no botao Imprimir.
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Verificar o status do cartucho de toner

Siga estas etapas para verificar a vida util estimada restante nos cartuchos de toner e, se aplicavel, o status de
outras pecas de manutencdo substituiveis.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  Relatorios
e  Piginas de configuracdo/status
3. Selecione a opcdo Status dos suprimentos e toque no botdo Imprimir para imprimir o relatério.

4.  Verifigue o percentual de vida restante dos cartuchos de toner e, se aplicavel, o status de outras pecas de
manutencao substituidas.

Podem ocorrer problemas de qualidade de impressao durante o uso de um cartucho de toner que esta
proximo do fim previsto. A pagina de status de suprimento indica quando o nivel de um suprimento esta
muito baixo. Depois que o suprimento HP atingir um limite muito baixo, significa que a garantia de protecdo
premium da HP para esse suprimento terminou.

Ndo é necessario substituir o suprimento imediatamente, a menos que a qualidade de impressdo ndo seja
mais aceitavel. E recomendavel ter um cartucho para substituicdo disponivel para instalacdo quando a
qualidade de impressao ndo for mais satisfatoria.

Se vocé determinar que precisa substituir um cartucho de toner ou outras pecas de manutencao
substituiveis, a pagina de status de suprimentos listara os nimeros de pecas originais da HP.

5. Verifigue se vocé esta usando um cartucho original da HP.

Um cartucho de toner original da HP tem as palavras “HP” ou “Hewlett-Packard” nele ou o logotipo da HP.
Para obter mais informac@es sobre como identificar cartuchos da HP, acesse www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

A HP n&o pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou remanufaturados. Como
nao sao produtos fabricados pela HP, a HP ndo pode influenciar no projeto nem controlar a qualidade deles.
Se vocé estiver usando um cartucho de toner reabastecido ou remanufaturado e ndo estiver satisfeito com

a qualidade de impressao, substitua-o por um cartucho original HP.

Imprimir uma pagina de limpeza

Imprima uma péagina de limpeza para remover a poeira e 0 excesso de toner do fusor se estiver ocorrendo um
destes problemas:

e  Manchas de toner presentes nas paginas impressas.

e (O toner esta borrando as paginas impressas.

° Marcas repetidas aparecem nas paginas impressas.

Use o procedimento a seguir para imprimir uma pagina de limpeza.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Manutencdo do dispositivo e togue nele.

2. Abraos seguintes menus:
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3.
4.

e (alibracdo/Limpeza
° Pagina de limpeza
Togue no botdo Imprimir para imprimir a pagina.

0 processo de limpeza podera levar varios minutos. Quando ele for concluido, descarte a pagina impressa.

Inspecionar visualmente o cartucho de toner

1.
2.
3.

Remova o cartucho de toner do produto e verifique se a fita de protecao foi retirada.
Verifique se ha danos no chip da memoria.

Examine a superficie do tambor de imagem verde no cartucho de toner.

A CUIDADO: Ndo toque no tambor de imagens. Impressdes digitais no tambor de imagem podem causar

problemas na qualidade de impressao.

Se houver algum arranhdo, impressao digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o cartucho de
impressao.

Se o0 tambor de imagem ndo estiver danificado, agite o cartucho de toner delicadamente varias vezes e
reinstale-o. Imprima algumas paginas para ver se o problema foi corrigido.

Verificar o papel e o ambiente de impressao

Usar papel que atenda as especificacbes da HP

Use papel diferente se estiver ocorrendo um destes problemas:

Aimpressdo esta muito clara ou parece desbotada em algumas areas.
Manchas de toner presentes nas paginas impressas.

0 toner esta borrando as paginas impressas.

Os caracteres impressos nao estdo bem formados.

As paginas impressas estdo enroladas.

Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto. Além disso, siga estas diretrizes ao
selecionar o papel:
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Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, lacunas e
bordas enroladas ou curvas.

Use papel que ndo tenha sido usado para impressdo anteriormente.

Use papel desenvolvido para impressoras a laser. Nao use papel destinado somente a impressoras jato de
tinta.

Ndo use papel excessivamente aspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor qualidade de
impressao.
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Verificar o ambiente

As condicdes ambientais podem afetar diretamente a qualidade da impressado e constituem uma causa comum
de problemas de alimentacao do papel. Tente estas solucdes:

° Mova o produto para longe de locais com correntes de ar, como ventos de ar condicionado ou janelas ou
portas abertas.

e \Verifique se o produto ndo esta exposto a temperaturas ou umidade fora das especificacdes do produto.
e  Ndo cologue o produto em um espaco confinado, como um armario.
e  Cologue o produto em uma superficie firme e plana.

e  Remova qualquer coisa que esteja blogueando as ventoinhas do produto. O produto requer um bom fluxo
de ar em todos os lados, incluindo a parte superior.

e  Proteja o produto de sujeiras transportadas pelo ar, poeira, vapor, gordura ou outros elementos que
possam deixar residuos dentro do produto.

Verificar as configuracées do EconoMode

A HP ndo recomenda o uso da op¢do EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado continuamente,
o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de toner. Se a qualidade da
impressao comecar a diminuir e ndo for mais satisfatoria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de toner.

[%”f NOTA:  Este recurso esta disponivel com o driver de impressao PCL 6 para Windows. Se ndo estiver usando esse
driver, vocé podera ativar o recurso com o Servidor da Web incorporado HP.

Siga estas etapas se a pagina inteira estiver muito escura ou muita clara.
1. Noprograma de software, selecione a opc¢ao Imprimir.
2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo Propriedades.
3. Cligue na guia Papel/Qualidade e localize a drea Qualidade de impresséo.
4.  Seapaginainteira estiver muito escura, use estas configuracdes:
e  Selecione a opcao 600 dpi.
e  Margue a caixa de selecao EconoMode para ativa-la.
Se a pagina inteira estiver muito clara, use estas configuracdes:
e  Selecione a opcao FastRes 1200.
e  Desmarque a caixa de selecdo EconoMode para desativa-la.

5. Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, cligue no botdao OK para imprimir o trabalho.

Tentar um driver de impressao diferente

Tente usar um driver de impressao diferente se vocé estiver imprimindo de um programa de software e se as
paginas impressas tiverem linhas inesperadas nos graficos, texto ausente, graficos ausentes, formatacdo
incorreta ou fontes substituidas. Os drivers de impressora a seguir estdo disponiveis em www.hp.com/go/
[[500MFPM525_software.
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Driver HP PCL 6

Fornecido como driver padrdo no CD do produto. Esse driver ¢ instalado
automaticamente, a menos que outro seja selecionado.

Recomendado para todos os ambientes Windows

Fornece a melhor velocidade, a melhor qualidade e suporte a recursos do produto, no
geral, para a maioria dos usuarios

Desenvolvido para adequar-se a Windows Graphic Device Interface (Interface de
Dispositivo Grafico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em ambientes
Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS

Recomendado para impressao com programas de software Adobe® ou com outros
programas de software com muitos em graficos

Oferece suporte para impressdo partindo das necessidades de emulacdo postscript
ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL 5

Recomendavel para impressdo do tipo escritorio geral em ambientes Windows
Compativel com versdes de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos

A melhor op¢do para impressdo com programas de software personalizados ou de
terceiros

A melhor escolha para operacdo com ambientes mistos, que exigem gue o produto
seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um driver Gnico
a ser utilizado com varios modelos de produto

Preferencial para impressdo com varios modelos de produto em um computador
Windows movel

HP UPD PCL 6

Recomendado para impressao em todos os ambientes Windows

Propicia no geral a melhor velocidade, qualidade de impressdo e suporte a recursos
de impressoras para a maioria dos usuarios

Desenvolvido para uso em linha com a Graphic Device Interface (GDI) do Windows
para a melhor velocidade em ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Definir o alinhamento da bandeja individual

Ajuste o alinhamento das bandejas individuais quando o texto ou as imagens ndo estiverem centralizados ou
alinhados corretamente na pagina impressa.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.

2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracdes gerais

° Qualidade de impressdo

e  Registro de imagem
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3. Selecione a bandeja que vocé deseja ajustar.
4.  Togue nos botBes de seta na tela para ajustar a imagem em cada direcao para cada lado da pagina.
5. Togue no botdo Imprimir pagina de teste para verificar os resultados e fazer mais ajustes, se necessario.

6.  Quando vocé estiver satisfeito com os resultados, toque no botdo Salvar para salvar as novas
configuracdes.
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Melhorar a qualidade da copia

Verifigue se o vidro do scanner esta sujo ou manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa plastica traseira do scanner e, como resultado,
afetar o desempenho. Use o procedimento a sequir para limpar o vidro e a tampa plastica traseira do scanner.

1. Pressione o botao Liga/Desliga para desligar o Wl
scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Abraatampa do scanner. Alinhe o papel que tem
os defeitos de copia com o vidro do scanner para
identificar os locais de sujeiras ou borrdes.
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3. Limpe o vidro do scanner principal, o vidro do
alimentador de documentos (a pequena faixa de
vidro no lado esquerdo do scanner) e o forro de
espuma branca. Limpe o vidro com um pano macio
ou esponja umedecidos com um limpador de vidro
nao abrasivo. Seque o vidro e a tampa com uma
camurca ou uma esponja de celulose para evitar
manchas.

CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona, benzeno,
amonia, alcool etilico ou tetracloreto de carbono
em nenhuma parte do produto, pois eles poderdo
danifica-lo. Ndo cologue liquidos diretamente no
vidro ou no cilindro. Eles poderdo vazar e danificar
o produto.

NOTA:  Se vocé estiver tendo problemas com
faixas em copias quando estiver usando o
alimentador de documentos, ndo se esqueca de
limpar a pequena faixa de vidro no lado esquerdo
do scanner.

4.  (Conecte o cabo de alimentacdo e pressione o
bot&o Liga/Desliga para ligar o produto.

Calibracdo do scanner

Se a imagem copiada ndo estiver posicionada corretamente na pagina, calibre o scanner.

[%& NOTA: Ao usar o alimentador de documentos, ndo se esqueca de ajustar as guias na bandeja de entrada para
que figuem contra o documento original.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Manutencdo do dispositivo e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (alibracdo/Limpeza

° Calibrar scanner
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3. Toque no botdo Proxima para iniciar o processo de calibracdo.

4.  Aguarde a calibracdo do produto e, em seguida, tente copiar novamente.

Verificar configuracdes de papel

Verifigue as configuracdes do papel se as paginas copiadas tiverem manchas, impressao confusa ou escura,
ondulacao de papel, pontos dispersos de toner, toner solto ou areas em gue o toner tenha vazado.

Verificar o tamanho do papel e a configuracao de tipo

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Bandejas e togue nele.
2. Toque nalinha referente a bandeja que deseja configurar e toque no botao Modificar.
3. Selecione o tamanho e o tipo de papel nas listas de opcdes.

4.  Toque no botdo OK para salvar a selecao.

Selecionar a bandeja a ser usada para copia

1. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botao Copia.
2. Togue no botdo Selecdo de papel.

3. Selecione a bandeja com o papel que deseja usar e togue no botdo OK.

Verificar as configuracdes de ajuste de imagem

Ajuste essas configuracdes adicionais para melhorar a qualidade da copia.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botao Copia.
2. Toque no botdo Ajuste da imagem.

3. Ajuste os controles deslizantes para definir os niveis de Escurecimento, Contraste, Nitidez e Limpeza do
fundo. Togue no botao OK.

4.  Toque no botdo Iniciar ®.

Otimizar a qualidade da cApia para texto ou imagens
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Otimize o trabalho de copia para o tipo de imagem sendo copiada: texto, grafico ou fotos.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botao Copia.
2. Toque no botdo Mais opcdes e depois em Otimizar texto/figura.

3. Selecione uma das opcdes predefinidas ou togque no botdo Ajuste manual e ajuste o controle deslizante na
area Otimizar para. Togue no botdo OK.

4.  Togque no botdo Iniciar @.

[%9 NOTA: Essas configuracfes sdo temporarias. Apos a conclusdo do trabalho, o produto retorna as configuracdes
padrao.
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Cdpia margem a margem

Use esse recurso para evitar sombras que podem aparecer ao longo das margens das cépias quando o
documento original é impresso proximo as margens.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (onfiguracdes de copia

° Margem a margem

3. Selecione a opcdo Saida margem a margem se o documento original for impresso préximo as bordas do
papel.

4. Toque no botdo OK.

Limpar os cilindros de coleta e o bloco de separacao no alimentador de documentos

1. Levante a trava do alimentador de documentos.

2. Abraatampa do alimentador de documentos.
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3. Remova qualquer fiapo ou sujeira visivel dos
roletes de alimentacdo e da almofada de
separacdo usando ar comprimido ou um pano
limpo sem fiapos umedecido com agua morna.

NOTA: Levante o conjunto do cilindro para que
vocé possa limpar o segundo cilindro.

4.  Feche atampa do alimentador de documentos.
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Melhorar a qualidade da digitalizacao

Verifique se o vidro do scanner esta sujo ou manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa plastica traseira do scanner e, como resultado,
afetar o desempenho. Use o procedimento a sequir para limpar o vidro e a tampa plastica traseira do scanner.

1. Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar o v
scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Abraatampa do scanner. Alinhe o papel que tem
os defeitos de cdpia com o vidro do scanner para
identificar os locais de sujeiras ou borrges.
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Limpe o vidro do scanner principal, o vidro do
alimentador de documentos (a pequena faixa de
vidro no lado esquerdo do scanner) e o forro de
espuma branca. Limpe o vidro com um pano macio
ou esponja umedecidos com um limpador de vidro
nao abrasivo. Seque o vidro e a tampa com uma
camurca ou uma esponja de celulose para evitar
manchas.

CUIDADO: Ndo use abrasivos, acetona, benzeno,
amonia, alcool etilico ou tetracloreto de carbono
em nenhuma parte do produto, pois eles poderao
danifica-lo. Ndo coloque liquidos diretamente no
vidro ou no cilindro. Eles poderdo vazar e danificar
o produto.

NOTA:  Se voceé estiver tendo problemas com
faixas em copias quando estiver usando o
alimentador de documentos, nao se esqueca de
limpar a pequena faixa de vidro no lado esquerdo
do scanner.

Conecte 0 cabo de alimentacdo e pressione o
botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

Verificar configuracdes de resolucdo

EY NOTA: Definira resolucdo para um valor alto aumenta o tamanho do arquivo e o tempo de digitalizacdo.

1.

A W

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
Abra o menu Configuraces de Digitalizar/envio digital.

Selecione a categoria de configuracdes de digitalizacdo e envio que deseja configurar.

Abra o menu Opcoes padrdo de trabalho.

Togue no botdo Resolucdo.

Selecione uma das opc¢des predefinidas. Toque no botdo OK.

Togue no botdo Iniciar @.
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Verificar as configuracdes de ajuste de imagem

Ajuste essas configuracdes adicionais para melhorar a qualidade da digitalizacgo.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abra o menu Configuractes de Digitalizar/envio digital.

3. Selecione a categoria de configura¢des de digitalizacao e envio que deseja configurar.

4. Abra o menu Opcoes padrdo de trabalho.

5. Toque no botdo Ajuste daimagem.

6.  Ajuste os controles deslizantes para definir os niveis de Escurecimento, Contraste, Nitidez e Limpeza do
fundo. Togue no botao OK.

7. Togque no botdo Iniciar (@.

Otimizar a qualidade da digitalizacao para texto ou imagens

Otimize o trabalho de digitalizacdo para o tipo de imagem sendo digitalizada: texto, grafico ou fotos.

1. Natela Inicial do painel de controle do produto, toque em um dos bot&es dos recursos de digitalizacdo/
envio:

e  Salvar na pasta darede
e  Salvar na memoria do dispositivo
e  Salvarem USB
2. Toque no botdo Mais opcBes e depois em Otimizar texto/figura.

3. Selecione uma das opcdes predefinidas ou toque no botdo Ajuste manual e ajuste o controle deslizante na
area Otimizar para. Toque no botdo OK.

4.  Togque no botdo Iniciar (@.

[%”f NOTA: Essas configuracOes sdo temporarias. Apés a conclusao do trabalho, o produto retorna as configuracdes
padrdo.

Verificar as configuracdes de qualidade da saida

PTWW

Essa configuracdo ajusta o nivel de compactacdo quando o arqguivo é salvo. Para obter a mais alta qualidade,
selecione a configuracdo mais alta.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraomenu Configuracdes de Digitalizar/envio digital.

Selecione a categoria de configura¢8es de digitalizacdo e envio que deseja configurar.

> W

Abra o menu Opcoes padrdo de trabalho.

5. Toque no botdo Qualidade da impressdo.
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6.  Selecione uma das op¢Oes predefinidas. Togue no bot&o OK.

7. Togue no botdo Iniciar @.

Limpar os cilindros de coleta e o bloco de separacdo no alimentador de documentos

1. Levante a trava do alimentador de documentos.

2. Abraatampa do alimentador de documentos.
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3. Remova qualquer fiapo ou sujeira visivel dos
roletes de alimentacdo e da almofada de
separacao usando ar comprimido ou um pano
limpo sem fiapos umedecido com agua morna.

NOTA: Levante o conjunto do cilindro para que
vocé possa limpar o segundo cilindro.

4.  Feche a tampa do alimentador de documentos.
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Melhorar a qualidade do fax

Verifigue se o vidro do scanner esta sujo ou manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa plastica traseira do scanner e, como resultado,
afetar o desempenho. Use o procedimento a sequir para limpar o vidro e a tampa plastica traseira do scanner.

1. Pressione o botao Liga/Desliga para desligar o Wl
scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Abraatampa do scanner. Alinhe o papel que tem
os defeitos de copia com o vidro do scanner para
identificar os locais de sujeiras ou borrdes.
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3. Limpe o vidro do scanner principal, o vidro do
alimentador de documentos (a pequena faixa de
vidro no lado esquerdo do scanner) e o forro de
espuma branca. Limpe o vidro com um pano macio
ou esponja umedecidos com um limpador de vidro
nao abrasivo. Seque o vidro e a tampa com uma
camurca ou uma esponja de celulose para evitar
manchas.

CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona, benzeno,
amonia, alcool etilico ou tetracloreto de carbono
em nenhuma parte do produto, pois eles poderdo
danifica-lo. Ndo cologue liquidos diretamente no
vidro ou no cilindro. Eles poderdo vazar e danificar
o produto.

NOTA:  Se vocé estiver tendo problemas com
faixas em copias quando estiver usando o
alimentador de documentos, ndo se esqueca de
limpar a pequena faixa de vidro no lado esquerdo
do scanner.

4.  (Conecte o cabo de alimentacdo e pressione o
bot&o Liga/Desliga para ligar o produto.

Verificar as configuracdes de resolucdo de envio de fax

[%& NOTA:  Aumentar a resolucdo também aumenta o tamanho do fax e o tempo de envio.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracdo e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (Configuracdes de fax
e  (onfiguracdes de envio de fax
e  Opcdes padrao de trabalho
3. Toque no botdo Resolucdo.
4.  Selecione uma das opcdes predefinidas. Togue no botdo OK.

5. Togue no botdo Iniciar @.
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Verificar as configuracdes de ajuste de imagem
Ajuste estas configuracOes adicionais para melhorar a qualidade de envio de fax
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracdes de fax
e  (onfiguracBes de envio de fax
° Opcdes padrao de trabalho
3. Toque no botdo Ajuste da imagem.

4.  Ajuste os controles deslizantes para definir os niveis de Escurecimento, Contraste, Nitidez e Limpeza do
fundo. Togue no botdo OK.

5. Togue no botdo Iniciar @.

Otimizar a qualidade do fax para texto ou imagens
Otimize o trabalho de fax para o tipo de imagem sendo digitalizada: texto, grafico ou fotos.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Copia.
2. Toque no botdo Mais opcoes e depois em Otimizar texto/figura.

3. Selecione uma das opcdes predefinidas ou toque no botdo Ajuste manual e ajuste o controle deslizante na
area Otimizar para. Togue no botdo OK.

4.  Toque no botdo Iniciar ®.

99

B NOTA: Essas configuracdes sdo temporarias. Apos a conclusdo do trabalho, o produto retorna as configuracdes
padrao.

Verificar as configuracdes de correcao de erro

A configuracao Modo de correcao de erros talvez esteja desabilitada, o que pode reduzir a qualidade da imagem.
Siga estas etapas para habilita-la:

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdes de fax

e  (onfiguracdes de envio de fax

e  (onfiguracdo de envio de fax

e  (onfiguracdes gerais de envio de fax

3. Selecione a opcdo Modo de correcao de erros. Togue no botao Salvar.
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Enviar para outro aparelho de fax

Tente enviar o fax para outro aparelho. Se a qualidade do fax estiver melhor, o problema esta relacionado as
configuracOes do aparelho de fax inicial ou ao status dos suprimentos.

Limpar os cilindros de coleta e o bloco de separacao no alimentador de documentos

1. Levante a trava do alimentador de documentos.

2. Abraatampa do alimentador de documentos.
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3. Remova qualquer fiapo ou sujeira visivel dos
roletes de alimentacdo e da almofada de
separacdo usando ar comprimido ou um pano
limpo sem fiapos umedecido com agua morna.

NOTA: Levante o conjunto do cilindro para que
vocé possa limpar o segundo cilindro.

4.  Feche atampa do alimentador de documentos.

Verificar a configuracao de ajuste a pagina

Se a configuracdo Ajustar a pagina estiver habilitada e o fax recebido for maior que o tamanho de pagina padrao,
o produto tentara dimensiona-la para ajuste a pagina. Se a configurac¢do estiver desabilitada, imagens maiores
serdo divididas em varias paginas.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  (onfiguracdes de fax

e  (onfiguracbes de recebimento de fax

e  (Opcoes padrdo de trabalho

®  Ajustar apagina

3. Toque na opcdo Ativado para habilitar a configuracdo ou na opcdo Desativado para desabilitd-la. Toque no
botao Salvar.
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Verificar o aparelho de fax do remetente

Peca ao remetente para tentar enviar de outro aparelho de fax. Se a qualidade do fax estiver melhor, o problema
¢ do aparelho de fax do remetente. Se houver outro aparelho de fax disponivel, peca ao remetente para
considerar a realizacdao das seguintes alteracdes:

e  \Verifique se o documento original estd em papel branco (n&o colorido).
e Aumente aresolucdo do fax, o nivel de qualidade ou as configuracdes de contraste.

e  Sepossivel, envie o fax de um programa de software de computador.
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O produto nao imprime ou imprime lentamente

O produto ndo imprime
Se 0 produto nao imprimir, experimente as solucdes a seguir.
1. Verifigue se o produto esta ligado e se o painel de controle indica que ele esta pronto.
—  Seopainel de controle ndo indicar que o produto esta pronto, desligue e ligue o produto.
—  Se o painel de controle indicar que o produto esta pronto, tente enviar o trabalho novamente.

2. Seopainel de controle indicar que o produto tem um erro, resolva o erro e tente enviar o trabalho
novamente.

3. Verifigue se todos os cabos estdo conectados corretamente. Se o produto estiver conectado a uma rede,
verifique o seguinte:

—  Verifigue a luz que esta proxima a conexao de rede no produto. Se a rede estiver ativa, a luz estara
verde.

—  Verifique se vocé esta usando um cabo de rede e ndo um cabo de telefone para conexao com a rede.
—  Verifigue se o roteador, hub ou switch de rede esta ligado e funcionando corretamente.

4. Instale o software da HP do CD fornecido com o produto ou use o driver de impressdo UPD. Usar drivers de
impressao genéricos pode causar atrasos na elimina¢ao dos trabalhos da fila de impressao.

5. Nallista de impressoras no seu computador, clique com o botdo direito do mouse no nome desse produto,
cligue em Propriedades e abra a guia Portas.

—  Seestiver usando um cabo de rede para conexdo com a rede, verifiqgue se 0 nome da impressora
listado na guia Portas corresponde ao nome do produto na pagina de configuracdo.

—  Se estiver usando um cabo USB e conectando-se a uma rede sem fio, verifique se estd marcada a
caixa ao lado de Porta de impressora virtual para USB.

6.  Se estiver usando um sistema de firewall pessoal no computador, ele talvez esteja bloqueando a
comunicacdo com o produto. Tente desativar o firewall temporariamente para ver se ele é a causa do
problema.

7. Se o computador ou o produto estiver conectado a uma rede sem fio, interferéncia ou qualidade de sinal
insatisfatoria pode atrasar os trabalhos de impressao.

O produto imprime lentamente
Se o produto imprimir lentamente, experimente as solucdes a seguir.

1. Verifigue se o computador satisfaz as especificacdes minimas desse produto. Para obter uma lista de
especificacdes, acesse este site: www.hp.com/support/[[500MFPM525.

2. Ao configurar o produto para imprimir em alguns tipos de papel, como papel de alta gramatura, o papel
imprime mais lentamente para poder fundir o toner no papel de modo correto. Se a configuracao do tipo
de papel ndo estiver correta para o tipo de papel que esta sendo usado, altere a configuracao para o tipo de
papel correto.
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Solucionar problemas de impressao USB de acesso facil

° 0 menu Configuracdes de recuperar em USB nédo abre quando vocé insere a unidade flash USB

° 0 arguivo ndo imprime a partir da unidade flash USB

° 0 arquivo que vocé deseja imprimir ndo esta listado no menu Recuperar a partir do USB

O menu Configurac6es de recuperar em USB nao abre quando vocé insere a unidade
flash USB

1. Voceé deve habilitar esse recurso antes de usa-lo.
a. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e togue nele.
b.  Abraos seguintes menus:
e  Configuracdes gerais
e  Ativacdo de Recuperar a partir do USB
c.  Selecione a opcdo Ativar e togue no botdo Salvar.

2. Talvez vocé esteja utilizando uma unidade flash USB ou um sistema de arquivos ndo suportado pelo
produto. Salve os arquivos em uma unidade flash USB padrao que utiliza sistemas de arquivo FAT (File
Allocation Table). O produto oferece suporte a unidades flash USB FAT32.

3. Sehouver outro menu aberto, feche-o e insira novamente a unidade flash USB.

4. Aunidade flash USB pode ter muitas particdes. (Alguns fabricantes de unidade flash USB instalam software
no acessorio que cria particdes, semelhantes a um CD.) Formate novamente a unidade flash USB para
remover as particbes ou utilize uma unidade diferente.

5. Aunidade flash USB pode requerer mais poténcia do que o produto pode fornecer.

a.  Remova a unidade flash USB.

b.  Desligue o produto e ligue-o novamente.

€.  Useuma unidade flash USB que possua sua propria fonte de alimentacdo ou exija menos energia.
6.  Aunidade flash USB pode n&o estar funcionando corretamente.

a.  Remova a unidade flash USB.

b.  Desligue o produto e ligue-o novamente.

¢.  Tente imprimir de outra unidade flash USB.

O arquivo nao imprime a partir da unidade flash USB
1. Verifigue se ha papel na bandeja.

2. Verifigue se hd mensagens no painel de controle. Se houver papel atolado no produto, elimine o
atolamento.
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O arquivo que vocé deseja imprimir nao esta listado no menu Recuperar a partir do USB

1. Talvez vocé esteja tentando imprimir um tipo de arquivo ndo suportado pelo recurso de impressao USB. O
produto é compativel com arquivos do tipo .pdf, .prn, .pcl, .ps e .cht.

2. Talvez haja arquivos demais em uma Unica pasta na unidade flash USB. Reduza o numero de arquivos na
pasta, movendo-o0s para subpastas.

3. Talvez vocé esteja utilizando um conjunto de caracteres no nome do arquivo ndo suportado pelo produto.
Neste caso, o produto substituird os nomes dos arquivos por caracteres de um conjunto diferente.
Renomeie os arquivos utilizando caracteres ASCII.
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Solucionar problemas de conexao USB
Se vocé tiver conectado o produto diretamente ao computador, verifigue o cabo.
e  Verifigue se o cabo esta conectado ao computador e ao produto.
e  Verifigue se o cabo ndo tem comprimento superior a 2 m. Tente usar um cabo menor.

e  \Verifique se o cabo esta funcionando corretamente conectando-o a outro produto. Substitua o cabo se for
necessario.
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Solucionar problemas de rede com fio

Verifique os itens a seguir para ver se 0 produto esta se comunicando com a rede. Antes de comecar, imprima
uma pagina de configuracdo no painel de controle do produto e localize o endereco IP do produto que esta
listado nessa pagina.

0 produto tem uma conexao fisica ruim.

0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

0 computador ndo consegue estabelecer comunicacdo com o produto

0 produto estd usando o link e as configuracées duplex incorretos para a rede

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

0 computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente

0 produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas

O produto tem uma conexao fisica ruim.

1.
2.
3.

4.

Verifigue se o produto esta conectado a porta de rede correta por um cabo de comprimento correto.
Verifique se os cabos estdo conectados firmemente.

Observe a conexdo da porta de rede na parte de tras do produto e verifique se a luz de atividade ambar e a
luz de status do link estdo acesas.

Se 0 problema continuar, tente um cabo ou portas diferentes do hub.

O computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

1.

4.

Abra as propriedades da impressora e cligue na guia Portas. Verifique se endereco IP atual do produto esta
selecionado. O endereco IP do produto esta relacionado na pagina de configura¢do do produto.

Se vocé instalou o produto usando a porta TCP/IP padrdo da HP, selecione a caixa Sempre imprimir nesta
impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

Se vocé instalou o produto usando uma porta TCP/IP padr&o da Microsoft, use o nome do host em vez do
endereco IP.

Se 0 endereco de IP estiver correto, exclua o produto e adicione-o0 novamente.

O computador ndo consegue estabelecer comunicacdo com o produto

1.

2.

Teste a comunicacao de rede executando o ping do produto.

a.  Abraum prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, cligue em Iniciar,
Executar e digite cmd.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do produto.
c.  Seajanela exibir tempos de trajeto, a rede estara funcionando.

Se houver falha no comando ping, verifique se os hubs da rede estdo ligados e, em sequida, se as
configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma rede.
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O produto esta usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

A HP recomenda que essas configuracdes sejam deixadas no modo automatico (a configuracdo padréo). Se
essas configuracdes forem alteradas, vocé também deverd altera-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

Verifigue se 0s novos programas de software foram instalados corretamente e se estdo utilizando o driver de
impressdo correto.

O computador ou a estacao de trabalho talvez esteja configurado incorretamente
1. Verifigue os drivers da rede, os drivers de impressdo e o redirecionamento da rede.

2. Verifigue se o sistema operacional esta configurado corretamente.

O produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas
1.  Analise a pagina de configuracao para verificar o status do protocolo de rede. Habilite-o se necessario.

2. Reconfigure as configuracdes de rede, se necessario.
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Resolver problemas com o fax

Lista de verificacdo para resolucdo de problemas de fax

Utilize a lista de verificacdo a seguir para ajudar a identificar a causa dos problemas relacionados ao fax
encontrados:

e  Voceé estd utilizando o cabo de fax fornecido com o acessorio de fax? Esse acessorio de fax foi testado com
0 cabo de fax fornecido e atende as especificacdes funcionais RJ11. Nao substitua outro cabo de fax. O
acessorio de fax analogico requer a utilizacdo de um cabo de fax analdgico. Ele também requer uma
conexdo telefénica analdgica.

e 0 conector da linha de fax/telefone esté conectado no soquete do acessorio de fax? Verifigue se a tomada
do telefone estd bem encaixada no soquete. Insira o conector na tomada até ouvir um cligue.

e  Atomada de parede do telefone esta funcionando adequadamente? Verifique se ha tom de discagem,
conectando um telefone a tomada. E possivel ouvir um tom de discagem e fazer ou receber uma chamada?

Que tipo de linha telefonica vocé esta utilizando?

e linha dedicada: Um nimero de fax/telefone analdgico padrdo atribuido para receber ou enviar fax.

A,

B NOTA:  Alinha telefonica deve ser usada exclusivamente pelo fax do produto, e ndo compartithada por
outros tipos de dispositivos telefénicos. Os exemplos incluem sistemas de alarme que usam a linha
telefonica para notificar uma empresa de monitoramento.

e  Sisterna PBX: um sistema telefénico de ambiente empresarial. Telefones residenciais padrdo e o0 acessorio
de fax utilizam um sinal telefonico analdgico. Alguns sistemas PBX sdo digitais e podem nado ser
compativeis com o acessorio de fax. E necessario ter acesso a uma conexao telefénica analdgica padréo
para poder enviar e receber fax.

e Linhas de encaminhamento de chamadas: Um recurso do sistema telefénico no qual uma nova chamada é
"encaminhada" para a proxima linha disponivel, quando a primeira linha de entrada esta ocupada. Tente
conectar o produto a primeira linha telefonica de entrada. O acessorio de fax atenderd ao telefone depois
gue ele tocar o nimero de vezes definido na configuracdo de toques para atender.

[%f NOTA: O atendimento simultaneo pode causar problemas com o recebimento de faxes. A utilizacao de
linhas de encaminhamento de chamadas com este produto ndo é recomendada.

[%/]’9 NOTA: 0 atendimento simultaneo pode causar problemas com o recebimento de faxes. A utilizacdo de linhas
de encaminhamento de chamadas com este produto ndo é recomendada.

Vocé esta utilizando um dispositivo de prote¢do contra oscilacdo de energia?

Um dispositivo de prote¢do contra oscilacdo de energia pode ser utilizado entre a tomada de parede e o
acessorio de fax para proteger o acessorio de fax da energia elétrica transmitida através das linhas telefonicas.
Esses dispositivos podem provocar problemas de comunicacao no fax diminuindo a qualidade do sinal
telefonico. Se vocé tiver problemas para enviar ou receber fax e estiver utilizando um desses dispositivos,
conecte o produto diretamente a tomada de telefone na parede para determinar se o problema é provocado pelo
dispositivo de protecao contra oscilacdo de energia.
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Vocé esta utilizando um servico de mensagens de voz da empresa telefénica ou uma secretaria
eletrénica?

Se a configuracdo de toques para atender do servico de mensagens for menor que a configuracdo do acessoério
de fax, o servico de mensagens atendera as chamadas e o0 acessorio de fax ndo podera receber fax. Se a
configuracdo de toques para atender do acessoério de fax for menor do que a do servico de mensagens, o
acessorio de fax atendera todas as chamadas.

Sua linha telefdnica possui o recurso de chamada em espera?

Se o recurso de chamada em espera estiver ativado na linha telefénica, um aviso de chamada podera
interromper uma chamada de fax em andamento, causando um erro de comunicacdo. Certifiqgue-se de desativar
o0 recurso de chamada em espera em uma linha telefénica para fax.

Verificar o status do acessorio de fax

PTWW

Se 0 acessorio de fax analdgico aparentemente ndo estiver funcionando, imprima um relatério de Pagina de
configuracao para verificar o status.

1. Natelainicial, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Relatorios

e  Paginas de configuracdo/status

e  Pagina de configuracdo

3. Toque no botdo Imprimir para imprimir o relatério ou no botdo Visualizar para visualizar o relatorio na tela.
O relatorio & composto por varias paginas.

[%9 NOTA: O endereco IP ou 0 nome do host do produto esta listado na pagina Jetdirect.

Na Pagina de acessorios do fax da Pagina de configuracdo, verifigue o Status do modem em Informaces sobre
hardware. A tabela a sequir identifica as condi¢bes de status e as solu¢bes possiveis.

[%”f NOTA: Se a Pagina de acessorio de fax nao for impressa, talvez haja um problema com o acessério de fax
analogico. Se vocé estiver usando fax de LAN ou Internet, essas configuracdes talvez estejam desabilitando o
recurso.

Operacional/Ativado’ 0 acessorio de fax analogico esta instalado e pronto.

Operacional/Desativado 0 acessorio de fax esta instalado, mas vocé ainda nao definiu as
configuracdes de fax necessarias.

0 acessorio de fax estd instalado e operacional; entretanto, o
Utilitario de envio digital da HP desabilitou o recurso de fax do
produto ou habilitou o fax da LAN. Quando o fax da LAN ¢é ativado, o
recurso de fax analogico é desativado. Somente um recurso de fax,
seja o fax da LAN ou o fax analdgico, pode ser ativado de cada vez.

NOTA: Se o fax de LAN estiver habilitado, o recurso Fax estara
indisponivel no painel de controle do produto.

N&o operacional / Ativado/Desativado’ 0 produto detectou uma falha de firmware. Atualize o firmware.
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Danificado / Ativado/Desativado’

0 acessorio de fax falhou. Recoloque a placa do acessorio de fax e
verifigue se ha pinos dobrados. Se o status ainda permanecer como
DANIFICADO, substitua a placa do acessorio de fax analdgico.

1 HABILITADO indica que 0 acessorio de fax analdgico esta habilitado e ligado; DESABILITADO indica que o fax de LAN esta habilitado (o fax

analdgico esta desativado).

Problemas gerais do fax

Problema

Causa

Solugdo

Falha no envio do fax.

0 JBIG esta habilitado, mas o aparelho de
fax do destinatario ndo tem capacidade para
JBIG.

Desative a configuracdo JBIG.

Uma mensagem de status "Sem memoaria" é
exibida no painel de controle do produto.

0 disco de armazenamento do produto esta
cheio.

Exclua alguns trabalhos armazenados do
disco. Na tela inicial do painel de controle do
produto, togue no botdo Recuperar a partir
do dispositivo de memaria. Abra a lista de
trabalhos ou faxes armazenados. Selecione
um trabalho a ser excluido e togue no botdo
Excluir.

A gualidade de impressado de uma foto esta
ruim ou a foto € impressa como uma caixa
cinza.

Vocé esta usando a configuracdo de
contetido de pagina incorretaou a
configuracdo de resolucdo errada.

Experimente definir a opcdo Otimizar texto/
figura como Fotografia.

Vocé tocou no botdo Parar (X)) no painel de
controle do produto para cancelar uma
transmissao de fax, mas o fax foi enviado
assim mesmo.

Se o trabalho estiver muito adiantado no
processo de envio, vocé ndo podera
cancelar o trabalho.

Esta é a operacdo normal.

0 botdo da agenda de enderecos de fax ndo
¢ exibido.

0 recurso Agenda de enderecos de fax ndo
foi habilitado.

Use o Utilitario de configuracdo do software
de envio digital MFP da HP para habilitar o
recurso Agenda de enderecos de fax.

Ndo foi possivel localizar as configuracdes
do fax no HP Web Jetadmin.

As configuracdes do fax no HP Web
Jetadmin estdo localizadas no menu
suspenso da pagina de status do
dispositivo.

Selecione Envio digital e fax no menu
Suspenso.

0 cabecalho esta sendo anexado a parte
superior da pagina quando a opcdo de
sobreposicao esta habilitada.

Para todos os faxes encaminhados, o
produto anexa o cabecalho de sobreposicdo
na parte superior de uma pagina.

Esta é a operacdo normal.

Ha uma mistura de nomes e nimeros na
caixa de destinatarios.

0s nomes e 0s nUmeros podem ser
exibidos, dependendo do local de onde sao
provenientes. A agenda de enderecos de fax
lista 0s nomes e todos 0s outros niimeros
da lista de bancos de dados.

Esta é a operacdo normal.

Um fax de uma pagina € impresso como
duas paginas.

0 cabecalho do fax esta sendo anexado a
parte superior do fax, empurrando texto
para uma segunda pagina.

Para imprimir um fax de uma pagina,
configure o cabecalho sobreposto para o
modo de sobreposicdo ou ajuste a
configuracdo de ajuste a pagina.

Um documento para no alimentador de
documentos no meio do envio do fax.

Um congestionamento ocorre no
alimentador de documentos.

Feche a tampa e envie o fax novamente.

0 volume dos sons emitidos pelo acessorio
de fax esta muito alto ou muito baixo.

As configuracdes de volume precisam ser
ajustadas.

Ajuste o volume nos menus Configuracdes
de envio de fax e Configuracdes de
recebimento de fax.
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Usar fax em redes VoIP

A tecnologia VolP converte o sinal telefénico analdgico em bits digitais. Esses sao entdo montados em pacotes
gue sdo transportados pela Internet. Os pacotes sao convertidos e transmitidos de volta para os sinais

analogicos ou préximo ao destino.

A transmissdo das informacdes pela Internet é feita digitalmente, em vez de pelo modo analdgico. Portanto, ha
diferentes restricdes sobre a transmissao de fax que podem requerer diferentes configuracdes de fax em relacdo
a rede telefonica de switch publica (PSTN). O fax é muito dependente de sincronizacdo e qualidade de sinal,
portanto uma transmissdo de fax é mais sensivel a um ambiente VolP.

As altera¢bes a sequir sao sugestdes para as configuracdes do Acessorio para fax analdgico 500 da HP LaserJet quando ele

estiver conectado a um servigo VolP:

e Inicie com o fax definido no modo V.34 (rapido) e com o Modo de correcdo de erros (ECM) ativado. O
protocolo V.34 cuida de todas as alteraces na velocidade de transmissdo necessarias para
compatibilidade com as redes VolP.

e  Seocorrerem varios erros ou tentativas com a velocidade de fax definida como Rapida, defina-a como

Média (V.17).

e  Seoserros e as novas tentativas persistirem, defina a velocidade de fax como Lenta (V.29), pois alguns
sistemas VolP ndo podem lidar com as frequéncias de sinal mais altas do fax.

e  Em casos raros, se 0s erros persistirem, desative o ECM no produto. A qualidade da imagem pode diminuir.
Certifigue-se de gue a qualidade da imagem seja aceitavel com o ECM desativado antes de usar essa

configuracdo.

e  Seasalteracdes da configuracdo anterior ndo tiverem aprimorado a confiabilidade de fax do VolIP, entre em
contato com o provedor para obter ajuda.

Problemas com o recebimento de fax

Problema

Motivo

Solucdo

0 acessorio de fax ndo esta atendendo as
chamadas de fax recebidas (fax ndo
detectado).

A configuracdo dos toques para atender
pode ndo estar definida corretamente.

Verifigue a configuracdo toques até atender.

0 cabo de fax pode ndo estar funcionando
ou n&o estar conectado corretamente.

Verifigue a instalacdo. Verifique se vocé esta
utilizando o cabo de fax fornecido com o
produto ou acessorio de fax.

Alinha telefénica pode ndo estar
funcionando.

Desconecte 0 acessorio de fax da tomada
de telefone e conecte um telefone. Tente
fazer uma chamada para verificar se a linha
telefénica esta funcionando.

Se vocé estiver usando um sistema de PBX,

0s sinais de togue talvez ndo estejam
configurados corretamente.

Verifique a configuracao do sinal de toque
no sistema de PBX.
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Problema

Motivo

Solucdo

Um servico de mensagem de voz talvez
esteja interferindo no recebimento de fax.

Faca o seguinte:
e  Interrompa o servico de mensagens.

e  Useumalinha telefénica dedicada a
chamadas de fax.

° Diminua os toques para atender do
acessorio de fax para um nimero
menor que o dos toques para atender
do correio de voz.

0 recebimento de fax esta muito lento.

Talvez vocé esteja recebendo um fax muito
complexo, por exemplo, com muitos
graficos.

A transmissdo de faxes complexos é mais
demorada.

0 aparelho que esta enviando o fax pode ter
uma velocidade de modem lenta.

0 acessorio de fax so recebe o fax na
velocidade de modem mais rapida utilizada
pelo aparelho de fax de envio. Aguarde a
conclusdo da transmissdo do fax.

Aresolucdo na qual o fax foi enviado ou
recebido é muito alta. Uma maior resolucdo
geralmente resulta em melhor qualidade,
mas também aumenta o tempo de
transmissao.

Peca ao remetente para diminuir a
resolugao e reenviar o fax.

Se a conexdo da linha telefénica for de ma
qualidade, o acessorio e o aparelho de fax
que estdo enviando o fax diminuem a
velocidade da transmissdo para corrigir
erros.

Peca ao remetente para enviar o fax
novamente. Peca a companhia telefonica
para verificar a linha telefonica.

0 produto ndo esta imprimindo faxes.

Ndo ha papel na bandeja de entrada.

Carregue papel. Todo fax recebido,
enguanto a bandeja de entrada estiver
vazia, € armazenado e serd impresso depois
que a bandeja tiver papel.

0 recurso Programacdo de impressao de fax
esta sendo usado.

Os faxes sao impressos de acordo com a
programacdo. Para imprimir faxes
imediatamente, desabilite o recurso
Programacdo de impressdo de fax.

0 produto esta com pouco toner ou o toner
acabou.

Se configurado, o produto parara de
imprimir assim gue o toner acabar ou seu
nivel estiver baixo. Todos os faxes recebidos
sdo armazenados na memdria e impressos
depois que o toner é reposto.

A chamada recebida pode ser uma chamada
de voz.

As chamadas de voz recebidas geralmente
aparecem no relatério de chamadas como
um erro de Nenhum fax detectado. Como ha
chamadas de voz e ndo um erro de fax,
nenhuma acdo é necessaria.
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Problema

Motivo

Solucdo

0 recebimento do fax foi interrompido.

Certifique-se de desativar o recurso de
chamada em espera em uma linha
telefénica para fax. Um aviso de chamada
em espera pode interromper uma chamada
de fax em andamento, causando um erro de
comunicacao.

O recurso Programacdo de impressao de fax
esta definido como a op¢do Sempre
armazenar faxes.

Altere a configuragdo Programacdo de
impressao de fax para a op¢ao Sempre
imprimir faxes.

Problemas com o envio de fax
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Problema

Causa

Solugao

A transmissdo de faxes esta muito lenta.

Talvez vocé esteja enviando um fax muito
complexo, por exemplo, com muitos
graficos.

A transmissao de faxes complexos é mais
demorada.

A magquina que esta recebendo o fax pode
ter uma velocidade de modem lenta.

0 acessorio de fax s6 envia o fax na
velocidade de modem mais rapida utilizada
pela maquina de fax de destino. Aguarde a
conclusdo da transmissao do fax.

Aresolucdo na qual o fax foi enviado ou
recebido é muito alta. Uma maior resolucdo
geralmente resulta em melhor qualidade,
mas também aumenta o tempo de
transmissao.

Diminua a resolucado e altere a op¢ao
Otimizar texto/figura.

Se a conexdo da linha telefénica for de ma
qualidade, 0 acessorio e a maquina de fax
gue estdo recebendo o fax diminuem a
velocidade da transmissdo para corrigir
erros.

Cancele e envie o fax novamente. Peca a
companhia telefonica para verificar a linha
telefonica.

Talvez o documento tenha um fundo cinza,
0 que pode aumentar o tempo de
transmissao do fax.

Use 0 recurso Ajuste da imagem para limpar
0 sombreamento de fundo.

Ha uma interrup¢ao no envio do fax.

0 aparelho de fax do destinatario pode
estar com defeito.

Tente enviar o documento para outra
maquina de fax.

Alinha telefonica pode ndo estar
funcionando.

Desconecte 0 acessorio de fax da tomada
de telefone e conecte um telefone. Tente
fazer uma chamada para verificar se a linha
telefénica esta funcionando.

Alinha telefonica pode estar com ruidos ou
ser de ma qualidade.

Tente utilizar taxas de transmissao mais
lentas para melhorar a confiabilidade da
transmissao. Use o menu Configuraces de
discagem do fax para definir a velocidade do
fax para o envio de faxes.

Talvez o recurso de chamada em espera
esteja ativado.

Certifigue-se de desativar o recurso de
chamada em espera em uma linha
telefénica para fax. Um aviso de chamada
em espera pode interromper uma chamada
de fax em andamento, causando um erro de
comunicacao.
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Problema

Causa

Solucdo

0 acessorio de fax recebe fax, mas ndo
consegue envia-lo.

Se 0 acessorio de fax estiver em um sistema
PBX, este pode estar gerando um tom de
discagem que 0 acessorio de fax ndo pode
detectar.

Desabilite a configuracdo de deteccdo de
tom de discagem.

A conexado telefonica pode ser de ma
qualidade.

Tente novamente mais tarde.

0 aparelho de fax do destinatario pode
estar com defeito.

Tente enviar o documento para outra
magquina de fax.

Alinha telefonica pode ndo estar
funcionando.

Desconecte o acessorio de fax da tomada
de telefone e conecte um telefone. Tente
fazer uma chamada para verificar se a linha
telefénica esta funcionando.

As chamadas para envio de fax
permanecem discando.

0 acessorio de fax redisca automaticamente
um numero de fax se a opgdo Rediscar se
ocupado ou Rediscar quando Sem resposta
estiver ativada.

Esta é a operacao normal. Se vocé ndo
quiser tentar enviar o fax novamente, defina
as opcOes Rediscar se ocupado, Rediscar
guando Sem resposta e Rediscar quando
houver erro como 0.

0 fax enviado n&o chega a maquina de fax
de destino.

A maquina de fax de destino pode estar
desligada ou pode estar em uma condi¢do
de erro, como falta de papel.

Peca ao destinatario para verificar se o
aparelho de fax esta ligado e pronto para
receber fax.

E possivel que exista um fax na memdria
aguardando rediscagem para um numero
ocupado ou talvez existam outros trabalhos
anteriores aguardando o envio.

Se um trabalho de fax estd na memaria por
um desses motivos, é exibida uma entrada
para o trabalho no log do fax. Imprima o
registro de atividades do fax e verifigue a
coluna Resultado para ver os trabalhos com
designacdo Pendente.

Cadigos de erro de fax

Se ocorrer um problema com o fax que impeca ou interrompa a transmissao de um fax, sera gerado um codigo
de erro que podera ajudar a determinar a causa do problema. Os cddigos de erro sdo exibidos no log de
atividades do fax, no relatério de chamadas do fax e no Rastreamento do protocolo T.30. Imprima um desses
relatorios para obter o codigo do erro. Pode-se obter uma descricdo detalhada dos codigos de erro e das a¢des
apropriadas no endereco www.hp.com. Procure Acessorio para fax analdgico 500 da HP LaserJet.

Mensagens de erros de fax no painel de controle do produto

Se 0 processo de fax for interrompido ou ocorrer um erro durante uma transmissao ou recepcao de fax, o
subsistema do fax do produto gerard uma descricdo de status/erro dividida em duas partes. O processo normal
de fax também gera mensagens que indicam éxito. As informacdes das mensagens consistem em um texto
descritivo e um cddigo numeérico (algumas mensagens nao incluem cddigos numéricos). Somente a parte de
texto da mensagem é exibida no painel de controle do produto; no entanto, a mensagem de texto e o codigo
numeérico sao listados no Relatorio de atividade de fax, Relatdrio de chamadas de fax e Rastreamento de fax T.
30. Nos relatorios, o cédigo numeérico € mostrado entre parénteses, depois da parte do texto da mensagem.

0 fax modem gera o codigo numérico. Geralmente, o cddigo numérico (0) indica uma resposta de modem

normal. Algumas mensagens sempre exibem o cadigo numérico (0), outras mensagens podem ter uma faixa de
codigos numeéricos e algumas mensagens ndo tém cddigo numeérico. Geralmente, o codigo numérico (0) indica
gue um erro nao estava associado ao fax modem, mas ocorreu em outra parte do sistema do fax ou de outro
sistema do produto, como o de impressdo. Os codigos de erro que ndo sejam zero fornecem mais detalhes sobre
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@ acao ou processo que 0 modem esta executando e ndo indicam necessariamente que ha um problema com o
modem.

As mensagens de erro persistentes com cddigos numéricos diferentes dos que sdo aqui relacionados requerem
a assisténcia do suporte ao cliente. Imprima um relatério de Rastreamento de fax T.30 antes de entrar em
contato com o suporte ao cliente para ajudar a identificar o problema. Esse relatério contém detalhes da ultima
chamada de fax.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:

e  Solucdo de problemas

. Fax

e  Rastreamento T.30 do fax

3. Selecione a opcdo Imprimir relatorio T.30 para imprimir o relatoério.
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Mensagens de envio do fax

Tabela 10-1 Mensagens de envio do fax

Mensagem Erro n2 Descri¢do Acdo

Cancelado 0 Alguém cancelou o fax no painel de  Nenhuma.
controle do produto.

Sucesso n/d 0 fax foi enviado com éxito. Nenhuma.

Falha - Ocupado 0 A maquina de fax receptora esta 0 fax serd retirado
ocupada. automaticamente (se configurado);

caso contrario, tente reenviar o fax
posteriormente.

Sem resposta Oou17 0 aparelho receptor do fax ndo estd 0 aparelho receptor de fax pode
atendendo a chamada ou uma estar desconectado ou desligado;
pessoa atendeu a chamada. entre em contato com o receptor

para verificar o aparelho. Tente
reenviar.

Sem tom discagem 0 Nenhum tom de discagem ¢ Verifigue se a linha telefonica esta
detectado ao enviar o fax. ativa; defina o fax de envio para

"nao" detectar o tom de discagem.

Falha Todos 0 fax pode estar corrompido oundo  Tente reenviar o fax.
ter sido enviado.

Falha 0 Largura de pagina incompativel ou Tente reenviar o fax; se o erro
pagina com muitas linhas persistir, entre em contato com a
inadequadas. assisténcia.

Falha 17 ou 36 Conexdo telefonica perdidaentreo  Tente reenviar o fax.

remetente e o receptor. O problema
pode se dever a interrupgdo do fax
por chamadas de voz ou uma
pessoa atendeu a chamada.

Falha ou Erro de comunicagdo

Qualquer um além de 17 ou 36

0 problema de comunicacdo geral
onde a transmissao de fax foi
interrompida ou ndo funcionou
como esperado.

Tente reenviar o fax; se o erro
persistir, entre em contato com o
suporte.

Falha de espaco 0 Ndo foi possivel ler ou gravar o Tente reenviar o fax; se o erro
arquivo de imagem do fax no disco;  persistir, entre em contato com o
o disco do produto pode estar suporte.
corrompido ou ndo ter espaco
disponivel.

Erro de meméria 0 Sem memodria no produto. Se 0 erro persistir, exclua itens da
memadria do produto, como
trabalhos armazenados ou faxes
salvos.

Queda de energia 0 Uma falha de energia ocorreu Tente reenviar o fax.

durante a transmissdo do fax pelo
produto.
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Mensagens de recebimento de fax

Tabela 10-2 Mensagens de recebimento de fax

Mensagem Erro n? Descricao Acdo

Sucesso n/d A transmissao do fax foi bem- Nenhuma.
sucedida.

Blogueado n/d 0 aparelho receptor do fax esta Nenhuma.
usando o recurso de nimero
blogueado e esta bloqueando esse
fax.

Falha Qualquer 0 fax pode estar corrompido oundo  Solicite ao remetente para enviar o
ter sido enviado. fax outra vez; se o erro persistir,

entre em contato com o suporte.

Falha 0 Largura de pagina incompativel ou  Solicite ao remetente para enviar o
pagina com muitas linhas fax outra vez; se o erro persistir,
inadequadas. entre em contato com o suporte.

Falha 17,36 Conexdo telefonica perdida ou Peca ao remetente para reenviar o
interrupcdo entre o remetente e 0 fax (se o aparelho de envio ndo
receptor. tentar automaticamente).

Falha Qualguer um além de 17 ou 36 0 problema de comunicacdo geral Solicite ao remetente para enviar o
onde a transmissao de fax foi fax outra vez; se o erro persistir,
interrompida ou ndo funcionou entre em contato com o suporte.
como esperado.

Falha de espaco 0 N&o foi possivel ler ou gravar o Solicite ao remetente para enviar o
arquivo de imagem no disco; o disco  fax outra vez; se o erro persistir,
do produto pode estar corrompido entre em contato com o suporte.
ou nao ter espaco disponivel.

Erro de memoéria 0 Sem mema@ria no produto. Se 0 erro persistir, exclua itens da
memoria do produto, como
trabalhos armazenados ou faxes
salvos.

Falha na impressdo 0 0 arguivo de imagem recebidondo  Peca ao remetente para reenviar o

pode ser decodificado. fax; habilite 0 Modo de correcdo de
erros caso esse modo ainda ndo
tenha sido habilitado.

Queda de energia 0 Ocorreu uma queda de energia Peca ao remetente para enviar o fax
durante a recepcdo do fax. novamente.

Nenhum fax detectado 17,36 Foi feita uma chamada de voz para ~ Nenhum

o fax.

Configuracdes de servico

Os itens nos menus do painel de controle devem ser usados guando um representante de servico da HP estiver

ajudando vocé.

Configuracdes do menu Solucdo de problemas

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.

2. Abraos seguintes menus:
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e  Solucdo de problemas

° Fax

Rastreamento T.30 do fax Esse é um relatério impresso de todas as comunicagdes entre os aparelhos de envio e
recebimento de fax da ultima transmissdo ou recepcao. Ele contém codigos de erro
detalhados e outras informagdes que podem ser Uteis na solu¢do de um determinado
problema relacionado ao envio ou recep¢do de um fax. Imprima esse relatorio antes de
entrar em contato com o suporte da HP.

Fax V.34 Essa configuracdo controla o método de transmissdo do modem. A configuracdo Normal
permite que o modem selecione qualquer uma das velocidades de fax com suporte de até
33.600 bps. A configuragdo Desligado define a velocidade do fax como 14.400 bps ou
menos, dependendo das configuracdes de velocidade de envio e recebimento.

Modo de alto-falante do fax No modo Normal, o alto-falante do modem é ligado durante a discagem por meio da
conexao inicial e, em seguida, é desligado. Para o modo Diagnostico, o alto-falante é ligado
e permanece assim durante todas as comunicacdes de fax, até a configuracdo ser
retornada para o modo Normal.

Entradas do log de fax 0 log de fax Padrao inclui informac&es basicas, como a hora e se o fax foi bem-sucedido. O
log de fax Detalhado mostra os resultados intermediarios do processo de rediscagem nao
mostrados no log de fax Padrao.

ConfiguracOes de servico

Os itens nos menus do painel de controle devem ser usados quando um representante de servico da HP estiver
ajudando vocé.

Configurac6es do menu Solucdo de problemas
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role até o botao Administracao e togue nele.
2. Abraos seguintes menus:
e  Solucdo de problemas

° Fax

Rastreamento T.30 do fax Esse é um relatdrio impresso de todas as comunicacdes entre os aparelhos de envio e
recebimento de fax da ultima transmissao ou recepgao. Ele contém codigos de erro
detalhados e outras informactes que podem ser Uteis na solucdo de um determinado
problema relacionado ao envio ou recepcao de um fax. Imprima esse relatério antes de
entrar em contato com o suporte da HP.

Fax V.34 Essa configuracdo controla o método de transmissao do modem. A configuracdo Normal
permite que o modem selecione qualquer uma das velocidades de fax com suporte de até
33.600 bps. A configuracdo Desligado define a velocidade do fax como 14.400 bps ou
menos, dependendo das configuracdes de velocidade de envio e recebimento.

Modo de alto-falante do fax No modo Normal, o alto-falante do modem ¢ ligado durante a discagem por meio da
conexao inicial e, em sequida, é desligado. Para o modo Diagnostico, o alto-falante é ligado
e permanece assim durante todas as comunicacdes de fax, até a configuracdo ser
retornada para o modo Normal.

Entradas do log de fax 0 log de fax Padrao inclui informac&es basicas, como a hora e se o fax foi bem-sucedido. O
log de fax Detalhado mostra os resultados intermediarios do processo de rediscagem ndo
mostrados no log de fax Padréo.
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Resolver problemas de software do produto (Windows)

O driver de impressao do produto ndo esta visivel na pasta Impressora

1. Reinstale o software do produto.

[%f NOTA: Feche todos os aplicativos em execucdo. Para fechar um aplicativo com um icone na bandeja do
sistema, cligue com o botdo direito do mouse e selecione Fechar ou Desativar.

2. Tente conectar o cabo USB em uma porta USB diferente do computador.

Uma mensagem de erro foi exibida durante a instalacdo do software

1. Reinstale o software do produto.

[%Y NOTA: Feche todos os aplicativos em execucdo. Para fechar um aplicativo com um icone na bandeja do
sistema, cligue com o botdo direito do mouse e selecione Fechar ou Desativar.

2. Verifigue a quantidade de espaco livre na unidade na qual vocé esta tentando instalar o software do
produto. Se necessario, libere a quantidade possivel de espaco na unidade e reinstale o software do
produto.

3. Senecessario, execute o Desfragmentador de disco e reinstale o software do produto.

O produto esta no modo Pronta, mas nada é impresso
1. Imprima uma pagina de configuracdo e verifigue a funcionalidade do produto.

2.  Certifigue-se de gue todos os cabos estejam conectados corretamente e dentro das especificacdes. Isso
inclui os cabos USB e os cabos de forca. Tente um novo cabo.

3. Verifigue se o endereco de IP na pagina de configuracdo corresponde ao endereco de IP da porta do
software. Execute um dos seguintes procedimentos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Vista

a.  Cliqgue em Iniciar, ou para o Windows Vista, clique no icone Windows no canto inferior esquerdo da
tela.

b.  Cliqgue em Configuracdes.

¢.  Cligue em Impressoras e aparelhos de fax (usando a exibicdo padrdo do menu Iniciar) ou cligue em
Impressoras (usando a exibicdo classica do menu Iniciar).

d. Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione Propriedades.
e.  Clique na guia Portas e depois cliqgue em Configurar porta.
f.  Verifiqgue o endereco IP e cligue em OK ou Cancelar.

g. Seosenderecos IP ndo forem idénticos, exclua o driver e reinstale o driver usando o endereco IP
correto.
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Windows 7
a. Clique noicone do Windows no canto inferior esquerdo da tela.
b.  Cligue em Dispositivos e impressoras.

¢.  Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione Propriedades
da impressora.

d. Clique na guia Portas e depois cligue em Configurar porta.
e. Verifigue o endereco IP e cligue em OK ou Cancelar.

f.  Seosenderecos IP ndo forem idénticos, exclua o driver e reinstale o driver usando o endereco IP
correto.
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Resolver problemas de software do produto (Mac OS X)

° 0 nome do produto ndo aparece na lista de produtos em Impresséo e fax ou em Impressdo e digitalizacéo

° Um trabalho de impressado ndo foi enviado ao produto desejado

° Quando conectado por meio de um cabo USB, o produto ndo aparece na lista Impressdo e fax ou Impresséo
e digitalizacao depois que o driver é selecionado.

O nome do produto ndo aparece na lista de produtos em Impressao e fax ou em
Impressao e digitalizacdao

1. Confirme se 0s cabos estdo conectados corretamente e se o produto esta ligado.

2. Imprima uma pagina de configuracao para verificar o nome do produto. Verifiqgue se 0 nome na pagina de
configuracao corresponde ao nome do produto na lista Impressao e fax ou Impressao e digitalizacdo.

3. Substitua o cabo de rede ou USB por um cabo de alta qualidade.

4.  Senecessario, reinstale o software.

[%9 NOTA: Conecte o cabo USB ou de rede antes de tentar reinstalar o software.

Um trabalho de impressao ndo foi enviado ao produto desejado
1. Abraafila de impressdo e reinicie o trabalho de impresséo.

2. Um outro dispositivo com 0 mesmo nome ou com um nome semelhante pode ter recebido seu trabalho de
impressado. Imprima uma pagina de configuracdo para verificar o nome do produto. Verifigue se o nome na
pagina de configuracdo corresponde ao nome do produto na lista Impressdo e fax ou Impressdo e
digitalizacao.

Quando conectado por meio de um cabo USB, o produto ndo aparece na lista Impressao
e fax ou Impressao e digitalizacao depois que o driver é selecionado.

Solucdo de problemas do software

A Verifigue se o sistema operacional do seu Mac é o Mac 0S X 10.5 ou posterior.

Solucdo de problemas do hardware
1. Verifigue se o produto esta ligado.
2. Verifigue se o cabo USB esta conectado corretamente.
3. Verifigue se vocé esta utilizando o cabo USB de alta velocidade correto.

4. Verifigue se ndo ha muitos dispositivos USB consumindo energia da corrente. Desconecte todos os
dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do computador.

5. Verifigue se ha mais de dois hubs USB ndo alimentados conectados em seqliéncia na cadeia. Desconecte
todos os dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do computador.

[% NOTA: O teclado iMac é um hub USB ndo-alimentado.
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Remover software (Windows)

Windows XP
1. Cligue em Iniciar, Painel de controle e, em seguida, Adicionar ou remover programas.
2. Localize e selecione o produto na lista.

3. Cligue no botdo Alterar/Remover para remover o software.

Windows Vista

1. Cligue noicone do Windows no canto inferior esquerdo da tela. Cligue em Painel de controle e em
Programas e recursos.

2. Localize e selecione o produto na lista.

3. Selecione a opcao Desinstalar/Alterar.

Windows 7

1. Cligue no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela. Cligue em Painel de controle e, sob o
cabecalho Programas, cligue em Desinstalar um programa.

2. Localize e selecione o produto na lista.

3. Selecione a opcdo Desinstalar.
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Remover o driver de impressdo (Mac 0S X)

E necessario ter privilégios de administrador para remover o software.

PTWW

1.
2.

> W

Abra Preferéncias do sistema.
Selecione Impressdo e fax.
Selecione o produto.

Cligue no simbolo de subtracao (-).

Exclua a fila de impressdo, se necessario.
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