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Dépannage du réseau
Exécutez un test de réseau sans fil pour vérifier que 
votre imprimante se trouve sur le réseau.

1. Sur l'écran de l'imprimante, touchez l'icône Sans 
fil pour ouvrir le menu Sans fil.

2. Touchez Paramètres, puis sélectionnez Test de 
réseau sans fil. Un rapport de test de réseau sans fil 
s'imprime lorsque le test est terminé.

Si votre imprimante n'est pas connectée au réseau :

1. Touchez l'icône Sans fil pour ouvrir le menu Sans fil.
2. Sélectionnez Paramètres, puis Assistant de 

configuration sans fil.
3. Suivez les instructions à l’écran.

Pour plus d'informations, visitez le 
site Web HP Wireless Printing Center 
(www.hp.com/go/wirelessprinting).

1. Débranchez le cordon d'alimentation.
2. Rebranchez le cordon d'alimentation, puis 

appuyez sur le bouton . 
Veillez à n'appuyer qu'une seule fois sur le 
bouton .

Si votre imprimante ne s'allume pas, essayez les 
étapes suivantes :

Dépannage de mise en marcheServices Web

Votre nouvelle imprimante HP prend en charge les 
services Web suivants. Pour utiliser les Services 

Web, votre imprimante doit être connectée sans fil 
à Internet. 

Utilisez le service gratuit HP ePrint pour imprimer 
des courriers électroniques et des pièces jointes. Si 
vous pouvez l'envoyer par messagerie, vous pouvez 
l'imprimer. Pour s'inscrire au service ePrint, visitez le 
site www.eprintcenter.com.

ePrint

eFax

Applications d'impression

Envoyez et recevez des télécopies avec eFax, sans 
ligne téléphonique, grâce à un service basé sur le 
Web. Ce service est gratuit lorsque vous envoyez ou 
recevez jusqu'à 20 pages par mois. Pour s'inscrire 
au service eFax, visitez le site www.eFax.com.

Imprimez du contenu Web sans passer par un 
ordinateur. Sélectionnez l'icône Applications sur 
l'écran d'accueil de l'imprimante pour imprimer 
des pages pour toute la famille. Imprimez des bons 
de remise, des recettes, des cartes, des informations, 
des pages à colorier et bien plus encore.

Connexion sans fil automatique

La fonctionnalité Connexion sans fil automatique 
configure automatiquement l'imprimante avec vos 

paramètres de réseau sans fil. Suivez les instructions 
sur l'écran de l'imprimante pour configurer 
l'imprimante, puis insérez le CD du logiciel de 
l'imprimante. Le logiciel vous guide au cours de son 
installation.

Commandes avancées 
de l'imprimante sur votre 

périphérique mobile

•	 Accédez	aux	commandes	avancées	de	
l'imprimante à partir de votre périphérique 
mobile.

•	 Numérisez	directement	vers	les	sites	de	réseaux	
sociaux.

•	 Numérisez	directement	vers	un	compte 
de messagerie.

Téléchargez une application mobile HP pour 
accéder aux commandes d'impression premium 
depuis votre périphérique mobile : impression, 
numérisation, copie et bien davantage :

Pour connaître les appareils pris en charge 
et les fonctionnalités, consultez le site 
www.hp.com/go/mobile-printing-solutions.

Écran d'accueil

Touchez un bouton ou une icône à activer. Balayez 
l'écran vers la droite ou vers la gauche pour faire 

défiler les applications.

Services
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Gestionnaire d'applications

Encre

Configuration

Applications
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Remarque : Il est possible qu’eFax ne soit pas 
disponible dans tous les pays ou toutes les régions.

Remarque : Il est possible qu’eFax ne soit pas 
disponible dans tous les pays ou toutes les régions.

www.hp.com/go/wirelessprinting
www.eprintcenter.com
www.eFax.com
www.hp.com/go/mobile


Referência rápida

Conhecendo o equipamento

Digitalização
vidro

Porta de acesso 
(fechada)

Tampa

Bandeja de papel 
(fechada)

Luz de 
conexão 
sem fio

Botão 
Liga/Desliga

Extensor da bandeja 
de saída

USB e slots 
para cartões de 

memória

Tampa do caminho do 
papel

Cartuchos de 
impressão

Bandeja de 
papel (saída)

Porta de acesso à 
impressora (aberta)

Guias de largura 
do papel

Tela inicial

Toque em um botão ou ícone para ativar. Toque 
levemente para a esquerda ou para a direita,  

para navegar pelos aplicativos.

Serviços Web

Conexão sem fio

Apps Manager

Tinta

Configurar

Aplicativos

Imprimir 
fotos

Copiar Digitalizar Fax

Serviços da Web

Sua nova impressora HP aceita os seguintes 
Serviços da Web. Para usar os Serviços da Web, 

sua impressora precisa de uma conexão de rede 
sem fio com a Internet. 

Use o serviço gratuito ePrint da HP para imprimir 
emails e anexos. Se não for possível enviar por 
email, você poderá imprimi-lo. Para se inscrever 
no ePrint, visite www.eprintcenter.com.

ePrint

eFax

Aplicativos de impressão

Envie e receba faxes com eFax – sem uma linha 
telefônica – usando um serviço de fax baseado na 
Web. Esse serviço é gratuito quando você envia até 
20 páginas e recebe até 20 páginas por mês. 
Para se inscrever no eFax, visite www.eFax.com.

Imprima conteúdo da Web sem usar nenhum 
computador. Selecione Aplicativos na tela inicial da 
impressora para imprimir páginas para toda 
a família. Imprima cupons, receitas, mapas, notícias, 
desenhos para colorir etc.

Conexão sem fio automática

Conexão sem fio automática configura 
automaticamente a impressora com as 

configurações de rede sem fio. Siga as instruções no 
visor da impressora para configurar a impressora e 
insira o CD com o software da impressora. 
É apresentada uma orientação passo a passo da 
instalação do software.

Controles avançados da impressora 
no seu dispositivo móvel

•	 Acesse	os	controles	avançados	da	impressora	no	
seu dispositivo móvel.

•	 Digitalize	diretamente	para	sites	de	redes	sociais.
•	 Digitalize	diretamente	para	uma	conta	de	email.

Faça o download de um aplicativo para uso móvel HP, 
a fim de fornecer controles de impressão premium ao 
seu dispositivo móvel: imprima, digitalize, copie etc.:

Para funções e dispositivos suportados, consulte 
www.hp.com/go/mobile-printing-solutions.

Solução de problemas de rede
Execute um teste de rede sem fio para verificar se 
a impressora está na rede.

1.	 No	visor	da	impressora,	toque	no	ícone	Sem fio 
para abrir o menu Sem fio.

2. Toque em Configurações e selecione Teste de rede 
sem fio. O relatório Teste de rede sem fio é impresso 
quando o teste termina.

Caso a impressora não esteja conectada à rede:

1. Toque no ícone Sem fio para abrir o menu Sem fio.
2. Selecione Configurações e Assistente de 

configuração sem fio.
3. Siga as instruções exibidas na tela.

Para mais informações, acesse o site 
do Centro de impressão sem fio HP 
(www.hp.com/go/wirelessprinting).

1. Desconecte o cabo de alimentação.
2. Reconecte o cabo de alimentação e pressione 

o botão .  
Tome cuidado para pressionar o botão  apenas 
uma vez.

Caso a sua impressora não ligue, tente estas etapas:

Solução de problemas ao ligar
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Nota:	eFax	pode	não	estar	disponível	em	todos	
países/regiões.

Nota:	eFax	pode	não	estar	disponível	em	todos	
países/regiões.
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www.eFax.com
www.hp.com/go/mobile
www.hp.com/go/wirelessprinting

