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Commencer l’installation
Start setup

Start de installatie

Einrichtung starten
Beperkte garantieverklaring voor de HP-printer

A. Duur van beperkte garantie
  1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker dat bovenstaande HP-producten vrij van materiaal- en fabricagedefecten zijn 

gedurende de hierboven aangegeven periode, die begint op de datum van aankoop door de klant. De klant moet een bewijs van 
de datum van aankoop kunnen overleggen.

  2. Met betrekking tot softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen uitvoeren van 
programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van fouten is.

  3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van het product 
en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

   a. onjuist of onvoldoende onderhoud of wijziging van het product;
   b. software, interfaces, afdrukmateriaal, onderdelen of benodigdheden die niet door HP worden geleverd of ondersteund;
   c. gebruik dat niet overeenstemt met de specificaties van het product;
   d. onrechtmatige wijzigingen of verkeerd gebruik.
  4. Voor HP printerproducten is het gebruik van een cartridge die niet door HP is geleverd of een nagevulde cartridge niet van 

invloed op de garantie aan de klant of een contract voor ondersteuning dat met de klant is gesloten. Als echter een defect of 
beschadiging van de printer toegewezen kan worden aan het gebruik van een cartridge die niet van HP afkomstig is, een 
nagevulde cartridge of een verlopen inktcartridge, brengt HP de gebruikelijke tijd- en materiaalkosten voor het repareren van de 
printer voor het betreffende defect of de betreffende beschadiging in rekening. 

  5. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een softwareproduct, in 
afdrukmateriaal of in een inktproduct dat onder de garantie van HP valt, wordt het defecte product door HP vervangen. Als HP 
tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een hardwareproduct dat onder de 
garantie van HP valt, wordt naar goeddunken van HP het defecte product door HP gerepareerd of vervangen.

  6. Als het defecte product niet door HP respectievelijk gerepareerd of vervangen kan worden, zal HP de aankoopprijs voor het 
defecte product dat onder de garantie valt, terugbetalen binnen een redelijke termijn nadat HP kennisgeving van het defect heeft 
ontvangen.

  7. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd heeft. 
  8. Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde functionaliteit heeft 

als het product dat wordt vervangen.
  9. De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd, met 

uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentinië, Brazilië, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende zogenoemde 
"Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie uitsluitend geldig in het 
land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie van de klant, zijn verkrijgbaar bij 
elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een officiële importeur wordt gedistribueerd.

  10. Er wordt geen garantie gegeven op HP-inktpatronen die zijn nagevuld, opnieuw zijn geproduceerd, zijn opgeknapt en verkeerd 
zijn gebruikt of waarmee op enigerlei wijze is geknoeid.

B. Garantiebeperkingen
IN ZOVERRE DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, BIEDEN NOCH HP, NOCH LEVERANCIERS (DERDEN) 
ANDERE UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES OF VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE 
PRODUCTEN VAN HP EN WIJZEN ZIJ MET NAME DE STILZWIJGENDE GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN 
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL AF.

C. Beperkte aansprakelijkheid
  1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie de enige en 

exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.
  2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE 

VERPLICHTINGEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING 
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF DIT NU 
GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN ONGEACHT OF HP 
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving
  1. Deze garantieverklaring verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de 

V.S. van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen verschillen.
  2. In zoverre deze garantieverklaring niet overeenstemt met de plaatselijke wetgeving, zal deze garantieverklaring als aangepast en 

in overeenstemming met dergelijke plaatselijke wetgeving worden beschouwd. Krachtens een dergelijke plaatselijke wetgeving is 
het mogelijk dat bepaalde afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring niet op de klant van toepassing zijn. Sommige 
staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief provincies in Canada) kunnen 
bijvoorbeeld:

   a. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring de wettelijke rechten van een klant beperken 
(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);

   b. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen of beperkingen 
af te dwingen;

   c. de klant aanvullende garantierechten verlenen, de duur van de impliciete garantie bepalen waarbij het niet mogelijk is dat de 
fabrikant zich niet aansprakelijk verklaart of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete garanties niet toestaan.

  3. DE IN DEZE VERKLARING GESTELDE GARANTIEVOORWAARDEN VORMEN, BEHALVE IN DE WETTELIJK TOEGESTANE 
MATE, GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF WIJZIGING VAN, MAAR EEN AANVULLING OP DE VERPLICHTE EN 
WETTELIJK VOORGESCHREVEN RECHTEN DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN HP-PRODUCTEN.

HP Fabrieksgarantie
Geachte klant,
Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u terecht kunt voor de HP 
fabrieksgarantie.
Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving tevens jegens uw verkoper rechten putten uit de 
verkoopovereenkomst. De HP fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de toepasselijke nationale wetgeving onverlet. 
Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgique: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL Hermeslaan 1A B-1831 Brussels

HP product Duur van beperkte garantie
Softwaremedia 90 dagen
Printer 1 jaar
Print- of inktcartridges Tot het HP inktpatroon leeg is of de "einde garantie"-datum 

(vermeld op het inktpatroon) is bereikt, afhankelijk van wat het eerst 
van toepassing is. Deze garantie dekt geen HP inktproducten die 
opnieuw zijn gevuld, opnieuw zijn gefabriceerd of zijn gerepareerd, 
noch HP inktproducten die op verkeerde wijze zijn gebruikt of 
behandeld.

Printkoppen (geldt alleen voor producten met printkoppen 1 jaar 
die door de klant kunnen worden vervangen)
Accessoires 1 jaar tenzij anders vermeld

Voedingspecificaties
Netsnoer: 589110-002, 589111-002, 589112-002, 589210-002, 589211-002, 8120-8441, 589218-002, 
589216-002, 589217-002, 589215-002, 8120-8373
Invoervoltage: 100 tot 240 V wisselspanning
Ingangsfrequentie: 50-60 Hz
Stroomverbruik: 70 W piek, 20 W gemiddeld

Opmerking: Gebruik alleen het netsnoer dat door HP is geleverd.

Inktverbruik
Opmerking: Inkt uit de cartridges wordt bij het afdrukken op een aantal verschillende manieren gebruikt, 
waaronder bij het initialisatieproces, waarbij het toestel en de cartridges worden voorbereid op het afdrukken, 
en bij onderhoud aan de printkop, dat ervoor zorgt dat de printsproeiers schoon blijven en de inkt goed blijft 
stromen. Daarnaast blijft er wat inkt in de cartridge achter nadat deze is gebruikt. Surf naar  
www.hp.com/go/inkusage voor meer informatie.

•	Plaats	de	software-cd	in	het	station	en	start	met	de	
installatie om de help te installeren vanaf de HP 
ENVY 110 software-cd.

•	Voor	installatie	vanaf	de	ondersteuningswebsite	
moet u surfen naar www.hp.com/support en 
vervolgens “Download software en drivers” kiezen.

Meer hulp

Indien u de elektronische help bij de HP ENVY 110 
software niet installeerde, kunt u dit doen vanaf de 
software-cd of de ondersteuningswebsite.

Windows: Wanneer u het scherm met aanbevolen 
software ziet, moet u ervoor zorgen dat de optie “HP 
ENVY 110 Help” is geselecteerd.

Mac: Wanneer u het scherm met aanbevolen software 
ziet, selecteert u “HP Aanbevolen Software.”

U vindt de Conformiteitsverklaring voor deze 
printer op: www.hp.eu/certificates.

Om de EU-richtlijn en de voorschriften te 
bekijken, gaat u naar de Elektronische 
help en klikt u op Technische informatie > 
Veiligheidsvoorschriften > EU-richtlijn. 

HP printer limited warranty statement

A. Extent of limited warranty

  1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects in materials and workmanship for the duration specified above, 

which duration begins on the date of purchase by the customer.

  2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not warrant that the operation of any product will be interrupted or 

error free.

  3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover any other problems, including those that arise as a result of:

   a. Improper maintenance or modification;

   b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;

   c. Operation outside the product's specifications;

   d. Unauthorized modification or misuse.

  4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the customer or any HP support contract with the customer. However, 

if printer failure or damage is attributable to the use of a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the 

printer for the particular failure or damage.

  5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

  6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, within a reasonable time after being notified of the defect, refund the 

purchase price for the product.

  7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

  8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the product being replaced.

  9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

  10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts for additional warranty services, such as on-site service, may be 

available from any authorized HP service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER 

EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

  1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and exclusive remedies.

  2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS 

THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY 

OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 

SUCH DAMAGES.

D. Local law

  1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary from state to state in the United States, from province to province 

in Canada, and from country to country elsewhere in the world.

  2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed modified to be consistent with such local law. Under such local law, 

certain disclaimers and limitations of this Warranty Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments outside the 

United States (including provinces in Canada), may:

   a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer 

(e.g., the United Kingdom);

   b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

   c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied 

warranties.

  3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, 

THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty

Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country. 

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2  

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN 

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer 1 year 
Print or Ink cartridges  Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed 

 on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This 
warranty does not cover HP ink products that have been refilled, 
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year 
replaceable printheads)
Accessories 1 year unless otherwise stated

Power specifications
Power cord: 589110-002, 589111-002, 589112-002, 589210-002, 589211-002, 8120-8441, 589218-002, 
589216-002, 589217-002, 589215-002, 8120-8373
Input voltage: 100 to 240 Vac
Input frequency: 50-60 Hz
Power consumption: 70W peak, 20W average

Note: Use only with the power cord supplied by HP.

Ink usage
Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the 
initialization process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which 
keeps print nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after 
it is used. For more information see www.hp.com/go/inkusage.

•	To	install	from	the	HP	ENVY	110	software	CD,	insert	
the CD, and then begin installing the software.

•	To	install	from	the	support	website,	go	to	the	HP	
support website www.hp.com/support, and then 
download the “Full Feature Software and Drivers” 
software.

Get More Help

If you did not install the electronic Help with the 
HP ENVY 110 software, you can install it from the 
software CD or the support website.

Windows: When you see the screen listing 
recommended software, make sure the “HP ENVY 110 
Help” option is selected.

Mac: When you see the screen listing recommended 
software, select “HP Recommended Software.”

The	Declaration	of	Conformity	for	this	product	is	
available at: www.hp.eu/certificates.

To	find	the	European	Union	Regulatory	Notice	
statement and compliance information, go to 
the onscreen Help, click Technical information 
> Regulatory notices > European Union 
Regulatory Notice. 

http://www.hp.com/go/inkusage
www.hp.com/support
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.com/support
http://www.hp.eu/certificates


Hier starten...

•	 Das	Bedienfeld	lässt	sich	für	bessere	Lesbarkeit	anheben.	
•	 Die	Schaltflächen	dienen	zur	Navigation	in	den	Anweisungen	und	weiteren	Funktionen.

1 Auspacken und sämtliches Klebeband und Verpackungsmaterial entfernen.

2 Netzkabel an der Rückseite anschließen. Zum Einschalten  berühren.

Anweisungen auf dem Druckerdisplay befolgen.3

Bedienfeldschaltflächen leuchten nur, wenn sie verfügbar sind.

(Startanzeige aufrufen)

Start Hilfe

AbbrechenZurück

(vorherige Anzeige aufrufen)

(Hilfemenü/-anzeige aufrufen)

(laufenden Auftrag stoppen)

Wichtig! USB-Kabel ERST DANN anschließen, wenn während der 
Softwareinstallation dazu aufgefordert wird! (Nur Windows)

Siehe Details in der Kurzreferenz.
•	 Fehlerbehebung
•	 Druckerkomponenten
•	 Schaltflächen	und	Symbole	auf	der	

Startanzeige
•	 Merkmale	und	Funktionen

ENVY110	e-ALL-IN-ONE	PRINTER	D411	series

Commencer ici...

•	 Soulevez	le	panneau	de	commande	pour	un	meilleur	affichage.	
•	 Utilisez	les	boutons	du	panneau	de	commande	pour	parcourir	les	instructions	et	autres	

fonctionnalités.

1 Déballez et retirez le ruban adhésif et les matériaux de protection.

2 Branchez le cordon d'alimentation à l'arrière. Touchez  pour mettre 
l'imprimante sous tension.

Suivez les instructions sur l'écran de l'imprimante.3

Aide

Annuler

Les boutons du panneau de commande ne s'allument que lorsqu'ils sont disponibles.

(Touchez pour afficher l'écran d'accueil)

Accueil

Retour

(Touchez pour revenir à l'écran précédent)

(Touchez pour afficher le menu ou l'écran d'aide)

(Touchez pour arrêter la tâche en cours)

Important ! N'effectuez PAS la connexion au câble USB tant que vous 
n'y êtes pas invité par le logiciel d'installation. (Windows seulement)

Voir le guide de références pour plus 
de détails
•	 Dépannage
•	 Composants	de	l'imprimante
•	 Icônes	et	boutons	de	l'écran	d'accueil
•	 Fonctionnalités

ENVY110	série	e-ALL-IN-ONE	PRINTER	D411

Kein CD/DVD-Laufwerk?

Registrieren Ihres Druckers

Infodatei
Die Infodatei enthält Daten zur  
Kontaktauf-nahme mit dem HP Support,  
die Betriebs-sys-stem-voraus-set-zungen und die 
aktuellen Informationen.

Weitere Infos

Rufen Sie bei Computern ohne CD/DVD-
Laufwerk die Website www.hp.com/support 
auf, um die Software herunterzuladen und zu 
installieren.

Lassen Sie das Gerät unter www.register.hp.com 
registrieren, um schnelleren Service und Hinweise 
vom Support zu erhalten.

Aucun lecteur de CD/DVD ?

Enregistrement de l'imprimante

Fichier LisezMoi
Le fichier LisezMoi contient les contacts 
détaillés de l'assistance HP, les exigences 
système requises et les informations à jour.

Plus d'informations

Sur les ordinateurs non équipés de lecteur de 
CD/DVD, visitez le site www.hp.com/support 
pour télécharger et installer le logiciel.

Pour obtenir un service plus rapide et des 
alertes d'assistance, enregistrez-vous sur le site 
www.register.hp.com.

Start here...

•	 Lift	up	the	control	panel	for	easier	viewing.	
•	 Use	the	control	panel	buttons	for	navigation	through	the	instructions	and	other	features.

1 Unpack, remove all tape and packing materials.

2 Connect power cord to the back. Touch  to turn on the printer.

Follow the instructions on the printer display.3

Control panel buttons are lit only when available

(Touch to display the Home screen)

Home Help

CancelBack

(Touch to return to the previous screen)

(Touch to display the Help menu or screen)

(Touch to stop the current job in progress)

Important! Do NOT connect a USB cable unless prompted by the 
software! (Windows only)

See the Quick Reference for details
•	 Troubleshooting
•	 Printer	parts
•	 Home	screen	buttons	and	icons
•	 Features	and	functions

ENVY110	e-ALL-IN-ONE	PRINTER	D411	series

Start hier...

•	 Klap	het	bedieningspaneel	omhoog	om	het	beter	te	kunnen	zien.	
•	 Gebruik	de	knoppen	op	het	bedieningspaneel	om	te	navigeren	door	instructies	en	andere	functies.

1 Pak uw printer uit, verwijder alle tape en verpakkingsmateriaal.

2 Sluit het netsnoer achteraan aan. Raak  aan om de printer in te schakelen.

Volg de instructies op het printerbeeldscherm.3

De knoppen op het bedieningspaneel lichten alleen op wanneer ze beschikbaar zijn

(Aanraken om naar het startscherm te gaan)

Start Help

AnnulerenTerug

(Aanraken om naar het vorige scherm te gaan)

(Aanraken om het Help-menu of -scherm te tonen)

(Aanraken om de huidige afdruktaak te stoppen)

Belangrijk! Sluit de USB-kabel pas aan wanneer de software dit 
vraagt! (enkel Windows)

Raadpleeg de snelle referentiegids 
voor details.
•	 Problemen	oplossen
•	 Printeronderdelen
•	 Knoppen	en	pictogrammen	van	het	startscherm
•	 Functies

ENVY110	e-ALL-IN-ONE	PRINTER	D411	series

No CD/DVD drive?

Register your printer

Readme File
The Readme file has HP support contact 
details, operating system requirements, and 
information updates.

Additional Info

For computers without a CD/DVD drive, please 
go to www.hp.com/support to download and 
install the software.

Get quicker service and support alerts by 
registering at www.register.hp.com.

Geen cd / dvd-station?

Uw printer registreren

Leesmij-bestand
Het Leesmij-bestand bevat contactgegevens 
voor HP-ondersteuning, vereisten voor het 
besturingssysteem en de meest recente 
bijgewerkte informatie.

Bijkomende informatie

Ga naar www.hp.com/support om de 
software te downloaden en te installeren voor 
computers zonder cd-/dvd-station.

Door u te registreren bij www.register.hp.com 
krijgt u een betere service en ondersteuning.

Hinweis: eFax steht möglicherweise nicht in allen Ländern/Regionen zur Verfügung. Remarque : Il est possible qu’eFax ne soit pas disponible dans tous les pays ou toutes les régions.

Note: eFax may not be available in all countries/regions. Opmerking: eFax is mogelijk niet in alle landen/regio’s beschikbaar.

Erklärung	zur	beschränkten	Gewährleistung	für	
HP Drucker

A. Umfang der beschränkten Gewährleistung
  1. Hewlett-Packard (HP) gewährleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte während des oben genannten 

Gewährleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewährleistungszeitraum beginnt mit dem 
Kaufdatum.

  2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschränkte Garantie von HP nur für die Nichtausführung von Programmieranweisungen. 
HP übernimmt keine Garantie dafür, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verläuft.

  3. Die beschränkte Gewährleistung von HP gilt nur für Mängel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und 
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

   a. Unsachgemäße Wartung oder Abänderung des Produkts;
   b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstützt werden;
   c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;
   d. Unberechtigte Abänderung oder falsche Verwendung.
  4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefüllten Patrone nicht 

auf die Garantie für den Kunden bzw. auf jegliche Unterstützungsverträge mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die 
Beschädigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefüllten Patrone 
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zurückzuführen ist, stellt HP für die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw. 
dieser Beschädigung die standardmäßigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

  5. Wenn HP während des jeweils zutreffenden Gewährleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die 
Gewährleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP 
entweder repariert oder ersetzt.

  6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewährleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, 
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung über den Schaden den vom Endkunden 
bezahlten Kaufpreis für das Produkt zurück.

  7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zurückzuerstatten, 
wenn der Endkunde dieses an HP zurückgesandt hat.

  8. Ersatzprodukte können entweder neu oder neuwertig sein, solange sie über mindestens denselben Funktionsumfang 
verfügen wie das zu ersetzende Produkt.

  9. HP Produkte können aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen 
entsprechen.

  10. Die Erklärung zur beschränkten Gewährleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgeführten Produkte von HP 
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewährleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) können mit 
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Ländern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen 
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschränkungen der Gewährleistung
WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER ÜBERNEHMEN ÜBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULÄSSIGE 
AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRÜCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNGEN ODER 
ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGÄNGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITÄT UND EIGNUNG 
FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschränkung
  1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden über die in 

dieser Gewährleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Ansprüche zu.
  2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULÄSSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER 

GEWÄHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRÜCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP 
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FÜR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFÄLLIGE ODER 
FOLGESCHÄDEN, UNABHÄNGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRÄGEN, UNERLAUBTEN 
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN 
ZULIEFERER VON DER MÖGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht
  1. Diese Gewährleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter 

Umständen noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu 
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein können.

  2. Soweit diese Gewährleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeändert 
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen 
bestimmte Erklärungen und Einschränkungen dieser Gewährleistungsvereinbarung möglicherweise nicht auf den Endkunden 
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Ländern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

   a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklärungen und Einschränkungen dieser 
Gewährleistungsvereinbarung beschränkt (z.B. in Großbritannien);

   b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklärungen und Einschränkungen durchzusetzen;
   c. verfügt ein Endkunde über weitere Gewährleistungsansprüche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender 

Gewährleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschränkt werden, oder eine 
zeitliche Einschränkung der stillschweigenden Gewährleistung ist zulässig.

  3. DURCH DIESE GEWÄHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRÜCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH 
DAS IN DIESEN LÄNDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWÄHRT 
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULÄSSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRÄNKT ODER GEÄNDERT. 
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWÄHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSÄTZLICH ZU DEN GESETZLICHEN 
ENDKUNDENRECHTEN.

HP Herstellergarantie
Sehr geehrter Kunde,
Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Ihrem Land die HP Herstellergarantie gewährt.
Über die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mängelansprüche gegenüber Ihrem Verkäufer aus dem 
Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschränkt werden.
Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen
Luxemburg: Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen
Österreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien

HP Produkt Dauer der beschränkten Gewährleistung
Softwaremedien 90 Tage
Drucker 1 Jahr
Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone 

angegebene Enddatum für die Garantie erreicht ist, je nachdem, 
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht für nachgefüllte, 
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer 
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Druckköpfe (gilt nur für Produkte, deren Druckkopf vom  1 Jahr
Kunden ausgewechselt werden kann)
Zubehör 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

Technische Daten zur Stromversorgung
Netzkabel: 589110-002, 589111-002, 589112-002, 589210-002, 589211-002, 8120-8441, 589218-002, 
589216-002, 589217-002, 589215-002, 8120-8373
Eingangsspannung: 100 bis 240 V Wechselstrom
Eingangsfrequenz: 50 – 60 Hz
Leistungsaufnahme: max. 70 W, durchschnittlich 20 W

Hinweis: Verwenden Sie das Produkt ausschließlich mit dem von HP gelieferten Netzkabel.

Tintenverbrauch
Hinweis:	Die	Tinte	aus	den	Patronen	wird	während	des	Druckvorgangs	auf	verschiedene	Arten	verwendet,	 
z.	B.	während	der	Aufwärmphase,	um	das	Gerät	und	die	Patronen	auf	das	Drucken	vorzubereiten,	oder	
bei	der	Druckkopfwartung,	damit	die	Tintendüsen	nicht	verstopfen	und	die	Tinte	gleichmäßig	fließt.	Darüber	
hinaus	verbleiben	nach	der	Verwendung	Tintenrückstände	in	den	Patronen.	Weitere	Informationen	erhalten	
Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

•	 Wenn	Sie	die	Software	über	die	HP	ENVY	110	
Software CD installieren möchten, legen Sie die 
CD ein, und beginnen Sie mit der Installation der 
Software.

•	 Wenn	Sie	über	das	Internet	installieren	möchten,	
rufen Sie die HP Support Website unter  
www.hp.com/support auf, und laden Sie die 
„Software	und	Treiber	für	alle	Funktionen“	herunter.

Weitere Hilfe

Wenn die elektronische Hilfe nicht zusammen 
mit der HP ENVY 110 Software installiert wurde, 
können Sie diese von der Software-CD oder von der 
Supportwebsite installieren.

Windows: Stellen Sie auf der Anzeige mit der 
empfohlenen Software sicher, dass die Option  
„HP	ENVY	110	Hilfe“	ausgewählt	ist.

Macintosh: Wenn die Anzeige mit der empfohlenen 
Software	erscheint,	wählen	Sie	„Von	HP	empfohlene	
Software“ aus.

Die	Konformitätserklärung	für	dieses	Produkt	
finden Sie unter: www.hp.eu/certificates.

Klicken	Sie	zum	Abrufen	der	Zulassungshinweise	
für	die	Europäische	Gemeinschaft	und	der	
Konformitätserklärung	in	der	Onlinehilfe	auf	
Technische Daten > Zulassungshinweise > 
Zulassungshinweise für die Europäische 
Gemeinschaft. 

Déclaration	de	garantie	limitée	de	l'imprimante	HP

A. Extension de garantie limitée
  1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux 

et malfaçons pendant la durée indiquée ci-dessus, à compter de la date d'achat par le client.
  2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne 

garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaîtra pas d'interruptions ni d'erreurs.
  3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de l'utilisation normale du produit et ne couvre aucun 

autre problème, y compris ceux qui surviennent du fait :
   a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;
   b. de logiciels, de supports, de pièces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
   c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou
   d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.
  4. Pour les imprimantes HP, l'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraîne pas la résiliation de la 

garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégâts peuvent être attribués à l'utilisation d'une cartouche d'un autre 
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel 
nécessaires à la réparation de l'imprimante.

  5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP 
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

  6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un 
délai raisonnable après avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

  7. HP ne sera tenu à aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le produit 
défectueux à HP.

  8. Tout produit de remplacement peut être neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes à celles du 
produit remplacé.

  9. Les produits HP peuvent contenir des pièces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents à des neufs en termes de 
performances.

  10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des 
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprès des services de maintenance agréés par HP 
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé. 

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OÙ LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE 
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE 
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITÉ SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION À UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité
  1. Dans la mesure où les lois locales l'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du 

client.
  2. DANS LA MESURE OÙ LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPÉCIFIQUEMENT ÉNONCÉES 

DANS LA PRÉSENTE DÉCLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ÊTRE TENUS POUR 
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPÉCIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASÉS SUR UN 
CONTRAT, UN PRÉJUDICE OU TOUTE AUTRE THÉORIE LÉGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT RÉPUTÉS POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales
  1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les 

états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.
  2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour être conforme à la 

loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client. 
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du 
Canada), peuvent :

   a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;
   b. restreindre d'une autre manière la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou
   c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou ne 

pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.
  3. EXCEPTÉ DANS LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LÉGISLATION, LES TERMES DE LA PRÉSENTE DÉCLARATION DE GARANTIE 

N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES À LA VENTE DES 
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

Produit HP Durée de la garantie limitée
Supports logiciels 90 jours
Imprimante 1 an
Cartouches d'encre  Jusqu'à épuisement de l'encre HP ou jusqu'à expiration de la 

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se 
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits 
utilisant de l'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou 
altérés.

Têtes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec  1 an
des têtes d'impression pouvant être remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

Cher client,
Vous trouverez, ci-après, les coordonnées de l’entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant relative à votre matériel HP dans votre pays.
En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires à l’encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente 
garantie du fabricant HP. 

En particulier, si vous êtes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le 
vendeur reste tenu à votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 à 1649 du Code civil. 

 Code de la consommation :
 "Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. 
 Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée  
 sous sa responsabilité."

 "Art. L. 211-5. - Pour être conforme au contrat, le bien doit : 
 1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées  
 à l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle ; 
 - présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans  
 la  publicité ou l'étiquetage ; 
 2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que  
 ce  dernier a accepté."

 "Art. L.211-12. – L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien."

 Code civil :
 "Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement  
 cet usage, que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus. 

 "Code civil Article 1648 : L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS 80, rue Camille Desmoulins 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Caractéristiques électriques
Cordon	d'alimentation :	589110-002,	589111-002,	589112-002,	589210-002,	589211-002,	8120-8441,	
589218-002, 589216-002, 589217-002, 589215-002, 8120-8373
Tension	d'entrée	:	100	à	240	VCA
Fréquence	d’entrée	:	50	à	60	Hz
Consommation	électrique :	70	W	crête,	20	W	en	moyenne

Remarque	:	Utilisez	uniquement	le	cordon	d'alimentation	fourni	par HP.

Utilisation de l'encre
Remarque :	L'encre	contenue	dans	les	cartouches	est	utilisée	de	différentes	manières	au	cours	du	processus	
d'impression,	y	compris	lors	de	l'initialisation,	qui	prépare	le	périphérique	et	les	cartouches	en	vue	de	
l'impression,	ou	encore	lors	de	l'entretien	des	têtes	d'impression,	qui	permet	de	nettoyer	les	buses	et	assurer	
que	l'encre	s'écoule	en	douceur.	En	outre,	une	certaine	quantité	d'encre	demeure	dans	la	cartouche	après	
utilisation.	Pour	plus	d'informations,	visitez	le	site	www.hp.com/go/inkusage.

•	 Pour	installer	à	partir	du	CD	du	logiciel	de	
l'appareil	HP	ENVY	110,	insérez	le	CD	et	démarrez	
l'installation	du	logiciel.

•	 Pour	installer	à	partir	du	site	Web	d'assistance	
technique,	allez	sur	le	site	Web	d'assistance	HP	
www.hp.com/support, et téléchargez le logiciel 
« Logiciels	complets	et	pilotes ».

Obtenir une aide 
supplémentaire

Si	vous	n'avez	pas	installé	l'Aide	électronique	avec	
le	logiciel	de	l'appareil	HP	ENVY	110,	vous	pouvez	
l'installer	à	partir	du	CD	du	logiciel	ou	du	site	Web	
d'assistance	technique.

Windows :	Sur	l'écran	listant	les	logiciels	
recommandés,	assurez-vous	que	l'option	« Aide	de	
HP	ENVY	110 »	est	sélectionnée.

Mac :	Sur	l'écran	listant	les	logiciels	recommandés,	
sélectionnez	« Logiciel	recommandé	par	HP ».

La Déclaration de conformité de ce produit est 
disponible	à	l'adresse :	www.hp.eu/certificates.

Pour trouver la déclaration des notices 
réglementaires	de	l'Union	européenne	et	les	
informations sur la conformité, reportez-vous 
à	l'aide	en	ligne,	cliquez	sur	Informations 
techniques > Notices réglementaires > Notices 
réglementaires de l'Union européenne. 
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