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Taxas de dados padrão podem se aplicar
Могут применяться стандартные тарифы на 
передачу данных

Les tarifs standards peuvent s’appliquer

Iniciar configuração
Начало настройки

Commencer l’installation

    

Ограниченная гарантия на принтер HP

A. Условия ограниченной гарантии
  1. Компания Hewlett-Packard (HP) гарантирует конечному пользователю, что в вышеуказанных изделиях HP отсутствуют 

дефекты, связанные с качеством материалов или изготовления, в течение вышеуказанного срока, который 
отсчитывается с момента покупки изделия пользователем.

  2. В отношении программного обеспечения ограниченная гарантия HP распространяется только на сбои при выполнении 
программных инструкций. Компания HP не гарантирует бесперебойной и безошибочной работы любой программы.

  3. Ограниченная гарантия HP распространяется только на те дефекты, которые возникли в результате нормальной 
эксплуатации изделия, и не распространяется на любые другие неполадки, включая неполадки, причиной которых 
является:

   а. техническое обслуживание или модификация изделия с нарушением инструкции по эксплуатации;
   б. использование программного обеспечения, материалов для печати, деталей и принадлежностей,  

не поставляемых или не поддерживаемых компанией HP;
   в. случаи эксплуатации, не соответствующей техническим характеристикам изделия;
   г. Несанкционированная модификация или использование не по назначению.
  4. Установка в принтеры HP картриджей других изготовителей или повторно заправленных картриджей не влияет ни на 

гарантийное соглашение с пользователем, ни на какие-либо соглашения компании HP с пользователем относительно 
технической поддержки. Однако в том случае, если вероятной причиной конкретного сбоя или повреждения принтера 
является установка картриджа другого изготовителя или повторно заправленного картриджа либо использование 
картриджа с истекшим сроком службы, компания HP взимает плату за время и материалы, необходимые для 
устранения этого сбоя или повреждения, по стандартным расценкам.

  5. Если в течение действующего гарантийного периода компания HP получит уведомление о дефекте в изделии, на 
которое распространяется гарантия HP, компания HP обязуется по своему выбору либо отремонтировать, либо 
заменить изделие.

  6. Если компания HP окажется не в состоянии отремонтировать или заменить дефектное изделие, на которое 
распространяется гарантия HP, компания HP обязуется в течение приемлемого срока после получения уведомления о 
дефекте возместить продажную стоимость изделия.

  7. Компания HP не принимает на себя никаких обязательств по ремонту, замене или возмещению стоимости до тех пор, 
пока пользователь не вернет дефектное изделие компании HP.

  8. Любое изделие, на которое заменяется дефектное изделие, может быть новым либо равноценным новому, при 
условии, что его функциональные возможности по крайней мере равны возможностям заменяемого изделия.

  9. Изделия компании HP могут содержать восстановленные детали, компоненты или материалы, эквивалентные новым 
по своим характеристикам.

  10. Ограниченная гарантия HP действительна в любой стране или регионе, в котором компания HP продает изделия, 
на которые распространяется данная гарантия. Контракты на дополнительное гарантийное обслуживание, например, 
на обслуживание по месту установки, могут заключаться любым уполномоченным обслуживающим предприятием 
HP в странах, где сбыт изделий осуществляется HP или уполномоченными импортерами.

В. Ограничения гарантии
   В ПРЕДЕЛАХ, ДОПУСКАЕМЫХ МЕСТНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, НИ КОМПАНИЯ HP, НИ СТОРОННИЕ 

ПОСТАВЩИКИ, НЕ ДАЮТ НИКАКИХ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ГАРАНТИЙ ИЛИ УСЛОВИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ 
ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ ИЛИ УСЛОВИЙ КОММЕРЧЕСКОЙ ЦЕННОСТИ, УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО 
КАЧЕСТВА ИЛИ ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ.

C. Ограничение ответственности
  1. В пределах, допускаемых местным законодательством, возмещение ущерба, определяемое настоящей Гарантией, 

является единственным и исключительным возмещением ущерба, предоставляемым пользователю.
  2. В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО ДОПУСКАЕТСЯ МЕСТНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ОСОБО ОГОВОРЕННОЙ В НАСТОЯЩЕМ ГАРАНТИЙНОМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВЕ, НИ КОМПАНИЯ 
HP, НИ ЕЕ НЕЗАВИСИМЫЕ ПОСТАВЩИКИ НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ НИ 
ЗА КАКИЕ ПРЯМЫЕ, КОСВЕННЫЕ, ОСОБЫЕ, СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ ВОСПОСЛЕДОВАВШИЕ УБЫТКИ, ПОНЕСЕННЫЕ В 
РЕЗУЛЬТАТЕ КОНТРАКТНЫХ, ГРАЖДАНСКИХ И ИНЫХ ПРАВОВЫХ ОТНОШЕНИЙ, НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, БЫЛИ 
ЛИ ОНИ ОПОВЕЩЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ.

D. Местное законодательство
  1. Настоящая гарантия дает пользователю определенные юридические права. Покупатель может иметь и другие права, 

которые варьируются в зависимости от штата на территории Соединенных Штатов Америки, от провинции на 
территории Канады и от страны в других регионах мира.

  2. В части Гарантии, не соответствующей местному законодательству, ее следует считать измененной в соответствии с 
местным законодательством. В соответствии с местным законодательством некоторые ограничения ответственности 
производителя и ограничения условий настоящей Гарантии могут не относиться к заказчику. Например, некоторые 
штаты США, а также другие государства (включая провинции Канады), могут:

   а. исключить действие оговорок и ограничений, упомянутых в настоящем Положении о гарантии, как ограничивающие 
установленные в законном порядке права потребителей (например, в Великобритании);

   б. каким-либо иным образом ограничить возможность производителя применять такие оговорки или ограничения;
   в. предоставить пользователю дополнительные права на гарантийное обслуживание, указать длительность действия 

предполагаемых гарантий, от которых производитель не может отказаться, либо не допустить ограничения срока 
действия предполагаемых гарантий.

  3. УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО ПОЛОЖЕНИЯ О ГАРАНТИИ, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ РАЗРЕШЕННЫХ НА ЗАКОННОМ 
ОСНОВАНИИ, НЕ ИСКЛЮЧАЮТ, НЕ ОГРАНИЧИВАЮТ И НЕ ИЗМЕНЯЮТ, А ЛИШЬ ДОПОЛНЯЮТ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ 
ПРАВА, УСТАНОВЛЕННЫЕ ПО ЗАКОНУ И ПРИМЕНИМЫЕ К ПРОДАЖЕ ПРОДУКТОВ HP ТАКИМ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ.

Продукт HP Срок ограниченной гарантии
Носитель с программным обеспечением 90 дней
Принтер 1 год
Печатающие картриджи или картриджи с чернилами до первого из следующих событий: момента, когда в 

картридже закончатся чернила HP или даты "окончания 
гарантии", указанной на картридже. Данная гарантия не 
распространяется на изделия HP, которые подвергались 
перезарядке, доработке, процедурам восстановления 
работоспособности, а также на изделия, подвергавшиеся 
неправильной эксплуатации или нерегламентированным 
воздействиям.

Печатающие головки (относится только к продуктам с 1 год 
печатающими головками, заменяемыми пользователем)

Дополнительные принадлежности 1 год, если не указано иное

Характеристики питания
Кабель питания: 589110-002, 589111-002, 589112-002, 589210-002, 589211-002, 8120-8441, 589218-002, 
589216-002, 589217-002, 589215-002, 8120-8373
Входное напряжение: от 100 до 240 В
Входная частота: 50-60 Гц
Потребляемая мощность: 70 Вт (максимальное), 20 Вт (среднее)

Примечание. Используйте только кабель питания HP.

Использование чернил
Примечание. Чернила в картриджах используются при выполнении принтером различных процедур,  
в том числе в процессе инициализации (для подготовки устройства и картриджей к печати)  
и при обслуживании печатающей головки (для очистки сопел и обеспечения равномерной подачи 
чернил). Кроме того, после использования картриджа в нем остается небольшое количество чернил. 
Дополнительные сведения см. по адресу: www.hp.com/go/inkusage.

Дополнительная 
справка

Если электронная справка не была установлена  
с программным обеспечением HP ENVY 110,  
ее можно установить с компакт-диска с ПО или  
с веб-сайта технической поддержки.

•	Для	установки	с	компакт-диска	с	программным	
обеспечением HP ENVY 110 вставьте этот диск 
в компьютер, после чего начнется установка 
программного обеспечения.

•	Для	установки	с	веб-сайта	технической	
поддержки HP перейдите по адресу 
www.hp.com/support и загрузите 
полнофункциональное программное 
обеспечение и драйверы.

Windows. При появлении списка рекомендуемых 
программ убедитесь, что установлен флажок 
«Справка HP ENVY 110».

Mac. В списке рекомендуемых программ выберите 
«Рекомендуемое программное обеспечение HP».

Декларация соответствия для данного 
устройства доступна по адресу:  
www.hp.eu/certificates.

Чтобы найти информацию о соответствии 
стандартам и нормам Европейского Союза, 
откройте справку, выберите Техническая 
информация > Соответствие нормам > 
Уведомление о соответствии нормам 
Европейского Союза. 

www.hp.com/go/inkusage

www.hp.eu/certificates

www.hp.com/support

www.hp.com/go/inkusage
www.hp.com/support
www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/support


Commencer ici...

•	 Soulevez	le	panneau	de	commande	pour	un	meilleur	affichage.	
•	 Utilisez	les	boutons	du	panneau	de	commande	pour	parcourir	les	instructions	et	autres	fonctionnalités.

1 Déballez et retirez le ruban adhésif et les matériaux de protection.

2 Branchez le cordon d'alimentation à l'arrière. Touchez  pour mettre 
l'imprimante sous tension.

Suivez les instructions sur l'écran de l'imprimante.3

Les boutons du panneau de commande ne s'allument que lorsqu'ils sont disponibles

(Touchez pour afficher l'écran d'accueil)

Accueil Aide

AnnulerRetour

(Touchez pour revenir à l'écran précédent)

(Touchez pour afficher le menu ou l'écran d'aide)

(Touchez pour arrêter la tâche en cours)

Important ! N'effectuez PAS la connexion au câble USB tant que vous 
n'y êtes pas invité par le logiciel d'installation. (Windows seulement)

Voir le guide de références pour plus de 
détails
•	 Dépannage
•	 Composants	de	l'imprimante
•	 Icônes	et	boutons	de	l'écran	d'accueil
•	 Fonctionnalités

ENVY110	série	110	e-ALL-IN-ONE	PRINTER	D411

Comece aqui...

•	 Levante	o	painel	de	controle	para	uma	visualização	mais	rápida.	
•	 Use	os	botões	do	painel	de	controle	para	navegação	pelas	instruções	e	outros	recursos.

1 Retire o equipamento da embalagem e remova todas as fitas e todos os 
materiais de embalagem.

2 Conecte o cabo de alimentação na parte de trás. Toque em  para 
ligar a impressora.

Siga as instruções apresentadas no visor da impressora.3

Ajuda

Cancelar

Os botões do painel de controle ficam acesos apenas quando disponíveis

(Toque para exibir a tela inicial)

Início

Voltar

(Toque para retornar à tela anterior)

(Toque para exibir a tela ou o menu Ajuda)

(Toque para interromper o trabalho atual 
em andamento)

Importante! NÃO conecte o cabo USB até que isso seja solicitado 
pelo software! (Somente Windows)

Consulte a Referência rápida para 
mais detalhes
•	 Solução	de	problemas
•	 Peças	da	impressora
•	 Ícone	e	botões	da	tela	inicial
•	 Recursos	e	funções

ENVY110	e-ALL-IN-ONE	PRINTER	D411	series

Aucun lecteur de CD/DVD ?

Enregistrement de l'imprimante

Fichier LisezMoi
Le fichier LisezMoi contient les contacts 
détaillés de l'assistance HP, les exigences 
système requises et les informations à jour.

Plus d'informations

Sur les ordinateurs non équipés de lecteur de 
CD/DVD, visitez le site www.hp.com/support 
pour télécharger et installer le logiciel.

Pour obtenir un service plus rapide et des 
alertes d'assistance, enregistrez-vous sur le site 
www.register.hp.com.

Nenhuma unidade de CD/DVD?

Registrar a impressora

Arquivo Leiame
O arquivo Leiame tem detalhes de contato 
de suporte da HP, requisitos de sistema 
operacional e atualizações de informações.

Informações adicionais

Para computadores sem uma unidade de 
CD/DVD, acesse www.hp.com/support para 
baixar e instalar o software.

Receba alertas de serviço e suporte mais 
rapidamente, registrando-se em  
www.register.hp.com.

Начало работы...

•	 Приподнимите	панель	управления	для	более	удобного	использования.	
•	 Для	доступа	к	инструкциям	и	другим	функциям	используйте	кнопки	панели	управления.

1 Распакуйте устройство и удалите всю ленту и упаковочные материалы.

2 Подсоедините кабель питания к задней панели устройства.  

Коснитесь , чтобы включить принтер.

Следуйте инструкциям на дисплее принтера.3

Кнопки панели управления светятся, только если они доступны

Отображение начального экрана.

Начало Справка

ОтменаНазад

Возврат на предыдущий экран.

Доступ к меню или экрану справки.

Остановка выполнения текущего задания.

Внимание! НЕ подсоединяйте кабель USB до появления 
соответствующего запроса программы! (только Windows)

Дополнительные сведения по 
следующим темам см. в кратком 
справочном руководстве
•	 Устранение	неполадок
•	 Компоненты	принтера
•	 Кнопки	и	значки	начального	экрана
•	 Функции	и	возможности

ENVY110	e-ALL-IN-ONE	PRINTER	D411	series ENVY110	e-ALL-IN-ONE	PRINTER	D411	series

Нет дисковода CD/DVD?

Регистрация принтера

Файл сведений
Файл Readme содержит контактные данные 
для обращения в службу поддержки HP, 
требования к операционной системе  
и сведения об обновлении.

Дополнительная информация

Если компьютер не имеет дисковода 
CD/DVD, перейдите по адресу www.
hp.com/support для загрузки и установки 
программного обеспечения.

Для получения более быстрого обслуживания 
и уведомлений службы поддержки 
зарегистрируйте устройство по адресу:  
www.register.hp.com.

Remarque : Il est possible qu’eFax ne soit pas disponible dans tous les pays ou toutes les régions. Nota: eFax pode não estar disponível em todos países/regiões.

Примечание. Услуга eFax может быть недоступна в некоторых странах или регионах.
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www.register.hp.com

www.hp.com/support

Déclaration	de	garantie	limitée	de	l'imprimante	HP

A. Extension de garantie limitée
  1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux 

et malfaçons pendant la durée indiquée ci-dessus, à compter de la date d'achat par le client.
  2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne 

garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaîtra pas d'interruptions ni d'erreurs.
  3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de l'utilisation normale du produit et ne couvre aucun 

autre problème, y compris ceux qui surviennent du fait :
   a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;
   b. de logiciels, de supports, de pièces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
   c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou
   d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.
  4. Pour les imprimantes HP, l'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraîne pas la résiliation de la 

garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégâts peuvent être attribués à l'utilisation d'une cartouche d'un autre 
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel 
nécessaires à la réparation de l'imprimante.

  5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP 
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

  6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un 
délai raisonnable après avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

  7. HP ne sera tenu à aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le produit 
défectueux à HP.

  8. Tout produit de remplacement peut être neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes à celles du 
produit remplacé.

  9. Les produits HP peuvent contenir des pièces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents à des neufs en termes de 
performances.

  10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des 
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprès des services de maintenance agréés par HP 
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé. 

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OÙ LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE 
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE 
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITÉ SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION À UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité
  1. Dans la mesure où les lois locales l'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du 

client.
  2. DANS LA MESURE OÙ LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPÉCIFIQUEMENT ÉNONCÉES 

DANS LA PRÉSENTE DÉCLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ÊTRE TENUS POUR 
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPÉCIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASÉS SUR UN 
CONTRAT, UN PRÉJUDICE OU TOUTE AUTRE THÉORIE LÉGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT RÉPUTÉS POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales
  1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les 

états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.
  2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour être conforme à la 

loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client. 
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du 
Canada), peuvent :

   a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;
   b. restreindre d'une autre manière la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou
   c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou ne 

pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.
  3. EXCEPTÉ DANS LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LÉGISLATION, LES TERMES DE LA PRÉSENTE DÉCLARATION DE GARANTIE 

N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES À LA VENTE DES 
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

Produit HP Durée de la garantie limitée
Supports logiciels 90 jours
Imprimante 1 an
Cartouches d'encre  Jusqu'à épuisement de l'encre HP ou jusqu'à expiration de la 

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se 
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits 
utilisant de l'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou 
altérés.

Têtes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec  1 an
des têtes d'impression pouvant être remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

Cher client,
Vous trouverez, ci-après, les coordonnées de l’entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant relative à votre matériel HP dans votre pays.
En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires à l’encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente 
garantie du fabricant HP. 

En particulier, si vous êtes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le 
vendeur reste tenu à votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 à 1649 du Code civil. 

 Code de la consommation :
 "Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. 
 Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée  
 sous sa responsabilité."

 "Art. L. 211-5. - Pour être conforme au contrat, le bien doit : 
 1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées  
 à l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle ; 
 - présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans  
 la  publicité ou l'étiquetage ; 
 2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que  
 ce  dernier a accepté."

 "Art. L.211-12. – L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien."

 Code civil :
 "Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement  
 cet usage, que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus. 

 "Code civil Article 1648 : L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS 80, rue Camille Desmoulins 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Caractéristiques électriques
Cordon	d'alimentation :	589110-002,	589111-002,	589112-002,	589210-002,	589211-002,	8120-8441,	
589218-002, 589216-002, 589217-002, 589215-002, 8120-8373
Tension	d'entrée	:	100	à	240	VCA
Fréquence	d’entrée	:	50	à	60	Hz
Consommation	électrique :	70	W	crête,	20	W	en	moyenne

Remarque	:	Utilisez	uniquement	le	cordon	d'alimentation	fourni	par HP.

Utilisation de l'encre
Remarque :	L'encre	contenue	dans	les	cartouches	est	utilisée	de	différentes	manières	au	cours	du	processus	
d'impression,	y	compris	lors	de	l'initialisation,	qui	prépare	le	périphérique	et	les	cartouches	en	vue	de	
l'impression,	ou	encore	lors	de	l'entretien	des	têtes	d'impression,	qui	permet	de	nettoyer	les	buses	et	assurer	
que	l'encre	s'écoule	en	douceur.	En	outre,	une	certaine	quantité	d'encre	demeure	dans	la	cartouche	après	
utilisation.	Pour	plus	d'informations,	visitez	le	site	www.hp.com/go/inkusage.

•	 Pour	installer	à	partir	du	CD	du	logiciel	de	
l'appareil	HP	ENVY	110,	insérez	le	CD	et	démarrez	
l'installation	du	logiciel.

•	 Pour	installer	à	partir	du	site	Web	d'assistance	
technique,	allez	sur	le	site	Web	d'assistance	HP	
www.hp.com/support,	et	téléchargez	le	logiciel	
« Logiciels complets et pilotes ».

Obtenir une aide 
supplémentaire

Si	vous	n'avez	pas	installé	l'Aide	électronique	avec	
le	logiciel	de	l'appareil	HP	ENVY	110,	vous	pouvez	
l'installer	à	partir	du	CD	du	logiciel	ou	du	site	Web	
d'assistance	technique.

Windows :	Sur	l'écran	listant	les	logiciels	
recommandés,	assurez-vous	que	l'option	« Aide	de	
HP	ENVY	110 »	est	sélectionnée.

Mac :	Sur	l'écran	listant	les	logiciels	recommandés,	
sélectionnez	« Logiciel	recommandé	par	HP ».

La	Déclaration	de	conformité	de	ce	produit	est	
disponible	à	l'adresse :	www.hp.eu/certificates.

Pour	trouver	la	déclaration	des	notices	
réglementaires	de	l'Union	européenne	et	les	
informations	sur	la	conformité,	reportez-vous	
à	l'aide	en	ligne,	cliquez	sur	Informations 
techniques > Notices réglementaires 
> Notices réglementaires de l'Union 
européenne. 

Declaração	de	garantia	limitada	da	impressora	HP

A. Extensão da garantia limitada
  1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarão livres de defeitos de 

materiais e fabricação pelo período mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.
  2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execução de instruções de 

programação. A HP não garante que a operação de qualquer produto será ininterrupta ou livre de erros.
  3. A garantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e não cobre 

outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:
   a. Manutenção ou modificação inadequada;
   b. Software, mídia, peças ou suprimentos não fornecidos ou aceitos pela HP;
   c. Operação fora das especificações do produto;
   d. Modificação não autorizada ou uso indevido.
  4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho não-HP ou de um cartucho recondicionado não afeta a 

garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da 
impressora puderem ser atribuídos ao uso de um cartucho não-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta 
expirado, a HP cobrará suas taxas padrão referentes a tempo e materiais para fazer a manutenção na impressora 
quanto à falha ou ao dano em questão.

  5. Se a HP for informada, durante o período de garantia aplicável, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela 
garantia HP, poderá optar por substituir ou consertar o produto.

  6. Se a HP não puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicável, ela irá, 
dentro de um período de tempo razoável após a notificação do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

  7. A HP não tem obrigação de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto defeituoso à HP.
  8. Qualquer produto de reposição pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos 

igual àquela do produto que está sendo substituído.
  9. Os produtos HP podem conter peças manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no desempenho.
  10. A Declaração de garantia limitada da HP é válida em qualquer país onde o produto coberto HP for distribuído pela HP. 

Contratos para serviços de garantia adicionais, como serviços nas instalações do cliente, podem estar disponíveis em 
qualquer representante de serviços HP em países onde o produto é distribuído pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitações da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM 
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIÇÃO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLÍCITA, 
GARANTIAS OU CONDIÇÕES IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATÓRIA E 
ADEQUAÇÃO A UM PROPÓSITO PARTICULAR.

C. Limitações de responsabilidade
  1. Para a extensão permitida pela lei local, as soluções fornecidas nesta Declaração de Garantia são as únicas e 

exclusivas do cliente.
  2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAÇÕES ESPECIFICAMENTE 

MENCIONADAS NESTA DECLARAÇÃO DE GARANTIA, EM HIPÓTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS 
FORNECEDORES SERÃO RESPONSÁVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU 
CONSEQÜENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AÇÃO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER 
OUTRO RECURSO JURÍDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei local
  1. Esta Declaração de Garantia fornece ao cliente direitos legais específicos. O cliente pode também ter outros direitos 

que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de província para província no Canadá e de país para 
país em outros lugares no mundo.

  2. Na medida em que esta declaração de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada 
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitações desta declaração e isenções de responsabilidade 
podem não ser aplicáveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos 
fora dos EUA (incluindo províncias canadenses), poderão:

   a. Impedir que isenções de responsabilidades e limitações nesta Declaração de garantia limitem os direitos legais de 
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

   b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais renúncias ou limitações; ou
   c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duração de garantias implícitas das quais 

fabricantes não podem isentar-se ou permitir limitações na duração de garantias implícitas.
 3.  OS TERMOS DESTA DECLARAÇÃO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS, 

NÃO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SÃO UM ACRÉSCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICÁVEIS 
À VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informações relativas à Garantia Limitada da HP
Estimado Cliente,
Anexa à presente declaração encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa 
responsével pela prestação da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no seu país.
Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, poderá também beneficiar, nos termos da legislação local 
em vigor, de outros direitos legais relativos à garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.
A presente garantia não representará quaisquer custos adicionais para o consumidor.
A presente garantia limitada não afecta dos direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como 
seja o Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redacção que lhe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.
Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos, P-Oeiras

Produto HP Duração da garantia limitada
Mídia de software 90 dias
Impressora 1 ano
Cartuchos de impressão ou de tinta  Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia” 

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia não 
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos, 
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de 
forma incorreta.

Cabeças de impressão (aplicável somente aos produtos 1 ano 
com cabeças de impressão substituíveis pelo cliente) 
Acessórios 1 ano, a não ser que haja outra indicação

Especificações de alimentação
Cabo	de	alimentação:	589110-002,	589111-002,	589112-002,	589210-002,	589211-002,	8120-8441,	 
589218-002, 589216-002, 589217-002, 589215-002, 8120-8373
Tensão de entrada: 100 a 240 Vac
Frequência	de	entrada:	50	a	60	Hz
Consumo	de	energia:	pico	de	70	W,	média	de	20	W

Observação:	Use	o	dispositivo	apenas	com	o	cabo	de	alimentação	fornecido	pela	HP.

Consumo de tinta
Observação:	A	tinta	dos	cartuchos	é	usada	no	processo	de	impressão	de	várias	maneiras,	como	no	processo	
de	inicialização,	que	prepara	o	dispositivo	e	os	cartuchos	para	a	impressão,	e	na	manutenção	do	cabeçote	de	
impressão,	que	mantém	os	injetores	de	tinta	limpos	e	a	tinta	fluindo	com	facilidade.	Além	disso,	um	pouco	de	
tinta	é	deixado	no	cartucho	depois	que	é	usado.	Para	mais	informações,	consulte	www.hp.com/go/inkusage.

•	 Para	instalar	usando	o	CD	do	software	HP	ENVY	
110,	coloque	o	CD	na	sua	respectiva	unidade	 
e comece a instalar o software.

•	 Para	instalar	usando	o	site	de	suporte,	vá	até	 
o site de suporte da HP www.hp.com/support  
e	baixe	o	software	"Softwares	e	drivers	completos".

Obter mais ajuda

Caso	não	tenha	instalado	a	Ajuda	eletrônica	com	
o	software	HP	ENVY	110,	você	poderá	instalá-la	
usando	o	CD	do	software	ou	o	site	de	suporte.

Windows:	Ao	ver	a	tela	que	mostra	o	software	
recomendado,	verifique	se	a	opção	“Ajuda	do	HP	
ENVY	110”	está	selecionada.

Mac:	Ao	ver	a	tela	que	mostra	o	software	
recomendado,	selecione	“Software	recomendado	HP”.

A	Declaração	de	Conformidade	desse	produto	
está	disponível	em:	www.hp.eu/certificates.

Para	encontrar	as	informações	de	declaração	
e	conformidade	do	Aviso	Regulamentar	da	
União	Europeia,	acesse	a	Ajuda	na	tela,	
clique em Informações técnicas > Avisos 
regulamentares > Aviso Regulamentar da 
União Europeia. 
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