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1 วธิใีช HP Photosmart 7510 Series
คลิกลิงกตางๆ ดานลางสําหรับขอมลูเก่ียวกับ HP Photosmart:

• ทําความรูจักกับ HP Photosmart
• How do I (ควรทําอยางไร)
• การพิมพ
• ทําสําเนาและสแกน
• การทํางานกับตลับหมึกพิมพ
• การรับและสงโทรสารดวย eFax
• ความสามารถในการเช่ือมตอ
• ขอมูลทางเทคนิค
• การแกไขปญหา

วิธีใช HP Photosmart 7510 Series 3
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2 ทาํความรูจกักบั HP Photosmart
• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• เคล็ดลับในการทําความรูจักเครื่องพิมพ

ชิน้สวนตางๆ ของเครือ่งพมิพ
• ภาพดานหนาเครือ่งพิมพ

ทาํความรูจักกบั HP Photosmart 5



1 ฝาปด

2 แผนรองฝาปด

3 กระจก

4 จอสี (หรือท่ีเรียกวาจอแสดงผล)

5 ถาดกระดาษภาพถาย

6 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรับถาดภาพถาย

7 แกนเลื่อนของถาดกระดาษ (หรือท่ีเรียกวาแกนเลื่อนของถาด)

8 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรบัถาดปอนกระดาษหลัก

9 ถาดกระดาษหลัก (หรือท่ีเรียกวาถาดปอนกระดาษ)

10 ถาดรับกระดาษออก

11 ฝาปดตลับหมึกพิมพ

12 ปุมเปด

13 ไฟ LED ระบบไรสาย
14 ชองเสียบ การดหนวยความจํา

15 ไฟ LED ของชองเสียบ การดหนวยความจํา

16 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

17 ถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

• ภาพดานบนและดานหลงัของเคร่ืองพิมพ

บท 2
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17 บริเวณท่ีเขาถึงตลบัหมึกพิมพ

18 ชุดหัวพิมพ

19 ตําแหนงของหมายเลขรุน

20 พอรต USB ดานหลัง
21 ข้ัวตอสายไฟ (ใชกับอะแดปเตอรจายไฟท่ี HP ใหมาเทาน้ัน)

22 อุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

• ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพท่ีปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ
ผลิตภณัฑของคุณ

คณุลกัษณะของแผงควบคมุ
จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย และขอความ คุณสามารถแตะและลากน้ิวเพ่ือเลื่อนดูภาพ
ถายและตัวเลือกเมนูไดทั้งในแนวต้ังและแนวนอน

หมายเหตุ eFaxอาจไมมีในบางประเทศ/ภมูภิาค

คณุลักษณะของแผงควบคุม 7



1 จอแสดงผล: จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย และขอความ คุณสามารถตวัดเลื่อนดูภาพถายตาม
แนวนอนและเลือ่นดูเมนูตามแนวต้ัง

2 Home: (หนาหลัก) Home (หนาหลัก) กลับไปท่ีหนาจอหลัก (หนาจอเริ่มตนเม่ือเปดผลิตภัณฑ)

3 Web Services: (บริการทางเว็บ) เปดเมนู Web Services (บริการทางเว็บ) ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด
สถานะ นอกจากน้ี คุณยังสามารถเปลี่ยนการตั้งคา และถาเปดใชงานบริการทางเว็บ ก็สามารถพิมพรายงาน
ออกมาได

4 Wireless Settings: (การต้ังคาระบบไรสาย) เปดเมนู Wireless (ไรสาย) ซ่ึงคุณสามารถดูคุณสมบัติ
ของระบบไรสาย หรือเปลี่ยนการต้ังคาระบบไรสายได

5 Apps Manager: (ตัวจัดการแอพพลิเคชัน) เปดเมนู Manage My Favorites (จัดการรายการโปรด
ของฉัน) ซ่ึงคุณสามารถจัดเรียงและลบแอพพลิเคชันได

6 Ink Levels: (ระดับหมึกพิมพ) เปดเมนู Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) เพ่ือดูระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ

7 Settings: (การต้ังคา) เปดเมนู Settings (การต้ังคา) ซ่ึงคุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาผลิตภัณฑและ
ดําเนินการดูแลรักษาได

8 Help: (วิธีใช) จาก Help (วิธีใช) จะแสดงหัวขอท่ีมีขอมูลวิธีใช จากหนาจออ่ืน จะแสดงวิธีใชท่ีเก่ียวของกับ
หนาจอปจจุบัน

9 Apps: (แอพพลิเคชัน) ชวยใหคุณสามารถเขาถึงและส่ังพิมพขอมูลจากแอพพลิเคชัน เชน แผนท่ี คูปอง
หนาเอกสารสี และเกมปริศนาตางๆ ไดอยางรวดเร็วและงายดาย

10 Back: (ยอนกลับ) กลับสูหนาจอกอนหนาบนจอแสดงผล

11 Photo: (ภาพถาย) เปดเมนู Photo (ภาพถาย) ซ่ึงคุณสามารถดู แกไข พิมพ และบันทึกภาพถาย

12 Copy: (ทําสําเนา) เปดเมนู Copy (ทําสําเนา) ซ่ึงคุณสามารถดูตัวอยางสําเนาของคุณ แกไขขนาดและ
ความเขม เลือกสีดําหรือสี และเลือกจํานวนสําเนา คุณยังสามารถเปลี่ยนแปลงการต้ังคาเปนการทําสําเนา
แบบ 2 ดาน หรือเลือกขนาด คุณภาพ และประเภทกระดาษ

13 Scan: (สแกน) เปดเมนู Choose Scan Destination (เลือกปลายทางการสแกน) เพ่ือท่ีคุณจะได
สามารถเลือกปลายทางสําหรับงานสแกนของคุณได

14 eFax: เปดบริการแฟกซทางอินเทอรเน็ต eFax สงและรับแฟกซโดยไมตองใชฮารดแวรหรือสาย
โทรศัพท จําเปนตองใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตและบริการทางเว็บ

15 Cancel: (ยกเลิก) หยดุการทํางานปจจุบัน

ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑของคุณ

บท 2
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เคล็ดลบัในการทาํความรูจกัเครือ่งพมิพ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้ในการทําความรูจักเครื่องพิมพ

• เรียนรูวิธีจัดการแอพพลิเคชันการพิมพเพ่ือใชในการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอื่นๆ จาก
เว็บ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เคล็ดลับในการทําความรูจักเคร่ืองพิมพ 9
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3 How do I (ควรทาํอยางไร)
หัวขอน้ีประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย การสแกน และการทําสําเนา

• การสแกนไปยงัคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจํา • การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

• การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม • การวางวัสดพุิมพ

• การนํากระดาษทีต่ิดออกจากอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน • การใชบริการทางเว็บ

How do I (ควรทําอยางไร) 11
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4 การพิมพ

การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ
เคล็ดลับเพ่ือความสําเร็จในการพิมพ
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การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจํา
ปฏิบติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้:

พมิพภาพถายบนกระดาษขนาดเลก็

1. ใสกระดาษ
▲ ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ลงในถาดภาพถาย โดยใหดานที่จะพิมพ

ภาพอยูดานลาง

ใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษ

2. ใสอุปกรณหนวยความจํา

การดหนวยความจําและชองเสยีบการด

1 Memory Stick Duo หรือ Pro Duo, Memory Stick Pro-HG Duo, หรือ Memory Stick Micro
(ตองใชอะแดปเตอร)

2 MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
ตองใชอะแดปเตอร), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), Secure Digital Extended Capacity (SDXC), หรือ TransFlash
MicroSD Card (ตองใชอะแดปเตอร)

3. เลือกภาพถาย
a. แตะท่ี Photo (ภาพถาย) บนหนาหลัก
b. แตะ View & Print (ดูตัวอยางและพิมพ)
c. แตะลูกศรซายหรือขวาเพ่ือเลื่อนดูภาพถาย

บท 4
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d. แตะภาพถายท่ีคุณตองการพิมพ
e. แตะปุมลูกศรข้ึนเพ่ือเพ่ิมจํานวนสําเนา

4. พิมพภาพถาย
a. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือดูภาพตัวอยางงานพิมพ
b. แตะ Print (พิมพ)

พมิพภาพถายบนกระดาษขนาดเต็มแผน

1. ใสกระดาษ
▲ ใสกระดาษภาพถายขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก โดยใหดานทีจ่ะพิมพภาพอยูดาน

ลาง

ใสกระดาษ

2. ใสอุปกรณหนวยความจํา

การดหนวยความจําและชองเสยีบการด

1 Memory Stick Duo หรือ Pro Duo, Memory Stick Pro-HG Duo, หรือ Memory Stick Micro
(ตองใชอะแดปเตอร)

2 MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
ตองใชอะแดปเตอร), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), Secure Digital Extended Capacity (SDXC), หรือ TransFlash
MicroSD Card (ตองใชอะแดปเตอร)

3. เลือกภาพถาย
a. แตะที่ Photo (ภาพถาย) บนหนาหลัก
b. แตะ View & Print (ดูตัวอยางและพิมพ)
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c. แตะลูกศรซายหรือขวาเพ่ือเลื่อนดูภาพถาย
d. แตะภาพถายที่คุณตองการพิมพ
e. แตะปุมลูกศรข้ึนเพ่ือเพ่ิมจํานวนสําเนา

4. เปลี่ยนเคาโครงหนา
a. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือดูภาพตัวอยางงานพิมพ
b. แตะ Print Settings (การตั้งคาการพมิพ) เพ่ือเปล่ียนการต้ังคาการพิมพ
c. แตะ Layout (หนาที่จัดวางไว)
d. แตะ 8.5x11 (ขนาด 8.5x11)

5. พิมพภาพถาย
▲ แตะ Print (พิมพ)

การเลือกวัสดพุมิพ
เครื่องพิมพน้ีไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวัสดุพิมพในสํานักงานแทบทุกประเภท ใหใชวัสดุ
พิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เขาไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพ่ือดูราย
ละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทําสําเนาเอกสารประจําวัน
กระดาษท้ังหมดท่ีมโีลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดานความนา
เช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทําใหไดเอกสารท่ีมคีวามคมชัด มีสีสันสดใส มสีีดําที่เขมมากข้ึน และ
แหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมโีลโก ColorLok ที่มทีั้งขนาดและน้ําหนักที่
หลากหลายจากผูผลิตกระดาษช้ันนํา

หากตองการซื้อกระดาษ HP ใหไปที่ Shop for Products and Services (ซื้อผลิตภณัฑและบริการ)
และเลือกหมึก โทนเนอร และกระดาษ

การวางวัสดพุมิพ
1. ปฏิบติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้:

ใสกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้)

a. ยกฝาถาดภาพถายข้ึน
� ยกฝาปดภาพถายข้ึนและเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไป

b. ใสกระดาษ
� ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน

เคร่ืองและคว่ําดานที่จะพิมพลง

บท 4
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� เล่ือนปกกระดาษเขาไปจนสุด

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบนั้นหันเขา
หาคุณ

� เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

c. เลื่อนฝาถาดภาพถายลง

ใสกระดาษ A4 หรอื 8.5 x 11 นิ้ว

a. ยกถาดกระดาษภาพถายข้ึน
� เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกดานนอก

� นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก
b. ใสกระดาษ

� ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและ
คว่ําดานที่จะพิมพลง
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� เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด
� เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

� เลื่อนถาดกระดาษภาพถายลง

การใสซองจดหมาย

a. ยกถาดกระดาษภาพถายข้ึน
� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกดานนอก

� นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก
b. การใสซองจดหมาย

� ใสซองจดหมายหน่ึงซองหรือมากกวาน้ันลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางใหชิดดานขวาสดุ
ฝาซองอยูทางดานซายและหงายข้ึน
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� เลื่อนปกซองจดหมายเขาไปจนสุด
� เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดปกซองจดหมาย

� เลื่อนถาดกระดาษภาพถายลง
2. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพท่ีปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ

ผลิตภณัฑของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคล็ดลับเพ่ือความสําเร็จในการพิมพ

กระดาษทีแ่นะนาํสําหรบัการพมิพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมีเฉพาะสําหรับ
ประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/
ภูมภิาคของคุณ

กระดาษ คาํอธบิาย

กระดาษภาพถายพรีเมยีมพลสัของ HP กระดาษภาพถายที่ดีทีสุ่ดของ HP มีน้ําหนักมาก เหมาะสําหรับการพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูงระดับมอือาชีพ มคีุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการ
ใชโดยไมทิง้รอยเปอนไวบนแผน โดยสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ
และความชืน้ได กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11
น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิว
สองแบบน่ันคือแบบผวิมันสูงหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษ
ชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวา
เดิม

HP Advanced Photo Paper กระดาษภาพถายทีม่ีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการ
หยิบจับโดยไมมีรองรอยทิง้ไว โดยสามารถกันนํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกบัภาพ
ถายที่อัดจากราน กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว,
10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสอง
แบบนั่นคือแบบผวิมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปน
กระดาษที่ปราศจากกรด ทัง้นี้เพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปชอ็ตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่ออก
แบบมาสําหรับการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอม
เยานี้มีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมื่อคณุ
ใชกระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผวิแบบมนั
และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 8.5 x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15
ซม. และเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวา
เดิม

ชดุผลิตภณัฑสาํหรับภาพถายของ HP ชดุผลิตภัณฑสําหรับภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับหมึกพิมพของแท
ของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสงูของ HP ทีร่วมอยใูนชุดบรรจุภัณฑ
แสนสะดวก ซึง่ชวยคุณประหยดัเวลา และทําใหคุณไมตองคาดเดาถงึ
คณุภาพของการพิมพภาพถายทีม่ีคุณภาพระดับรานอัดภาพในราคา
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กระดาษ คาํอธบิาย

ประหยดัดวยเคร่ืองพิมพ HP ของคุณ หมึกของแทของ HP และกระดาษ
ภาพถายขั้นสูงของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกนัเพื่อใหภาพ
ถายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกี่คร้ัง เหมาะสําหรับการ
พมิพภาพถายสุดประทบัใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพื่อแจก
จาย

กระดาษทีแ่นะนําใหใชสําหรบัพมิพและทาํสําเนา
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ทั้งน้ีข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูิภาคของคุณ

กระดาษ คาํอธบิาย

กระดาษโบรชวัรของ HP และ กระดาษสาํหรับงานแบบมอือาชพีของ HP
180 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทั้งสองดานสําหรับ
การใชงานสองดาน เหมาะอยางยิง่สําหรับการพิมพเอกสารดานการตลาด
แบบมืออาชีพ เชน โบรชัวร และไปรษณียภัณฑ รวมทัง้ภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธุรกิจและปฏิทนิ

กระดาษพรเีมยีมสาํหรบังานนาํเสนอของ HP 120 แกรม หรือ กระดาษ
สาํหรับงานแบบมอือาชพีของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษดานทั้งสองดานเน้ือหนา เหมาะสําหรับงานนํา
เสนอ เอกสารยื่นขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษชนิดน้ีมีนํ้า
หนักมากเพื่อใหงานเอกสารดูดีนาประทับใจ

กระดาษองิคเจต็ขาวสวางของ HP กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความทีม่ีความคมชัดสูง มี
ความทบึเพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง
เหมาะสําหรับใชพมิพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวย
เทคโนโลย ีColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และสีสันสดใส

กระดาษสาํหรับการพมิพของ HP กระดาษสําหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง ซึ่งจะสราง
เอกสารทีม่ีความคมชดัมากกวาเอกสารที่พมิพดวยกระดาษมาตรฐานหรือ
เอกสารที่ถายสําเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ําใหมีหมึก
พิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษสาํหรับสาํนักงานของ HP กระดาษสําหรับสํานักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกบัการทํา
สําเนา เอกสารฉบบัราง บนัทกึชวยจําและเอกสารประจําวันอื่นๆ ประกอบ
ดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมาก
ขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษรไีซเคลิสาํหรบัสาํนักงานของ HP กระดาษรีไซเคิลสําหรับสํานักงานของ HP เปนกระดาษแบบอเนกประสงค
คุณภาพสูง ทาํจากเสนใยซึ่งผานกระบวนการรีไซเคิล 30% ประกอบดวย
เทคโนโลย ีColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และสีสันสดใส

วสัดพุมิพสาํหรบัผนึกดวยเตารีดของ HP วัสดุพิมพสําหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สําหรับผาสีหรือสําหรับผาสีออน
หรือสีขาว) เปนวิธีการแกปญหาที่เหมาะสําหรับการสรางเส้ือยืดทีอ่อกแบบ
เองจากภาพถายดิจิตอล

หมายเหตุ เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเภทกระดาษท่ีสนับสนุนการพิมพแบบ 2 ดานสําหรับ
เครื่องพิมพของคุณ คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เคล็ดลับเพื่อความสําเร็จในการพมิพ
ปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการพิมพ
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คําแนะนาํในการพมิพ

• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใช
สําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางตอเนื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพมหีมกึพิมพเพียงพอ วิธีตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดย
ประมาณ ใหแตะไอคอน Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) ที่จอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

• ใสปกกระดาษ ไมใชแคหนึ่งแผน ใชกระดาษท่ีเรียบและสะอาดซึง่มีขนาดเทากัน ตรวจสอบใหแนใจ
วาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้นในคราวเดียวกัน

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับ
ความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

• กําหนดคุณภาพการพิมพและขนาดกระดาษใหตรงกับประเภทและขนาดของกระดาษที่วางไวใน
ถาดปอนกระดาษ

• ใชตัวอยางกอนพิมพเพ่ือตรวจสอบระยะขอบ อยาใหการต้ังคาระยะขอบของเอกสารเกินกวาขอบเขต
ที่เครื่องพิมพสามารถพิมพได

• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและสั่งพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวธีิการพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพภาพถายที่บันทึกไวในคอมพิวเตอรของคุณ เรียนรูเก่ียวกับความละเอียดของงาน

พิมพและวิธีการต้ังคา DPI สูงสุด คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพซองจดหมายจากคอมพิวเตอร คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับแอพพลิเคชันสําหรับการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอ่ืนๆ จากเว็บไซต HP

ePrintCenter คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูล

เพ่ิมเติมทางออนไลน

เคล็ดลับเพื่อความสําเร็จในการพิมพ 21
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5 ทาํสาํเนาและสแกน
• การสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจํา
• การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
• เคล็ดลับความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอรหรอืการดหนวยความจาํ
วธิีสแกนไปยงัคอมพวิเตอรหรอืการดหนวยความจาํจากจอแสดงผลของเครือ่งพมิพ

1. วางตนฉบับ
a. เปดฝาของเครื่อง

b. วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก

c. ปดฝา
2. หากตองการสแกนไปยังการดหนวยความจํา ใหใสการดหนวยความจําในชองเสียบการด

หากคุณตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตอกบัคอมพิวเตอร
ของคุณแบบไรสายหรือผานสาย USB
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3. เริ่มสแกน
a. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Scan (สแกน)
b. เลือกปลายทางโดยแตะ Computer (คอมพิวเตอร) หรือ Memory Card (การดหนวยความ

จํา)
หากตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอร ใหเลือกคอมพิวเตอร จากน้ันเลอืกประเภทการสแกนเพ่ือ
เริ่มสแกน หากคอมพิวเตอรของคุณไมอยูในรายการ ใหแตะ Not listed (ไมมใีนรายการ) เพ่ือ
ดูขอมูลเพ่ิมเติม

4. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคล็ดลับความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน

การทาํสาํเนาเอกสารขอความหรอืแบบผสม
1. ปฏิบติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้:

ทําสาํเนาดานเดยีว

a. ใสกระดาษ
� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
� เปดฝาเครื่องข้ึน

� วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพควํ่าลงบนมมุขวาของกระจก

บท 5

24 ทําสําเนาและสแกน



� ปดฝา
c. ระบจุํานวนสําเนา

� แตะที่ Copy (ทาํสาํเนา) บนหนาจอ หนาหลัก
หนาแสดงตัวอยาง Copy (ทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

� แตะที่หนาจอเพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา
d. เริ่มทําสําเนา

� แตะ B&W (ขาวดํา) หรือ Color (ส)ี

ทาํสาํเนาสองดาน

a. ใสกระดาษ
� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
� เปดฝาเครื่องข้ึน

� วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม 25



� ปดฝา
c. ระบุตัวเลือกสองดาน

� แตะท่ี Copy (ทาํสาํเนา) บนหนาจอ หนาหลัก
หนาแสดงตัวอยาง Copy (ทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

� แตะ Print Settings (การตั้งคาการพมิพ)
เมนู Copy Settings (การตั้งคาทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

� แตะ 2-Sided (สองดาน)
� แตะ เปด

d. ระบจุํานวนสําเนา
� ใชหนาจอสัมผัสเพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

e. เริ่มทําสําเนา
� แตะ B&W (ขาวดํา) หรือ Color (ส)ี

f. การทําสําเนาตนฉบับช้ินที่สอง
� วางตนฉบับช้ินที่สองลงบนกระจกและแตะ ตกลง

2. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคล็ดลับความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน
เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวปอนกระดาษอัตโนมติัเพ่ือสแกนเอกสารของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิม
เติมทางออนไลน

เคล็ดลบัความสําเร็จในการทาํสําเนาและสแกน
ใชเคล็ดลับตอไปน้ีเพ่ือความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน:

• ทําความสะอาดกระจกและดานหลงัของฝาปดเสมอ สแกนเนอรอาจถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปน
สวนหน่ึงของรูปภาพ

• วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก
• หากคุณเช่ือมตอแบบไรสาย และตรวจสอบจนแนใจแลววาการเช่ือมตอทํางานตามปกติ คุณจะตอง

เปดใชงานการสแกนผานเครือขายไรสายในซอฟตแวรเพ่ือสแกนจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ
เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพเพ่ือเลือก Scanner Actions (การทํางานของสแกนเนอร) จากนั้น
เลือก Manage Scan to Computer (จัดการสแกนไปยังคอมพิวเตอร)

บท 5
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• เมือ่ตองการทําสําเนาขนาดใหญจากตนฉบบัขนาดเล็ก ใหสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับ
ขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน แลวจึงพิมพภาพที่ขยายแลว

• เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาขอความสแกนไมถูกตองหรือขาดหายไป โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาความสวาง
ในซอฟตแวรการสแกนในระดับที่เหมาะสม

• หากเอกสารท่ีตองการสแกนมีเคาโครงซับซอน ใหเลือกขอความในกรอบเปนการต้ังคาการสแกน
เอกสารในซอฟตแวร เมื่อใชตัวเลือกนี้ เคาโครงและการจัดรูปแบบขอความจะถูกคงไว

• หากมกีารตัดภาพที่สแกนไมถูกตอง ใหปดคุณลักษณะการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวร และตัดภาพที่
สแกนดวยตนเอง

เคล็ดลับความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน 27
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6 การใชบรกิารทางเวบ็
• การพิมพงานดวย HP ePrint
• การใชแอพพลิเคชันการพิมพ
• โปรดเยี่ยมชมที่เว็บไซต HP ePrintCenter

การพมิพงานดวย HP ePrint
ePrint เปนบริการฟรีของ HP ท่ีทําใหคุณสามารถพิมพงานจากอีเมลไดอยางงายดาย เพียงแคสง
อเีมลเอกสารหรือภาพถายไปยังที่อยูอีเมลท่ีกําหนดใหกับเครื่องพิมพของคุณเมือ่คุณเปดใชงานบริการ
ทางเว็บ เครื่องพิมพจะพิมพท้ังขอความอีเมลและสิ่งที่แนบท่ีสนับสนุน

• เครื่องพิมพของคุณตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตผานเครือขายแบบไรสาย คุณไมสามารถใช ePrint
ผานการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวย USB

• เคร่ืองพิมพอาจพิมพสิ่งที่แนบแตกตางจากลักษณะที่ปรากฏในโปรแกรมซอฟตแวรที่สรางสิ่งที่แนบ
นั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวเลือกแบบอักษรและเคาโครงท่ีใชของตนฉบบั

• การปรับปรุงผลิตภัณฑที่ใชงานไดฟรีจะใหมาพรอมกับ ePrint การปรับปรุงบางสวนอาจตองเปดใช
งานฟงกชันการทํางานบางอยาง

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคร่ืองพิมพของคุณไดรับการปกปอง
วิธีเริ่มตนใชงาน ePrint

เครือ่งพิมพของคณุไดรบัการปกปอง
เพ่ือชวยปองกันอีเมลที่ไมไดรับอนุญาต HP จะสุมกําหนดที่อยูอีเมลใหกับเครื่องพิมพของคุณ และตามคา
เริ่มตน จะไมมีการเผยแพรที่อยูอีเมลนี้และไมตอบรับอเีมลจากผูสงใดๆ นอกจากน้ี ePrint ยังมีการกรอง
สแปมตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและจะแปลงอีเมลและส่ิงท่ีแนบใหเปนรูปแบบสําหรับการพิมพเทานั้น
เพ่ือลดการคุกคามจากไวรัสหรือเน้ือหาที่เปนอันตรายอื่นๆ บริการ ePrint จะไมกรองอีเมลตามเนื้อหา
ดังนั้นจึงไมสามารถปองกันการพิมพเอกสารที่ไมเหมาะสมหรือมีลิขสิทธ์ิได

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

การใชบริการทางเว็บ 29
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วธิเีริ่มตนใชงาน ePrint
หากตองการใช ePrint คุณตองเช่ือมตอเครื่องพิมพของคุณในแบบไรสายไปยังเครือขายและเปดใชงาน
บริการทางเว็บ นอกจากนี ้คุณตองสรางบัญชี ePrintCenter หากคุณยังไมมบีัญชี

วธิีเริม่ตนใชงาน ePrint

1. เปดวิทยุไรสายเพ่ือเช่ือมตอกับเครือขายในแบบไรสาย
a. แตะปุม Wireless (ไรสาย) บนแผงควบคุมเพ่ือตรวจสอบสถานะของระบบไรสาย หากสถานะ

แสดงเปน Connected (เช่ือมตอแลว) และรายละเอียดตางๆ เชน IP แอดเดรส และช่ือเครือ
ขายแสดงข้ึน แสดงวาเครื่องพิมพเช่ือมตอแบบไรสายกับเครือขายแลว

b. หากสถานะแสดงเปน Wireless Off (ปดระบบไรสาย) ใหแตะ Turn On (เปด) จากนั้น
เครื่องพิมพจะลองเช่ือมตอแบบไรสายกับเครือขาย
หากคุณยังไมไดต้ังคาการเช่ือมตอเครือขายไรสาย ใหปฏิบติัตามขอความที่แสดงบนหนาจอเพ่ือ
ต้ังคาการเช่ือมตอเครือขายไรสาย

2. เปดใชงานบริการทางเว็บ
a. แตะ ePrint บนหนาจอหลักเพ่ือแสดง Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ)
b. หากบริการทางเว็บยังไมไดเปดใชงาน ใหแตะ Enable Web Services (เปดใชงานบริการ

ทางเว็บ)
หากมหีนาจอ No Internet Connection (ไมมกีารเช่ือมตออินเทอรเน็ต) ปรากฏข้ึน แตะ
Retry (ลองใหม) หรือ Enter Proxy (ใสพร็อกซ)ี เพ่ือกําหนดการต้ังคาเว็บพร็อกซี

3. ในเมนู Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ) ใหแตะ Turn ePrint On (เปด
ePrint)

4. แตะ ePrint บนแผงควบคุม รบัที่อยูอีเมลเคร่ืองพิมพของคุณจากหนาจอจากหนาจอ Web
Services Summary (สรุปบริการทางเว็บ)

5. เขียนและสงอีเมลจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมอืถือไปยังเครื่องพิมพของคุณไดทุกที ่ทุกเวลา
เครื่องพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งที่แนบท่ีสนับสนุน

6. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑของคุณ

การใชแอพพลิเคชนัการพมิพ
จอแสดงผลท่ีปรับปรุงใหมของ HP Touchsmart จะทําใหการเรียกดูและพิมพจากเว็บโปรดของคุณโดย
ไมตองใชพีซีกลายเปนเรื่องงาย เลือกลูกเลนจากแอพพลิเคชันที่มีอยูหลากหลาย หรือสรางลูกเลนของคุณ
เอง

เรียนรูวิธีการใช Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ) ไดที ่HP ePrintCenter

การจดัการแอพพลเิคชัน
พิมพเอกสารจากเว็บไซตโดยไมใชคอมพิวเตอรไดโดยการต้ังคา Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ)
ซึ่งเปนบริการฟรีจาก HP คุณสามารถพิมพเอกสารสี, ปฏิทิน, เกมปริศนา, สูตรอาหาร, แผนที่ และอื่นๆ
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันที่มใีหใชงานในประเทศ/ภมูิภาคของคุณ

แตะไอคอน Get More (ดูเพ่ิมเติม) บนหนาจอ Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ) เพ่ือเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตและเพ่ิมแอพพลิเคชันอื่นๆ คุณตองเปดใชงานบริการทางเว็บเพ่ือใชแอพพลิเคชัน

บท 6
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ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

หมายเหตุ แอพพลิเคชันมกีารใหบริการตามที่เจาของ HP Photosmart 7510 Series series
สามารถใชงานได HP และผูใหบรกิารเน้ือหารายอื่นสามารถเพ่ิมแอพพลิเคชัน ปรับปรุง แกไข หรือ
ลบแอพพลิเคชันที่มีอยูออกไดเปนคร้ังคราว ตามขอกําหนดการใชงานของเรา (www.hp.com/go/
ePrintCenter)

วธิจีดัการแอพพลเิคชัน

1. การเพ่ิมแอพพลิเคชัน
a. แตะ Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ) บนหนาจอหลัก แลวแตะไอคอน Get More (ดูเพ่ิม

เติม)
b. แตะไอคอนแอพพลิเคชันที่คุณตองการเพ่ิม
c. แตะ Add (เพ่ิม) เพ่ือยืนยันการเพ่ิมของคุณ

2. การลบแอพพลิเคชัน
a. แตะ Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ) บนหนาจอหลัก แลวแตะไอคอน Get More (ดูเพ่ิม

เติม)
b. แตะไอคอนแอพพลิเคชันอยางนอยหนึ่งรายการเพ่ือเลือกแอพพลิเคชันที่คุณตองการลบ
c. แตะ Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการลบออกของคุณ

การลบแอพพลิเคชันออกจากแถบรายการโปรดของคุณจะเปนการลบแอพพลิเคชันออกจากหนาจอ
หลักของคุณเทานั้น คุณยังสามารถเพ่ิมแอพพลิเคชันไดอีกครั้งโดยแตะ Get More (ดูเพ่ิมเติม)

3. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพท่ีปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ
ผลิตภณัฑของคุณ

โปรดเยีย่มชมทีเ่วบ็ไซต HP ePrintCenter
ใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter ไดฟรี เพ่ือต้ังคาความปลอดภัยเพ่ิมเติมสําหรับ ePrint และระบทุี่อยู
อีเมลท่ีอนุญาตใหสงอีเมลไปยังเครื่องพิมพของคุณ นอกจากน้ี คุณสามารถรับอัพเดตของผลิตภณัฑ Print
Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ) เพ่ิมเติม และบริการฟรีอื่นๆ

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

โปรดเยีย่มชมทีเ่ว็บไซต HP ePrintCenter 31

http://www.hp.com/go/ePrintCenter
http://www.hp.com/go/ePrintCenter


บท 6

32 การใชบริการทางเว็บ



7 การรบัและสงโทรสารดวย eFax
เคร่ืองพิมพ HP Photosmart 7510 Series จะสงโทรสารโดยไมตองใชสายโทรศัพท เครื่องพิมพจะสง
และรับโทรสารโดยใช eFax® บริการรับสงโทรสารผานเว็บ บริการน้ีไมมกีารเรียกเก็บคาใชจายเมื่อคุณ
สงโทรสารไมเกิน 20 หนาและรับโทรสารไมเกิน 20 หนาตอเดือน

หากคุณตองการสงหรือรับโทรสารมากกวา 20 หนาตอเดือน คุณสามารถอัพเกรดเปนบริการ eFax
Plus® และจะมกีารเรียกเก็บคาบริการเปนรายเดือนจากบัญชีของคุณ

เมื่อคุณใช eFax® เอกสารของคุณจะไดรับการสแกนโดยเครื่องพิมพ สงไปยังเซิรฟเวอร eFax® ดวย
ระบบไรสาย และสงไปยังหมายเลขโทรศัพทที่เปนเครื่องรับโทรสาร

เมื่อตองการใชบริการ eFax® เครื่องพิมพตองมกีารเช่ือมตออินเทอรเน็ต และมีการเปดใชงานบริการ
ทางเว็บเพ่ือใหเครื่องพิมพสามารถติดตอกับเซริฟเวอร eFax® ได

กอนที่คุณจะใช eFax® กับเคร่ืองพิมพของคุณ คุณตองดําเนินการตามข้ันตอนการต้ังคาแบบงายๆ ดัง
ตอไปนี้ การต้ังคาแบบครั้งเดียวน้ีทําใหเครื่องพิมพสามารถติดตอกับเซริฟเวอร eFax's® โดยใชขอมลู
บัญชี eFax® ของคุณทุกครั้งที่คุณสงหรือรับโทรสาร

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ eFax®

หมายเหตุ eFaxอาจไมมีในบางประเทศ/ภมูภิาค

การตัง้คาเครื่องพมิพสําหรับการรับหรอืสงโทรสาร (จาํเปน)
การลงทะเบยีนกบั eFax®

1. แตะ eFax บนหนาจอหลักของเครื่องพิมพเพ่ือแสดงหนาจอหลักของ eFax®
2. แตะ Register (ลงทะเบียน) แลวแตะกลองกาเครื่องหมาย Web Services (บริการทางเว็บ) เพ่ือ

เปดใชงานบริการทางเว็บ
3. สรางบัญชีตามคําแนะนําบนหนาจอตอไปน้ี
4. แตะ Terms and Conditions (ขอกําหนดและเงื่อนไข) เพ่ืออานขอกําหนดการใหบริการของ

eFax® แลวแตะกลองกาเครื่องหมาย I agree  (ฉันยอมรับ) และคลิก OK (ตกลง)
5. หลังจากเช่ือมตอกับเซริฟเวอร eFax® คุณจะไดรับการกําหนดหมายเลข eFax® ที่ปรากฏบนหนา

จอ
6. แตะ Continue (ดําเนินการตอ) และหนาจอหลัก eFax® จะแสดงหมายเลข eFax® ของคุณและ

คียแพดปอนตัวเลขสําหรับการสงโทรสาร

หมายเหตุ แมวารหัสพ้ืนท่ีอาจไมไดเปนการระบุถึงคุณโดยเฉพาะ แตคุณจะไมตองเสียคาบริการ
ทางไกล เมือ่สงและรับโทรสารดวยหมายเลขนี้
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การตั้งคาเครือ่งพมิพของคุณดวยหมายเลข eFax® ทีม่อียู

1. แตะ eFax บนหนาจอหลักของเครื่องพิมพเพ่ือแสดงหนาจอหลักของ eFax® ปอนหมายเลข
eFax® ท่ีคุณมอียูในพ้ืนท่ีซึง่ระบุไวดานลาง Already have an eFax® number? (คุณมหีมาย
เลข eFax® แลวหรือยัง)

2. ปอนรหัสหมายเลขประจําตัว (PIN) สําหรับบญัชีน้ี

หมายเหตุ หากคุณลืม PIN ใหแตะสวนที่กําหนดไวเพ่ือใหมกีารสงรหัสไปยังที่อยูอีเมลท่ีสัมพันธ
กับหมายเลข eFax® ของคุณ

3. แตะ Enable (เปดใชงาน) เพ่ือดําเนินการตอ หมายเลข eFax® และรหัส PIN ของคุณจะถูกสงไป
ยัง eFax® เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง หลังจากตรวจสอบเรียบรอยแลว หมายเลข eFax® ที่มีอยู
ของคุณจะปรากกข้ึนบนหนาจอหลักของ eFax® และตอนน้ีคุณก็พรอมท่ีจะสงโทรสารแลว

หมายเหตุ หาก eFax® ไมสามารถตรวจสอบหมายเลข eFax® และ PIN ที่คุณปอนได ให
ล็อกอินเขาสูบญัชี eFax ของคุณที่  www.efax.com และตรวจสอบขอมูลบญัชีของคุณ คุณไม
สามารถรับสงโทรสารโดยใชหมายเลขนี้ไดจนกวาขอมูลบัญชี eFax® จะไดรับการตรวจสอบบน
เครื่องพิมพ

4. หลังจากเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร eFax® คุณจะไดรับการกําหนดหมายเลข eFax® ที่ปรากฏบนหนา
จอ

5. แตะ OK (ตกลง) และหนาจอหลัก eFax® จะแสดงหมายเลข eFax® ของคุณและคีย
แพดปอนตัวเลขสําหรับการสงโทรสาร

การสงโทรสาร
การสงโทรสาร

1. แตะ eFax บนหนาจอหลักของเครื่องพิมพเพ่ือแสดงหนาจอหลักของ eFax®
2. ยกฝาปดเครื่องพิมพและวางตนฉบบัหนาแรกของเอกสารท่ีจะพิมพควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก

สแกนเนอร
3. หากคุณกําลังจะสงโทรสารภายในประเทศ ใหดําเนินการตามข้ันตอนถัดไป หากคุณกําลังจะสงโทร

สารไปตางประเทศ ใหแตะตัวเลือกนี้บนหนาจอ วิธีการน้ีชวยใหมัน่ใจวามีการใชรหัสการโทรออก
ตางประเทศที่เหมาะสม

4. ปอนหมายเลขโทรสารบนคียแพดแลวแตะ Start (เริ่ม) เอกสารของคุณจะไดรับการสแกน เมื่อการ
สแกนเสร็จสมบรูณ ระบบจะถามวาคุณมีหนาเอกสารท่ีสงโทรสารอีกหรือไม

5. หากคุณยังมีหนาเอกสารที่จะสงโทรสาร ใหแตะ Yes (ใช) นําตนฉบับแรกออกจากกระจกสแกน
เนอรและวางตนฉบบัแผนถัดไปแทน
หรือ
หากไมมโีทรสารท่ีจะสงอีก ใหแตะ No (ไม) โทรสารของคุณไดรับการสงแลว เมื่อมกีารสงโทรสาร
ไปยังเซริฟเวอร eFax's® เสร็จเรียบรอยแลว คุณจะไดรับขอความแจงใหทราบ แตะ OK (ตกลง)
เพ่ือรับทราบขอความและดําเนินการตอ
หรือ
เมื่อตองการยกเลิกโทรสาร ใหแตะ Back (ยอนกลับ)
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การพมิพรายงานยนืยนัของโทรสารที่คณุสงไป

1. แตะ Sent Faxes (สงโทรสาร) ที่ดานลางของหนาจอ
2. แตะกลองกาเครื่องหมายถัดจากโทรสารท่ีคุณตองการรวมไวในรายงาน
3. แตะ Print Confirmation (พิมพการยืนยัน)

การรับโทรสาร
แจงหมายเลข eFax® ของคุณกับผูที่ตองการใหสงโทรสารใหกับคุณ

เมื่อไดรับโทรสาร เครื่องจะพิมพโทรสารโดยอัตโนมัติ

การตัง้คาโทรสาร
แตะ Settings (การต้ังคา) ที่ดานลางของหนาจอหลัก eFax® เพ่ือแสดงการต้ังคาโทรสาร

ปญหาและคาํถามเก่ียวกบัโทรสาร
• สําหรับคําถามที่พบบอยเก่ียวกับบริการ eFax® ใหไปที่ Settings/FAQs (การต้ังคา/คําถามที่พบ

บอย) จากหนาจอหลักของ eFax®
• สําหรับขอมลูอื่นๆ เกี่ยวกับบริการของ eFax® ใหไปท่ี  www.efax.com
• eFax® เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ j2 Global Communications, Inc. ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและตางประเทศ
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8 การทาํงานกบัตลบัหมกึพมิพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การทําความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ
• การทําความสะอาดรอยเปอนหมกึ
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมกึพิมพ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
• คําแนะนําการใชหมกึพิมพ

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึไดอยางงายๆ เพ่ือดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกเมื่อใด ระดับการจาย
หมกึจะแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับหมกึ

หมายเหตุ 1 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือตลับหมกึพิมพที่เคยใช
ในเครื่องอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ 2 การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพิมพจะบอกระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
เพ่ือจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานั้น เมือ่คุณไดรบัขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหตุ 3 หมกึพิมพจากตลับหมกึใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลากหลายวิธี รวมถึงกระบวน
การกําหนดการทํางานเร่ิมตน ซึง่เปนการเตรียมพรอมผลิตภณัฑและตลับหมกึสําหรับการพิมพ รวม
ทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึก
ทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
www.hp.com/go/inkusage

วธิีการตรวจสอบระดับหมกึจากจอแสดงผลของเครือ่งพมิพ

▲ ใหกดไอคอน Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) จากหนาจอหลัก ระดับหมึกพิมพโดยประมาณจะ
ปรากฏข้ึน

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมกึพิมพ
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ

การทาํความสะอาดหวัพมิพโดยอัตโนมตัิ
หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได และไมไดเปนเพราะมหีมึกพิมพเหลือนอยหรือหมกึพิมพไม
ใชของ HP ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ
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วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากจอแสดงผลของเครือ่งพมิพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม Settings (การต้ังคา) Setup Menu (เมนูการต้ังคา) จะปรากฏข้ึน
2. ใน Setup Menu (เมนูการต้ังคา) ใหแตะหนาจอเพ่ือไฮไลต Tools (เครื่องมือ) กด ตกลง
3. แตะหนาจอเพ่ือไฮไลต Clean Printhead (ทําความสะอาดหัวพิมพ) กด ตกลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมึกพิมพ
คําแนะนําการใชหมึกพิมพ

การทาํความสะอาดรอยเปอนหมกึ
หากงานพิมพมีรอยเปอนหมึก ใหลองทําความสะอาดรอยเปอนหมึกจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ข้ัน
ตอนนี้จะใชเวลาหลายนาทีจึงจะเสร็จสิน้ ใสกระดาษธรรมดาขนาดเต็มแผน และเครื่องพิมพจะดึง
กระดาษเขาและออกในระหวางการทําความสะอาด เสียงดังของเคร่ืองพิมพในระหวางการทํางานถือเปน
สิ่งปกติ

วธิทีาํความสะอาดรอยเปอนหมกึจากจอแสดงผลของเครือ่งพมิพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings การต้ังคา แลวแตะ Tools (เคร่ืองมือ)
2. ในเมนู Tools (เครื่องมอื) ใหแตะลูกศรลงเพ่ือดูตัวเลือก แลวแตะ Clean Ink Smear (ทําความ

สะอาดรอยเปอนหมกึ)

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมึกพิมพ
คําแนะนําการใชหมึกพิมพ

การเปลีย่นตลับหมกึพมิพ
วธิเีปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู
2. ถอดตลับหมึกพิมพ

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
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รอใหแครตลับหมกึพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง
b. กดแถบบนตลับหมกึ แลวจึงดึงออกจากชองใส

3. ใสตลับหมกึพิมพอันใหม
a. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภัณฑ

b. บิดฝาสีสมเพ่ือหักออก อาจตองออกแรงบิดจึงจะถอดฝาออกได

c. เทียบไอคอนสีใหตรงกัน แลวจึงใสตลับหมกึลงในชองใสจนกระทั่งล็อกเขาที่
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d. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

4. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมึกพิมพ
คําแนะนําการใชหมึกพิมพ

การสั่งซื้อผลติภัณฑหมึกพมิพ
หากตองการทราบวาวัสดุของ HP ชนิดใดทํางานรวมกับผลิตภัณฑของคุณได ใหสั่งซือ้วัสดุออนไลน หรือ
สรางรายการชอปปงที่สั่งพิมพได เปด HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) และเลือก
คุณสมบัติการชอปปงออนไลน

ขอมลูตลับหมกึพิมพและลิงคไปยังการชอปปงแบบออนไลนยังจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมกึพิมพ
ดวย นอกจากน้ี คุณยังสามารถอานขอมูลตลับหมึกพิมพและสั่งซื้อออนไลนไดโดยการไปยัง
www.hp.com/buy/supplies

หมายเหตุ บริการสั่งซื้อตลับหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภมูิภาค ในกรณีท่ีไม
รองรับในประเทศ/ภูมภิาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซื้อตลับหมึกจากผูจัดจําหนายของ
HP ในทองถิ่นของคุณ
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ขอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมือ่ตลับบรรจุหมึกถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กําหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภณัฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม ตก
แตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย

ในชวงระยะเวลารบัประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมกึ HP ยังไมหมด และ
ยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันที่แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด บน
ตลับบรรจุหมกึตามท่ีระบไุว

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบท่ีใหมาพรอมกับ
ผลิตภณัฑ

คาํแนะนาํการใชหมึกพมิพ
ใชคําแนะนําตอไปน้ีเมื่อใชตลับหมกึพิมพ

• ใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสําหรับเครื่องพิมพของคุณ สําหรับรายการตลับหมึกพิมพท่ีใชรวมกันได
โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ

• ใสตลับหมกึพิมพในชองที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอน
ของแตละชองใส ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพทั้งหมดเขาที่เรียบรอยแลว

• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใช
สําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางตอเนื่อง

• พิจารณาเปลี่ยนตลับหมกึพิมพใหมเมื่อคุณไดรับขอความแจงเตือนระดับหมึกพิมพ ซึง่ทําใหคุณไม
ตองประสบปญหาความลาชาในการพิมพ คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

คําแนะนําการใชหมกึพิมพ 41
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9 การแกไขปญหา
• ตองการคําแนะนําเพ่ิมเติมหรือไม
• การลงทะเบยีนผลิตภณัฑ
• การนํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน
• นํากระดาษที่ติดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
• การนําสิ่งกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
• การแกไขปญหาการพิมพ
• การแกไขปญหาการทําสําเนาและการสแกน
• การแกไขปญหาเครือขาย
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• การอัพเกรดตลับหมกึพิมพที่เปลี่ยนใหม
• การเตรียมเครื่องพิมพ
• การตรวจสอบฝาครอบตลับหมกึพิมพ
• หัวพิมพไมทํางาน
• เคร่ืองพิมพไมทํางาน
• ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• ตลับหมกึพิมพสําหรับการต้ังคา

ตองการคาํแนะนาํเพิม่เตมิหรอืไม
คุณสามารถคนหาขอมลูเพ่ิมเติมและคําแนะนําเก่ียวกับ HP Photosmart ของคุณโดยการใสคําสําคัญ
ในชอง Search (คนหา) ที่ดานบนซายของตัวแสดงวิธีใช ช่ือของหัวขอที่เก่ียวของ ซึง่อยูภายในเคร่ือง
และทางออนไลน จะปรากฏข้ึน

เมือ่ตองการติดตอฝายสนับสนุนของ HP ใหคลิกที่นี่เพ่ือออนไลน

การลงทะเบียนผลิตภณัฑ
ใชเวลาเพียงไมกี่นาทีในการลงทะเบยีน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วข้ึน การสนับสนุนและการแจง
เตือนการสนับสนุนของผลิตภณัฑที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบยีนไดทันทีที่ http://www.register.hp.com

การนํากระดาษทีต่ดิออกจากอุปกรณเสรมิในการพิมพสองดาน
วธินีาํกระดาษทีต่ิดออกจากอปุกรณเสรมิในการพมิพสองดาน

1. ปดเคร่ือง
2. ถอดอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน
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3. ดึงกระดาษท่ีติดออก
4. เปล่ียนอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

5. เปดผลิตภัณฑ
6. ลองพิมพใหมอีกคร้ัง
7. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑของคุณ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

นาํกระดาษทีต่ิดออกจากตวัปอนกระดาษอัตโนมตัิ
วธิีการนาํกระดาษที่ตดิออกจากตวัปอนกระดาษอตัโนมัติ

1. ปดเคร่ือง
2. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน
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3. ดึงกระดาษที่ติดออก
4. ปดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
5. เปดผลิตภัณฑ
6. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

การนาํสิ่งกีดขวางแครตลบัหมึกพมิพออก
นําสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนํากระดาษท่ีติดออก ใชความระมดัระวังทุก
ครั้งเมือ่นํากระดาษที่ติดออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

หากตองการคําแนะนําจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะ Help (วิธีใช) จากหนาจอหลัก แตะปุมทิศ
ทางเพ่ือเลือกดูหัวขอวิธีใช แตะ Troubleshoot and Support (การแกไขปญหาและการสนับสนุน)
แลวแตะ Clear Carriage Jam (นําสิ่งกีดขวางแครตลับหมกึพิมพออก)

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาการพมิพ
ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และมกีระดาษอยูในถาดกระดาษ หากคุณยังไมสามารถพิมพได
HP ม ีPrint Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการพิมพ) (Windows เทานั้น) ที่สามารถชวยแก
ปญหา “ไมสามารถพิมพงาน” ท่ีพบโดยทั่วไป จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) จากน้ันคลิก HP ใน HP Photosmart 7510 Series ใหคลิก HP
Photosmart 7510 Series ดับเบิลคลิก Print Actions (การทํางานของเครื่องพิมพ) จาก
นั้นดับเบิลคลิก HP Print Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการพิมพของ HP)
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คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได โปรดลองปฏิบัติตามวิธีการตอไปนี้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพงาน
พิมพ

• ใชรายงานสถานะเครื่องพิมพและคุณภาพงานพิมพเพ่ือวินิจฉัยปญหาของเครื่องพิมพและคุณภาพ
งานพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะปุม Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Tools (เครื่องมอื) เลื่อนดูตัว
เลือก แลวแตะ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) หรือ Print Quality
Report (รายงานคุณภาพการพิมพ) คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาการทาํสาํเนาและการสแกน
HP ม ีScan Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีวินิจฉัยการสแกน) (Windows เทานั้น) ที่จะชวยแกไขปญหา
“ไมสามารถสแกนงาน” ที่พบโดยทั่วไป จากเมนู Start (เร่ิม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All
Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้นคลิก HP ภายใต HP Photosmart 7510 Series ใหคลิก
HP Photosmart 7510 Series ดับเบิลคลิก Scanner Actions (การทํางานของสแกนเนอร)
แลวดับเบิลคลิก HP Scan Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการสแกนของ HP)

เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาการสแกน คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

เรียนรูวิธีการแกปญหาการทําสําเนา คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาเครอืขาย
ตรวจสอบการกําหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสายเพ่ือชวยในการวินิจฉยั
ปญหาการเช่ือมตอเครือขาย

วธิตีรวจสอบการกาํหนดคาเครอืขายหรอืพมิพรายงานการทดสอบระบบไรสาย

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
2. ปฏิบติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้

วธิกีารตรวจสอบการกาํหนดคาเครอืขาย

a. จากหนาจอระบบไรสาย ใหแตะ Settings (การต้ังคา) ตามดวย Network (เครือขาย)
b. แตะ View Network Settings (ดูการต้ังคาเครือขาย)

วธิกีารพมิพรายงานการทดสอบระบบไรสาย

▲ จากหนาจอ Wireless (ไรสาย) ใหแตะ Print Report (พิมพรายงาน)

คลิกลิงกดานลางน้ีเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมทางออนไลนเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขาย

• เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพแบบไรสาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับ Network Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยเครือขาย) (Windows เทานั้น)

และเคล็ดลับการแกไขปญหาอื่นๆ คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเครื่องพิมพ คลิกท่ีนี่เพ่ือดู

ขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
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การสนับสนุนทางโทรศพัทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภณัฑ
ประเทศ/ภมูิภาค และภาษา

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซฟิก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซโิก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป ตะวัน
ออกกลาง และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การโทรศพัทตดิตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียม
ขอมลูตอไปนี้ไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภัณฑ (HP Photosmart 7510 Series)
• หมายเลขผลิตภณัฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมปีญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
◦ คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เริ่มเกิดปญหาน้ีหรือไม
◦ มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการเคล่ือนยายผลิตภัณฑ ฯลฯ)

สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูที่ www.hp.com/support

หลงัจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนบัสนนุทางโทรศพัท
หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพ่ิมเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพ่ือรับทราบขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตวัเลือกการรบัประกันอื่นๆ
หากตองเพ่ิมระยะเวลาการใหบริการสําหรบั HP Photosmart จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภมูิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบรกิารและการ
รบัประกันเพ่ือดูขอมลูในการใหบริการเพ่ิมเติม
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การอัพเกรดตลับหมึกพมิพทีเ่ปลีย่นใหม
หากอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมไมสําเร็จ โปรดลองต้ังคาใหเคร่ืองพิมพของคุณจดจําตลับหมกึ
พิมพที่เปลี่ยนใหม

วธิตีั้งคาใหเครือ่งพมิพจดจาํตลบัหมกึพมิพทีเ่ปลีย่นใหม

1. นําตลับตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมออก
2. ใสตลับหมกึพิมพเดิมไวในแครตลับหมึกพิมพ
3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน
4. นําตลับหมึกพิมพเดิมออก แลวใสตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมแทน
5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการอัพเกรดตลับหมกึพิมพที่เปล่ียนใหม โปรดติด
ตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การเตรียมเครื่องพมิพ
หากคุณไมพอใจกับคุณภาพงานพิมพ ใหลองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุม อานราย
ละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การทําความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ

การตรวจสอบฝาครอบตลับหมึกพมิพ
ฝาครอบตลับหมึกพิมพควรปดอยูในระหวางการพิมพ

คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

หัวพมิพไมทาํงาน
หัวพิมพของผลิตภณัฑนี้ไมทํางาน ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

บท 9
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เครื่องพมิพไมทาํงาน
หากคุณปดเคร่ืองพิมพและเปดใหม แตไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือ
ขอรับความชวยเหลือ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ปญหาเก่ียวกบัตลบัหมกึพมิพ
วธิแีกไขปญหาเกีย่วกบัตลบัหมึกพมิพ

1. ใหลองนําตลับหมกึพิมพออก และใสกลับเขาท่ีเดิม ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมกึพิมพเขา
ในชองใสที่ถูกตอง

2. หากการนําตลับหมกึพิมพออกแลวใสกลับเขาไปใหมยังไมไดผล โปรดลองทําความสะอาดหนาสัมผัส
ของตลับหมึกพิมพ

วธิีทาํความสะอาดหนาสัมผสัตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวงั ข้ันตอนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบใหแนใจวาได
ติดต้ังตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในเคร่ืองพิมพทันทีหลังจากทําความสะอาด เราไมแนะนําใหนํา
ตลับหมึกพิมพออกมาอยูนอกเคร่ืองพิมพนานกวา 30 นาที เพราะอาจทําใหเกิดความเสยีหายตอ
หัวพิมพและตลับหมึกพิมพ

a. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองอยู
b. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมึกพิมพเลือ่นไปอยูตรงสวนปายฉลากหมึกพิมพของเครื่องพิมพ
c. กดแท็บบนตลับหมึกพิมพตามท่ีขอความแสดงขอผิดพลาดระบุ จากนั้นนําตลับหมึกออกจากชอง

ใส

ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ 49
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d. จบัดานขางของตลับบรรจุหมึกโดยใหหงายดานลางข้ึน แลวหาตําแหนงของแถบหนาสัมผัสไฟ
ฟาบนตลับบรรจุหมึก
แถบหนาสัมผัสไฟฟาคือสวนท่ีเปนส่ีเหล่ียมเล็กๆ สี่อันทําดวยทองแดงหรือโลหะสีทองท่ีดานลาง
ของตลับบรรจุหมกึ

1 ชองหมึก

2 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

e. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมขีน

ขอควรระวัง ระวังไมใหสัมผัสกับสวนอื่นนอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมีรอยเปอน
หรือเศษวัสดุอื่นๆ ติดอยูบนสวนอ่ืนของตลับหมึกพิมพ

f. คนหาแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพทีด่านในของเครื่อง แถบหนาสัมผัสมลีักษณะเปนชุดสลักสีทอง
แดงหรือสีทองสี่ตัวซึง่จะอยูตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับหมกึพิมพ

g. ใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส
h. ติดต้ังตลับหมกึพิมพใหม
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i. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือไม
j. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องแลวเปดใหม

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหานี้ได โปรดลองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี
การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ตลับหมกึพมิพสาํหรับการตัง้คา
ในครั้งแรกที่คุณต้ังคาเครื่องพิมพ คุณจะตองติดต้ังตลับหมกึพิมพท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ตลับหมกึ
พิมพเหลาน้ีมีปายกํากับวา การต้ังคา ซึ่งจะปรับเทียบเครื่องพิมพของคุณกอนที่จะเริ่มพิมพครั้งแรก หาก
ไมสามารถติดต้ังตลับหมกึพิมพสําหรับการต้ังคาไดในครั้งแรกท่ีต้ังคาเครื่องพิมพ จะทําใหเกิดขอผิด
พลาด

หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพสําหรับการใชงานปกติ ใหนําออกแลวติดต้ังตลับหมึกพิมพสําหรับการต้ัง
คา เพ่ือใหการต้ังคาเครื่องพิมพเสร็จสมบรูณ เมื่อต้ังคาเคร่ืองพิมพเรียบรอยแลว จึงสามารถใชตลับหมึก
พิมพสําหรับการใชงานปกติได

คาํเตอืน คุณตองปดฝาสีสมของตลับหมึกพิมพสําหรับการใชงานปกติที่คุณนําออกจากเคร่ืองพิมพ
กลับเขาที่ ไมเชนนั้นจะหมกึพิมพจะแหงอยางรวดเร็ว หมึกพิมพบางชนิดจะยังคงระเหยออกไป แตจะ
นอยกวาหากไมปดฝาตลับหมกึพิมพ หากจําเปน คุณสามารถใชฝาสีสมของตลับหมกึพิมพสําหรับการ
ต้ังคาได

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวย
เหลือ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ตลับหมกึพมิพรุนเกา
คุณจะตองใชตลับหมกึพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี้ เมื่อตองการตรวจสอบวาตลับหมกึพิมพเปน
รุนใหมหรือไม ใหดูที่ดานนอกของกลองตลับหมกึพิมพ และมองหาวันที่สิ้นสุดการรับประกัน

หากมคํีาวา ‘v1’ ที่ดานขวาของวันที ่แสดงวาตลับหมึกพิมพน้ีเปนรุนใหม หากเปนตลับหมึกพิมพรุนเกา
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ตลับหมึกพิมพรุนเกา 51
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10 ความสามารถในการเชือ่มตอ
• เพ่ิม HP Photosmart เขาในเครือขาย
• การเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย
• การเช่ือมตอเครื่องพิมพใหม
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
• เคล็ดลับในการติดต้ังและการใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย
• เคร่ืองมือจัดการเครื่องพิมพข้ันสูง (สําหรับเครื่องพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย)

เพิม่ HP Photosmart เขาในเครือขาย
• WiFi Protected Setup (WPS)
• การทํางานแบบไรสายที่ใชเราเตอร (เครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน)

WiFi Protected Setup (WPS)
คําแนะนําตอไปน้ีเปนคําแนะนําสําหรับลูกคาทีไ่ดติดต้ังและต้ังคาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพเรียบรอยแลว
สําหรับการติดต้ังครั้งแรก โปรดศึกษาเอกสารคําแนะนําในการติดต้ังท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขายไรสายโดยใช Wi-Fi Protected Setup
(WPS) คุณตองมสีิ่งดังตอไปนี้

� เครือขาย 802.11b/g/n ไรสายซึง่มีเราเตอรไรสายท่ีเปดใชงาน WPS หรือสถานีแมขายแบบไรสาย

หมายเหตุ 802.11n สนับสนุนเฉพาะความถ่ี 2.4Ghz เทานั้น

� เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายทีคุ่ณต้ังใจจะติดต้ัง
HP Photosmart

หมายเหตุ หากคุณมีเราเตอร Wi-Fi Protected Setup (WPS) ที่มีโหมดกดปุม WPS ใหปฏบิติั
ตามPush Button method (วิธีการกดปุม) หากคุณไมแนใจวาเราเตอรของคุณมีปุมกดหรือไม
ใหปฏิบัติตามWireless Settings Menu method (วิธีการของเมนูการต้ังคาระบบไรสาย).

วธิกีารกดปุม (PBC)

1. กดปุม Wi-Fi Protected Setup (WPS) บนเราเตอรของคุณ
2. กดปุม ไรสาย บนเครื่องพิมพคางไวจนกระทั่งไฟสถานะไรสายเริ่มกะพริบ ใหกดปุมนี้คางไว 3 วินาที

เพ่ือเร่ิมโหมดกดปุม WPS

หมายเหตุ เครื่องจะเร่ิมตัวจับเวลาประมาณสองนาทีในขณะที่กําลังเช่ือมตอสัญญาณไรสาย
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วธิกีารของเมนกูารตัง้คาระบบไรสาย

1. แตะปุม ไรสาย (ไรสาย) บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพ่ือเปดเมนู Wireless (ไรสาย) หาก
เครื่องพิมพกําลังพิมพงาน เกิดขอผิดพลาด หรือกําลังทํางานสําคัญ ใหรอจนกระท่ังเสร็จสิ้นงานน้ัน
หรือมีการแกไขขอผิดพลาดเรียบรอยแลว กอนที่จะกดปุม ไรสาย

2. เลือก Wireless Settings (การต้ังคาระบบไรสาย) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ
3. เลือก Wi-Fi Protected Setup จากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ
4. หากคุณมีเราเตอร Wi-Fi Protected Setup (WPS) ที่มปีุมกด WPS ใหเลือก Push Button

(ปุมกด) จากน้ันปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ หากเราเตอรของคุณไมมีปุมกด หรือคุณ
ไมแนใจวาเราเตอรของคุณมปีุมดังกลาวหรือไม ใหเลือก PIN (รหัส PN) จากนั้นปฏบิัติตามคําแนะ
นําท่ีปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ เครื่องจะเริม่ตัวจับเวลาเปนเวลาประมาณสองนาที ซึง่จะตองกดปุมสําหรับดําเนินการน้ีบน
อุปกรณเครือขายของคุณ หรือตองปอนรหัส PIN ของเราเตอรลงในหนาการกําหนดคาของเราเตอร
ภายในเวลาดังกลาว

การทาํงานแบบไรสายทีใ่ชเราเตอร (เครอืขายโครงสรางพื้นฐาน)
หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คุณตอง
มีสิ่งตอไปนี้:

� เครือขายไรสาย 802.11b/g/n ท่ีมีเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

หมายเหตุ 802.11n สนับสนุนเฉพาะความถี่ 2.4Ghz เทานั้น

� เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวริคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายท่ีคุณต้ังใจจะติดต้ัง
HP Photosmart

� การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนํา) เชน สายเคเบลิ หรือ DSL
หากคุณเช่ือมตอเครื่อง HP Photosmart ในเครือขายไรสายซึ่งเขาถงึอินเทอรเน็ตได เราแนะนําให
คุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP)

� ช่ือเครือขาย (SSID)
� กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจําเปน)

การเชื่อมตอผลติภณัฑดวยตัวชวยการตดิตั้งแบบไรสาย

1. จดช่ือเครือขายของคุณ (SSID) และกุญแจ WEP หรือวลีผาน WPA
2. เริ่ม Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

a. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
b. บนเมนู Wireless (ไรสาย) ใหแตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Wireless Setup

Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
3. เช่ือมตอกับเครือขายไรสาย

▲ เลือกเครือขายจากรายช่ือเครือขายที่ตรวจพบ
4. ปฏิบติัตามขอความ
5. ติดต้ังซอฟตแวร

▲ ใสแผนซดีีซอฟตแวรของผลิตภณัฑในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
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▲ ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
เมื่อมกีารแจงเตือน ใหเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB สําหรับติดต้ัง (ไม
ไดใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ) ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือปอนการตั้งคาเครือขายไร
สาย ผลิตภณัฑจะทําการเช่ือมตอกับเครือขาย หากการเช่ือมตอลมเหลว ใหปฏบิัติตามคําแนะนํา
ที่ปรากฏเพ่ือแกปญหา จากนั้นลองใหมอีกครั้ง

▲ เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น จะมีการแจงเตือนใหคุณถอดสาย USB ออก และทดสอบการเช่ือมตอ
เครือขายไรสาย เมือ่ผลิตภณัฑเช่ือมตอกับเครือขายสําเร็จ ใหติดต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอร
แตละเครื่องที่ตองการใชผลิตภณัฑผานเครือขาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคล็ดลับในการติดต้ังและการใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไร
สาย

หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพนี้เปนครั้งแรก และติดต้ังซอฟตแวรผานสาย USB และเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง คุณสามารถเปล่ียนเปนการเช่ือมตอเครอืขายแบบไรสายไดโดยงาย คุณ
ตองใชเครือขายไรสาย 802.11b/g/n ทีม่ีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ 802.11n สนับสนุนเฉพาะความถ่ี 2.4Ghz เทานั้น

วธิีเปลีย่นจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนเครอืขายไรสาย

โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบติัการของคุณ

1. สําหรับ Windows:
a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จาก

นั้นคลิก HP
b. คลิก HP Photosmart 7510 Series คลิก Printer Setup & Software Selection

(การติดต้ังเครื่องพิมพและการเลือกซอฟตแวร) จากนั้นคลิก Convert a USB connected
printer to wireless (แปลงการเช่ือมตอเครื่องพิมพแบบ USB เปนแบบไรสาย)

c. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
2. สําหรับ Mac:

a. แตะไอคอน Wireless (ไรสาย) แลวแตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบ
ไรสาย)

b. จากน้ันปฏบิติัตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
c. ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิต้ีอุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเช่ือมตอซอฟตแวรไปยัง
เคร่ืองพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม
วธิีเชือ่มตอเครือ่งพมิพใหมจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

หากคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณยังไมเสร็จสมบรูณ คุณตองเช่ือมตอเครื่องพิมพจาก
ซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ หากคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมซึง่เปนรุนเดียวกันอีกเครื่องกับ

การเช่ือมตอเคร่ืองพิมพใหม 55



คอมพิวเตอรของคุณ คุณไมจําเปนตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่อพิมพใหมอีกครั้ง โปรดปฏบิติัตามคําแนะนํา
ขอใดขอหนึ่งดานลางนี ้โดยพิจารณาจากระบบปฏบิัติการของคุณ

1. สําหรับ Windows:
a. จากเมนู Start (เร่ิม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) จาก

นั้นคลิก HP
b. คลิก HP Photosmart 7510 Series คลิก Printer Setup and Software (การติดต้ัง

เครื่องพิมพและซอฟตแวร) แลวคลิก Connect a new printer (เช่ือมตอเครื่องพิมพใหม)
c. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

2. สําหรับ Mac:
▲ ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิต้ีอุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเช่ือมตอซอฟตแวรไปยัง
เครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเปลีย่นการตัง้คาเครือขาย
หากคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายไรสายท่ีคุณไดกําหนดคาไวกอนหนานี้ คุณตองเรียกใช
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จากจอแสดงของเครื่องพิมพ

วธิีเรยีกใช Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการติดตั้งแบบไรสาย) เพือ่เปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย

1. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
2. บนเมนู Wireless (ไรสาย) ใหแตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Wireless Setup Wizard

(ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
3. จากนั้นปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

เคล็ดลบัในการตดิตัง้และการใชงานเครือ่งพมิพบนเครอืขาย
ปฏบิัติตามเคลด็ลับเหลานี้ในการติดต้ังและใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย

• เมื่อติดต้ังเครือ่งพิมพที่เช่ือมตอเครือขายไรสาย ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือสถานี
แมขายแบบเปดทํางานอยู เครื่องพิมพจะคนหาเราเตอรไรสาย แลวจึงแสดงรายช่ือเครือขายที่ตรวจ
พบบนหนาจอ

• หากตองการตรวจสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย แตะไอคอน Wireless (ไรสาย) ท่ีดานบนของหนา
จอหลัก หากไอคอนเปลี่ยนเปนสี แสดงวาการเช่ือมตอแบบไรสายเปดอยู แตะไอคอนเพ่ือแสดงแด
ชบอรดสถานะระบบไรสาย แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือแสดงเมนู Network (เครือขาย) พรอม
ตัวเลือกสําหรับการต้ังคาการเช่ือมตอแบบไรสายหรือการเปดการเช่ือมตอแบบไรสาย หากมกีารต้ัง
คาไวอยูแลว

• ถาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย VPN คุณตองปลดการเช่ือมตอจากเครือขาย VPN นั้น
กอนจึงจะเขาถึงอุปกรณอื่นๆ ในเครือขายได รวมถึงเครื่องพิมพของคุณดวย

• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับ Network Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยเครือขาย) และเคล็ดลับการแกไข

ปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
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• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเคร่ืองพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดู

ขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เครือ่งมอืจดัการเครื่องพมิพขัน้สงู (สําหรบัเครื่องพมิพทีเ่ชือ่มตอ
กบัเครือขาย)

เมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถดูขอมลูสถานะ เปลี่ยนการต้ังคา และจัดการกับ
เคร่ืองพิมพของคุณจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัวโดยใชคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ หากตองการดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาบางอยาง คุณอาจตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม
คุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

• วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
• เก่ียวกับคุกก้ี

วธิเีปดเวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตวั
หมายเหตุ เครื่องพิมพตองอยูในเครือขายและตองมี IP แอดเดรส คุณสามารถดู IP แอดเดรสสําหรับ
เคร่ืองพิมพไดโดยแตะปุม Wireless (ไรสาย) บนแผงควบคุมหรอืโดยการพิมพหนาการกําหนดคา
เครือขาย

ในเว็บเบราวเซอรที่คอมพิวเตอรของคุณสนับสนุน ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตที่กําหนดใหกับ
เคร่ืองพิมพน้ัน

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 192.168.0.12 ใหพิมพแอดเดรสตอไปนี้ในเว็บเบราวเซอร
เชน Internet Explorer: http://192.168.0.12
หากตองการเขาถึงเว็บเซริฟเวอรแบบฝง คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพของคุณตองอยูในเครือขายเดียว
กัน

เกี่ยวกับคุกก้ี
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว หรือ EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวในฮารดไดรฟของคุณ
เมื่อคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลานี้ชวยให EWS รูจักคอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปท่ีคุณเขาเยี่ยม
ชม เชน หากคุณกําหนดคาภาษาของ EWS คุกก้ีจะชวยจดจําวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังนั้น ในครั้งตอ
ไปท่ีคุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลานั้นก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน แมวาคุกกี้บางตัวจะถูกลบเม่ือสิ้นสุดการ
ใชงานแตละครั้ง (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอื่นๆ (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บลักษณะที่ตองการ
เฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ีเหลานั้นออกดวยตนเอง

คุณสามารถกําหนดคาใหเบราวเซอรยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกําหนดคาใหแจงเตือนทุกครั้งเมื่อมีการ
เสนอคุกก้ี ซึง่ชวยใหคุณตัดสินใจไดวาควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด นอกจากนี ้คุณยังสามารถใชเบ
ราวเซอรเพ่ือลบคุกก้ีที่ไมตองการออกได

หมายเหตุ หากคุณปดใชงานคุกก้ี คุณจะปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหน่ึงหรือหลายคุณสมบัติ
ตอไปนี้ดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับอุปกรณของคุณ

เคร่ืองมือจัดการเคร่ืองพิมพขั้นสูง (สําหรับเคร่ืองพิมพทีเ่ชื่อมตอกบัเครือขาย) 57

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70015-win-7510-C311&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-7510-C311&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-7510-C311&h_lang=en&h_cc=th


• การเริ่มตนจากจุดที่คุณออกจากแอพพลิเคชัน (มปีระโยชนอยางยิ่งเมือ่ใชตัวชวยการติดต้ัง)
• การจดจําการต้ังคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรับเปลี่ยนหนาแรกของ EWS ใหเปนแบบของคุณ

สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวหรือการต้ังคาคุกกี้ และวิธีดูหรือลบคุกก้ี
โปรดขอมลูเกี่ยวกับเว็บเบราวเซอรของคุณ

บท 10
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11 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมลูวาดวยขอบงัคับสากลสําหรับ HP Photosmart มีอยูใน สวนนี้

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Photosmart

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเหตุ
• ขอมูลชิปของตลับหมึก
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบงัคับ
• คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเหตุ

ขอมลูชปิของตลบัหมกึ
ตลับหมกึ HP ที่ใชกับผลิตภณัฑน้ีประกอบดวยชิปหนวยความจําท่ีชวยการทํางานของผลิตภัณฑ นอกจาก
นี้ ชิปหนวยความจํานี้ยังทําหนาที่รวบรวมชุดขอมลูอยางจํากัดเก่ียวกับการใชงานผลิตภัณฑ ซึง่ครอบคลุม
ขอมลูดังตอไปนี้ วันที่ติดต้ังตลับหมึกเปนครั้งแรก วันที่ใชงานตลับหมกึครั้งลาสุด จํานวนหนาท่ีพิมพโดย
ใชตลับหมึกนี้ ขอบเขตการใชงานหมกึตอหนา โหมดการพิมพท่ีใช ขอผิดพลาดในการพิมพทีอ่าจเกิดข้ึน
และรุนผลิตภัณฑ โดย ขอมลูนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบผลติภัณฑในอนาคตใหตอบสนองตอ
ความตองการทางการพิมพของลูกคาได

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจําของตลับหมกึจะไมมีขอมลูที่ใชเพ่ือระบุตัวลูกคาหรือผูใชงาน
ตลับหมกึหรือผลิตภัณฑ

HP จะจัดเก็บตัวอยางของชิปหนวยความจําจากตลับหมกึท่ีสงคืนกลับมายังโครงการสงคืนและรีไซ
เคิลผลิตภณัฑโดยไมเสียคาใชจายของ HP (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). ชิปหนวยความจําที่ไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนําไป
อานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคตของ HP พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซ
เคิลผลิตภณัฑนี้อาจตองเขาถึงขอมลูนี้ดวยเชนกัน

บุคคลที่สามใดๆ ที่เปนเจาของตลับหมกึอาจตองเขาใชงานขอมูลที่ไมมีการระบุช่ือนี้ในชิปหนวยความจํา
ถาคุณไมตองการใหมกีารเขาถึงขอมูลนี้ คุณสามารถปรับใหชิปน้ีทํางานไมได อยางไรก็ตาม หลังจาก
ปรับใหชิปทํางานไมไดแลว คุณจะไมสามารถใชงานตลับหมึกนั้นในผลิตภณัฑของ HP

ขอมูลทางเทคนิค 59

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/index.html


ถาคุณรูสึกกังวลเก่ียวกับการแจงขอมูลโดยไมระบุช่ือนี ้คุณสามารถทําใหขอมูลนี้เขาใชงานไมไดโดยการ
ปดการทํางานของชิปหนวยความจําในการรวบรวมขอมลูการใชงานของผลิตภณัฑได

การปดฟงกชันขอมลูการใชงาน

1. แตะ การตัง้คา

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
3. แตะ Cartridge Chip Info (ขอมลูชปิของตลบัหมกึ) จากน้ันกด ตกลง

หมายเหตุ หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหคืนคาดีฟอลตที่กําหนดจาก
โรงงาน

หมายเหตุ คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในผลิตภัณฑของ HP ถาคุณปดการทํางานของชิปหนวย
ความจําในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภณัฑ

ลักษณะเฉพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP Photosmart มีอยูในหัวขอนี ้สําหรับขอกําหนดเฉพาะท่ี
สมบรูณของผลิตภัณฑ โปรดดูจากแผนขอมูลผลิตภณัฑที่ www.hp.com/support.

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

ขอกําหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สําหรับขอมูลเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต โปรดเขาไปที่เว็บไซตบริการ
ลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

• ชวงอุณหภูมิการใชงานที่ยอมรับได: เครื่องพิมพหลัก: 5 ถึง 40 ºC (41 ถึง 104 ºF) สําหรับจอแสดง
ผลแบบถอดได: -10 ถึง 40 ºC (14 ถึง 104 ºF)

• ระดับอุณหภมูขิณะปฏบิัติการท่ีสามารถใชงานได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)
• ความช้ืน : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน จุดนํ้าคางสูงสุด 28 ºC
• ชวงอุณหภูมิขณะไมใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -20 ถึง 60 ºC (-4 ถึง 140 ºF)
• ในท่ีที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP Photosmart อาจมีขอผิด

พลาดบาง
• HP แนะนําใหใชสาย USB ที่มคีวามยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิด

ข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยที่สุด

ความละเอยีดในการพมิพ

หากตองการทราบขอมลูเกี่ยวกับความละเอียดของเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

บท 11
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e002-1&h_product=5070116&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e002-1&h_product=5070116&h_lang=en&h_cc=th


ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้าํหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษออก † ถาดกระดาษภาพถาย*

กระดาษธรรมดา 16 ถงึ 24 ปอนด (60 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 125 แผน (กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ 20 ปอนด) ไมระบุ

กระดาษ Legal 16 ถงึ 24 ปอนด (60 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 125 แผน (กระดาษ 20
ปอนด)

10 (กระดาษ 20 ปอนด) ไมระบุ

การด สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 60 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 15 แผน 15 ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

ปายฉลาก ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 5 x 7 นิ้ว (13 x 18
ซม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย 4 x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย 8.5 x 11 น้ิว (216
x 279 มม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกทีท่านใชมผีลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหคุณหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

โหมดคุณภาพพิมพ FAST DRAFT (รางแบบคราวๆ) ตองการใหดึงถาดรับกระดาษออกมาจนสุด และหมุนถาดสวนปลายสดุขึ้น หากไมหมุนถาดสวน

ปลายสุดขึ้น กระดาษทั้งในขนาด letter และขนาด legal อาจตกลงมาทบักระดาษแผนแรก

*

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูท่ีไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ลกัษณะเฉพาะของอุปกรณเสรมิในการพมิพสองดาน - ทกุภมูภิาคยกเวนญีปุ่น

ประเภท ขนาด น้าํหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 น้ิว
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

B5 (ISO): 176 x 250 มม. B5 (JIS): 182 x
257 มม.

16 ถงึ 24 ปอนด (60 ถึง 90 แกรม)

กระดาษโบรชวัร Letter: 8.5 x 11 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

สูงสุด 48 ปอนด (180 แกรม)

ลกัษณะเฉพาะของอุปกรณเสรมิในการพมิพสองดาน - เฉพาะญีปุ่น

ประเภท ขนาด น้าํหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 น้ิว
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

A5: 148 x 210 มม.

B5 (ISO): B5 176 x 250 มม. B5 (JIS): 182
x 257 มม.

60 ถงึ 90 กรัม/เมตร2 (16 ถงึ 24 ปอนด)

กระดาษโบรชวัร Letter: 8.5 x 11 น้ิว ไมเกนิ 180 กรัม/เมตร2 (48 ปอนด)
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ประเภท ขนาด น้าํหนัก

A4: 210 x 297 มม.

การดและภาพถาย 4 x 6 นิ้ว
5 x 8 นิ้ว
10 x 15 ซม.

A6 : 105 x 148.5 มม.

Hagaki 100 x 148 มม.

ไมเกิน 200 กรัม/เมตร2 (ดัชนี 110 ปอนด)

การปรบัตําแหนง

• .006 มม./มม. กระดาษธรรมดา (ดานที่ 2)

หมายเหตุ ประเภทของวัสดุพิมพจะ แตกตางกันไปตามประเทศ/ภมูิภาค

ลกัษณะเฉพาะในการพมิพ

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซบัซอนของเอกสาร
• การพิมพขนาดพาโนรามา
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: PCL3 GUI
ลกัษณะเฉพาะในการทาํสาํเนา

• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน
• เปอรเซน็ตสูงสุดในการทําสําเนาขยายอยูระหวาง 200-400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• เปอรเซน็ตสูงสุดในการทําสําเนายออยูระหวาง 25-50% (ข้ึนอยูกับรุน)

จาํนวนการพมิพของตลบับรรจหุมกึ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัจํานวนการพิมพ
ของตลับหมกึพิมพโดยประมาณ

ขอมลูจําเพาะของการสแกน

• รวมโปรแกรมแกไขภาพ
• ความละเอียด: สูงสุด 1200 x 2400 ppi แบบออปติคอล (ข้ึนอยูกับรุน) 19200 ppi แบบเพ่ิม

ประสิทธิภาพ (ซอฟตแวร)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูที่ซอฟตแวรของสแกนเนอร

• สี: 48 บิต โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

โปรแกรมควบคมุผลติภณัฑเพือ่อนรุักษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพท่ีเปนมติรกับสิ่งแวดลอม มกีารออกแบบเพ่ือการรี
ไซเคิลกับผลิตภณัฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอยที่สุดในขณะทีย่ังรักษาสภาพการทํา
งานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยก
ออกจากกันไดงาย สายรัดและการเช่ือมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเครื่อง
มือพ้ืนฐาน ช้ินสวนที่มีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกช้ินสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดท่ี

บท 11
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภยัในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การปดเคร่ืองอัตโนมัติ
• การต้ังคาโหมดประหยัดพลังงาน
• การใชไฟฟา
• การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• สารเคมี
• Toxic and hazardous substance table
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• Attention California users
• EU battery directive

เคลด็ลบัในการรกัษาสิ่งแวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับ
ในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางนี้เพ่ือชวยใหคุณใสใจในวิธีการประเมินและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิด
จากวิธีการพิมพที่คุณเลือก นอกเหนือไปจากคุณสมบติัเฉพาะในผลิตภัณฑนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต HP
Eco Solutions สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนริเริม่ดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

คณุสมบตัิการรกัษาสิง่แวดลอมในผลติภณัฑของคุณ

• ขอมลูดานการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบัติ ENERGY STAR®
สําหรับผลิตภณัฑนี้ ใหดูที่ การใชไฟฟา.

• วสัดทุีร่ไีซเคลิได: หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ช้ินสวนที่ทําจากพลาสติกซึง่มีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมือ่สิน้สุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมลูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภมูิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดทั่วโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑที่ไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค
ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปน้ี

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การปดเคร่ืองอตัโนมตัิ
การปดเครื่องอัตโนมัติ (Auto Power-Off) จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมติัตามคาเริ่มตนเมื่อคุณเปด
เครื่องพิมพ เมือ่การปดเครื่องอัตโนมัติถูกเปดใชงาน เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมติัหลังจากไมมีการทํา
งานเปนเวลา 2 ช่ัวโมง เพ่ือประหยัดพลังงาน การปดเครื่องอัตโนมัติจะปดใชงานโดยอตัโนมัติเมือ่
เครื่องพิมพสรางการเช่ือมตอแบบไรสายกับเราเตอรเครือขายหรือสําหรับอุปกรณมอืถือสําหรับการพิมพ
ดวย Wireless Direct หรือเมื่อคุณเปดใชงานเสียงเตือนหรือการเตือนความจําของปฏทิิน คุณสามารถ
เปลี่ยนการต้ังคาการปดเคร่ืองอัตโนมัติจากแผงควบคุม เมื่อคุณเปลี่ยนการต้ังคา เครื่องพิมพจะเก็บรักษา
การต้ังคาที่คุณเลือกไว การปดเคร่ืองอตัโนมตัจิะปดการทาํงานทัง้หมดของเคร่ืองพิมพ ดังนัน้คุณจงึตอง
กดปุมเปด/ปดเครือ่งเพือ่เปดการทาํงานของเครือ่งอกีครัง้

 ิวธิเีปดหรอืปดใชงานการปดเครือ่งอตัโนมตัิ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
3. เลื่อนดูตัวเลือกตางๆ แลวแตะ Set Auto-off (ต้ังคาปดอัตโนมัติ)
4. แตะ On (เปด) หรือ Off (ปด)
5. แตะ Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ หรือ No (ไมใช) เพ่ือคงการต้ังคาปจจุบันของคุณไว

เคลด็ลบั หากคุณตองการพิมพผานเครือขายท่ีเช่ือมตอดวยระบบไรสาย ควรปดใชงานการปดเครื่อง
อัตโนมติัเพ่ือใหแนใจวางานท่ีสั่งพิมพจะไมสูญหาย แมเมือ่ปดใชงานการปดเคร่ืองอัตโนมติั แตโหมด
ประหยัดพลังงานท่ีผูใชสามารถปรับไดจะชวยลดการใชพลังงานลงได

การตัง้คาโหมดประหยดัพลงังาน
โหมดประหยัดพลังงานของ HP Photosmart จะชวยลดการใชพลังงานโดยการเขาสูโหมดสลีปหลังจาก
ไมมกีารใชงานนาน 5 นาท ีเวลาในการเขาสูโหมดสลีปสามารถขยายเปน 10 หรือ 15 นาทีได

หมายเหตุ คุณลักษณะนี้จะเปดเปนคาดีฟอลตและไมสามารถปดได

บท 11
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วธิีตัง้คาโหมดประหยดัพลงังาน

1. แตะท่ีไอคอน Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
3. เลื่อนดูตัวเลือก แลวแตะ Energy Save Mode (โหมดประหยดัพลงังาน)
4. แตะชวงเวลาท่ีตองการ (5, 10 หรือ 15 นาที)

การใชไฟฟา
อุปกรณพิมพและอุปกรณทําสําเนาภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มี
คุณสมบัติตรงตามขอมลูจําเพาะสําหรับอุปกรณทําสําเนาภาพ ENERGY STAR ขององคการพิทักษสิ่ง
แวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) เครื่องหมายดังตอไปนี้จะ
ปรากฏบนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR

ขอมลูเพ่ิมเติมสําหรับรุนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพท่ีมคุีณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR จะปรากฏอยู
ในรายการท่ี: www.hp.com/go/energystar
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายุการใชงานโดยผูใชในครวัเรอืนภายในสหภาพยโุรป

สารเคมี
HP ยดึมั่นในการใหขอมลูเกี่ยวกับสารเคมีในผลิตภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -
Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถอาน
รายงานขอมูลดานสารเคมีของผลติภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

บท 11

66 ขอมูลทางเทคนิค

http://www.hp.com/go/reach


Toxic and hazardous substance table

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

Attention California users
The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special
handling may apply. For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP Photosmart มคุีณสมบติัตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับ
ตางๆ ในประเทศ/ภูมภิาคของทาน

บท 11

68 ขอมูลทางเทคนิค



สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
• FCC statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Notice to users in Korea
• Notice to users in Germany
• Noise emission statement for Germany
• ประกาศขอบงัคับของสหภาพยุโรป

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคบั
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบงัคับ ผลิตภณัฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ
SDGOB-1021 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอบังคับและช่ือทางการตลาด (HP
Photosmart 7510 Series อื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ (CD734A และอื่นๆ)

FCC statement

ประกาศขอบงัคับ 69



VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป
ผลิตภัณฑที่มเีครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบญัญัติ EU Directives ดังตอไปนี้:

• กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑนี้จะมีคุณสมบติัตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มีเครื่องหมาย CE เทานั้น
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หากผลิตภณัฑน้ีมีคุณสมบติัการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภณัฑนี้จะอยูภายใตขอกําหนดสําคัญของ
กฎบัญญัติ EU Directive ตอไปนี้:

• กฎบญัญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบติัตามกฎบญัญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่
สอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบุไวในคําประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทําสําหรับผลิตภณัฑหรือ
กลุมผลิตภณัฑนี้ และมีเผยแพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซต
ตอไปนี้: www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภณัฑในชองคนหา)

ผลิตภณัฑท่ีสอดคลองกับขอบงัคับดังกลาวมสีัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สําหรับผลิตภณัฑทีไ่มมีคุณสมบัติดานการโทรคมนาคม และ
สําหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมทีส่อดคลองกนัของ
สหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ทีม่ีประเภทกําลังไฟต่ํากวา
10 mW

สําหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมทีไ่มสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจําเคร่ือง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูท่ีปายฉลากที่เปนขอบงัคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑน้ี

คุณสมบติัการทํางานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA ตอไป
นี้ ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรม
นี กรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาล ีลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบริก มอลตา
เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอ
รแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มเีฉพาะบางผลิตภัณฑ) มไีวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลติภณัฑทีม่อีปุกรณ LAN แบบไรสาย

• ในบางประเทศอาจมกีฏเกณฑเฉพาะหรือขอกําหนดพิเศษวาดวยการทํางานของเครือขาย LAN
แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน โปรด
ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสําหรับประเทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝรัง่เศส

• มีขอจํากัดบางอยางสําหรับการทํางานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภณัฑนี้:
ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสําหรับคล่ืนความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13)
สําหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะคลื่นความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สําหรับ
ขอกําหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมขีอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบงัคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, GERMANY
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คาํประกาศขอบังคบัระบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถึงขอมลูตางๆ เก่ียวกับขอบงัคับของผลิตภณัฑไรสาย:

• Exposure to radio frequency radiation
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Notice to users in Brazil

Notice to users in Canada
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Notice to users in Taiwan

คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย 73
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