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Vistas do produto

Vista frontal do produto

Trava de liberagéo da tampa do alimentador de documentos (acesso para eliminagéio de congestionamentos)

Bandeja de entrada do alimentador de documentos

Compartimento de saida do alimentador de documentos

Painel de controle com tela sensivel ao toque colorida (inclinase para facilitar a visualizag&o)

Botdo Home (retorna o produto & tela inicial)

NOTA: O botédo fica ao lado do painel de controle.

Grampeador de conveniéncia (modelo M575f apenas)

Puxador da porta direita (acesso para desobstruir atolamentos)

Bandeja 1

Botdo liga/desliga

10

Porta de acesso ao congestionamento para a bandeja Opcional 3

11

Bandeja opcional 3

12

Bandeja 2

13

Tampa frontal (acesso aos cartuchos de toner e & unidade de coleta de toner)

14

Compartimento de saida

2 Capitulo 1
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15 Compartimento de integragdo de hardware (para conectar dispositivos de ferceiros)

16 Porta USB de acesso fécil (para impressé&o e digitalizagéio sem um computador)

17 Alga do scanner (para levantar a tampa do scanner)

Vista traseira do produto

1 Formatador (contém as portas de interface)
2 Conexdo de energia
3 Slot para trava de seguranga tipo cabo

PTWW Vistas do produto 3



Portas de interface

1 Porta do fax

2 Porta USB para conectar dispositivos USB externos (essa porta pode ser coberta)
3 Porta de impress&o USB 2.0 de alta velocidade

4 Porta de rede Ethernet (RJ-45) de rede local (LAN)

5 Carcaga de interface externa (para conectar dispositivos externos)

Localizacéio do nomero de série e do nUmero do modelo
Os nomeros do modelo e de série estdo listados nas etiquetas de identificacdo localizadas na parte

posterior do produto. O nimero de série contém informagdes sobre o pais/regido de origem, a verséo
do produto, o cédigo de produgéio e o nimero de produgéo do produto.
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Nome do modelo

Numero do modelo

M575dn

CD644A

M575f

CD645A

Vistas do produto
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Painel de controle

Tela inicial do painel de controle

A tela inicial permite o acesso aos recursos do produto e indica seu status atual.

Vocé pode retornar & tela Inicial a qualquer momento pressionando o botéo Home no lado direito do
painel de controle do produto.

@?NOTA: A HP atualiza regularmente os recursos disponiveis no firmware do produto. Para aproveitar
os recursos mais atuais, atualize o firmware do produto. Para fazer o download da atualizacdo de
firmware mais recente, va para www.hp.com/go/li500colorMFPM575_firmware.

@?NOTA: Os recursos exibidos na tela inicial podem variar, dependendo da configuracédo do produto.

@N —

Acessar opgdes de trab. pré- Fazer copias de um documento
original

config. p/ trab. usados freq.
Enviar um documento como um

anexo de e-mail @

Salvar em USB Salvar em pasta de rede

Salve o trabalho digitalizado em Enviar um documento a uma pasta
um dispositivo de armazenamento narede

Copias:

Enviar um documento para um ou
ais numeros de fax

Salvar na meméoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

1 Botdo Atualizar Toque no bot&o Atualizar para desfazer qualquer alteragéo e voltar as configuragées padréo.

2 Login ou Logout Toque no botdo Login para acessar recursos protegidos.

Toque no botdo Logout para fazer logout do produto, caso tenha efetuado login para acesso
a recursos protegidos. Depois que voceé fizer logout, o produto restauraré todas as opgdes
para as configuracdes padrdo.

3 Bot&o Parar Toque no bot&o Parar para pausar o trabalho atual. A tela Status do trabalho é exibida e
vocé pode cancelar ou continuar o trabalho.

4 Bot&o Inicio Toque no botdo Iniciar para iniciar o trabalho de cépia.
5 Status do produto A linha de status oferece informacaes sobre o status geral do produto.
6 Botdo de selecéo de Toque neste bot&o para selecionar o idioma exibido no painel de controle.
idioma
7 Botdo Inatividade Toque no botdo Inatividade para colocar o produto no modo de espera.
8 Bot&o Rede Toque no botdo Rede para encontrar informag&es sobre a conexéo de rede.
9 Bot&o Ajuda Toque no botdo Ajuda para abrir o sistema de Ajuda incorporado.
10 Copias campo O campo Cépias indica o nimero de cépias que o produto estd configurado para fazer.
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11 Barra de rolagem Toque nas sefas para cima ou para baixo na barra de rolagem para consultar a lista
completa de recursos disponiveis.

12 Recursos Dependendo da configuragéio do produto, os recursos exibidos nesta drea poderdo incluir
qualquer um dos seguintes itens:

e  Definigdes rapidas

e Copia

e Email

e  Fax (para produtos que tém o fax instalado)
e Salvar em USB

e Salvar na pasta da rede

e  Salvar na meméria do dispositivo

e  Recuperar a partir do USB

e  Recuperar a partir do dispositivo de meméria
e  Status do trabalho

e  Suprimentos

e Bandejas

e  Administracéo

e  Manutengdo do dispositivo

Limpeza do painel de controle

Limpe o painel de controle com um pano macio sem fiapos. N&o use toalhas, nem lencos de papel,
pois eles podem ser abrasivos e danificar a tela. Se necessario, para remover residuos persistentes,
umedeca o tecido com agua ou limpa-vidros.

Ajuda do painel de controle

PTWW

O produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o
sistema de Ajuda, pressione o botéo Ajuda @ no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé
pode percorrer a estrutura de menus tocando nos botées no menu.

Para telas que contém configuracdes de trabalhos individuais, a Ajuda abre um tépico que explica as
opsdes daquela tela.

Se produto exibir um erro ou aviso, toque no bot&o Erro [l ou Aviso @ para abrir uma mensagem
descrevendo o problema. A mensagem também contém instrucdes para ajudar a resolver o problema.

Painel de controle



Vocé pode imprimir ou exibir um relatério do menu Administrac@o completo para navegar facilmente
nas configuracdes necessdrias.

1.
2.

Capitulo 1

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.

Abra os seguintes menus:
e Relatérios

e Pdaginas de configuracdo/status

Selecione a opcéio Mapa do menu Administracéo.

Toque no botdo Imprimir para imprimir o relatério. Toque no botdo Visualizar para exibir o

relatério.

Introducdo ao produto
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Relatérios do produto

Os relatérios do produto fornecem detalhes sobre o produto e sua configuracéo atual. Use os
procedimentos a seguir para imprimir ou visualizar os relatérios:

1.
2.
3.

4.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque nele.
Abra o menu Relatorios.

Selecione uma das categorias de relatério:

e Pdaginas de configuracéo/status

e Relatérios de fax (somente para modelos com fax)

e  Outras pdginas

Selecione o nome do relatério que deseja ler e, em seguida, toque no bot&o Imprimir para
imprimi-lo ou no bot&o Visualizar para visualizar as configuracées no visor do painel de controle.

E/%"NOTA: Algumas paginas ndo tém a opgdo Visualizar.

Tabela 1-1 Menu Relatérios

Primeiro nivel Segundo nivel Descrigéio
Paginas de configuragéo/status Mapa do menu Administracéo Mostra a estrutura do menu Administracéo.
Pagina de configuracées atual Mostra as configuragdes atuais para cada

op¢do no menu Administracéo.

Pagina de configuragéo Mostra as configuragdes do produto e os
acessérios nele instalados.

Pagina Status dos suprimentos Mostra a quantidade aproximada de
suprimentos remanescentes; relata
estatisticas do total de paginas e trabalhos
processados, nimero de série, nimero de
paginas e informagdes sobre manutengdo.

A HP fornece a quantidade aproximada de
suprimentos remanescentes para
comodidade do cliente. Os verdadeiros
estoques de suprimentos remanescentes
podem diferir das estimativas aproximadas
fornecidas.

Pagina de uso Mostra a contagem de todos os tamanhos
de papel ja utilizados no produto, indica se
eles eram simplex, duplex, monocromdticos
ou coloridos e informa o nimero de
pdginas.

Pagina de diretério de arquivos Mostra o nome dos arquivos armazenados
na meméria do produto e o nome das pastas
em que se encontram.

Pagina de status e servicos da Web Mostra os Servigos da Web detectados para
o produto.

PTWW
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Tabela 1-1 Menu Relatérios (continuacéio)

Primeiro nivel

Segundo nivel

Descri¢éo

Log de trabalho do uso de cor

Mostra as estatisticas de utilizacéio de cores
do produto.

Relatérios de fax

Log de atividades de fax

Contém a lista dos faxes enviados ou
recebidos pelo produto.

Relatério de cédigos de conta

A lista dos cédigos de faturamento usados
para os faxes enviados. Este relatério mostra
quantos faxes foram faturados para cada
cédigo.

Lista de faxes bloqueados

A lista dos nimeros telefonicos bloqueados,
isto &, que ndo podem enviar faxes para o
produto.

Lista de discagem répida

Mostra as ligagdes rapidas configuradas
para o produto.

Relatério de chamadas do fax

Um relatério detalhado da dltima operagéo
de fax, seja de envio ou de recepgéo.

Outras paginas

Pagina de demonstracao

Imprime uma pégina de demonstragdo que
destaca a capacidade de impressdo do
produto.

Amostras de RGB

Imprime amostras coloridas de diferentes
valores de RGB (vermelho, verde e azul).
Use as amostras como guia para
correspondéncia de cores impressas.

Amostras de CMYK

Imprime amostras coloridas de diferentes
valores de CMYK (ciano, magenta, amarelo
e preto). Use as amostras como guia para
correspondéncia de cores impressas.

Lista de fontes PCL

Imprime as fontes PCL disponiveis.

Lista de fontes PS

Imprime as fontes de emulag&o disponiveis
do HP postscript nivel 3.
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Conectar o produto e instalar
software

e Conecte o produto a um computador usando um cabo USB e instale o software (Windows)

e Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Windows)

e Conecte o produto a um computador usando um cabo USB e instale o software (Mac)

e Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Mac)
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Conecte o produto a um computador usando um
cabo USB e instale o software (Windows)

Este produto suporta uma conexdo USB 2.0. E necessario utilizar um cabo USB do tipo A a B. A HP
recomenda usar um cabo que n&o seja maior do que 2 metros (6,5 pés).

/A CUIDADO: Nao conecte o cabo USB até ser solicitado pelo software de instalagéo.

1.
2.

Saia de todos os programas abertos no computador.
Instale o software pelo CD e siga as instrugdes na tela.

Quando solicitado, selecione a opgéo Conectar diretamente a este computador usando
um cabo USB e, em seguida, clique no botdo Préxima.

Quando for solicitado pelo software, conecte o cabo USB ao produto e ao computador.

No final da instalacéo, clique no botdo Concluir ou no botdo Mais opgdes para instalar mais
software ou configurar recursos de envio digital basico para o produto.

Imprima uma pagina em qualquer programa para ter certeza de que o software estd instalado
corretamente.
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Conecte o produto a uma rede usando um cabo de
rede e instale o software (Windows)

Configurar o endereco IP

1. Verifique se o produto estd ligado e se a mensagem Pronfo é exibida no visor do painel de
controle do produto.

2. Conecte o cabo de rede ao produto e & rede.

2 \z;’o'

3. Aguarde 60 segundos antes de continuar. Durante este periodo, a rede reconhece o produto e
atribui um endereco IP ou nome do host ao produto.

PTWW Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Windows) 13



4. Na tela Inicial no painel de controle do produto, toque no bot&o Rede @ para identificar o
endereco IP ou nome de host do produto.

Se o botdo Rede @) n&o estiver visivel, vocé poderé localizar o endereco IP ou 0 nome de host
imprimindo uma pégina de configurag&o.

a. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque
nele.

b. Abra os seguintes menus:
e Relatérios
e Paginas de configuracéo/status
e Pagina de configuracao

c. Toque no botdo Visualizar para exibir as informagdes no painel de controle ou toque no
bot&o Imprimir para imprimir as péginas.

d. Encontre o endereco IP na pagina Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet N |
ge 1

|

m

5. IPv4: Se o endereco IP for 0.0.0.0, 192.0.0.192 ou 169.254.x.x, ser& necessdrio configurar
manualmente o endereco IP. Caso contrario, a configuracéo de rede terd sido realizada com
éxito.

IPv6: Se o endereco IP comegar com "fe80:", o produto devera estar apto a imprimir. Caso
contrério, serd necessério configurar o endereco IP manualmente.

Instalar o software
1. Feche todos os programas no computador.
Instale o software pelo CD.

Siga as instrugdes na fela.

Lol S

Quando solicitado, selecione a opgdo Conectar através de uma rede com fio.
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Na lista de produtos disponiveis, selecione aquele que possui o endereco IP correto. Se o produto
ndo estiver na lista, insira manualmente o endereco IP, o Nome de host ou o Endereco de
hardware do produto.

No final da instalagéo, clique no botdo Coneluir ou no botéo Mais opg¢ées para instalar mais
software ou configurar recursos de envio digital basico para o produto.

Imprima uma pagina em qualquer programa para fer certeza de que o software estd instalado
corretamente.

Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Windows)
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Conecte o produto a um computador usando um
cabo USB e instale o software (Mac)

Este produto suporta uma conexdo USB 2.0. E necessario utilizar um cabo USB do tipo A a B. A HP
recomenda usar um cabo que n&o seja maior do que 2 metros (6,5 pés).

1. Conecte o cabo USB ao produto e ao computador.

Instale o software pelo CD.
Clique no icone do produto e siga as instrucdes na tela.

Clique no bot&o Fechar.

S

Imprima uma pagina em qualquer programa para ter certeza de que o software estd instalado
corretamente.
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Conecte o produto a uma rede usando um cabo de
rede e instale o software (Mac)

Configurar o endereco IP

1. Verifique se o produto estd ligado e se a mensagem Pronfo é exibida no visor do painel de
controle do produto.

2. Conecte o cabo de rede ao produto e & rede.

2 \z;’o'

3. Aguarde 60 segundos antes de continuar. Durante este periodo, a rede reconhece o produto e
atribui um endereco IP ou nome do host ao produto.

PTWW Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Mac) 17



4. Na tela Inicial no painel de controle do produto, toque no bot&o Rede @ para identificar o
endereco IP ou nome de host do produto.

Se o botdo Rede @) n&o estiver visivel, vocé poderé localizar o endereco IP ou 0 nome de host
imprimindo uma pégina de configurag&o.

a. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque
nele.

b. Abra os seguintes menus:
e Relatérios
e Paginas de configuracéo/status
e Pagina de configuracao

c. Toque no botdo Visualizar para exibir as informagdes no painel de controle ou toque no
bot&o Imprimir para imprimir as péginas.

d. Encontre o endereco IP na pagina Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet N |
ge 1

|

m

5. IPv4: Se o endereco IP for 0.0.0.0, 192.0.0.192 ou 169.254.x.x, ser& necessdrio configurar
manualmente o endereco IP. Caso contrario, a configuracéo de rede terd sido realizada com
éxito.

IPv6: Se o endereco IP comegar com "fe80:", o produto devera estar apto a imprimir. Caso
contrério, serd necessério configurar o endereco IP manualmente.

Instale o software

1. Feche todos os programas no computador.
2. Instale o software pelo CD.

3. Clique no icone do produto e siga as instrugdes na tela.
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Clique no botéo Fechar quando a instalagdo estiver concluida.

Siga as proximas etapas depois de concluir a instalacéo do software do sistema de
impress@o somente se vocé ndo adicionou uma impressora ao executar o instalador.

No computador, abra o menu Apple @, clique no menu Preferéncias do sistema e clique no
icone Impresséo e fax (OS X v10.5 e 10.6) ou no icone Impresséo e digitalizacéo (OS X
v10.7).

Clique no sinal de mais (+).
Use o Bonjour (o navegador padréo) ou a Impresséo IP para a conexdo de rede.

O Bonjour é o método melhor e mais fécil de se o produto estiver instalado na rede

local.

A Impresséo IP deverd ser usada para instalar o produto em uma rede diferente.
Se vocé estiver usando o Bonjour, siga estas etapas:
a. Clique na guic Navegador padréo.

b. Selecione o produto na lista. O software verifica se o produto estd conectado & rede. O
campo Imprimir usando é preenchido automaticamente com o PPD correto do produto.
g Se vocé estiver em uma rede que tenha mais de um produto, imprima uma pégina
de configuragéio e associe o Nome da impressora Bonjour ao nome na lista para identificar
o produto sendo instalado.

%/;’ Se o produto ndo aparecer na lista, verifique se ele estd ligado e conectado &
rede e tente desligé-lo e ligé-lo novamente. Se o PPD do produto ndo estiver na lista
suspensa Imprimir usando, desligue o computador e ligue-o novamente e reinicie o
processo de configuragéo.

c. Clique no botao Adicionar para concluir o processo de configuracéo.
Se vocé estiver usando o método de Impressé&o IP, siga estas etapas:
a. Clique na guia Impressora IP.

b. Escolha HP Jet Direct - Socket no menu suspenso Protocolo. Essa é a configuracdo
recomendada para produtos HP.

c. Digite o endereco IP no campo Endereco na tela de adicéo de impressora.

d. Asinformacdes de Nome, Local e Imprimir usando séo preenchidas automaticamente.
Se o PPD do produto n&o estiver no campo Imprimir usando, desligue o computador e
ligue-o novamente e reinicie o processo de configuracdo.

Conecte o produto a uma rede usando um cabo de rede e instale o software (Mac)
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Bandejas de entrada e
compartimentos de saida

e Tamanhos de papel compativeis

e Tipos de papel suportados

e  Configurar bandejas

e Modo de papel timbrado alternativo

e Bandeja 1
e Bandeja 2

e Bandeja opcional 3

e Compartimento de saida padréo

e Use o grampeador de conveniéncia (modelos com grampeamento apenas)
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Tamanhos de papel compativeis

r__ig’NOTA: Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados no
driver de impress@o antes de imprimir.

Tabela 3-1 Tamanhos de papel compativeis

Tamanho e dimensées Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3 Impresséo
(opcional) duplex
automatica

Carta v v v \'d
216 x 279 mm

Oficio ' ' v
216 x 356 mm

A4 v v v \
210 x 297 mm

RA4 v v v
215 x 305 mm

A5 v \'d \ v
148 x 210 mm

B5 (JIS) v ' v \
182 x 257 mm

B6 (JIS) v

128 x 182 mm

Executivo v v v v
184 x 267 mm

Statement v

140 x 216 mm

4x6 v

102 x 152 mm

10x 15cm v

102 x 152 mm

3x5 v

76 x 127 mm

5x7 v

127 x 178 mm
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Tabela 3-1 Tamanhos de papel compativeis (continuacéo)

Tamanho e dimensées Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3 Impressao
(opcional) doplex
automatica

5x8 v

127 x 203 mm

Ab \

105 x 148 mm

Cartao postal (JIS) v

100 x 148 mm

Cartdo postal D (JIS) v

200 x 148 mm

16K v v v v

184 x 260 mm

16K \'d \ v \

195 x 270 mm

16K v \ v \

197 x 273 mm

8,5x13 v v '
216 x 330 mm

Envelope n° 10 v

105 x 241 mm

Envelope #9 v

98 x 225 mm

Envelope B5 v

176 x 250 mm

Envelope C5 v

162 x 229 mm

Envelope C6 v

114 x 162 mm

Envelope DL v

110 x 220 mm

Envelope Monarch v

98 x 191 mm
PTWW Tamanhos de papel compativeis
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Tabela 3-1 Tamanhos de papel compativeis (continuagéio)

Tamanho e dimensées Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3 Impresséo
(opcional) duoplex

automatica

Personalizado '

76 x 127 mm a 216 x 356 mm

Personalizado v

148 x 210 mm a 216 x 297 mm

Personalizado v v

148 x 210 mm a 216 x 356 mm
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Tipos de papel suportados

Para obter uma lista completa de papel da marca HP especifico suportado por esse produto, vé até o

endereco www.hp.com/support/lj500colorMFPM575.

2 NOTA:  Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados no
driver de impress@o antes de imprimir.

Tipo de papel

Bandeja 1

Bandeja 2’

Bandeja 3 Impresséao
(opcional) duplex

automatica

Comum

S

S

v

Leve 60-74 g/m?

S

S

v

Meio-pesado (96-110 g/m?)

‘

‘

Pesado 111-120 g/m?

OO

Pesado 111-130 g/m?

‘

)\

Extra pesado 131-175 g/m?

ﬂ

<

Extra pesado 131-163 g/m?

Transparéncia em cores

S

Etiquetas

Timbrado

Pré-impresso

Perfurado

Colorido

Aspero

Bond

Reciclado

AN W N N S

OO s

COO e Os

Envelope

Cartolina 176-220 g/m?

Brilhante meio pesado (105-110 g/m?)

Brilhante pesado (111-130 g/m?)

Brilhante extra pesado (131-175 g/m?)

Cartao brilhante (176-220 g/m?)

Filme opaco

HP EcoSMART Lite

Papel resistente HP

COOO OO e s

OO

OO

COO s

PTWW

Tipos de papel suportados
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Tipo de papel Bandeja 1 Bandeja 2’ Bandeja 3 Impresséao
(opcional) duplex

automatica

HP Matte (105 g/m?) v v v v

HP Matte (120 g/m?) v v v v

HP Matte (160 g/m?) v v v v

HP Matte (200 g/m?) v

Leve brilhante HP (120 g/m?) v ' ' v

HP Brilhante (130 g/m?) v~ v v v

HP Brilhante (160 g/m?) v v ' v

HP Brilhante (220 g/m?) v v v v

26

1 A altura da pilha para a Bandeja 2 é de 100 folhas para papel brilhante € 20 mm () para papel fino (A5, A6, 4x6 e

paisagem).
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Configurar bandejas

O produto solicita automaticamente que vocé configure o tamanho e o tipo da bandeja nas seguintes
situacdes:

e Ao carregar papel na bandeja.

e  Quando vocé especifica uma determinada bandeja ou tipo de papel para um trabalho de
impressdo através do driver de impress&o ou de um programa de software e a bandeja néo estd
configurada para corresponder &s configuragées do trabalho de impresséo.

@NOTA: O prompt ndo aparecerd se vocé estiver imprimindo pela Bandeja 1 e ela estiver

configurada para o tamanho de papel Qualquer tamanho e o tipo de papel Qualquer tipo. Neste
caso, se o trabalho de impresséo n&o especificar uma bandeja, o produto imprimiré na Bandeja 1,
mesmo que as configuracdes de tamanho e tipo de papel do trabalho de impresséo néo
correspondam ao papel carregado na Bandeja 1.

Configurar uma bandeja ao carregar papel

1. Carregue papel na bandeja. Feche a bandeja se estiver utilizando a Bandeja 2 ou 3.
2. A mensagem de configuracéo da bandeja é exibida no painel de controle do produto.

3. Toque no botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou toque no botdo Modificar
para escolher um tipo ou tamanho de papel diferente.

4. Selecione o tipo e o tamanho corretos e toque no botao OK.

Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuracées
do trabalho de impresséao

1. No programa de software, especifique a bandeja de origem, o tamanho e o tipo do papel.
2. Envie o trabalho para o produto.

Se for necessario configurar a bandeja, uma mensagem de configuracdo sera exibida no painel
de controle do produto.

3. Carregue a bandeja com o papel do tipo e do tamanho especificado e feche-a.

4. Toque no botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou toque no botdo Modificar
para escolher um tipo ou tamanho de papel diferente.

5. Selecione o tipo e o tamanho corretos e toque no botdo OK.

Configure uma bandeja usando o painel de controle.

PTWW

Também é possivel configurar as bandejas quanto a tipo e tamanho sem um prompt do produto.
1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Bandejas e toque nele.

2. Toque na linha referente & bandeja que deseja configurar e toque no botdo Modificar.

Configurar bandejas
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Selecione o tamanho e o tipo de papel nas listas de op¢des.

Toque no botdo para salvar a selec&o.
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Modo de papel timbrado alternativo

Use o recurso Modo de papel timbrado alternativo para que vocé possa colocar papel timbrado ou
pré-impresso na bandeja da mesma forma para todos os trabalhos de cépia, esteja vocé copiando em
um ou nos dois lados da folha. Ao usar esse modo, coloque o papel da mesma forma que vocé faria
para a impressdo duplex automdtica.

Para usar o recurso, habilite-o usando os menus do painel de controle do produto. Para usar o recurso
com Windows, também é necessério habilité-lo no driver de impress&o e configurar o tipo de papel
nesse driver.

Habilitar o Modo de papel timbrado alternativo usando os menus do painel de controle do

produto

3.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e  Gerenciar bandejas

e  Modo de papel timbrado alternativo

Toque na opgdio Afivar.

Para imprimir com o Modo de papel timbrado alternativo para Windows, execute o procedimento a
seguir para cada trabalho de impressao.

Imprimir com o Modo timbrado alternativo (Windows)

PTWW

1.

0 ® N o U Rk LN

-
o

—h
—h

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.

Clique na guia Avancado.

Expanda a lista Recursos da impressora.

Abra a lista suspensa Modo de papel timbrado alternativo e clique na opcéo Ligado.
Clique no botao Aplicar.

Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique na opcao Mais....

Expanda a lista de opcdes Tipo é:.

. Expanda a lista de opcdes de Outros e clique na opcao Papel timbrado. Clique no botao

OK.

. Clique no botéo OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na

caixa de diglogo Imprimir, clique no botéo OK para imprimir o trabalho.

Modo de papel timbrado alternativo
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Bandeja 1

Capacidade da bandeja e orientacéio do papel

Para evitar atolamentos, ndo encha demais a bandeja. Certifique-se de que o topo da pilha esta
abaixo do indicador de bandeja cheia. Para papel fino/estreito e grosso/brilhante, coloque menos da

metade dos indicadores de bandeja cheia.

Tabela 3-2 Capacidade da bandeja 1

Tipo de papel Especificagdes Quantidade
Papel Intervalo: Altura méxima da pilha: 10 mm
60 g/m? a 220 g/m? Equivalente a 100 folhas de 75 g/m?
Envelopes Menos de 60 g/m? a 90 g/m? Até 10 envelopes
Etiquetas Méximo: 0,102 mm de espessura Altura maxima da pilha: 10 mm

Transparéncias

Minimo: 0,102 mm de espessura

Altura maxima da pilha: 10 mm

Até 50 folhas

Papel brilhante

Intervalo:

105 g/m? a 220 g/m?

Altura méxima da pilha: 10 mm

Até 50 folhas

Tabela 3-3 Orientacéo

do papel da bandeja 1

Tipo de papel Orientac¢éo da Modo duplex Como carregar papel Como carregar papel
imagem
Modo de papel timbrado Modo de papel timbrado
alternativo = Desativada alternativo = Ativada
Timbrado ou Retrato Impressdo de 1Hlado  Face para baixo Face para cima

impresso

Margem inferior entra primeiro
no produto

Margem superior entra primeiro
no produto
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Tabela 3-3 Orientacéio do papel da bandeja 1 (continuacéo)

Tipo de papel Orientacéio da Modo duplex Como carregar papel
imagem
Modo de papel timbrado
alternativo = Desativada

Como carregar papel

Modo de papel timbrado
alternativo = Ativada

Impress&o de 2-lados  Face para cima

Margem inferior entra primeiro
no produto

Face para cima

Margem inferior entra primeiro
no produto

Paisagem Impresséo de 1 lado  Face para cima

Margem superior para a parte
frontal do produto

Face para cima

Margem superior para a parte
frontal do produto

Impresséo de 2-lados  Face para cima

Margem superior para a parte
frontal do produto

Face para cima

Margem superior para a parte
frontal do produto

Perfurado Retrato ou paisagem  Impress@o em 1dado  Furos para a traseira do produto

ou 2-lados

Né&o se aplica

PTWW

Bandeja 1
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Tabela 3-3 Orientacéio do papel da bandeja 1 (continuacéo)

Tipo de papel Orientacéo da Modo duplex Como carregar papel Como carregar papel
imagem
Modo de papel timbrado Modo de papel timbrado
alternativo = Desativada alternativo = Ativada
Envelopes Margem longa do Impresséio de 1-lado  Face para baixo Néo se aplica
envelope entrando
no produto Margem superior entra primeiro

no produto

Margem curta do
envelope entrando
no produto

Impress&o de 1-lado

Face para baixo Néo se aplica

Margem superior para a traseira
do produto

Carregamento da bandeja 1

1. Abra a Bandeja 1.
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2. Puxe a extensdo da bandeja.

3. Dobre para fora a extenséo da bandeja para
suportar o papel e abra as guias laterais.

4. Carregue papel na bandeja voltado para
baixo, inserindo primeiro no produto a borda
superior e mais curta.

PTWW Bandeja 1 33



5. Verifique se a pilha se ajusta embaixo das
|inc?0e’ras das guias e se ndo ultrapassa os
indicadores de nivel de bandeja cheia.

6. Ajuste as guias laterais de forma que toquem
levemente na pilha de papel, sem dobré-la.

Imprimir envelopes

Se o software n&o formatar automaticamente os envelopes, especifique Paisagem como orientagéo
’

de pagina no programa de software ou no driver da impressora. Utilize os procedimentos a seguir

para definir as margens do endereco do remetente e do destinatario em envelopes comerciais n® 10

ou DL:
Tipo de endereco Margem esquerda Margem superior
Remetente 15 mm 15 mm
Destino 102 mm 51 mm

Para envelopes de outros tamanhos, ajuste as configuracées de margens de acordo com o tamanho do
envelope.

Sensor automatico de papel (modo de deteccéio automadtica)

O sensor de tipo de papel automatico funciona quando uma bandeja é configurada para Qualquer
tipo ou Comum.

Apos recolher o papel da bandeja, o produto pode detectar transparéncias de retroprojetor, peso do
papel e nivel de brilho.
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Para maior controle, selecione um tipo de papel especifico no trabalho ou configure a bandeja para
um tipo de papel especifico.
Configuracoes de deteccéio automatica
1. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:
e Configuracées gerais
e Qualidade de impressao
e  Comportamento de deteccéio automatica

3. Selecione um dos modos de deteccéio automdtica.

Sensor pleno (Bandeja 1 apenas) Para cada folha de papel recolhida na bandeja, o produto detecta papel leve,
papel comum, papel pesado, papel brilhante, papel resistente e transparéncias.

Sensor expandido Para as primeiras folhas de papel que ele recolhe da bandeja, o produto detecta
papel leve, papel comum, papel pesado, papel brilhante, papel resistente e

NOTA:  Esta ¢ a configuraggo padrao transparéncias. O produto assume que o restante das paginas é do mesmo tipo.
para fodas as bandejas.

Apenas transparéncia O produto detecta se o papel é ou ndo uma transparéncia. Esta configuragéo
oferece a impressdo mais répida, mas no caso de alguns tipos de papel ela reduz
a qualidade da impresséo.
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Bandeja 2

Capacidade da bandeja e orientacéio do papel

Para evitar atolamentos, ndo encha demais a bandeja. Certifique-se de que o topo da pilha esta
abaixo do indicador de bandeja cheia. Para papel fino/estreito e grosso/brilhante, coloque menos da

metade dos indicadores de bandeja cheia.

Tabela 3-4 Capacidade da bandeja 2

Tipo de papel Especificagdes

Quantidade

Papel Intervalo:

60 g/m?a 220 g/m?

Equivalente a 250 folhas de 75 g/m?

Altura maxima da pilha: 25 mm

Para tamanhos de papel A5, Aé e 4x6, e para
papel impresso na orientagdo de paisagem, a altura

méxima da pilha ¢ 15 mm,

Transparéncias Minimo: 0,102 mm de espessura

Altura méxima da pilha: 25 mm

Papel brilhante Intervalo:

105 g/m? a 220 g/m?

100 folhas

Tabela 3-5 Orientacéio do papel da bandeja 2

Como carregar papel

Modo de papel timbrado
alternativo = Desativada

Como carregar papel

Modo de papel timbrado
alternativo = Ativada

Tipo de papel Orientacéo da Modo duplex
imagem

Timbrado ou Retrato Impressdo de 1-lado

impresso

Face para cima

Margem superior no lado direito
da bandeja

Face para cima

Margem superior no lado direito
da bandeja
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Tabela 3-5 Orientacéio do papel da bandeja 2 (continuacéo)

Tipo de papel Orientacéio da Modo duplex

Como carregar papel

Como carregar papel

imagem
Modo de papel timbrado Modo de papel timbrado
alternativo = Desativada alternativo = Ativada
Impresséo de 2-lados  Face para baixo Face para baixo
Margem superior no lado Margem superior no lado
esquerdo da bandeja esquerdo da bandeja
)
> g
|
Paisagem Impressdo de 1dado  Face para cima Face para cima

Margem superior para a traseira

do produto

Margem superior para a traseira
do produto

Impress&o de 2-lados

Face para baixo

Margem superior para a parte

frontal do produto

Face para baixo

Margem superior para a parte
frontal do produto

Y 8

Perfurado Impressé@o em 1-lado

ou 2-lados

Retrato ou paisagem

Furos para a traseira do produto

Né&o se aplica

PTWW
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Carregamento da bandeja 2

Essa bandeja aceita até 250 folhas de papel de 75 g/m??°. Se o papel for mais pesado, a bandeja
ndo comporta tantas folhas. N&o encha demais a bandeja.

/\ CUIDADO: Nao imprima envelopes, etiquetas, cartdes postais ou tamanhos néo suportados de
papel usando a Bandeja 2. Imprima esses tipos de papel usando somente a Bandeja 1.

1. Abra a bandeja para fora.

NOTA: Nao abra a bandeja enquanto ela
estiver em uso.

2. Ajuste as guias de comprimento e de largura
do papel apertando as travas de ajuste e
desﬁzondo as guias até o tamanho do papel
que esté sendo usado.

3. Carregue a bandeja com o papel voltado
para cima. Verifique o papel para ver se as
guias laterais encostam levemente na pilha
sem dobré-lo.

NOTA: Para evitar atolamentos, néo encha
demais a bandeja. Certifique-se de que o topo
da pilha estd abaixo do indicador de bandeja
cheia.

NOTA: Se a bandeja n&o estiver ajustada
correfamente, uma mensagem de erro podera
aparecer ou ocorrer congestionamento do

papel.
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4. Deslize a bandeja para dentro do produto.

5. O painel de controle mostra o tipo e tamanho
do papel na bandeja. Se a con#i:)gurac;ao esté
incorreta, siga as instrucdes no painel de
controle para alterar o tamanho ou o tipo.

6. Para papel de tamanho personalizado, é
necessdrio especificar as dimensées de X e Y.

Sensor automadatico de papel (modo de deteccdo automatica)

Os sensores automdticos de tipo de papel funcionam quando uma bandeja estd configurada para
Qualquer fipo ou para papel comum.

Apbs recolher o papel da bandeja, o produto pode detectar transparéncias de retroprojetor, peso do
papel e nivel de brilho.

Para maior controle, selecione um tipo de papel especifico no trabalho ou configure a bandeja para
um tipo de papel especifico.
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Configuracées de deteccéio automatica

40

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes gerais

e  Qualidade de impresséo

e  Comportamento de deteccéio automatica

3. Selecione um dos modos de deteccéio automdtica.

Sensor expandido Para as primeiras folhas de papel que ele recolhe da bandeja, o produto detecta

papel leve, papel comum, papel pesado, papel brilhante, papel resistente e
NOTA: Esta é a configuraggo padrdo transparéncias. O produto assume que o restante das paginas é do mesmo tipo.
para todas as bandejas.

Apenas transparéncia O produto detecta se o papel é ou ndo uma transparéncia. Esta configuragéo
oferece a impress&o mais répida, mas no caso de alguns tipos de papel ela reduz
a qualidade da impress&o.
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Bandeja opcional 3

Capacidade da bandeja e orientacéio do papel

Para evitar atolamentos, néo encha demais a bandeja. Certifique-se de que o topo da pilha esta
abaixo do indicador de bandeja cheia. Para papel fino/estreito e grosso/brilhante, coloque menos da
metade dos indicadores de bandeja cheia.

Tabela 3-6 Capacidade da bandeja 3

Tipo de papel Especificacdes Quantidade

Papel Intervalo: Equivalente a 500 folhas de 75 g/m?
60 g/m?a 220 g/m? Altura méxima da pilha: 56 mm

Etiquetas Méximo: 0,102 mm de espessura Altura méxima da pilha: 56 mm

Transparéncias

Minimo: 0,102 mm de espessura

Altura méxima da pilha: 56 mm

Papel brilhante

Intervalo:

105 g/m? a 220 g/m?

Altura méxima da pilha: 56 mm

Tabela 3-7 Orientacéio do papel da bandeja 3

Tipo de papel

Orientacéio da Modo duplex
imagem

Como carregar papel Como carregar papel

Modo de papel timbrado Modo de papel timbrado
alternativo = Desativada alternativo = Ativada

Timbrado ou

Impresséo de 1-lado

Face para cima Face para cima

impresso
Margem superior no lado direito  Margem superior no lado direito
da bandeja da bandeja
PTWW Bandeja opcional 3 41



Tabela 3-7 Orientacéio do papel da bandeja 3 (continuacéo)

Tipo de papel Orientacéo da Modo duplex Como carregar papel Como carregar papel
imagem
Modo de papel timbrado Modo de papel timbrado
alternativo = Desativada alternativo = Ativada
Impresséo de 2-lados  Face para baixo Face para baixo
Margem superior no lado Margem superior no lado
esquerdo da bandeja esquerdo da bandeja
Paisagem Impresséio de 1-lado  Face para cima Face para cima

Margem superior para a traseira

do produto

Margem superior para a traseira
do produto

Impressdo de 2-lados

Face para baixo

Margem superior para a parte

frontal do produto

Face para baixo

Margem superior para a parte
frontal do produto

Impress&o em 1-lado
ou 2-lados

Perfurado Retrato ou paisagem

Furos para a traseira do produto

Néo se aplica
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Carregar Bandeja 3

Essa bandeja aceita até 500 folhas de papel de 75 g/m?. Se o papel for mais pesado, a bandeja
n&o comporta tantas folhas. N&o encha demais a bandeja.

/\ CUIDADO: Nao imprima envelopes, cartdes ou tamanhos n&o suportados de papel usando a
Bandeja 3. Imprima esses tipos de papel usando somente a Bandeja 1.

1. Abra a bandeja para fora.

NOTA: Nao abra a bandeja enquanto ela
estiver sendo usada.

2. Ajuste os guias de largura e de comprimento
apertando as travas de ajuste do guia e
deslizando-os até o tamanho do papel que
estd sendo usado.

3. Carregue a bandeja com o papel voltado
para cima. Verifique o papel para ver se as
guias laterais encostam levemente na pilha
sem dobré-lo.

NOTA: Para evitar atolamentos, néo encha
demais a bandeja. Certifique-se de que o topo
da pilha estd abaixo do indicador de bandeja
cheia.

NOTA: Se a bandeja n&o estiver ajustada
corretamente, uma mensagem de erro poderd
aparecer ou ocorrer obstrugéo do papel.
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4. Deslize a bandeja para dentro do produto.

5. O painel de controle mostra o tipo e tamanho
do papel na bandeja. Se a con;i)gurogdo esté
incorreta, siga as instru¢des no painel de
controle para alterar o tamanho ou o tipo.

6. Para papel de tamanho personalizado, é
necessdrio especificar as dimensdes de X e Y.

Sensor automatico de papel (modo de deteccéio automadtica)

Os sensores automdticos de tipo de papel funcionam quando uma bandeja esta configurada para
Qualquer fipo ou para papel comum.

Apos recolher o papel da bandeja, o produto pode detectar transparéncias de retroprojetor, peso do
papel e nivel de brilho.

Para maior controle, selecione um tipo de papel especifico no trabalho ou configure a bandeja para
um tipo de papel especifico.
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Configuracées de deteccéio automatica
1. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:
e Configuracées gerais
e Qualidade de impressao
e Comportamento de deteccéo automatica

3. Selecione um dos modos de deteccéio automdtica.

Sensor expandido Para as primeiras folhas de papel que ele recolhe da bandeja, o produto detecta
papel leve, papel comum, papel pesado, papel brilhante, papel resistente e

NOTA: Esta é a configuracéo padrdo transparéncias. O produto assume que o restante das paginas é do mesmo tipo.
para todas as bandejas.

Apenas transparéncia O produto detecta se o papel é ou ndo uma transparéncia. Esta configuragéo
oferece a impresséo mais rapida, mas no caso de alguns tipos de papel ela reduz
a qualidade da impresséo.
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Compartimento de saida padréo

A bandeja de saida estd localizada sob o alimentador de documentos e mantém até 250 folhas de
papel 75 g/m? .
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Use o grampeador de conveniéncia (modelos com
grampeamento apenas)

Ative o mecanismo de grampeamento inserindo papel no grampeador de conveniéncia.

————

1. Insira até 20 folhas de papel de peso até 75
g/m? no slot da porta do grampeador prético.
Insira menos folhas para grampear se a
gramatura da midia for superior a 75 g/m?.

CUIDADO: Nao use o grampeador prético
para grampear pléstico, cartolina ou madeira.
Isso poderd causar danos no grampeador
pratico

NOTA: Exceder a capacidade
recomendada pode resultar em
congestionamentos ou danos.
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Aguarde até que o grampeador grampeie as
fo?hos. Quando estiver totalmente inserido no
slot do grampeador, o papel acionaré o
mecanismo de grampeamento.

Remova o papel grampeado do slot.

NOTA: Se vocé ndo conseguir remover o
papel depois de grampeé-lo, abra
cuidadosamente a porta do grampeador e
deslize o documento para fora.

Capitulo 3 Bandejas de entrada e compartimentos de saida
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° Solicitar pecas, acessdrios e suprimentos

e  Politica da HP para suprimentos néo HP
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e Impressdo quando um cartucho de toner estd no fim de sua vida util estimada

e  Ative ou desative as opcdes Configuracdes Muito baixo no painel de controle

e  Pecas para reparos e reposicdo por parte do cliente

e  Acessérios

e  Cartuchos do toner

e Unidade de coleta de toner

e Grampos (modelos com grampeamento somente)
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Solicitar pecas, acessérios e suprimentos

Pedidos de suprimentos e papel

www.hp.com/go/suresupply

Solicite sempre pecas ou acessérios HP originais

www.hp.com/buy/parts

Peca por meio de provedores de servigo ou suporte

Entre em contato com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte HP.

Pedido com o software HP

O Servidor Web incorporado HP contém um link para o site
HP SureSupply, que fornece opgdes para a compra de
suprimentos originais da HP.
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Politica da HP para suprimentos nao HP

A Hewlett-Packard Company n&o pode recomendar o uso de cartuchos de toner ndo HP, sejam eles
novos ou recondicionados.

E%NOTA: Para produtos da impressora HP, o uso de cartuchos de impressdo né&o fabricados pela HP
ou de um cartucho de toner recarregado n&o afeta a garantia ao cliente ou nenhum contrato de
suporte HP com o cliente. Entretanto, se o produto falhar ou for danificado, o uso de um cartucho de
toner recarregado ou n&o HP serd atribuido ao problema e a HP cobraré taxas padrao de materiais e
tempo de servico com relacdo ao produto com a falha ou dano especifico.
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Website antifalsificacoes HP

Acesse www.hp.com/go/anticounterfeit ao instalar um cartucho de toner HP e o painel de controle
exibird uma mensagem informando se o cartucho n&o é fabricado pela HP. A HP determinara se o
cartucho é original ou ndo e tomaré as medidas adequadas para resolver o problema.

O cartucho de toner pode n&o ser uma peca original HP se vocé perceber o seguinte:

e A pdgina de status dos suprimentos indica que um suprimento de um fabricante que n&o a HP foi
instalado;

e  Muitos problemas com o cartucho de toner.

e O cartucho n&o apresenta a aparéncia normal (por exemplo, a embalagem ¢ diferente das
embalagens HP).
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Impressdo quando um cartucho de toner esta no fim
de sua vida otil estimada

<Color> <Supply> baixo Esta mensagem ¢é exibida quando um suprimento esta
chegando ao fim estimado de sua vida dtil. <Color> ¢ a cor
do suprimento e <Supply> é o tipo de suprimento.

<Color> <Supply> muito baixo Esta mensagem é exibida quando um suprimento esta no fim
estimado de sua vida dtil. Problemas de qualidade de
impress@o podem ocorrer quando um suprimento que esté
préximo ao fim de sua vida dtil prevista é usado.
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Ative ou desative as opcées Configuracées Muito
baixo no painel de controle

54

E possivel ativar ou desativar as configuracdes padréo a qualquer momento. Né&o é necessdrio reativa-
-las quando um novo cartucho é instalado.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Gerenciar suprimentos

e Configuracées de suprimento
3. Abra uma das seguintes op¢des:

e Cartucho preto

e Cartuchos coloridos

e Unidade de coleta de toner

e Kitdo fusor

e Kit do alimentador de documentos
4. Selecione uma destas opc¢des:

e Selecione a opgéio Parar para configurar o produto para parar de imprimir (incluindo a
impressdo de fax) até o cartucho ser substituido.

e Selecione a opg&o Solicitacdo para confinuar para configurar o produto para parar de
imprimir (incluindo a impresséo de fax) e solicitar a substituicdo do cartucho. Vocé pode
confirmar a solicitag&o e continuar imprimindo.

e Selecione a opcéio Continuar para configurar o produto para alerté-lo quando o cartucho
estiver muito baixo, mas para continuar imprimindo.

%%NOTA: Usar a configuracé@o Continuar permite imprimir mesmo com o suprimento muito
baixo sem a interagdo do usudrio e pode resultar em uma qualidade de impressao
insatisfatéria.

Se vocé selecionar a opgdo Parar ou Solicitacéo para continuar, o produto ird parar de imprimir
quando ele atingir o limite Muito baixo. Quando o cartucho for substituido, o produto
automaticamente continuard imprimindo.

Quando o produto é definido com a opg&o Parar ou Solicitacéo para continuar, hé risco de que fax
ndo serdo impressos quando o produto continuar imprimindo. Isso poderd ocorrer se o produto tiver
recebido mais faxes do que a meméria pode guardar quando o produto estd4 aguardando.

O produto poderé continuar imprimindo fax sem interrupcdo quando chegar ao limite Muito baixo se
vocé selecionar a opcao Continuar para cartuchos coloridos e pretos, mas a qualidade de impresséo
podera ser reduzida.
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Quando o suprimento HP atinge um limite Muito baixo, a garantia de prote¢do premium da HP para
esse suprimento termina.
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Pecas para reparos e reposicéo por parte do cliente

As seguintes pecas de autoreparo do cliente estdo disponiveis para o produto.

o As pecas listadas como de auto-substituicdo Obrigatéria devem ser instaladas pelo cliente, a
menos que o cliente queira pagar uma equipe de servico da HP para executar o reparo. Para
essas pecas, o suporte no local ou o retorno para o armazém n&o é fornecido, de acordo com
sua garantia de produto da HP.

e As pecas listadas como de auto-substituicio Opcional poder&o ser instaladas pela equipe de

servico da HP mediante solicitacéo, sem custo adicional, durante o periodo de garantia do

produto.

%V?NOTA: Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Tabela 4-1 Pecas para reparos e reposicéio por parte do cliente

Item Descrigéio Opcodes de auto-substituicio Numero da peca
Kit do fusor de 110V Fusor de reposicao Obrigatéria CD644-67906
Kit do fusor de 220V Fusor de reposicao Obrigatéria CD644-67907
Kit de manutengéo do cilindro Kit de manutengéo do cilindro Obrigatéria 12725-60002
do alimentador de documentos  do alimentador de documentos
Kit da porta direita Porta direita da bandeja para Obrigatéria CC468-67906
500 folhas, trava de porta e
conexdo da porta
Kit do painel de controle Painel de controle de reposico  Obrigatéria CD644-67916
Acessério de fax analégico 500  Fornece o recurso de fax ao Obrigatéria CC478-67901
da HP LaserJet MFP produto
Kit de cilindro das bandejas 2 e Cilindros de alimentac&o e Obrigatéria CD644-67904
3 separac&o das bandejas 2 e 3
Kit de rolos da bandeja 1 Cilindro de coleta e almofada Obrigatéria CD644-67903
de separagéo da bandeja 1
Kit do conjunto do formatador Formatador de reposic@o (requer Obrigatéria CD644-67909
(todos os paises/regides, exceto  a troca do formatador anterior)
China)
Kit do conjunto do formatador Formatador de reposic@o (requer Obrigatéria CD644-67910
(China apenas) a troca do formatador anterior)
Kit do disco rigido Disco rigido seguro de alto Opcional CD644-67912
desempenho HP substituto
Kit do disco rigido Disco rigido seguro de alto Opcional CD644-67913
desempenho HP substituto
(opgao para o governo)
Conjunto da porta frontal Porta frontal de substituicéio Obrigatéria CD644-67902
Kit da guia invertida duplex Guia invertida duplex substituta  Obrigatéria CC468-67913
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Tabela 4-1 Pecas para reparos e reposicéio por parte do cliente (continuacéo)

Item Descrigéio Opc¢des de auto-substituicio Numero da peca
Kit do cilindro de transferéncia  Cilindro T2 substituto Obrigatéria CD644-67914
secundario
Kit da correia de transferéncia ITB substituta Obrigatéria CD644-67908
intermedidria (ITB)
Kit da unidade de coleta de TCU substituta Obrigatéria CE254A
toner (TCU)
Kit do refletor de espuma Apoio branco substituto sob a Opcional 5851-4878

tampa do scanner
Mola da almofada de Mola substituta para a almofada  Opcional 5851-4879

separac&o do alimentador de
documentos

de separagéo do alimentador de
documentos
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Acessorios

58

ltem Descricao Numero de peca

Alimentador de papel 1 x 500 da Alimentador de papel para 500 folhas ~ CFO84A

HP Color LaserJet (Bandeja 3 opcional)

Acessério de fax analégico 500 da Habilita o produto a receber e enviar CC478-67901

HP LaserJet MFP faxes. Incluido com o modelo M575f.

Gabinete para impressora HP LaserJet Um gabinete de armazenamento CFO85A
instalado sob o produto

Servidores de impressdo HP Jetdirect Servidor de impresséo sem fio HP J8021A
Jetdirect ew2500
Servidor de impresséo sem fio USB HP  J8026A
Jetdirect 2700w

Cabo USB Conector de dispositivos compativel com  C6518A

USB padré&o de 2 metros
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Cartuchos do toner

e Visualizacéo do cartucho do toner

e Informacdes do cartucho de toner

e  Substitua os cartuchos do toner

Visuadlizacdo do cartucho do toner

o]

1 Invélucro plastico

2 | Tambor de imagens

CUIDADO: Nao toque o cilindro verde. Isso pode danificar o cartucho

3 Chip de meméria

Informacées do cartucho de toner

Cor Numero do cartucho Numero de peca
Cartucho do toner preto de capacidade  507A CE400A

padréo para substituicéio

Cartucho do toner preto de alta 507X CE400X
capacidade para substituigdo

Cartucho do toner ciano para 507A CE401A
substituicéio

Cartucho do toner amarelo para 507A CE402A
substituicéio

Cartucho do toner magenta para 507A CE403A

substituicéio
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Recursos para preservacédo ambiental: Recicle os cartuchos do toner usando o programa de
devolu¢do e reciclagem HP Planet Partners.

Para obter mais informagdes sobre suprimentos, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

As informagdes contidas neste documento est&o sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Para ver as
informagdes mais recentes sobre suprimentos, acesse www.hp.com/go/!|500colorMFPM575 manuals.

Reciclar cartuchos do toner

Para reciclar um cartucho de toner HP original, coloque o cartucho usado na embalagem em que o
cartucho novo foi enviado. Use a etiqueta de devolucao fornecida para enviar o suprimento usado &
HP para reciclagem. Para obter informagdes completas, consulte o guia de reciclagem fornecido com
cada novo item de suprimento HP.

Armazenamento do cartucho do toner

Néo retire o cartucho do toner da embalagem até o momento de usé-lo.

/\ CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho do toner, ndo o exponha & luz por mais de alguns
minutos. Cubra o tambor de imagens se o cartucho do toner tiver de ser removido do produto durante

um periodo prolongado.

Politica HP sobre cartuchos de toner nao HP

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de cartuchos de toner néo HP, sejam eles
novos ou recondicionados.

2»NOTA:  Qualquer dano causado por um cartucho de toner ndo HP ndo serd coberto pela
garantia HP nem pelos contratos de servigo.

Substitua os cartuchos do toner

O produto utiliza quatro cores, com um cartucho de toner para cada cor: preto (K), magenta (M),
ciano (C) e amarelo (Y).

/\ CUIDADO: Caso caia toner em suas roupas, limpe com um pano seco e lave a roupa em édgua fria.
Agua quente ird fixar o toner ao tecido.

%V?NOTA: Informagdes sobre a reciclagem de cartuchos de toner usados estéo na caixa do cartucho.
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1. Abra a porta frontal. Verifique se a porta esté
totalmente aberta.

2. Segure a alca do cartucho de toner usado e
puxe para remové-lo.

3. Remova o novo cartucho de toner da
embalagem protetora.
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4. Segure nas laterais do cartucho de toner e
agite-o suavemente para distribuir o foner.

5. Remova a prote¢&o plastica do cartucho do
toner.

CUIDADO: Evite expé-lo & luz por muito
tempo.

CUIDADO: Nao toque no cilindro verde.
Isso poderd danifica o cartucho.
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6. Alinhe o cartucho de toner com o
compartimento e insira o cartucho até encaixé-
-lo completamente e emitir um clique.

7. Feche a porta frontal.
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Unidade de coleta de toner

ltem Descricao Numero de peca

Unidade de coleta de toner Receptéculo para toner usado CE254A

Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Substituir unidade de coleta do toner

Substitua a unidade de colecéio de toner quando o painel de controle do produto solicitar.

2 NOTA: A unidade de coleta de toner foi desenvolvida para apenas um uso. N&o tente esvaziar a
unidade de coleta de toner e reutilizé-la. Isso poderé fazer com que o toner seja derramado no interior
do produto, o que poderé resultar na reducéo da qualidade da impress&o. Apés o uso, retorne a
unidade de coleta de toner para reciclagem pelo programa Planet Partners da HP.

E%NOTA: Se estiver imprimindo documentos que exigem cobertura pesada do toner, a unidade de
coleta de toner pode ser preenchida rapidamente. Se estiver imprimindo esses tipos de documentos, a
HP recomenda que vocé tenha outra unidade de coleta de toner disponivel.

1. Abra a porta frontal. Verifique se a porta estd
totalmente aberta.

2. Segure a etiqueta azul na parte superior da
unidade de coleta de toner e remova-a do
produto.
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3. Coloque a tampa azul anexa sobre a abertura
azul no alto da unidade.

4. Remova a nova unidade de coleta de toner da
embalagem.
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Primeiro, insira a parte inferior da nova
unidade no produto e, depois, empurre a
parte superior da unidade até que emita um
clique, indicando que estd encaixada no
lugar.

Feche a porta frontal.

NOTA: Se a unidade de coleta de toner néo
estiver instalada corretamente, a porta frontal
n&o fechard completamente.

Para reciclar a unidade de coleta de toner usada, siga as instrucdes fornecidas com a nova unidade
de coleta de toner.
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Grampos (modelos com grampeamento somente)

Item Descricao

Numero de peca

Cartucho do grampeador Pacote com dois cartuchos de grampos.  Q7432A
Cada cartucho tem 1.500 grampos.

Para obter mais informacées, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Carga de grampos

1.

Abra a porta do grampeador.

NOTA: A abertura da porta do grampeador
desativa o grampeador.

Instrugdes e nomeros de pecas degrompos
substitutos est&o listados na porta do
grampeador.

Se vocé estiver substituindo um cartucho de
grampos (por exemplo, se o cartucho de
grampos ficar sem grampos), remova-o do
produto.
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3.

4.

Insira um novo cartucho de grampos na
abertura dentro da porta do grampeador.

Feche a porta do grampeador.
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Impressao

e Drivers de impressora compativeis (Windows)

e Alterar as configuracées de trabalho de impresséo (Windows)

e Alterar as configuracdes de trabalho de impressd@o (Mac OS X)

e Tarefas de impressédo (Windows)

e Tarefas de impresséo (Mac OS X)

e Trabalhos adicionais de impresséo (Windows)

e Trabalhos adicionais de impressdo (Mac OS X)

[] Impressdo em cores

e  Armazenar trabalhos de impressé@o no produto

e Adicionar uma pdgina separadora de trabalho (Windows)

e Usar o HP ePrint

e Usar o HP ePrint Mobile Driver

e  Utilizacdo do Apple AirPrint

e  Usar o HP Smart Print (Windows)

e  Utilizar a impresséio USB de acesso répido




Drivers de impressora compativeis (Windows)

70

Os drivers de impressora fornecem acesso aos recursos do produto e permitem que o computador se
comunique com o produto (usando um idioma da impressora). Os drivers de impressora a seguir est&o
disponiveis em www.hp.com/go/l]500colorMFPM575 software.

Driver HP PCL 6

Fornecido como driver padréo no CD que acompanha o produto. Esse driver
é instalado automaticamente, a menos que outro seja selecionado.

Recomendado para todos os ambientes Windows

Fornece a melhor velocidade, a melhor qualidade e suporte a recursos do
produto, no geral, para a maioria dos usudrios

Desenvolvido para adequar-se & Windows Graphic Device Interface (Interface
de Dispositivo Grafico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em
ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS

Recomendado para impresséo com programas de software Adobe® ou com
outros programas de software com muitos em gréficos

Oferece suporte para impressdo partindo das necessidades de emulagéo
postscript ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL 5

Recomendavel para impress@o do tipo escritério geral em ambientes
Windows

Compativel com versées de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos

A melhor opcdo para impress&o com programas de software personalizados
ou de terceiros

A melhor escolha para operagéio com ambientes mistos, que exigem que o
produto seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um
driver Onico a ser utilizado com varios modelos de produto

Preferencial para impress&o com vérios modelos de produto em um
computador Windows mével

HP UPD PCL 6

Recomendado para impressdo em todos os ambientes Windows

Propicia no geral a melhor velocidade, qualidade de impressé&o e suporte a
recursos de impressoras para a maioria dos usudrios

Desenvolvido para uso em linha com a Graphic Device Interface (GDI) do
Windows para a melhor velocidade em ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Capitulo 5 Impressao

PTWW


http://www.hp.com/go/lj500colorMFPM575_software

HP Universal Print Driver (UPD)

O HP Universal Print Driver (UPD) para Windows é um driver de impress&o Unico que oferece acesso
instanténeo a praticamente qualquer produto HP Laserlet, de qualquer local, sem precisar fazer
download de drivers separados. Ele foi criado sob a tecnologia comprovada dos drivers de
impressora HP e foi testado e usado em muitos programas de software. E uma poderosa solucéio com
desempenho consistente ao longo do tempo.

O UPD HP comunica-se diretamente com cada produto HP, redne informacdes sobre configuracéo e,
em seguida, personaliza a interface do usudrio para mostrar os recursos disponiveis exclusivos do
produto. Ele automaticamente ativa os recursos que se encontram disponiveis para o produto, como o
grampeamento e a impress&o nos dois lados, de forma que vocé n&o precisa ativé-los manualmente.

Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacéio do UPD

Modo tradicional e  Para usar este modo, faca o download do UPD pela Internet. Acesse
www.hp.com/go/upd.

o  Utilize esse modo se vocé estiver instalando o driver para um Gnico
computador.

e  Funciona com um produto especifico.

e Caso use esse modo, vocé deverd instalar o UPD separadamente em cada
computador e para cada produto.

Modo dinémico o  Para usar este modo, faga o download do UPD pela Internet. Acesse
www.hp.com/go/upd.

o O modo dinamico permite a vocé usar uma sé instalacdo de driver, para
poder descobrir e imprimir em produtos HP em qualquer local.

e  Use esse modo se estiver instalando o UPD em um grupo de trabalho.
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Alterar as configuracées de trabalho de impresséo
(Windows)

Alterar as configuracées de todos os trabalhos de impresséo até o
encerramento do programa de software

As etapas podem variar, mas esse procedimento é o mais comum.
1. No programa de software, selecione a opcéo Imprimir.

2. Selecione o produto e clique em Propriedades ou em Preferéncias.

Alterar as configuracées padréo de todos os trabalhos de
impressao
1. Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a

visualizacéio do menu Iniciar padréo): Clique em Iniciar e, em seguida, clique em
Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéio do menu Iniciar Classico): Clique em Iniciar, clique em Configuracées, e
depois clique em Impressoras.

Windows Vista: Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela, clique em
Painel de controle ¢ em Impressoras.

Windows 7: Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela e clique em
Dispositivos e Impressoras.

2. Clique com o bot&o direito do mouse no icone do driver da impressora e selecione
Preferéncias de impresséo.
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Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéo do menu Iniciar padréo): Clique em Iniciar e, em seguida, clique em
Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéo do menu Iniciar Classico): Clique em Iniciar, clique em Configuracées, e
depois clique em Impressoras.

Windows Vista: Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela, clique em
Painel de controle ¢ em Impressoras.

Windows 7: Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela e clique em
Dispositivos e Impressoras.

Clique com o bot&o direito do mouse no icone do driver da impressora e selecione
Propriedades ou Propriedades da impressora.

Clique na guia Configuracées do dispositivo.
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Alterar as configuracées de trabalho de impresséo
(Mac OS X)

Alterar as configuracées de todos os trabalhos de impresséo até o
encerramento do programa de software

1.
2,
3.

4.
5.

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opcdo Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padréio, o driver de impress&@o exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e abra um menu cujas alteracdes de impressdo vocé queira alterar.

Para cada menu, selecione as configuracdes de impressdo que vocé deseja alterar.

Altere as configuragées desejadas nos diversos menus.

Alterar as configuracées padréo de todos os trabalhos de

L] ~
impressdao
1. Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢cdo Imprimir.
2. No menu Impressora, selecione o produto.
3. Por padré&o, o driver de impresséo exibe o menu Cépias e Péaginas. Abra a lista suspensa de
menus e abra um menu cujas alteracdes de impressdo vocé queira alterar.
4. Para cada meny, selecione as configuracdes de impresséo que vocé deseja salvar para
reutilizacéo.
5. No menu Predefini¢ées, clique na opcéo Salvar come... e digite um nome para a
predefini¢&o.
6. Clique no botao OK.

Essas configuragées s@o salvas no menu Predefini¢des. Para utilizar as novas configuracées,
selecione a opg&o de predefinicdo salva sempre que abrir um programa e imprimir.

Alterar as configuracées padréo do produto
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1.

L

No computador, abra o menu Apple @&, clique no menu Preferéncias do sistema e clique no
icone Impresséo e fax (OS Xv10.5 e 10.6) ou no icone Impresséo e digitalizacéo (OS X
v10.7).

Selecione o produto na parte esquerda da janela.
Clique no botéo Opcdes e Suprimentos.
Clique na guia Driver.

Configure as opgdes instaladas.
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Tarefas de impresséo (Windows)

Usar um atalho de impresséao (Windows)

1. No programa de software, selecione a opgé&o
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no
botdo Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Atalhos de impresséo.
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5.

Selecione um dos atalhos: Clique no botdo
OK para fechar a caixa de diglogo
Propriedades do documento.

NOTA: Ao selecionar um atalho, as
configuragdes correspondentes s&o alteradas
nas outras guias do driver de impress&o.

Na caixa de didlogo Imprimir, clique no
botdo OK para imprimir o trabalho.
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Criar atalhos de impresséo (Windows)
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No programa de software, selecione a opg&o
Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no
botdo Propriedades ou Preferéncias.
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3.

4.

5.

Clique na guia Atalhos de impresséo.

Selecione um atalho existente como base.

NOTA: Selecione sempre um atalho antes
de ajustar qualquer configuragdo no lado
direito da tela. Se vocé ajustar as
configuragées e depois selecionar um atalho,
todos os ajustes serdo perdidos.

Selecione as opgdes de impresséo para o
novo atalho.
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6. Clique no bot&o Salvar como.

7. Digite um nome para o atalho e clique no
botdo OK.

8. Clique no bot&o OK para fechar a caixa de
diglogo Propriedades do documento.
Na caixa de didlogo Imprimir, clique no
botdo OK para imprimir o trabalho.

=

==

Avangadn| Atalhos | Papel/quaidade | Efeitos | Acabamenta |

detababha | Cor | Servigas|

que vocé pode aplicar com um unico clique.

Atalhos de impress3o:

U atalho de impress3a & um conjunto de configuragdes de impressio satvas

Impress3o comum geral

D Padrdes de fabrica
[ oo

Cattolina/pesada

M
Configuraiies EcoSaRT

m

Diigem do pape!
Selesdo automalica -
Tipo de papel

N especificada b

Impritir em ambos os lados

=
&

Péginas por folha
1 pigina par folha =

Opgies de cor

|

colorido

Sabear como, Excluir

[ ok ) [ concelar | [ Aplear |

Atalhos

hanne

Digite um nome para o novo atalho de impress&o,

IDficid

’ Canicelar l

Tmprimir
Impressora
[lome: @z
Estado: Inactiva
Tipo:
Onde:
Comentario:
Intervale de paginas
@) Todas

agina actual

Selecgdo

") PAginas:

Escreva os ndmeros efou intervalos de pagina

L8 )

|z| Propriedades

[] tmprimir para ficheira

[ Frente e
Cdpias
Mdmero de céplas: |1 :
ﬁ .11 e
1

separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da secgdo, Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pass

Imprimir: | Documento

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

E Zoom

E Paginas por folha:

Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala

1 pagina

werso manual

]
[=]

Imprimir automaticamente nos dois lados (Windows)

1. No programa de software, selecione a op¢&o
Imprimir.
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2. Selecione o produto e, em seguida, clique no
botdo Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Acabamento.

PTWW

Mome:
Status:
Tipa:

Onde:
Comentario:

Intervalo de pag

Separe com pol

13,5124

Imprimir

Impressora

Pagina atual
Paginas: | =

ntervalos de pa

o HP Color Laser Jet CP4S20 FCLG

s} HP Color Laser ek Faily Driver POLS

bl /o Laserset muzzst e
=

% Microsoft %P5 Document Wiriter

n Propriedades
Localizar impressora...

[ 1mprimir em arquivo
[ Frente e verso manual

ﬁ. HP LaserJet 8100 Series PCL S -

m

Imprimir: | Documento

Imprimir: | Todas as paginas do intervalo

[(psses... |

] paginas por folha:

Zoom

1pagina E

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem dimensionamento E

o] (e |

| de isbalho | Cor [ Sewvigos|

Avangadar | Atahos | F | Efetes |

Opgdes de documente
[ Imprimir em ambos os lados
Virar paginas para cima
Layout de fohete:
Desativado

Paginas por foha

1 pagina por foha -

Impririt margens da pagina
Oidem das paginas

Para a dieita, depois para baika

A

Oiizrtagdo
@ Retrato
©) Paisagem

7] Girar 160 gras

Aplicar

Tarefas de impressdo (Windows)

79



4. Marque a caixa de selecdo Imprimir em
ambos os lados. Clique no botdo OK para
fechar a caixa de didlogo Propriedades do
documento.

5. Na caixa de didlogo Imprimir, clique no
botao OK para imprimir o trabalho.

a
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Imprimir multiplas paginas por folha (Windows)

1. No programa de software, selecione a opg¢&o
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no
botéo Propriedades ou Preferéncias.
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3. Clique na guia Acabamento.

4. Selecione o nimero de péginas por folha na
lista suspensa Péaginas por folha.
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5.

6.

Selecione as opcdes Imprimir margens da
pagina, Ordem das paginas e
Orientacdo corretas. Clique no botdo OK
para fechar a caixa de dic?|ogo
Propriedades do documento.

Na caixa de didlogo Imprimir, clique no
botdo OK para imprimir o trabalho.
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Selecionar a orientacéio de pagina (Windows)
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No programa de software, selecione a opg&o
Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no
botéo Propriedades ou Preferéncias.
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3. Clique na guia Acabamento.
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Selecionar o tipo de papel (Windows)

1. No programa de software, selecione a opgao
Imprimir.
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2. Selecione o produto e, em seguida, clique no
botdo Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Papel/Qualidade.

4. Na lista suspensa Tipo de papel, clique na

opgdo Mais.
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_ﬁ HP Laserdet 5100 Series PCLS

() pAgina atua u 3

. ﬂ HP LaserJet M1319F MFP
) Paginas: | =
Separe com pol

intervalos de pz ﬁl 4 Microsoft %P5 Documen: Writer
1;3;5-12;4 -

Comentario: _ﬂ' HP Color LaserJet Family Driver PCLS

H Propriedades
Localigar impressora...

[] Imprimir em arquive
[] Frente & verso manual

m

Agrupar

Imprimir: | Documento

Imprimir:  Todas as paginas do intervalo

Zoom
] paginas por folha: 1pégina [~]

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem dimensionamento |Z|

o) [ |

= po

de trabaho [ Cor | Sewigos|

énvangadas | Aiahos | Papeliaualideds | Efeits [ Asabamento |

Opgtes de papel

Tam. de papel 8,5 = 11 polegadas

Letter -
Qrigem do papek

Selecco automatica -
Tipo de papel

Unspecified -

Péginas especiais:

Covers
Piint pages on diferent paper
Isert blank o preprinted sheets

Qualidade ds impressio

[ImageREt 3600 -
Hivel de briha:
[Defaut -

Chapter separator pages

A

b

po

Avangadas | Atalhos | Papel/qualidade | Efeitos | Acabamenta |

de trabaho [ Cor | Sewigos|

Opgtes de papel

Tam. de papel 822 1T P0leG,

Letter -
Qrigem do papek

Selecco automatica -

Tipo de papel

Unspecified

]

Unspeciied

Covers
Piint pages on diferent paper
Isert blank o preprinted sheets

Qualidade ds impressio

[ImageREt 3600 -
Hivel de briha:
[Defaut -

Chapter separator pages

A
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5. Expanda a lista de opcdes Tipo é:.

6. Expanda a categoria de tipos de papel que
melhor descreve o seu papel.

PTWW

O tipo & (7 ==

Unspecified

Uso didrio <969
Apresentagdo 96-130g
Brochura 131-175g
Fatograf/capa 176-220g
Cikra

o

O tipo & 7=

Brochura 131-175g -
: Fotograf/capa 176-220g

Color Laser Transparency
- Labels

- Letterhead

- Enwvelope

- Preprinted

- Prepunched

- Colored

- Rough

- HP Tough Paper

- Dpague Filn =

z

m

1

Tarefas de impressdo (Windows)
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7. Selecione a op¢do para o tipo de papel que
vocé estd usando e clique no botdo OK.

8. Clique no botdo OK para fechar a caixa de
diglogo Propriedades do documento.
Na caixa de diglogo Imprimir, clique no
botdo OK para imprimir o trabalho.

Otipo &

L7

-- Brochura 131-175g

-- Fotograficapa 176-220g

£ Qutro

olor Laser Transparency

- Letterhead

- Envelope

- Preprinted

- Prepunched

- Colored

- Rough

- HP Tough Paper
- Dpaque Film

m

[ Cancelar

Tmprimir
Impressora
[lome: @z
Estado: Inactiva
Tipo: -
Onde:
Comentario:
Intervale de paginas Cdpias

@ Todas Mimero de cépias: |1

Escreva os ndmeros efou intervalos de pagina i

separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da secgdo, Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pass

Imprimir: | Documento E Zoom
E Paginas por folha:

Ajustar ao tamanho do papel:

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

Opcdes...

L8 )

|z| Propriedades

[] tmprimir para ficheira

[] Frente e verso manual

Pagina actual Selecgdo 1
(0) péginas: ﬁ' .1‘ Agrupar

1 pagina

EN| KN

Sem escala

Cancelar

Imprimir a primeira ou a vltima pagina em um papel diferente

(Windows)

1. No programa de software, selecione a opg¢&o
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no
botéo Propriedades ou Preferéncias.
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Imprimir [ ]
Impressora
Mome: @5 HP Color LaserJst CP4520 PCLE [-]
Status: 4
T Localizar impressora...
Onde: [*] Imprimir em arquive

Comentério: ﬁ HP Color LaserJet Faily Driver PCLS

Intervalo de pa w

_ g HP LaserJet 5100 Series PCLS
@) Todas =

© eaginaatual |
. 4 HP LaserJet M1319F MFP
() Paginas: “:ﬂ

Separe com pol i~
intervalos de pé :ﬂf Micrasoft ¥PS Dacument Writer
1;3;5-12;4 -

["] Frente e verso manual

e Agrupar

Zoom
Imprimir: | Documento

Péaginas por folha:
Impgimir:  Todas as paginas do intervalo |z|

Ajustar ao tamanho do papel:

1 pégina [~]

Sem dimensionamento |Z|
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3. Clique na guia Papel/Qualidade.

4. Na drea Péaginas especiais, clique na
op¢do Imprimir paginas em papel
diferente e, em seguida, clique no botéo
Configuracées.

5. Na drea Paginas no documento,
selecione a opgéo Primeira ou Ultima.

PTWW

M e = ® W e W -

=2

detrabalho | Cor | Servigos|

Awangadas | Atalhas i Efeitos |

Opgies de papel
Tam de papel 55 x 11 palegadss
Letter -
Origern do papel
Selecso automdtica -
Tipo de papet
Unspecified -

Péginas especiais

Duslidade de mpressio

Com [ImageREt 3500 v

Print pages on dierent paper -
Insert blank or preprinted sheets Nivel de brilho:

Chapter separator pages [Defautt

Q)|

ol

e

(E==|

derabakho [ Cor | Sewvigos|

Avangads | Atahos| F

Opgties de papel
Tam. de papel

Carta

Oiigem do papel:

Selepdo automalica -
Tipo de papel
N&o especiicada =

| Efeitas | Acab |

8,5 % L1 polegadas

Personalizar,

Oualidade de impressio

Paginas especiais
—=

| [ImageREt 3600 -
Nivel de briho

‘ [Padiz

A

Aplicar
Paginas especiais ==
Péginas especiais
Covers Paginas no documente:
Insen blark or preprinted sheets
Chapler separator pages © Uk
O Pégs [Ex1,3.512)
NOTA:
Pégs no listadas na tabela sdo config. como: Origem do paps!
Origem do paps! Seleopdn automética [Porter auto select =)
Tipo de papet Unspecified Ty Eoppyet
[ unsperified -
Impr. em ambos os lados: Dst
Pdgs especiais def. para trab. de Inpressia
Tipo de pagina Pagins: Origem do paps! Tipo depapel  Atbutos adicionsi
Exclui Excli ludo

Tarefas de impressdo (Windows)
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6. Selecione as opcdes corretas nas listas

Paginas especiais

° . Paginas espsciais
suspensas Origem do papel e Tipo de
I li b o A Covers Péginas no documento
papel. Clique no botdo ionar. T ,
Inseit blank or preprinted sheets @ i,
Chapter separator pages [
© Pigs [Ex1,3,512)
NOTA
Fems i (s o = S Emits e
Origem do papet Selecedo automatica [Tlay 1 ']
Tipo de papel Unspecified LTode pepet |
HP Cover Mate 200g =
Impr. em anbos as lados: Dt

Pégs especiais del. para rab. de impressao:

Tipo de pagina Faginas Origem do papel Tipode papel  Atibutos adicionais

Excluir Enchuir tudo.

7. Se vocé estd imprimindo as duas paginas D —
(primeira e dltima) em papel diferente, repita Pignes pecie
Gs efopos 5 e 6, SeleCionando OS opgées pGrG Insert blank or preprinted sheets Prina
a outra pdagina. i

Covers

Paginas na documenta:

Pégs (Ex1.3,512)
HOTA:
Fégs ndo listadas na abela s30 config. como. Origem do papel
Origem do papel Seleoedo automdlica [T =)
Tipo de papel Unspecified polelEpet
HP Cover Malie 200g
Impr. em ambos os lados: Dst

Pégs especiais def. para isb. de impressio

Tipa de pagina Paginas Oiigem da papel Tipa de papel Atributos adicionais

Excluir Exclui tudo
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8. Clique no botao OK.

9. Clique no botdo OK para fechar a caixa de
diglogo Propriedades do documento.
Na caixa de didlogo Imprimir, clique no
botdo OK para imprimir o trabalho.

Paginas especiais

Péginas especiais

Paginas no documento:

P apei
Insert blank. or preprirted sheets
Chapter separator pages

NOTA:

Pags n3o listadas na tabela sio config. como: Diigem do papel

21,3512

[Tray 1

Origem do papel Selecpdo automética

Tipa de papel

Tipo de papel Unspesifid
[HP Cover Mat= 2000

Impr. em ambas os lados: Dt

Pags especiais def. para trab. de impresso:

Paqgina actual Seleccdo

Paginas:

Escreva os nimeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da seccio. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3—p8s3

|z| Zoom

|z| PAginas por folha: 1

Ajustar a0 kamanho do papel: | S

Imprimir; | Docurmento

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

Tipo de pagina Péginas Origem do pape! Tipo de papel Atributos adicionais
Eweluir Encir tudo
Imprirnir

Impressora

Mome! = E Proprigdades

Tipi: - -

Onde: [Z] mmprimir para ficheiro
Comentaria: [Z] Frente e versa manual
Inkervalo de paginas Cépias

Todas Womero de copias: |1 =

Agrupar

pagina

e escala

]

Como dimensionar um documento para ajusta-lo ao tamanho da

pagina (Windows)

1. No programa de software, selecione a opgao
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no
botéo Propriedades ou Preferéncias.

Imprimir

Impressora
MNome: o HP Color Laser Jet CP4S20 FCLG [~]
Status: -

Tipo: %
Onde:
Comentario:

Intervalo de pag
@ Todas
Pagina atual u
Paginas: | =

m

/ ’.'

g HP Color LaserJet Family Driver PCLS
-y

L/

=
ﬁ. HP LaserJet 100 Series PCL S
=

. HP LaserJet M1319F MFR

Separe com pol !
intervalos de pg %‘ Microsoft %P5 Document Writer
1;3;5-12;4 — kv

Propriedades
Localizar impressora...

[ 1mprimir em arquivo
[ Frente e verso manual

Agrupar

Zoom
Imprimir: | Documento
- Paginas por folha:
Imprimir: | Todas as paginas do intervalo E|
Ajustar 3o tamanho do papel:

1pagina E

Sem dimensionamento E

o] (e |
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3. Clique na guia Efeitos.

4. Selecione a opgéo Imprimir documento
em e, em seguida, selecione um tamanho na
lista suspensa.

Clique no bot&o OK para fechar a caixa de
diglogo Propriedades do documento.

5. Na caixa de diglogo Imprimir, clique no
botéo OK para imprimir o trabalho.

Criar um folheto (Windows)

1. No programa de software, selecione a opgao

Imprimir.

90 Capitulo 5 Impresséo

(55

Avangadas | Atalhos | F | Efeitos | | de trabakho [ Cor [ Servigos|

Opgies de redimensionamento

@ Tamanho real

© Imprimit documento e
Letter
Ajustar 30 tamanho do papel
© % datamanho real
100

« b

Marcas d agua

[ inenhum] -

56 primeita pagina

D |

[ ok )| Concelr | [ splcar |

==

o

Avangadas | Atalhos | | Efetos [acab, I de wabaho [ Cor_| Semvigos|

Opgtes de redimensionamento

©) Tamanho real

@) Imprimit documento em:

Marcas d'agua

[ menhum) -

15K 184x260mm 56 primeia pagina
18K 1374273 mm

Japonés padiEo
Pestal japonés duplo rodada

Ervelope n.t

Envelope n.?10

Envelope monaica

Erwelope DL
[ ok [ concelar | [ aplcar |

Irnprimir @

Impressora

Tipo:
Onde: [ Tmprimir para ficheira
Comentario: [Z] Frente e verso manual
Intervala de paginas Cépias
@ Todas Mimero de copias: |1 L
") Pagina actual Selecgdo
() Paginas: Agrupar
Escreva os nimeros efou intervalos de pagina
separados par virgulas a contar do initio do
docurento ou da seccin, Por exempla,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3—pas3
Imprimir: | Documento E Zoom
Imprimir: | Todas as paginas no inkervalo E Paginas por folpai L pagina

[H[=]

Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala

PTWW




2. Selecione o produto e, em seguida, clique no
botdo Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Acabamento.

4. Marque a caixa de selecdo Imprimir em

ambos os lados.

PTWW

Imprimir

Impressora
Nome: gis HP Color Laser Jet CP4520 PCLE n
Status: -
Tipa:

Onde:
Comentario:

s} HP Color Laser ek Faily Driver POLS

Intervalodepag
ﬂ' HP LaserJet 100 Series PCL S

m

Pagina atual

u‘ / HP LaserJet M1319F MFR
=

o s

Propriedades
Localizar impressora...

[ 1mprimir em arquivo
[ Frente e verso manual

) Paginas: | = L4
Separe com pol !
intervalos de pg %‘ Microsoft ¥PS Document Weriter
1;3;5-12;4 — >0
Zoom
Imprimir: | Documento E
N Paginas por folha: 1pégina
Imprimir: | Todas as paginas do intervalo E|
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem dimensionamento E
(o) =3
"
Avangadar | Atahos | F | Efeitos | | de isbalho | Cor [ Sewvigos|

Opgdes de documente
[ Imprimir em ambos os lados
Virar paginas para cima
Layout de fohete:
Desativado

Paginas por foha

1 pagina por foha -

Imprii margens da pagina
Ordem das paginas:
Para a dirsita, depois para baisa
Oiizrtagdo
@ Retrato
) Paisagem

7] Girar 160 gras

A

Aplicar

)

Avangadas | Atalhes | idade | Efeitos | de abalho | Car

[ semwigos|

OpgBies de documenta

Imprimit em ambos os lados|

Layout de folheta:

Paginas por foha

[1 pagina par falha -

Impiimit maigens a pagina

Ordem das
Para a direil, depois pars baiko
Oriertacdo
@ Retrato
(© Paisagem

[] Girar 180 graus

[T Virar péginas para cima
5%

A

| ok 0| cencelar | [ Apicar

Tarefas de impressdo (Windows)
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Na lista suspensa Layout de folheto, clique
na opcdo Encadernacéo esquerda ou
Encadernacéo direita. A opcao Paginas
por folha altera automaticamente para

2 paginas por folha.

Clique no botdo OK para fechar a caixa de
diglogo Propriedades do documento.

Na caixa de didlogo Imprimir, clique no
botdo OK para imprimir o trabalho.

Capitulo 5 Impresséo

==

o=

detrabaho [ Cor | Senigas|

| Awangadas | Atalhos | | Efeitas |

Opges de documento

7] Impririr em ambos o lados

\irar paginas para cima

Layout de folheto
Encad. esquerda

Paginas pot foha

2 péginas poi falha

Imprimir margens da pagina
Para a direita, depois para baixo
Orientagio

@ Rehiato
Paisagem

] Girar 180 graus

a2 ) )

[ ok [ Concelr | [ Aplicar |

L8 )

|z| Propriedades
Localizar impressora. .,

Tipo:
Onde: [ Imprimir para ficheira

Comentario:

Tmprimir
Impressora
fome: ]

Estado: Inactiva

[] Frente e verso manual

Intervalo de paginas Copias

@ Todas Mimero de copias: |1 =

~) Pagina actual Selecgdo 1
*) pAginas: ﬁ .1‘ Agrupar

Escreva os ndmeros efou intervalos de pagina i
separados por virgulas a contar do inicio do

documento ou da secgdo, Por exemplo,

escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, plsi—pasd

Imprimir: | Documento E Zoom

[7] réanes por foba 1 pégina [~]
[=]

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala

oo | ]
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Tarefas de impresséao (Mac OS X)

Usar uma predefinicéio de impresséo (Mac OS X)

1.
2.
3.
4.

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢&o Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.
No menu Predefinicées, selecione a predefinicdo de impresséo.

Clique no botéo Imprimir.

@NOTA: Para usar as configuragdes padréo do driver de impresséo, selecione a opcdo padréo.

Criar uma predefinicdo de impresséo (Mac OS X)

Imprimir

Imprimir

PTWW

Use predefinicdes de impressédo para salvar as configuragées de impresséo atuais para reutilizacéo.

1.
2.
3.

6.

1.
2.

1.
2.

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢&o Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padréo, o driver de impress&o exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e abra um menu cujas alteragdes de impressdo vocé queira alterar.

Para cada menu, selecione as configuracées de impresséo que vocé deseja salvar para
reutilizacéo.

No menu Predefini¢ées, clique na opcdo Salvar come... e digite um nome para a
predefinic&o.

Clique no botao OK.

automaticamente nos dois lados (Mac OS X)

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opcdo Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padréo, o driver de impress&o exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Layout.

Selecione uma opc¢do de encadernacdo na lista suspensa Frente e verso.

Clique no botéo Imprimir.

multiplas paginas por folha (Mac OS X)

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢&o Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.
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Por padrdo, o driver de impresséo exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Layout.

Na lista suspensa Péaginas por folha, selecione o nimero de paginas que vocé deseja
imprimir em cada folha.

Na drea Direcéio do layout, selecione a ordem e posicionamento das paginas na folha.
No menu Borda, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em cada pégina da folha.

Clique no bot&o Imprimir.

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢do Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.
No menu Cépias e Paginas, clique no botdo Configurar pagina.

Clique no icone que representa a orientagdo da pégina que vocé deseja usar e clique no botéo
OK.

Clique no bot&o Imprimir.

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢do Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padréio, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Concluséo.

Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Clique no bot&o Imprimir.

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢do Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padréio, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Péagina da capa.

Selecione o local onde deseja imprimir a pagina de rosto. Clique no botdo Antes do
documento ou no botdo Apés o documento.
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5. No menu Tipo de capa, selecione a mensagem que vocé deseja imprimir na capa.

E%NOTA: Para imprimir uma capa em branco, selecione a opcdo padréo no menu Tipo de
capa.

6. Clique no botdo Imprimir.

Como dimensionar um documento para ajusta-lo ao tamanho da
pagina (Mac OS X)

1. Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opcéo Imprimir.

2.  No menu Impressora, selecione o produto.

3. Por padrao, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Manuseio de papel.

4. Na érea Tamanho do papel do destino, clique na caixa Redimensionar para o
tamanho do papel e depois selecione o tamanho na linha de selecéo suspensa.

5. Clique no botéo Imprimir.

Criar um folheto (Mac OS X)

1. Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na op¢éo Imprimir.

2.  No menu Impressora, selecione o produto.

3. Por padrao, o driver de impresséo exibe o menu Cépias e Péaginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Layout.

4. Selecione uma opgéio de encadernacéo na lista suspensa Frente e verso.

5. Abra a lista suspensa de menus e clique no menu Impresséo de folheto.

6. Clique na caixa Saida no formato de folheto e selecione uma opgéo de encadernagéo.

7. Selecione um tamanho de papel.

8. Clique no botdo Imprimir.
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Trabalhos adicionais de impressdao (Windows)

Cancelar um trabalho de impressao (Windows)

2»NOTA:  Se o trabalho de impressao continuou até agora, é provavel que vocé ndo tenha a opgao de

canceld-lo.

1.

Se o trabalho de impressao estiver sendo impresso no momento, cancele-o seguindo este
procedimento no painel de controle do produto:

b.

C.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botéo Parar (@. O produto pausa
o trabalho e a tela Status do trabalho é aberta.

Na lista da tela sensivel ao toque, toque no trabalho de impressé@o que vocé deseja cancelar
e toque no botdo Cancelar trabalho.

O produto solicita a confirmagéo do cancelamento. Toque no botdo Sim.

Também ¢é possivel cancelar um trabalho de impress@o de um programa de software ou uma fila
de impressdo.

Programa de software: Normalmente, uma caixa de didlogo aparece rapidamente na
tela do computador, permitindo cancelar o trabalho de impressao.

Fila de impressé@o do Windows: Se um trabalho de impresséo estiver aguardando em
uma fila de impresséo (meméria do computador) ou no spooler de impresséo, exclua o
trabalho de lé.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008: Clique em
Iniciar, Configuracées ¢ em Impressoras e aparelhos de fax. Clique duas
vezes no icone do produto para abrir a janela, clique com o botdo direito do mouse no
trabalho de impress@o que vocé deseja cancelar e selecione Cancelar.

Windows Vista: Clique no icone do Windows na parte inferior esquerda da tela,
clique em Configuracées e, depois, em Impressoras. Clique duas vezes no icone
do produto para abrir a janela, clique com o bot&o direito do mouse no trabalho de
impress&o que vocé deseja cancelar e, em seguida, clique em Cancelar.

Windows 7: Clique no icone do Windows na parte inferior esquerda da tela e clique
em Dispositivos e Impressoras. Clique duas vezes no icone do produto para abrir
a janela, clique com o botdo direito do mouse no trabalho de impressé@o que vocé
deseja cancelar e, em seguida, clique em Cancelar.

Selecionar o tamanho do papel (Windows)

96

1.

2
3.
4

No programa de software, selecione a op¢&do Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.

Clique na guia Papel/Qualidade.

Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel.
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Clique no botéo OK.

Na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Clique no botéo Person..

Digite um nome para o tamanho personalizado e especifique as dimensdes.
e  Alargura da margem curta do papel.

e O comprimento da margem longa do papel.

Clique no botéo Salvar e, em seguida, clique no botdo Fechar.

Clique no botéio OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na
caixa de diglogo Imprimir, clique no botéo OK para imprimir o trabalho.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Efeitos.

Selecione uma marca d'agua na lista suspensa Marcas d'agua.

Ou adicione uma nova marca d'adgua & lista clicando no botdo Editar. Especifique as
configuracdes da marca d'égua e clique no botdo OK.

Para imprimir a marca d'dgua somente na primeira pagina, marque a caixa de selecdo
Primeira pagina somente. Caso contrario, a marca d'dgua seré impressa em todas as
pdginas.

Clique no botéio OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na
caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.
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Trabalhos adicionais de impressao (Mac OS X)

Cancelar um trabalho de impressao (Mac OS X)

2»NOTA:  Se o trabalho de impressao continuou até agora, é provavel que vocé ndo tenha a opgao de
cancelé-lo.

1.

Se o trabalho de impressao estiver sendo impresso no momento, cancele-o seguindo este
procedimento no painel de controle do produto:

a. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Parar ®. O produto pausa
o trabalho e a tela Status do trabalho é aberta.

b. Na lista da tela sensivel ao toque, toque no trabalho de impresséo que vocé deseja cancelar
e toque no botdo Cancelar trabalho.

c¢. O produto solicita a confirmagéo do cancelamento. Toque no botdo Sim.

Também ¢é possivel cancelar um trabalho de impress@o de um programa de software ou uma fila
de impressdo.

e Programa de software: Normalmente, uma caixa de diglogo aparece rapidamente na
tela do computador, permitindo cancelar o trabalho de impressao.

e Fila de impresséo do Mac: Abra a fila de impresséo com um clique duplo no icone do
produto no dock. Realce o trabalho de impressao e clique em Excluir.

Selecionar o tamanho do papel (Mac OS X)

1.
2
3.
4

5.

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opgdo Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.
No menu Cépias e Paginas, clique no botdo Configurar pagina.

Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel e, em seguida, clique no botdo
OK.

Clique no botéo Imprimir.

Selecionar um tamanho de papel personalizado (Mac OS X)

1.

2
3.
4

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opgdo Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.
No menu Cépias e Paginas, clique no botdo Configurar pagina.

Na lista suspensa Tamanho do papel, selecione a opcdo Gerenciar tamanhos
personalizados.

Especifique as dimensdes do tamanho da pégina e clique no botdo OK.
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Clique no botéo OK para fechar a caixa de didlogo Configurar pagina.

Clique no botao Imprimir.

Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opcdo Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrao, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Marcas d'agua.

No menu Modo, selecione a op¢do Marca d'agua.

Na lista suspensa Péginas, selecione se deseja imprimir a marca d'adgua em todas as péginas
ou somente na primeira pdagina.

Na lista suspensa Texto, selecione uma das mensagens padréo ou selecione a opcéo Person.
e digite uma nova mensagem na caixa.

Selecione op¢des para as configuracdes restantes.

Clique no bot&o Imprimir.

Trabalhos adicionais de impresséo (Mac OS X)
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Impresséo em cores

Use a opcéo HP EasyColor

Se vocé estiver usando o driver da impressora HP PCL é para Windows, a tecnologia HP EasyColor
melhorard automaticamente os documentos de contetdo misto impressos a partir de programas do
Microsoft Office. Essa tecnologia digitaliza os documentos e ajusta automaticamente imagens
fotograficas no formato .JPEG ou .PNG. A tecnologia HP EasyColor aprimora a imagem inteira de
uma s6 vez, em vez de dividila em diversas partes, resultando em uma consisténcia aprimorada de
cores, detalhes mais nitidos e impresséo mais rapida.

Se vocé estiver usando o driver de impressao Postscript da HP para Mac, a tecnologia HP EasyColor
digitalizara todos os documentos e automaticamente ajustard todas as imagens fotograficas com os
mesmos resultados fotogréficos aprimorados.

No exemplo a seguir, as imagens & esquerda foram criadas sem que a opcdo HP EasyColor fosse
usada. As imagens & direita demonstram algumas das melhorias geradas quando a opcéo
HP EasyColor é usada.

Bring your photos to LIFE Bring your photos to LIFE
w7 ";‘. J e ,. : g =

powered by hp EasyColor and the UPD powered by hp EasyColor and the UPD

A opcao HP EasyColor ¢ habilitada por padréo no driver da impressora HP PCL 6 e no driver HP
Mac Postscript, de modo que vocé n&o precisa efetuar ajustes manuais nas cores. Para desativar a
opcdo e poder manualmente ajustar as configuracdes de cor, abra a guia €or no driver do Windows
ou a guia Op¢des de Cor/Qualidade no driver do Mac e clique na caixa de selecéo

HP EasyColor para desmarcé-la.

Alterar opcoes de cores (Windows)

1. No programa de software, selecione a opcéo Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades.
3. Clique na guia Cor.
4

Clique na caixa de selecdo HP EasyColor para desmarcé-la.
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Clique na configura¢éo Automético ou Manual.

e Configuracéo Automatico: Selecione essa configuracdo para a maioria dos trabalhos de
impress&o colorida

e Configuracdo Manual: Selecione essa configuracéo para ajustar as configuragdes de cor
independentemente de outras configuracées. Clique no botéo Configuracées para abrir a
janela de ajuste manual de cor.

994

g Alterar as configuracées de cor manualmente pode afetar o resultado final. A HP
recomenda que somente especialistas em graficos coloridos alterem essas configuracaes.

Clique na opcao Impress@o em escala de cinza para imprimir um documento colorido em
preto e sombras em cinza. Use essa opg&o para imprimir documentos coloridos para fotocépia
ou fax. Vocé também pode usar essa opcéo para imprimir rascunhos ou economizar o toner
colorido.

Clique no botéo OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na
caixa de diglogo Imprimir, clique no botéo OK para imprimir o trabalho.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades.
Clique na guia Cor.

Clique na caixa de selecdo HP EasyColor para desmarcé-la.

Selecione um tema de cores a partir da lista suspensa Temas de cores.

e Padréo (sRGB): Esse tema configura o produto para imprimir dados RGB no modo bruto
do dispositivo. Ao usar esse tema, gerencie a cor no software ou no sistema operacional
para obter a renderizacdo correta.

e Vivido (sRGB): O produto aumenta a saturacéo de cores nos meiostons. Use esse tema ao
imprimir graficos comerciais.

e Foto (sRGB): O produto interpreta a cor RGB como se ela fosse impressa como uma
fotografia utilizando um minilaboratério digital. O produto renderiza cores profundas mais
saturadas de modo diferente do tema Padr&o (sRBG). Utilize esse tema ao imprimir fotos.

e Foto (Adobe RGB 1998): Use esse tema ao imprimir fotos digitais que usam o espaco de
cores AdobeRGB, em vez do sRGB. Desative o gerenciamento de cores no software ao usar
esse tema.

e Nenhum: Nao é usado nenhum tema de cores.

e Perfil personalizado: Selecione esta opcdo para usar um perfil de entrada
personalizado para controlar com precisdo a saida de cores; por exemplo, para emular
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outro produto HP Color Laserlet especifico). Faga o download de perfis personalizados no

site www.hp.com.

6. Clique no botdo OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na
caixa de diglogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Alterar as opcdes de cores (Mac OS X)

1. Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opcdo Imprimir.

2. No menu Impressora, selecione o produto.

3. Por padrdo, o driver de impresséo exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Opg¢des de cores.

Clique na caixa de selecdo HP EasyColor para desmarcé-la.

Abra as configuracdes de Avancado.

4.
5.
6. Ajuste as configuracées individuais para texto, gréfico ou fotografias.
7.

Clique no botao Imprimir.

Opc¢coes de cor Manual

102

Use a opgdio de cor manual para ajustar as opcdes de Cinzas neutros, Meio-tom e Controle de

margem em fextos, gréficos e fotografias.

Configuracéo de descricéio

Configuracéo de opcées

Controle de margem

A configuracéo Controle de margem determina
a renderizagdo das margens. Controle de margem
tem dois componentes: meiotom adaptavel e
compensag@o. Meiotom adaptével aumenta a
nitidez das margens. Compensag&o reduz o efeito
de registro do plano de cores incorreto, sobrepondo
sutilmente as margens de objefos adjacentes.

Desligada desativa o ajuste de registro e o meiotom adaptével.

Claro define o ajuste de registro em um nivel minimo. A opg&o
Meiotom adaptavel esté ativada.

Normal define a compensagéo em um nivel médio. A opgéo
Meiotom adaptével esta ativada.

Maximo ¢ a configuracdo mais agressiva do ajuste de registro.
A opgdo Meiotom adaptével estd ativada.
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Configuracéo de descricéio Configuracao de opcdes

Meio-tom o Suavidade fornece melhores resultados em dreas de impresséo
amplas e com sélidos, aprimorando as fotografias suavizando as

As opgdes de meios-tons afetam a nitidez e a tonalidades de cores. Selecione essa opg&o quando

resoluggo da saida colorida. preenchimentos de drea uniformes e nivelados forem importantes.

o Detalhe é dtil para textos e graficos que exigem distingdes
precisas entre linhas ou cores ou para imagens que contenham
um padr&o ou um alto nivel de detalhes. Selecione essa op¢ao
quando margens nitidas e pequenos detalhes forem importantes.

Cinzas neutros o Somente em preto gera cores neutras (cinzas e preto) usando

apenas o foner preto. Isso garante cores neutras sem uma matiz
A configuraggo de Cinzas neutros determina o de cores. Essa configuracgdo é melhor para documentos e gréficos
método para criar cores cinza usadas em textos, em escala de cinza.

figuras e fotos.
e Quatro cores gera cores neutras (cinzas e preto) combinando
as quatro cores do toner. Esse método produz graduagdes e
transi¢des mais niveladas para outras cores e, também, o preto
mais escuro.

Corresponder cores

PTWW

O processo de correspondéncia entre as cores impressas pelo produto e as cores exibidas na tela do
computador é bastante complexo, pois as impressoras e os monitores de computador utilizam métodos
diferentes para produzir cores. Os monitores exibem as cores em pixels de luz, por meio do processo
de cores RGB (vermelho, verde, azul), mas as impressoras imprimem as cores utilizando o processo
CMYK (ciano, magenta, amarelo e preto).

Vérios fatores podem afetar a capacidade de fazer as cores da impressora corresponderem &s da
tela. Eles incluem:

o Papel

e  Colorantes da impressora (por exemplo, tintas ou toners)

e  Processo de impress&o (por exemplo, tecnologia de jato de tinta, pressdo ou laser)
o lluminagdo de retroprojetores

o Diferencas pessoais na percepgéo de cores

e  Programas de software

o  Drivers de impressdo

e Sistema operacional do computador

e Monitores e configuracdes do monitor

o  Placas e drivers de video

e  Ambiente operacional (por exemplo, umidade)
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Para a maioria das situagdes, imprimir em cores sSRGB é o melhor método de correspondéncia das
cores exibidas na tela com as cores do MFP.

O processo de correspondéncia da saida para amostras de cores pré-impressas e referéncias de cores
padrdo é complexo. Geralmente, vocé pode obter uma correspondéncia razoavelmente boa com uma
amostra de cores se as tintas usadas para crié-la forem ciano, magenta, amarelo e preto.
Normalmente, elas s&o chamadas de amostras de cores de processo.

Algumas amostras de cores s@o criadas a partir de cores especiais. As cores especiais sdo corantes
especialmente criados. Muitas dessas cores especiais estdo fora da faixa do produto. A maior parte
das amostras de cores pontuais tem amostras de cores de processos associados que fornecem
aproximac¢des em CMYK da cor especial.

A maior parte das amostras de cores de processo tem uma observa¢do sobre quais padrées de
processo foram utilizados para imprimir a amostra de cores. Na maioria dos casos, esses processos
sdo TROCA, Escala européia ou DIC. Para obter uma correspondéncia de cores otimizada com a
amostra de cores de processo, selecione no menu do produto a emulagéo de tinta correspondente. Se
n&o for possivel identificar o padréo do processo, utilize a emulacéo de tintas TROCA.

Para usar as amostras de cor, selecione a amostra que melhor corresponde & cor desejada. Utilize o
valor de cor da amostra no seu programa de software para descrever o objeto ao qual deseja
corresponder. As cores de impressdo podem variar, dependendo do tipo de papel e do programa de
software usados.

Proceda da seguinte forma para imprimir amostras de cores no produto utilizando o painel de
controle:

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botao e foque nele.
Abra os seguintes menus:

[ ]

[ ]

Selecione a opcéo ou e foque no bot&o

O PANTONE tem vdrios sistemas de correspondéncia de cores. O PANTONE MATCHING SYSTEM®
é bastante conhecido e usa tintas sélidas para gerar uma ampla gama de nuances e matizes de cores.

%/{’ Cores PANTONE geradas podem néo corresponder aos padrdes identificados pela
PANTONE. Consulte as Publicacées atuais da PANTONE para obter a cor mais exata.
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Armazenar trabalhos de impresséo no produto

Criar um trabalho armazenado (Windows)

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora.

1. No programa de software, selecione a opgao
Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no
botéo Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guio Armazenamento de
trabalho.

PTWW

Imprimir
Impressora
Mome: @5 HP Color LaserJet CP4520 PCLE [+]
Status: -
Tipo:

Onde:
Comentrio:

ﬂ. HP Colar Laserdet Family Driver PCLS

Intervalo de pag 7
_ HP LaserJet 8100 Series PCL S
@ Todas k=

agina atual [

ey kL HP Laser et M1519F MFP

() Paginas: iﬂ

Separe com pol ~
intervalos de pd ﬁpf Microsoft XPS Dacument Whiter

1,3;5-12;4

Zoom
Imprimir: | Documento
Paginas por folha:
Impgimir; | Todas as paginas do intervalo E|
Ajustar ao tamanho do papel:

Opgdes...

58 =3

Localizar impressora...

[ 1mprimir em arquivo
[7] Frente e verso manual

Agrupar

1 pagina [~]

Sem dimensionamento E

(o) (Ceme)

=

(E==|

Avangado | Atshos | [ Efeitos [ £cat | de abaiho | S

| servigas|

0 trabalho sera impresso, mas ndo sera amazenado na impressora,

Mods de amazenamenta de tabahos Mome de usudrio
® Desativado @® Nome do us
Personalizar
pia com espera
e

abatho pessodl
; Mame do trabalho

pia répida :
@ tutemético

) Trabaho armazenado
Personalizar

Tamar o trabalho particularsegura <Automaticos

MNenhum
Se o nome do hiabalho existii;

Usar nome do trabaiho + [1-95)

Opedes de notificaco de trabalho

Exibir 1D do trabalho ao imprimit

A

[ok ) [ concelaw | [ apicar |
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Selecione uma opcéo de Modo de
armazenamento de trabalho.

Cépia com espera: Imprimir e revisar
uma cépia de um trabalho e, em seguida,
imprimir mais cépias.

Trabalho pessoal: O trabalho s6 sera
impresso quando alguém o solicitar no
painel de controle do produto. Para esse
modo de armazenamento de trabalho,
vocé pode selecionar uma das opg¢des
Tornar trabalho particular/seguro.
Se vocé atribuir um nomero de
identificac&o pessoal (PIN) ao trabalho,
serd necessdrio inserir o mesmo PIN no
painel de controle. Se vocé criptografar o
trabalho, deverd fornecer a senha
necessdria no painel de controle.

Cépia rapida: Imprima o nimero
solicitado de cépias de um trabalho e
depois armazene uma cépia do trabalho
na memoéria do produto para poder
imprimi-lo novamente.

Trabalho armazenado: Armazene um
trabalho no produto e permita que outros
usudrios imprimam o trabalho a qualquer
momento. Para esse modo de
armazenamento de trabalho, vocé pode
selecionar uma das op¢des Tornar
trabalho particular/seguro. Se vocé
atribuir um nimero de identificacéo
pessoal (PIN) ao trabalho, a pessoa que
imprimir o trabalho deverd fornecer o
mesmo PIN no painel de controle. Se vocé
criptografar o trabalho, a pessoa que
imprimir o trabalho devera fornecer a
senha necessaria no painel de controle.
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Avangado | Atalhas | Papel/qualidade | Efetas | Acabamenta| Atmazznamenta de trabahe Lo

Servigos

0 trabalho serd amazenary na impressoia com se estivesse em um gabinete de siquivos eletidnicos, & serd
impresso quands for solicitado ro painel de controle da impressara. Lise esse recurso para formularios & docurnentas
comuns ou compartihados

Moda de aimazenamento de tiabalhos Nome de usuario

Desativado ® Nome do us

; Personalizar
Cépia com espera

RS
Trabakho pessoal
o g Mome da iabalhe
Cépiatapida :
9 Automatico

@ Trabakho amazenada
Personalizar

Tormar o trabakho particular/sequio <Automaticos

Hentum -
—_— 52 nome do rabathe exis
Usar nome do iabaha + [1-981 |

Opefies de notificacdn de rabalho

V] Exibir ID do trabalho so imprimit

[ (D ] ) e

[ ok ) [ cencelar | [ Aplcar
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Para utilizar um nome de usudrio ou de B =]
trabalho, clique no botdo Person. e digite o [ | &abos s [ At sttt [Cor_| Sarvs
nome do usudrio ou do trabalho.

0 trabakho serd amazenado na impressora come se estivesse m um gabinete de aiquivos sletrGnicor, & serd
invpresso quands for selicitada no painel de contiole da mpressara. Lse esse rectiso para formulérios & documentas
comuns ou compartiharos.

Selecione a opc@o a ser usada se outro

trabalho armazenado jé tiver este nome. Py i i
EopEcomespera Personaiizar
e Usar nome do trabalho + (1 a 99): Tibaho pessd —
. . . % i lome do trabalhe
Agregue um numero exclusivo no final do gl o Aumice
@ Trabaho aimazenado
nome do trabalho. Pecondea
Tamar o trzbalho particular/seguro <Automaticos
MNenhum - A
e Substituir arquivo existente: e
Substitua o trabalho armazenado existente e ————
pe|o novo. ] Exibit 1D do rabalha aa imprimin
A [ Sobe.  J[ ida |
ok ) [ cancelar | [ apicar |
Clique no bot&o OK para fechar a caixa de mprmir R
didlogo Propriedades do documento. npressrs o
. .. . . . Mome: - Proprigdades
Na caixa de diglogo Imprimir, clique no e ;“"7
. . .. EEG Localizar impressara...
botdo OK para imprimir o trabalho. Too .
Onde: Imprimir para Ficheiro
Comentario: Frente e verso manual
Intervaln de paginas Capias
@ Todas Komero de copias: |1 %
Paqgina actual Seleccdo

Paginas: 1 V| Agrupar
1 i
Escreva os nimeros efou intervalos de pagina

separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da seccio. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3—p8s3

Tmprimir; | Documento |z| Zoom
Imprimir; | Tadas as paginas na intervals |z| Péginas por folha: 1 pagina |Z|
Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala |Z|
Opghes... oK Canicelar

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora.
Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opcao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padréo, o driver de impress&o exibe o menu Cépias e Paginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Armazenamento de trabalho.

Na lista suspensa Modo, selecione o tipo de trabalho armazenado.

e Copia com espera: Imprimir e revisar uma cépia de um trabalho e, em seguida, imprimir
mais coépias.

e Trabalho pessoal: O trabalho sé serd impresso quando alguém o solicitar no painel de
controle do produto. Se vocé atribuir um nimero de identificacéo pessoal (PIN) ao trabalho,
serd necessdrio inserir o mesmo PIN no painel de controle.
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e Cépia rapida: Imprima o nimero solicitado de cépias de um trabalho e depois armazene
uma coépia do trabalho na meméria do produto para poder imprimi-lo novamente.

e Trabalho armazenado: Armazene um trabalho no produto e permita que outros usudrios
imprimam o trabalho a qualquer momento. Se vocé atribuir um nimero de identificagdo
pessoal (PIN) ao trabalho, a pessoa que imprimir o trabalho deveréd fornecer o mesmo PIN
no painel de controle.

5. Para utilizar um nome de usuério ou de trabalho, clique no botéo Person. e digite o nome do
usudrio ou do trabalho.

Selecione a opcéo a ser usada se outro trabalho armazenado ja estiver este nome.

Usar nome do trabalho + (1 - Agregue um nimero exclusivo no final do nome do trabalho.
99)
Substituir arquivo existente Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

6. Caso tenha selecionado a opcéo Trabalho armazenado ou Trabalho pessoal na etapa 3,
vocé poderd proteger o trabalho com um PIN. Digite um nimero com 4 digitos no campo Usar
PIN para imprimir. Quando outras pessoas tentarem imprimir esse trabalho, o produto
enviard um prompt solicitando que elas digitem o nomero PIN.

7. Clique no bot&o Imprimir para processar o trabalho.

Imprimir um trabalho armazenado

Use o seguinte procedimento para imprimir um trabalho armazenado na meméria do produto.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Recuperar a partir do
dispositivo de memaéria e toque nele.

2. Selecione o nome da pasta onde o trabalho estd armazenado.

3. Selecione o nome do trabalho. Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN
ou a senha.

4. Ajuste o nimero de cépias e toque no bot&o Iniciar @ para imprimir o trabalho.

Excluir um trabalho armazenado

108

Quando vocé envia um trabalho armazenado para a meméria do produto, este sobrescreve todos os
trabalhos anteriores que tiverem o mesmo nome e forem do mesmo usudrio. Caso n&o haja nenhum
trabalho que tenha 0 mesmo nome e seja do mesmo usudrio, mas o produto precise de espago extra,
este poderd excluir outros trabalhos armazenados, comecando pelos mais antigos. Vocé pode alterar
o numero de trabalhos que podem ser armazenados no menu Configuracées gerais do painel de
controle do produto.

Use este procedimento para excluir um trabalho armazenado na meméria do produto.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Recuperar a partir do
dispositivo de meméria e toque nele.

2. Selecione o nome da pasta em que o trabalho estd armazenado.
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Selecione o nome do trabalho e toque no botdo

Se o trabalho for particular ou criptografado, insira o PIN ou a senha e toque no botdo
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E%

O produto pode inserir uma pagina em branco no inicio de cada trabalho de impresséo para tornar a
classificacéo de trabalhos mais facil.

O seguinte procedimento ativa essa configuracéo para todos os trabalhos de impresséo.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéo do menu Iniciar padréao): Clique em Iniciar e, em seguida, clique em
Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a
visualizacéo do menu Iniciar Classico): Clique em Iniciar, clique em Configuracées, e
depois clique em Impressoras.

Windows Vista: Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela, clique em
Painel de controle ¢ em Impressoras.

Windows 7: Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela e clique em
Dispositivos e Impressoras.

Clique com o bot&o direito do mouse no icone do driver e selecione Propriedades ou
Propriedades da impressora.

Clique na guia Configuracées do dispositivo.
Expanda a lista Opcdes instalaveis.
Na lista suspensa Separador de trabalho, selecione a opcéo Habilitado.

Clique no botao OK.
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Use o HP ePrint para imprimir documentos enviando-os como um anexo de e-mail para o endereco de
e-mail do produto, de qualquer dispositivo habilitado de e-mail.

O produto deve estar conectado a uma rede e ter acesso & Internet para usar o HP ePrint.

Para usar o HP ePrint, vocé deve ativar primeiro os Servicos da Web da HP.

b.

C.

E%

Digite o endereco IP do produto na linha de endereco de um navegador para abrir o
Servidor da Web incorporado HP.

Clique na guia Servicos da Web da HP.
Selecione a opc&o para ativar os Servicos da Web.

A habilitacdo de Servicos da Web pode demorar véarios minutos.

Use o site HP ePrintCenter para definir as configuracées de seguranca e as configuracées de
impress&@o padrdo para todos os trabalhos do HP ePrint enviados para este produto.

b.

C.

E%

Acesse

Clique em Login e insira as suas credenciais do HP ePrintCenter ou inscreva-se para uma
nova conta.

Selecione o produto na lista ou clique em + Adicionar impressora para adicioné-lo.
Para adicionar o produto, vocé precisa do cédigo da impressora, que é a parte do
endereco de e-mail que estd antes do simbolo @.

Esse codigo ¢ valido somente por 24 horas a partir da ativacdo dos Servicos da
Web da HP. Se ele expirar, siga as instrucdes para ativar os Servicos da Web da HP
novamente e obtenha o novo cédigo.

Para impedir que o seu produto imprima documentos inesperados, clique em
Configuracées do ePrint e, em seguida, clique na guia Remetentes permitidos.
Clique em Somente remetentes permitidos e adicione os enderecos de e-mail
autorizados a imprimir trabalhos do ePrint.

Para definir as configuracées padréo para todos os trabalhos do ePrint enviados para este
produto, clique em Configuracées do ePrint, clique em Opc¢des de impresséo e
selecione as configuracdes que vocé deseja usar.

Para imprimir um documento, anexe-o a uma mensagem de e-mail enviada para o endereco
eletrénico do produto.

Usar o HP ePrint
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http://www.hpeprintcenter.com

Usar o HP ePrint Mobile Driver

O HP ePrint Mobile Driver facilita a impressé@o de um computador desktop ou laptop para qualquer
produto com HP ePrint. Apés a instalacéo do driver, abra a op¢do Imprimir de dentro do seu
aplicativo e selecione HP ePrint Mobile na lista de impressoras instaladas. Esse tnico driver facilita
a localizagéo de produtos habilitados para HP ePrint registrados na sua conta ePrintCenter. O produto
HP de destino pode estar na sua mesa ou em um local remoto, como uma filial ou qualquer parte do
mundo — vocé pode realizar a impress&@o remota usando a Internet, sem nenhuma limitagdo de tipo
de arquivo ou tamanho. O produto de destino pode estar em qualquer lugar do mundo; se ele estiver
conectado & Web e registrado no ePrintCenter, vocé poderé enviar um trabalho de impress&o ao
produto.

Para o Windows, o HP ePrint Mobile Driver também oferece suporte & impressdo IP direta tradicional
para impressoras de rede local na rede (LAN ou WAN) para produtos PostScript® com suporte.

Acesse www.hp.com/go/eprinimobiledriver para obter drivers e informacaes.

Sistemas operacionais compativeis

112

e Windows® XP (32 bits SP 2 ou superior)

2 NOTA: A Microsoft removeu o suporte convencional para Windows XP em abril de 2009. A
HP continuard se esforcando para oferecer o melhor suporte para o sistema operacional XP
descontinuado.

e  Windows Vista® (32 bits e 64 bits)
e  Windows 7 (32 bits e 64 bits)
e  Windows .Net 3.5 SP1

2 NOTA: O Windows .Net 3.5 serd instalado se vocé néo estiver usando o Assistente para
adicionar impressora.

e MacOSXv1i0.5ev10.6

@V?NOTA: O HP ePrint Mobile Driver é um utilitério de fluxo de trabalho de PDF para Mac e néo
é, tecnicamente, um driver de impress&@o. O HP ePrint Mobile for Mac oferece suporte a caminhos
de impressdo somente através de ePrintcenter e ndo oferece suporte & impresséo IP direta para
impressoras de rede local.
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Utilizacdo do Apple AirPrint

A impress&o direta usando o AirPrint da Apple é compativel com 0 iOS 4.2 ou posterior. Use o
AirPrint para imprimir diretamente para o produto usando um iPad (iOS 4.2), um iPhone (3GS ou
posterior) ou iPod de toque (terceira geracéo ou posterior) nos seguintes aplicativos:

e  E-mail
° Fotos
e Saofari

o  Selecionar aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, o produto deve estar conectado a uma rede. Para obter mais informagdes sobre o
uso do AirPrint e sobre quais produtos HP s&o compativeis com o AirPrint, vé para www.hp.com/go
airprint.

2 NOTA:  Poderd ser necessario atualizar o firmware do produto para usar o AirPrint. Acesse o
endereco www.hp.com/go/lj500colorMFPM575 _firmware.
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Usar o HP Smart Print (Windows)

114

Use o HP Smart Print para imprimir uma determinada se¢@o de um site. Vocé pode remover
cabecalhos, rodapés e antncios, para minimizar o desperdicio. O aplicativo seleciona
automaticamente a secéo da pagina da Web que vocé provavelmente deseja imprimir. Vocé pode
editar a drea selecionada antes de imprimir.

Faca o download do HP Smart Print deste site: www.hp.com/go/smartweb.

%V?NOTA: O HP Smart Print é compativel somente com os navegadores do Windows.
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Utilizar a impressdao USB de acesso rapido

Este produto possui o recurso de impressdo USB de acesso rapido, para que vocé possa rapidamente
imprimir arquivos sem envié-los de um computador. O produto aceita unidades flash USB padr&o na
porta USB da parte frontal do produto. Vocé pode imprimir os seguintes tipos de arquivos:

o .pdf
e .pm
e .pcl
o .ps

o .cht

Antes de usar esse recurso, vocé deve habilitar a porta USB. Use o procedimento a seguir para
habilitar a porta dos menus do painel de controle do produto:

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes gerais

e  Ativacdo de Recuperar a partir do USB

3. Selecione a opgdo Ativar e toque no bot&o Salvar.
Imprimir documentos USB de acesso rapido

1. Insira uma unidade flash USB na porta USB no
lado esquerdo do painel de controle do
produto.

NOTA: Talvez seja necessario remover a
tampa da porta USB.

2. Atela Recuperar a partir do USB é exibida.
Na lista exibida & esquerda da tela, selecione
uma pasta.

3. Selecione o nome do documento que deseja
imprimir.
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Para ajustar o nimero de cépias, toque no
campo e use o teclado para seleciond-
lo.

Toque no botdo Iniciar @ para imprimir o
documento.
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e  Definir as novas configuracdes de cédpia padréio

e  Restaurar as configuracées padréo de cépia

° Fazer uma cépia

° Fazer vdrias cépias

e  Copiar um original de vdrias pdginas

e Agrupar um trabalho de cépia

e Copiar em ambos os lados (duplex)

e  Reduzir ou ampliar uma imagem de cépia

e Faca cépias coloridas ou em preto-e-branco

e  Ofimizar a qualidade da cépia para texto ou imagens

e Ajuste a claridade/escuridade da cépia

e  Definir o tamanho e o tipo de papel para cépia em papel especial

e Use o modo de Criacéo de trabalhos

e Copie um livro
e  Copie uma foto
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Definir as novas configuracées de cépia padréo
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Vocé pode usar o menu Adminisiracéo para estabelecer configuracdes padréo que se apliquem a
todos os trabalhos de cépia. Se necessario, é possivel substituir a maioria das configuracdes para um
trabalho individual. Apés completar esse trabalho, o produto retorna & configuracdo padréo.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracédo e toque nele.

2. Abra o menu Configuracoes de copia.

3. Hé varias opgdes disponiveis. E possivel configurar padrdes para todas as op¢des ou apenas

para algumas.

E%NOTA: Para informar-se sobre as op¢des de cada menu, toque no botdo Ajuda @, no canto
superior direito da tela das op¢des desejadas.

Item de menu Descricao

Cépias Use o recurso Copias para definir o nimero padréo de cépias de todos os
trabalhos de cépia.

Lados Use o recurso Lados para indicar se o documento original é impresso em um ou
nos dois lados e se as cépias devem ser impressas em um ou nos dois lados.

Colorido/preto Use o recurso Colorido/prefo para especificar se as cépias devem ser impressas
em cores ou em preto e branco apenas.

Intercalar Quando vocé estiver fazendo varias cépias de um documento, use o recurso

Intercalar para montar cada conjunto de péginas na mesma ordem do documento
original.

Desative o recurso Intercalar para agrupar as mesmas péginas. Por exemplo, se
vocé fizer cinco cépias de um documento que tem duas paginas, todas as cinco
primeiras paginas serdo agrupadas, assim como todas as segundas paginas.

Reduzir/Ampliar

Use o recurso Reduzir/Ampliar para aumentar ou diminuir o tamanho do
documento.

Para reduzir a imagem, selecione uma porcentagem de dimensionamento inferior a
100. Para ampliar a imagem, selecione uma porcentagem de dimensionamento
superior a 100.

Selecao de papel

Use o recurso Selecao de papel para especificar qual bandeja usar para imprimir
cépias.

Ajuste da imagem

Use o recurso Ajuste da imagem para aprimorar a qualidade geral da cépia.

Orientacdio do contetdo

Use o recurso Orientacao do contetdo para especificar a direcdo do contetdo na
pagina do documento original.

Oftimizar texto/figura

Use o recurso Otimizar texto/figura para otimizar a saida para determinado tipo
de contetdo. texto, imagens impressas ou fotografias.

Paginas por folha

Use o recurso Paginas por folha para copiar varias paginas em uma folha de
papel.

Tamanho original

Use o recurso Tamanho original para descrever o tamanho de pagina do original.
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Item de menu

Descri¢ao

Formato de folheto

Use o recurso Formato de folheto para copiar duas ou mais paginas em uma folha
de papel, para dobrar as folhas no centro e formar um folheto. O produto
organiza as pdginas na ordem correta. Por exemplo, se o documento original tiver
oito pdginas, o dispositivo imprimiré as paginas de 1 a 8 na mesma folha.

Margem a margem

Use o recurso Margem a margem para evitar sombras que podem aparecer ao
longo das margens das cépias quando o documento original é impresso préximo
as margens. Combine esse recurso com o Reduzir/Ampliar para assegurar que a
pagina completa seja impressa nas cépias.

Criar trabalho

Use o recurso Criar trabalho para dividir um trabalho complexo em segmentos
menores. Ele é 0til quando vocé esta copiando ou digitalizando um documento
original que tenha mais paginas do que a capacidade do alimentador de
documentos ou quando vocé quer combinar paginas com tamanhos diferentes em
um trabalho.

Definir as novas configuracées de cépia padréo
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Restaurar as configuracées padréao de cépia

120

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e Configuracées gerais

e  Restaurar configuracées de fabrica

Marque a caixa de selecdo Copia e toque no botdo Redefinir.

Uma mensagem de verificacdo informa que executar a funcdo de redefinicdo talvez resulte na
perda de dados. Toque no botdo Redefinir para executar o processo.

E%NOTA: O produto é reiniciado automaticamente apés a conclus@o da operacéo de redefinicao.
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Fazer uma coépia

1. Cologue o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.

2. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no botéo Iniciar @.

niciar copia E O ®

.E Acessar opgdes de trab. pré-

Fazer cépias de um documento
ariginal

Enviar um documento como um
anexo de e-mail

Salvar em pasta de rede

Emiar um documento a uma pasta
na rede

Recuperar da mem. do disp.

config. pf trab. usados freq

Fax

Erviar um documento para um ou
mais nimeros de fax

Salvar em USB

Salve o trabalho digitalizado em
um dispositive de armazenamento
Use

Salvar na memédria do disp.
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Fazer varias copias

1. Cologue o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.

2. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no botdo Copia.

3. Toque no campo Copias para abrir o teclado.
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Configuragoes rapidas

Acessar opgdes de trab. pre-
| config. p/ trab. usados freg.

Enviar um documento para um ou
| mais numeros de fax

Salvar em USB

Salve o trabalho digitalizado em

Salvar na memodria do disp.

Copias

Fazer copias de um documento
original

um dispositivo de armazenamento
usB

Enviar um documento como um
anexo de e-mail

Salvar em pasta de rede

Enviar um documento & uma pasta
na rede

Recuperar da mem. do disp.

Copias

Pronta

&

100%
»

Detecgao aut Oficio Oficio

1 para 1 lado(s)

Intercalado

Intercalado

Selecdo de papel

Auto

Padréo

Cor/Preto

Reduzir / Ampliar

Auto

!\/Ia'\s
A Ajuste de imagem
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4. Insira o nimero de cépias e toque no botdo
OK.

5. Toque no bot&o Iniciar @.

PTWW

@)@ o
Pronta Copias: El

6 E Copias:
A1

Detecgao aut Ofi

Intercalad

Pronta Copias: E

100%
S

D ,

Detecgéo aut Oficio Oficio

Cor/Preto

Reduzir / Ampliar

Auto

Mais
opges

Ajuste de imagem

Padréo
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Copiar um original de véarias paginas

O alimentador de documentos armazena até 50 paginas (dependendo da espessura das paginas).

1. Cologue o documento no alimentador com as
pdginas voltadas para cima. Ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.

=
2. Na tela inicial do painel de controle do

produto, toque no botdo Copia.

niciar copia | |

Fazer copias de um documento
original

Configuracoes rapidas

Acessar opgdes de trab. pré-
@ config. p/ trab. usados freq.

Enviar um Jd_ooumemfo para um ou
mais nimeros de fax

Enviar um documento comao um
nexo de e-mail

Salvar em pasta de rede

Enviar um documento a uma pasta
a rede

Salvar em USB

Salve o trabalho digitalizado em
| um dispositivo de armazenamento
UsB

3. Toque no campo Copias para abrir o teclado.

Pronta Copias: -

100%

S A

Detecgdo aut Oficio Oficio

Cor{Preto

1 para 1 lado(s)

Intercalado Reduzir / Ampliar

Intercalado Auto

IMais
opgdes

Sele¢do de papel

Ajuste de imagem

Autor Padréo
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4. Insira o nimero de cépias e toque no botdo
OK.

5. Toque no bot&o Iniciar @.

PTWW

Pronta Copias: El

Copias:
Fm "

Detecgao aut Ofi

Intercalad

Pronta Copias: E

100%
S

D ,

Detecgéo aut Oficio Oficio

Cor/Preto

1 para 1 ladois)

Intercalado

Reduzir / Ampliar

Intercalado Auto

Mais
opges

Selegao de papel Ajuste de imagem

Auto Padréo

Copiar um original de vérias paginas 125



Agrupar um trabalho de cépia

1. Na tela inicial do painel de controle do @

produto, toque no botdo Copia.

ciar copia

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

Pronta Copias
100%
»
&
Detecgdo aut Oficio Oficio

Cor/Preto

1 para 1 lado(s)

Intercalado

Reduzir / Ampliar

Intercalado Auto

Iais
opgdes

Sele¢ao de papel Ajuste de imagem

Autor Padréo
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(conjuntos em ordem de péagina). Toque no - @ copiar U

botao OK Pronta Céplasjlzl
100%
S=

D '
Detecgao aut Oficio Oficio
Intercalado

@ Agrupar (Organiza por ordem das paginas)
O Agrupar desativado (paginas agrupadas)

e

Pronta Cépias:E

100%
. ey

D ,

Detecgéo aut Oficio Oficio

Cor/Preto

1 para 1 ladois)

Intercalado Reduzir / Ampliar

Intercalado Auto

Mais
opges

Selegao de papel Ajuste de imagem

Auto Padréo
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Copiar em ambos os lados (duplex)

Copiar nos dois lados automaticamente

1. Carregue os documentos originais no
alimentador de documentos, com a primeira

pdgina e a parte superior da pagina voltadas
para cima.

2. Ajuste as guios de papel de acordo com o
tamanho do documento.

3. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no botdo Copia.

4. Toque no botdo Lados.
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Impresséo frente e verso manual

Para fazer uma cépia frente e verso de um
original impresso em um lado, toque no bot&o
original de 1 lado, saida com 2 lados.

Para fazer uma cépia frente e verso de um
original impresso frente e verso, toque no
botdo original com 2 lados, saida com 2
lados.

Para fazer uma cépia em um lado de um
original impresso frente e verso, toque no
botdo original com 2 lados, saida com 1
lado.

Toque no botdo OK.

Toque no botdo Iniciar @.

1. Llevante a tampa do scanner.

2. Coloque o documento voltado para baixo no
vidro do scanner, com o canto superior
esquerdo da pégina no canto superior
esquerdo do vidro do scanner.

PTWW

Copiar em ambos os lados (duplex)
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3. Feche a tampa delicadamente.

4. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no botdo Copia.

Toque no botdo Lados.

Para fazer uma cépia em frente e verso de um
original que tem apenas um lado, toque no
botdo original de 1 lado, saida com 2 lados.

Para fazer uma cépia de frente e verso de um
original que tem dois lados, toque no bot&o
original com 2 lados, saida com 2 lados.

Para fazer a cépia de um dos lados de um
original que tem dois lados, toque no bot&o
original com 2 lados, saida com 1 lado.

Toque no botao OK.
Toque no botdo Iniciar &.

O produto solicita que vocé carregue o
proximo documento original. Coloque-o no
vidro e foque no bot&o Digitalizar.

9. O produto salva temporariamente as imagens
digitalizadas. Toque no botdo Concluir para
terminar de imprimir as cépias.
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Reduzir ou ampliar uma imagem de cépia

1. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no botéo Copia.

2. Toque no bot&io Reduzir/Ampliar.

PTWW

@ ] Iniciar copia

Configuragdes rapidas

Pronta

documento & uma pasta

| - o SR

Recuperar da mem. do disp.
Pronta Cépias:E
100%
i Jray

Salvar na memoria do disp.

D ,

Detecgéo aut Oficio Oficio

Cor/Preto

1 para 1 ladois)

Intercalado Reduzir / Ampliar

Intercalado Auto

Mais
opges

Selegao de papel Ajuste de imagem

Padréo
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3.

4,

132

Selecione uma das porcentagens pré-definidas
ou foque no campo Escala e digite uma
porcentagem entre 25 e 200 ao utilizar o
alimentogor de documentos ou entre 25 e 400
ao copiar a partir do vidro do scanner. Toque
no botdo OK. Também é possivel selecionar
estas opgdes:

e Automatico: O produto dimensiona a
imagem automaticamente para ajusté-la
ao tamanho do papel na bandeja.

e Incluir margens automaticamente: O
produto reduz levemente a imagem
digitalizada para ajusté-la & érea
imprimivel na pagina.

NOTA: Para reduzir a imagem, selecione
uma porcentagem de escalonamento inferior a
100. Para ampliar a imagem, selecione uma
porcentagem de escalonamento superior a

100.

Toque no botdo Iniciar @.

Capitulo 6 Cépia
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Pronta Copias:| 1
100%
»
&l
Detecgao aut Oficio Oficio
Reduzir / Ampliar ®

9
E 100% ;L_ 125% ; 4

£ 75% JE 150% j
E 50% JE 200% _.J

l:‘ Incluir margens automaticamente

Cancelag

Pronta Copias
100%
&

AlH

Detecgdo aut Oficio Oficio

Cor/Preto

1 para 1 lado(s)

Intercalado Reduzir / Ampliar

Intercalado Auto

Iais
opgdes

Sele¢ao de papel Ajuste de imagem

Autor . Padréo
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Faca copias coloridas ou em preto-e-branco

PTWW

1.

2
3.
4

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Copia.

Toque no botdo Colorido/preto.

Selecione a opcéio de cor desejada e toque no botdo OK.

Toque no botdo Iniciar @.

Faca cépias coloridas ou em preto-e-branco
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Otimizar a qualidade da cépia para texto ou
imagens

134

Otimize o trabalho de cépia para o tipo de imagem sendo copiada: texto, grafico ou fotos.

1.
2,
3.

4.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Copic.
Toque no botdo Mais opcoes e depois em Otimizar texto/figura.

Selecione uma das opgdes predefinidas ou toque no botéo Ajuste manual e ajuste o controle
deslizante na area Otimizar para. Toque no botdo OK.

Toque no botdo Iniciar @.

2 NOTA:  Essas configuracdes s@o tempordrias. Apés a concluséo do trabalho, o produto reforna as
configuragdes padréo.
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Ajuste a claridade/escuridade da cépia

1 ot il ds g g e o
° - ] Iniciar copia |
produto, toque no botéo Copia. @@ 8 0o
|

ias de um documento

Enviar um d@cur,r(em@ para urm ou.
mais niimeros de feax

i
O

m: d@&ume@to auma pasta

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

% Toaue no bolao Asie dainagen

Pronta Cdpias'

dm el e

Pretofcinza Carta Carta

Intercalado

Intercalado

Selecdo de papel

Iais
opgoes

Ajuste de imagem

Padrao Retrato

Orientacdo de cont... .
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o e contcls bt g s [ o
A ’ - 203 Copiar (?)
niveis de Escurecimento, Contraste, Nitidez e - o .

Limpeza do fundo. Toque no botdo OK. Pronta Copias
100%
AA
el
Preto/cinza Carta Carta
Escuridade: Contraste:
[ | Automatico || Automatica

Limpeza de segundo plano: Nitid

Bl E S ED) Al Enl>)

D Eikineice Menos Mais

Cancelar

8 o o ok hicer 8. e o
Pronta
100%
»
&
Detecgdo aut Oficio Oficio

Cor/Preto

1 para 1 lado(s)

Intercalado Reduzir / Ampliar

Intercalado Auto

Iais
opgdes

Sele¢ao de papel Ajuste de imagem

Autor Padréo
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Definir o tamanho e o tipo de papel para cépia em

papel especial

1. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no botéo Copia.

2. Toque no botdo Selecao de papel.

3. Selecione a bandeja com o papel que deseja
usar e toque no botdo OK.

Iniciar copia D
Configuragdes rapidas

Fazer copias de um documento
original :

Acessar opges de trab. pr
config. pftrab. usados freq.

Erviar um documento para um ou
mais nimeros de fax

Salve o trabalho digitalizado em Erviar um docUmento @ uma pasta
ém dispositivo de armazenamento narede
ISB

Enviar um documento como um
- e-mail

Recuperar da mem. do disp.

{ @ Copiar
Pronta Copias:

100%

dm i

Pretofcinza Carta Carta

Salvar na memoria do disp.

Intercalado

Intercalado

Selecdo de papel

Auto

Mais
opgdes

Ajuste de imagem Orientagdo de cont...

Padréo Retrato

Pronta Copias: IZ'

100%
» )
Pretofcinza Carta Carta
Selegdo de papel ®

D Alimentar manualmerte. ) a Detectar automaticamente

O | " Bandeja 1: Qualguer tipo, Qualquer tamanho

@ D Bandeja 2: Comum, Carta (8.5x11)

C O TR
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Use o modo de Criacéo de trabalhos

138

Use o recurso Criar trabalho para juntar varios grupos de documentos originais em um sé trabalho de
cépia. Vocé também pode usar esse recurso para copiar um original cujo nimero de paginas exceda
a capacidade do alimentador de documentos.

1.

S

Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botéo Copia.
Toque no botdo Mais opcoes e depois em Criar frabalho.

Toque no botdo Criacao de trabalho ativada.

Toque no botdo OK.

Se necessério, selecione op¢des de cépia.

Toque no botdo Iniciar ®. Apés a digitalizacdo de cada pagina, o painel de controle solicita-lhe
mais pdaginas.

Se o trabalho tiver mais paginas, carregue a préxima pagina e, em seguida, toque no botdo
Digitalizar.

O produto salva temporariamente todas as imagens digitalizadas. Toque no botdo Concluir para
imprimir o trabalho de cépia.
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Copie um livro

1. Llevante a tampa do scanner.

2. Llevante a tampa e coloque o livro no vidro do
scanner, alinhando a lombada com a marca
da parte central-posterior do vidro.

3. Feche a tampa delicadamente.

PTWW

Copie um livro
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4. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no botdo Iniciar @.

Acessar opgies de trab. pré-
| config. p/ trab. usados freq.

Fazer copias de um documento

original

Enviar um documento para um oL Erwiar um documento como Lm
| mais nimeros de fax

anexo de e-mail

Salvar em USB

Salvar em pasta de rede

Enviar um documento & uma pasta
na rede

Salve o trabalho digitalizado em
| um dispositivo de armazenamento
usB

Salvar na memoria do disp.

Recuperar da mem. do disp.

5. Repita essas etapas para cada pagina que

desejar copiar.

By NOTA: O produto n&o distingue as paginas da direita das péaginas da esquerda. Organize com
cuidado as paginas copiadas.
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Copie uma foto
Copie fotos no vidro do scanner.

1. Levante a tampa do scanner.

2. Cologue a foto no vidro do scanner, voltada
para baixo e com o canto SL‘errior esquerdo
no canto superior esquerdo do vidro.

3. Feche a tampa delicadamente.

PTWW

Copie uma foto
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Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no botdo Copia.

Toque no botdo Mais opcoes na parte inferior
da tela.

Toque no botdo Otimizar texto/figura.

Selecione a opcéo Fotografia e toque no
botao OK.

Toque no botdo Iniciar @.

Capitulo 6 Cépia
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Digitalizacdo/envio

e Configure recursos de digitalizac@o/envio

e Altere as configuracdes padréo de digitalizacdo/envio no painel de controle do produto

e Envie um documento digitalizado para uma pasta de rede

e  Envie um documento digitalizado para uma pasta na meméria do produto

e Envie um documento digitalizado para uma unidade flash USB

e Envie um documento digitalizado para um ou mais enderecos de e-mail

e Usar a agenda de enderecos para enviar e-mail

e Digitalizar uma foto
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O produto oferece os seguintes recursos de digitalizacéo e envio:

Digitalize e salve arquivos em uma pasta da rede.
Digitalize e salve arquivos na meméria do produto.
Digitalize e salve arquivos em uma unidade flash USB.

Digitalize e envie documentos para um ou mais enderecos de e-mail.

Alguns recursos de digitalizac&o e envio ndo estardo disponiveis no painel de controle do produto
enquanto vocé ndo usar o servidor da Web incorporado da HP para ativé-los.

Para obter informagées detalhadas sobre o uso do servidor da Web incorporado da

— HP, clique no link da Ajuda no canto superior direito de cada pagina do servidor da Web
incorporado da HP.

Abra uma pagina da Web e digite o endereco IP do produto na linha de endereco.

Quando o servidor da Web incorporado da HP abrir, clique na guia Digitaliza¢éo/envio
digital.

Se vocé ndo configurou o recurso durante a instalag&o do software, poderd ativé-lo
usando o Servidor Web incorporado HP.

a. Clique no link Configuracéo de e-mail.
b. Marque a caixa de selecdo E-mail para ativar o recurso.

c. Selecione o servidor de e-mail de saida a ser usado ou clique no botdo Adicionar para
adicionar um servidor diferente & lista. Siga as mensagens na tela.

Ef Se vocé ndo souber o nome do servidor de e-mail, geralmente poderd encontré-lo
abrindo o programa de e-mail e procurando as configuracdes de e-mail de saida.

d. Na drea Enviar mensagem, defina a configuracdo padréo para o endereco De.

e. As outras configuragdes sdo opcionais.

f. Clique no botao Aplicar na parte inferior da pagina.

Ative o recurso

a. Clique no link Configuracéo para salvar para uma pasta de rede.

b. Marque a caixa de selecdo Salvar para uma pasta de rede para ativar o recurso.
c. Na drea Defini¢des rapidas, clique no botdo Adicionar.

d. Na tela a seguir, forneca um nome e uma descricdo para a Definigéio rapida e especifique o
local onde deseja que ela apareca no painel de controle. Clique no botdo Préxima.

e. Na tela seguinte, selecione o tipo de pasta de Definicdo réapida a ser usada e clique no
botdo Préxima.
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f. Continue através das telas e selecione as opgdes padrdo que deseja aplicar & Definicdo
répida.

g. Na tela Resumo, verifique as configuragdes e clique no botéo Concluir.
Ative o recurso

a. Clique no link Configuracéo para salvar para USB.

b. Marque a caixa de selecdo Ativar Salvar em USB.

c. Clique no botdo Aplicar na parte inferior da pagina.
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Altere as configuracées padréio de digitalizacao/
envio no painel de controle do produto

1. Na tela inicial do painel de controle do
produto, role até o botdo Administracéo e
toque nele.

2. Abra o menu Configuracses de Digitalizar/
envio digital.
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Salvar o trabalho d»gvtaﬁzado na
memdria deste dispositivo

Verificar bandsjas de papsl

Manutenc¢do do dispositivo

\x‘eﬁigcar cartuchos e@uims_
suprimentos

Administragao

Defina e configure as opeoes
dessa unidade.

(=] ] R ()

Pronta

Adm tragao

Selecionar um item de menu

El Relatérios

El Configuragdes gerais

El Configuragbes da Cépia

El Configs. de Digitalizar/Envio Di...

El Configuragées de fax

El Configuragées gerais de impres...

Administragdo
O menu Administracdo contém
recursos para configurar ou
personalizar o produto de acordo
com o seu ambiente de trabalho.
Use a selecdo Configuracdo
inicial para configurar o produto ou
ativar recursos, como rede, fax ou e-
mail. Use Opgdes de trabalho
padréo para configurar opgées para
trabalhos tipicos de copia ou
impresséo.
Entretanto, para produtos
conectados em rede, a HP
recomenda o uso do servidor da
Web incorporado (EWS) para a
configuracéo do produto. Digite o
endereco de rede do produto em um
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3. Selecione a categoria de configuragdes de

digitalizagéo e envio que deseja configurar. ®

Pronta

Admlnlstraéo>c - Il ar/Envio Digital

Selecionar um item de menu Configuracoes de Digitalizar/fenvio

Use o menu Configuragdes de
S

fenvio digital para definir as
configuragées que se aplicam ao envio de
documentos por e-mail ou ao salvamento

de d 1tos em uma pasta na rede ou
em uma unidade flash USB.

- digital
El config. de e-mail ‘:‘
EX Conf. p/ salvar na pasta da rede
El Configuragdes para salvar em U_..
Conf. Servigo envio digital
]

4. Abra o menu Opcoes padrao de trabalho e

configure as opgdes. Toque no bot&o Salvar

para salvar as configuracdes. Pronta

oC

/ salvar na pasta da rede” Opg¢des padrao de trabalho

Selecionar um item de menu Opg¢des padrao de trabalho

Visualizagao da imagem

Nome de arquivo padréo

Tipa de arquivo do documento

Otimizar textosfigura

Qualidade da saida

Lados do original

PTWW

Use estes menus para definir as opgdes
padréo de trabalho de cada funcéo. Se
vocé ndo especificar as opgées de trabalho
4o criar o trabalho, as opges padréo serdo
usadas. Para configuracées completas,
acesse o servidor da Web incorporado
digitando o endereco de rede do produto
em um navegador da Web.
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Envie um documento digitalizado para uma pasta
de rede

O produto pode digitalizar um arquivo e salvé-lo em uma pasta na rede. Os sistemas operacionais a
seguir suportam esse recurso:

Windows Server 2003 de 64 bits
Windows Server 2008 de 64 bits
Windows XP de 64 bits
Windows Vista de 64 bits
Windows 7 de 64 bits

Novell v5.1 e posterior (apenas acesso &s pastas Definicoes rapidas)

@'?NOTA: Talvez seja necessario efetuar login no produto para usar esse recurso.

O administrador do sistema pode usar o servidor da Web incorporado da HP para configurar as
pastas Definicoes rapidas predefinidas, ou vocé pode fornecer o caminho para outra pasta de rede.

1. Coloque o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do

documento.
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2. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no bot&o Salvar na pasta da
rede.

NOTA: Se for solicitado, digite seu nome de
usudrio e senha.

3. Para usar uma das configuracées de trabalho
predefinidas, selecione um dos itens na lista
Defini¢des rapidas.

4. Para configurar um novo trabalho, digite o
nome do arquivo no campo de texto Nome do
arquivo: e digite o caminho para a pasta de
rede no campo Caminho da pasta. Use este
formato para o caminho:

\\caminho\caminho

@ Iniciar copia

Acessar opgtes de trab. pre Famr wpias de um documento
> b, s fred. inal

Enviar um | doaurr(enw para urm ou.
mais nimeros de fax

Salvar Salvar em pasta de rede

Ihe digitalizado em um documento a uma pasta
ém ctr*sposmvo de armazenamento - : :
ISB

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

@ Salvar em pasta de rede
Pronta Visualiza

| E PDF em preto & branco

um documento como um
mail

o0 ua
File Type L

Mome do arquivio IB‘BCK POF I

23/Ag0/2011 1:27:57 PM e

@ Salvar em pasta de rede .
Pronta Vlguallza

Configuragdes rapidas Caminho da p

Ef FDF em preto e branco

Fils Type & HJ

| Mome do arquive IB‘BCK POF ‘I

23/Ag0/2011 1:27:57 PM e
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5.

6.

Para definir as configuragdes do documento,
toque no botdo Mais opcoes.

Toque no botdo Iniciar @ para salvar o
arquivo.

NOTA: Vocé pode visualizar a imagem a
qualquer momento tocando no botdo
Visualizar no canto superior direito da tela.
Para obter mais informacdes sobre esse
recurso, toque no bot&o Ajuda @ na tela de
visualizagéo.

Capitulo 7 Digitalizagéo/envio

Salvar em pasta de rede
Pronta Vlsuallzar@

ﬁ PDF em preto e branco

File Type

=

Nome do arquivo IBIaok FDF

Mais opgdes

23/Ago/2011 1:27:57 P

O

Pronta Visualizal

=)

Configuragées rapic I Carminho da pasta

@ PDF em preto e branco

[ e ¥ @

Tipo de arquivo L l

©

MNorme do arquivo I[Umtmed]

28/Set/2011 4:35:30 PM

Mais opgdes



Envie um documento digitalizado para uma pasta
na meméria do produto

Use este procedimento para digitalizar um documento e salvé-lo no produto para poder imprimir
cépias quando desejar.

1. Coloque o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.

2. Na tela inicial do painel de controle do
produto, role até o botdo Salvar na meméria
do dispositivo e toque nele.

NOTA: Se solicitado, digite seu nome de
usudrio e senha.

3. Selecione uma pasta existente ou toque no
bot&o Nova pasta para criar uma nova pasta.

4. Digite o nome do arquivo no campo Nome do
arquivo:.

5. Para definir as configuragées do documento,
toque no botdo Mais opcoes.

6. Toque no bot&o Iniciar @ para salvar o
arquivo.
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Envie um documento digitalizado para uma unidade
flash USB

O produto pode digitalizar um arquivo e salvé-lo em uma pasta em uma unidade flash USB.

%V?NOTA: Talvez seja necessario efetuar login no produto para usar esse recurso.

1. Cologue o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.

2. Insira uma unidade flash USB na porta USB no
lado esquerdo do painel de controle do
produto.

NOTA: Talvez seja necessdrio remover a
tampa da porta USB.
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3. Na tela inicial do painel de controle do
produto, role até o botdo Salvar em USB e
toque nele.

NOTA: Se solicitado, digite seu nome de
usudrio e senha.

4. Selecione uma das pastas na lista ou toque no
botdo Nova pasta para criar uma nova pasta

na unidade flash USB.

5. Digite o nome do arquivo no campo Nome do
arquivo:. Toque no botdo OK. Selecione o
tipo de arquivo na lista suspensa Tipo de
arquivo. Toque no botdo OK.

PTWW

@ Iniciar copia

Enviar um | ﬂoeurr(enw - para urmn ou
mais nimeros de fax

im dispositive de 3rrﬁ'azenaméhm
Use

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

Céplaﬁ.

Fazar wp‘aﬁ de um do@mﬂep@o
inal

Salvar em pasta de rede

m docurments & Lma pasta

Pronta

Visualizar@

LEXAR
Selecione um arquivo ou uma pasta Nome do arquivo

—
IH @ Documents | A

4

| Luntitied |

D|

Tipo de arquivo:

E Nova pasta i

Mais opgoes

Pronta

Vlgualizar@

LEXAR

Selecione um arquivo ou uma pasta

—
[ +] @ Documents ~

—

Nome do arquivo:
|[unitied) |

Tipo de arquivo:

C D

E Nova pasta ]

Mais opgoes
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6.

7.

154

Para definir as configuragdes do documento,
toque no botdo Mais opcoes.

Toque no botdo Iniciar @ para salvar o
arquivo.

NOTA: Vocé pode visualizar a imagem a
qualquer momento tocando no botdo
Visualizar no canto superior direito da tela.
Para obter mais informacdes sobre esse
recurso, toque no bot&o Ajuda @ na tela de
visualizagéo.
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Pronta

@ Salvar em USB

100%

S0 el B veers

Detecgdo aut Carta Carta PDF
g Tipo de arquivo do docu... Otimizar textoffigura
X ) PDF Aj. man 8 Y,

@ Qualidade da saida Lados do original
& Médio 1 lado el
p Pag 2 5 = 2
Resolugao o Orientagdo de conteido @
. 4 150 ppp Retrato & P

('I Cor/Preto

Detectar automaticamente Auto

F Notificacdo — Ajuste de imagem
X , 3 N&o notificar Padrao

Pronta
100%
»
EI E] Visualizar
Detecgéo aut Carta Carta PDF
g Tipo de arquivo do docu... Otimizar texto/figura
& V| PDF Aj. man ,
@ Qualidade da saida Lados do original
G Iédio 1 lado L

©

Tamanho original

K

B

5 Pag 2 i 3 i
g@ Resolugdo o Orientagdo de conteido

150 ppp Retrato i —

Tamanho original
Auto L

» ) Notificagdo Ajuste de imagem @

% 3 N&o notificar Padréo 9 o

Cz Cor/Preto

Detectar automaticamente

X
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Envie um documento digitalizado para um ou mais

enderecos de e-mail

1. Cologue o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.

2. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no bot&o E-mail.

NOTA: Se for solicitado, digite seu nome de

usudrio e senha.

3. Toque no campo Destinatério para abrir o
teclado.

NOTA: Se estiver conectado ao produto,
seu nome de usudrio ou outras informagées
padrdo poderdo aparecer no campo De:.
Nesse caso, talvez ndo seja possivel alterd-lo.

Acessar opgoes de frab. pré-
onfig. pf trab. usados freq

Fazer copias de um documento
original

nviar um documento para um ou
ais nimeros de fax

Enviar um documento como um
anexo de e-mail

Sal m USB Salvar em pasta de rede

alve o trabalho digitalizado em
m dispositive de armazenamento
5B

Salvar na memédria do disp. Recuperar da mem. do disp.

@ Enviar e-mail
Pronta Vlsualiza

De:

‘ admingcompany .com ‘

Para

| =)

CC

| &

Assunto

Nome do arquivo:

‘ [Untitled] ‘

23/Ag0/2011 1:11:33 PM Mais opgées

Enviar um documento a uma pasta
na rede
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4. Para envio para vérios enderecos, separe-os
com um ponto-e-virgula ou toque no bot&o
Enter no teclado da tela sensivel ao toque
apés digitar cada endereco.

5. Preencha os campos CC:, Assunto: e Nome
do arquivo: tocando neles e usando o teclado
da tela sensivel ao toque para digitar as
informacdes.

6. Para alterar as configuracdes do documento,
toque no botdo Mais opcoes.

7. Se o documento for de frente e verso,
selecione o menu Lados e a opgdo 2 lados.
Toque no botao OK.
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E-mail > Teclado

Para:

() be name@company com
@ Para

N ©

[>)

O Assunto

c:) Nome do arquivo

=] R (]

Pronta Visualizal

De

I admin@company . ¢orm

Assunto

Nome do arquivo:

Para:

CC:

‘ [Untitled] |

[ ]ai“pcﬁeg
D Enviar e-mail D

Pronta

23/Ago/2011 1:09:51 Ph

100%

. B = O

Detecgéo aut Auto Auto PDF 1

O [1] 110
@ Lﬂ 2 lados |

Toque no botéo "Orientagédo” p/ sel retr./pais. e or. frentefverso

) Cancelar
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8.

9.

PTWW

Toque no botdo Iniciar @ para comegar o
envio.

NOTA: Vocé pode visualizar a imagem a
qualquer momento tocando no bot&o
Visualizar no canto superior direito da fela.
Para obter mais informacées sobre esse
recurso, foque no botdo Ajuda @ na tela de
visualizagéo.

Para configurar outro e-mail, toque no botéo
OK na fela Status.

Pronta
100%

Fo " N

Detecgéo aut Auto Auto PDF

Enviar e-mail

Yisualizar

@ Tipo de arquivo do docu... Otimizar textoffigura
FDF Aj.man '

4 E Qualidade da saida

Lados do original G
1 lado

[ ] Resolugao Pdaegaz Orientagdo de conteiido f
4 150 ppp Retrato &
@ Cor/Preto Tamanho original @
Detectar automaticamente Auto

N Notificagdo

Néo notificar Padréo

OO )

Digitalizando pagina pelo vidro Vlsu..nliz:-sd J

Ajuste de imagem

Status: A
Digitalizando pagina pelo vidro i
P/ config prox trab, toque em "OK"

100%

Sz e L

Detecgao aut Carta Carta PDF

ID trab: Convidado/E-mail 8:31 AM D Manter configuragdes para o préxime trabalho

Trab. ativos Canc. trab.

»
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Usar a agenda de enderecos para enviar e-mail

Vocé pode enviar um e-mail para uma lista de destinatarios usando a agenda de enderecos.

Dependendo de como o produto estiver configurado, vocé pode ter uma ou mais das seguintes opcdes
de exibicdo da agenda de enderecos.

o Todos os contatos: Lista todos os contatos que estdo & sua disposicéo.

o  Contafos pessoais: Lista todos os contatos que est&o associados ao seu nome de usuério. Esses
contatos ndo sdo visiveis para outras pessoas que usarem o produto.

@?NOTA: E preciso que vocé tenha efetuado login no produto para ver a lista Contatos pessoais.

e  Contatos locais: Lista todos os contatos que estdo armazenados na meméria do produto. Esses
contatos s&o visiveis para todas as pessoas que usarem o produto.

Adicione contatos a agenda de enderecos no painel de controle do
produto

Se voce tiver efetuado login no produto, os contatos que adicionar & agenda de enderecos ndo serdo
visiveis para outras pessoas que usarem o produto.

Se vocé tiver efetuado login no produto, os contatos que adicionar & agenda de enderegos serdo
visiveis para todas as pessoas que usarem o produto.

@?NOTA: Vocé também pode usar o servidor da Web incorporado (EWS) da HP para criar e
gerenciar a agenda de enderecos.

1. Na tela inicial do painel de controle do @

produto, toque no bot&o E-mail.

niciar copia

NOTA:  Se solicitado, digite seu nome de -
usudrio e senha.

Acessar opgoes de trab. pre- Fazer copias de um documerto
config. p/ trab. usados freq riginal

Enviar um documento para um oL

Enviar um documento como um
mais nimeros de fax

anexo de e-mail

Salvar em USB Salvar em pasta de rede

Salve o trabalho digitalizado em

Enviar um documento & uma pasta
um dispositivo de armazenamento
| USB

a rede

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

158  Capitulo 7 Digitalizagéo/envio PTWW



2. Toque no botdo Agenda de enderecos (@ ao
lado do campo Para: para abrir a tela
Catdlogo de enderegos.

3. Toque no botdo Adicionar @ no canto inferior
esquerdo da tela.

PTWW

@ Enviar e-mail
Pronta Vlsualiza

De:

I admin@company.com I |

Para

| ~

CcC

| &

Assunto

Nome do arquivo:

‘ [Untitled] ‘
3/0Ut/2011 1:33:04 PM Mais opges

L[Tod(m os contatos 'J

A CEO@husiness.com admin@company.com

I

Editar } [ Detalhes J

(<)

(@) oo |
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4. No campo Nome, digite o nome do contato.

&

* Obrigatorio Nome: *
(®) Morme: * ADMINISTRATOR

O Enderego de e-mail: *

[ I0>)

O Nimero do fax:
O Caminho da pasta d

O Sobrenome:

e
g
g
a
g
a
a
g
g
g
-
a
e
g

5. Na lista de menus, selecione a opcéo
Endereco de e-mail e insira o endereco de e-
-m0i| de ConfoO. * Obrigatorio Enderego de e-mail: *
O Nome: ™ CTO@husiness.com

Toque no botdo OK para adicionar o contato
a lista.

L |[>)

=z m
S
i | &
s | g
o
S o
o | 8
g2

3

o

o
o
=
=
=
3
o
8

o
I8
oy
&
a

0
&
g
@
=
2
=
T

qa
@E]
da
agl
aq
ad
dg
dq
dq
ae
a
aq
all

a
a
a
]
a
a
]
a
a
a
Q
d

g
aa
ag

a

a

a

q

a

a

5

a

E

E— Cancelar a

Envie um documento para e-mail usando a agenda de enderecos

1. Coloque o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.
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2. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no bot&o E-mail.

NOTA: Se solicitado, digite seu nome de
usudrio e senha.

3. Toque no botéo Agenda de enderecos (& ao
lado do campo Para: para abrir a tela
Catdlogo de enderegos.

4. Selecione a agenda de enderecos que deseja
usar na lista suspensa.

PTWW

Iniciar copia E Q ®
Pronta Copias:

Acessar opgées de trab. pré-
config. pf trab. usados freq.

Fazer cépias de um documento
ariginal

Erviar um documento para um ou

Enviar um documento como um
mais nimeros de fax

anexo de e-mail

Salv: usB Salvar em pasta de rede

Salve o trabalho digitalizado em
um dispositive de armazenamento
Use

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

@ 1 Enviar e-mail
Pronta Visualizar@

De:

Enviar um documento a uma pasta
narede

Iadmm@compamy com

Assunto:

Nome do arquivo:

‘ [Untitled] ‘

Para

CC:

3/0ut/2011 1:33:04 PM

Todos os contatos

Contatos locais

[ Editar } [ Detalhes J

(@) oo |
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5.

162

Selecione um nome na lista de contatos e
toque no botdo de seta para a direita Agenda
de enderecos @ para adiciond-lo & lista de
destinatarios.

Repita esta etapa para cada destinatério e,
em seguida, toque no botdo OK.

Toque no botdo Iniciar @ para iniciar o envio.

NOTA: Vocé pode visualizar a imagem a
qualquer momento tocando no botdo
Visualizar no canto superior direito da fela.
Para obter mais informacdes sobre esse
recurso, foque no bot&o Ajuda @ na tela de
visualizacdo.

Capitulo 7 Digitalizagéo/envio

Ll Todos os contatos '4

Enderego de e-mail

Para

|ADM\N\STRATOR CTO@business com |

& Editar J L Detalhes J

:
(@SR caeu |

Enviar e-mail

100%
" »

Visualizar

Otimizar texto/figura

[=]

Pronta

&

Detecgdo aut Auto Auto PDF

g Tipo de arquivo do docu...
PDF

Lados do original a
1 lado

Pag. 2
de 3

Orientagdo de conteido

150 ppp Retrato

@ Cor/Preto Tamanho original
Detectar automaticamente Auto

Notificagdo

N&o notificar

Ajuste de imagem
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Digitalizar uma foto

1. Llevante a tampa do scanner.

2. Coloque a foto no vidro do scanner, voltada
para baixo e com o canto Sl:ferior esquerdo
no canto superior esquerdo do vidro.

3. Feche a tampa delicadamente.

PTWW

Digitalizar uma foto
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Na tela Inicial do painel de controle do
produto, toque em um dos botdes dos recursos
de digitalizacdo/envio:

e Salvar na pasta da rede
e Salvar na meméria do dispositivo
e Salvar em USB

Selecione uma pasta existente ou foque no
botdo Nova pasta para criar uma nova pasta.

Digite o nome do arquivo no campo Nome do
arquivo:.

Toque no botdo Mais opcdes na parte inferior
da tela.

Toque no botdo Otimizar texto/figura.

Selecione a opcéo Fotografia e toque no
botao OK.

10. Toque no bot&o Iniciar &.

164

2 NOTA:  Essas configuracdes s@o tempordrias. Apés a concluso do trabalho, o produto retorna as

configuracées padrdo.
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Fax

e  Definir as configuracdes de fax necessdrias

e  Definir as configuracées de discagem do fax

e  Definir as configuracdes de envio de fax gerais

e  Configurar cédigos de faturamento de fax

e  Configurar opcées padréo para trabalhos de envio de fax

e Definir as configuracdes de recebimento de fax

e  Usar programacéo de impresséo de fax

e  Bloguear fax recebidos

e Configurar opcées padrdo para trabalhos de recebimento de fax

e  Arguivamento e encaminhamento de fax

e  Criar uma lista de discagens répidas

e Adicionar um nimero & lista de discagens rapidas existente

e  Excluir uma lista de discagens rapidas

e  Excluir um Unico nimero da lista de discagem répida

° Enviar um fax inserindo os nimeros manualmente

e  Enviar um fax utilizando discagem répida

e  Pesquisar uma lista de discagens rapidas pelo nome

e  Enviar fax usando os nimeros da agenda de enderecos de fax

e  Pesquisar a agenda de enderecos do fax

e Cancelar um fax

e Relatérios de fax
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Definir as configuracées de fax necessarias

Vocé deve definir certas configuracdes antes de poder usar o recurso de fax. Se essas configuragdes
n&o forem definidas, o icone de fax ficaré esmaecido. Essas configuracées incluem:

e Pais/regido

e Data/Hora

e Nome da empresa

e Numero de fax

o  Prefixo de discagem (opcional)

Essas informagdes sdo utilizadas no cabecalho do fax, que é impresso em todos os fax enviados.

2 NOTA:  Logo apés a instalagdo, o acessoério de fax pode ler algumas dessas configuragdes
diretamente no produto; portanto, os valores ja podem estar definidos. Verifique os valores para ver se
eles estdo corretos.

2 NOTA: Nos EUA e em varios outros paises/regides, a configuragdo da data, hora, pais/regido,
numero do telefone e nome da empresa no fax é um requisito legal.

Assistente de configuracdao do fax

O Assistente de configuracdo do fax o orientard nas etapas para definicdo das configuracdes de fax
necessdrias para utilizar o recurso. Se as configuragdes n&do forem definidas, o recurso de fax ficaréa
desabilitado.

Quando ligar pela primeira vez o produto com o acessério de fax instalado, siga as seguintes etapas
para acessar o assistente de configuracdo do fax:

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuracéo inicial.
2. Toque no menu Assistente de configuracao do fax.

3. Siga as etapas descritas no Assistente de configuracdo do fax para definir as configuracées
necessdrias.

4. Quando o Assistente de configuracdo do fax terminar, a opg&o para ocultar o botéo
Configuracao inicial seré exibida na tela inicial.

Acesse o Assistente de configuracéo do fax apés a configuracéo inicial por meio do painel de
controle seguindo estas etapas:

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracao e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:
e Configuracdes de fax

e Configuracdes de envio de fax
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3.

e Configuracéo de envio de fax
e Assistente de configuragao do fax

Siga as etapas descritas no Assistente de configuracéo do fax para definir as configuracées
necessdrias. A configuracdo do fax estd completa.

2 NOTA:  As configuragdes definidas com o Assistente de configuraggo do fax no painel de controle

substituem todas as configuracdes efetuadas no Servidor Web incorporado HP.

E/%"NOTA: Se o menu Configuracdes de fax ndo aparecer na lista de menu, serd necessario habilitar o
fax de LAN ou Internet. Quando o fax da LAN ou Internet estd habilitado, o acessério de fax
analégico fica desabilitado e o menu Configura¢des de fax n&o é exibido. Somente um recurso de
fax, seja o fax da LAN, o fax analégico ou o fax da Internet, pode ser habilitado de cada vez. Para
utilizar o fax analégico quando o fax da LAN estiver habilitado, use o Utilitario de configuracéo do
software de envio digital MFP da HP ou o Servidor Web incorporado HP para desabilitar o fax de

LAN.

Configurar ou verificar a data e a hora

PTWW

O valor utilizado para configurar a data e a hora do acessério de fax é o mesmo utilizado para
configurar a data e a hora do produto. Use o Assistente de configuracéo de fax para fornecer essas
informacdes ou siga estas etapas:

1.
2.

A N T

-

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e Configuracées gerais

e Configuracées de data/hora

e Data/Hora

Toque na configuracdo de Fuso hordrio correta para a sua regido.

Toque no menu suspenso Més e selecione um més.

Toque nas caixas ao lado do menu suspenso Data para inserir o dia e o ano usando o teclado.

Toque nas caixas abaixo de Hordrio para inserir a hora e os minutos usando o teclado e toque
no bot&o AM ou PM.

Toque no recurso Ajustar para Hordrio de Verdo, se necessdrio.

Toque no botdo Salvar para salvar as configuracaes.

Definir as configuracdes de fax necessarias
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Configurar ou verificar o formato de data/hora

O valor utilizado para configurar o formato de data e hora do acessério de fax é o mesmo utilizado
para configurar a data e a hora do produto. Use o Assistente de configuracéo de fax para fornecer
essas informacdes ou siga estas etapas:

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:
e Configuragdes gerais
e Configuracées de data/hora
e Formato de data/hora
3. Toque na opgéio Formato de data.
4. Toque na opgéo Formato de hora.

5. Toque no botdo Salvar para salvar as configuracdes.
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Definir as configuracées de discagem do fax

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

o Configuracses de fax

e  Configuracdes de envio de fax

e  Configuracéo de envio de fax

e Configuragses de discagem do fax

Defina as seguintes configuracdes:

Item de menu Descricdo

Volume de discagem do fax Use a configuracéo Volume de discagem do fax para controlar o nivel do volume
de discagem do produto durante o envio de fax.

Modo de discagem A configuragdo Modo de discagem define o tipo de discagem utilizada: tom
(telefones de discagem por tom) ou pulso (telefones de disco).

Velocidade de envio de fax A configuragéo Velocidade de envio de fax define a taxa de bits do modem
(medida em bits por segundo) do modem do fax analégico durante o envio de um
fax.

e Rapida (padréo) — v.34/maéx 33.600 bps
o Médio — v.17/méx 14.600 bps

o lenta — v.29/méx 9.600 bps

Intervalo de rediscagem A configuraggo Intervalo de rediscagem selecionara o nomero de minutos entre
novas tentativas se o nomero discado estiver ocupado ou n&o atender.

NOTA: Vocé poderd observar uma mensagem de rediscagem no painel de
controle quando as configuragdes Rediscar se ocupado e Rediscar quando Sem
resposta estiverem definidas como desativadas. Isto ocorre quando o acessério do
fax disca um nomero, estabelece uma conexdo e, em seguida, perde a conexdo.
Em virtude dessa condicéo de erro, o acessério de fax executa trés tentativas de
rediscagem automdtica, independentemente das configuragdes de rediscagem.
Durante essa operacdo de rediscagem, o painel de controle exibe uma mensagem
indicando que uma rediscagem estd em andamento.

Rediscar quando houver erro O recurso Rediscar quando houver erro define quantas vezes um nimero de fax
serd discado quando houver um erro durante a transmisséo de um fax.

Rediscar se ocupado A configuragéo Rediscar se ocupado seleciona o nimero de vezes (0 a 9) que o
acessério de fax discard novamente um nimero quando ele estiver ocupado. O
intervalo entre novas tentativas é definido pela configuragéo do intervalo de
rediscagem.

Rediscar quando Sem resposta A configuragao Rediscar quando Sem resposta seleciona o nimero de vezes que o
acessério de fax rediscard, caso o nimero discado néo atenda. O nimero de
novas tentativas é O a 1 (utilizado nos EUA) ou O a 2, dependendo da
configuragéo de pais/regi@o. O intervalo entre novas tentativas é definido pela
configuracéo do intervalo de rediscagem.
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ltem de menvu

Descricao

Detectar tom de discagem

A configuraggo Detfectar tom de discagem determina se o fax aguarda um tom de
discagem antes de enviar um fax.

Prefixo de discagem

A configuraggo Prefixo de discagem permite inserir um némero de prefixo (como
“9" para acessar uma linha externa) durante a discagem. O nimero de prefixo ¢
automaticamente adicionado a todos os nimeros de telefone quando discados.

Capitulo 8 Fax
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Definir as configuracées de envio de fax gerais

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.

2. Abra os seguintes menus:

Configuragses de fax
Configuragsdes de envio de fax
Configuragao de envio de fax

Configuragées gerais de envio de fax

Defina uma das seguintes configuracdes:

Item de menu Descricdo

Confirmacéo do nimero de fax Quando o recurso Confirmacéo do nimero de fax esté habilitado, o nimero do

fax deve ser inserido duas vezes para assegurar que seja especificado
corretamente. O recurso estd desabilitado por padr&o.

Envio de fax via PC Utilize o recurso Envio de fax via PC para enviar fax pelo computador. Por padréo,

esse recurso fica ativado.

Cabecalho do fax Use o recurso Cabecalho do fax para definir se o cabegalho deve ser anexado &

parte superior e o contetdo deslocado para baixo, ou se o cabegalho deve ser
sobreposto na parte superior do cabecalho anterior.

Compactagéo JBIG A habilitagéo do recurso Compactacéo JBIG pode reduzir os encargos com as

chamadas ao diminuir o tempo de transmisséo do fax e pode ser a configuracéo
preferencial. No entanto, o uso do recurso Compactacéo JBIG pode causar
problemas de compatibilidade durante a comunicagdo com aparelhos de fax mais
antigos; nesse caso, falvez seja necessario desabilita-lo.

NOTA: O recurso Compactacéo JBIG funciona somente quando os aparelhos de
envio e recebimento de fax tém essa configuragéo.

Modo de corregéo de erros Normalmente, o acessério de fax monitora os sinais da linha telefénica enquanto

esté enviando ou recebendo um fax. Se o acessério de fax detectar um erro
durante a transmisséo e a configuragdo Modo de correcéo de erros estiver
ativada, o acessério de fax poderd solicitar que a parte do fax que contém o erro
seja novamente enviada.

O recurso Modo de correcéo de erros esté habilitado por padréo. Vocé sé devera
desativar a correc&o de erros se estiver com problemas para enviar ou receber um
fax e se quiser aceitar os erros de transmiss&o e uma provavel redugdo da
qualidade da imagem. A desativagéo da configuragéio poderd ser dtil ao tentar
enviar um fax para o exterior, recebé-lo do exterior ou se vocé estiver utilizando
uma conexdo telefénica via satélite.

NOTA: Alguns provedores VolP podem sugerir a desativagéo da configuragéo
Modo de correcéo de erros. Entretanto, isso geralmente ndo é necessario.

PTWW
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Configurar cédigos de faturamento de fax

172

A configuracao do cédigo de faturamento, quando ativada, solicita que o usuério digite um nimero
ao enviar um fax. Esse nomero é inserido no relatério de cédigos de faturamento. Para exibir o
relatério de cédigos de faturamento, vocé pode imprimi-lo ou consulté-lo utilizando um aplicativo.

Por padré&o, os cédigos de faturamento estdo desabilitados. Siga as etapas abaixo para habilitar os
cédigos de faturamento:

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracédo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e Configuracsées de fax

e Configuracdes de envio de fax

e Configuracdo de envio de fax

e Cddigos de conta

3. Toque no recurso Ativar codigo de faturamento para habilitar os cédigos de faturamento.

2 NOTA: Para desabilitar os cédigos de faturamento, desmarque a selegéo do recurso Afivar
codigo de faturamento, toque no botdo Salvar e pule as etapas remanescentes.

Para permitir que os usudrios editem os cédigos de faturamento, selecione a caixa Permitir que
usudrios editem cédigos de cobranga.

Toque no campo Codigo de faturamento padréo para abrir o teclado.
Digite o cédigo de faturamento e toque no botdo OK.
Toque no campo Tamanho minimo para abrir o teclado.

Digite o nimero minimo de digitos que o cédigo de faturamento deve ter e toque no botéo OK.

o e vk

Toque no botdo Salvar.
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Configurar opcoes padréo para trabalhos de envio
de fax

2 NOTA:  As contiguracdes das opgdes padrdo de trabalho s&o validas para todos os métodos de fax:
fax analégico, fax da LAN e fax da Internet.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e Configuracses de fax

e  Configuracdes de envio de fax

e Opgdes padrao de trabalho

Defina uma das seguintes configuracdes:

Item de menu Descri¢céo

Resolucdo A configuragéo de resolucéo de fax enviado determina a resolugéio méxima
suportada pelo fax recebido. O acessério de fax usa a resolugéio mais alta possivel
comum aos aparelhos de envio e recebimento (conforme limitado por essa
configuragé&o).

NOTA: Fax com mais de 21,25 cm de largura seréo automaticamente enviados
utilizando a resolugéio padréo ou fina para reduzir o tempo da chamada
telefénica.

NOTA: Quanto maior for a resolug&o, maior serd o tempo requerido para
transmissdo.

NOTA: As configuracdes da resolugdio do fax da LAN variam conforme o
fabricante e pode diferir das configuragaes listadas.

Lados Use o recurso Lados para selecionar os originais 1 lado ou 2 lados.

Notificacéo Use o recurso Notificacéo para selecionar quando e como vocé serd notificado
sobre o status de um fax enviado. Essa configuragéo se aplica somente ao fax
atual. Para alterar a configuragéo permanentemente, altere a configuragéo
padréo.

Orientagéo do contetdo Use o recurso Orientacéo do contetdo para definir o posicionamento do conteddo
do fax na pagina. Para péginas de apenas um lado, selecione Retrato (margem
mais curta em cima, configuragdo padréo) ou Paisagem (margem mais longa em
cima). Para paginas de dois lados, selecione Estilo livro (margem mais curta em
cima) ou Estilo invertido (margem mais longa em cima).

Tamanho original Use o recurso Tamanho original para que o conteddo de seu fax corresponda ao
tamanho do documento original.
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ltem de menvu

Descricao

Ajuste da imagem

Use o recurso Ajuste da imagem para ajustar as configuragdes Escurecimento,
Contraste, Limpeza do fundo ou Nitidez.

Em alguns casos, um fundo cinza no documento faz com que o fax seja transmitido
mais lentamente.

NOTA: Toque no bot&o Padréo para redefinir a configuragéo da nitidez
conforme a configuragéo de fébrica.

Otimizar texto/figura

Use o recurso Ofimizar texto/figura para produzir a saida de fax que mais
corresponda ao original. O envio de gréficos e fotos em modo de texto produz
imagens de qualidade inferior.

Criar trabalho

Use o recurso Criar tfrabalho para juntar vérios originais em um nico trabalho de
fax.

Supress&o de paginas em branco

Use o recurso Supresséo de paginas em branco para impedir que as paginas em
branco de um fax sejam impressas.
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Definir as configuracées de recebimento de fax

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

o Configuracses de fax

e Configuracées de recebimento de fax

e Configuracéo de recebimento de fax

Defina uma das seguintes configuracdes:

Item de menu Descri¢céo

Volume da campainha Toque no menu suspenso Volume da campainha e ajuste as configuragdes do
volume de toque.

Toques para atender A configuragéo Toques para atender determina o nimero de vezes que o telefone
deve tocar antes que a chamada seja atendida pelo acessério de fax.

NOTA: O intervalo padréo para as opgdes disponiveis da configuragéo Toques
para atender é especifico de cada pais ou regido. O intervalo de opgdes Toques
para aftender possiveis é limitado por pais/regiéo.

Se voc tiver problemas com o atendimento do acessério de fax e a configuragéio
Toques para atender for 1, tente aumenté-la para 2.

Velocidade de recebimento de fax Toque no menu suspenso Velocidade de recebimento de fax e selecione uma das
seguintes opgdes:

e Rapida (padréo) — v.34/max 33.600 bps
o Médio — v.17/méx 14.600 bps

° lenta — v.29/max 9.600 bps

Intervalo entre toques Toque na caixa abaixo de Intervalo entre toques para abrir o teclado. Digite o
valor desejado no teclado e toque no botdio OK. A configuragéo padréo para o
intervalo de toques é 600.

Frequéncia de toque Toque na caixa abaixo de Freqiéncia de toque para abrir o teclado. Digite o valor
desejado no teclado e toque no botéio OK. A configuragéo padrao para a
frequéncia de toques é 68 Hz, que detecta toques de até 68 Hz.
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Usar programacédo de impresséio de fax

176

%V?NOTA: Antes de habilitar uma programacéo para impresséo de fax, deve-se criar uma
programagdo.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracées de fax

e  Configuracdes de recebimento de fax

e Programagéo de impressdo de fax

Selecione a opgdo Use programacao de impressao de fax.

Toque no botdo Programar.

Toque no botdo Modo de impressao de fax.

Toque no sinal verde de + para abrir a tela Programar um evento de fax semanal.

A T

Selecione uma opgdo em Tipo de evento:
e Imprimir fax recebidos
e Armazenar fax recebidos

8. Toque nos campos de Horario para abrir o teclado e, em seguida, digite os valores de hora e
minuto em que os faxes recebidos ser&o impressos e armazenados.

9. Toque nos botdes de Dias do evento para selecionar os dias aos quais aplicar a programagéo
para impressdo de fax.

10. Toque no botéo OK.
11. Toque no botdo Salvar para salvar a programagéo para impresséo de fax.

12. Toque no bot&o Salvar para habilitar a programac&o para impresséo de fax.

E'%"NOTA: S6 ¢é possivel aplicar uma programagéo para impressado de fax por dia.
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Bloquear fax recebidos

Utilize a configuracéo da lista de bloqueio de fax para criar uma lista dos nimeros de telefone
bloqueados. Quando um fax é recebido de um desses nimeros, ele ndo serd impresso e serd
imediatamente excluido da meméria.

Criacéo de uma lista de fax bloqueado
1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:
e  Configuracées de fax
o Configuracées de recebimento de fax
e  Numeros de fax bloqueados
3. Toque no campo Numero do fax a bloquear para exibir o teclado.
4. Digite um nimero e foque no botdo OK.

5. Toque na seta verde para baixo para transferir o nomero para a lista Nimeros de fax
bloqueados.

E%NOTA: Para adicionar outros nimeros de fax bloqueados, repita as etapas de 3 a 5.

6. Toque no botdo Salvar para salvar a lista de numeros de fax bloqueados.

Excluir nomeros da lista de fax bloqueados
1. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:
e  Configuracées de fax
o Configuracées de recebimento de fax
e  Numeros de fax bloqueados

3. Toque no nimero que deseja excluir da lista Numeros de fax bloqueados, toque no botéo Excluir
e, em seguida, no botdo Salvar.

4. Toque no botdo OK para confirmar a exclusdo do nimero.

5. Repita as etapas 3 e 4 para excluir mais nomeros da lista Nomeros de fax bloqueados ou toque
no bot&o Excluir tudo e, em seguida, no botdo Salvar para excluir todos os nimeros da lista
Nomeros de fax bloqueados de uma vez.
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Configurar opcédes padrédo para trabalhos de
recebimento de fax

2 NOTA:  As configuracdes das opcdes padréo de trabalho séo vélidas para todos os métodos de fax:

— fax analégico, fax da LAN e fax da Infernet.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracées de fax

e  Configuracées de recebimento de fax

e  Opgdes padréo de trabalho

Defina uma das seguintes configuracdes:

Item de menu Descricao

Notificacéo A configuraggo Notificacéo define quando o relatério de chamadas de fax
recebidas deve ser impresso.

Marcar faxes recebidos A configuragdio Marcar faxes recebidos habilita ou desabilita o processo de selar
os faxes recebidos. A marcagéo imprime a data, a hora, o nimero de telefone e o
nomero da pagina, em cada pagina recebida.

Ajustar & pégina Ao selecionar um tamanho de pdgina para a impresséo de um fax, o produto
determina o tamanho mais préximo do tamanho pretendido entre aqueles de que
dispée. Se a opgdo de ajuste & pagina estiver habilitada e a imagem recebida for
maior que aquele tamanho de pdgina, o produto tentard dimensiond-la para ajuste
& pdgina. Se essa configuragéo estiver desabilitada, o produto dividiré as imagens
recebidas que forem maiores que aquele tamanho de pégina em varias péginas.

Selecdo de papel Use o recurso Selecao de papel para especificar qual bandeja usar para imprimir
faxes.

Lados Use o recurso Lados para especificar a saida de apenas um lado ou de dois lados
para o fax.
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Arquivamento e encaminhamento de fax

Use o recurso de arquivamento de fax para salvar em um determinado endereco de e-mail uma cépia
para arquivo de todos os faxes recebidos, todos os faxes enviados ou ambos.

Use o recurso de encaminhamento de fax para encaminhar para outro nimero de fax todos os faxes
recebidos, todos os faxes enviados ou ambos. Quando o encaminhamento de fax estd habilitado, o
produto de recebimento imprime o fax e também encaminha o fax ao respectivo nimero de
encaminhamento.

E%NOTA: Para usar o recurso Arquivar em endereco de e-mail, o servidor SMTP deve estar
configurado e respondendo. Use o Servidor Web incorporado HP para configurar o servidor SMTP. As
configuracées de Configuracéo de e-mail estdo na guia Digitalizacéo/envio digital.

Habilitar arquivamento de fax

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracdo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e  Configuracées de fax

e Arquivamento e encaminhamento de fax

Toque na caixa Ativar arquivamento de fax.

Selecione uma das seguintes op¢des do menu suspenso Tipo de trabalho de fax a arquivar:
e Enviar e receber (padréo)

e  Somente enviar

e  Receber somente

Toque no campo Endereco de e-mail de arquivamento de fax para abrir o teclado.

Digite o enderego de e-mail para o qual os faxes seréo encaminhados e toque no botdo OK.

Toque no botdo Salvar.

Habilitar encaminhamento de fax

1.
2,

3.

PTWW

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e Configuracses de fax

e Arquivamento e encaminhamento de fax

Toque na caixa Afivar encaminhamento de fax.
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4. Selecione uma das seguintes opgdes do menu suspenso Tipo de frabalho de fax a encaminhar:
e  Enviar e receber
e  Somente enviar
e Receber somente (padréo)

5. Toque no campo Numero do fax para encaminhamento para abrir o teclado.

6. Digite o nimero para o qual os faxes ser&o encaminhados e toque no botdo OK.

7. Toque no botdo Salvar.
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Criar uma lista de discagens rapidas

1. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no bot&o Fax.

2. Toque no botdo Discagens rapidas para exibir
a fela Discagens rapidas.

3. Toque em um dos nimeros Discagens rapidas
por um foque n&o atribuidos.

PTWW

@ Iniciar cdpia . ) ®

Fazer copias de um documento
i

Salvar na memoria do disp. Recuperar da mem. do disp.

Pronta Visualizar@

Nimero do fax

[ 1 Discagans reiden |
ﬂ Discagem rapida de um togue

sakon taylor a
5555555

OO0

@
()
@
@
@

[ Excluir J[ Detalhes J

Fax > Editar discagens rapidas

Nome disc. rap.:

| Q

Numeros de fax:

Discagem rapida de um togue

L 0)

eeee@

©

I@@@@@

Excluir

T T
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4. Toque no campo Nome de discagem rdpida ST R R ——
para exibir o teclado.

Nome disc. rap.:
i
Numeros de fax: Discagem rapida de um toque

Iil

OO0

Fax > Editar discagens rapidas ®

5555555
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6. D}g%é: um nimero de fax para a discagem R
rapida.

NOTA: Para inserir nomeros de fax

adicionais para um nome de discagem
répida, toque na tela a direita do Gltimo digito 55655
do nomero de fax inserido antes. Quando o
cursor for exibido, toque na tecla enter para
mover o cursor para a linha seguinte. Repita
essa etapa para digitar todos os nimeros da
discagem rapida.

] [

Toque no botao OK.

&

e ()

7. O nome e o nimero (ou nimeros) de fax serdo
exibidos ao lado do nimero Discagens
rapidas por um foque selecionado.

Fax > Editar discagens rapidas

Nome disc. rap.:

ICompamy 2 01

Toque no botdo OK para voltar & tela Fox. Namoras do fax
5555555 = @ Soqpey L

_{0>)

CJ
@
)
-

(<)

l

i Cancelar
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Adicionar um nuomero a lista de discagens rapidas
existente

184

1.

o o kv

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Fax e toque nele.

Toque no botdo Discagens rapidas para exibir a tela Discagens rapidas.

Toque no nimero de Discagens rapidas por um toque a editar na lista.

Toque na seta para baixo da caixa Nome de discagem réapida para abrir o menu suspenso.
Toque no item Numeros de fax.

Para inserir um nimero de fax para um nome de discagem répida, toque na tela & direita do
dltimo digito do Gltimo nimero de fax da lista. Quando o cursor for exibido, toque na tecla Enter
para mover o cursor para a linha seguinte e digite o nimero de fax.

Toque no botdo OK para voltar & tela Discagens rapidas.

Toque no botdo OK para voltar a tela Fax.
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Excluir uma lista de discagens rapidas

PTWW

1.

2
3
4.
5

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Fax e toque nele.
Toque no botdo Discagens rapidas para exibir a tela Discagens rapidas.

Toque no nimero de Discagens rapidas por um foque da lista a ser excluida.
Toque no botdo Excluir.

Toque no botdo Sim para confirmar a excluséo e voltar & tela Fox.

Excluir uma lista de discagens rapidas
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Excluir um Unico nomero da lista de discagem
rapida
1. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Fax e foque nele.
Toque no botdo Discagens rapidas para exibir a tela Discagens rapidas.

2
3. Toque no nimero de Discagens rapidas por um toque da lista para abrir o teclado.
4

Toque na seta para baixo na caixa Nome de discagem répida para abrir o menu suspenso e
toque na opgdo Numeros de fax.

5. Percorra a lista de nimeros de fax e toque na tela a direita do dltimo digito do nomero de fax a
ser excluido. Utilize a tecla backspace para excluir o nimero de fax.

6. Toque no botdo OK para voltar a tela Discagens rapidas.

7. Toque no botdo OK para voltar & tela Fax.
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Enviar um fax inserindo os numeros manualmente

1. Cologue o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.

2. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no bot&o Fax. Talvez seja
solicitado que vocé digite um nome de usuério
e uma senha.

3. Toque no botdo Mais opcaes. Verifique se as
configuragées correspondem com seu original.
Quando concluir todas as configuracdes,
toque na seta para cima para rolar para a
tela principal do Fax.

PTWW

=

@ . Iniciar copia %)

Configuragoes rapidas

Acessar opgdes de trab. pré-
@ | config. p/ trab. usados freg.

Erviar um documento para um ou
ais nameros de fax

Fazer copias de um documento
original

Enviar um documento coma um
anexo de e-mail

Salvar em pasta de rede

Erwiar um docurments & uma pasta
na rede

Recuperar da mem. do disp.

Pronta Vlgualiza
Nuamero do fax:
\
Q
Discagem rapida de um toque
- - sakon taylor a
Destinatarios do fax 5555555

Salve o trabalho digitalizado em
um dispositivo de armazenamento
Use

Salvar na memoria do disp.

UOCION

@
()
@)
@)
@

[ Excluir ] { Detalhes ]
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4.

5.

6.

188

Toque no campo Numero de fax para abrir o

teclado.

Digite um nomero de telefone e toque no
botao OK.

Toque no botdo Iniciar @ para enviar o fax.

NOTA: Vocé pode visualizar a imagem a
qualquer momento tocando no botdo
Visualizar no canto superior direito da fela.
Para obter mais informacdes sobre esse
recurso, foque no bot&o Ajuda @ na tela de
visualizagéo.

Capitulo 8 Fax

Pronta Vlsuallzar@

Numero do fax:
I (] | ERERRD | )
‘—‘ Discagem rapida de um toque
sakon taylor a
5555555

Destinatarios do fax

seee@
(OO

[ Excluir }[ Detalhes ]

Pronta VisualizarD

Numero do fax |I Namero do fax: I|

Piscagens rapidas

sakan taylor a .
A

©

|| | 5555555

Destinatarios do fax 55505555

! nviar fax
Pronta Vlsuallzar@

Numero do fax:

‘—‘ Discagem rapida de um toque

" sakon taylor a
Destinatarios do fax 5555555 .

seee@

@)
()
@)
@)
@)

[ Excluir }[ Detalhes ]
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Enviar um fax utilizando discagem rapida

1. Coloque o documento voltado para baixo no
vidro do scanner ou virado para cima no
alimentador de documentos e ajuste as guias
de papel de acordo com o tamanho do
documento.

2. Na tela inicial do painel de controle do
produto, toque no bot&o Fax.

PTWW

- . Iniciar copia Q ®

Configuragoes rapidas
Acessar opgdes de trab. pré-
@ | config. p/ trab. usados freg.

Erviar um documento para um ou
mais nimeros de fax

Fazer copias de um documento
original

Enviar um documente coma um
anexo de e-mail

Salvar em pasta de rede

Enviar um documento a uma pasta
na rede

Recuperar da mem. do disp.

Salve o trabalho digitalizado em
um dispositivo de armazenamento
Use

Salvar na memoria do disp.
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3. Toque em um nimero do nome da discagem
répida que deseja utilizar. O nome de
discagem répida serd exibido na secéo
Destinatarios do fax da tela Fox.

4. Toque no bot&o Iniciar @ para enviar o fax.

NOTA: Vocé pode visualizar a imagem a
qualquer momento tocando no botdo
Visualizar no canto superior direito da fela.
Para obter mais informacdes sobre esse
recurso, foque no bot&o Ajuda @ na tela de
visualizacéo.
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Pronta

Vlsuallzar@

Numero do fax:

. . Company
oesinoancs w10 | OB

Discagem rapida de um toque

@

[00] Company 5555555

OO0

[ Excluir }[ Detalhes ]

©

(OO

Pronta

Vlsuallzar@

Numero do fax:

[ @@
Destinatérios do fax

Company
5555556

&

(D D

Discagem rapida de um toque

SUPERICR CHAIN

STANDARD DAILY NEWS

o WU

[ Excluir ][ Detalhes J
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Pesquisar uma lista de discagens rapidas pelo
nome

PTWW

@NOTA: Se n&o souber o nome exclusivo da discagem rapida, digite uma letra para selecionar
alguma parte da lista. Por exemplo, para visualizar os nomes das discagens répidas que iniciam com
a letra N, digite a letra N. Se n&o existir nenhuma entrada, é exibida uma mensagem antes que a
pesquisa mostre a entrada mais préxima da letra N.

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botéo Fax.

Toque no botdo de pesquisa. Esse botdo parece uma lupa e fica a direita do botdo Discagens
répidas.

Digite as primeiras letras do nome de discagem répida desejado. A medida que as

correspondéncias forem sendo encontradas, a lista do alto da tela de pesquisa seré preenchida.

Se necessdrio, role para ver todas as entradas ou digite mais letras para refinar a pesquisa.

Selecione na lista o nome desejado e toque no botdo OK. A lista de discagem répida na tela
principal do fax mostrard a entrada selecionada na lista de nomeros.

Para adicionar um nimero de discagem répida & lista de destinatarios, basta tocar nele.

Selecione ou pesquise nomes adicionais de acordo com a necessidade.

Pesquisar uma lista de discagens répidas pelo nome
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Enviar fax usando os numeros da agenda de
enderecos de fax

O recurso Agenda de enderecos de fax permite-lhe armazenar numeros de fax no produto.

Se vocé habilitar sua lista de contatos do Microsofi® Exchange no produto, ela seré exibida na
agenda de enderecos de fax.

1. Na tela inicial do painel de controle do Gaioenn | @

produto, toque no bot&o Fax.
T

ias de um Wumef&o

>

Salvar na meméria do disp. Recuperar da mem. do disp.

exibir a tela Catalogo de enderecos.
Pronta Vlsuallza

Numero do fax:
@ Discagem rapida de um toque

» Company
Destinatérios do fax 5555555

)
@
@
@)

[ Excluir ][ Detalhes J a
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3. Selecione no menu suspenso a origem de uma
agenda de enderecos de fax.
g

Destinatarios do fax

Caontatos locais

SUPERIOR CHAIN 444333333 @

@[ Editar J [ Detalhes J D

(SR corcer |

4. Toque nos nomes para realcé-los e, em
seguida, no icone da seta para a direita para
transferir os nomes realcados para a secéo ((Todos os contatos BJ
Destinatarios do fax. pome _____[Numerodotex |

DIRECT LINE 555555555 SUPERICR CHAIN

STANDARD DAILY ... 779098898 I

R Editar j L Detalhes ; D
E—;E Cancelar ;
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5. Toque no botdo OK para voltar & tela Fax.

6. Toque no bot&o Iniciar @ para enviar o fax.
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“ Todos os contatos n‘
o Tororm oo i o

DIRECT LINE 555555555 STANDARD DAILY NEWS

STANDARD DAILY 779095898 SUPERIOR CHAIN

SUPERICR CHAIN 444333333

{ Editar ] { Detalhes ]

‘_—J:Cﬁnpemr

Pronta Vlsuallzar@

Numero do fax:

)]
@ T T —
T 5 (@) o
SUPERIOR CHAIN @ [ ]

STANDARD DAILY NEWS

(OO

@)
@

[ Excluir }[ Detalhes ]
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Pesquisar a agenda de enderecos do fax

PTWW

Use o recurso Pesquisa na agenda de enderecos de fax para efetuar uma pesquisa de nomes na
agenda de enderecos de fax.

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no bot&o Fax.
Toque no botdo Agenda de enderecos @.

Selecione a opgéio Todos os contatos ou Contatos locais no menu suspenso na parte superior da
tela da agenda de enderecos de fax.

Toque no icone Pesquisar (lupa) ao lado do menu suspenso.

No teclado, digite as primeiras letras do nome. Os destinatérios correspondentes ser&o exibidos

na tela. Para refinar mais a pesquisa, digite mais letras. Selecione um nome e toque no botdo
OK.

Toque na seta para direita para transferir o nome selecionado para a lista Destinatarios do fax.

Toque no botdo OK para voltar a tela Enviar fox.
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Cancelar um fax

196

Para cancelar um trabalho de fax atual, toque no botdo Cancelar trabalho na tela de status de fax.

Digitalizando pagina pelo vidro

Enviar fax D

VlsuallzarD

Num|
Status

Digitalizando pagina pelo vidro
100%

Preto Oficio Oficio

Bl

| P/ config prox trab, togque em "0K"

[ Excluir J[ Detalhes ]
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ID trab: Corwidado/Fax 1:13 PM D Manter configuragdes para o proximo trabalho

e

100200
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Relatérios de fax

As secdes a seguir relacionam os relatérios de fax disponiveis no produto. Esses relatérios podem ser
impressos ou visualizados no painel de controle do produto.

Os seguintes relatérios de fax estéo disponiveis neste produto:
e Llog de atividades de fax
e Relatério de cédigos de conta
e Llista de faxes bloqueados
e Llista de discagem rapida

e Relatério de chamadas do fax

Siga as etapas abaixo para imprimir ou visualizar um relatério de fax:
1. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:
e  Relatérios
e  Relatérios de fax
3. Selecione o log ou relatério que deseja imprimir ou visualizar.

4. Toque no botdo Imprimir ou no botdo Visualizar.

Log de atividades do fax

O log de atividades do fax inclui as seguintes informagaes:

e Os dados do cabecalho de fax configurado no produto.

e O nomero de cada trabalho de fax.

o Data e hora de todos os faxes recebidos, enviados ou com falha no envio.

e O tipo de trabalho de fax (se de envio ou recepcéo).

o Identificacdo do remetente (ntmero de telefone, se disponivel).

e  Duragéo (tempo fora do gancho)

e Numero de paginas

e  Resultado (envio bem-sucedido, pendente ou falha no envio, que inclui o tipo e o cédigo do erro)

O banco de dados armazena as 500 entradas de fax mais recentes. As entradas de fax do banco de
dados incluem qualquer sesséo de fax como uma entrada. Por exemplo, uma sesséo de fax poderia
ser um fax enviado, um fax recebido ou atualizagées de firmware. Dependendo da atividade, pode
haver menos de 500 entradas no relatério.
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Se voceé quiser usar o log com o objetivo de manter um controle, imprima-o periodicamente e depois
limpe-o.

Para limpar o log de atividades de fax, execute as etapas a seguir.
1. No painel de controle, toque no icone Administracéo.
2. Abra os seguintes menus:

e Configuracsées de fax

e Llimpar log de atividades do fax

3. Toque no botdo Apagar para limpar o log de atividades de fax.

Relatério de cédigos de faturamento

O relatério de cédigos de faturamento ¢ uma lista dos 500 fax mais recentes que foram enviados com
sucesso, relacionados pelo cédigo de faturamento. Nesse relatério, séo fornecidas as seguintes
informacdes:

e Nomero do cédigo de faturamento

o Data e hora de todos os fax que foram enviados com sucesso
e  Nomero de identificacéo

o  Duragéo (tempo fora do gancho)

e  Numero de paginas enviadas

e  Resultado (sucesso)

O banco de dados armazena os 500 faxes mais recentes. Se vocé quiser usar o relatério com o
objetivo de manter um controle, imprima-o periodicamente e depois limpe-o.

Relatério da lista de faxes bloqueados

O relatério da lista de faxes bloqueados contém a lista dos nimeros de fax que o produto foi
configurado para n&o aceitar.

Relatério da lista de discagem rapida

Um relatério de lista de discagem répida relaciona os nomeros de fax atribuidos aos nomes de
discagem rapida.

Relatério de chamadas do fax

O relatério de chamadas do fax é um relatério pequeno que indica o status do dltimo fax enviado ou
recebido.
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Definir configuracées de rede IP

Isencéo de responsabilidade sobre o compartilhamento da
impressora

A HP n&o suporta rede ponto a ponto, jG que o recurso é uma funcéo dos sistemas operacionais da
Microsoft e ndo dos drivers de impressao da HP. V& até a Microsoft, em www.microsoft.com.

Exibicéio ou alteracéo das configuracées de rede

Use o Servidor Web incorporado HP para exibir ou alterar as configuragées de IP.
1. Imprima uma pdgina de configuragéo e localize o endereco IP.
e  Caso esteja usando IPv4, o endereco IP conterd somente digitos. Ele tem o seguinte formato:
XXX . XXX . XXX .. XXX

e Se voce estiver usando IPv6, o endereco IP seréd uma combinagéo hexadecimal de
caracteres e digitos. Ele tem um formato semelhante a este:

KXXX T I XXXX I XXXX T XXXX 1 XXXX

2. Para abrir o Servidor Web incorporado HP, digite o endereco IP na linha de endereco do
navegador da Web.

3. Clique na guia Rede para obter informacdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas

configuracdes, se necessario.

Configurar manualmente os parametros de TCP/IP IPv4 no painel
de controle

Use os menus de Administracéo do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv4 ,
méscara de sub-rede e gateway padr&o.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes de Rede

e  Menu Jetdirect

o TCP/IP

e  Configuracées de IPV4

e  Método de configuracao
3. Selecione a opcéio Manual e toque no botdo Salvar.

4. Abra o menu Configuracées manuais.
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5. Toque na opgéio Endereco [P, Mascara de sub-rede ou Gateway padréo.

6. Toque no primeiro campo para abrir o teclado. Insira os digitos corretos para o campo e toque
no botdo OK.

Repita o processo para cada campo e toque no botdo Salvar.

Configuracéio manual de parametros de TCP/IP IPv6 no painel de

controle

Use os menus de Administracéo do painel de controle para definir manualmente um enderego IPv6.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.

2. Para habilitar a configuragdo manual, abra os seguintes menus:

Configuragées de Rede
Menu Jetdirect

TCP/IP

Configuragdes de IPV6
Endereco
Configuragdes manuais

Ativar

Selecione a opgdo Ligado e toque no botdo Salvar.

3. Para configurar o endereco, toque no botdo Endereco e toque no campo para abrir um teclado.

4. Use o teclado para inserir o enderego e toque no botdo OK.

5. Toque no botdo Salvar.
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Servidor Web incorporado HP

Use o Servidor da Web Incorporado HP para visualizar o status do produto, definir as configuracées
de rede do produto e gerenciar as funcées de impresséo no seu computador em vez de fazer isso
usando o painel de controle da impressora. A seguir, est&o relacionados exemplos do que é possivel
fazer usando o Servidor da Web Incorporado HP:

e  Exibir informagdes de status do produto
e  Determinar a vida 0til restante de todos os suprimentos e fazer novos pedidos

Exibir e alterar as configuracdes das bandejas

o  Exibir e alterar a configuracéo do menu do painel de controle do produto

Visualizar e imprimir péginas internas

o  Receber notificacdes sobre eventos de suprimentos e do produto

o  Exibir e alterar a configuracéo da rede

Para utilizar o HP Embedded Web Server, o seu navegador deve atender aos seguintes requisitos:
e  Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 ou posterior, ou Netscape 6.2 ou posterior

e  Mac OS X: Safari ou Firefox com Bonjour ou um endereco IP

e  Linux: Somente Netscape Navigator

e HP-UX 10 e HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

O Servidor da Web Incorporado da HP funciona quando o produto estd conectado a uma rede com
base em IP. O Servidor da Web Incorporado da HP n&o suporta conexdes com o produto com base
em IPX. N&o é preciso ter acesso & Internet para abrir e utilizar o Servidor da Web Incorporado da
HP.

Quando o produto estd conectado & rede, o Servidor da Web Incorporado ¢ disponibilizado

automaticamente.

Abrir o Servidor Web incorporado HP

1. Identifique o endereco IP ou o nome do host do produto. Se o botdo Rede @) estiver visivel na tela
inicial do painel de controle do produto, toque nesse bot&o para exibir o endereco. Caso
contrério, siga estas etapas para imprimir ou visualizar a pagina de configuracéo do produto:

a. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque
nele.

b. Abra os seguintes menus:
> Relatérios
Paginas de configuracéo/status

Pagina de configuracéo
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c. Toque no bot&o Imprimir ou no botdo Visualizar.
d. Llocalize o endereco IP ou 0 nome do host na pagina HP Jetdirect.

2.  Em um navegador da Web compativel, digite, no seu computador, o endereco IP ou nome do
host do produto no campo de endereco/URL.

Recursos do Servidor da Web Incorporado HP

guia Informacées

Tabela 9-1 Guia Informagées do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricao

Status do dispositivo Mostra o status do produto e a estimativa de vida ttil restante dos suprimentos HP.
A pagina também mostra o tipo e o tamanho do papel definidos para cada
bandeja. Para alterar as configuracdes padréo, clique no link Alterar

configuracées.
Log do trabalho Exibe um resumo de todos os trabalhos que o produto processou.
Pagina de configuragéo Mostra as informagdes encontradas na pagina de configuragéo.
Pagina Status dos suprimentos Mostra o status dos suprimentos para o produto.
Pagina do log de eventos Mostra uma lista de todos os eventos e erros do produto. Use o link HP Instant

Support (na drea Outros links em todas as paginas do Servidor da Web
Incorporado HP) para conectar-se a um conjunto de péginas dindmicas na Web
que ajudam vocé a resolver problemas. Essas paginas também mostram os servigos
adicionais disponiveis para o produto.

Pagina de uso Mostra um resumo do nimero de péginas que o produto imprimiu, agrupadas por
tamanho, tipo e caminho de impress&o do papel.

Informacdes sobre o dispositivo ~ Mostra o nome do produto na rede, o endereco e as informagdes sobre o modelo.
Para personalizar essas entradas, clique no menu Informacées sobre o
dispositivo na guia Geral.

Snapshot do painel de controle Mostra uma imagem da tela atual no visor do painel de controle.

Imprimir Carregue um arquivo de impress&o pronto do seu computador para a impressora.
O produto usa as configuragdes de impresséo padrdo para imprimir o arquivo.

Relatérios e paginas imprimiveis Lista os relatérios e as paginas infernas para o produto. Selecione um ou mais itens
para imprimir ou visualizar.

guia Geral
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Tabela 9-2 Guia Geral do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricdo

Personalizacées do painel de Reorganize, exiba ou oculte recursos no visor do painel de controle e altere o
controle idioma da exibigdo padréo.

Configuracéo de definicées Configure trabalhos que estéio disponiveis na drea Definices rapidas da tela
rapidas inicial do painel de controle do produto:
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Tabela 9-2 Guia Geral do Servidor da Web Incorporado HP (continuacéio)

Menu

Descricao

Alertas

Configure alertas de e-mail para vérios eventos do produto e dos suprimentos.

Menu Administracéo do painel de

Mostra a estrutura do menu Administracéo no painel de controle.

controle )
NOTA: E possivel definir configuragdes nesta tela, mas o Servidor da Web
incorporado HP oferece opgdes de configuragéio mais avancadas que estéo
disponiveis no menu Administracéo.

AvutoSend Configure o produto para enviar e-mails automaticamente sobre a configuragéo do

produto e suprimentos para enderegos de e-mail especificos.

Editar outros links

Adiciona ou personaliza um link para outro site da Web. Este link sera exibido na
area Outros links de todas as paginas do Servidor Web incorporado HP.

Dados para pedidos

Digite as informagdes sobre como pedir cartuchos de impressdo substitutos. Essas
informagées séo exibidas na pégina de status dos suprimentos.

Informacées sobre o dispositivo

Nomeia o produto e atribui um nimero de ativo a ele. Insere o nome para o
contato principal que receberd as informagdes do produto.

Idioma

Define em que idioma as informagdes do Servidor da Web Incorporado HP serdo
exibidas.

Data e hora

Define a data e hora ou sincroniza com um servidor de hora da rede.

Configuracdes de energia

Define ou edita um hordrio de ativagéio, um horério de inatividade e um retardo de
inatividade para o produto. E possivel definir uma programacéo diferente para
cada dia da semana e para feriados. Vocé também pode definir quais interagées
com o produto fazem com que ele saia do modo Inativo.

Backup e restauragéo

Cria um arquivo de backup que contém dados sobre o produto e o usuério. Se
necessd@rio, vocé poderd usar este arquivo para restaurar dados do produto.

Restaurar configuracées de
fabrica

Restaure as configuracdes do produto para os padrdes de fabrica.

Instalador de solucées

Instale programas de software de terceiros para aumentar a funcionalidade do
produto.

Atualizagéo de firmware

Baixe e instale os arquivos de atualizagéo de firmware para o produto.

Servicos de estatistica e de cota

Fornece informacées de conexdo sobre os servicos de estatisticas de trabalho de
terceiros.

Copiar/imprimirGuia

Tabela 9-3 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Copiar/imprimir

Menu

Descricao

Recuperar a partir da
configuracéo do USB

Ativa ou desativa o menu Recuperar a partir do USB do painel de controle.

Gerenciar trabalhos
armazenados

Ativa ou desativa a capacidade de armazenar trabalhos na meméria do produto e
configura op¢des de armazenamento de trabalhos.
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Tabela 9-3 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Copiar/imprimir (continuacéo)

Menu

Descricao

Ajustar tipos de papel

Se ocorrerem problemas de qualidade de impresséo durante o uso de um tipo de
papel especifico, vocé pode substituir as configuragdes do modo padréo de
fabrica.

Restringir cor

Permite ou restringe a impresséo e a cépia coloridas. E possivel especificar
permissdes para usudrios individuais para trabalhos enviados de determinados
programas de software.

Configuracées gerais de
impresséo

Defina as configuragdes de todos os trabalhos de impressao, incluindo trabalhos
de cépia ou faxes recebidos.

Configuracées de cépia

Configure as opg&es padréo para trabalhos de cépia.

Gerenciar bandejas

Defina as configuracdes para bandejas de papel.

Digitalizacéo/envio digitalGuia

Tabela 9-4 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Digitalizacéio/envio digital

Menu

Descricdo

Catalogo de enderecos

Adicione um enderego de e-mail por vez ao produto e edite os enderecos que jé
foram salvos no produto. Também é possivel usar a guia Importar/exportar
para carregar uma lista grande de enderegos de e-mail usados frequentemente
para o produto, todos de uma vez, em vez de adicioné-los um a um.

Enviar por e-mail e salvar na
pasta de rede os assistentes de
configuracao rapida

Configure o produto para enviar imagens digitalizadas como anexos de e-mail.

Configure o produto para salvar imagens digitalizadas na pasta de rede
Configuracses rapidas. As Configuracdes rapidas fornecem acesso fécil aos
arquivos salvos na rede.

Configuracéo de e-mail

Configure as definigdes de e-mail padréo para envio digital, incluindo as
seguintes:

e  Configuragées para o servidor de e-mail de saida (SMTP)

e  Configuragées padrao para trabalhos de definicdo rapida de e-mail

o  Configuragéo padrao de mensagens, como o enderego "De" e o assunto
o  Configuragées para assinaturas e criptografia digitais

e  Configuragdes para notificacdes de e-mail

o  Configuragdes padrao de digitalizagdo para trabalhos de e-mail

e  Configuragées padréo de arquivo para trabalhos de e-mail
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Tabela 9-4 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Digitalizacéo/envio digital (continuacéio)

Menu

Descricao

Configuragéo para salvar para
uma pasta de rede

Configura as defini¢des de pasta de rede para envio digital, incluindo as
seguintes:

o  Configuragdes padréo para trabalhos de Definicao répida salvos em uma
pasta de rede

e  Configuracdes para notificacées

o  Configuragées padréo de digitalizagéio para trabalhos salvos em uma pasta
de rede

o  Configuragées padréo de arquivo para trabalhos salvos em uma pasta de
rede

Configuragéo para salvar para
UsB

Configura as definicdes de USB para envio digital, incluindo as seguintes:

o  Configuragdes padréo para trabalhos de Definicao répida salvos em uma
unidade flash USB

e  Configuracdes para notificacdes

o  Configuragées padréo de digitalizagéio para trabalhos salvos em uma
unidade flash USB

o  Configuragées padréo de arquivos para trabalhos salvos em uma unidade
flash USB

OXPd: Fluxo de trabalho

Use ferramentas de fluxo de trabalho de terceiros.

Configuracéo do software de
envio digital

Configura as definicdes relacionadas ao uso do software de envio digital opcional.

FaxGuia

Tabela 9-5 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Fax

Menu

Descriccao

Configuracéo de envio de fax

Configura as defini¢des para envio de fax, incluindo as seguintes:

o  Configuragées padréo para envio de fax

e  Configuragdes padrdo para o envio de fax com o modem interno
o  Configuragées para o uso de um servigo de fax de LAN

o  Configuragées para o uso de um servigo de fax de Internet

Discagens rapidas

Gerencia nimeros de discagem répida do fax. Também é possivel importar
arquivos .CSV contendo enderegos de e-mail, nomeros de fax ou registros de
usudrios, de forma que possam ser acessados nesse produto. Vocé também pode
exportar e-mails, fax ou registros de usuérios do produto para um arquivo no
computador. Em seguida, é possivel usar esse arquivo como um backup de dados
ou para importar os registros para outro produto HP.

Configuracéo de recebimento de
fax

Configure opgdes de impressdo padréo para os faxes recebidos e defina uma
programagdo para impressdo de faxes.
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Tabela 9-5 Guia Servidor da Web Incorporado da HP Fax (continuacéio)

Menu Descricao
Arquivamento e Ativa ou desativa arquivamento e encaminhamento de fax e configura definicdes
encaminhamento de fax basicas para as duas opgdes.

e O arquivamento de fax é um método de envio de uma cépia para um
endereco de e-mail de todos os fax recebidos e enviados.

e O encaminhamento de fax é um método de encaminhar fax recebidos para
um dispositivo diferente.

Log de atividades de fax Contém a lista dos faxes enviados ou recebidos pelo produto.

guia Solucdo de problemas

Tabela 9-6 Guia Solucéio de problemas do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricao

Solucé@o de problemas gerais Selecione uma opgdo dentre vdrios relatérios e testes para ajudar a resolver
problemas com o produto.

Recuperar dados de diagnéstico  Exporte informagées do produto para um arquivo que possa ser 0til para uma

andlise de problemas detalhada.
NOTA: Esse item somente estard

disponivel se uma senha de
administrador estiver definida na guia

Seguranca.

Calibracéio/limpeza Habilite o recurso de limpeza automdtica, crie e imprima a pagina de limpeza e
selecione uma opgé&o para calibrar o produto imediatamente.

Atuadlizacao de firmware Baixe e instale os arquivos de atualizagéo de firmware para o produto.

Restaurar configuracées de Redefina as configuragées do produto para os padrées de fabrica.

fabrica

Guia Seguranca

Tabela 9-7 Guia Servidor da Web incorporado da HP Seguranca

Menu Descricao

Seguranca geral Configura uma senha de administrador para poder restringir o acesso a
determinados recursos do produto.

Defina a senha PIL para processar comandos PIL.

Defina o acesso ao sistema de arquivos e a seguranga de atualizagéo do
firmware.

Ativa ou desativa a porta USB do Host no painel de controle ou a porta de
conexdo USB no formatador para imprimir diretamente a partir de um computador.

Exiba o status de todas as configuracdes de seguranca.
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Tabela 9-7 Guia Servidor da Web incorporado da HP Seguranca (continuacéio)

Menu

Descricao

Controle de acesso

Configura o acesso a fungdes do produto para individuos ou grupos especificos.
Também seleciona o método através do qual individuos fazem login no produto.

Proteger dados armazenados

Configura e gerencia a unidade de disco rigido para o produto. Este produto inclui
uma unidade de disco rigido criptografada para seguranga méxima.

Configura defini¢des para trabalhos armazenados na unidade de disco rigido do
produto.

Gerenciamento de certificados

Instala e gerencia certificados de seguranga para acesso ao produto e & rede.

Self Test

Verifique se as fungdes de seguranca estdio sendo executadas de acordo com os
parametros de sistema esperados.

Guia Servicos da Web da HP

Use a guia Servigos da Web da HP para configurar e ativar os Servigos da Web da HP para este
produto. E necessdrio ativar os Servicos da Web da HP para usar o recurso HP ePrint.

Guia Rede

Use a guia Rede para definir e proteger configuragées de rede do produto quando ele estiver
conectado a uma rede baseada em IP. Esta guia ndo serd exibida se produto estiver conectado a

outros tipos de redes.

Lista Outros links

2 NOTA:  E possivel configurar os links que sao exibidos na lista Outres links usando o menu
Editar outros links na guia Geral. Os itens a seguir s&o os links padréo.

Tabela 9-8 Lista Outros links do Servidor da Web Incorporado HP

Menu

Descricao

Suporte ao produto

Conecta o usudrio ao site de suporte do produto, no qual é possivel procurar ajuda
sobre vdrios tépicos.

Compra de suprimentos

Conecta-se ao site SureSupply da HP, onde vocé pode obter informagées sobre
opgdes de compra de suprimentos originais da HP, como papel e cartuchos de
toner.

HP Instant Support

Conecta o usudrio ao site da HP para ajudé-lo a encontrar solugdes para os
problemas do produto.
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HP Utility (Mac OS X)

O HP Utility € um programa de software que fornece acesso ao produto no Mac OS X.

Vocé poderd usar o HP Utility se o produto usar um cabo USB ou se estiver conectado a uma rede
TCP/IP.

Abrir o HP Utility

Abra o Localizador, clique em Aplicativos, clique em Utilitarios e clique em HP Utility.

Se o HP Utility n&o estiver na lista Utilité@rios, siga este procedimento para abri-lo:

1.

2
3.
4
5

No computador, abra o menu Apple ¢, clique no menu Preferéncias do sistema e clique no
icone Impresséo e fax (OS Xv10.5 e 10.6) ou no icone Impresséo e digitalizacéo (OS X
v10.7).

Selecione o produto na parte esquerda da janela.
Clique no botéo Opc¢ées e Suprimentos.
Clique na guia Utilitario.

Clique no botéo Utilitario de impressora aberta.

Recursos do HP Utility

PTWW

O HP Utility consiste em paginas que vocé abre clicando na lista Todas as configuracées. Na
parte superior de qualquer pagina, clique nos icones para acessar sites HP para obter as seguintes
informacdes:

Suporte da HP
Suprimentos
Registro

Reciclagem

A tabela a seguir descreve as tarefas que vocé pode executar com o HP Utility.

Menu Item Descricao
Informacées e Status dos Mostra o status dos suprimentos do produto e fornece links para
suporte suprimentos pedir suprimentos on-ine.

Informacées sobre o Mostra informagdes sobre o produto selecionado.
dispositivo

Upload do arquivo Transfere arquivos do computador para o produto.

Fazer o upload de Transfere arquivos de fontes do computador para o produto.
fontes

HP ePrintCenter Acessa o HP ePrintCenter.
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Menu

Item

Descricao

Atualizar firmware

Transfere um arquivo de atualizag@o de firmware para o produto.

NOTA: Esta opgdio estard disponivel somente depois que vocé
abrir o menu Exibir e selecionar o item Mostrar opcées
avancadas.

Comandos

Envia para o produto comandos de impresséo ou caracteres
especiais apés o trabalho de impresséo.

NOTA: Esta opgdio estard disponivel somente depois que vocé
abrir o menu Exibir e selecionar o item Mostrar opcées
avancadas.

Configuragées da
impressora

Gerenciamento de
suprimentos

Configura como o produto deve se comportar quando os suprimentos
estiverem chegando ao fim do seu ciclo de vida util.

Configuracéo de
bandejas

Altera as configuragées padréo da bandeja.

Dispositivos de saida

Gerencia as configuracdes dos acessérios de saida opcionais

Modo duplex

Liga o modo automdtico de impresséo frente e vers&o.

Proteger portas

Desativa a impressdo por portas USB ou paralelas.

diretas
Trabalhos Gerencia os trabalhos de impress&o armazenados no disco rigido
armazenados do produto.

Configuracées de
Rede

Configura as configuragdes da rede, como as configuragées de IPv4
e IPv6.

Configuracées
adicionais

Propicia acesso ao servidor da Web incorporado da HP.

Configuragdes de
digitalizacéo

Digitaliza¢éio para e-
-mail

Abre a pagina Servidor Web incorporado HP para definicgo das
configuragdes de digitalizagdo para e-mail.

NOTA: Conexdes USB néo s&o suportadas.

Digitalizar para
pasta da rede

Abre a pagina Servidor Web incorporado HP para definicao das
configuragdes de digitalizagéo para pasta de rede.

NOTA: Conexdes USB néo s&o suportadas.
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Use o software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada, lider no setor, por gerenciar eficientemente uma ampla
variedade de dispositivos de rede da HP, incluindo impressoras, produtos multifuncionais e dispositivos
de envio digital. Esta solucéo Gnica permite-lhe fazer remotamente a instalacéo, o monitoramento, a
manuten¢do, a solucdo de problemas e a protecéo de seu ambiente de impresséo e digitalizacao,
aumentando assim a sua produtividade e ajudando-o a economizar tempo, controlar custos e proteger
seu investimento.

As atualizagdes do HP Web Jetadmin s&o disponibilizadas periodicamente para propiciar suporte a
recursos especificos do produto. Visite www.hp.com/go/webjetadmin e clique no link de Auto
ajuda e documentacéio para saber mais sobre atualizages.
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Configuracées de economia

Otimize velocidade ou utilizacéo de energia

Por padréio, o produto permanece aquecido entre os trabalhos para otimizar a velocidade e imprimir
a primeira pagina dos trabalhos mais rapidamente. Vocé pode configurar o produto para que esfrie
entre os trabalhos, o que economiza energia.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes gerais

e Configuracées de energia

e Uso de velocidade/energia ideal

3. Selecione a opcéo desejada e toque no botéo Salvar.

Configure o modo inativo

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra cada um dos seguintes menus:

a. Configuragdes gerais

b. Configuracéo de periodo de inatividade

¢. Desativar modo de inatividade/automético depois de

3. Selecione o periodo de tempo apropriado e toque no bot&o Salvar.

@?NOTA: O tempo padréo do modo inativo é 30 minutos.

Configurar a programacéo de inatividade

@?NOTA: Para usar o recurso Programacéo de inatividade, é preciso antes definir as configuracdes de
data e hora.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuragdes gerais

e  Configuracées de data/hora
3. Abra o menu Formato de data/hora e defina as seguintes configuracées:

e Formato de data

e Formato de hora
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4. Toque no botdo Salvar.

5. Abra o menu Data/Hora e defina as seguintes configuracaes:
e Data
e  Hordrio
e  Fuso horério

Se estiver em uma drea que use hordrio de verdo, marque a caixa de selecdo Ajustar para
Hordrio de Verdo.

6. Toque no botdo Salvar.
7. Toque no botdo de seta de retorno para voltar & tela Administracao.
8. Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes gerais

e  Configuracdes de energia

e Programagéo de inatividade

9. Toque no botdo Adicionar @ e, em seguida, selecione o tipo de evento a programar: Afivacao
ou Inatividade

10. Defina as seguintes configuracdes:
e  Hordrio
e Dias do evento

11. Toque no botdo OK e depois em Salvar.
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Recursos de seguranca do produto

Declaracées de seguranca

O produto suporta padrées de seguranca e protocolos recomendados que o ajudam a manter o
produto seguro, proteger informagdes importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e
manter o produto.

Para obter informagées detalhadas sobre as solugdes de geracdo de imagens e impress&o seguras da
HP, visite www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentagées e FAQ sobre
recursos de seguranca.

Seguranca de IP

Seguranca de IP (IPsec) é um conjunto de protocolos que controla o tréfego de rede baseado em IP
para o produto. O IPsec fornece autenticacdo host-a-host, integridade de dados e criptografia de
comunicacdes de rede.

Para produtos conectados em rede e com um servidor de impress&o HP Jetdirect, vocé pode configurar
o IPsec usando a guia Rede no Servidor da Web Incorporado HP.

Faca login no produto.

Alguns recursos do painel de controle do produto podem ser protegidos para impedir seu uso por
pessoas ndo autorizadas. Quando um recurso é protegido, o produto solicita-lhe que efetue login para
poder usé-lo. Vocé também pode efetuar login sem esperar uma solicitacéo tocando no botdo Login
da tela Inicio.

Em geral, vocé usa o mesmo nome de usudrio e senha utilizados para efetuar login em seu
computador na rede. Consulte o administrador da rede deste produto caso tenha dividas quanto as
credenciais que devem ser usadas.

Depois que vocé efetua login no produto, o botéo Logout é exibido no painel de controle. Para manter
a seguranca do produto, toque no botdo Logout quando terminar de usé-lo.

Atribuir uma senha do sistema
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Defina uma senha de administrador para acesso ao produto e ao Servidor da Web Incorporado da
HP , de modo a impedir que usudrios ndo autorizados alterem as configuracdes do produto.

1. Abra o Servidor da Web Incorporado HP inserindo o endereco de IP do produto na barra de
endereco do navegador da Web de sua preferéncia.

2. Clique na guia Seguranca.
3. Abra o menu Seguranca geral.

4. Digite o nome que serd associado & senha no campo Nome de usuério.
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5. Digite a senha na caixa Nova senha e digite-a novamente no campo Verificar a senha.

E%NOTA: Em caso de alteracdo de uma senha jé existente, seré preciso primeiro digité-la no
campo Senha antiga.

6. Clique no botao Aplicar. Anote a senha e armazene-a em um local seguro.

Suporte a criptografia: Discos rigidos seguros de alto desempenho
da HP

O disco rigido fornece criptografia baseada em hardware para vocé poder armazenar com
seguranca dados confidenciais sem comprometer o desempenho do produto. Esse disco rigido usa o
mais avancado Padréo de criptografia avancada (AES) e tem recursos verséteis de economia de
tempo e uma funcionalidade resistente.

Use o menu Seguranca no Servidor da Web Incorporado HP para configurar o disco.

Para obter mais informagdes sobre o disco rigido criptografado, consulte o Guia de configuracéo de
disco rigido seguro de alto desempenho HP.

1. Acesse www.hp.com/support.

Digite Disco rigido seguro no campo de pesquisa e pressione Enter.

Clique no link Disco rigido seguro de alto desempenho HP.

Lol S

Clique no link Manuais.

Bloqueio do compartimento do formatador

O compartimento do formatador, que fica na parte de tras do produto, tem um slot que vocé pode
usar para conectar um cabo de seguranca. O bloqueio do compartimento do formatador impede que
alguém retire componentes valiosos do formatador
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Atualizar o firmware do produto.

Atualizagées do software e firmware e instrucdes de instalagéo para este produto estdo disponiveis em
www.hp.com/support/[[500colorMFPM575. Clique em Suporte e drivers, clique no sistema
operacional e selecione o download do produto.
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10 Solucéo de problemas

PTWW

Lista de verificacdo de solucéo de problemas

Fatores que afetam o desempenho da impressora

Restaurar os padrées de fabrica

Ajuda do painel de controle

O papel é alimentado de modo incorreto ou fica atolado

Eliminar atolamentos

Alterar a recuperacédo de atolamentos

Melhorar a qualidade da impresséo

Melhorar a qualidade da cépia

Melhorar a qualidade da digitalizacéo

Melhorar a qualidade do fax

O produto ndo imprime ou imprime lentamente

Solucionar problemas de impresséo USB de acesso facil

Solucionar problemas de conexdo USB

Solucionar problemas de rede com fio

Resolver problemas com o fax

Resolver problemas de software do produto (Windows)

Resolver problemas de software do produto (Mac OS X)

Remover software (Windows)

Remover o driver de impressé@o (Mac OS X)
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Lista de verificacdo de solucéio de problemas
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Siga estas etapas ao fentar resolver um problema com o produto.

1.

Se o painel de controle estiver branco ou preto, siga estas etapas:
a. Verifique o cabo de alimentagao.
b. Verifique se a alimenta¢do estd ligada.

c. Verifique se a voltagem da linha esté correta para a configuracéo de alimentacéo da
impressora. (Consulte a etiqueta na parte de trés do produto sobre exigéncias de voltagem.)
Se vocé estiver usando uma faixa de alimentacdo e sua voltagem n&o estiver de acordo com
as especificacdes, conecte o produto diretamente na parede. Se ja estiver conectado na
parede, tente uma saida diferente.

d. Se nenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento ao
cliente HP.

O painel de controle deve indicar um status Pronto. Se aparecer uma mensagem de erro, corrija
o erro.

Verifique os cabos.

a. Verifique a conex&o do cabo entre o produto e o computador ou porta de rede. Verifique se
a conexdo esta firme.

b. Verifique se o cabo n&o estd danificado usando um outro cabo, se possivel.
c. Verifique a conexdo da rede.

Verifique se o tamanho e o tipo de papel selecionados atendem &s especificacdes. Além disso,
abra o menu Bandejos no painel de controle do produto e verifique se a bandeja esta
configurada corretamente para o tipo e o tamanho de papel.

Imprima uma pégina de configuracdo. Se o produto estiver conectado a uma rede, uma péagina
da HP Jetdirect também serd impressa.

a. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque
nele.

b. Abra os seguintes menus:
o Relatérios
Paginas de configuracao/status
o Pagina de configuracao
c. Toque no botdo Imprimir para imprimir a pégina.
Se as paginas n&o forem impressas, verifique se ao menos uma das bandejas contém papel.

Se a pagina ficar atolada no produto, siga as instrucdes no painel de controle para desobstruir o
congestionamento.
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Se a pdgina ndo for impressa corretamente, o problema estd no hardware do produto. Entre em
contado com o Atendimento ao cliente HP.

Se a pdgina for impressa corretamente, isso indica que o hardware do produto estd funcionando.
O problema estd no computador, no driver da impressora ou no programa.

Verifique se o driver da impressora deste produto estd instalado. Verifique o programa para
certificarse de estar usando o driver da impressora deste produto. O driver da impressora esté no
CD que acompanha o produto. Vocé também pode efetuar o download do driver da impressora
neste site:.

Imprima um documento pequeno a partir de outro programa que ja tenha funcionado
corretamente antes. Se isso funcionar, o problema estd no programa. Se isso n&o funcionar (se o
documento néo for impresso), execute essas etapas:

a. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software do produto instalado.

b. Se o produto estd conectado & rede, conecte-o diretamente a um computador usando um
cabo paralelo ou USB. Redirecione o produto para a porta correta ou reinstale o software,
selecionando o novo tipo de conexdo que seré usado.
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Fatores que afetam o desempenho da impressora

Vérios fatores afetam o tempo necessério para imprimir um trabalho:

e  Velocidade méxima do produto, medida em péginas por minuto (ppm)

o  Uso de papel especial (como transparéncias, papel pesado e de tamanho personalizado);
o  Processamento e tempo de download do produto

o  Complexidade e tamanho dos gréficos;

o Velocidade do computador utilizado;

e Conexdo USB;

e  Configuracdo de E/S da impressora;

e Sistema operacional de rede e a sua configuracdo (se aplicavel);

e O driver de impressora em uso
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Restaurar os padrées de fabrica

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracées gerais

e  Restaurar configuracées de fabrica

3. Selecione uma ou mais categorias de configuracées na lista e, em seguida, toque no botdo
Redefinir.
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Ajuda do painel de controle

O produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o
sistema de Ajuda, pressione o botdo Ajuda @ no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé
pode percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.

Para telas que contém configuracées de trabalhos individuais, a Ajuda abre um t6pico que explica as
opgdes daquela tela.

Se produto exibir um erro ou aviso, toque no bot&o Erro [l ou Aviso @ para abrir uma mensagem
descrevendo o problema. A mensagem também contém instrucdes para ajudar a resolver o problema.

Vocé pode imprimir um relatério do menu Adminisiracéo completo para navegar facilmente nas
configurac®es necessdrias.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e Relatérios

e Pdaginas de configuracdo/status
3. Selecione a opgdo Mapa do menu Administracéo.

4. Toque no bot&o Imprimir para imprimir o relatério.
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O papel é alimentado de modo incorreto ou fica
atolado

e O produto ndio coleta papel

e O produto coleta varias folhas de papel

e O dlimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel

e  Evitar congestionamentos de papel

O produto néo coleta papel

Se o produto né&o coletar papel da bandeja, experimente as solugdes a seguir.
1. Abra o produto e remova as folhas atoladas.
2. Coloque a bandeja com o tamanho de papel correto para seu trabalho.

3. Verifique se o tamanho do papel e o tipo estdo definidos corretamente no painel de controle do
produto.

4. Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do
papel. Ajuste as guias ao recuo apropriado na badeja.

5. Verifique no painel de controle se o produto estd aguardando vocé confirmar um aviso para
colocar o papel manualmente. Coloque papel e continue.

6. Os cilindros acima da bandeja podem estar contaminados. Limpe os cilindros com um tecido

macio, que ndo solte pelos, umedecido com agua.

O produto coleta varias folhas de papel

Se o produto coletar varias folhas de papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1. Remova a pilha de papel da bandeja, dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrério. Nao folheie o
papel. Recoloque a pilha de papel na bandeja.

2. Use apenas papel que atenda &s especificacdes da HP para esse produto.

3. Use um papel que n&o esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessério, use papel de um
pacote diferente.

4. Verifique se a bandeja n&o estd cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da
bandeja, endireite a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

5. Verifique se as guias de papel na bandeja estéo ajustadas corretamente para o tamanho do
papel. Ajuste as guias ao recuo apropriado na badeja.

6. Verifique se o ambiente de impress@o estd dentro das especificacdes recomendadas.
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Pode haver algo fixado no original, como grampos ou post-its, que deverdo ser removidos.

Verifique se todos os cilindros estdo no lugar e se as portas de acesso ao cilindro dentro do
alimentador de documentos estdo fechadas.

Verifique se a tampa superior do alimentador de documentos esta fechada.

Pode ser que as paginas ndo estejam posicionadas corretamente. Ajeite as paginas e ajuste as
guias do papel para centralizar a pilha.

As guias do papel devem encostar nas laterais da pilha para funcionar corretamente. Verifique se
a pilha esté alinhada e se as guias esté@o tocando suas laterais.

A bandeja de entrada ou o compartimento de saida do alimentador de documentos pode conter
um nimero de paginas maior que o maximo. Verifique se a pilha de papel estd dentro das guias
na bandeja de entrada e remova paginas do compartimento de saida.

Verifique se ndo ha pedacos de papel, grampos, clipes ou outros residuos no caminho do papel.

Limpe os cilindros do alimentador de documentos e o bloco de separacéo. Use ar comprimido ou
um pano macio e sem fiapos umedecido com agua quente. Se as falhas de alimentac&o ainda
ocorrerem, substitua os roletes.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botao e toque nele.
Verifique o status do kit do alimentador de documentos e substitua-o, se necessario.

Para reduzir o nimero de congestionamentos de papel, experimente as soluces a seguir.
Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

Use um papel que néo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um
pacote diferente.

Nao use papel que j& foi empregado em cépia ou impresséo.

Verifique se a bandeja n&o esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da
bandeja, endireite a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do
papel. Ajuste as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobré-la.

Verifique se a bandeja esté totalmente inserida no produto.

Se estiver imprimindo papel de alta gramatura, com relevo ou perfurado, use o recurso de
alimentac@o manual e coloque uma folha de cada vez.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botao e foque nele.
Verifique se a bandeja esté configurada corretamente para o tipo e o tamanho do papel.

Verifique se o ambiente de impressdo estd dentro das especificacdes recomendadas.

224 Capitulo 10 Solugao de problemas PTWW



Eliminar atolamentos

Navegacéio automdtica para eliminacdo de atolamentos

O recurso de navegagéo automética auxilia na eliminagdo de atolamentos fornecendo instrucdes
passo a passo no painel de controle. Ao concluir uma etapa, o produto exibe as instrucdes da etapa
seguinte até a conclusdo.

Locais de congestionamento

Use esta ilustrac@o para identificar os locais de congestionamento. Além disso, as instrugdes s&o
exibidas no painel de controle para direcionar vocé ao local do congestionamento e mostrar como
remové-lo.

E/;"NOTA: Todas as dreas do produto que precisam ser abertas para a eliminacéo de atolamentos tém
alcas verdes ou etiquetas verdes.

1 Area do compartimento de saida

2 Area de duplexacao

3 Area da Bandeja 1

4 Bandeja opcional 3

5 Area de recolhimento da Bandeja 2
6 Area do fusor

7 Area do alimentador de documentos
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Eliminacéo dos atolamentos no alimentador de documentos

1. Llevante a trava para liberar a tampa do
alimentador de documentos.

2. Abra a tampa do alimentador de documentos.
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3. Llevante a tampa de acesso & obstrugdo e
remova qualquer papel atolado.

Se necessario, gire a roda verde na frente do
alimentador de documentos para remover o
papel congestionado.

4. Feche a tampa do alimentador de
documentos.
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Eliminar atolamentos na drea do compartimento de saida

1. Se o papel estiver visivel no compartimento de
saida, puxe-o pela borda superior e remova-o.

2. Se o papel atolado estiver visivel na drea de
saida duplex, puxe-o gentilmente para remové-
-lo..

Eliminar atolamentos na Bandeja 1

1. Se o atolamento de poEel estiver visivel na
bandeja 1, elimine a obstrucdo puxando
gentilmente o papel para fora.
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2. Se n&o conseguir remover o papel, ou se n&o
houver papel atolado visivel na Bandeja 1,
feche a Bandeja 1 e abra a porta da direita.

3. Se o papel estiver visivel dentro da porta da
direita, puxe com cuidado a borda superior
do papel para remové-lo.

PTWW Eliminar atolamentos 229



4. Puxe com cuidado o papel para fora da érea
de recolhimento.

5. Feche a porta direita.
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Eliminar atolamentos na Bandeja 2

1. Abra a Bandeja 2 e certifique-se de que o
papel estd empilhado corretamente. Remova
valquer folha de papel atolada ou
gonificado.

2. Feche a bandeja.

Eliminar atolamentos na porta da direita

/A CUIDADO: O fusor pode estar quente durante o funcionamento da impressora. Espere o fusor
esfriar antes de eliminar atolamentos.

1. Abra a porta direita.
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2,

3.

4.

5.

232

Se o papel atolou enquanto entrava no
compartimento de saida, puxe-o gentilmente
para baixo para remové-o.

Se o papel estiver atolado dentro da porta
direita, r)uxe gentilmente o papel para
remové-lo.

Levante a tampa para alimentacéo de papel
na parte de dentro da porta direita. Se houver
papel atolado, puxe-o com delicadeza
diretamente para fora para remové-lo.

Feche a tampa para alimentagéo de papel.
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6. Puxe com cuidado o papel para fora da érea
de recolhimento.

7. Procure papel danificado na érea do rolete da
Bandeja 2. Pressione as duas alavancas
verdes para liberar a porta de acesso ao
congestionamento. Remova qualquer papel
danificado e feche a porta.

8. Se o papel estiver visivel na entrada da perte
inferior do fusor, puxe-o gentilmente para
baixo para remové-lo.

CUIDADO: Nao toque nos cilindros do
cilindro de transferéncia. Os agentes
contaminantes podem afetar a qualidade de
impressdo.

9. Pode também haver papel danificado dentro
do fusor, onde n&o esteja visivel. Segure as
alcas do fusor, suspenda ligeiramente e puxe
diretamente para fora a fim de remové-lo.

CUIDADO: O fusor pode estar quente
durante o funcionamento da impressora.
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10. Abra a porta de acesso ao atolamento (figura

11.

1) Se houver papel danificado dentro do
fusor, puxe-o para cima com cuidado para
remové-lo (figura 2). Se o papel rasgar,
remova todos os seus fragmentos.

CUIDADO: Mesmo se o corpo do fusor
esfriou, os cilindros que est&o dentro podem
ainda estar quentes. N&o toque nos cilindros
do fusor até estarem frios.

Feche a porta de acesso de atolamento e
empurre o fusor completamente para dentro
do produto.

12. Feche a porta direita.
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Eliminar atolamento na Bandeja 3 opcional

1. Abra a Bandeja 3 e certifique-se de que o
papel estd empilhado corretamente. Remova
valquer folha de papel atolada ou
gonificodo.

2. Feche a Bandeja 3.

Elimine atolamentos na porta inferior direita (Bandeja 3)

1. Abra a porta direita inferior.

-

PTWW Eliminar atolamentos 235



2. Se o papel estiver visivel, puxe gentilmente
. . 4
para cima ou para baixo o papel atolado
para remové-o.

3. Feche a porta direita inferior.
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Alterar a recuperacéio de atolamentos

Este produto oferece um recurso de recuperacdo de atolamentos que reimprime paginas que sofreram
atolamento.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra o menu Configuracées gerais e, em seguida, o menu Recuperacao de atolamentos.
3. Selecione uma destas opgdes:

e Aufomatico — O produto tentard reimprimir as péginas que sofreram atolamento quando
houver meméria suficiente disponivel. Esta é a configuracéo padréo.

e Desligado — O produto n&o fentard reimprimir as paginas que sofreram atolamento. Como
nenhuma meméria é utilizada para armazenar as paginas mais recentes, o desempenho
poderd ser maximo.

2»NOTA:  Algumas paginas poderdo ser perdidas se o produto ficar sem papel durante a
impress&@o de um trabalho duplex com a Recuperacéo de congestionamento definida como
Desligado.

e ligoado — O produto sempre reimprimird as paginas que sofreram atolamento. Meméria
adicional ¢ alocada para armazenar as Gltimas paginas impressas.
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Melhorar a qualidade da impresséo

Imprimir a partir de outro programa de software

Tente imprimir a partir de outro programa. Se a pagina for impressa corretamente, o problema esté no
programa de software usado para imprimir.

Definir a configuracéo de tipo de papel do trabalho de impresséao

Verifique a configuracdo de tipo de papel se vocé estiver imprimindo de um programa de software e
as paginas apresentarem um destes problemas:

e impressdo manchada

e  impressdo confusa

impressdo escura

papel enrolado

pontos dispersos de toner

toner solto

pequenas dreas de falta de toner

Verificar a configuracéo do tipo de papel (Windows)

-
.

No programa de software, selecione a op¢&do Imprimir.
Selecione o produto e, em seguida, clique no botéo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique na opcéo Mais....

2

3

4

5. Expanda a lista de opgdes Tipo é:.

6. Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreve o seu papel.

7. Selecione a opcéio para o tipo de papel que vocé estd usando e clique no botdo OK.
8

Clique no botéio OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na
caixa de diglogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Verificar a configuracéo do tipo de papel (Mac OS X)
1. Clique no menu Arquivo e, em seguida, clique na opcéo Imprimir.
2. No menu Impressora, selecione o produto.

3. Por padr&o, o driver de impresséo exibe o menu Cépias e Péaginas. Abra a lista suspensa de
menus e clique no menu Concluséo.
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Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Clique no botao Imprimir.

Siga estas etapas para verificar a vida 0til estimada restante nos cartuchos de toner e, se aplicavel, o
status de outras pecas de manutenc@o substituiveis.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o bot&o e foque nele.
Abra os seguintes menus:

[ ]

[ ]

Selecione a opgéio e foque no bot&o para imprimir o relatério.

Verifique o percentual de vida restante dos cartuchos de toner e, se aplicavel, o status de outras
pecas de manutencdo substituidas.

Podem ocorrer problemas de qualidade de impresséo durante o uso de um cartucho de toner que
esté préximo do fim previsto. A pagina de status de suprimento indica quando o nivel de um
suprimento estd muito baixo. Depois que o suprimento HP atingir um limite muito baixo, significa
que a garantia de protecéo premium da HP para esse suprimento terminou.

Na&o é necessario substituir o suprimento imediatamente, a menos que a qualidade de impress&o
ndo seja mais aceitavel. E recomendavel ter um cartucho para substituicdo disponivel para
instalag&o quando a qualidade de impresséo ndo for mais satisfatéria.

Se vocé determinar que precisa substituir um cartucho de toner ou outras pegas de manutencdo
substituiveis, a pagina de status de suprimentos listard os nimeros de pecas originais da HP.

Verifique se vocé estd usando um cartucho original da HP.

Um cartucho de toner original da HP tem as palavras “HP” ou “Hewlett-Packard” nele ou o
logotipo da HP. Para obter mais informagdes sobre como identificar cartuchos da HP, acesse

A Hewlett Packard ndo pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou
recondicionados. A HP ndo pode influenciar no projeto ou controlar a qualidade de produtos que
ndo fabrica. Se vocé estiver usando um cartucho de toner reabastecido ou remanufaturado e néo
estiver satisfeito com a qualidade de impressao, substitua-o por um cartucho original da HP.
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Calibrar o produto para alinhar as cores

A calibragdo é uma funcéo do produto que otimiza a qualidade de impress&o. Ao se deparar com
problemas de qualidade de imagem, calibre o produto.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Manutencao do dispositivo e
toque nele.

2. Abra os seguintes menus:
e Calibragao/Limpeza
e Calibragem total
3. Toque no bot&o Iniciar @ para iniciar o processo de calibragao.

4. Aguarde o produto efetuar a calibragdo e, em seguida, tente imprimir novamente.

Imprimir uma pagina de limpeza

Imprima uma pagina de limpeza para remover a poeira e o excesso de toner do fusor se estiver
ocorrendo um destes problemas:

e  Manchas de toner presentes nas péaginas impressas.

o O toner estd borrando as paginas impressas.

e Marcas repetidas aparecem nas paginas impressas.

Use o procedimento a seguir para imprimir uma pagina de limpeza.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Manutencao do dispositivo e
toque nele.

2. Abra os seguintes menus:
e Calibragao/Limpeza
e Pdagina de limpeza
3. Toque no botdo Imprimir para imprimir a pagina.

4. O processo de limpeza poderd levar vérios minutos. Quando ele for concluido, descarte a
pdgina impressa.
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Paginas internas de teste com qualidade impresséao

Utilize as péginas de solugdo de problemas na qualidade de impresséo para ajudar a diagnosticar e

a resolver problemas na qualidade de impress&o em cores.

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e  Solucao de problemas

e Imprimir péginas de qualidade

e  Pdags. solucdo prob. de Ql

Toque no botdo Imprimir. O produto imprime vérias paginas de solucéo de problemas na
qualidade de impresséo.

Para usar as péginas para resolver o problema, siga as instrucdes no site de solucéo de
problemas de qualidade de impresséo em www.hp.com/go/printquality/[{500colorMFPM575.

Inspecionar visualmente o cartucho de toner

1.

Remova o cartucho de toner do produto e verifique se a fita de protecédo foi retirada.

2. Verifique se h& danos no chip da meméria.

3.

Examine a superficie do tambor de imagem verde no cartucho de toner.

/\ CUIDADO: Nao toque no tambor de imagens. Impressaes digitais no tambor de imagem

podem causar problemas na qualidade de impresséo.

Se houver algum arranh&o, impresséo digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o
cartucho de impresséo.

Se o tambor de imagem néo estiver danificado, agite o cartucho de toner delicadamente varias
vezes e reinstale-o. Imprima algumas péginas para ver se o problema foi corrigido.

Verificar o papel e o ambiente de impresséo

Usar papel que atenda as especificacées da HP

PTWW

Use papel diferente se estiver ocorrendo um destes problemas:

A impress@o estd muito clara ou parece desbotada em algumas areas.
Manchas de toner presentes nas paginas impressas.

O toner estd borrando as paginas impressas.

Os caracteres impressos ndo estdo bem formados.

As pdaginas impressas estdo enroladas.
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Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto. Além disso, siga estas diretrizes
ao selecionar o papel:

Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas,
lacunas e bordas enroladas ou curvas.

Use papel que ndo tenha sido usado para impress&o anteriormente.

Use papel desenvolvido para impressoras a laser. Nao use papel destinado somente a
impressoras jato de tinta.

Néo use papel excessivamente dspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor
qualidade de impressao.

As condi¢des ambientais podem afetar diretamente a qualidade da impresséo e constituem uma causa
comum de problemas de alimentacéo do papel. Tente estas solucses:

Mova o produto para longe de locais com correntes de ar, como ventos de ar condicionado ou
janelas ou portas abertas.

Verifique se o produto ndo estd exposto a temperaturas ou umidade fora das especificacdes do
produto.

N&o coloque o produto em um espaco confinado, como um armdrio.
Coloque o produto em uma superficie firme e plana.

Remova qualquer coisa que esteja bloqueando as ventoinhas do produto. O produto requer um
bom fluxo de ar em todos os lados, incluindo a parte superior.

Proteja o produto de sujeiras transportadas pelo ar, poeira, vapor, gordura ou outros elementos
que possam deixar residuos dentro do produto.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botéo Propriedades.
Clique na guia Cor.

Clique na caixa de selecdo HP EasyColor para desmarcé-la.

Selecione um tema de cores a partir da lista suspensa Temas de cores.

e Padréo (sRGB): Esse tema configura o produto para imprimir dados RGB no modo bruto
do dispositivo. Ao usar esse tema, gerencie a cor no software ou no sistema operacional
para obter a renderizacdo correta.

e Vivido (sRGB): O produto aumenta a saturacdo de cores nos meiostons. Use esse tema ao
imprimir gréficos comerciais.
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e Foto (sRGB): O produto interpreta a cor RGB como se ela fosse impressa como uma
fotografia utilizando um minilaboratério digital. O produto renderiza cores profundas mais
saturadas de modo diferente do tema Padréo (sRBG). Utilize esse tema ao imprimir fotos.

e Foto (Adobe RGB 1998): Use esse tema ao imprimir fotos digitais que usam o espaco de
cores AdobeRGB, em vez do sRGB. Desative o gerenciamento de cores no software ao usar
esse tema.

e Nenhum: Nao é usado nenhum tema de cores.

e Perfil personalizado: Selecione esta opcao para usar um perfil de entrada
personalizado para controlar com precisdo a saida de cores; por exemplo, para emular
outro produto HP Color Laserlet especifico). Faca o download de perfis personalizados no
site

Clique no botéio OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na
caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

No programa de software, selecione a opcdo Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades.
Clique na guia Cor.

Clique na caixa de selecdo HP EasyColor para desmarcé-la.
Clique na configuragéo Automético ou Manual.

e Configuracdo Automatico: Selecione essa configuracdo para a maioria dos trabalhos de
impress&o colorida

e Configuracdo Manual: Selecione essa configuracéo para ajustar as configuracdes de cor
independentemente de outras configuracées. Clique no botéo Configuracées para abrir a
janela de ajuste manual de cor.

994

g Alterar as configuracées de cor manualmente pode afetar o resultado final. A HP
recomenda que somente especialistas em graficos coloridos alterem essas configuracaes.

Clique na opcao Impress@o em escala de cinza para imprimir um documento colorido em
preto e sombras em cinza. Use essa opg&o para imprimir documentos coloridos para fotocépia
ou fax. Vocé também pode usar essa opcéo para imprimir rascunhos ou economizar o toner
colorido.

Clique no botéo OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na
caixa de diglogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Tente usar um driver de impresséo diferente se vocé estiver imprimindo de um programa de software e
se as pdginas impressas tiverem linhas inesperadas nos gréficos, texto ausente, graficos ausentes,
formatagdo incorreta ou fontes substituidas. Os drivers de impressora a seguir estéo disponiveis em
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Driver HP PCL 6

Fornecido como driver padréo no CD do produto. Esse driver é instalado
automaticamente, a menos que outro seja selecionado.

Recomendado para todos os ambientes Windows

Fornece a melhor velocidade, a melhor qualidade e suporte a recursos do
produto, no geral, para a maioria dos usuérios

Desenvolvido para adequar-se & Windows Graphic Device Interface (Interface
de Dispositivo Gréfico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em
ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS

Recomendado para impresséo com programas de software Adobe® ou com
outros programas de software com muitos em gréficos

Oferece suporte para impress&o partindo das necessidades de emulacéo
postscript ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL 5

Recomendével para impresséo do tipo escritério geral em ambientes
Windows

Compativel com versées de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos

A melhor opg&o para impressdo com programas de software personalizados
ou de terceiros

A melhor escolha para operagdo com ambientes mistos, que exigem que o
produto seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um
driver Unico a ser utilizado com vérios modelos de produto

Preferencial para impress@o com vérios modelos de produto em um
computador Windows mével

HP UPD PCL 6

Recomendado para impresséo em fodos os ambientes Windows

Propicia no geral a melhor velocidade, qualidade de impress&o e suporte a
recursos de impressoras para a maioria dos usudrios

Desenvolvido para uso em linha com a Graphic Device Interface (GDI) do
Windows para a melhor velocidade em ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5
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Definir o alinhamento da bandeja individual

PTWW

Ajuste o alinhamento das bandejas individuais quando o texto ou as imagens n&do estiverem
centralizados ou alinhados corretamente na pagina impressa.

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.

Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes gerais

e Qualidade de impressao

e Registro de imagem

Selecione a bandeja que vocé deseja ajustar.

Toque nos botdes de seta na tela para ajustar a imagem em cada direc&o para cada lado da
pdgina.

Toque no botdo Imprimir pagina de teste para verificar os resultados e fazer mais ajustes, se
necessdrio.

Quando vocé estiver satisfeito com os resultados, toque no botdo Salvar para salvar as novas
configuragdes.
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Melhorar a qualidade da cépia

Verifique se o vidro do scanner esta sujo ou manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa pléstica traseira do scanner e, como
resultado, afetar o desempenho. Use o procedimento a seguir para limpar o vidro e a tampa pléstica
traseira do scanner.

1. Pressione o botdo Ligo/Desligo para desligar
o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacéo do aparelho.

2. Abra a tampa do scanner. Alinhe o papel que
tem os defeitos de cépia com o vidro do
scanner para identificar os locais de sujeiras
ou borr&es.
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3. Limpe o vidro do scanner principal, o vidro do
alimentador de documentos (a pequena faixa
de vidro no lado esquerdo do scanner) e o
forro de espuma branca. Limpe o vidro com
um pano macio ou esponja umedecidos com
um ri)mpodor de vidro n&o abrasivo. Seque o
vidro e a tampa com uma camur¢a ou uma
esponja de celulose para evitar manchas.

CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona,
benzeno, aménia, dlcool etilico ou tetracloreto
de carbono em nenhuma parte do produto,

ois eles poder&o danifica-lo. Nao coloque
rl')quidos cji)refamente no vidro ou no cilindro.
Eles poderdo vazar e danificar o produto.

NOTA: Se vocé estiver tendo problemas
com faixas em cépias quando estiver usando
o alimentador de documentos, ndo se esqueca
de limpar a pequena faixa de vidro no lado
esquerdo do scanner.

4. Conecte o cabo de alimentac@o e pressione o
bot&o Liga/Desliga para ligar o produto.

Calibracéo do scanner

Se a imagem copiada n&o estiver posicionada corretamente na pagina, calibre o scanner.

By NOTA: Ao usar o alimentador de documentos, néo se esqueca de ajustar as guias na bandeja de
entrada para que fiquem contra o documento original.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Manutencao do dispositivo e
toque nele.

2. Abra os seguintes menus:
e Calibragao/Limpeza

e Cadlibrar scanner
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3. Toque no botdo Proxima para iniciar o processo de calibracéo.

4. Aguarde a calibracdo do produto e, em seguida, tente copiar novamente.

Verificar configuracées de papel

Verifique as configuracées do papel se as paginas copiadas tiverem manchas, impresséo confusa ou
escura, ondulagdo de papel, pontos dispersos de toner, toner solto ou dreas em que o toner tenha
vazado.

Verificar o tamanho do papel e a configuracéo de tipo
1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Bandejas e toque nele.
2. Toque na linha referente & bandeja que deseja configurar e toque no botdo Modificar.
3. Selecione o tamanho e o tipo de papel nas listas de op¢des.

4. Toque no botdo OK para salvar a selecéo.

Selecionar a bandeja a ser usada para cépia
1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Copic.
2. Toque no botdo Selecio de papel.

3. Selecione a bandeja com o papel que deseja usar e toque no botdo OK.

Verificar as configuracées de ajuste de imagem

Ajuste essas configuracées adicionais para melhorar a qualidade da cépia.
1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Copic.
2. Toque no botdo Ajuste da imagem.

3. Ajuste os controles deslizantes para definir os niveis de Escurecimento, Contraste, Nitidez e
Limpeza do fundo. Toque no botéo OK.

4. Toque no bot&o Iniciar @.

Otimizar a qualidade da cépia para texto ou imagens

Otimize o trabalho de cépia para o tipo de imagem sendo copiada: texto, grafico ou fotos.
1. Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Copic.
2. Toque no botdo Mais opcoes e depois em Otimizar texto/figura.

3. Selecione uma das opcées predefinidas ou toque no botdo Ajuste manual e ajuste o controle
deslizante na drea Otimizar para. Toque no botdo OK.

4. Toque no bot&o Iniciar @ .
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2 NOTA:  Essas configuracdes sao tempordrias. Apés a concluséo do trabalho, o produto retorna as
configuragées padrao.

Coépia margem a margem

Use esse recurso para evitar sombras que podem aparecer ao longo das margens das cépias quando
o documento original é impresso préximo as margens.

1.
2.

4.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracdo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes de cépia

e Margem a margem

Selecione a opgdo Saida margem a margem se o documento original for impresso préximo as
bordas do papel.

Toque no botao OK.

Limpar os cilindros de coleta e o bloco de separacéio no
alimentador de documentos

1. Levante a trava do alimentador de
documentos.
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2. Abra a tampa do alimentador de documentos.

4.

250

Remova qualquer fiapo ou sujeira visivel dos
roletes de alimentacdo e da almofada de
separag@o usando ar comprimido ou um pano
limpo sem fiapos umedecido com agua
morna.

NOTA: Levante o conjunto do cilindro para
que vocé possa limpar o segundo cilindro.

Feche a tampa do alimentador de
documentos.
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Melhorar a qualidade da digitalizacdao

Verifique se o vidro do scanner esta sujo ou manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa pléstica traseira do scanner e, como

resultado, afetar o desempenho. Use o procedimento a seguir para limpar o vidro e a tampa pléstica
traseira do scanner.

1. Pressione o botdo Ligo/Desliga para desligar
o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentagéo do aparelho.

2. Abra a tampa do scanner. Alinhe o papel que
tem os defeitos de cépia com o vidro do
scanner para identificar os locais de sujeiras
ou borrées.
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3.

Verificar configuracées de resolucéo

252

Limpe o vidro do scanner principal, o vidro do
alimentador de documentos (a pequena faixa
de vidro no lado esquerdo do scanner) e o
forro de espuma branca. Limpe o vidro com
um pano macio ou esponja umedecidos com
um [i)mpador de vidro n&o abrasivo. Seque o
vidro e a tampa com uma camurca ou uma
esponja de celulose para evitar manchas.

CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona,
benzeno, aménia, dlcool etilico ou tetracloreto
de carbono em nenhuma parte do produto,

ois eles poderdo danificd-lo. N&o coloque
ﬁquidos cﬁrefomenie no vidro ou no cilindro.
Eles poderdo vazar e danificar o produto.

NOTA: Se vocé estiver tendo problemas
com faixas em cépias quando estiver usando
o alimentador de documentos, ndo se esqueca
de limpar a pequena faixa de vidro no lado
esquerdo do scanner.

Conecte o cabo de alimentacéo e pressione o
botao Liga/Desliga para ligar o produto.

2»NOTA: Definir a resolucgo para um valor alto aumenta o tamanho do arquivo e o tempo de

digitalizagéo.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
Abra o menu Configuracées de Digitalizar/envio digital.

Selecione a categoria de configuracdes de digitalizagdo e envio que deseja configurar.

2
3
4. Abra o menu Opcoes padréo de trabalho.
5

Toque no botdo Resolucao.
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6.
7.

Selecione uma das opgées predefinidas. Toque no botéo OK.

Toque no botdo Iniciar @.

Alterar configuracées de cores

1.

A I o

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque nele.

Abra o menu Configuracées de Digitalizar/envio digital.

Selecione a categoria de configuracdes de digitalizac&o e envio que deseja configurar.
Abra o menu Opcoes padréo de frabalho.

Toque no botdo Colorido/preto.

Selecione uma das opgées predefinidas. Toque no botéo OK.

Toque no botdo Iniciar @.

Verificar as configuracées de ajuste de imagem

Ajuste essas configuracdes adicionais para melhorar a qualidade da digitalizagao.

1.

o 0 ke b

7.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque nele.

Abra o menu Configuracées de Digitalizar/envio digital.

Selecione a categoria de configuracdes de digitalizac&o e envio que deseja configurar.
Abra o menu Opcées padrao de trabalho.

Toque no botdo Ajuste da imagem.

Ajuste os controles deslizantes para definir os niveis de Escurecimento, Contraste, Nitidez e
Limpeza do fundo. Toque no botdo OK.

Toque no botdo Iniciar @.

Otimizar a qualidade da digitalizacéo para texto ou imagens

PTWW

Otimize o trabalho de digitalizagéo para o tipo de imagem sendo digitalizada: texto, grafico ou fotos.

1.

Na tela Inicial do painel de controle do produto, toque em um dos botdes dos recursos de
digitalizacdo/envio:

e Salvar na pasta da rede
e Salvar na meméria do dispositivo
e Salvar em USB

Toque no botdo Mais opcées e depois em Otimizar fexto/figura.

Melhorar a qualidade da digitalizacao
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3. Selecione uma das opgdes predefinidas ou toque no botdo Ajuste manual e ajuste o controle
deslizante na area Otimizar para. Toque no botdo OK.

4. Toque no botdo Iniciar @.

@?NOTA: Essas configuracdes séo tempordarias. Apés a concluséo do trabalho, o produto retorna as
configuragdes padréo.

Verificar as configuracées de qualidade da saida

Essa configuracéo ajusta o nivel de compactagdo quando o arquivo é salvo. Para obter a mais alta
qualidade, selecione a configuracdo mais alta.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracao e toque nele.
Abra o menu Configuracées de Digitalizar/envio digital.

Selecione a categoria de configuracdes de digitalizagdo e envio que deseja configurar.

Abra o menu Opcoes padrao de trabalho.

Toque no botdo Qualidade da impressao.

Selecione uma das opcées predefinidas. Toque no botdo OK.

e s we

Toque no botdo Iniciar @.

Limpar os cilindros de coleta e o bloco de separacéio no
alimentador de documentos

1. Levante a trava do alimentador de
documentos.

~
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2. Abra a tampa do alimentador de documentos.

3. Remova qualquer fiapo ou sujeira visivel dos
roletes de alimentacdo e da almofada de
separac¢do usando ar comprimido ou um pano
limpo sem fiapos umedecido com agua
morna.

NOTA: Levante o conjunto do cilindro para
que vocé possa limpar o segundo cilindro.

4. Feche a tampa do alimentador de
documentos.
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Melhorar a qualidade do fax

Verifique se o vidro do scanner esta sujo ou manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa pléstica traseira do scanner e, como
resultado, afetar o desempenho. Use o procedimento a seguir para limpar o vidro e a tampa pléstica
traseira do scanner.

1. Pressione o botdo Ligo/Desligo para desligar
o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacéo do aparelho.

2. Abra a tampa do scanner. Alinhe o papel que
tem os defeitos de cépia com o vidro do
scanner para identificar os locais de sujeiras
ou borr&es.
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3. Limpe o vidro do scanner principal, o vidro do
alimentador de documentos (a pequena faixa
de vidro no lado esquerdo do scanner) e o
forro de espuma branca. Limpe o vidro com
um pano macio ou esponja umedecidos com
um ri)mpodor de vidro n&o abrasivo. Seque o
vidro e a tampa com uma camur¢a ou uma
esponja de celulose para evitar manchas.

CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona,
benzeno, aménia, dlcool etilico ou tetracloreto
de carbono em nenhuma parte do produto,

ois eles poder&o danifica-lo. Nao coloque
ﬁquidos cﬁretamente no vidro ou no cilindro.
Eles poderdo vazar e danificar o produto.

NOTA: Se vocé estiver tendo problemas
com faixas em cépias quando estiver usando
o alimentador de documentos, ndo se esqueca
de limpar a pequena faixa de vidro no lado
esquerdo do scanner.

4. Conecte o cabo de alimentac@o e pressione o
bot&o Liga/Desliga para ligar o produto.

Verificar as configuracées de resolucéio de envio de fax

@NOTA: Aumentar a resolucdo também aumenta o tamanho do fax e o tempo de envio.

1. Na fela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracées de fax

e Configuracées de envio de fax

e  Opgdes padrao de trabalho

3. Toque no botdo Resolucao.
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4,
5.

Selecione uma das opcées predefinidas. Toque no botdo OK.

Toque no botdo Iniciar @.

Verificar as configuracées de ajuste de imagem

Ajuste estas configuracdes adicionais para melhorar a qualidade de envio de fax

1.
2,

5.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
Abra os seguintes menus:

e  Configuracées de fax

e Configuracdes de envio de fax

e  Opgdes padrao de trabalho

Toque no botdo Ajuste da imagem.

Ajuste os controles deslizantes para definir os niveis de Escurecimento, Contraste, Nitidez e
Limpeza do fundo. Toque no botéio OK.

Toque no botdo Iniciar @.

Otimizar a qualidade do fax para texto ou imagens

Otimize o trabalho de fax para o tipo de imagem sendo digitalizada: texto, grafico ou fotos.

1.
2.
3.

4.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Copia.
Toque no botdo Mais opcoes e depois em Otimizar texto/figura.

Selecione uma das opgdes predefinidas ou toque no botéo Ajuste manual e ajuste o controle
deslizante na drea Otimizar para. Toque no botdo OK.

Toque no botdo Iniciar @.

@V?NOTA: Essas configuracdes séo tempordrias. Apés a concluséo do trabalho, o produto retorna as

configuracées padrdo.

Verificar as configuracées de correcéio de erro
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A configuracdo Modo de correcéo de erros talvez esteja desabilitada, o que pode reduzir a
qualidade da imagem. Siga estas etapas para habilité-la:

1.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracdo e toque nele.

2. Abra os seguintes menus:
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e  Configuracdes de fax

e  Configuracées de envio de fax
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e Configuracéo de envio de fax
e  Configuracdes gerais de envio de fax

3. Selecione a opgao Modo de correcdo de erros. Toque no botdo Salvar.

Enviar para outro aparelho de fax

Tente enviar o fax para outro aparelho. Se a qualidade do fax estiver melhor, o problema esté
relacionado &s configuracdes do aparelho de fax inicial ou ao status dos suprimentos.

Limpar os cilindros de coleta e o bloco de separacéio no
alimentador de documentos

1. Levante a trava do alimentador de
documentos.

2. Abra a tampa do alimentador de documentos.
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4.

Remova qualquer fiapo ou sujeira visivel dos
roletes de alimentacdo e da almofada de
separag@o usando ar comprimido ou um pano
limpo sem fiapos umedecido com agua
morna.

NOTA: Levante o conjunto do cilindro para
que vocé possa limpar o segundo cilindro.

Feche a tampa do alimentador de
documentos.

Verificar a configuracéio de ajuste é@ pagina
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Se a configuragdo Ajustar a pagina estiver habilitada e o fax recebido for maior que o tamanho de
pagina padréo, o produto tentard dimensioné-la para ajuste & pégina. Se a configuracéo estiver
desabilitada, imagens maiores serdo divididas em varias paginas.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracdo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e  Configuracées de fax

e  Configuracdes de recebimento de fax

e  Opgdes padréo de trabalho

e  Ajustar & pdgina

3. Toque na opgdio Ativado para habilitar a configuracéo ou na opg¢do Desativado para desabilité-
-la. Toque no botdo Salvar.
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Verificar o aparelho de fax do remetente

Peca ao remetente para tentar enviar de outro aparelho de fax. Se a qualidade do fax estiver melhor,
o problema ¢ do aparelho de fax do remetente. Se houver outro aparelho de fax disponivel, peca ao
remetente para considerar a realizagd@o das seguintes alteracdes:

o  Verifique se o documento original estd em papel branco (n&o colorido).
e  Aumente a resolucdo do fax, o nivel de qualidade ou as configuracdes de contraste.

o  Se possivel, envie o fax de um programa de software de computador.
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Se o produto n&o imprimir, experimente as solu¢des a seguir.
Verifique se o produto estd ligado e se o painel de controle indica que ele estd pronto.
o Se o painel de controle n&o indicar que o produto esta pronto, desligue e ligue o produto.

o Se o painel de controle indicar que o produto estd pronto, tente enviar o trabalho
novamente.

Se o painel de controle indicar que o produto tem um erro, resolva o erro e tente enviar o
trabalho novamente.

Verifique se todos os cabos est&o conectados corretamente. Se o produto estiver conectado a
uma rede, verifique o seguinte:

o Verifique a luz que estd proxima & conexdo de rede no produto. Se a rede estiver ativa, a
luz estaré verde.

o Verifique se vocé estd usando um cabo de rede e ndo um cabo de telefone para conexdo
com a rede.

> Verifique se o roteador, hub ou switch de rede esta ligado e funcionando corretamente.

Instale o software da HP do CD fornecido com o produto ou use o driver de impresséo UPD. Usar
drivers de impress@o genéricos pode causar atrasos na eliminagdo dos trabalhos da fila de
impressdo.

Na lista de impressoras no seu computador, clique com o botdo direito do mouse no nome desse
produto, clique em Propriedades e abra a guia Portas.

o Se estiver usando um cabo de rede para conexdo com a rede, verifique se o nome da
impressora listado na guia Portas corresponde ao nome do produto na pagina de
configuragdo.

o Se estiver usando um cabo USB e conectando-se a uma rede sem fio, verifique se esté
marcada a caixa ao lado de Porta de impressora virtual para USB.

Se estiver usando um sistema de firewall pessoal no computador, ele talvez esteja bloqueando a
comunicac¢&o com o produto. Tente desativar o firewall temporariamente para ver se ele é a
causa do problema.

Se o computador ou o produto estiver conectado a uma rede sem fio, interferéncia ou qualidade
de sinal insatisfatéria pode atrasar os trabalhos de impresséo.
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O produto imprime lentamente

Se o produto imprimir lentamente, experimente as solucdes a seguir.

1. Verifique se o computador satisfaz as especificagdes minimas desse produto. Para obter uma lista
de especificacdes, acesse este site: www.hp.com/support/[j500colorMFPM575.

2. Ao configurar o produto para imprimir em alguns tipos de papel, como papel de alta gramatura,
o papel imprime mais lentamente para poder fundir o toner no papel de modo correto. Se a
configuracdo do tipo de papel ndo estiver correta para o tipo de papel que estd sendo usado,
altere a configuracdo para o tipo de papel correto.
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Solucionar problemas de impresséo USB de acesso

facil

O menu Configuracdes de recuperar em USB ndo abre quando vocé insere a unidade flash USB

O arquivo ndo imprime a partir da unidade flash USB

O arquivo gue vocé deseja imprimir ndo estd listado no menu Recuperar a partir do USB

O menvu Configuracées de recuperar em USB néo abre quando
vocé insere a unidade flash USB

264

Vocé deve habilitar esse recurso antes de usd-lo.

C.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Adminisiracao e toque
nele.

Abra os seguintes menus:
e  Configuracdes gerais
e Ativacdo de Recuperar a partir do USB

Selecione a opgdo Ativar e toque no botdo Salvar.

Talvez vocé esteja utilizando uma unidade flash USB ou um sistema de arquivos ndo suportado
pelo produto. Salve os arquivos em uma unidade flash USB padr&o que utiliza sistemas de
arquivo FAT (File Allocation Table). O produto oferece suporte a unidades flash USB FAT32.

Se houver outro menu aberto, feche-o e insira novamente a unidade flash USB.

A unidade flash USB pode ter muitas particdes. (Alguns fabricantes de unidade flash USB instalam
software no acessério que cria particdes, semelhantes a um CD.) Formate novamente a unidade
flash USB para remover as particdes ou utilize uma unidade diferente.

A unidade flash USB pode requerer mais poténcia do que o produto pode fornecer.

a.
b.

C.

Remova a unidade flash USB.
Desligue o produto e ligue-o novamente.

Use uma unidade flash USB que possua sua prépria fonte de alimentac@o ou exija menos
energia.

A unidade flash USB pode né&o estar funcionando corretamente.

a.
b.

C.

Remova a unidade flash USB.
Desligue o produto e ligue-o novamente.

Tente imprimir de outra unidade flash USB.
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O arquivo néo imprime a partir da unidade flash USB
1. Verifique se ha papel na bandeja.

2. Verifique se h4 mensagens no painel de controle. Se houver papel atolado no produto, elimine o
atolamento.

O arquivo que vocé deseja imprimir néo esta listado no menu
Recuperar a partir do USB

1. Talvez vocé esteja tentando imprimir um tipo de arquivo néo suportado pelo recurso de
impress&o USB. O produto é compativel com arquivos do tipo .pdf, .prn, .pcl, .ps e .cht.

2. Talvez haja arquivos demais em uma Gnica pasta na unidade flash USB. Reduza o nimero de
arquivos na pasta, movendo-os para subpastas.

3. Talvez vocé esteja utilizando um conjunto de caracteres no nome do arquivo n&o suportado pelo
produto. Neste caso, o produto substituird os nomes dos arquivos por caracteres de um conjunto
diferente. Renomeie os arquivos utilizando caracteres ASCII.
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Solucionar problemas de conexéo USB

Se vocé tiver conectado o produto diretamente ao computador, verifique o cabo.
o  Verifique se o cabo estd conectado ao computador e ao produto.
e Verifique se o cabo ndo tem comprimento superior a 2 m. Tente usar um cabo menor.

o Verifique se o cabo estd funcionando corretamente conectando-o a outro produto. Substitua o
cabo se for necessario.
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Solucionar problemas de rede com fio

Verifique os itens a seguir para ver se o produto estd se comunicando com a rede. Antes de comecar,
imprima uma pagina de configuragdo no painel de controle do produto e localize o endereco IP do
produto que estd listado nessa pagina.

O produto tem uma conexdo fisica ruim.

O computador estd usando o endereco IP incorreto para o produto

O computador n&o consegue estabelecer comunicacéo com o produto

O produto estd usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

O computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente

O produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas

O produto tem uma conexaéo fisica ruim.

1.

4.

Verifique se o produto estd conectado & porta de rede correta por um cabo de comprimento
correto.

Verifique se os cabos estdo conectados firmemente.

Observe a conexdo da porta de rede na parte de tras do produto e verifique se a luz de
atividade émbar e a luz de status do link estdo acesas.

Se o problema continuar, tente um cabo ou portas diferentes do hub.

O computador estd usando o endereco IP incorreto para o produto

1.

PTWW

Abra as propriedades da impressora e clique na guia Portas. Verifique se endereco IP atual do
produto estd selecionado. O endereco IP do produto estd relacionado na pégina de configuragéo
do produto.

Se vocé instalou o produto usando a porta TCP/IP padréo da HP, selecione a caixa Sempre
imprimir nesta impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

Se vocé instalou o produto usando uma porta TCP/IP padrao da Microsoft, use o nome do host
em vez do endereco IP.

Se o endereco de IP estiver correto, exclua o produto e adicione-o novamente.
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O computador ndo consegue estabelecer comunicacéo com o
produto

1. Teste a comunicacéo de rede executando o ping do produto.

a. Abra um prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, clique em
Iniciar, Executar e digite cmd.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do produto.
c. Se a janela exibir tempos de trajeto, a rede estara funcionando.

2. Se houver falha no comando ping, verifique se os hubs da rede est&o ligados e, em seguida, se
as configuragées de rede, o produto e o computador estéo todos configurados para a mesma
rede.

O produto esta usando o link e as configuracées duplex incorretos
para a rede

A Hewlett-Packard recomenda que essas configuracdes sejam deixadas no modo automético (a
configuracdo padréo). Se essas configuracdes forem alteradas, vocé também deverd alteré-las para a
rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas
de compatibilidade

Verifique se os novos programas de software foram instalados corretamente e se estdo utilizando o
driver de impresséo correto.

O computador ou a estacéo de trabalho talvez esteja configurado
incorretamente

1. Verifique os drivers da rede, os drivers de impress&o e o redirecionamento da rede.

2. Verifique se o sistema operacional estd configurado corretamente.

O produto foi desabilitado ou outras configuracées de rede estéo
incorretas

1. Andlise a pagina de configuracéo para verificar o status do protocolo de rede. Habilite-o se
necessario.

2. Reconfigure as configuracées de rede, se necessario.
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Resolver problemas com o fax

Lista de verificacdo para resolucéo de problemas de fax

Utilize a lista de verificacdo a seguir para ajudar a identificar a causa dos problemas relacionados ao
fax encontrados:

» Vocé esta utilizando o cabo de fax fornecido com o acessério de fax? Esse
acessério de fax foi testado com o cabo de fax fornecido e atende &s especificacdes funcionais
RJ11. N&o substitua outro cabo de fax. O acessério de fax analégico requer a utilizagéo de um
cabo de fax analégico. Ele também requer uma conexao telefénica analégica.

o O conector da linha de fax/telefone esté conectado no soquete do acessério de
fax? Verifique se a tomada do telefone estd bem encaixada no soquete. Insira o conector na
tomada até ouvir um clique.

o A tomada de parede do telefone esta funcionando adequadamente? Verifique se
ha tom de discagem, conectando um telefone & tomada. E possivel ouvir um tom de discagem e
fazer ou receber uma chamada?

Que tipo de linha telefénica vocé esta utilizando?

¢ Linha dedicada: Um nimero de fax/telefone analégico padréo atribuido para receber ou
enviar fax.

E/%"NOTA: A linha telefénica deve ser usada exclusivamente pelo fax do produto, e ndo
compartilhada por outros tipos de dispositivos telefénicos. Os exemplos incluem sistemas de
alarme que usam a linha telefénica para notificar uma empresa de monitoramento.

o Sistema PBX: um sistema telefénico de ambiente empresarial. Telefones residenciais padréo e
o acessoério de fax utilizam um sinal telefénico analégico. Alguns sistemas PBX sa@o digitais e
podem ndo ser compativeis com o acessério de fax. E necessario ter acesso a uma conexdo
telefénica analégica padréo para poder enviar e receber fax.

e Linhas de encaminhamento de chamadas: Um recurso do sistema telefénico no qual uma
nova chamada é "encaminhada" para a préxima linha disponivel, quando a primeira linha de
entrada estd ocupada. Tente conectar o produto & primeira linha telefénica de entrada. O
acessério de fax atenderd ao telefone depois que ele tocar o nimero de vezes definido na
configuracéo de toques para atender.

@NOTA: O atendimento simultdneo pode causar problemas com o recebimento de faxes. A
utilizag@o de linhas de encaminhamento de chamadas com este produto néo é recomendada.

E%NOTA: O atendimento simulténeo pode causar problemas com o recebimento de faxes. A utilizagéo
de linhas de encaminhamento de chamadas com este produto n&o é recomendada.

Vocé esta utilizando um dispositivo de protecéio contra oscilacéio de energia?

Um dispositivo de protec@o contra oscilac@o de energia pode ser utilizado entre a tomada de parede
e o acessério de fax para proteger o acessério de fax da energia elétrica transmitida através das
linhas telefénicas. Esses dispositivos podem provocar problemas de comunicacado no fax diminuindo a
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qualidade do sinal telefénico. Se vocé tiver problemas para enviar ou receber fax e estiver utilizando
um desses dispositivos, conecte o produto diretamente & tomada de telefone na parede para
determinar se o problema é provocado pelo dispositivo de protecéo contra oscilacdo de energia.

Vocé esta utilizando um servico de mensagens de voz da empresa telefénica
ou uma secretdaria eletrénica?

Se a configuragdo de toques para atender do servico de mensagens for menor que a configuracéo do
acessério de fax, o servico de mensagens atenderd as chamadas e o acessério de fax n&o podera
receber fax. Se a configuracéo de toques para atender do acessério de fax for menor do que a do
servico de mensagens, o acessério de fax atenderd todas as chamadas.

Sua linha telefénica possui o recurso de chamada em espera?

Se o recurso de chamada em espera estiver ativado na linha telefénica, um aviso de chamada podera
inferromper uma chamada de fax em andamento, causando um erro de comunicagéo. Certifiquese de
desativar o recurso de chamada em espera em uma linha telefénica para fax.

Verificar o status do acessério de fax

Se o acessério de fax analégico aparentemente ndo estiver funcionando, imprima um relatério de
Pagina de configuracéo para verificar o status.

1. Na tela inicial, role até o botdo Administracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e Relatérios

e Pdaginas de configuracéo/status

e Pdagina de configuracdo

3. Toque no botdo Imprimir para imprimir o relatério ou no botdo Visualizar para visualizar o
relatério na tela. O relatério é composto por vérias paginas.

By NOTA: O endereco IP ou 0 nome do host do produto esté listado na pagina Jetdirect.

Na Pagina de acessérios do fax da Pégina de configuragéo, verifique o Status do modem em
Informagdes sobre hardware. A tabela a seguir identifica as condigées de status e as solucées
possiveis.

@V?NOTA: Se a Pagina de acessério de fax n&o for impressa, talvez haja um problema com o
acessério de fax analégico. Se vocé estiver usando fax de LAN ou Internet, essas configuragdes talvez
estejam desabilitando o recurso.

Operacional/Ativado' O acessério de fax analégico estd instalado e pronto.
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Operacional/Desativado’

O acessério de fax estd instalado, mas vocé ainda néo
definiu as configuragées de fax necessarias.

O acessério de fax estd instalado e operacional; entretanto, o
Utilitario de envio digital da HP desabilitou o recurso de fax
do produto ou habilitou o fax da LAN. Quando o fax da LAN
¢ ativado, o recurso de fax analégico é desativado. Somente

um recurso de fax, seja o fax da LAN ou o fax analégico,
pode ser ativado de cada vez.

NOTA: Se o fax de LAN estiver habilitado, o recurso Fax
estard indisponivel no painel de controle do produto.

Na&o operacional / Ativado/Desativado’

O produto detectou uma falha de firmware. Atualize o

firmware.

Danificado / Ativado/Desativado’

O acessério de fax falhou. Recoloque a placa do acessério
de fax e verifique se ha pinos dobrados. Se o status ainda
permanecer como DANIFICADO, substitua a placa do
acessério de fax analégico.

1

HABILITADO indica que o acessério de fax analégico estd habilitado e ligado; DESABILITADO indica que o fax de LAN esté
habilitado (o fax analégico esta desativado).

Problemas gerais do fax
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Problema

Causa

Solucéo

Falha no envio do fax.

O JBIG estd habilitado, mas o aparelho
de fax do destinatario n&o tem
capacidade para JBIG.

Desative a configuragéo JBIG.

Uma mensagem de status "Sem
meméria" ¢ exibida no painel de
controle do produto.

O disco de armazenamento do produto
esta cheio.

Exclua alguns trabalhos armazenados
do disco. Na tela inicial do painel de
controle do produto, toque no bot&o
Recuperar a partir do dispositivo de
meméria. Abra a lista de trabalhos ou
faxes armazenados. Selecione um
trabalho a ser excluido e toque no
botao Excluir.

A qualidade de impresséo de uma foto
estd ruim ou a foto é impressa como
uma caixa cinza.

Vocé esté usando a configuragdo de
conteddo de pégina incorreta ou a
configuragéo de resolugéo errada.

Experimente definir a opgaio Otfimizar
texto/figura como Fotografia.

Vocé tocou no botdo Parar (@) no painel
de controle do produto para cancelar
uma transmisséo de fax, mas o fax foi
enviado assim mesmo.

Se o trabalho estiver muito adiantado
no processo de envio, vocé n&o poderd
cancelar o trabalho.

Esta é a operacdo normal.

O botdo da agenda de enderecos de
fax n&o é exibido.

O recurso Agenda de enderegos de fax
néo foi habilitado.

Use o Utilitério de configuragéo do
software de envio digital MFP da

HP para habilitar o recurso Agenda de
enderecos de fax.

Néo foi possivel localizar as
configuracdes do fax no HP Web
Jetadmin.

As configuragdes do fax no HP Web
Jetadmin estdo localizadas no menu
suspenso da pdgina de status do
dispositivo.

Selecione Envio digital e fax no
menu suspenso.

Resolver problemas com o fax
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Problema

Causa

Solucao

O cabecalho estd sendo anexado &
parte superior da pdgina quando a
opg&o de sobreposicao estd habilitada.

Para todos os faxes encaminhados, o
produto anexa o cabegalho de
sobreposic&o na parte superior de uma
pdgina.

Esta é a operag&o normal.

H& uma mistura de nomes e ndmeros na
caixa de destinatdrios.

Os nomes e os nimeros podem ser
exibidos, dependendo do local de onde
s&o provenientes. A agenda de
enderecos de fax lista os nomes e todos
os outros nimeros da lista de bancos de

dados.

Esta é a operagéo normal.

Um fax de uma pagina ¢ impresso como
duas paginas.

O cabecalho do fax estd sendo
anexado & parte superior do fax,
empurrando texto para uma segunda
pdgina.

Para imprimir um fax de uma pagina,
configure o cabecalho sobreposto para
o modo de sobreposig@o ou ajuste a
configuracéo de ajuste & pagina.

Um documento para no alimentador de
documentos no meio do envio do fax.

Um congestionamento ocorre no
alimentador de documentos.

Feche a tampa e envie o fax novamente.

O volume dos sons emitidos pelo
acessério de fax estd muito alto ou
muito baixo.

As configuragées de volume precisam
ser ajustadas.

Ajuste o volume nos menus
Configuracdes de envio de fax e
Configuracdes de recebimento de fax.

Usar fax em redes VolP

A tecnologia VolP converte o sinal telefénico analégico em bits digitais. Esses séo entdo montados em
pacotes que sdo transportados pela Internet. Os pacotes s&o convertidos e transmitidos de volta para
os sinais analégicos ou préximo ao destino.

A transmiss&o das informacées pela Internet é feita digitalmente, em vez de pelo modo analégico.
Portanto, h& diferentes restricdes sobre a transmisséo de fax que podem requerer diferentes
configuracées de fax em relacdo & rede telefénica de switch poblica (PSTN). O fax é muito
dependente de sincronizacdo e qualidade de sinal, portanto uma transmissdo de fax é mais sensivel a

um ambiente VolP.

As alteracdées a seguir séio sugestdes para as configuracées do Acessério para fax analégico
500 da HP LaserJet quando ele estiver conectado a um servico VolP:
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o Inicie com o fax definido no modo V.34 (rapido) e com o Modo de correcéo de erros (ECM)
ativado. O protocolo V.34 cuida de todas as alteracdes na velocidade de transmiss&o
necessdrias para compatibilidade com as redes VolP.

e  Se ocorrerem vdrios erros ou tentativas com a velocidade de fax definida como Répida, defina-a

como Média (V.17).

e Se os erros e as novas tentativas persistirem, defina a velocidade de fax como Lenta (V.29), pois
alguns sistemas VolIP ndo podem lidar com as frequéncias de sinal mais altas do fax.

Capitulo 10 Solugdo de problemas
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Em casos raros, se os erros persistirem, desative o ECM no produto. A qualidade da imagem

pode diminuir. Certifique-se de que a qualidade da imagem seja aceitavel com o ECM
desativado antes de usar essa configuragao.

VolP, entre em contato com o provedor para obter ajuda.

Problemas com o recebimento de fax

Se as alteracdes da configuragéo anterior néo tiverem aprimorado a confiabilidade de fax do

Problema

Motivo

Solucéo

O acessério de fax ndo estd atendendo
as chamadas de fax recebidas (fax néo
detectado).

A configuragdo dos toques para atender
pode n&o estar definida corretamente.

Verifique a configuragéio toques até
atender.

O cabo de fax pode n&o estar
funcionando ou né&o estar conectado
corretamente.

Verifique a instalago. Verifique se vocé
estd utilizando o cabo de fax fornecido
com o produto ou acessério de fax.

A linha telefénica pode nao estar
funcionando.

Desconecte o acessério de fax da
tomada de telefone e conecte um
telefone. Tente fazer uma chamada
para verificar se a linha telefénica estd
funcionando.

Se vocé estiver usando um sistema de
PBX, os sinais de toque talvez néo
estejam configurados corretamente.

Verifique a configurag&o do sinal de
toque no sistema de PBX.

Um servico de mensagem de voz talvez
esteja interferindo no recebimento de
fax.

Faca o seguinte:

e Interrompa o servigo de
mensagens.

e  Use uma linha telefénica dedicada
a chamadas de fax.

e  Diminua os toques para atender do
acessério de fax para um némero
menor que o dos toques para
atender do correio de voz.

O recebimento de fax estd muito lento.

Talvez vocé esteja recebendo um fax
muito complexo, por exemplo, com
muitos graficos.

A transmiss@o de faxes complexos é
mais demorada.

O aparelho que esta enviando o fax
pode ter uma velocidade de modem
lenta.

O acessério de fax s6 recebe o fax na
velocidade de modem mais rapida
utilizada pelo aparelho de fax de envio.
Aguarde a conclusdo da transmisséo do
fax.

A resolugéio na qual o fax foi enviado
ou recebido é muito alta. Uma maior
resolug&o geralmente resulta em melhor
qualidade, mas também aumenta o
tempo de fransmisséo.

Peca ao remetente para diminuir a
resolucéo e reenviar o fax.
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Problema

Motivo

Solucéo

Se a conexdo da linha telefénica for de
ma qualidade, o acessério e o aparelho
de fax que est&o enviando o fax
diminuem a velocidade da transmisséao
para corrigir erros.

Pega ao remetente para enviar o fax
novamente. Peca & companhia
telefénica para verificar a linha
telefénica.

O produto né&o estd imprimindo faxes.

Né&o hé papel na bandeja de entrada.

Carregue papel. Todo fax recebido,
enquanto a bandeja de entrada estiver
vazia, é armazenado e serd impresso
depois que a bandeja tiver papel.

O recurso Programacéo de impresséo
de fax estd sendo usado.

Os faxes séo impressos de acordo com
a programagcéo. Para imprimir faxes
imediatamente, desabilite o recurso
Programagéo de impresséo de fax.

O produto estd com pouco toner ou o
toner acabou.

Se configurado, o produto parard de
imprimir assim que o toner acabar ou
seu nivel estiver baixo. Todos os faxes
recebidos s&o armazenados na
meméria e impressos depois que o toner
é reposto.

A chamada recebida pode ser uma
chamada de voz.

As chamadas de voz recebidas
geralmente aparecem no relatério de
chamadas como um erro de Nenhum
fax detectado. Como ha chamadas
de voz e néo um erro de fax, nenhuma
agdo é necessdria.

O recebimento do fax foi interrompido.

Certifique-se de desativar o recurso de
chamada em espera em uma linha
telefénica para fax. Um aviso de
chamada em espera pode interromper
uma chamada de fax em andamento,
causando um erro de comunicacéo.

O recurso Programacédo de impresséo
de fax estd definido como a opgéio
Sempre armazenar faxes.

Altere a configuragéo Programacéo de
impresséo de fax para a opgéo Sempre
imprimir faxes.

Problemas com o envio de fax

Problema

Causa

Solucéio

A transmisséo de faxes estd muito lenta.

Talvez vocé esteja enviando um fax
muito complexo, por exemplo, com
muitos graficos.

A transmiss@o de faxes complexos é
mais demorada.

A méquina que esta recebendo o fax
pode ter uma velocidade de modem
lenta.

O acessério de fax sé envia o fax na
velocidade de modem mais répida
utilizada pela maquina de fax de
destino. Aguarde a concluséo da
transmiss@o do fax.
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Problema

Causa

Solucéio

A resolugdo na qual o fax foi enviado
ou recebido ¢ muito alta. Uma maior
resolug&o geralmente resulta em melhor
qualidade, mas também aumenta o
tempo de transmiss@o.

Diminua a resolug&o e altere a opgao
Ofimizar texto/figura.

Se a conexdo da linha telefénica for de
mé qualidade, o acessério e a maquina
de fax que estdo recebendo o fax
diminuem a velocidade da transmiss&o
para corrigir erros.

Cancele e envie o fax novamente. Peca
& companhia telefénica para verificar a
linha telefénica.

Talvez o documento tenha um fundo
cinza, o que pode aumentar o tempo de
transmisséo do fax.

Use o recurso Ajuste da imagem para
limpar o sombreamento de fundo.

Ha uma interrupgéo no envio do fax.

O aparelho de fax do destinatario pode
estar com defeito.

Tente enviar o documento para outra
maquina de fax.

A linha telefénica pode néo estar
funcionando.

Desconecte o acessério de fax da
tomada de telefone e conecte um
telefone. Tente fazer uma chamada
para verificar se a linha telefénica esta
funcionando.

A linha telefénica pode estar com ruidos
ou ser de mé qualidade.

Tente utilizar taxas de transmisséo mais
lentas para melhorar a confiabilidade
da transmissdo. Use o menu
Configuragdes de discagem do fax para
definir a velocidade do fax para o envio
de faxes.

Talvez o recurso de chamada em espera
esteja ativado.

Certifique-se de desativar o recurso de
chamada em espera em uma linha
telefénica para fax. Um aviso de
chamada em espera pode interromper
uma chamada de fax em andamento,
causando um erro de comunicacéo.

O acessoério de fax recebe fax, mas néo
consegue envid-lo.

Se o acessério de fax estiver em um
sistema PBX, este pode estar gerando
um tom de discagem que o acessério de
fax néo pode detectar.

Desabilite a configuragéo de detecgdo
de tom de discagem.

A conexdo telefénica pode ser de ma
qualidade.

Tente novamente mais tarde.

O aparelho de fax do destinatério pode
estar com defeito.

Tente enviar o documento para outra
méquina de fax.

A linha telefénica pode nao estar
funcionando.

Desconecte o acessério de fax da
tomada de telefone e conecte um
telefone. Tente fazer uma chamada
para verificar se a linha telefénica esta
funcionando.
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Problema

Causa

Solucao

As chamadas para envio de fax
permanecem discando.

O acessério de fax redisca
automaticamente um nomero de fax se a
opgéio Rediscar se ocupado ou Rediscar
quando Sem resposta estiver ativada.

Esta é a operag&o normal. Se vocé ndo
quiser tentar enviar o fax novamente,
defina as opgdes Rediscar se ocupado,
Rediscar quando Sem resposta e
Rediscar quando houver erro como O.

O fax enviado n&o chega & méquina de
fax de destino.

A méquina de fax de destino pode estar
desligada ou pode estar em uma
condicdo de erro, como falta de papel.

Peca ao destinatério para verificar se o
aparelho de fax estd ligado e pronto
para receber fax.

E possivel que exista um fax na meméria
aguardando rediscagem para um
nimero ocupado ou talvez existam
outros trabalhos anteriores aguardando
o envio.

Se um trabalho de fax esté na meméria
por um desses motivos, ¢ exibida uma
entrada para o trabalho no log do fax.
Imprima o registro de atividades do fax
e verifique a coluna Resultado para

ver os trabalhos com designagéo
Pendente.

Codigos de erro de fax

Se ocorrer um problema com o fax que impega ou interrompa a transmiss@o de um fax, serd gerado
um cédigo de erro que poderd ajudar a determinar a causa do problema. Os cédigos de erro séo
exibidos no log de atividades do fax, no relatério de chamadas do fax e no Rastreamento do
protocolo T.30. Imprima um desses relatérios para obter o cédigo do erro. Pode-se obter uma
descricdo detalhada dos cédigos de erro e das acdes apropriadas no endereco www.hp.com. Procure
Acessério para fax analégico 500 da HP Laser]et.

Mensagens de erros de fax no painel de controle do produto
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Se o processo de fax for interrompido ou ocorrer um erro durante uma transmissdo ou recepgdo de
fax, o subsistema do fax do produto gerard uma descricéo de status/erro dividida em duas partes. O
processo normal de fax também gera mensagens que indicam éxito. As informacdes das mensagens
consistem em um fexto descritivo e um cédigo numérico (algumas mensagens n&o incluem cédigos
numéricos). Somente a parte de texto da mensagem é exibida no painel de controle do produto; no
entanto, a mensagem de fexto e o cédigo numérico sdo listados no Relatério de atividade de fax,
Relatério de chamadas de fax e Rastreamento de fax T.30. Nos relatérios, o cédigo numérico é
mostrado entre parénteses, depois da parte do texto da mensagem.

O fax modem gera o cédigo numérico. Geralmente, o cédigo numérico (0) indica uma resposta de
modem normal. Algumas mensagens sempre exibem o cédigo numérico (0), outras mensagens podem
ter uma faixa de cédigos numéricos e algumas mensagens néo tém cédigo numérico. Geralmente, o
c6digo numérico (0) indica que um erro ndo estava associado ao fax modem, mas ocorreu em outra
parte do sistema do fax ou de outro sistema do produto, como o de impresséo. Os cédigos de erro
que n&o sejam zero fornecem mais detalhes sobre a agéo ou processo que o modem estd executando
e ndo indicam necessariamente que h& um problema com o modem.

As mensagens de erro persistentes com cédigos numéricos diferentes dos que s&o aqui relacionados
requerem a assisténcia do suporte ao cliente. Imprima um relatério de Rastreamento de fax 7.30 antes
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de entrar em contato com o suporte ao cliente para ajudar a identificar o problema. Esse relatério
contém detalhes da ¢ltima chamada de fax.

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracéo e toque nele.
2. Abra os seguintes menus:

e Solucdo de problemas

e [ax

e Rastreamento T.30 do fax

3. Selecione a opgao Imprimir relatério T.30 para imprimir o relatério.
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Mensagens de envio do fax

Tabela 10-1 Mensagens de envio do fax

Mensagem Erro n° Descricdo Acdio

Cancelado 0 Alguém cancelou o fax no painel  Nenhuma.
de controle do produto.

Sucesso n/d O fax foi enviado com éxito. Nenhuma.

Falha - Ocupado 0 A maquina de fax receptora estéd O fax serd retirado
ocupada. automaticamente (se

configurado); caso contrdrio,
tente reenviar o fax
posteriormente.

Sem resposta Ooul17 O aparelho receptor do fax ndo O aparelho receptor de fax
esté atendendo a chamada ou pode estar desconectado ou
uma pessoa atendeu a desligado; entre em contato com
chamada. o receptor para verificar o

aparelho. Tente reenviar.

Sem tom discagem 0 Nenhum tom de discagem ¢ Verifique se a linha telefénica
detectado ao enviar o fax. estd ativa; defina o fax de envio

para "n&o" detectar o tom de
discagem.

Falha Todos O fax pode estar corrompido ou  Tente reenviar o fax.
ndo ter sido enviado.

Falha 0 Largura de pdagina incompativel  Tente reenviar o fax; se o erro
ou pagina com muitas linhas persistir, entre em contato com a
inadequadas. assisténcia.

Falha 17 ou 36 Conexao telefénica perdida Tente reenviar o fax.

entre o remetente e o receptor.
O problema pode se dever a
interrupgdo do fax por
chamadas de voz ou uma
pessoa atendeu & chamada.

Falha ou Erro de
comunicacéo

Qualquer um além de 17 ou 36

O problema de comunicagao
geral onde a transmisséo de fax
foi interrompida ou néo
funcionou como esperado.

Tente reenviar o fax; se o erro
persistir, entre em contato com o
suporte.

Falha de espaco 0 Néo foi possivel ler ou gravar o Tente reenviar o fax; se o erro
arquivo de imagem do fax no persistir, entre em contato com o
disco; o disco do produto pode  suporte.
estar corrompido ou n&o ter
espaco disponivel.

Erro de meméria 0 Sem meméria no produto. Se o erro persistir, exclua itens
da meméria do produto, como
trabalhos armazenados ou faxes
salvos.

Queda de energia 0 Uma falha de energia ocorreu Tente reenviar o fax.

durante a transmiss@o do fax
pelo produto.
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Mensagens de recebimento de fax

Tabela 10-2 Mensagens de recebimento de fax

Mensagem Erro n° Descricdo Acéo

Sucesso n/d A transmisséo do fax foi bem- Nenhuma.
-sucedida.

Bloqueado n/d O aparelho receptor do fax estéd Nenhuma.
usando o recurso de nimero
bloqueado e esta bloqueando
esse fax.

Falha Qualquer O fax pode estar corrompido ou  Solicite ao remetente para enviar
ndo ter sido enviado. o fax outra vez; se o erro

persistir, entre em contato com o
suporte.

Falha 0 Largura de pagina incompativel  Solicite ao remetfente para enviar
ou pégina com muitas linhas o fax outra vez; se o erro
inadequadas. persistir, entre em contato com o

suporte.

Falha 17, 36 Conexdo telefénica perdida ou  Peca ao remetente para reenviar
interrupg@o entre o remetente e o o fax (se o aparelho de envio
receptor. n&o fentar automaticamente).

Falha Qualquer um além de 17 ou 36 O problema de comunicagao Solicite ao remetente para enviar

geral onde a transmisséo de fax
foi interrompida ou n&o
funcionou como esperado.

o fax outra vez; se o erro
persistir, entre em contato com o
suporte.

Falha de espaco 0 Néo foi possivel ler ou gravar o Solicite ao remetente para enviar
arquivo de imagem no disco; o o fax outra vez; se o erro
disco do produto pode estar persistir, entre em contato com o
corrompido ou n&o ter espaco suporte.
disponivel.

Erro de meméria 0 Sem meméria no produto. Se o erro persistir, exclua itens
da meméria do produto, como
trabalhos armazenados ou faxes
salvos.

Falha na impresséo 0 O arquivo de imagem recebido  Peca ao remetente para reenviar

ndo pode ser decodificado. o fax; habilite 0 Modo de
correc@o de erros caso esse
modo ainda n&o fenha sido
habilitado.

Queda de energia 0 Ocorreu uma queda de energia  Pega ao remetente para enviar o

durante a recepgéo do fax. fax novamente.

Nenhum fax detectado 17, 36 Foi feita uma chamada de voz Nenhum

para o fax.
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Configuracées de servico

Os itens nos menus do painel de controle devem ser usados quando um representante de servico da

HP estiver ajudando vocé.

Configuracées do menu Solucéio de problemas

280

1. Na tela inicial do painel de controle do produto, role até o botdo Administracio e toque nele.

2. Abra os seguintes menus:
e  Solucao de problemas

o [ax

Rastreamento T.30 do fax

Esse é um relatério impresso de todas as comunicagées entre os aparelhos de envio
e recebimento de fax da Gltima transmisséo ou recepgdo. Ele contém cédigos de
erro detalhados e outras informagdes que podem ser Uteis na solugdo de um
determinado problema relacionado ao envio ou recepgdo de um fax. Imprima esse
relatério antes de entrar em contato com o suporte da HP.

Fax V.34

Essa configuragdio controla o método de transmisséio do modem. A configuragéio
Normal permite que o modem selecione qualquer uma das velocidades de fax com
suporte de até 33.600 bps. A configuragéo Desligado define a velocidade do fax
como 14.400 bps ou menos, dependendo das configuragées de velocidade de
envio e recebimento.

Modo de alto-falante do fax

No modo Normal, o alto-falante do modem ¢ ligado durante a discagem por meio
da conexdo inicial e, em seguida, é desligado. Para o modo Diagnéstico, o alto-
falante ¢ ligado e permanece assim durante todas as comunicagdes de fax, até a
configuragéo ser retornada para o modo Normal.

Entradas do log de fax

O log de fax Padréo inclui informagées basicas, como a hora e se o fax foi bem-
-sucedido. O log de fax Detalhado mostra os resultados intermedidrios do processo
de rediscagem n&o mostrados no log de fax Padréo.
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Resolver problemas de software do produto
(Windows)

O driver de impresséo do produto nédo esta visivel na pasta
Impressora

1. Reinstale o software do produto.

2 NOTA:  Feche todos os aplicativos em execucdo. Para fechar um aplicativo com um icone na
bandeja do sistema, clique com o bot&o direito do mouse e selecione Fechar ou Desativar.

2. Tente conectar o cabo USB em uma porta USB diferente do computador.

Uma mensagem de erro foi exibida durante a instalacéo do
software

1. Reinstale o software do produto.

E%NOTA: Feche todos os aplicativos em execucdo. Para fechar um aplicativo com um icone na
bandeja do sistema, clique com o bot&o direito do mouse e selecione Fechar ou Desativar.

2. Verifique a quantidade de espago livre na unidade na qual vocé estd tentando instalar o software
do produto. Se necessario, libere a quantidade possivel de espaco na unidade e reinstale o
software do produto.

3.  Se necessario, execute o Desfragmentador de disco e reinstale o software do produto.

O produto estd no modo Pronta, mas nada é impresso

1. Imprima uma pdgina de configuracdo e verifique a funcionalidade do produto.

2. Certifique-se de que todos os cabos estejam conectados corretamente e dentro das
especificacdes. Isso inclui os cabos USB e os cabos de forca. Tente um novo cabo.

3. Verifique se o endereco de IP na pagina de configuracéo corresponde ao endereco de IP da
porta do software. Execute um dos seguintes procedimentos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Vista

a. Clique em Iniciar, ou para o Windows Vista, clique no icone Windows no canto inferior
esquerdo da tela.

b. Clique em Configuracées.

c. Clique em Impressoras e aparelhos de fax (usando a exibicdo padréo do menu
Iniciar) ou clique em Impressoras (usando a exibicdo cléssica do menu Iniciar).

d. Clique com o bot&o direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione
Propriedades.
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e. Clique na guia Portas e depois clique em Configurar porta.
f.  Verifique o endereco IP e clique em OK ou Cancelar.

g. Se os enderecos IP néo forem idénticos, exclua o driver e reinstale o driver usando o
endereco IP correto.

a. Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela.
b. Clique em Dispositivos e impressoras.

c. Clique com o botéo direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione
Propriedades da impressora.

d. Clique na guia Portas e depois clique em Configurar porta.
e. Verifique o endereco IP e clique em OK ou Cancelar.

f. Se os enderecos IP ndo forem idénticos, exclua o driver e reinstale o driver usando o
endereco IP correto.
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Resolver problemas de software do produto (Mac
OS X)

e O nome do produto ndo aparece na lista de produtos em Impresséo e fax ou em Impressdo e

digitalizacdo

e Um trabalho de impressé@o néo foi enviado ao produto desejado

e  Quando conectado por meio de um cabo USB, o produto n&o aparece na lista Impresséo e fax

ou Impressdo e digitalizacdio depois que o driver é selecionado.

O nome do produto néo aparece na lista de produtos em
Impresséo e fax ou em Impresséo e digitalizacéo

1. Confirme se os cabos estdo conectados corretamente e se o produto esté ligado.

2. Imprima uma pégina de configuracéo para verificar o nome do produto. Verifique se o nome na
pagina de configuracdo corresponde ao nome do produto na lista Impresséo e fax ou Impresséo

e digitalizacéo.
3. Substitua o cabo de rede ou USB por um cabo de alta qualidade.

4. Se necessdrio, reinstale o software.

@NOTA: Conecte o cabo USB ou de rede antes de tentar reinstalar o software.

Um trabalho de impresséo néo foi enviado ao produto desejado

1. Abra afila de impresséo e reinicie o trabalho de impresséo.

2. Um outro dispositivo com o mesmo nome ou com um nome semelhante pode ter recebido seu

trabalho de impressdo. Imprima uma pdgina de configuracdo para verificar o nome do produto.

Verifique se o nome na pdgina de configuracdo corresponde ao nome do produto na lista
Impresséo e fax ou Impress@o e digitalizag&o.

Quando conectado por meio de um cabo USB, o produto néo
aparece na lista Impresséio e fax ou Impresséo e digitalizacéo
depois que o driver é selecionado.

Solucéo de problemas do software

A Verifique se o sistema operacional do seu Mac ¢ o Mac OS X 10.5 ou posterior.

Solucéio de problemas do hardware
1. Verifique se o produto esté ligado.

2. Verifique se o cabo USB estd conectado corretamente.
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Verifique se vocé esta utilizando o cabo USB de alta velocidade correto.

Verifique se n&o hé muitos dispositivos USB consumindo energia da corrente. Desconecte todos
os dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente & porta USB do computador.

Verifique se ha mais de dois hubs USB n&o alimentados conectados em seqiiéncia na cadeia.
Desconecte todos os dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente & porta USB do
computador.

2 O teclado iMac é um hub USB n&o-alimentado.
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Remover software (Windows)

Windows XP

1. Clique em Iniciar, Painel de controle ¢, em seguida, Adicionar ou remover
programas.

2. localize e selecione o produto na lista.

3. Clique no botao Alterar/Remover para remover o software.

Windows Vista

1. Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela. Clique em Painel de controle
e em Programas e recursos.

2. localize e selecione o produto na lista.

3. Selecione a opgao Desinstalar/Alterar.

Windows 7

1. Clique no icone do Windows no canto inferior esquerdo da tela. Clique em Painel de controle
e, sob o cabe¢alho Programas, clique em Desinstalar um programa.

2. localize e selecione o produto na lista.

3. Selecione a opcao Desinstalar.
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Remover o driver de impressédo (Mac OS X)

286

E necessario ter privilégios de administrador para remover o software.

1.

2
3.
4
5

Abra Preferéncias do sistema.
Selecione Impresséo e fax.
Selecione o produto.

Clique no simbolo de subtracéo ().

Exclua a fila de impressdo, se necessario.
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