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1 แนะนาํผลติภณัฑ

● มุมมองเคร่ืองพิมพ

● แผงควบคุม

● รายงานเคร่ืองพิมพ
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มมุมองเครือ่งพมิพ

ดานหนาของผลติภณัฑ

1 2
3

4

5

6

7

8
12

13

14

15

16

17

9

11 10

1 ตวัล็อคเพือ่ปลดฝาอุปกรณปอนกระดาษ (ชองสําหรับนาํกระดาษทีต่ิดออก)

2 ถาดกระดาษเขาของอปุกรณปอนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออกอุปกรณปอนกระดาษ

4 แผงควบคมุพรอมจอทชัสกรีนสี (เอียงขึน้เพือ่ใหดูไดงายขึ้น)

5 ปุมหนาหลัก (เคร่ืองพิมพจะกลับสูหนาจอหนาหลัก)

หมายเหต:ุ ปุมอยูทีด่านขางของแผงควบคุม

6 ที่เยบ็กระดาษสะดวกใช (รุน M575f เทานั้น)

7 ที่จับสําหรับฝาดานขวา (ทางเขาเพื่อแกปญหากระดาษติด)

8 ถาด 1

9 ปุมเปด/ปด

10 ฝาปดชองเพือ่เขาสูบริเวณทีก่ระดาษตดิสําหรับถาดเสริม 3

11 ถาดเสริม 3

12 ถาด 2

13 ฝาดานหนา (เขาถงึตลับผงหมึกและชดุรวบรวมผงหมึก)

14 ถาดกระดาษออก
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15 ชองเชื่อมตอฮารดแวร (สําหรับเชือ่มตออุปกรณของผูผลิตอืน่)

16 พอรต USB ทีเ่ขาถึงไดงาย (สําหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพวิเตอร)

17 ที่จับสแกนเนอร (เพือ่ยกฝาสแกนเนอร)

ดานหลงัของผลติภณัฑ

1

2
3

1 ฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)

2 การเชื่อมตอไฟฟา

3 ชองเสียบสําหรับเสียบตัวล็อกสายเคเบิล
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พอรตอนิเตอรเฟซ

1

2

3

4

5

1 พอรตโทรสาร

2 พอรต USB สําหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก (พอรตนีต้องปดไว)

3 พอรตการพิมพ Hi-speed USB 2.0

4 พอรตเครือขายอีเธอรเน็ต (RJ-45) สําหรับ Local area network (LAN)

5 ชองตออุปกรณภายนอก (Foreign interface harness) (สําหรับเชือ่มตออุปกรณภายนอก)

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูในฉลากท่ีติดอยูดานหลังของเคร่ืองพิมพ หมายเลขผลิตภัณฑมีขอมูลเก่ียวกับ
ประเทศ/พ้ืนที่ เวอรชันของเคร่ืองพิมพ รหัสการผลิตและหมายเลขการผลิตของเคร่ืองพิมพ
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ชือ่รุน หมายเลขรุน

M575dn CD644A

M575f CD645A
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แผงควบคมุ

หนาจอหลกัของแผงควบคมุ

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถกลับไปทีห่นาจอหลักไดตลอดเวลาโดยกดปุมหนาหลักทางดานขวาของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ HP อัปเดตคุณสมบัตติางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเคร่ืองพิมพอยูเสมอ เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดจากคณุสมบัติ
ลาสุด ใหอัปเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ ในการดาวนโหลดไฟลอัปเกรดเฟรมแวรลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/go/
lj500colorMFPM575_firmware

หมายเหต:ุ คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึน้อยูกับการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

1
2

3 6 7 8 9 4 5

10

1 1

12

1 ปุมรีเฟรช แตะปุมรีเฟรชเพื่อลบการเปล่ียนแปลง และเรียกคนืการตั้งคาเร่ิมตน

2 ลงชือ่เขาใช หรือ ลงชือ่ออก แตะปุม ลงชือ่เขาใช เพื่อเขาถงึคณุสมบัตทิีม่ีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชือ่ออก เพือ่ออกจากระบบเคร่ืองพมิพ หากคณุลงชื่อเพือ่เขาใชคณุลักษณะทีม่ีการรักษาความปลอดภัย
หลังจากออกจากระบบแลว เคร่ืองพมิพจะเรียกคนืตวัเลือกทัง้หมดใหกลับเปนคาเร่ิมตน

3 ปุม หยดุ แตะปุมหยดุเพื่อหยดุงานพิมพปจจุบันไวชั่วคราว หนาจอ สถานะงาน จะเปดขึ้น และคณุจะสามารถยกเลิกหรือ
ดําเนนิงานตอได

4 ปุม เร่ิม แตะปุม Start (เร่ิม) เพื่อเร่ิมทําสําเนา

5 สถานะเคร่ืองพมิพ บรรทดัสถานะจะแสดงขอมูลเกีย่วกับสถานะเคร่ืองพิมพโดยรวม

6 ปุมการเลือกภาษา แตะปุมการเลือกภาษาเพ่ือเลือกภาษาสําหรับหนาจอแผงควบคมุ

7 ปุมพกัเคร่ือง แตะปุมพักเคร่ืองเพือ่ใหเคร่ืองพมิพเขาสูโหมดพักเคร่ือง

8 ปุมเครือขาย แตะปุมเครือขายเพือ่คนหาขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือขาย

9 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธใีชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

10 ฟลด สําเนา ฟลด สําเนา ระบุจํานวนสําเนาทีต่ัง้ใหเคร่ืองพมิพทําสําเนา
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11 แถบเล่ือน แตะทีลู่กศรขึน้หรือลงบนแถบเล่ือน เพื่อดรูายการคณุสมบัติท่ีมีทัง้หมด

12 คณุสมบัติ คณุสมบัตทิี่ปรากฏในสวนนีจ้ะประกอบดวยรายการตอไปนี้ ขึ้นอยูกบัการกําหนดคาของเคร่ืองพิมพ:

● การตั้งคาแบบดวน

● สําเนา

● อีเมล

● โทรสาร (สําหรับเคร่ืองพมิพทีต่ดิตัง้โทรสาร)

● บันทึกลงใน USB

● บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● บันทึกในหนวยความจําของเคร่ือง

● เรียกจาก USB

● เรียกจากหนวยความจําอุปกรณ

● สถานะงาน

● อุปกรณส้ินเปลือง

● ถาด

● การดูแลระบบ

● การบํารุงรักษาเคร่ืองพมิพ

การทาํความสะอาดแผงควบคมุ

ทําความสะอาดแผงควบคุมดวยผานุมไรขน หามใชกระดาษชําระหรือทิชชูเน่ืองจากมีสารกัดกรอนและอาจทําใหหนาจอเสีย
หายได หากจําเปนในการกําจัดส่ิงสกปรกที่ตดิแนน ใหชุบผาดวยนํ้าหรือนํ้ายาทําความสะอาดกระจก

วธิใีชแผงควบคมุ

สแกนเนอรจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุม วิธใีช  ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปท่ีคณุสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

สําหรับหนาจอท่ีมีการตัง้คาสําหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธบิายถึงตวัเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุม ขอผิดพลาด  หรือปุม คําเตอืน  เพ่ือเปด
ขอความท่ีอธิบายถึงปญหา ขอความน้ียงัมีคําแนะนําที่ชวยในการแกปญหาดวย
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คุณสามารถพิมพหรือดูรายงานของเมนู การดแูลระบบ ทั้งหมดได เพ่ือใหคณุสามารถไปยังการตั้งคาท่ีตองการไดงายขึ้น

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

3. เลือกตัวเลือก ผังเมนูการดูแลระบบ

4. แตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพรายงาน แตะปุม ดู เพ่ือดูรายงาน

8 บท 1   แนะนําผลิตภัณฑ THWW



รายงานเครือ่งพมิพ

รายงานเคร่ืองพิมพใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกําหนดคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ ใชขัน้ตอนดังตอไปน้ีเพ่ือ
พิมพหรือดูรายงาน:

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนู รายงาน

3. เลือกหน่ึงจากชนิดรายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

● รายงานโทรสาร (รุนโทรสารเทาน้ัน)

● หนาอ่ืน

4. เลือกชื่อรายงานท่ีคณุตองการตรวจสอบ แลวแตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพ หรือแตะปุม ดู เพ่ือตรวจสอบการตั้งคาบนหนาจอ
แผงควบคุม

หมายเหต:ุ บางหนาจะไมมีตัวเลือก ดู

ตาราง 1-1  เมนรูายงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คาํอธบิาย

หนาการกําหนดคา/สถานะ ผังเมนกูารดูแลระบบ แสดงโครงสรางของเมน ูการดูแลระบบ

 หนาการตั้งคาปจจุบัน แสดงการตัง้คาปจจุบันของแตละตัวเลือกในเมนู การ
ดูแลระบบ

 หนาการกําหนดคา แสดงการตัง้คาเคร่ืองพมิพและอุปกรณเสริมทีต่ดิตั้ง

 หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณสําหรับ
อุปกรณสิ้นเปลือง รายงานสถติเิกี่ยวกับจํานวนหนา
และงานทัง้หมดทีป่ระมวลผลอยู หมายเลขผลิตภัณฑ
การนับจํานวนหนา และขอมูลการบํารุงรักษา

HP มีการประมาณอายกุารใชงานทีเ่หลือสําหรับ
อุปกรณสิน้เปลืองเพือ่อํานวยความสะดวกแกลูกคา
ระดบัอุปกรณสิ้นเปลืองทีเ่หลืออยูแทจริงอาจแตกตาง
ไปการประมาณทีใ่หไว

 หนาแสดงการใช แสดงการนบัจํานวนขนาดกระดาษทัง้หมดทีใ่ชผาน
เคร่ืองพิมพ แสดงรายการวาเปนการพมิพงานดาน
เดียว การพิมพงานสองดาน การพมิพขาวดํา หรือการ
พิมพสี และรายงานการนบัจํานวนหนา

 หนาไดเรคทอรีของไฟล แสดงชื่อไฟลและชือ่โฟลเดอรสําหรับไฟลทีถู่กจัดเกบ็
ไวในหนวยความจําของเคร่ืองพมิพ

 หนาสถานะบริการเว็บ แสดงบริการเว็บทีต่รวจพบของเคร่ืองพมิพ

 บันทกึงานการใชสี แสดงสถติิการใชสีสําหรับเคร่ืองพิมพ

รายงานโทรสาร บันทกึการใชงานโทรสาร มีรายการโทรสารทีถ่กูสงจากหรือรับโดยเคร่ืองพิมพนี้
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ตาราง 1-1  เมนรูายงาน (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คาํอธบิาย

 รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน รายการรหสัการเรียกเกบ็ทีใ่ชสําหรับโทรสารทีส่งออก
รายงานนีแ้สดงจํานวนโทรสารทีส่งซึ่งถูกเรียกเกบ็ใน
แตละรหสั

 รายการโทรสารทีป่ดรับ รายการหมายเลขโทรศพัททีถ่กูบล็อคไมใหสงโทรสาร
มายงัเคร่ืองพิมพนี้

 รายการโทรดวน แสดงหมายเลขโทรดวนทีถ่กูตัง้คาสําหรับเคร่ืองพิมพ
นี้

 รายงานการใชโทรสาร รายงานโดยละเอียดของการใชงานโทรสารลาสุดทีส่ง
ออกหรือรับเขา

หนาอื่น หนาตัวอยาง พิมพหนาสาธติทีเ่นนความสามารถในการพมิพของ
เคร่ืองพิมพ

 ตัวอยาง RGB พิมพตวัอยางานพิมพสีสําหรับคา RGB ทีแ่ตกตางกนั
ใชตวัอยางงานเปนคูมือจับคูสีทีพ่ิมพ

 ตัวอยาง CMYK พิมพตวัอยางงานพมิพสีสําหรับคา CMYK ทีแ่ตกตาง
กัน ใชตัวอยางงานเปนคูมือจับคูสทีี่พมิพ

 รายการแบบอักษร PCL พิมพแบบอักษร PCL ทีม่ีอยู

 รายการแบบอักษร PS พิมพแบบอักษร HP Postscript Level 3 Emulation
ที่มีอยู
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2 เชือ่มตอเครือ่งพิมพและติดตั้งซอฟตแวร

● เชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB และติดตั้งซอฟตแวร (Windows)

● เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และติดตั้งซอฟตแวร (Windows)

● เชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB และติดตั้งซอฟตแวร (Mac)

● เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และติดตั้งซอฟตแวร (Mac)
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เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรโดยใชสาย USB และตดิตั้งซอฟตแวร

(Windows)
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบิลที่ยาวไมเกิน
2 เมตร (6.5 ฟุต)

ขอควรระวัง: หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการติดตั้งจะแจงใหคณุเชื่อมตอ

1. ปดโปรแกรมท่ีเปดทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก เชือ่มตอกบัเครือ่งคอมพิวเตอรนี้โดยตรงโดยใชสายเคเบิล USB แลวคลิกปุม ถัด
ไป

4. เม่ือซอฟตแวรแจง ใหคุณเชือ่มตอสายเคเบิล USB กับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร

5. ในชวงทายของการติดตั้ง ใหคลิกปุม Finish (เสร็จสิ้น) หรือคลิกปุม ตวัเลือกอื่นๆ เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเติมหรือ
กําหนดคาคุณสมบัตกิารสงดิจิตอลพื้นฐานใหกับเคร่ืองพิมพ

6. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองแลว
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เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครอืขายโดยใชสายเครอืขาย และติดตัง้
ซอฟตแวร (Windows)

กาํหนดคา IP แอดเดรส

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและมีขอความ พรอม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เชือ่มตอสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ืองพิมพและกับเครือขาย

3. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดําเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจําเคร่ืองพิมพ และกําหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสําหรับเคร่ืองพิมพ

4. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม เครือขาย  เพ่ือระบุ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพหรือชื่อโฮสต

หากปุม เครือขาย  ไมปรากฏ คุณสามารถคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตไดโดยพิมพหนาการกําหนดคา

a. เล่ือนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

● หนาการกําหนดคา

c. แตะปุม ดู เพ่ือดูขอมูลบนแผงควบคุม หรือแตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพหนา

THWW เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และติดตั้งซอฟตแวร (Windows) 13



d. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

5. IPv4: หาก IP แอดเดรสเปน 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คุณตองกําหนดคา IP แอดเดรส
ดวยตนเอง หากไมใช แสดงวาการกําหนดคาเครือขายสําเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเร่ิมตนดวย "fe80:" เคร่ืองพิมพควรสามารถพิมพงานได หากไมใช คุณตองกําหนดคา IP
แอดเดรสดวยตนเอง

ตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ปดโปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

4. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก เชือ่มตอผานเครอืขายแบบใชสาย

5. จากรายชือ่เคร่ืองพิมพที่มีอยู ใหเลือกเคร่ืองพิมพที่มี IP แอดเดรสที่ถูกตอง หากเคร่ืองพิมพไมปรากฏขึ้น ใหปอน IP
แอดเดรส ชื่อโฮสต หรือฮารดแวรแอดเดรสของเคร่ืองพิมพดวยตนเอง

6. ในชวงทายของการติดตั้ง ใหคลิกปุม Finish (เสร็จสิ้น) หรือคลิกปุม ตวัเลือกอื่นๆ เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเติมหรือ
กําหนดคาคุณสมบัตกิารสงดิจิตอลพื้นฐานใหกับเคร่ืองพิมพ

7. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองแลว

14 บท 2   เชื่อมตอเคร่ืองพิมพและติดตั้งซอฟตแวร THWW



เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรโดยใชสาย USB และตดิตั้งซอฟตแวร

(Mac)
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบิลที่ยาวไมเกิน
2 เมตร (6.5 ฟุต)

1. เชือ่มตอสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. คลิกไอคอนเคร่ืองพิมพ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. คลิกปุม Close (ปด)

5. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองแลว

THWW เชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB และติดตั้งซอฟตแวร (Mac) 15



เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครอืขายโดยใชสายเครอืขาย และติดตัง้
ซอฟตแวร (Mac)

กาํหนดคา IP แอดเดรส

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและมีขอความ พรอม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เชือ่มตอสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ืองพิมพและกับเครือขาย

3. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดําเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจําเคร่ืองพิมพ และกําหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสําหรับเคร่ืองพิมพ

4. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม เครือขาย  เพ่ือระบุ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพหรือชื่อโฮสต

หากปุม เครือขาย  ไมปรากฏ คุณสามารถคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตไดโดยพิมพหนาการกําหนดคา

a. เล่ือนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

● หนาการกําหนดคา

c. แตะปุม ดู เพ่ือดูขอมูลบนแผงควบคุม หรือแตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพหนา

16 บท 2   เชื่อมตอเคร่ืองพิมพและติดตั้งซอฟตแวร THWW



d. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

5. IPv4: หาก IP แอดเดรสเปน 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คุณตองกําหนดคา IP แอดเดรส
ดวยตนเอง หากไมใช แสดงวาการกําหนดคาเครือขายสําเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเร่ิมตนดวย "fe80:" เคร่ืองพิมพควรสามารถพิมพงานได หากไมใช คุณตองกําหนดคา IP
แอดเดรสดวยตนเอง

ตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ปดโปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. คลิกไอคอนเคร่ืองพิมพ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. คลิกปุม Close (ปด) เม่ือติดตั้งเสร็จสมบูรณ

หมายเหต:ุ ทําตามขั้นตอนตอไปน้ี หลังจาก ตดิตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพหากคณุไมไดเพ่ิมเคร่ืองพิมพในขณะรัน
โปรแกรมติดตั้ง เทาน้ัน

5. ที่คอมพิวเตอร ใหเปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) แลวคลิกไอคอน Print
& Fax (พิมพและโทรสาร) (OS X v10.5 และ 10.6) หรือไอคอน Print & Scan (พมิพและสแกน) (OS X
v10.7)

6. คลิกเคร่ืองหมายบวก (+)

7. ใช Bonjour (เบราเซอรเร่ิมตน) หรือ IP Printing สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

หมายเหต:ุ Bonjour เปนวิธีที่งายและดทีี่สุดในการใชหากเคร่ืองพิมพติดตั้งอยูในเครือขายทองถ่ินของคณุ

IP Printing ตอง ใชเพ่ือติดตั้งเคร่ืองพิมพในเครือขายอ่ืน

THWW เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และติดตั้งซอฟตแวร (Mac) 17



หากคุณใช Bonjour ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

a. คลิกแท็บ Default Browser (เบราเซอรเร่ิมตน)

b. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ ซอฟตแวรยนืยันวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ฟลด Print Using
(พิมพโดยใช) จะมีการเติมคาโดยอัตโนมัติดวย PPD ที่ถูกตองของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หากคณุอยูในเครือขายที่มีเคร่ืองพิมพมากกวาหนึ่งเคร่ือง ใหพิมพหนาการกําหนดคาและเปรียบ
เทียบชื่อเคร่ืองพิมพ Bonjour กับชื่อในรายการเพ่ือระบุเคร่ืองพิมพที่คุณกําลังติดตั้ง

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการ ใหตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพเปดอยูและเชื่อมตอกับเครือขาย
แลว จากน้ันลองปดเคร่ืองพิมพแลวเปดอีกคร้ัง หาก PPD ของเคร่ืองพิมพไมอยูในรายการดรอปดาวน Print
Using (พิมพโดยใช) ใหปดคอมพิวเตอรแลวเปดอีกคร้ัง จากน้ันเร่ิมตนกระบวนการตัง้คาอีกคร้ัง

c. คลิกปุม Add (เพ่ิม) เพ่ือใหกระบวนการตัง้คาเสร็จสมบูรณ

หากคุณใชวิธี IP Printing ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

a. คลิกแท็บ IP Printer (เคร่ืองพิมพ IP)

b. เลือก HP Jet Direct – Socket จากเมนูดรอปดาวน Protocol (โปรโตคอล) น่ีคือการตัง้คาท่ีแนะนํา
สําหรับเคร่ืองพิมพ HP

c. พิมพ IP แอดเดรสในฟลด Address แอดเดรสบนหนาจอเพ่ิมเคร่ืองพิมพ

d. ขอมูล Name (ชื่อ), Location (ตําแหนง) และ Print Using (พิมพโดยใช) จะมีการปอนขอมูลโดย
อัตโนมัติ หาก PPD ของเคร่ืองพิมพไมอยูในฟลด Print Using (พิมพโดยใช) ใหปดคอมพิวเตอรแลวเปดอีก
คร้ัง จากน้ันเร่ิมตนกระบวนการตัง้คาอีกคร้ัง

18 บท 2   เชื่อมตอเคร่ืองพิมพและติดตั้งซอฟตแวร THWW



3 ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก

● ขนาดกระดาษที่ใชได

● ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

● กําหนดคาถาดกระดาษ

● โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

● ถาด 1

● ถาด 2

● ถาดเสริม 3

● ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

● ใชที่เย็บกระดาษสะดวกใช (รุนที่มีการเยบ็กระดาษเทาน้ัน)
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ขนาดกระดาษทีใ่ชได

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษทีถู่กตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษทีใ่ชได

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

 

A4

210 x 297 มม.

RA4

215 x 305 มม.

 

A5

148 x 210 มม.

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

   

Executive

184 x 267 มม.

Statement

140 x 216 มม.

   

4x6

102 x 152 มม.

   

10 x 15 ซม.

102 x 152 มม.

   

3x5

76 x 127 มม.

   

5x7

127 x 178 มม.

   

20 บท 3   ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก THWW



ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษทีใ่ชได (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

5x8

127 x 203 มม.

   

A6

105 x 148 มม.

   

Postcard JIS

100 x 148 มม.3.9 x 5.8 นิ้ว

   

D Postcard (JIS)

200 x 148 มม.

   

16K

184 x 260 มม.

16K

195 x 270 มม.

16K

197 x 273 มม.

8.5 x 13

216 x 330 มม.

 

ซองจดหมาย #10

105 x 241 มม.

   

ซองจดหมาย #9

98 x 225 มม.

   

Envelope B5

176 x 250 มม.

   

ซองจดหมาย C5

162 x 229 มม.

   

ซองจดหมาย C6

114 x 162 มม.

   

ซองจดหมาย DL

110 x 220 มม.

   

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.
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ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษทีใ่ชได (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

   

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 297 มม.

   

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนนุ

สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/
lj500colorMFPM575

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษทีถู่กตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ชนดิกระดาษ ถาด 1 ถาด 21 ถาด 3 (ถาดเสรมิ) การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

ธรรมดา

กระดาษบาง 60–74 g/m2

กระดาษหนาปานกลาง 96–110 g/m2

กระดาษหนา 111–120 g/m2    

กระดาษหนา 111–130 g/m2  

กระดาษหนาพเิศษ 131–175 g/m2  

กระดาษหนาพเิศษ 131–163 g/m2    

แผนใสสี  

ฉลาก   

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษสี

หยาบ

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

ซองจดหมาย    

การดสตอ็ค 176-220 g/m2    

กระดาษหนักปานกลางแบบมัน 105–110 g/m2  

กระดาษมันหนา 111–130 g/m2

กระดาษมันหนาพิเศษ 131–175 g/m2

การดมัน 176–220 g/m2

ฟลมทบึแสง

HP EcoSMART Lite

HP Tough Paper

HP Matte 105 g/m2
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ชนดิกระดาษ ถาด 1 ถาด 21 ถาด 3 (ถาดเสรมิ) การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

HP Matte 120 g/m2

HP Matte 160 g/m2

HP Matte 200 g/m2    

HP Soft Gloss 120 g/m2

HP Glossy 130 g/m2

HP Glossy 160 g/m2

HP Glossy 220 g/m2

1 ความสูงของปกกระดาษสําหรับถาด 2 คอื 100 แผนสําหรับกระดาษมัน และ 20 มม. สําหรับกระดาษสั้น (A5, A6, 4x6 และแนวนอน)
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กาํหนดคาถาดกระดาษ

เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความขึ้นมาโดยอัตโนมัติเพ่ือใหคุณกําหนดคาถาดกระดาษสําหรับประเภทและขนาดในสถานการณ
ตอไปน้ี:

● เม่ือคุณปอนกระดาษลงในถาด

● เม่ือคณุระบุถาดกระดาษหรือชนิดกระดาษที่ตองการสําหรับงานพิมพผานไดรเวอรการพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวร
แตไมไดกําหนดคาถาดกระดาษใหตรงกับการตั้งคางานพิมพ

หมายเหต:ุ ขอความแจงจะไมปรากฏหากคณุกําลังพิมพจากถาด 1 และถาด 1 มีการกําหนดคาไวสําหรับการตั้งคาขนาด
กระดาษ ขนาดใดก็ได และประเภทกระดาษ ประเภทใดก็ได ในกรณีน้ี หากงานพิมพน้ันไมระบุถาด เคร่ืองพิมพจะพิมพจาก
ถาด 1 แมวาการตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษในงานพิมพไมตรงกับกระดาษท่ีใสในถาด 1

กาํหนดคาถาดเมือ่ปอนกระดาษ

1. ใสกระดาษในถาด ปดถาดหากคุณกําลังใชถาด 2 และ 3

2. ขอความการกําหนดคาถาดจะปรากฏขึน้บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

3. แตะปุม OK เพ่ือยอมรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพ่ือเลือกขนาดกระดาษหรือ
ประเภทกระดาษอ่ืน

4. เลือกขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตอง แลวแตะปุม OK

กาํหนดคาถาดกระดาษเพือ่ใหตรงกบัการตัง้คางานพมิพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยังเคร่ืองพิมพ

หากถาดตองมีการกําหนดคา ขอความการกําหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

3. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

4. แตะปุม OK เพ่ือยอมรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพ่ือเลือกขนาดกระดาษหรือ
ประเภทกระดาษอ่ืน

5. เลือกขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตอง แลวแตะปุม OK

กาํหนดคาถาดโดยใชแผงควบคมุ

คุณยงัสามารถกําหนดคาประเภทและขนาดของถาดไดโดยไมตองรับขอความแจงจากเคร่ืองพิมพ

1. เล่ือนและแตะปุม ถาด ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะรายการถาดที่คณุตองการกําหนดคา จากน้ันแตะปุม แกไข

3. เลือกขนาดและประเภทกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุม OK เพ่ือบันทึกการเลือกของคุณ
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โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่

ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการปอนกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมเขาเคร่ืองดวยวิธีเดียว
กับงานพิมพหรือทําสําเนาอ่ืนๆ ไมวาจะเปนการพิมพหรือถายสําเนาแบบดานเดียวหรือสองดาน เม่ือใชโหมดน้ี ใหใส
กระดาษในลักษณะเดียวกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

ในการใชคณุสมบัติ ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ในการใชคณุสมบัติกับ Windows คุณยังตองเปดใช
คุณสมบัติในไดรเวอรการพิมพ และกําหนดคาประเภทกระดาษในไดรเวอรการพิมพดวย

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่นโดยใชเมนูแผงควบคมุเครื่องพมิพ

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

3. แตะตัวเลือก ใชงาน

ในการพิมพดวยโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืนสําหรับ Windows ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีสําหรับงานพิมพแตละงาน

พมิพดวยโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแท็บ ขัน้สูง

4. ขยายรายการ คณุสมบัตเิครือ่งพมิพ

5. เปดรายการดรอปดาวน โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น และคลิกตัวเลือก เปด

6. คลิกปุม ใช

7. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

8. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก อื่นๆ...

9. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

10. ขยายรายการตัวเลือก อื่นๆ แลวคลิกตัวเลือก กระดาษหัวจดหมาย คลิกปุม ตกลง

11. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิองเอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน
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ถาด 1

ความจขุองถาดและการวางแนวกระดาษ

หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดพิุมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ํากวาตัว
แสดงกระดาษบรรจุเตม็ถาด สําหรับกระดาษที่ส้ัน/แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-2  ความจถุาด 1

ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

กระดาษ ชวง:

60 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10 มม.

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จํานวน 100 แผน

ซองจดหมาย นอยกวา 60 g/m2 ถึง 90 g/m2 ซองจดหมายมากถงึ 10 ซอง

สติ๊กเกอร ขนาดใหญทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10 มม.

ไมเกนิ 50 แผน

กระดาษผิวมัน ชวงระยะ:

105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10 มม.

ไมเกนิ 50 แผน

ตาราง 3-3  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปดใช
งาน

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวตัง้ การพิมพดานเดยีว ควํ่าหนาลง

ปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพ
กอน

หงายหนาขึ้น

ปอนทายกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพ
กอน
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ตาราง 3-3  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปดใช
งาน

  การพิมพสองดาน หงายหนาขึ้น

ปอนทายกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพ
กอน

หงายหนาขึ้น

ปอนทายกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพ
กอน

 แนวนอน การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพมิพ

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพมิพ

  การพิมพสองดาน หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพมิพ

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพมิพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพิมพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลังของเคร่ืองพมิพ ไมมี
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ตาราง 3-3  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปดใช
งาน

ซองจดหมาย ขอบดานยาวของซอง
จดหมายปอนเขาไปใน
เคร่ืองพมิพ

การพิมพดานเดยีว ควํ่าหนาลง

ปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพ
กอน

ไมมี

 ขอบดานสั้นของซอง
จดหมายปอนเขาไปใน
เคร่ืองพมิพ

การพิมพดานเดยีว ควํ่าหนาลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

ไมมี

ใสกระดาษในถาด 1

1. เปดถาด 1  
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2. เล่ือนที่รองถาดกระดาษออกมา  

3. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ และ
เปดตวัก้ันกระดาษดานขาง

 

4. ใสกระดาษในถาดโดยควํ่าหนาลง และใหดานบนท่ีมี
ขอบส้ันเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน
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5. ตรวจสอบดูวาซองจดหมายท้ังปกวางพอดีกับตัวก้ัน
กระดาษ และไมเกินสัญลักษณแสดงกระดาษบรรจุเต็ม
ถาด

 

6. ปรับตัวก้ันกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยา
ปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

 

การพมิพซองจดหมาย

หากซอฟตแวรของคุณไมไดจัดรูปแบบซองจดหมายใหโดยอัตโนมัติ ใหระบุเปน แนวนอน สําหรับการวางแนวกระดาษใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรการพิมพ ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือกําหนดระยะขอบของท่ีอยูปลายทางและที่อยูผูสงบน
ซองจดหมาย Commercial #10 หรือ DL

ประเภททีอ่ยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มม. 15 มม.

ผูรับ 102 มม. 51 มม.

สําหรับซองจดหมายขนาดอ่ืน ใหปรับระยะขอบตามความเหมาะสม

การตรวจจบักระดาษอตัโนมตั ิ(โหมดตรวจจบัอัตโนมตั)ิ

เซ็นเซอรตรวจจับชนิดของกระดาษอัตโนมัตจิะทํางานเม่ือกําหนดคาถาดเปนการตัง้คา ประเภทใดก็ได หรือ ธรรมดา

หลังจากดงึกระดาษจากถาด เคร่ืองพิมพสามารถตรวจจับแผนใสสําหรับเคร่ืองฉายแผนใส นํ้าหนักกระดาษ และระดับความ
เงา

สําหรับการควบคุมเพ่ิมเตมิ ใหเลือกประเภทกระดาษเฉพาะสําหรับงาน หรือกําหนดคาในถาดสําหรับประเภทกระดาษเฉพาะ
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การตัง้คารับรูโดยอตัโนมตัิ

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ

● ลักษณะการรับรูอัตโนมัติ

3. เลือกหน่ึงในโหมดรับรูอัตโนมัติ

การรับรูแบบสมบูรณ (ถาด 1 เทานัน้) สําหรับกระดาษแตละแผนทีด่งึจากถาด เคร่ืองพิมพจะตรวจจับกระดาษน้าํหนักเบา, กระดาษ
ธรรมดา, กระดาษที่มีน้าํหนักมาก, กระดาษมัน, กระดาษเนือ้หยาบ และแผนใส

การตรวจแบบขยาย

หมายเหต:ุ คานี้เปนคาเร่ิมตนสําหรับทกุถาด

สําหรับกระดาษสองสามแผนแรกทีด่งึจากถาด เคร่ืองพิมพจะตรวจจับกระดาษน้าํหนกัเบา, กระดาษ
ธรรมดา, กระดาษที่มีน้าํหนักมาก, กระดาษมัน, กระดาษเนือ้หยาบ และแผนใส เคร่ืองพิมพจะถือวา
แผนทีเ่หลือทัง้หมดเปนกระดาษประเภทเดียวกนั

แผนใสเทานัน้ เคร่ืองพมิพจะแยกระหวางแผนใสและไมใชแผนใส การตัง้คานีจ้ะทําใหพมิพงานไดเร็วที่สดุ แต
สําหรับกระดาษบางประเภท อาจทาํใหคณุภาพการพมิพลดลงได

32 บท 3   ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก THWW



ถาด 2

ความจขุองถาดและการวางแนวกระดาษ

หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดพิุมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ํากวาตัว
แสดงกระดาษบรรจุเตม็ถาด สําหรับกระดาษที่ส้ัน/แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-4  ความจถุาด 2

ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

กระดาษ ชวง:

60 g/m2 ถึง 220 g/m2

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จํานวน 250 แผน

ความสูงสูงสุดของกระดาษปก: 25 มม.

สําหรับขนาดกระดาษ A5, A6 และ 4x6 และสําหรับกระดาษที่
พิมพในแนวนอน ความสูงสูงสุดของปกกระดาษคือ 15 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของกระดาษปก: 25 มม.

กระดาษผิวมัน ชวงระยะ:

105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

100 แผน

ตาราง 3-5  การวางแนวกระดาษในถาด 2

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปดใช
งาน

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวตัง้ การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึ้น

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

หงายหนาขึ้น

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

  การพิมพสองดาน ควํ่าหนาลง

หนัหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

ควํ่าหนาลง

หนัหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด
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ตาราง 3-5  การวางแนวกระดาษในถาด 2 (ตอ)

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปดใช
งาน

 แนวนอน การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

  การพิมพสองดาน ควํ่าหนาลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพมิพ

ควํ่าหนาลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพมิพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพิมพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลังของเคร่ืองพมิพ ไมมี

ใสกระดาษในถาด 2

ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 250 แผน หากกระดาษมีนํ้าหนักมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตาม
จํานวนน้ี หามใสกระดาษจนลนถาด

ขอควรระวัง: อยาพิมพซองจดหมาย ฉลาก โปสการด หรือกระดาษขนาดท่ีไมสนับสนุนจากถาด 2 พิมพประเภทกระดาษ
เหลาน้ีเฉพาะจากถาด 1 เทาน้ัน

34 บท 3   ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก THWW



1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกําลังใชงาน

 

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตวัก้ันใหไดตาม
ขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึน้ ตรวจสอบ
กระดาษเพ่ือตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษเสมอพอดีกับ
ขอบกระดาษ แตไมไดทําใหกระดาษงอ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใส
วัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุด
ของปกกระดาษอยูต่ํากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเตม็ถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความ
ขอผิดพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือ
กระดาษอาจติด

 

4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง  
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5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษใน
ถาด หากการกําหนดคาไมถูกตอง ใหทําตามคําแนะนํา
บนแผงควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท

 

6. สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง คุณตองระบุขนาด X
และ Y ของกระดาษ

 

Y
X

การตรวจจบักระดาษอตัโนมตั ิ(โหมดตรวจจบัอัตโนมตั)ิ

เซ็นเซอรตรวจจับชนิดของกระดาษอัตโนมัตจิะทํางานเม่ือกําหนดคาถาดเปนการตัง้คา ประเภทใดก็ได หรือประเภทธรรมดา

หลังจากดงึกระดาษจากถาด เคร่ืองพิมพสามารถตรวจจับแผนใสสําหรับเคร่ืองฉายแผนใส นํ้าหนักกระดาษ และระดับความ
เงา

สําหรับการควบคุมเพ่ิมเตมิ ใหเลือกประเภทกระดาษเฉพาะสําหรับงาน หรือกําหนดคาในถาดสําหรับประเภทกระดาษเฉพาะ

การตัง้คารับรูโดยอตัโนมตัิ

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ

● ลักษณะการรับรูอัตโนมัติ

3. เลือกหน่ึงในโหมดรับรูอัตโนมัติ

การตรวจแบบขยาย

หมายเหต:ุ คานี้เปนคาเร่ิมตนสําหรับทกุถาด

สําหรับกระดาษสองสามแผนแรกทีด่งึจากถาด เคร่ืองพิมพจะตรวจจับกระดาษน้าํหนกัเบา, กระดาษ
ธรรมดา, กระดาษที่มีน้าํหนักมาก, กระดาษมัน, กระดาษเนือ้หยาบ และแผนใส เคร่ืองพิมพจะถือวา
แผนทีเ่หลือทัง้หมดเปนกระดาษประเภทเดียวกนั

แผนใสเทานัน้ เคร่ืองพมิพจะแยกระหวางแผนใสและไมใชแผนใส การตัง้คานีจ้ะทําใหพมิพงานไดเร็วที่สดุ แต
สําหรับกระดาษบางประเภท อาจทาํใหคณุภาพการพมิพลดลงได

36 บท 3   ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก THWW



ถาดเสรมิ 3

ความจขุองถาดและการวางแนวกระดาษ

หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดพิุมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ํากวาตัว
แสดงกระดาษบรรจุเตม็ถาด สําหรับกระดาษที่ส้ัน/แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-6  ความจถุาด 3

ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

กระดาษ ชวงระยะ:

60 g/m2 ถึง 220 g/m2

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จํานวน 500 แผน

ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 56 มม.

ฉลาก ขนาดใหญทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของกระดาษปก: 56 มม.

แผนใส ขนาดเล็กทีสุ่ด: หนา 0.102 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 56 มม.

กระดาษผิวมัน ชวงระยะ:

105 g/m2 ถงึ 220 g/m2

ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 56 มม.

ตาราง 3-7  การวางแนวกระดาษในถาด 3

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปดใช
งาน

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวตัง้ การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึ้น

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

หงายหนาขึ้น

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

  การพิมพสองดาน ควํ่าหนาลง

หนัหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

ควํ่าหนาลง

หนัหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด
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ตาราง 3-7  การวางแนวกระดาษในถาด 3 (ตอ)

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = ปดใช
งาน

วธิกีารใสกระดาษ

โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ = เปดใช
งาน

 แนวนอน การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

  การพิมพสองดาน ควํ่าหนาลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพมิพ

ควํ่าหนาลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพมิพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพิมพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลังของเคร่ืองพมิพ ไมมี

ใสกระดาษในถาด 3

ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 500 แผน หากกระดาษมีนํ้าหนักมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตาม
จํานวนน้ี หามใสกระดาษจนลนถาด

ขอควรระวัง: หามพิมพซองจดหมาย โปสการด หรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 3 พิมพประเภทกระดาษเหลาน้ี
เฉพาะจากถาด 1 เทาน้ัน

38 บท 3   ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก THWW



1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกําลังใชงาน

 

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตวัก้ันใหไดตาม
ขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึน้ ตรวจสอบ
กระดาษเพ่ือตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษเสมอพอดีกับ
ขอบกระดาษ แตไมไดทําใหกระดาษงอ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใส
วัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุด
ของปกกระดาษอยูต่ํากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเตม็ถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความ
ขอผิดพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือ
กระดาษอาจติด

 

4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ืองพิมพ  

THWW ถาดเสริม 3 39



5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษใน
ถาด หากการกําหนดคาไมถูกตอง ใหทําตามคําแนะนํา
บนแผงควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท

 

6. สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง คุณตองระบุขนาด X
และ Y ของกระดาษ

 

Y
X

การตรวจจบักระดาษอตัโนมตั ิ(โหมดตรวจจบัอัตโนมตั)ิ

เซ็นเซอรตรวจจับชนิดของกระดาษอัตโนมัตจิะทํางานเม่ือกําหนดคาถาดเปนการตัง้คา ประเภทใดก็ได หรือประเภทธรรมดา

หลังจากดงึกระดาษจากถาด เคร่ืองพิมพสามารถตรวจจับแผนใสสําหรับเคร่ืองฉายแผนใส นํ้าหนักกระดาษ และระดับความ
เงา

สําหรับการควบคุมเพ่ิมเตมิ ใหเลือกประเภทกระดาษเฉพาะสําหรับงาน หรือกําหนดคาในถาดสําหรับประเภทกระดาษเฉพาะ

การตัง้คารับรูโดยอตัโนมตัิ

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ

● ลักษณะการรับรูอัตโนมัติ

3. เลือกหน่ึงในโหมดรับรูอัตโนมัติ

การตรวจแบบขยาย

หมายเหต:ุ คานี้เปนคาเร่ิมตนสําหรับทกุถาด

สําหรับกระดาษสองสามแผนแรกทีด่งึจากถาด เคร่ืองพิมพจะตรวจจับกระดาษน้าํหนกัเบา, กระดาษ
ธรรมดา, กระดาษที่มีน้าํหนักมาก, กระดาษมัน, กระดาษเนือ้หยาบ และแผนใส เคร่ืองพิมพจะถือวา
แผนทีเ่หลือทัง้หมดเปนกระดาษประเภทเดียวกนั

แผนใสเทานัน้ เคร่ืองพมิพจะแยกระหวางแผนใสและไมใชแผนใส การตัง้คานีจ้ะทําใหพมิพงานไดเร็วที่สดุ แต
สําหรับกระดาษบางประเภท อาจทาํใหคณุภาพการพมิพลดลงได
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ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

ถาดกระดาษออกอยูใตอุปกรณปอนกระดาษและบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ไดสูงสุด 250 แผน
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ใชที่เยบ็กระดาษสะดวกใช (รุนทีม่กีารเยบ็กระดาษเทานัน้)
เรียกใชกลไกท่ีเยบ็กระดาษไดดวยการใสกระดาษลงในที่เย็บกระดาษสะดวกใช

1. ใสกระดาษที่มีนํ้าหนักไมเกิน 75 g/m2 และไมเกิน 20
แผนลงในชองในฝาที่เย็บกระดาษ ใสจํานวนแผนที่
ตองการเย็บเลมใหนอยลง หากกระดาษมีนํ้าหนักไมเกิน
75 g/m2

ขอควรระวัง: หามใชที่เย็บกระดาษสะดวกใชเพ่ือเยบ็
พลาสติก กระดาษแข็งหรือไม ที่เย็บกระดาษสะดวกใช
อาจชํารุดเสียหายไดหากพยายามใชเย็บวัสดเุหลาน้ี

หมายเหตุ: การใชเกินกวาท่ีระบุไวอาจทําใหเกิดปญหา
กระดาษตดิหรือเคร่ืองชํารุดเสียหายได

 

2. รอใหที่เยบ็กระดาษเย็บแผนกระดาษ เม่ือสอดแผน
กระดาษลงในชองใสที่เย็บกระดาษ กระดาษควรกระตุน
การทํางานของกลไกของที่เย็บกระดาษ

 

3. ดึงกระดาษท่ีเยบ็แลวออกจากชอง

หมายเหตุ: หากคุณไมสามารถดึงกระดาษออกมาหลัง
จากเย็บแลว ใหคอย ๆ เปดชองใสที่เย็บกระดาษและ
เล่ือนเอกสารออกมา
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4 ชิน้สวน อปุกรณสิน้เปลอืง และอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP

● พิมพเม่ือตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว

● เปดหรือปดตัวเลือก การตั้งคาต่ํามาก จากแผงควบคุม

● ชิน้สวนเพ่ือใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● อุปกรณเสริม

● ตลับผงหมึก

● ชดุรวบรวมผงหมึก

● ที่เยบ็กระดาษ (รุนที่มีการเย็บกระดาษเทาน้ัน)
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สัง่ซือ้ชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

สัง่ซือ้โดยใชซอฟตแวรของ HP HP Embedded Web Server มีลิงคไปยงัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่ง
ใหตวัเลือกสําหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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นโยบายของ HP เกีย่วกบัอปุกรณสิน้เปลอืงทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํามาผลิตใหม

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเตมิไมมีผลตอ
การรับประกันลูกคาหรือสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากเคร่ืองพิมพขัดของหรือชํารุดเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเติม HP จะคิดคาเวลาและวัสดุมาตรฐานในการให
บริการเคร่ืองพิมพสําหรับเหตขุัดของและชํารุดเสียหาย
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เวบ็ไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP
ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับผงหมึกของ HP แลวขอความบนแผงควบคุมแจงวาตลับหมึก
น้ันไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ เพื่อแก
ปญหา

ตลับผงหมึกของคุณอาจไมใชตลับผงหมึก HP ของแท หากคณุสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงวามีการตดิตั้งอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)
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พมิพเมือ่ตลบัผงหมกึหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

<Supply> <Color> เหลอืนอย ขอความนีจ้ะปรากฏขึน้เมื่ออุปกรณส้ินเปลืองใกลหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไว <Supply> คือประเภทของอุปกรณสิ้นเปลือง และ <Color>
คอืสีของอุปกรณสิ้นเปลือง

<Supply> <Color> เหลอืนอยมาก ขอความนีจ้ะปรากฏขึน้เมือ่อุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไว ปญหาคณุภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลืองทีห่มดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว
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เปดหรอืปดตวัเลอืก การตัง้คาต่าํมาก จากแผงควบคุม

คุณสามารถเปดหรือปดการตั้งคาเร่ิมตนไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองเปดการตั้งคาดังกลาวอีกคร้ังเม่ือตดิตั้งตลับหมึก
พิมพใหม

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● จัดการอุปกรณฯ

● การตั้งคาอุปกรณส้ินเปลือง

3. เปดหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี:

● ตลับหมึกพิมพสีดํา

● ตลับหมึกสี

● ชุดรวบรวมผงหมึก

● ชุดฟวเซอร

● ชุดอุปกรณปอนกระดาษ

4. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก หยุด เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพ (รวมทั้งการพิมพโทรสาร) จนกวาคณุจะเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ

● เลือกตวัเลือก พรอมตดําเนินการตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพ (รวมทั้งการพิมพโทรสาร) และแจงให
คุณเปล่ียนตลับหมึกพิมพ คณุสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได

● เลือกตวัเลือก ดําเนินการตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก แตสามารถ
พิมพตอได

หมายเหต:ุ การใชการตั้งคา ดําเนินการตอ ทําใหการพิมพทํางานตอเน่ืองเม่ือหมึกเหลือนอยมาก โดยท่ีผูใชไม
ตองดําเนินการใดๆ และอาจทําใหคุณภาพการพิมพไมเปนที่นาพอใจ

หากคุณเลือกตวัเลือก หยุด หรือ พรอมตดําเนินการตอ เคร่ืองพิมพจะหยดุพิมพเม่ือหมึกพิมพถึงเกณฑต่ํามาก เม่ือคุณเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ เคร่ืองพิมพจะทําการพิมพตอโดยอัตโนมัติ

เม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพดวยตัวเลือก หยดุ หรือ พรอมตดําเนินการตอ มีโอกาสที่โทรสารจะไมทําการพิมพเม่ือเคร่ืองพิมพ
ทําการพิมพตอ เหตุการณน้ีอาจเกิดขึ้นไดหากเคร่ืองพิมพของคุณรับขอความโทรสารมากเกินกวาท่ีหนวยความจําจะเก็บได
ในขณะที่รอ

เคร่ืองพิมพจะสามารถพิมพโทรสารไดโดยไมติดขัดเม่ือหมึกพิมพอยูในเกณฑต่ํามาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ
สําหรับตลับหมึกพิมพสีและตลับหมึกพิมพสีดํา แตคุณภาพการพิมพอาจลดลง

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับต่ํามาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง
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ชิน้สวนเพือ่ใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง

เคร่ืองพิมพมีชิ้นสวนสําหรับการซอมแซมดวยตัวเองของลูกคาตอไปน้ี

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปล่ียนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคบั เวนแตคุณยินดทีี่จะเสียคาบริการใหกับ
ชางบริการของ HP เพื่อทําการซอม ชิ้นสวนเหลาน้ีไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรือสงกลับไปซอม (Return-
To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สําหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปล่ียนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตวัเลอืก คุณสามารถขอรับการตดิตั้งไดจากชางบริการ
ของ HP โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมในระหวางระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ

หมายเหต:ุ โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ตาราง 4-1  ชิน้สวนเพือ่ใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง

รายการ คาํอธบิาย ตวัเลอืกในการเปลี่ยนดวยตวัเอง หมายเลขชิน้สวน

ชุดฟวเซอร 110V ฟวเซอรสํารอง บังคับ CD644-67906

ชุดฟวเซอร 220V ฟวเซอรสํารอง บังคับ CD644-67907

ชุดการบํารุงรักษาลูกกล้ิงอุปกรณปอน
กระดาษ

ชดุการบํารุงรักษาลูกกล้ิงสําหรับ
อุปกรณปอนกระดาษ

บังคับ L2725-60002

ชุดฝาดานขวา ฝาดานขวาของถาด 500 แผน ตัวหยุด
ฝา และขอตอของฝา

บังคับ CC468-67906

ชุดแผงควบคุม แผงควบคุมสํารอง บังคับ CD644-67916

HP LaserJet MFP Analog Fax
Accessory 500

คณุสมบตัิโทรสารสําหรับเคร่ืองพิมพ บังคับ CC478-67901

ชุดลูกกล้ิงถาด 2 และ 3 ลูกกล้ิงปอนกระดาษและแยกกระดาษ
สําหรับถาด 2 และถาด 3

บังคับ CD644-67904

ชุดลูกกล้ิงถาด 1 ลูกกล้ิงดงึกระดาษและแยกกระดาษ
สําหรับถาด 1

บังคับ CD644-67903

ชุดฟอรแมตเตอร (ทกุประเทศ/พื้นที่
ยกเวนจีน)

ตวักาํหนดรูปแบบสํารอง (ตองแลก
เปล่ียนกบัตวักําหนดรูปแบบกอนหนา)

บังคับ CD644-67909

ชุดฟอรแมตเตอร (จีนเทานัน้) ฟอรแมตเตอรสํารอง (ตองแลกเปล่ียน
กบัฟอรแมตเตอรกอนหนา)

บังคับ CD644-67910

ชุดฮารดดสิกไดรฟ HP High Performance Secure
Hard Disk สํารอง

ตวัเลือก CD644-67912

ชุดฮารดดสิกไดรฟ HP High Performance Secure
Hard Disk สํารอง (ตวัเลือกของ
รัฐบาล)

ตวัเลือก CD644-67913

ชุดฝาดานหนา ฝาดานหนาสํารอง บังคับ CD644-67902

ชุดตัวกั้นกลับพมิพสองดาน ตวักัน้กลับพิมพสองดานสํารอง บังคับ CC468-67913

ชุดลูกกล้ิงสงกระดาษชุดทีส่อง ลูกกล้ิง T2 สํารอง บังคับ CD644-67914

ชุดสายพานสงกลาง (ITB) ITB สํารอง บังคับ CD644-67908

ชุดรวบรวมผงหมึก (TCU) TCU สํารอง บังคับ CE254A
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ตาราง 4-1  ชิน้สวนเพือ่ใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง (ตอ)

รายการ คาํอธบิาย ตวัเลอืกในการเปลี่ยนดวยตวัเอง หมายเลขชิน้สวน

ชุดตัวสะทอนแสงโฟม ดานในสีขาวใตฝาสแกนเนอรสํารอง ตวัเลือก 5851-4878

สปริงแผนแยกกระดาษของอุปกรณ
ปอนกระดาษ

สปริงสํารองสําหรับแผนแยกกระดาษ
ของอุปกรณปอนกระดาษ

ตวัเลือก 5851-4879
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อปุกรณเสรมิ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

ถาดปอนกระดาษ 1 x 500 แผนสําหรับ HP
Color LaserJet

ถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน (ถาดเสริม
3)

CF084A

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory
500

มีคณุสมบัตโิทรสารสําหรับเคร่ืองพมิพ ใหมา
พรอมกับรุน M575f

CC478-67901

ตูเกบ็ของเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ตูเกบ็กระดาษทีต่ิดตัง้ดานลางเคร่ืองพมิพ CF085A

เซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย HP Jetdirect
ew2500

J8021A

 เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย HP Jetdirect
2700w USB

J8026A

สายเคเบิล USB ชองเสียบอุปกรณทีเ่ที ัยบเทากบั USB มาตรฐาน
ขนาด 2 เมตร

C6518A
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ตลบัผงหมกึ

● ภาพตลับผงหมึก

● ขอมูลตลับผงหมึก

● เปล่ียนผงตลับหมึก

ภาพตลบัผงหมกึ

3

1
2

1 ชิลดพลาสติก

2 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกล้ิงสีเขียว เพราะอาจทาํใหตลับหมึกเสียหายได

3 ชิพหนวยความจํา

ขอมลูตลบัผงหมกึ

สี หมายเลขตลบัหมกึ หมายเลขชิน้สวน

ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจุมาตรฐาน 507A CE400A

ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจุสูง 507X CE400X

ตลับผงหมึกสํารองสีน้ําเงิน 507A CE401A

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลือง 507A CE402A

ตลับผงหมึกสํารองสีแดง 507A CE403A

คณุลกัษณะทางสิ่งแวดลอม: รีไซเคิลตลับผงหมึกโดยใชโปรแกรมสงคืนและรีไซเคิลของ HP Planet Partners

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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อาจมีการเปล่ียนแปลงขอมูลในเอกสารน้ี โดยไมแจงใหทราบลวงหนา สําหรับขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองลาสุด ใหไปที่
www.hp.com/go/lj500colorMFPM575_manuals

รไีซเคลิตลบัผงหมกึ

ในการรีไซเคิลตลับผงหมึกของแทของ HP ใหเก็บตลับหมึกที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุตลับหมึกใหมมา ใชฉลากสงคืนที่แนบมา
เพ่ือสงวัสดุส้ินเปลืองที่ใชแลวกลับไปยงั HP เพ่ือรีไซเคิล โปรดดูขอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซ่ึงใหมาพรอมกับ
วัสดุส้ินเปลือง HP ใหมทุกรายการ

การจดัเกบ็ตลับผงหมึก

หามนําตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคณุพรอมที่จะใช

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับผงหมึก อยาใหตลับผงหมึกถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึก
ออกจากเคร่ืองพิมพเปนระยะเวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพไว

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัผงหมกึทีไ่มใชของ HP

Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํามาผลิตใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามท่ีเกิดจากตลับผงหมึกท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

เปลีย่นผงตลบัหมึก

เคร่ืองพิมพน้ีใชสี 4 สี และมีตลับผงหมึกแยกสําหรับแตละสี สีดํา (K) สีแดง (M) สีนํ้าเงิน (C) และสีเหลือง (Y)

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเส้ือผาของคณุ ใหใชผาแหงเชด็ออกและซักเส้ือผาในนํ้าเยน็ นํ้ารอนจะทําใหผงหมึก
ซึมเขาในเน้ือผา

หมายเหต:ุ ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว  
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2. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกที่ใชแลว และดึงออกมา  

3. นําตลับผงหมึกใหมออกจากถุงปองกัน  

4. จับตลับผงหมึกทั้งสองดาน และเขยาตลับผงหมึกเบาๆ
เพ่ือใหผงหมึกกระจายท่ัวทั้งตลับ

 

5. แกะแผนพลาสติกออกจากตลับผงหมึกใหม

ขอควรระวัง: หลีกเล่ียงการถูกแสงเปนระยะเวลานาน

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกล้ิงสีเขยีว เพราะอาจทําให
ตลับหมึกเสียหายได
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6. จัดตลับผงหมึกใหตรงชอง แลวใสตลับผงหมึกจนกระทั่ง
เขาที่

 

7. ปดฝาดานหนา  
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ชดุรวบรวมผงหมกึ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

ชดุรวบรวมผงหมึก ตวัรับสําหรับเศษผงหมึก CE254A

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ

เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึกเม่ือแผงควบคุมเคร่ืองพิมพขอใหคุณดําเนินการ

หมายเหต:ุ ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสําหรับใชคร้ังเดียว อยาพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผงหมึกและนํา
กลับมาใชใหม การดําเนินการดังกลาวอาจทําใหผงหมึกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ ซ่ึงจะทําใหคณุภาพการพิมพลดลง หลังจาก
การใช ใหสงคนืชุดรวบรวมผงหมึกใหกับโครงการ Planet Partners ของ HP เพ่ือรีไซเคิล

หมายเหต:ุ หากพิมพเอกสารที่ตองการพ้ืนที่การพิมพซ่ึงใชผงหมึกจํานวนมาก ชุดรวบรวมผงหมึกจะเต็มอยางรวดเร็ว หาก
พิมพเอกสารประเภทดังกลาว HP ขอแนะนําใหคุณเตรียมชดุรวบรวมผงหมึกสํารองไว

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว  

2. จับฉลากสีนํ้าเงินที่ดานบนของชุดรวบรวมผงหมึก แลว
ดึงชดุรวบรวมผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ
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3. ปดฝาปดสีนํ้าเงินที่ติดอยูบนชองสีนํ้าเงินที่ดานบนของ
อุปกรณ

 

4. นําชุดรวบรวมผงหมึกใหมออกจากหีบหอบรรจุ  
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5. ใสดานลางของชุดรวบรวมผงหมึกใหมในเคร่ืองพิมพ
กอน และกดดานบนของอุปกรณจนเขาท่ี

 

6. ปดฝาดานหนา

หมายเหตุ: หากชุดรวบรวมผงหมึกไมไดติดตั้งอยาง
ถูกตอง ฝาดานหนาจะปดไมสนิท

 

ในการรีไซเคิลชุดรวบรวมผงหมึกที่ใชแลว ใหทําตามคําแนะนําท่ีใหมาพรอมกับชดุรวบรวมผงหมึกใหม
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ทีเ่ยบ็กระดาษ (รุนที่มกีารเยบ็กระดาษเทานั้น)

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับลวดเยบ็กระดาษ แพคตลับลวดเยบ็กระดาษ 2 ตลับ แตละตลับมี
ลวดเยบ็กระดาษ 1,500 ชิน้

Q7432A

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ใสลวดเยบ็กระดาษ

1. เปดฝาที่เย็บกระดาษ

หมายเหตุ: การเปดฝาท่ีเย็บกระดาษจะทําใหที่เยบ็
กระดาษไมทํางาน

คําแนะนําและหมายเลขชิ้นสวนลดเย็บกระดาษสํารองอยู
ที่ชองใสที่เยบ็กระดาษ

 

2. หากคุณกําลังเปล่ียนตลับลวดเยบ็กระดาษ (ตวัอยางเชน
หากลวดเยบ็กระดาษในตลับลวดเย็บกระดาษหมด) ให
ถอดตลับลวดเยบ็กระดาษออกจากเคร่ืองพิมพ
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3. ใสตลับลวดเย็บกระดาษใหมลงในชองดานในฝาที่เย็บ
กระดาษ

 

4. ปดฝาปดที่เยบ็กระดาษ  
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5 พมิพ

● ไดรเวอรการพิมพที่สนับสนุน (Windows)

● เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Windows)

● เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Mac OS X)

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (Mac OS X)

● งานพิมพเพ่ิมเติม (Windows)

● งานพิมพเพ่ิมเติม (Mac OS X)

● การพิมพสี

● จัดเก็บงานพิมพในเคร่ืองพิมพ

● เพ่ิมหนาแยกงานพิมพ (Windows)

● ใช HP ePrint

● ใชไดรเวอร HP ePrint Mobile

● ใช Apple AirPrint

● ใช HP Smart Print (Windows)

● ใชการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย
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ไดรเวอรการพมิพทีส่นับสนนุ (Windows)
ไดรเวอรการพิมพจะชวยใหคุณสามารถเขาใชงานคณุลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาของเคร่ืองพิมพ) ไดรเวอรการพิมพตอไปน้ีมีอยูที ่www.hp.com/go/
lj500colorMFPM575_software

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเร่ิมตนในแผนซีดีในกลอง ไดรเวอรนีจ้ะตดิตัง้โดยอัตโนมัติยกเวนคณุเลือกไดรเวอร
อื่น

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพมิพ และการสนบัสนนุคณุสมบัตขิองเคร่ืองพมิพโดยรวมดีทีสุ่ด
สําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อ
ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัตกิาร Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กาํหนดเองซึ่งใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสําหรับการพมิพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรม
ซอฟตแวรอื่นๆ ทีม่ีกราฟกจํานวนมาก

● สนบัสนนุการพิมพงานจากระบบทีต่องใช Postscript Emulation หรือสําหรับการสนบัสนนุ
แบบอักษร Postscript Flash

HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทัว่ไปในสํานกังานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสําหรับการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือทีก่ําหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมื่อทํางานบนระบบปฏิบัตกิารทีห่ลากหลาย ซึ่งตองตั้งคาเคร่ืองพิมพเปน PCL
5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพือ่ใชงานในหนวยงานทีใ่ชระบบ Windows เพือ่ใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใช
งานกบัเคร่ืองพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมื่อสั่งพมิพไปยงัเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนาํสําหรับการพมิพในการทาํงานบน Windows ทั้งหมด

● สนบัสนนุความเร็ว คณุภาพการพิมพ และคณุสมบัตเิคร่ืองพมิพโดยรวมสูงสุดสําหรับผูใชสวน
ใหญ

● พฒันาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็ว
สูงสุดในการทํางานบน Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กาํหนดเองซึ่งใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

HP Universal Print Driver (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรการพิมพเดียวท่ีทําใหคณุสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทกุรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกที่โดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพท่ีไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชันที่ทรงประสิทธิภาพที่ทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา
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HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคุณสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ คุณจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคณุสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการติดตัง้ UPD

โหมดทัว่ไป ● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต ไปที ่www.hp.com/go/upd.

● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรในคอมพวิเตอรเคร่ืองเดียว

● ซึ่งจะทาํงานกบัเคร่ืองพิมพเฉพาะ

● หากคณุใชโหมดนี ้คุณตองตดิตัง้ UPD แยกตางหากในคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง และสําหรับ
เคร่ืองพิมพแตละเคร่ือง

โหมดไดนามิก ● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต ไปที ่www.hp.com/go/upd.

● โหมดไดนามิกใหคณุใชการตดิตัง้ไดรเวอรเดยีว ดงันัน้คุณสามารถคนหาและพมิพดวย
เคร่ืองพิมพของ HP ไดในทกุสถานที่

● ใชโหมดนีห้ากคณุติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม
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เปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ (Windows)

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวนการน้ีเปนกระบวนการท่ีใชเปนสวนใหญ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกอุปกรณ แลวคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลว
คลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรการพิมพ และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลว
คลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรการพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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เปลีย่นแปลงการตัง้คางานพมิพ (Mac OS X)

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวเปดเมนูที่คุณตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ

4. สําหรับแตละเมนู ใหเลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการเปล่ียนแปลง

5. การเปล่ียนแปลงคาท่ีคณุตองการในเมนูตางๆ

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวเปดเมนูที่คุณตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ

4. สําหรับแตละเมนู ใหเลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการบันทึกเพื่อกลับมาใชใหม

5. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บนัทกึเปน...) แลวปอนชื่อสําหรับคาลวงหนา

6. คลิกปุม OK (ตกลง)

การตั้งคาเหลาน้ีจะถูกบันทึกไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เม่ือตองการใชคาใหมน้ี คุณตองเลือกตัวเลือกคาลวงหนาท่ี
บันทึกไวทุกคร้ังที่คุณเปดโปรแกรมและพิมพงาน

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ที่คอมพิวเตอร ใหเปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) แลวคลิกไอคอน Print
& Fax (พิมพและโทรสาร) (OS X v10.5 และ 10.6) หรือไอคอน Print & Scan (พมิพและสแกน) (OS X
v10.7)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวัเลอืกและอุปกรณสิ้นเปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตัวเลือกท่ีติดตั้ง
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งานพมิพ (Windows)

ใชชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  
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4. เลือกหน่ึงชอ็ตคัท คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ
คณุสมบัตขิองเอกสาร

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การตั้งคาท่ีเก่ียวของ
จะเปล่ียนในแท็บอ่ืนในไดรเวอรการพิมพ

 

5. ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพ
งาน

 

สรางชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทที่มีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรับการตั้งคาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากคณุปรับการตัง้คา และเลือก
ช็อตคทั การปรับคาท้ังหมดจะสูญหายไป

 

5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคทัใหม  

68 บท 5   พิมพ THWW



6. คลิกปุม บันทกึเปน  

7. ปอนชื่อสําหรับช็อตคัท แลวคลิกปุม ตกลง  

8. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิอง
เอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือ
พิมพงาน

 

พมิพทัง้สองดานอตัโนมตั ิ(Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพทัง้สองดาน คลิกปุม
ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ Document
Properties (คณุสมบัติเอกสาร)

 

5. ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพ
งาน

 

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน
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5. เลือกตัวเลือก พมิพขอบหนา ลาํดบัหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลอง
โตตอบ Document Properties (คุณสมบัติ
เอกสาร)

 

6. ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพ
งาน

 

เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ เลือกตัวเลือก แนวตัง้ หรือ
แนวนอน

หากตองการพิมพภาพในหนากระดาษแบบควํ่าลง ให
เลือกตัวเลือก หมนุ 180 องศา

คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิอง
เอกสาร

 

5. ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพ
งาน

 

เลอืกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก อืน่ๆ...
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5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของ
คุณไดดีที่สุด
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7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช แลว
คลิกปุม ตกลง

 

8. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิอง
เอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือ
พิมพงาน

 

พมิพหนาแรกหรอืหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. ในสวน หนาพเิศษ คลิกตวัเลือก พมิพหนาบนกระดาษ
อื่น แลวคลิกปุม การตัง้คา

 

5. ในสวน หนาในเอกสาร เลือกตัวเลือก แรก หรือ สดุทาย  
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6. เลือกตวัเลือกที่ถูกตองจากรายการดรอปดาวน แหลง
กระดาษ และ ประเภทกระดาษ คลิกปุม เพิม่

 

7. หากคุณกําลังพิมพทั้งหนาแรกและหนาสุดทายบน
กระดาษชนิดอ่ืน ใหทําซํ้าขั้นตอนที่ 5 และ 6 และเลือก
ตัวเลือกสําหรับหนาอ่ืน
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8. คลิกปุม ตกลง  

9. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิอง
เอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือ
พิมพงาน

 

กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากราย
การดรอปดาวน

คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิอง
เอกสาร

 

5. ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพ
งาน

 

จดัทาํหนงัสือเลมเลก็ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพทัง้สองดาน  
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5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเลก็ ใหคลิก
ตัวเลือก การเยบ็ขอบดานซาย หรือ การเยบ็ขอบดาน
ขวา ตวัเลือก จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนา
ตอแผนโดยอัตโนมัติ

คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิอง
เอกสาร

 

6. ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพ
งาน
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งานพมิพ (Mac OS X)

ใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพิมพ

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

หมายเหต:ุ ในการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรการพิมพ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ (Mac OS X)

ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตั้งคาการพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตัง้คาน้ันใหมได

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวเปดเมนูที่คุณตองการเปล่ียนแปลงการต้ังคาการพิมพ

4. สําหรับแตละเมนู ใหเลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการบันทึกเพื่อกลับมาใชใหม

5. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บนัทกึเปน...) แลวปอนชื่อสําหรับคาลวงหนา

6. คลิกปุม OK (ตกลง)

พมิพบนทัง้สองดานโดยอัตโนมัต ิ(Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Layout (รปูแบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Layout (รปูแบบ)
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4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคณุตองการพิมพในแตละแผน

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรปูแบบ) ใหเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Border (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

4. คลิกไอคอนที่แสดงการวางแนวหนากระดาษท่ีคุณตองการใช แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลอืกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Finishing (การตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ชนิดสื่อ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

การพมิพหนาปก (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Cover Page (หนาปก)

4. เลือกตําแหนงที่จะพิมพใบปะหนา คลิกปุม Before Document (กอนเอกสาร) หรือปุม After Document
(หลงัเอกสาร)

5. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทหนาปก) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหต:ุ ในการพิมพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทหนาปก)

6. คลิกปุม Print (พิมพ)
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กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

4. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit paper size (ปรับให
พอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

จดัทาํหนงัสือเลมเลก็ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Layout (รปูแบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Booklet Printing (การพมิพหนังสอืเลมเลก็)

6. คลิกชอง Format Output As Booklet (จดัรปูแบบงานทีอ่อกมาเปนหนังสือเลมเล็ก) แลวเลือกตัวเลือกการเขา
เลม

7. เลือกขนาดกระดาษ

8. คลิกปุม Print (พิมพ)
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งานพมิพเพิม่เติม (Windows)

ยกเลกิงานพมิพ (Windows)

หมายเหต:ุ หากงานพิมพดําเนินการไปมากแลว คุณอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพน้ัน

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพโดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

a. แตะปุม หยุด  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะหยดุงานชั่วคราว และหนาจอ สถานะ
งาน จะเปดขึ้น

b. จากรายการบนทัชสกรีน ใหแตะงานพิมพที่ตองการยกเลิก แลวแตะปุม ยกเลิกงาน

c. เคร่ืองพิมพจะพรอมตใหคุณยนืยันการยกเลิก แตะปุม ใช

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือควิการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีการพิมพคางอยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือตวั
เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพน้ัน

◦ Windows XP, Server 2003 หรอื Server 2008: คลิก เริม่ คลิก การตัง้คา แลวคลิก
เครือ่งพิมพและโทรสาร ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพท่ีคุณ
ตองการยกเลิก และคลิก ยกเลกิ

◦ Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Settings (การตั้งคา) แลว
คลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่
คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers
(อุปกรณและเคร่ืองพิมพ) ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณ
ตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

เลอืกขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

5. คลิกปุม ตกลง

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน

THWW งานพิมพเพ่ิมเตมิ (Windows) 87



เลอืกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุม กาํหนดเอง

5. พิมพชื่อสําหรับขนาดที่กําหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคือขอบดานส้ันของกระดาษ

● ดานยาวคือขอบดานยาวของกระดาษ

6. คลิกปุม บนัทกึ แลวคลิกปุม ปด

7. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิองเอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน

พมิพลายน้าํ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลือกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพ่ิมลายนํ้าใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการตัง้คาสําหรับลายนํ้า แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย หนาแรกเทานัน้ มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพิมพลายนํ้าบน
หนาแตละหนา

6. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิองเอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน
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งานพมิพเพิม่เติม (Mac OS X)

ยกเลกิงานพมิพ (Mac OS X)

หมายเหต:ุ หากงานพิมพดําเนินการไปมากแลว คุณอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพน้ัน

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพโดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

a. แตะปุม หยุด  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะหยดุงานชั่วคราว และหนาจอ สถานะ
งาน จะเปดขึ้น

b. จากรายการบนทัชสกรีน ใหแตะงานพิมพที่ตองการยกเลิก แลวแตะปุม ยกเลิกงาน

c. เคร่ืองพิมพจะพรอมตใหคุณยนืยันการยกเลิก แตะปุม ใช

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือควิการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปดคิวการพิมพโดยดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพในดอ็ค ไฮไลตงานพิมพ และ
คลิก Delete (ลบ)

เลอืกขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลอืกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

4. จากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) เลือกตัวเลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาด
ทีก่าํหนดเอง)

5. ระบุขนาดสําหรับขนาดกระดาษ แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพ่ือปดกลองโตตอบ Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

7. คลิกปุม Print (พิมพ)
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พมิพลายน้าํ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Watermarks (ลายน้าํ)

4. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกตัวเลือก Watermark (ลายน้ํา)

5. จากรายการดรอปดาวน Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

6. จากรายการดรอปดาวน Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตวัเลือก Custom
(กาํหนดเอง) แลวพิมพขอความใหมลงในชอง

7. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาท่ีเหลือ

8. คลิกปุม Print (พิมพ)
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การพมิพสี

ใชตวัเลอืก HP EasyColor

หากคุณใชไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 สําหรับ Windows เทคโนโลยี HP EasyColor จะปรับปรุงเอกสารเน้ือหาแบบ
ผสมที่พิมพจากโปรแกรม Microsoft Office โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยน้ีีจะสแกนเอกสาร และปรับภาพถายในรูป
แบบ .JPEG หรือ .PNG โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยี HP EasyColor จะเพ่ิมความคมชัดของภาพทั้งภาพในคร้ังเดียว
แทนท่ีจะแบงภาพออกเปนหลายๆ ชิ้น ซ่ึงสงผลใหความสมํ่าเสมอของสีดีขึ้น รายละเอียดคมชดัขึ้น และการพิมพรวดเร็วขึน้

หากคุณกําลังใชไดรเวอรการพิมพ HP Postscript สําหรับ Mac เทคโนโลย ีHP EasyColor จะสแกนเอกสารท้ังหมด
และปรับภาพถายทั้งหมดโดยอัตโนมัติ เพ่ือผลที่ดีขึ้นในการพิมพเชนเดียวกัน

ในตัวอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางขึ้นโดยไมใชตัวเลือก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพิ่มความคมชดั ซ่ึง
เปนผลจากการใชตัวเลือก HP EasyColor

ตัวเลือก HP EasyColor เปดใชงานตามคาเร่ิมตนทั้งในไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 และ HP Mac Postscript คุณจึง
ไมจําเปนตองปรับสีดวยตนเอง ในการเลิกใชงานตัวเลือกเพ่ือใหคุณสามารถปรับการตั้งคาสีดวยตนเองได ใหเปดแท็บ ส ีใน
ไดรเวอรของ Windows หรือแท็บ Color/Quality Options (ตวัเลอืกสี/คณุภาพ) ในไดรเวอรของ Mac จากน้ัน
คลิกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก

เปลีย่นตวัเลอืกส ี(Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก

5. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการตั้งคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับการตั้งคาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน คลิกปุม การตัง้คา เพ่ือเปด
หนาตางการปรับสีดวยตนเอง
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หมายเหต:ุ เปล่ียนการต้ังคาสีดวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทาน้ันเปนผู
เปล่ียนการตั้งคากราฟกสี

6. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนสีดําและเฉดสีเทา ใชตวัเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับการ
โทรสารหรือถายเอกสาร นอกจากน้ันใชตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพ่ือประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิองเอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน

เปลีย่นชดุรปูแบบสสีาํหรบังานพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก

5. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรปูแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชดุรูปแบบน้ีจะตั้งคาเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดั้งเดิม เม่ือใชชุด
รูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัตกิารสําหรับการแสดงสีที่ถูกตอง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดานธุรกิจ

● ภาพถาย (sRGB): เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดจิิตอล ซ่ึง
เคร่ืองพิมพจะใหสีที่คมชัดมากกวาแตกตางกับชุดรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับพิมพ
ภาพถาย

● ภาพถาย (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดจิิตอลที่ใชสี AdobeRGB แทนท่ีจะใช
sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมแจง: ไมใชชุดรูปแบบสี

● รปูแบบทีก่าํหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือใชโปรไฟลการปอนคาดวยตนเอง เพ่ือควบคุมความถูกตองของงาน
พิมพสี (ตัวอยางเชน เพ่ือจําลองสีของเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet) ดาวนโหลดโปรไฟลที่กําหนดเองไดจาก
www.hp.com

6. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิองเอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน

เปลีย่นตวัเลอืกส ี(Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Color Options (ตวัเลอืกสี)

4. คลิกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก

5. เปดการตั้งคา Advanced (ขัน้สูง)
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6. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตวัเลอืกการเลอืกสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลอืกการตัง้คา

การควบคมุขอบ

การตัง้คา การควบคมุขอบ กําหนดการแสดงสีของขอบ การ
ควบคุมขอบมีสองสวนประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดและ
การเกล่ียสี ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดเพิ่มความคมชดัของขอบ
สวนการเกล่ียสีจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทบักนัของ
สี ดวยการเกล่ียใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูติดกนั
เหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● ปด ไมมีการเกล่ียสีและฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● จาง ตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบันอยที่สุด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● ปกต ิตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบัปานกลาง เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● สงูสดุ เปนการตั้งคาการเกล่ียสีระดบัสูงสดุ เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

ฮาลฟโทน

ตวัเลือก Halftone (ฮาลฟโทน) สงผลตอความคมชัดและ
ความละเอียดของงานพิมพสี

● เรยีบ ใหงานพมิพที่ดขีึ้นสําหรับพ้ืนที่การพิมพขนาดใหญทีเ่ต็มไปดวยรูปทบึ
และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึ้น เลือกตวัเลือกนี้เมื่อพื้นทีท่ี่สม่ําเสมอและ
ราบเรียบมีความสําคัญ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกทีต่องการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตวัเลือกนี้
เมื่อเสนขอบทีค่มและรายละเอียดเล็กๆ มีความสําคัญ

สเีทา

การตัง้คา สเีทา เปนตัวกําหนดวิธกีารสรางสีเทาที่นาํมาใชใน
ขอความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทําให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีีสุ่ด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยการผสมผงหมึกทัง้สี่ส ีวิธีนีท้ําใหไดระดบั
สีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดําทีไ่ดจะเปนสีดําทีม่ีความเขม
สูงสุด

จบัคูสี

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานท่ีพิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เน่ืองจากวิธใีนการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (แดง, เขียว,
นํ้าเงิน) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (นํ้าเงิน, แดง, เหลือง และดํา)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานท่ีพิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ ไดแก:

● กระดาษ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● ไฟสองสวาง

● ความแตกตางของบุคคลในการรับรูสี

● โปรแกรมซอฟตแวร
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● ไดรเวอรการพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร

● จอแสดงผลและการต้ังคาจอแสดงผล

● การดวิดีโอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

สําหรับสถานการณสวนใหญ วิธทีี่ดีที่สุดเพ่ือใหสีบนหนาจอกับหนาที่พิมพตรงกัน คอื การส่ังพิมพสีแบบ sRGB

การจบัคูสขีองหนงัสือตวัอยาง

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมา กับสีในหนังสือตารางสีและหนังสืออางอิงสีมาตรฐานน้ันคอนขางยุงยาก โดย
ทั่วไปแลว ผูใชสามารถเชื่อถือการเทียบสีกับหนังสือตารางสีไดพอสมควร หากหมึกที่ใชในการพิมพหนังสือคือหมึกสีนํ้าเงิน
แดง เหลือง และดํา หนังสือตารางสีเหลานี้เรียกวาหนังสือตารางสีโปรเซส

สีในหนังสือตารางสีบางเลมมาจากสีแบบสปอต สีแบบสปอตน้ีคือสารสีที่ถูกสรางขึ้นเปนพิเศษ สีแบบสปอตจํานวนมากอยู
นอกชวงของเคร่ืองพิมพ หนังสือตารางสีแบบสปอตสวนใหญจะมีหนังสือตารางสีโปรเซสท่ีใหคาประมาณของสี CMYK ที่
เทียบเทากับสีแบบสปอต

หนังสือตารางสีโปรเซสจะระบุวาใชมาตรฐานของโปรเซสใดในการพิมพหนังสือตารางสี โดยในกรณีสวนใหญจะเปน
มาตรฐาน SWOP, EURO หรือ DIC เพ่ือใหการเทียบสีกับหนังสือตารางสีโปรเซสไดผลดีที่สุด ใหเลือกการจําลองแบบหมึก
ที่ตรงกันจากเมนูเคร่ืองพิมพ หากคุณไมสามารถระบุมาตรฐานของโปรเซสได ใหใชการจําลองหมึก SWOP

พมิพตัวอยางสี

ในการใชตัวอยางสี เลือกตัวอยางสีที่ตรงกับสีที่ตองการมากท่ีสุด ใชคาสีตัวอยางในโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ืออธบิายวัตถุที่คุณ
ตองการจับคู สีที่พิมพอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประเภทกระดาษและโปรแกรมซอฟตแวร

ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพตัวอยางสีที่เคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคุม:

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาอ่ืน

3. เลือกตัวเลือก ตัวอยาง RGB หรือ ตัวอยาง CMYK และแตะที่ปุม OK

การเทยีบสี PANTONE®

PANTONE มีระบบการเทียบสีหลายระบบ PANTONE MATCHING SYSTEM® ไดรับความนิยมมาก ซ่ึงใชหมึกใน
ลักษณะขีผ้ึ้งมาผสมเพ่ือใหสีเดี่ยวผสมกันเพ่ือใหไดสีตางๆ มากมาย

หมายเหต:ุ สี PANTONE ที่ไดอาจไมตรงกับมาตรฐานที่กําหนดโดย PANTONE หากตองการดสีูที่ถูกตอง โปรดดูใน
เอกสารเก่ียวกับ PANTONE
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จดัเก็บงานพมิพในเครือ่งพมิพ

สรางงานที่จดัเกบ็ (Windows)

คุณสามารถจัดเก็บงานท่ีจะพิมพไวในเคร่ืองพิมพได ดังน้ันคณุสามารถพิมพงานเหลาน้ันไดทุกเม่ือ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ การเกบ็รกัษางาน  
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4. เลือกตัวเลือก โหมดการเกบ็รกัษางาน

● ตรวจและเกบ็งานพมิพ: พิมพและตรวจสําเนาหน่ึง
ฉบับของงาน แลวพิมพสําเนาเพ่ิมเตมิ

● งานสวนตวั: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะส่ัง
ที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ สําหรับโหมดการเก็บ
รักษางานน้ี คุณสามารถหน่ึงในตัวเลือก กําหนด
เปนงานสวนตวั/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN
(Personal identification number) ใหกับงาน
คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขา
รหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม

● ทาํสําเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจํานวนสําเนาของ
งานพิมพที่ตองการ และใหจัดเก็บสําเนาของงานไว
ในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ ดงัน้ันคุณ
สามารถพิมพงานเหลาน้ันอีกในภายหลังได

● งานทีเ่ก็บบันทกึไว: จัดเก็บงานไวในเคร่ืองพิมพ
และใหผูใชคนอ่ืนพิมพงานน้ันไดทุกเม่ือ สําหรับ
โหมดการเก็บรักษางานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัว
เลือก กาํหนดเปนงานสวนตวั/ปลอดภัย หากคณุ
ระบุรหัส PIN (Personal identification
number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุ
รหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน
บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผง
ควบคุม
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5. ในการใชชือ่ผูใชหรือชื่องานท่ีกําหนดเอง ใหคลิกปุม
กําหนดเอง และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตวัเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอ่ืนที่จัดเก็บใชชื่อน้ัน
แลว:

● ใชชือ่งาน + (1 - 99): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไวทาย
ชื่องาน

● เปลีย่นไฟลทีม่ีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บท่ีมี
อยูดวยงานใหม

 

6. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิอง
เอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือ
พิมพงาน

 

สรางงานที่จดัเกบ็ (Mac OS X)

คุณสามารถจัดเก็บงานท่ีจะพิมพไวในเคร่ืองพิมพได ดังน้ันคณุสามารถพิมพงานเหลาน้ันไดทุกเม่ือ

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Job Storage (การเก็บรกัษางาน)

4. ในรายการแบบดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่จัดเก็บ

● ตรวจและเก็บงานพมิพ: พิมพและตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แลวพิมพสําเนาเพ่ิมเติม

● งานสวนตวั: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะส่ังที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ หากคณุระบุรหัส PIN
(Personal identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม
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● ทาํสาํเนาอยางรวดเรว็: พิมพตามจํานวนสําเนาของงานพิมพท่ีตองการ และใหจัดเก็บสําเนาของงานไวในหนวย
ความจําของเคร่ืองพิมพ ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลาน้ันอีกในภายหลังได

● งานทีเ่ก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเคร่ืองพิมพ และใหผูใชคนอ่ืนพิมพงานน้ันไดทุกเม่ือ หากคุณระบุรหัส PIN
(Personal identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชือ่งานที่กําหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (กาํหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชือ่งาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอ่ืนที่จัดเก็บใชชื่อน้ันแลว

Use Job Name + (1 - 99) (ใชชือ่งาน
+ (1 - 99))

เพิ่มตวัเลขเฉพาะไวทายชือ่งาน

Replace Existing File (แทนทีไ่ฟลทีม่ี
อยู)

เขียนขอมูลทบังานทีจั่ดเก็บทีม่ีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานทีเ่ก็บบันทกึไว) หรือ Personal Job (งานสวนตวั) ในขั้นตอนท่ี 3 คณุ
สามารถปองกันงานดวย PIN ใหปอนหมายเลข 4 หลักลงในฟลด Use PIN to Print (ใชรหสั PIN ในการพิมพ)
เม่ือผูอ่ืนจะพิมพงานน้ี ระบบจะขอใหบุคคลน้ันปอนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพ่ือประมวลผลงาน

การพมิพงานทีจ่ดัเกบ็ไว

ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพงานที่จัดเก็บอยูในหนวยความจําเคร่ือง

1. เล่ือนและแตะปุม เรียกจากหนวยความจําอุปกรณ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

3. เลือกชื่องาน หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

4. ปรับจํานวนสําเนา แลวแตะปุม เร่ิม  เพ่ือพิมพงาน

การลบงานทีจ่ดัเกบ็ไว

เม่ือคณุงานท่ีจัดเก็บไปยงัหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน
หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู และเคร่ืองพิมพจําเปนตองใชเน้ือที่เพ่ิมเติม เคร่ืองพิมพอาจลบงานอ่ืนๆ ที่จัด
เก็บไว โดยเร่ิมตนจากงานที่เกาท่ีสุดกอน คุณสามารถเปล่ียนจํานวนงานพิมพที่เคร่ืองพิมพสามารถจัดเก็บไวไดจากเมนู การ
ตั้งคาท่ัวไป บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

ใชขั้นตอนน้ีเพ่ือลบงานท่ีถูกจัดเก็บในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ

1. เล่ือนและแตะปุม เรียกจากหนวยความจําอุปกรณ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เลือกชื่อโฟลเดอรที่จัดเก็บงานน้ันไว

3. เลือกชื่องาน แลวแตะปุม ลบ

4. หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน แลวแตะปุม ลบ
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เพิม่หนาแยกงานพมิพ (Windows)
เคร่ืองพิมพสามารถแทรกหนาวางในตอนเร่ิมตนของงานพิมพแตละงานเพ่ือใหการจัดเรียงงานงายขึ้นได

หมายเหต:ุ ขั้นตอนตอไปน้ีจะเปดการตั้งคาน้ีสําหรับทุกงานพิมพ

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลว
คลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. ขยายรายการ Installable Options (ตวัเลือกที่ติดตั้งได)

5. ในรายการดรอปดาวน อปุกรณแยกงานพิมพ ใหเลือกตัวเลือก ใชงาน

6. คลิกปุม ตกลง
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพ่ือพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยงัอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพจากอุปกรณใดก็ได
ที่ใชงานอีเมลได

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอกับเครือขายและเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือใช HP ePrint

1. ในการใช HP ePrint คุณตองเปดใชงาน HP Web Services กอน

a. พิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพ่ือเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

b. คลิกแท็บ HP Web Services

c. เลือกตวัเลือกเพ่ือเปดใชงาน Web Services

หมายเหต:ุ การเปดใชบริการเว็บอาจใชเวลาหลายนาที

2. ใชเว็บไซต HP ePrintCenter Web เพ่ือกําหนดการตั้งคาความปลอดภัยและเพ่ือกําหนดคาการตัง้คาการพิมพเร่ิมตน
สําหรับงาน HP ePrint ทั้งหมดท่ีถูกสงมาท่ีเคร่ืองพิมพน้ี

a. ไปที่ www.hpeprintcenter.com

b. คลิก ลงชือ่เขาใช และปอนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชื่อสมัครใชบัญชีใหม

c. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิม่เครื่องพมิพ เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ ในการเพิ่มเคร่ืองพิมพ คุณจําเปน
ตองมีรหัสเคร่ืองพิมพ ซ่ึงก็คือสวนอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพที่อยูกอนหนาเคร่ืองหมาย @

หมายเหต:ุ รหัสน้ีมีอายุเพียง 24 ชั่วโมงเทาน้ันนับจากท่ีคณุเปดใชงาน HP Web Services หากหมดอาย ุให
ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเปดใชงาน HP Web Services อีกคร้ัง และรับรหัสใหม

d. ในการปองกันเคร่ืองพิมพจากการพิมพเอกสารที่ไมไดคาดไว ใหคลิก การตัง้คา ePrint และคลิกแท็บ ผูสงที่
อนญุาต คลิก ผูสงทีอ่นญุาตเทานัน้ แลวเพิ่มอีเมลแอดเดรสท่ีคุณตองการใหใชงาน ePrint ได

e. ในการกําหนดการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงาน ePrint ท้ังหมดท่ีถูกสงมาที่เคร่ืองพิมพน้ี ใหคลิก การตัง้คา ePrint
คลิก ตวัเลอืกการพิมพ และเลือกการต้ังคาท่ีคุณตองการใช

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซ่ึงสงไปทีอี่เมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ
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ใชไดรเวอร HP ePrint Mobile
ไดรเวอร HP ePrint Mobile ชวยใหการพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอปไปยงัเคร่ืองพิมพที่ใช HP ePrint
งายขึ้น หลังจากการติดตั้งไดรเวอร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint
Mobile จากรายการเคร่ืองพิมพที่ติดตัง้ ไดรเวอรเดยีวน้ีจะทําใหการคนหาเคร่ืองพิมพที่ใช HP ePrint ซ่ึงลงทะเบียนกับ
แอคเคาท ePrintCenter ของคุณงายขึ้น เคร่ืองพิมพ HP เปาหมายอาจอยูที่โตะของคุณหรือในตําแหนงระยะไกล เชน
สํานักงานสาขาหรือหรือตางประเทศ/พ้ืนที่—คุณสามารถพิมพจากระยะไกลโดยใชอินเตอรเน็ตไดโดยไมมีขอจํากัดของ
ประเภทหรือขนาดไฟล เคร่ืองพิมพเปาหมายอาจอยูที่ใดก็ไดในโลก หากเชื่อมตอ Web และลงทะเบียนใน ePrintCenter
คุณสามารถสงงานพิมพไปยงัเคร่ืองพิมพได

สําหรับ Windows ไดรเวอร HP ePrint Mobile ยงัสนับสนุนการพิมพผาน IP ไปยังเคร่ืองพิมพในเครือขายทองถ่ิน (LAN
หรือ WAN) โดยตรงตามปกติไปยังเคร่ืองพิมพ PostScript® ท่ีสนับสนุน

ไปที่ www.hp.com/go/eprintmobiledriver สําหรับไดรเวอรและขอมูล

ระบบปฏิบัตกิารทีไ่ดรบัการสนบัสนนุ

● Windows® XP (32 บิต, SP 2 หรือสูงกวา)

หมายเหต:ุ Microsoft หยดุใหการสนับสนุน Windows XP แลวตั้งแตเดือนเมษายน 2009 HP จะใหการ
สนับสนุนอยางเต็มกําลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิก

● Windows Vista® (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows 7 (32 บิต และ 64 บิต)

● Windows .Net 3.5 SP1

หมายเหต:ุ Windows .Net 3.5 จะถูกติดตั้งหากคุณไมไดใช Add Printer Wizard

● Mac OS X v10.5 และ v10.6

หมายเหต:ุ ไดรเวอร HP ePrint Mobile คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สําหรับ Mac ซ่ึงในทางเทคนิคแลว ไมใช
ไดรเวอรการพิมพ HP ePrint Mobile สําหรับ Mac สนับสนุนพาธการพิมพผาน ePrintcenter เทาน้ัน และไม
สนับสนุนการพิมพผาน IP ไปยังเคร่ืองพิมพในเครือขายทองถ่ินโดยตรง
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ใช Apple AirPrint
รองรับการส่ังพิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือรุนที่สูงกวา ใช AirPrint เพ่ือพิมพจาก
เคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยใช iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS ขึน้ไป), หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเค
ชันตอไปน้ี:

● Mail

● รูปภาพ

● Safari

● เลือกแอปพลิเคชั่นภายนอก

ในการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอเขากับเครือขาย หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเคร่ืองพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/airprint

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปนตองอัปเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพเพ่ือใช AirPrint ไปที่ www.hp.com/go/
lj500colorMFPM575_firmware
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ใช HP Smart Print (Windows)
ใช HP Smart Print เพ่ือพิมพบางสวนของเว็บไซต คุณสามารถลบสวนหัว สวนทาย และโฆษณาเพ่ือลดการส้ินเปลืองได
แอปพลิเคชันจะเลือกสวนของเว็บเพจที่คณุตองการพิมพโดยอัตโนมัติ คุณสามารถแกไขพ้ืนที่ที่เลือกกอนที่จะพิมพได

ดาวนโหลด HP Smart Print จากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/smartweb

หมายเหต:ุ HP Smart Print ใชงานไดกับเบราเซอร Windows เทาน้ัน
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ใชการพมิพ USB ทีเ่ขาถงึไดงาย

เคร่ืองพิมพน้ีมีคุณสมบัติการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย คุณจึงสามารถพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจําเปนตองสงจาก
คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB มาตรฐานในพอรต USB ที่ดานหนาของเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพ
ไฟลประเภทตอไปน้ีได:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

กอนที่คุณจะสามารถใชคณุสมบัติน้ีได คณุตองเปดใชพอรต USB ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชพอรตจากเมนูแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ:

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● ใชการเรียกจาก USB

3. เลือกตัวเลือก ใชงาน แลวแตะปุม บันทึก

พมิพเอกสาร USB ทีเ่ขาถงึไดงาย

1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่ดานซาย
ของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจตองแกะฝาครอบออกจากพอรต
USB

 

2. หนาจอ เรียกจาก USB จะเปดขึ้น เลือกโฟลเดอรจาก
รายการทางดานซายของหนาจอ

 

3. เลือกชื่อเอกสารที่คณุตองการพิมพ  

4. ในการปรับเปล่ียนจํานวนสําเนา ใหแตะฟลด สําเนา แลว
ใชแผงปุมกดเพ่ือเลือกจํานวนสําเนา

 

5. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือพิมพเอกสาร  
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6 สาํเนา

● ตัง้คาสําเนาเร่ิมตนใหม

● เรียกคืนการตัง้คาการทําสําเนาเร่ิมตน

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ทําสําเนาหลายชุด

● ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา

● เรียงงานการทําสําเนา

● ทําสําเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

● ยอหรือขยายภาพสําเนา

● ทําสําเนาสีหรือสําเนาขาวดํา

● ปรับคุณภาพสําเนาสําหรับขอความหรือรูปภาพใหดทีี่สุด

● ปรับความจาง/ความเขมของสําเนา

● ตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษสําหรับทําสําเนาบนกระดาษชนิดพิเศษ

● ใชโหมด Job Build (การสรางงาน)

● ทําสําเนาหนังสือ

● ทําสําเนาภาพถาย
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ตัง้คาสาํเนาเริม่ตนใหม

คุณสามารถใชเมนู การดูแลระบบ เพ่ือทําการต้ังคาเร่ิมตนที่นํามาใชกับงานทําสําเนาท้ังหมดได หากจําเปน คุณสามารถ
แทนท่ีการตั้งคาสวนใหญสําหรับงานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะได หลังจากท่ีงานนั้นเสร็จส้ินแลว เคร่ืองพิมพจะเปล่ียนกลับไป
เปนการตัง้คาเร่ิมตน

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาการทําสําเนา

3. มีตัวเลือกมากมายใหเลือกใช คุณสามารถกําหนดคาเร่ิมตนใหกับตัวเลือกทั้งหมด หรือเฉพาะบางตวัเลือก

หมายเหต:ุ ในการเรียนรูเก่ียวกับตัวเลือกเมนูตางๆ ใหแตะปุม วิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอของตวัเลือกน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

สําเนา ใชคณุสมบัตเิพื่อตัง้คา สําเนา จํานวนสําเนาเร่ิมตนสําหรับงานทาํสําเนาทั้งหมด

ดาน ใชคณุสมบัต ิดาน เพือ่ระบวุาเอกสารตนฉบับพมิพบนดานหนาดานเดยีวหรือพิมพทั้งสองดาน และ
กําหนดใหพมิพสําเนาดานเดยีวหรือใหพมิพทัง้สองดาน

สี/ดาํ ใชคณุสมบัต ิสี/ดํา เพือ่ระบุวาจะพิมพสําเนาเปนสีหรือขาวดําเทานัน้

จัดเรียง เมื่อคณุทําสําเนาเอกสารหลายสําเนา ใหใชคุณสมบัติ จัดเรียง เพื่อรวมหนาแตละชดุตามลําดบัเดยีว
กบัเอกสารตนฉบับ

ปดคุณสมบัต ิจัดเรียง เพือ่จัดกลุมหนาเดยีวกนัไวดวยกัน ยกตวัอยางเชน หากคณุกําลังทําสําเนา
เอกสารขนาดสองหนา หาชดุ สําเนาของหนาแรกหาแผนจะจับกลุมอยูดวยกนั และสําเนาของหนาที่
สองหาแผนจะจับกลุมอยูดวยกัน

ยอ/ขยาย ใชคณุสมบัต ิยอ/ขยาย เพ่ือเพิม่หรือลดขนาดของเอกสาร

ในการยอขนาดภาพ เลือกเปอรเซ็นตการปรับสัดสวนทีน่อยกวา 100 ในการขยายขนาดภาพ เลือก
เปอรเซ็นตการปรับสัดสวนทีม่ากกวา 100

การเลือกกระดาษ ใชคณุสมบัต ิการเลือกกระดาษ เพือ่ระบุถาดทีจ่ะใชพมิพสําเนา

การปรับภาพ ใชคณุสมบัต ิการปรับภาพ เพือ่ปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของสําเนา

การวางแนวเนือ้หา ใชคณุสมบัต ิการวางแนวเนือ้หา เพื่อระบุทศิทางของเนือ้หาในหนาของเอกสารตนฉบับ

ปรับขอความ/รูปภาพใหดีทีสุ่ด ใชคณุสมบัต ิปรับขอความ/รูปภาพใหดทีี่สุด เพือ่ปรับคุณภาพงานพิมพเฉพาะเนือ้หาแตละประเภท:
ขอความ รูปภาพทีพ่มิพ หรือภาพถาย

หนาตอแผน ใชคณุสมบัต ิหนาตอแผน เพื่อสําเนาหนาหลายๆ หนาลงบนแผนกระดาษแผนเดียว

ขนาดตนฉบับ ใชคณุสมบัต ิขนาดตนฉบับ เพือ่ระบุขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

รูปแบบหนังสือเลมเล็ก ใชคณุสมบัต ิรูปแบบหนังสือเลมเล็ก เพือ่ทําสําเนากระดาษสองหรือหลายหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน
กอนพบักึง่กลางกระดาษแผนนัน้เพื่อทาํเปนหนังสือเลมเล็ก เคร่ืองพมิพจะจัดเรียงหนาใหอยางถกูตอง
ตามลําดับ ยกตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับมี 8 หนา เคร่ืองพมิพจะพิมพหนา 1 และหนา 8 อยู
บนแผนเดียวกัน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

ขอบถึงขอบ ใชคณุสมบัต ิขอบถงึขอบ เพื่อขจัดปญหาเกดิเงาดําๆ ที่ปรากฏตามขอบของกระดาษสําเนาเมื่อ
เอกสารตนฉบับพิมพออกมาติดกับขอบกระดาษ ใชคุณลักษณะนี้รวมกับคณุลักษณะ ยอ/ขยาย เพื่อ
ใหแนใจวา เอกสารทัง้หนาจะถูกพมิพลงบนสําเนา

การสรางงาน ใชคณุสมบัต ิการสรางงาน แบงงานทีซ่ับซอนงานหนึ่งออกเปนสวนทีม่ีขนาดเล็กกวาหลายๆ สวน ตัว
เลือกนีม้ีประโยชนในการทําสําเนาหรือสแกนเอกสารตนฉบับทีม่ีจํานวนหนามากกวาจํานวนกระดาษ
ทีอุ่ปกรณปอนกระดาษสามารถบรรจุได หรือเมื่อคณุตองการรวมหนาตางๆ ทีม่ีขนาดทีแ่ตกตางกนั
ใหเปนงานเดียวกนั

THWW ตัง้คาสําเนาเร่ิมตนใหม 107



เรยีกคืนการตั้งคาการทาํสาํเนาเริม่ตน

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย สําเนา แลวแตะปุม รีเซ็ต

4. ขอความการยนืยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทําใหขอมูลสูญหาย แตะปุม รีเซ็ต เพ่ือใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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ทาํสาํเนาชดุเดียว

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึน้ในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. แตะปุม เร่ิม  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ
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ทาํสาํเนาหลายชดุ

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

3. แตะฟลด สําเนา เพ่ือเปดแปนพิมพ  
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4. ปอนจํานวนสําเนา แลวแตะปุม OK  

5. แตะปุม เร่ิม  

THWW ทําสําเนาหลายชดุ 111



ทาํสาํเนาตนฉบบัหลายหนา

อุปกรณปอนกระดาษบรรจุกระดาษไดถึง 50 หนา (โดยขึ้นกับความหนาของแตละหนา)

1. วางเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายหนา
กระดาษขึน้ ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของ
กระดาษ

 

2. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

3. แตะฟลด สําเนา เพ่ือเปดแปนพิมพ  
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4. ปอนจํานวนสําเนา แลวแตะปุม OK  

5. แตะปุม เร่ิม  

THWW ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา 113



เรยีงงานการทาํสาํเนา

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

2. แตะปุม จัดเรียง  
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3. แตะตัวเลือก เปดการเรียง (เรียงตามลําดับหนา) แตะปุม
OK

 

4. แตะปุม เร่ิม  

THWW เรียงงานการทําสําเนา 115



ทาํสาํเนาทัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน)

ทาํสาํเนาบนกระดาษทัง้สองดานโดยอตัโนมตัิ

1. ใสเอกสารตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงาย
หนาแรกขึ้น และใหดานบนของหนาเขาไปกอน

 

2. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ  

3. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

4. แตะปุม ดาน  

5. หากตองการทําสําเนาสองดานจากตนฉบับดานเดยีว ให
แตะปุม ตนฉบับ 1 ดาน, พิมพ 2 ดาน

หากตองการทําสําเนาสองดานจากตนฉบับสองดาน ให
แตะปุม ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 2 ดาน

หากตองการทําสําเนาดานเดียวจากตนฉบับสองดาน ให
แตะปุม ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 1 ดาน

แตะปุม OK

 

6. แตะปุม เร่ิม  
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ทาํสาํเนาบนกระดาษทัง้สองดานดวยตนเอง

1. ยกฝาสแกนเนอร  

2. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยให
มุมบนซายของหนังสืออยูที่มุมบนซายของกระจก

 

3. คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร  
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4. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

5. แตะปุม ดาน  

6. ในการทําสําเนาสองดานจากตนฉบับดานเดียว แตะปุม
ตนฉบับ 1 ดาน, พิมพ 2 ดาน

ในการทําสําเนาสองดานจากตนฉบับสองดาน แตะปุม
ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 2 ดาน

ในการทําสําเนาดานเดียวจากตนฉบับสองดาน แตะปุม
ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 1 ดาน

แตะปุม OK

 

7. แตะปุม เร่ิม  

8. เคร่ืองจะพรอมตใหคณุใสเอกสารตนฉบับถัดไป วางลง
บนกระจก แลวแตะปุม สแกน

 

9. เคร่ืองพิมพจะบันทึกภาพท่ีสแกนไวชั่วคราว แตะปุม
เสร็จส้ิน เพ่ือเสร็จส้ินการพิมพสําเนา
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ยอหรอืขยายภาพสาํเนา

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

2. แตะปุม ยอ/ขยาย  
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3. เลือกเปอรเซ็นตท่ีกําหนดไวลวงหนา หรือแตะฟลด การ
ปรับ และพิมพเปอรเซ็นตระหวาง 25 และ 200 เม่ือใช
อุปกรณปอนกระดาษ หรือระหวาง 25 และ 400 เม่ือ
ทําสําเนาจากกระจกสแกนเนอร แตะปุม OK และคุณยัง
สามารถเลือกตัวเลือกเหลาน้ีได

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะปรับภาพใหพอดีกับขนาด
กระดาษในถาดโดยอัตโนมัติ

● รวมระยะขอบอัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะยอภาพลง
เล็กนอยเพ่ือใหพอดกัีบภาพที่จะสแกนทั้งหมด
ภายในพ้ืนที่การพิมพบนหนากระดาษ

หมายเหตุ: ในการลดขนาดภาพ ใหเลือกเปอรเซ็นต
การปรับใหนอยกวา 100 ในการขยายขนาดภาพ ให
เลือกเปอรเซ็นตการปรับใหมากกวา 100

 

4. แตะปุม เร่ิม  
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ทาํสาํเนาสหีรอืสาํเนาขาวดํา

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม สี/ดํา

3. เลือกตัวเลือกสีที่คณุตองการใช แลวแตะปุม OK

4. แตะปุม เร่ิม 

THWW ทําสําเนาสีหรือสําเนาขาวดํา 121



ปรบัคณุภาพสาํเนาสาํหรบัขอความหรอืรปูภาพใหดทีีส่ดุ

ปรับงานทําสําเนาสําหรับประเภทภาพท่ีทําสําเนาใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม ตัวเลือกอ่ืน และแตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกทีกํ่าหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตวัเล่ือนในบริเวณ ปรับใหดีที่สุด
สําหรับ แตะปุม OK

4. แตะปุม เร่ิม 

หมายเหต:ุ การตั้งคาเหลาน้ีเปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน
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ปรบัความจาง/ความเขมของสาํเนา

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

2. แตะปุม การปรับภาพ  
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3. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือตั้งคาระดับ ความเขม, ระดับ ความ
คมชัด, ระดับ ความคมชัด และระดับ การลางสีพ้ืนหลัง
แตะปุม OK

 

4. แตะปุม เร่ิม  
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ตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษสาํหรบัทาํสาํเนาบนกระดาษชนดิพเิศษ

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

2. แตะปุม การเลือกกระดาษ  

3. เลือกถาดที่บรรจุกระดาษที่คุณตองการใช จากนั้นแตะ
ปุม OK

 

THWW ตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษสําหรับทําสําเนาบนกระดาษชนิดพิเศษ 125



ใชโหมด Job Build (การสรางงาน)
ใชคุณสมบัติ การสรางงาน เพ่ือรวมเอกสารตนฉบับหลายชุดเขาดวยเปนงานทําสําเนาชุดเดียว ทั้งยงัใชคุณสมบัตน้ีิเพ่ือทํา
สําเนาเอกสารตนฉบับท่ีมีจํานวนหนามากกวาท่ีอุปกรณปอนกระดาษจะสามารถรองรับไดในคร้ังเดียว

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตวัก้ันกระดาษ
ใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

3. แตะปุม ตัวเลือกอ่ืน และแตะปุม การสรางงาน

4. แตะปุม เปดการสรางงาน

5. แตะปุม OK

6. หากจําเปน ใหเลือกตัวเลือกทําสําเนา

7. แตะปุม เร่ิม  หลังจากสแกนแตละหนาแลว แผงควบคุมจะแจงเตือนคณุเพ่ือถามถึงหนาอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

8. หากงานทําสําเนาประกอบดวยเอกสารหลายหนา ใหวางกระดาษหนาถัดไป แลวแตะปุม สแกน

เคร่ืองพิมพจะบันทึกภาพที่สแกนไวทั้งหมดชั่วคราว แตะปุม เสร็จส้ิน เพ่ือพิมพงานทําสําเนา
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ทาํสาํเนาหนงัสอื

1. ยกฝาสแกนเนอร  

2. วางหนังสือลงกระจกของสแกนเนอรโดยใหสันหนังสือ
ตรงกับเคร่ืองหมายดานหลังก่ึงกลางกระจกของสแกน
เนอร

 

3. คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร  

THWW ทําสําเนาหนังสือ 127



4. แตะปุม เร่ิม  ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ

 

5. ทําขั้นตอนเหลาน้ีซํ้าสําหรับแตละหนาท่ีคุณตองการทํา
สําเนา

 

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพน้ีไมมีความสามารถในการแยกหนาซายและหนาขวา รวมหนากระดาษท่ีทําสําเนาอยางระมัดระวัง
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ทาํสาํเนาภาพถาย

ทําสําเนาภาพถายจากกระจกของเคร่ืองสแกน

1. ยกฝาสแกนเนอร  

2. วางภาพถายลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยควํ่ารูปลง
และใหมุมบนซายของภาพถายอยูตรงกับมุมบนซายของ
กระจก

 

3. คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร  
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4. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

 

5. แตะปุม ตวัเลือกอ่ืน ตรงดานลางของหนาจอ  

6. แตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดทีี่สุด  

7. เลือกตัวเลือก ภาพถาย แลวแตะปุม OK  

8. แตะปุม เร่ิม  

130 บท 6   สําเนา THWW



7 สแกน/สง

● ตัง้คาคุณสมบัติการสแกน/การสง

● เปล่ียนการตั้งคาการสแกน/การสงเร่ิมตนจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● การสงเอกสารที่สแกนไปโฟลเดอรเครือขาย

● สงเอกสารท่ีสแกนไปยงัโฟลเดอรในหนวยความจําเคร่ือง

● สงเอกสารท่ีสแกนไปยงัแฟลชไดรฟ USB

● สงเอกสารท่ีสแกนไปยงัอีเมลแอดเดรสอยางนอยหน่ึงรายการ

● ใชสมุดบันทึกที่อยูเพ่ือสงอีเมล

● สแกนภาพถาย
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ตัง้คาคุณสมบตักิารสแกน/การสง
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติในการสแกนและการสงดังตอไปน้ี

● สแกนและบันทึกไฟลในโฟลเดอรในเครือขายของคุณ

● สแกนและบันทึกไฟลในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ

● สแกนและบันทึกไฟลในแฟลชไดรฟ USB

● สแกนและสงเอกสารไปยังอีเมลแอดเดรสอยางนอยหน่ึงรายการ

คุณสมบัตกิารสแกนและการสงบางอยางจะเลือกใชไมไดบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพจนกวาคุณจะใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ
HP เพ่ือเปดใชงาน

หมายเหต:ุ ในการหาขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการใช HP Embedded Web Server คลิกลิงค วิธใีช ตรงมุมบนขวาของ
แตละหนาใน HP Embedded Web Server 

1. เปดเว็บเพจ แลวปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพในบรรทัดแอดเดรส

2. เม่ือ HP Embedded Web Server เปดขึ้น คลิกแถบ สแกน/การสงดจิติอล

3. หากคุณไมไดตั้งคาคุณสมบัติ อีเมล ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร คุณสามารถเปดใชโดยใช HP Embedded Web
Server ได

a. คลิกลิงค การตัง้คาอีเมล

b. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย อีเมล เพื่อเปดใชงานคณุสมบัติ

c. เลือกเซิรฟเวอรอีเมลขาออกท่ีจะใช หรือคลิกปุม เพิม่ เพ่ือเพิ่มเซิรฟเวอรอ่ืนๆ เขาไปในรายการ ทําตามคํา
แนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุไมทราบชื่อของเซิรฟเวอรอีเมล คุณสามารถคนหาไดโดยการเปดโปรแกรมอีเมลของคุณ
และดทูี่การตั้งคาคอนฟเกอเรชนัอีเมลขาออก

d. ในสวน ขอความทีอ่ยู กําหนดการตัง้คาเร่ิมตนสําหรับ จากแอดเดรส

e. การกําหนดการตั้งคาอ่ืนๆ สามารถเลือกทําหรือไมก็ได

f. คลิกปุม ใช ตรงดานลางของหนา

4. เปดใชคณุสมบัติ บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

a. คลิกลิงค บันทกึในการตัง้คาโฟลเดอรเครือขาย

b. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย บันทกึในโฟลเดอรเครอืขาย เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัติ

c. ในสวน Quick Sets ใหคลิกปุม เพิม่

d. บนหนาจอถัดไป ใหใสชื่อและคําอธิบายสําหรับ Quick Set และระบุตําแหนงที่คุณตองการให Quick Set
ปรากฏบนแผงควบคุม คลิกปุม ถดัไป

e. บนหนาจอถัดไป เลือกประเภทของโฟลเดอร Quick Set ท่ีจะใช จากน้ันคลิกปุม ถดัไป
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f. ดําเนินการตอไปผานหนาจอ และเลือกตวัเลือกเร่ิมตนที่คุณตองการใชกับ Quick Set

g. บนหนาจอ สรปุ ใหตรวจสอบการตั้งคา จากน้ันคลิกปุม เสรจ็สิ้น

5. เปดใชคณุสมบัติ บันทึกลงใน USB

a. คลิกลิงค บันทกึในการตัง้คา USB

b. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย เปดใชบันทึกลงใน USB

c. คลิกปุม ใช ตรงดานลางของหนา
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เปลีย่นการตัง้คาการสแกน/การสงเริม่ตนจากแผงควบคุมเครือ่งพมิพ

1. เล่ือนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ

 

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดจิิตอล  
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3. เลือกประเภทของการตั้งคาการสแกนและการสงที่คณุ
ตองการกําหนดคา

 

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมตน และกําหนดตวัเลือก แตะ
ปุม บันทึก เพ่ือบันทึกการตัง้คา
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การสงเอกสารที่สแกนไปโฟลเดอรเครอืขาย

เคร่ืองพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรบนเครือขาย คุณสมบัติน้ีสามารถใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการตอ
ไปน้ี:

● Windows Server 2003 64 บิต

● Windows Server 2008 64 บิต

● Windows XP 64 บิต

● Windows Vista 64 บิต

● Windows 7 64 บิต

● Novell v5.1 และรุนที่สูงกวา (เขาใชงานโฟลเดอร การตั้งคาแบบดวน เทาน้ัน)

หมายเหต:ุ คุณอาจจําเปนตองลงชื่อเขาใชงานเคร่ืองพิมพเพ่ือใชคณุสมบัติน้ี

ผูดูแลระบบสามารถใช HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดคาโฟลเดอร การตัง้คาแบบดวน ที่กําหนดไวลวงหนาได
หรือสามารถระบุพาธไปยังโฟลเดอรอ่ืนบนเครือขายก็ได

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. แตะปุม บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย ในหนาจอหลักบน
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน
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3. ในการใชหน่ึงในการตั้งคางานท่ีตั้งไวลวงหนา ใหเลือก
หน่ึงในรายการ การตัง้คาแบบดวน

 

4. ในการตั้งคางานใหม ใหพิมพชื่อสําหรับไฟลในฟลด
ขอความ ชื่อไฟล: และพิมพพาธไปยงัโฟลเดอรเครือขาย
ในฟลด พาธโฟลเดอร ใชรูปแบบตอไปน้ีสําหรับชื่อพาธ:

\\path\path
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5. ในการกําหนดคาสําหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือก
อ่ืน

 

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือบันทึกไฟล

หมายเหตุ: คุณสามารถดตูัวอยางภาพไดทุกเม่ือโดย
แตะปุม ตวัอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตน้ีิ ใหแตะปุม วิธีใช  บน
หนาจอดูตัวอยาง

 

138 บท 7   สแกน/สง THWW



สงเอกสารทีส่แกนไปยงัโฟลเดอรในหนวยความจาํเครือ่ง

ใชขั้นตอนน้ีเพ่ือสแกนเอกสารและบันทึกลงในเคร่ืองเพ่ือใหคณุสามารถพิมพสําเนาไดทุกเม่ือ

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึน้ในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. เล่ือนและแตะปุม บันทึกในหนวยความจําของเคร่ือง ใน
หนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและ
รหัสผาน

 

3. เลือกโฟลเดอรที่มีอยูแลว หรือแตะปุม โฟลเดอรใหม
เพ่ือสรางโฟลเดอรใหม

 

4. ปอนชื่อของไฟลในฟลด ชื่อไฟล:  

5. ในการกําหนดคาสําหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือก
อ่ืน

 

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือบันทึกไฟล  
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สงเอกสารทีส่แกนไปยงัแฟลชไดรฟ USB
เคร่ืองสามารถสแกนไฟลแลวบันทึกไวในโฟลเดอรในแฟลชไดรฟ USB ได

หมายเหต:ุ คุณอาจจําเปนตองลงชื่อเขาใชงานเคร่ืองพิมพเพ่ือใชคณุสมบัติน้ี

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่ดานซาย
ของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจตองแกะฝาครอบออกจากพอรต
USB

 

3. เล่ือนและแตะปุม บันทึกลงใน USB ในหนาจอหลักบน
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและ
รหัสผาน
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4. เลือกโฟลเดอรหน่ึงจากรายการ หรือแตะที่ปุม โฟลเดอร
ใหม เพ่ือสรางโฟลเดอรใหมในแฟลชไดรฟ USB

 

5. ปอนชื่อของไฟลในฟลด ชื่อไฟล: แตะปุม OK เลือก
ประเภทไฟลจากจากรายการดรอปดาวน ประเภทของ
ไฟล แตะปุม OK
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6. ในการกําหนดคาสําหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือก
อ่ืน

 

7. แตะที่ปุม เร่ิม  เพ่ือบันทึกไฟล

หมายเหตุ: คุณสามารถดตูัวอยางภาพไดทุกเม่ือโดย
แตะปุม ตวัอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตน้ีิ ใหแตะปุม วิธีใช  บน
หนาจอดูตัวอยาง
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สงเอกสารที่สแกนไปยงัอเีมลแอดเดรสอยางนอยหนึง่รายการ

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึน้ในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. แตะปุม อีเมล ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. แตะฟลด ถึง เพ่ือเปดแปนพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณลงชื่อเขาใชในเคร่ืองพิมพแลว ชื่อ
ผูใชหรือขอมูลเร่ิมตนอ่ืนๆ ของคุณอาจปรากฏในฟลด
จาก: หากเปนเชนน้ัน คุณอาจไมสามารถเปล่ียนแปลง
ได
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4. ในการสงไปยังแอดเดรสหลายรายการ ใหแยกแอดเดรส
แตละรายการดวยเซมิโคลอน หรือแตะปุม Enter บน
แผงปุมกดทัชสกรีนหลังจากคุณพิมพแอดเดรสแตละ
รายการ

 

5. ปอนขอมูลในฟลด สําเนาถึง:, หัวขอ: และ ชื่อไฟล: โดย
แตะฟลด และใชแผงปุมกดทัชสกรีนเพ่ือปอนขอมูล

 

6. ในการเปล่ียนการตั้งคาสําหรับเอกสาร ใหแตะปุม ตัว
เลือกอ่ืน

 

7. หากคุณกําลังสงเอกสารที่พิมพสองดาน เลือกเมนู ดาน
ตนฉบับ และเลือกตัวเลือก 2 ดาน แตะปุม OK
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8. แตะปุมเร่ิม เร่ิม  เพ่ือเร่ิมสง

หมายเหตุ: คุณสามารถดตูัวอยางภาพไดทุกเม่ือโดย
แตะปุม ตวัอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตน้ีิ ใหแตะปุม วิธีใช  บน
หนาจอดูตัวอยาง

 

9. ในการตั้งคางานอีเมลอ่ืน ใหแตะปุม OK บนหนาจอ
สถานะ
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ใชสมดุบนัทกึทีอ่ยูเพือ่สงอเีมล

คุณสามารถสงอีเมลไปยังรายช่ือผูรับไดโดยใชสมุดที่อยู คณุอาจมีตัวเลือกในการดูสมุดที่อยูแบบใดแบบหน่ึงตอไปน้ีตามการ
กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● ที่ตดิตอทั้งหมด: แสดงรายชื่อผูตดิตอท้ังหมดท่ีมีอยูใหแกคุณ

● ที่ตดิตอสวนตัว: แสดงรายชือ่ผูตดิตอทั้งหมดที่เก่ียวของกับชื่อผูใชของคุณ ผูใชเคร่ืองพิมพรายอ่ืนจะไมเห็นผูติดตอ
เหลาน้ี

หมายเหต:ุ คุณตองลงชื่อเขาใชเคร่ืองพิมพเพ่ือดูรายชื่อ ที่ติดตอสวนตัว

● ผูติดตอในทองถ่ิน: แสดงรายชือ่ผูติดตอทั้งหมดที่จัดเก็บไวในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ ผูใชเคร่ืองพิมพน้ีทุกคน
จะมองเห็นผูติดตอเหลาน้ี

เพิม่ผูตดิตอลงในสมดุทีอ่ยูจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

หากคุณลงชื่อเขาใชเคร่ืองพิมพ ผูใชเคร่ืองพิมพรายอ่ืนจะไมเห็นผูติดตอที่คุณเพ่ิมลงในสมุดที่อยู

หากคุณไมไดลงชื่อเขาใชเคร่ืองพิมพ ผูใชเคร่ืองพิมพทุกรายจะเห็นผูติดตอที่คุณเพิ่มลงในสมุดที่อยู

หมายเหต:ุ คุณยังสามารถใช HP Embedded Web Server (EWS) ของ HP เพ่ือสรางและจัดการสมุดที่อยูได

1. แตะปุม อีเมล ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและ
รหัสผาน
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2. แตะปุม สมุดที่อยู  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง: เพ่ือเปดหนา
จอ สมุดท่ีอยู

 

3. แตะ เพ่ิม  ที่อยูตรงมุมลางซายของหนาจอ  
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4. ในฟลด ชือ่ ใหปอนชื่อผูติดตอ  

5. จากรายการเมนู ใหเลือกตัวเลือก ที่อยูอีเมล แลวปอน
อีเมลแอดเดรสของผูติดตอ

แตะปุม OK เพ่ือเพ่ิมผูติดตอลงในรายช่ือ

 

สงเอกสารไปยงัอีเมลโดยใชสมดุที่อยู

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
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2. แตะปุม อีเมล ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและ
รหัสผาน

 

3. แตะปุม สมุดที่อยู  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง: เพ่ือเปดหนา
จอ สมุดท่ีอยู

 

4. จากรายการดรอปดาวน เลือกมุมมองสมุดที่อยูที่คุณ
ตองการใช
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5. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอ แลวแตะปุมลูกศรขวา สมุดที่
อยู  เพ่ือเพ่ิมชื่อลงในรายชื่อผูรับ

ทําขั้นตอนน้ีซํ้าสําหรับผูรับแตละราย แลวแตะปุม OK

 

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือเร่ิมตนสง

หมายเหตุ: คุณสามารถดตูัวอยางภาพไดทุกเม่ือโดย
แตะปุม ตวัอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตน้ีิ ใหแตะปุม วิธีใช  บน
หนาจอดูตัวอยาง
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สแกนภาพถาย

1. ยกฝาสแกนเนอร  

2. วางภาพถายลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยควํ่ารูปลง
และใหมุมบนซายของภาพถายอยูตรงกับมุมบนซายของ
กระจก

 

3. คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร  
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4. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะหน่ึง
ปุมสําหรับคุณสมบัติสแกน/สง:

● บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● บันทึกในหนวยความจําของเคร่ือง

● บันทึกลงใน USB

 

5. เลือกโฟลเดอรที่มีอยูแลว หรือแตะปุม โฟลเดอรใหม
เพ่ือสรางโฟลเดอรใหม

 

6. ปอนชื่อของไฟลในฟลด ชื่อไฟล:  

7. แตะปุม ตวัเลือกอ่ืน ตรงดานลางของหนาจอ  

8. แตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดทีี่สุด  

9. เลือกตัวเลือก ภาพถาย แลวแตะปุม OK  

10. แตะปุม เร่ิม  

หมายเหต:ุ การตั้งคาเหลาน้ีเปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน
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8 โทรสาร

● กําหนดการตั้งคาโทรสารที่จําเปน

● กําหนดการตั้งคาการโทรออกเพ่ือสงโทรสาร

● กําหนดการตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

● กําหนดคารหัสการเรียกเก็บเงินคาโทรสาร

● กําหนดคาตัวเลือกงานเร่ิมตนสําหรับงานสงโทรสาร

● กําหนดการตั้งคารับโทรสาร

● ใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

● การปดรับโทรสารขาเขา

● กําหนดคาตัวเลือกงานเร่ิมตนสําหรับงานรับโทรสาร

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร

● สรางรายการการหมุนเร็ว

● เพ่ิมหมายเลขลงในรายการการหมุนเร็วที่มีอยู

● รายชือ่หมุนเร็ว

● ลบหมายเลขเดียวออกจากรายการโทรดวน

● การสงโทรสารโดยการปอนหมายเลขดวยตนเอง

● การสงโทรสารโดยใชโทรดวน

● คนหารายการการหมุนเร็วตามชือ่

● สงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมุดโทรสาร

● คนหาสมุดที่อยูโทรสาร

● ยกเลิกโทรสาร

● รายงานการใชแฟกซ
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กาํหนดการตัง้คาโทรสารทีจ่าํเปน

หากคุณตองกําหนดการตั้งคาบางอยางกอนที่จะสามารถใชคุณสมบัติโทรสารได หากไมไดกําหนดการตั้งคาเหลานี้ จะไมมี
ไอคอนโทรสาร การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

● ประเทศ/พ้ืนที่

● วันที่/เวลา

● ชือ่บริษัท

● หมายเลขโทรสาร

● รหัสนําหนาการหมุน (เลือกได)

ขอมูลน้ีจะใชในสวนหัวของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป

หมายเหต:ุ ในการติดตั้งคร้ังแรก อุปกรณเสริมโทรสารอาจอานการตัง้คาบางสวนจากเคร่ืองพิมพ ดงัน้ัน จึงอาจมีการตัง้คา
ไวแลว ตรวจสอบคาเพ่ือยนืยันวาถูกตอง

หมายเหต:ุ ในสหรัฐฯ และบางประเทศ/พ้ืนที่ กฎหมายกําหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที่ เวลา ประเทศ/พ้ืนที ่หมายเลข
โทรศพัท และชื่อบริษัทสําหรับโทรสารดวย

วซิารดการตัง้คาโทรสาร

Fax Setup Wizard (วิซารดการตั้งคาโทรสาร) จะแนะนําผูใชผานคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือกําหนดการตัง้คาโทรสารที่
จําเปนสําหรับการใชคุณสมบัติโทรสาร หากไมไดกําหนดการตั้งคา คุณสมบัตโิทรสารจะไมทํางาน

คร้ังแรกท่ีเปดเคร่ืองที่ติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสารไวแลว ใหเขาวิซารดการตั้งคาโทรสารโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. แตะปุม การตั้งคาเร่ิมตน ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะเมนู วิซารดการตั้งคาโทรสาร

3. ทําตามคําแนะนําในวิซารดการตั้งคาโทรสารเพ่ือกําหนดคาท่ีจําเปน

4. เม่ือวิซารดการตั้งคาโทรสารดําเนินการเสร็จส้ิน ตัวเลือกเพ่ือซอนปุม การตั้งคาเร่ิมตน จะปรากฏขึ้นในหนาจอหลัก

เขาวิซารดการตั้งคาโทรสาร หลังจาก เร่ิมตั้งคาผานแผงควบคุมโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● วิซารดการตั้งคาโทรสาร

3. ทําตามคําแนะนําในวิซารดการติดตัง้โทรสารเพ่ือกําหนดคาท่ีจําเปน การตัง้คาโทรสารเสร็จสมบูรณ

หมายเหต:ุ การตั้งคาท่ีกําหนดโดยใชวิซารดการติดตั้งโทรสารบนแผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งคาใดๆ ที่กําหนดไวใน
HP Embedded Web Server
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หมายเหต:ุ หากเมนูการตั้งคาโทรสารไมปรากฏในรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือทาง
อินเทอรเน็ต หากมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการ
ใชงาน และเมนูการตั้งคาโทรสารจะไมปรากฏ สามารถเปดใชคุณสมบัติโทรสารแบบ LAN, อะนาล็อก หรือ อินเทอรเน็ต ได
เพียงอยางเดียวเทาน้ัน หากคุณตองการใชโทรสารอะนาล็อก เม่ือมีการใชงานโทรสารบน LAN ใหใชยทูิลิตีการกําหนดคา
HP MFP Digital Sending Software หรือ HP Embedded Web Server เพ่ือยกเลิกการใชโทรสารบน LAN

การตัง้หรอืตรวจสอบวนัทีแ่ละเวลา

การตั้งคาวันที่และเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนคาเดยีวกันกับวันที่และเวลาของเคร่ือง ใชวิซารดการติดตั้ง
โทรสารเพ่ือใหขอมูลน้ี หรือทําตามขั้นตอนเหลาน้ี:

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาท่ัวไป

● การตั้งคาวันที่/เวลา

● วันที่/เวลา

3. แตะการตั้งคา โซนเวลา ที่ถูกตองสําหรับที่ตั้งของคุณ

4. แตะเมนูดรอปดาวน เดือน แลวเลือกเดอืน

5. แตะกลองที่อยูถัดจากเมนูดรอปดาวน วันที่ เพ่ือปอนวันและปจากแปนพิมพ

6. แตะกลองดานลางหัวขอ เวลา เพื่อปอนชัว่โมงและนาทีจากแปนพิมพ จากน้ันแตะปุม AM หรือ PM

7. แตะคุณสมบัติ ปรับสําหรับ Daylight Savings หากจําเปน

8. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกการตัง้คา

การตัง้หรอืตรวจสอบรปูแบบวนัที/่เวลา

การตั้งคารูปแบบวันท่ีและเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนรูปแบบเดียวกันกับการตั้งคาวันที่และเวลาของเคร่ือง ใชวิ
ซารดการติดตัง้โทรสารเพ่ือใหขอมูลน้ี หรือทําตามขัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาท่ัวไป

● การตั้งคาวันที่/เวลา

● รูปแบบวันที่/เวลา

3. แตะตัวเลือก รูปแบบวันที่

4. แตะตัวเลือก รูปแบบเวลา

5. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกการตัง้คา
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กาํหนดการตัง้คาการโทรออกเพือ่สงโทรสาร

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพ่ือสงโทรสาร

กําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

รายการเมนู คาํอธบิาย

ระดับเสียงการหมุนโทรสาร ใชการตั้งคา ระดับเสียงการหมุนโทรสาร เพือ่ควบคมุระดับความดงัในการโทรของเคร่ืองเมือ่สง
โทรสาร

โหมดการหมุน การตัง้คา โหมดการหมุน จะเปนตวักาํหนดชนดิของการหมุนเลขหมายทีจ่ะนํามาใช: ซึ่งอาจเปนแบบ
โทน (โทรศัพทแบบกดปุม) หรือแบบพัลส (โทรศัพทแบบหมุนเลขหมาย)

ความเร็วในการสงโทรสาร การตัง้คา ความเร็วในการสงโทรสาร จะกาํหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเปนบิตตอวินาท)ี ของโมเด็มโทร
สารระบบอะนาล็อกในขณะทีส่งโทรสาร

● เร็ว (คาเร่ิมตน) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,600 bps

● ชา — v.29/max 9,600 bps

รอบการหมุนซํ้า การตัง้คา รอบการหมุนซ้ํา จะเปนการเลือกจํานวนนาทรีะหวางการลองซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไมวาง
หรือไมมีการตอบรับ หรือเกิดขอผดิพลาด

หมายเหต:ุ คณุอาจสังเกตเหน็ขอความการหมุนซ้ําบนแผงควบคมุ เมื่อการตัง้คา หมุนซ้ําหากสาย
ไมวาง และ หมุนซ้ําหากไมมีการตอบรับ ถกูตัง้คาเปนปด กรณีเชนนีจ้ะเกดิขึ้นเมื่ออุปกรณเสริม
โทรสารหมุนหมายเลขจนติด แลวปรากฏวาสายหลุด ขอผดิพลาดนี้จะทาํใหแพลตฟอรมอุปกรณเสริม
โทรสารพยายามหมุนซ้ําอัตโนมัตสิามคร้ังโดยไมคํานงึถงึการตั้งคาการหมุนซ้ํา ในระหวางการหมุน
ซ้ํา ขอความจะปรากฏบนแผงควบคมุโดยระบุวากาํลังดาํเนนิการหมุนซ้ํา

Redial on error (หมุนซ้ําเมื่อมีขอผดิพลาด) คณุสมบัต ิRedial on error (หมุนซ้ําเมื่อมีขอผิดพลาด) จะตั้งหมายเลขของจํานวนคร้ังทีห่มายเลข
โทรสารจะไดรับการโทรซ้ําเมื่อมีขอผดิพลาดเกดิขึน้ในขณะทีส่งโทรสาร

หมุนซ้ําหากสายไมวาง การตัง้คา หมุนซ้ําหากสายไมวาง จะเลือกจํานวนคร้ัง (0 ถึง 9) ทีอุ่ปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ํา
หมายเลขนัน้เมื่อสายปลายทางไมวาง รอบเวลาระหวางการหมนุซ้ําตัง้ไดจากการตัง้คา Redial
Interval (รอบการหมุนซ้ํา)

หมุนซ้ําหากไมมีการตอบรับ การตัง้คา หมุนซ้ําหากไมมีการตอบรับ จะเลือกจํานวนคร้ังทีอุ่ปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ําหาก
หมายเลขท่ีหมุนไมมีการตอบรับ จํานวนคร้ังที่จะหมุนซ้ําคอื 0 ถงึ 1 (ใชในสหรัฐอเมริกา) หรือ 0 ถึง
2 โดยขึน้อยูกบัการตัง้คาประเทศ/พืน้ที ่รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ําตั้งไดจากการตั้งคา Redial
Interval (รอบการหมุนซ้ํา)

ตรวจจับสัญญาณหมุน การตัง้คา ตรวจจับสัญญาณหมุน จะกําหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทกอนทาํการสง
โทรสาร

รหสันําหนาการหมุน การตัง้คา รหสันําหนาการหมุน ชวยใหคณุสามารถปอนหมายเลขรหัสนาํหนา (เชน “9” เพ่ือตัดออก
สายภายนอก) เมื่อหมุนโทรออก ตวัเลขรหสันําหนานีจ้ะเพิ่มลงในหมายเลขโทรศพัททัง้หมดโดย
อัตโนมัตเิมื่อหมุนโทรออก
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กาํหนดการตัง้คาสงโทรสารทัว่ไป

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

กําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

รายการเมนู คาํอธบิาย

การยนืยนัหมายเลขโทรสาร เมื่อเปดใชคณุสมบัต ิการยนืยันหมายเลขโทรสาร จะตองปอนหมายเลขโทรสารสองคร้ังเพือ่ยนืยัน
ความถกูตอง คณุสมบัตนิีจ้ะปดใชงานตามคาเร่ิมตน

PC Fax Send ใชคณุสมบัต ิPC Fax Send เพือ่สงโทรสารจากคอมพวิเตอร คณุลักษณะนีจ้ะเปดใชงานอยูแลวตาม
คาเร่ิมตน

สวนหัวโทรสาร ใชคณุสมบัต ิสวนหัวโทรสาร เพือ่ควบคุมวาตองการใหสวนหัวอยูทีด่านบนและเนื้อหาเล่ือนลงมา
หรือตองการใหสวนหวัซอนอยูดานบนของสวนหวักอนหนา

การบีบอัด JBIG การใชงานคุณสมบัต ิการบีบอัด JBIG สามารถชวยลดคาใชจายการใชโทรศพัท โดยชวยลดเวลาใน
การสงโทรสารลง และอาจเปนการตัง้คาทีต่องการ อยางไรก็ตาม การใชคณุสมบัต ิการบีบอัด JBIG
อาจกอใหเกดิปญหาการใชงานรวมกนัเมื่อสื่อสารกบัเคร่ืองโทรสารแบบเกาบางรุน ซึ่งในกรณีนีคุ้ณ
อาจจะตองเลิกใช

หมายเหต:ุ คณุสมบัต ิการบีบอัด JBIG จะทาํงานเม่ือทั้งเคร่ืองโทรสารตนทางและปลายทางมีการตัง้
คานี้เทานัน้

โหมดการแกไขขอผดิพลาด โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศพัทในระหวางทีก่าํลังสงหรือรับ
โทรสาร หากอุปกรณเสริมโทรสารตรวจพบขอผดิพลาดระหวางการสง และการตัง้คา โหมดการ
แกไขขอผดิพลาด เปดอยู อปุกรณเสริมโทรสารสามารถแจงขอใหสงสวนทีเ่กดิขอผิดพลาดของ
โทรสารนัน้อีกคร้ัง

คณุสมบัต ิโหมดการแกไขขอผดิพลาด จะเปดใชงานตามคาเร่ิมตน คุณควรปดเมื่อคุณประสบปญหา
ในการสงหรือรับโทรสาร และเมือ่คุณยนิยอมทีจ่ะรับขอผิดพลาดในการสงและการลดคุณภาพทีอ่าจ
เกดิขึน้ในภาพ การปดการทํางานสวนนีอ้าจเปนประโยชนเมื่อคณุกําลังสงโทรสารไปยงัตางประเทศ/
พืน้ที่หรือรับโทรสารจากตางประเทศ/พืน้ที ่หรือหากคุณกาํลังใชการเชือ่มตอโทรศพัทผานดาวเทยีม

หมายเหต:ุ ผูใหบริการ VoIP บางรายอาจแนะนาํใหปดการตั้งคา โหมดการแกไขขอผดิพลาด
อยางไรก็ตาม นี่ไมใชสิ่งจําเปน
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กาํหนดคารหสัการเรยีกเกบ็เงนิคาโทรสาร

เม่ือเปดใชงานการตัง้คารหัสบัญช ีจะมีการแจงขอใหผูใชปอนตัวเลขเม่ือสงโทรสาร ตัวเลขน้ีจะถูกนําไปใสไวในรายงานบัญชี
เม่ือตองการดูรายงานบัญช ีคุณสามารถพิมพรายงานหรือสอบถามโดยใชแอปพลิเคชั่น

รหัสการเรียกเก็บเงินจะเปดใชงานอยูแลวตามคาเร่ิมตน ทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือใชรหัสการเรียกเก็บเงิน

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● รหัสการเรียกเก็บเงิน

3. แตะคุณสมบัติ เปดใชรหัสการเรียกเก็บเงิน เพ่ือใชงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

หมายเหต:ุ หากตองการยกเลิกการใชงานรหัสการเรียกเก็บเงิน ใหยกเลิกการเลือกคณุสมบัต ิเปดใชรหัสการเรียกเก็บ
เงิน แตะปุม บันทึก จากน้ันขามขั้นตอนที่เหลือ

ในการอนุญาตใหผูใชแกไขรหัสการเรียกเก็บเงิน ใหเลือกชอง ผูใชสามารถแกไขรหัสใบเรียกเก็บ

4. แตะฟลด คาเร่ิมตนรหัสการเรียกเก็บเงิน เพ่ือเปดแปนพิมพ

5. ปอนรหัสการเรียกเก็บเงิน และแตะปุม OK

6. แตะฟลด ความยาวต่ําสุด เพ่ือเปดแปนพิมพ

7. พิมพจํานวนขั้นต่ําของหมายเลขที่คุณตองการในรหัสการเรียกเก็บเงิน จากน้ันแตะปุม OK

8. แตะปุม บันทึก
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กาํหนดคาตวัเลอืกงานเริม่ตนสาํหรบังานสงโทรสาร

หมายเหต:ุ การตัง้คาตวัเลือกงานเร่ิมตนจะใชรวมกันในวิธีโทรสารทั้งหมด ซ่ึงไดแกโทรสารแบบอะนาล็อก, LAN และ
อินเทอรเน็ต

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมตน

กําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

รายการเมนู คาํอธบิาย

ความละเอียด การตัง้คาความละเอียดโทรสารขาออกจะกําหนดความละเอียดสูงสุดทีไ่ดรับการสนบัสนนุจากโทรสาร
เคร่ืองรับ อปุกรณเสริมโทรสารจะใชความละเอียดสูงสุดทีเ่ปนไปสําหรับทัง้เคร่ืองโทรสารตนทางและ
ปลายทาง (ตามทีจํ่ากดัโดยการตั้งคานี้)

หมายเหต:ุ โทรสารทีก่วางกวา 21.25 ซม. (8.5 นิ้ว) ถกูสงโดยการใชความละเอียดมาตรฐานหรือ
ความละเอียดสูงโดยอัตโนมัติ เพื่อลดเวลาการใชสาย

หมายเหต:ุ คามละเอียดทีสู่งขึ้น หมายถงึตองใชเวลาการสงทีน่านขึน้

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดโทรสารแบบ LAN จะแตกตางกนัไปตามผูจําหนาย และอาจ
แตกตางจากการตัง้คาทีร่ะบุ

ดานตนฉบับ ใชคณุสมบัต ิดานตนฉบับ เพื่อเลือกตนฉบับ 1 ดาน หรือ 2 ดาน

การแจงเตือน ใชคณุสมบัต ิการแจงเตอืน เพือ่เลือกเวลาและวิธทีีจ่ะแจงใหคุณทราบถงึสถานะของโทรสารขาออก
การตัง้คานีจ้ะมีผลกบัโทรสารปจจุบันเทานัน้ หากตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาอยางถาวร ใหเปล่ียน
การตัง้คาเร่ิมตน

การวางแนวเนือ้หา ใชคณุสมบัต ิการวางแนวเนือ้หา เพื่อกาํหนดการจัดวางเนื้อหาโทรสารในหนากระดาษ สําหรับแบบ
1 หนา ใหเลือกแนวตัง้ (ขอบดานบนสั้น, คาเร่ิมตน) หรือแนวนอน (ขอบดานบนยาว) สําหรับแบบ 2
หนา ใหเลือก แบบหนงัสือ (ขอบดานบนส้ัน) หรือ รูปแบบการพลิก (ขอบดานบนยาว)

ขนาดตนฉบับ ใชคณุสมบัต ิขนาดตนฉบับ เพื่อตัง้เนื้อหาโทรสารของคณุใหตรงกับขนาดของเอกสารตนฉบับ

การปรับภาพ ใชคณุสมบัต ิการปรับภาพ เพื่อปรับการตัง้คา ความเขม, ความคมชัด, การลางสีพ้ืนหลัง หรือ ความ
คมชัด

ในบางกรณ ีพ้ืนหลังเปนสีเทาในเอกสารอาจทําใหการสงโทรสารชาลง

หมายเหต:ุ แตะปุม คาเร่ิมตน เพือ่รีเซ็ตการตัง้คาความคมชัดใหกลับไปเปนการตัง้คาจากโรงงาน

ปรับขอความ/รูปภาพใหดีทีสุ่ด ใชคณุสมบัต ิปรับขอความ/รูปภาพใหดทีี่สุด เพื่อสรางโทรสารที่ออกมาใหตรงกบัตนฉบับมากทีสุ่ด
การสงกราฟฟกและภาพในโหมดขอความจะทาํใหคณุภาพของรูปภาพลดลง

การสรางงาน ใชคณุสมบัต ิการสรางงาน เพือ่รวมตนฉบับหลายตนฉบับเปนงานโทรสารงานเดียวกนั

หามมีหนาวาง ใชคณุสมบัต ิหามมีหนาวาง เพือ่ปองกนัไมใหพิมพหนาวางในโทรสาร
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กาํหนดการตัง้คารบัโทรสาร

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

กําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

รายการเมนู คาํอธบิาย

ระดับเสียงกร่ิง แตะเมนูดรอปดาวน ระดับเสียงกร่ิง และปรับการตัง้คาระดับเสียงกร่ิง

จํานวนกร่ิงกอนรับสาย การตัง้คา จํานวนกร่ิงกอนรับสาย จะกาํหนดจํานวนคร้ังของเสียงกร่ิงกอนทีอุ่ปกรณเสริมโทรสารจะ
ทําการรับสาย

หมายเหต:ุ ชวงเร่ิมตนสําหรับตัวเลือกทีม่ีอยูสําหรับการตัง้คา จํานวนกร่ิงกอนรับสาย เปนไปตาม
การตัง้คาในประเทศ/พื้นที ่ชวงของตัวเลือก จํานวนกร่ิงกอนรับสาย ทีเ่ปนไปไดจะถูกจํากดัตาม

ประเทศ/พืน้ที่

หากคณุประสบปญหากบัการรับสายของอุปกรณเสริมโทรสาร และการตัง้คา จํานวนกร่ิงกอนรับสาย
คอื 1 ใหลองเพิ่มเปน 2

ความเร็วในการรับโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน ความเร็วในการรับโทรสาร และเลือกหนึ่งในตวัเลือกตอไปนี:้

● เร็ว (คาเร่ิมตน) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,600 bps

● ชา — v.29/max 9,600 bps

รอบเสียงกร่ิง แตะกลองใตหวัขอ รอบเสียงกร่ิง เพือ่เปดแปนพิมพ ปอนคาสําหรับระยะเวลาเสียงกร่ิงบนแปนพิมพ
จากนัน้แตะปุม OK คาเร่ิมตนสําหรับระยะเวลาเสียงกร่ิง คอื 600 ms

ความถีข่องเสียงกร่ิง แตะกลองใตหวัขอ ความถีข่องเสียงกร่ิง เพื่อเปดแปนพมิพ ปอนคาสําหรับความถี่ของเสียงกร่ิงบน
แปนพิมพ จากนัน้แตะปุม OK คาเร่ิมตนสําหรับความถีข่องเสียงกร่ิง คือ 68 Hz ซึ่งจะตรวจจับสิ่ง
กร่ิงไดสูงสุด 68 Hz

160 บท 8   โทรสาร THWW



ใชกาํหนดเวลาพมิพโทรสาร

หมายเหต:ุ กอนทําการเปดกําหนดเวลาพิมพโทรสาร คุณตองสรางกําหนดเวลาขึ้นมากอน

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● กําหนดเวลาพิมพโทรสาร

3. แตะตัวเลือก ใชกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร

4. แตะปุม กําหนดเวลา

5. แตะปุม โหมดการพิมพโทรสาร

6. แตะสัญลักษณบวกสีเขียวเพ่ือเปดหนาจอ Schedule a Weekly Fax Event (กําหนดเวลาของเหตุการณโทรสารราย
สัปดาห)

7. เลือกตัวเลือกใตหัวขอ ประเภทเหตุการณ

● พิมพโทรสารขาเขา

● จัดเก็บโทรสารขาเขา

8. แตะฟลด เวลา เพ่ือเปดแปนพิมพ จากน้ันปอนคาชัว่โมงและนาทีที่โทรสารขาเขาจะไดรับการพิมพหรือจัดเก็บ

9. แตะปุม จํานวนวันที่เกิดเหตุการณ สําหรับวัน เพ่ือใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

10. แตะปุม OK

11. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

12. แตะปุม บันทึก เพ่ือเปดใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

หมายเหต:ุ สามารถใชไดเพียงกําหนดเวลาพิมพโทรสารเดียวตอวันเทาน้ัน
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การปดรบัโทรสารขาเขา

ใชการตั้งคารายการปดรับโทรสารเพ่ือสรางรายการหมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ เม่ือไดรับโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทที่ปด
รับ โทรสารจะไมถูกพิมพออกมา และจะถูกลบออกจากหนวยความจําทันที

สรางรายการโทรสารทีป่ดรบั

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● หมายเลขโทรสารท่ีปดรับ

3. แตะฟลด หมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อค เพ่ือแสดงแปนพิมพ

4. พิมพหมายเลข จากน้ันแตะปุม OK

5. แตะลูกศรสีเขียวเพ่ือเล่ือนหมายเลขไปยังรายการ หมายเลขโทรสารท่ีปดรับ

หมายเหต:ุ ในการเพ่ิมหมายเลขโทรสารท่ีปดรับอ่ืนๆ ใหทําขัน้ตอนที่ 3 ถึง 5 ซํ้า

6. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกรายการหมายเลขโทรสารที่ปดรับ

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบั

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● หมายเลขโทรสารท่ีปดรับ

3. แตะหมายเลขท่ีตองการลบจากรายการ หมายเลขโทรสารที่ปดรับ แตะปุมลบ จากน้ันแตะปุม บันทึก

4. แตะปุม OK เพ่ือยนืยันการลบหมายเลข

5. ทําขัน้ตอนที่ 3 และ 4 ซํ้า เพื่อลบหมายเลขอ่ืนๆ จากรายการ หมายเลขโทรสารที่ปดรับ หรือแตะปุม ลบทั้งหมด แลว
แตะปุม บันทึก เพ่ือลบหมายเลขทั้งหมดจากรายการ หมายเลขโทรสารที่ปดรับ ภายในคร้ังเดยีว
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กาํหนดคาตวัเลอืกงานเริม่ตนสาํหรบังานรบัโทรสาร

หมายเหต:ุ การตัง้คาตวัเลือกงานเร่ิมตนจะใชรวมกันในวิธีโทรสารทั้งหมด ซ่ึงไดแกโทรสารแบบอะนาล็อก, LAN และ
อินเทอรเน็ต

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมตน

กําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

รายการเมนู คาํอธบิาย

การแจงเตือน การตัง้คา การแจงเตอืน จะควบคุมเมื่อพมิพรายงานสายโทรสารสําหรับโทรสารขาเขา

ประทบัโทรสารที่ไดรับ การตัง้คา ประทบัโทรสารทีไ่ดรับ จะใชงานหรือเลิกใชการแสตมปโทรสารขาเขา การแสตมปจะพมิพ
วันที ่เวลา หมายเลขโทรศัพท และเลขหนา ลงบนแตละหนาเอกสารท่ีสงเขามา

พอดีกบักระดาษ เมื่อเลือกขนาดหนากระดาษสําหรับการพมิพโทรสาร เคร่ืองจะกาํหนดขนาดหนากระดาษใกลเคยีง
ทีสุ่ด ที่ตรงกบัขนาดทีต่องการ จากขนาดทีม่ีใหเลือกในเคร่ือง หากมีการใชงานการตัง้คาพอดขีนาด
หนา และภาพทีไ่ดรับมีขนาดใหญกวาขนาดหนากระดาษ เคร่ืองจะพยายามปรับสัดสวนภาพใหพอดี
กบัขนาดหนา หากยกเลิกใชงานการตั้งคานี ้ภาพสงเขาทีม่ีขนาดใหญกวาขนาดหนากระดาษ จะแยก
ออกเปนหนาๆ

การเลือกกระดาษ ใชคณุสมบัต ิการเลือกกระดาษ เพือ่ระบุถาดทีจ่ะใชพมิพโทรสาร

ดาน ใชคณุสมบัต ิดาน เพือ่ระบโุทรสารทีอ่อกมาวาตองการใหเปนแบบ 1 ดาน หรือ 2 ดาน
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การจดัเกบ็ถาวรและการสงตอโทรสาร

ใชคุณสมบัติการจัดเก็บถาวรเพ่ือบันทึกสําเนาโทรสารขาเขาท่ีเก็บถาวรทั้งหมด, สําเนาโทรสารขาออกท่ีเก็บถาวรท้ังหมด
หรือทั้งสองอยาง ไปยงัที่อยูอีเมลที่ระบุ

ใชคุณสมบัตกิารสงตอโทรสารเพ่ือสงตอโทรสารที่ไดรับทั้งหมด, โทรสารขาออกท้ังหมด หรือทั้งสองอยางไปยงัหมายเลข
โทรสารอ่ืน เม่ือใชงานการสงตอโทรสาร เคร่ืองพิมพที่ไดรับจะพิมพโทรสารและสงตอโทรสารไปยังหมายเลขสงตอโทรสาร
ดวย

หมายเหต:ุ ในการใชคุณสมบัติ Archive to Email Address (สงโทรสารเกาไปท่ีที่อยูอีเมล) ตองกําหนดคาเซิรฟเวอร
SMTP และมีการตอบรับกอน ใช HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดคาเซิรฟเวอร SMTP การตั้งคา การตัง้คาอีเมล
จะอยูบนแท็บ สแกน/การสงดจิิตอล

Enable Fax Archive (ใชงานการเกบ็โทรสารถาวร)

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร

3. แตะกลอง เปดใชการเก็บโทรสารเกา

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ีจากเมนูดรอปดาวน ประเภทของงานโทรสารทีจ่ะจัดเก็บถาวร:

● สงและรับ (คาเร่ิมตน)

● สงเทาน้ัน

● รับเทาน้ัน

5. แตะฟลด ที่อยูอีเมลในการจัดเก็บถาวรโทรสาร เพ่ือเปดแปนพิมพ

6. พิมพที่อยูอีเมลที่จะสงตอโทรสารไป จากน้ันแตะปุม OK

7. แตะปุม บันทึก

Enable fax forwarding (ใชงานการสงตอโทรสาร)

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร

3. แตะกลอง เปดใชการสงตอโทรสาร
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4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ีจากเมนูดรอปดาวน ประเภทของงานโทรสารที่จะสงตอ:

● สงและรับ

● สงเทาน้ัน

● รับเทาน้ัน (คาเร่ิมตน)

5. แตะฟลด หมายเลขสงตอโทรสาร เพ่ือเปดแปนพิมพ

6. พิมพหมายเลขท่ีจะสงตอโทรสารไป จากน้ันแตะปุม OK

7. แตะปุม บันทึก
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สรางรายการการหมนุเรว็

1. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ

 

2. แตะปุม โทรดวน เพ่ือแสดงหนาจอ โทรดวน  

3. แตะหน่ึงในหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรดวน ที่ยงัไมได
กําหนด
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4. แตะฟลด Speed Dial Name (ชือ่การโทรดวน) เพ่ือ
แสดงแปนพิมพ

 

5. พิมพชือ่สําหรับการโทรดวน  
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6. พิมพหมายเลขโทรสารสําหรับการโทรดวน

หมายเหตุ: ในการปอนหมายเลขโทรสารเพิ่มเติม
สําหรับการโทรดวน ใหแตะหนาจอท่ีดานขวาของตัวเลข
สุดทายของหมายเลขโทรสารที่ปอนกอนหนาน้ี เม่ือเคอ
เซอรปรากฏขึ้น ใหแตะปุม Enter เพ่ือนเล่ือนเคอเซอร
ไปยังบรรทัดถัดไป ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีเพ่ือปอนหมายเลข
ทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

แตะปุม OK

 

7. ชื่อและหมายเลขโทรสาร (หรือหลายหมายเลข) จะ
ปรากฏถัดจากหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรดวน ที่เลือก

แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรสาร
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เพิม่หมายเลขลงในรายการการหมนุเรว็ทีม่อียู

1. เล่ือนและแตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม Speed Dials (โทรดวน) เพ่ือแสดงหนาจอ โทรดวน

3. แตะหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรดวน ในรายการเพ่ือแกไข

4. แตะลูกศรลงบนกลอง Speed Dial Name (ชื่อการโทรดวน) เพ่ือเปดเมนูดรอปดาวน

5. แตะ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

6. ในการเพ่ิมหมายเลขโทรสารสําหรับชือ่ในการโทรดวน ใหแตะหนาจอทางดานขวาของเลขหลักสุดทายของหมายเลข
โทรสารสุดทายในรายการ เม่ือเคอเซอรปรากฏขึ้น ใหแตะปุมปอนเพ่ือนเล่ือนเคอเซอรไปยงับรรทัดถัดไป

7. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed Dials (โทรดวน)

8. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรสาร
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รายชือ่หมนุเรว็

1. เล่ือนและแตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม Speed Dials (โทรดวน) เพ่ือแสดงหนาจอ โทรดวน

3. แตะหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรดวน ในรายการเพ่ือลบ

4. แตะปุม ลบ

5. แตะปุม ใช เพ่ือยนืยันการลบรายชื่อในการโทรดวน และกลับไปยงัหนาจอโทรสาร
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ลบหมายเลขเดียวออกจากรายการโทรดวน

1. เล่ือนและแตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม Speed Dials (โทรดวน) เพ่ือแสดงหนาจอ โทรดวน

3. แตะหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรดวน ในรายการเพ่ือเปดแปนพิมพ

4. แตะลูกศรลงบนกลอง Speed Dial Name (ชื่อการโทรดวน) เพ่ือเปดเมนูดรอปดาวน จากน้ันแตะตวัเลือก Fax
Number (หมายเลขโทรสาร)

5. เล่ือนไปท่ีรายชื่อหมายเลขโทรสาร และกดหนาจอทางดานขวาของเลขหลักสุดทายของหมายเลขโทรสารท่ีตองการลบ
ใชปุม backspace เพ่ือลบหมายเลขโทรสาร

6. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed Dials (โทรดวน)

7. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรสาร
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การสงโทรสารโดยการปอนหมายเลขดวยตนเอง

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชือ่ผูใชและรหัส
ผาน

 

3. แตะปุม ตวัเลือกอ่ืน ตรวจสอบวาการตั้งคาตรงกับ
ตนฉบับของคุณ เม่ือตั้งคาท้ังหมดครบถวนแลว แตะ
ลูกศรขึน้เพ่ือเล่ือนไปยงัหนาจอหลัก โทรสาร
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4. แตะฟลด หมายเลขโทรสาร เพ่ือเปดแปนพิมพ  

5. ปอนหมายเลขโทรศพัท จากนั้นแตะปุม OK  

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือสงโทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถดตูัวอยางภาพไดทุกเม่ือโดย
แตะปุม ตวัอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตน้ีิ ใหแตะปุม วิธีใช  บน
หนาจอดูตัวอยาง
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การสงโทรสารโดยใชโทรดวน

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือ
วางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
ก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ
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3. แตะปุมหมายเลข สําหรับชื่อการโทรดวนที่คุณตองการ
ใช ชื่อการโทรดวนจะปรากฏในสวนของ Fax
Recipients (ผูรับโทรสาร) ของหนาจอโทรสาร

 

4. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือสงโทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถดตูัวอยางภาพไดทุกเม่ือโดย
แตะปุม ตวัอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตน้ีิ ใหแตะปุม วิธีใช  บน
หนาจอดูตัวอยาง
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คนหารายการการหมนุเรว็ตามชือ่

หมายเหต:ุ หากคุณไมทราบชื่อเฉพาะของการหมุนเร็ว ใหพิมพตวัอักษรลงไปเพ่ือเลือกสวนใดสวนหน่ึงของรายการ
ตัวอยางเชน หากตองการดูชื่อการหมุนเร็วที่เร่ิมตนดวยตวัอักษร N ใหพิมพตัว N ลงไป หากไมมีรายการใดที่ตรงกัน
ขอความจะปรากฏกอนที่การคนหาจะแสดงรายการที่ใกลเคียงกับตัวอักษร N มากที่สุด

1. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุมคนหา ปุมน้ีรูปรางเหมือนแวนขยาย และอยูที่ดานขวาของปุม โทรดวน

3. พิมพตัวอักษรแรกของชื่อการโทรดวนที่ตองการคนหา หากพบรายชือ่ที่ตรงกับการคนหา รายการจะอยูที่ดานบนของ
หนาจอการคนหา หากจําเปน ใหเล่ือนเพ่ือดูรายการทั้งหมด หรือพิมพตัวอักษรเพ่ิมเพ่ือทําใหการคนหาแคบลง

4. เลือกชื่อที่เหมาะสมจากรายการ และแตะปุม OK รายการโทรดวนบนหนาจอโทรสารหลักจะแสดงรายการท่ีเลือก
ภายในรายการหมายเลข

5. แตะหมายเลขการโทรดวนเพ่ือเพ่ิมลงในรายชือ่ผูรับ

6. เลือกหรือคนหาชือ่เพ่ิมเติมตามความจําเปน
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สงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมดุโทรสาร

คุณสมบัติสมุดโทรสารทําใหคุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารในเคร่ืองได

และยงัสามารถเปดใชรายชือ่ผูตดิตอ Microsoft® Exchange ของคณุบนเคร่ืองเพ่ือใหแสดงในสมุดโทรสารไดดวย

1. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ

 

2. แตะไอคอน สมุดท่ีอยู เพ่ือแสดงหนาจอ สมุดที่อยู  

3. เลือกแหลงของสมุดโทรสารจากเมนูดรอปดาวน  
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4. แตะที่ชื่อเพื่อทําแถบสวาง แลวแตะไอคอนลูกศรขวาเพ่ือ
ยายชื่อที่ทําแถบสวางไปท่ีสวนของ Fax Recipients
(ผูรับโทรสาร)

 

5. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรสาร  

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือสงโทรสาร  
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คนหาสมดุทีอ่ยูโทรสาร

ใชคุณสมบัตกิารคนหาสมุดโทรสารเพ่ือคนหาชื่อในสมุดโทรศัพท

1. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม สมุดที่อยู 

3. เลือกตัวเลือก ที่ติดตอทั้งหมด หรือ ผูติดตอในทองถ่ิน ในเมนูดรอปดาวนที่ดานบนของหนาจอสมุดที่อยูโทรสาร

4. แตะไอคอนคนหา (แวนขยาย) ถัดจากเมนูดรอปดาวน

5. ในแปนพิมพ ใหปอนตัวอักษรแรกหรือตัวอักษรที่อยูในชื่อ แลวรายการผูรับที่ตรงกันจะปรากฏขึน้บนหนาจอ พิมพตัว
อักษรเพ่ิมเพ่ือกรองการคนหาใหละเอียดขึ้น เลือกชือ่ จากน้ันแตะปุม OK

6. แตะปุมลูกศรขวาเพ่ือยายชื่อท่ีเลือกไปยังรายการ Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

7. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ สงโทรสาร
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ยกเลกิโทรสาร

ในการยกเลิกงานโทรสารปจจุบัน ใหแตะปุม ยกเลิกงาน บนหนาจอสถานะโทรสาร
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รายงานการใชแฟกซ

สวนตอไปน้ีแสดงรายงานการใชแฟกซที่มีในเคร่ืองน้ี สามารถพิมพหรือดูรายงานเหลาน้ีไดบนแผงควบคมุของเคร่ือง

คณุสมบตัริายงานโทรสารตอไปนี้มอียูในเครือ่งนี้

● บันทึกการใชงานโทรสาร

● รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

● รายการโทรสารท่ีปดรับ

● รายการโทรดวน

● รายงานการใชโทรสาร

ปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้เพือ่พมิพหรอืดรูายงานโทรสาร

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● รายงาน

● รายงานโทรสาร

3. เลือกบันทึกหรือรายงานเพ่ือพิมพหรือดู

4. แตะปุม พิมพ หรือ ดู

บนัทกึการทาํงานของโทรสาร

บันทึกการทํางานของโทรสารประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี

● ขอมูลสวนหัวของโทรสารถูกกําหนดบนเคร่ือง

● หมายเลขงานของแตละงานโทรสาร

● วันที่และเวลาของโทรสารที่ไดรับ ท่ีสง หรือสงไมสําเร็จ

● ประเภทของงานโทรสาร, สง หรือ รับ

● ขอมูลของผูสง (หมายเลขโทรศัพท หากมี)

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จํานวนหนา

● ผลลัพธ (สงสําเร็จ รอสง หรือสงไมสําเร็จ ซ่ึงรวมถึงประเภทและรหัสขอผิดพลาด)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บโทรสารลาสุด 500 รายการ รายการโทรสารบนฐานขอมูลรวมชวงของการใชโทรสารที่แสดงเปน
รายการหน่ึง ตัวอยางเชน ชวงการใชโทรสารอาจเปนการสง การรับ หรือการอัพเกรดเฟรมแวร ขึ้นอยูกับการใชงาน อาจมี
รายการนอยกวา 500 ในรายงาน

หากคุณตองการใชบันทึกเพ่ือจุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัติ ใหพิมพบันทึกน้ีเปนระยะๆ หลังจากน้ันจึงลบออก
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ในการลบบันทึกการทํางานของโทรสาร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ แตะไอคอน การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● ลบบันทึกกิจกรรมโทรสาร

3. แตะปุม ลาง เพ่ือลบบันทึกการทํางานของโทรสาร

รายงานรหสัการเรยีกเกบ็เงนิ

รายงานรหัสบัญชเีปนรายการโทรสาร 500 คร้ังลาสุดที่สงเปนผลสําเร็จ ซ่ึงแสดงไวตามรหัสบัญชี ขอมูลตอไปน้ีจะแจงไวใน
รายงาน

● หมายเลขรหัสบัญชี

● วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดท่ีสงเปนผลสําเร็จ

● หมายเลขบงชี้

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จํานวนหนาท่ีสง

● ผลลัพธ (สําเร็จ)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บโทรสารลาสุด 500 รายการ หากคุณตองการใชรายงานเพ่ือจุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัติ ให
พิมพรายงานน้ีเปนระยะๆ หลังจากน้ันจึงลบออก

รายงานรายการโทรสารทีป่ดรบั

รายงานรายการโทรสารท่ีปดรับประกอบดวยรายการของหมายเลขโทรสารที่เคร่ืองถูกกําหนดไมใหรับโทรสาร

รายงานรายการโทรดวน

รายงานรายการหมุนเร็วจะแสดงหมายเลขโทรสารท่ีกําหนดใหกับชื่อหมุนเร็ว

รายงานการตดิตอทางโทรสาร

รายงานการติดตอทางโทรสารเปนรายงานสรุปที่ระบุสถานะของโทรสารลาสุดทีมี่การสงออกหรือไดรับ
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9 จดัการเครือ่งพิมพ

● กําหนดคาเครือขาย IP

● HP Embedded Web Server

● HP Utility (Mac OS X)

● ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● การตัง้คาการประหยัด

● คณุลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● อัปเกรดเฟรมแวรผลิตภัณฑ
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กาํหนดคาเครอืขาย IP

การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ
Microsoft ไมใชไดรเวอรการพิมพของ HP ไปที่ Microsoft www.microsoft.com

ดหูรอืเปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย

ใช HP Embedded Web Server เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา IP

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตัวเลขเทานั้น ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตวัเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบรา
เซอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตามตองการ

กาํหนดคาพารามเิตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุมเพ่ือตั้งคา IPv4 แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV4

● วิธีกําหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวแตะปุม บันทึก

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเร่ิมตน

6. แตะฟลดแรกเพ่ือเปดแปนพิมพ ปอนตวัเลขที่ถูกตองสําหรับฟดล แลวแตะปุม OK

ทําซํ้าขั้นตอนสําหรับแตละฟลด แลวแตะปุม บันทึก
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กาํหนดคาพารามเิตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุมเพ่ือตั้งคา IPv6 แอดเดรสดวยตนเอง

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. ในการเปดใชการกําหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปน้ี:

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV6

● ที่อยู

● การตั้งคาดวยตนเอง

● ใชงาน

เลือกตัวเลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก

3. ในการกําหนดคาแอดเดรส ใหแตะปุม ที่อยู แลวแตะฟลดเพ่ือเปดแปนพิมพ

4. ใชแปนพิมพเพ่ือปอนแอดเดรส และแตะปุม OK

5. แตะปุม บันทึก
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HP Embedded Web Server
ใช HP Embedded Web Server เพ่ือดูสถานะของเคร่ืองพิมพ กําหนดการตั้งคาเครือขายเคร่ืองพิมพ และจัดการฟงกชัน
การพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณแทนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ตอไปน้ีคือตัวอยางของส่ิงที่คณุสามารถทําไดเม่ือใช HP
Embedded Web Server:

● ดขูอมูลสถานะของอุปกรณ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณส้ินเปลืองอยูทั้งหมดและส่ังซ้ือใหม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาของถาด

● ดแูละเปล่ียนคาคอนฟกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดกับเคร่ืองพิมพหรืออุปกรณส้ินเปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเครือขาย

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรของคุณตองตรงตามขอกําหนดตอไปน้ี:

● Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือรุนที่สูงกวา หรือ Netscape 6.2 หรือรุนท่ีสูงกวา

● Mac OS X: Safari หรือ Firefox ที่ใช Bonjour หรือ IP แอดเดรส

● Linux: Netscape Navigator เทาน้ัน

● HP-UX 10 และ HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

HP Embedded Web Server จะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไม
สนับสนุนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพที่ใช IPX คณุไมจําเปนตองตออินเตอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงาน HP Embedded
Web Server น้ีได

เม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

เปด HP Embedded Web Server 

1. ระบุ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ หรือชือ่โฮสต หากปุม เครือขาย  ปรากฏบนหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ ใหแตะปุมน้ันเพ่ือแสดงแอดเดรส หรือปฏิบัตติามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือพิมพหรือดหูนาท่ีแสดงการกําหนดคา
ของเคร่ืองพิมพ:

a. เล่ือนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

◦ รายงาน

◦ หนาการกําหนดคา/สถานะ

◦ หนาการกําหนดคา
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c. แตะปุม พิมพ หรือ ดู

d. คนหา IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสตในหนา Jetdirect

2. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคณุ ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ หรือชื่อโฮสตในชอง
แอดเดรส/URL

คณุสมบตั ิHP Embedded Web Server

แถบ ขอมลู

ตาราง 9-1  แถบ ขอมลู HP Embedded Web Server

เมนู คาํอธบิาย

สถานะเครือ่งพมิพ แสดงสถานะเคร่ืองพมิพและแสดงอายกุารใชงานท่ีประมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานีย้งัให
ขอมูลประเภทและขนาดกระดาษสําหรับแตละถาด ในการเปล่ียนการตัง้คาเร่ิมตน คลิกลิงค เปลีย่น
การตัง้คา

บนัทกึงาน แสดงขอมูลสรุปของงานทัง้หมดทีเ่คร่ืองพิมพไดดาํเนนิการ

หนาการกาํหนดคา แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกําหนดคา

หนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับเคร่ืองพมิพ

หนาบนัทกึการทาํงาน แสดงรายการเกีย่วกบัการทาํงานและขอผดิพลาดทัง้หมดของเคร่ือง ใชลิงค HP Instant
Support (ในสวน ลงิคอืน่ๆ ในหนา HP Embedded Web Server ทัง้หมด) เพือ่เชื่อมตอกบัชดุ
ของเว็บเพจไดนามกิทีจ่ะชวยคุณแกไขปญหา เพจนี้จะแสดงบริการเพิม่เติมที่มีอยูสําหรับเคร่ืองพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกีย่วกับจํานวนหนาที่พมิพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และทางเดนิ
กระดาษ

ขอมลูเครือ่ง แสดงชือ่เครือขายของเคร่ืองพมิพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกําหนดขอมูลเหลานีเ้อง คลิกเมนู
ขอมลูเครือ่ง ในแถบ ทัว่ไป

สแนปชอ็ตแผงควบคมุ แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคมุ

พมิพ อัปโหลดไฟลพรอมพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณเพื่อพมิพ เคร่ืองพิมพใชการตั้งคาการพิมพเร่ิมตน
เพือ่พิมพไฟล

รายงานและหนาเอกสารทีพ่มิพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสําหรับเคร่ืองพมิพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพ่ือ
พมิพหรือดู

แถบ ทัว่ไป

ตาราง 9-2  แถบ ทัว่ไป HP Embedded Web Server

เมนู คาํอธบิาย

การปรบัแตงแผงควบคมุ เรียงลําดับใหม แสดง หรือซอนคุณสมบัติในหนาจอแผงควบคมุ และเปล่ียนภาษาทีแ่สดงเร่ิมตน

การตัง้คา Quick Sets กําหนดคางานทีส่ามารถใชไดในบริเวณ การตัง้คาแบบดวน ของหนาจอหลักบนแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ

การแจงเตอืน ตัง้คาอีเมลแจงเตอืนสําหรับเหตกุารณที่เกีย่วกบัเคร่ืองพมิพและอุปกรณสิ้นเปลือง
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ตาราง 9-2  แถบ ทัว่ไป HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คาํอธบิาย

เมนกูารดแูลระบบแผงควบคมุ แสดงโครงสรางเมนูของเมนู การดแูลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหต:ุ คณุสามารถกาํหนดการตัง้คาบนหนาจอนีไ้ด แตเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP ใหตัว
เลือกการกําหนดคาขั้นสูงทีม่ากกวาทีม่ีอยูผานเมนู การดแูลระบบ

สงอตัโนมตัิ กําหนดใหเคร่ืองพมิพสงอีเมลเกีย่วกบัการกาํหนดคาเคร่ืองพมิพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยงัอีเมล
แอดเดรสทีร่ะบุไวโดยอัตโนมัติ

แกไขลงิคอืน่ๆ เพิม่หรือกําหนดลิงคไปยงัเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวน ลงิคอืน่ๆ ในทกุหนาของ
HP Embedded Web Server

ขอมลูการสัง่ซือ้ ปอนขอมูลเกี่ยวกบัการสั่งซื้อตลับผงหมึก ขอมูลนีป้รากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขอมลูเครือ่ง ตัง้ชือ่เคร่ืองพิมพและกาํหนดหมายเลขสินทรัพย ใสชือ่ผูติดตอหลักทีจ่ะรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ

ภาษา กําหนดภาษาทีจ่ะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

วนัทีแ่ละเวลา ตัง้วันท่ีและเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

การตัง้คาพลงังาน ตัง้คาหรือแกไขเวลาเร่ิมทํางาน เวลาพกัเคร่ือง และดีเลยการพกัเคร่ืองของเคร่ืองพิมพ คุณสามารถตั้ง
กําหนดเวลาทีแ่ตกตางกนัสําหรับแตละวันในสัปดาหหรือวันหยดุ คุณยังสามารถเลือกการดําเนนิการ
กบัเคร่ืองพมิพทีจ่ะทําใหเคร่ืองพมิพเร่ิมทาํงานจากโหมดพักเคร่ืองได

การสาํรองและการเรียกคนื สรางไฟลสํารองทีม่ีขอมูลเคร่ืองพิมพและขอมูลผูใช หากจําเปน คณุสามารถใชไฟลนีเ้พือ่เรียกคืน
ขอมูลมายงัเคร่ืองพมิพได

เรียกคนืการตัง้คาจากโรงงาน เรียกคนืการตั้งคาเคร่ืองพิมพกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

โปรแกรมตดิตัง้วธิกีารแกไข ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นทีส่ามารถเพิม่ฟงกชันการทํางานของเคร่ืองพิมพได

การอปัเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและตดิตัง้ไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ

บริการสถติแิละโควตา แสดงขอมูลการเชือ่มตอเกี่ยวกบับริการสถติิของงานภายนอก

แถบ ทาํสาํเนา/พมิพ

ตาราง 9-3  แถบ ทาํสาํเนา/พมิพ HP Embedded Web Server

เมนู คาํอธบิาย

เปดจากการตัง้คา USB เปดหรือปดเมนู เรียกจาก USB บนแผงควบคุม

จดัการงานทีเ่กบ็ไว ใชหรือเลิกใชคณุสมบัตใินการจัดเกบ็งานในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ และตัวเลือกการจัดเกบ็
งาน

ปรบัประเภทกระดาษ หากปญหาคณุภาพการพิมพเกดิขึน้เมื่อใชกระดาษบางประเภท คณุสามารถยกเลิกการตั้งคาโหมด
เร่ิมตนจากโรงงานได

จาํกดัสี อนญุาตหรือจํากดัการพมิพสีและการทําสําเนา คณุสามารถระบุสิทธิส์ําหรับผูใชรายบุคคลหรืองานที่
สงมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

การตัง้คาการพมิพทัว่ไป กําหนดการตั้งคาสําหรับงานพิมพทัง้หมด รวมถึงงานทําสําเนาหรือโทรสารทีไ่ดรับ

การตัง้คาการทาํสาํเนา กําหนดคาตวัเลือกเร่ิมตนสําหรับงานทําสําเนา

จดัการถาด กําหนดการตัง้คาสําหรับถาดกระดาษ
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แถบ สแกน/การสงดจิิตอล

ตาราง 9-4  แถบ สแกน/การสงดจิติอล HP Embedded Web Server

เมนู คาํอธบิาย

สมดุทีอ่ยู เพิม่อีเมลแอดเดรสลงในเคร่ืองพิมพไดทีละแอดเดรส และแกไขอีเมลแอดเดรสที่บันทกึอยูใน
เคร่ืองพิมพแลว นอกจากนี ้คุณยงัสามารถใชแท็บ นาํเขา/สงออก เพื่อโหลดรายการอีเมลแอดเดรสที่
ใชบอยลงในเคร่ืองพิมพพรอมกนัทัง้รายการ แทนการเพิ่มทลีะแอดเดรส

วซิารดการตัง้คาดวนอเีมลและบนัทกึลงใน
โฟลเดอรเครอืขาย

กําหนดคาเคร่ืองพิมพใหสงภาพทีส่แกนเปนเอกสารแนบในอีเมล

กําหนดคาเคร่ืองพมิพใหบันทกึภาพทีส่แกนในการตัง้คาแบบดวนโฟลเดอรเครือขาย การตั้งคาแบบ
ดวนชวยใหเขาถงึไฟลทีบ่ันทกึในเครือขายไดงาย

การตัง้คาอเีมล กําหนดการตั้งคาอีเมลเร่ิมตนสําหรับการสงแบบดจิิตอล รวมถงึสิ่งตางๆ ตอไปนี:้

● การตัง้คาเซริฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP)

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับงานทีต่ัง้ไวอยางรวดเร็วในอีเมล

● การตัง้คาขอความเร่ิมตน เชน ทีอ่ยู "จาก" และบรรทดัชือ่เร่ือง

● การตัง้คาสําหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเขารหสั

● การตัง้คาสําหรับการแจงเตอืนทางอีเมล

● การตัง้คาการสแกนเร่ิมตนสําหรับงานอีเมล

● การตัง้คาไฟลเร่ิมตนสําหรับงานอีเมล

บนัทกึในการตัง้คาโฟลเดอรเครอืขาย กําหนดการตัง้คาโฟลเดอรเครือขายสําหรับการสงแบบดจิิตอล รวมถงึสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับงานทีต่ั้งไวอยางรวดเร็วทีบ่ันทกึในโฟลเดอรเครือขาย

● การตัง้คาสําหรับการแจงเตือน

● การตัง้คาการสแกนเร่ิมตนสําหรับงานทีบ่ันทกึในโฟลเดอรเครือขาย

● การตัง้คาไฟลเร่ิมตนสําหรับงานทีบ่ันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

บนัทกึในการตัง้คา USB กําหนดการตัง้คา USB สําหรับการสงแบบดจิิตอล รวมถงึส่ิงตางๆ ตอไปนี้

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับงานทีต่ัง้ไวอยางรวดเร็วทีบ่ันทกึในแฟลชไดรฟ USB

● การตัง้คาสําหรับการแจงเตือน

● การตัง้คาการสแกนเร่ิมตนสําหรับงานที่บันทกึในแฟลชไดรฟ USB

● การตัง้คาไฟลเร่ิมตนสําหรับงานทีบ่ันทกึในแฟลชไดรฟ USB

OXPd: เวริกโฟลว ใชเคร่ืองมือเวิรกโฟลวของบุคคลภายนอก

การตัง้คาซอฟตแวรการสงดจิติอล กําหนดคาการตัง้คาทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรการสงดจิิตอลทางเลือก
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แถบ โทรสาร

ตาราง 9-5  แถบ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คาํอธบิาย

การตัง้การสงโทรสาร กําหนดการตัง้คาสําหรับการสงแฟกซ รวมถงึสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับแฟกซที่สงออก

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับการสงโทรสารโดยใชโมเด็มโทรสารภายใน

● การตัง้คาสําหรับการใชบริการแฟกซแบบ LAN

● การตัง้คาสําหรับการใชบริการอินเทอรเนต็แฟกซ

โทรดวน จัดการหมายเลขโทรสารดวน นอกจากนีค้ณุยงัสามารถนําเขาไฟล .CSV ทีป่ระกอบดวยอีเมล

แอดเดรส หมายเลขโทรสาร หรือบันทกึขอมูลของผูใช เพือ่ใหสามารถเขาถึงไดจากเคร่ืองพิมพนี้
นอกจากนี้ คุณยงัสามารถสงออกอีเมล โทรสาร หรือบันทกึขอมูลผูใชจากเคร่ืองพมิพไปยงัไฟลบน
คอมพวิเตอรของคณุไดดวย จากนัน้คณุก็สามารถใชไฟลนี้เปนขอมูลสํารอง หรือใชเพื่อนาํเขาบันทกึ
ขอมูลไปยงัเคร่ืองพมิพอื่นของ HP ไดดวย

การตัง้คาการรบัโทรสาร กําหนดคาตวัเลือกการพมิพเร่ิมตนสําหรับโทรสารทีไ่ดรับ และตั้งคากําหนดเวลาการพิมพโทรสาร

การจบัเกบ็ถาวรและการสงตอโทรสาร เปดหรือปดการจัดเกบ็แฟกซถาวรและการสงตอแฟกซ และกําหนดการตั้งคาพืน้ฐานแตละตวั

● การจัดเกบ็โทรสารถาวรเปนวิธกีารสงสําเนาของโทรสารทีรั่บเขาและสงออกไปยงัอีเมล
แอดเดรส

● การสงตอแฟกซเปนวิธีการสงตอแฟกซที่เขามาไปยังเคร่ืองแฟกซอื่นๆ

บนัทกึกจิกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารทีถู่กสงจากหรือรับโดยเคร่ืองพิมพนี้

แถบ การแกปญหา

ตาราง 9-6  แถบ การแกปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คาํอธบิาย

การแกไขปญหาทัว่ไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตางๆ เพือ่ชวยแกปญหาทีเ่กดิกบัเคร่ืองพิมพ

กูคนืขอมลูการวนิจิฉยั

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะใชไดเมื่อตั้งรหสัผาน
ของผูดูแลระบบจากแท็บ การรกัษาความ
ปลอดภยั แลวเทานัน้

เอ็กซปอรตขอมูลเคร่ืองพิมพไปยงัไฟลซึ่งสามารถใชในการวิเคราะหปญหาอยางละเอยีด

การปรบัเทยีบ/การทาํความสะอาด เปดใชคณุสมบัตกิารทาํความสะอาดอัตโนมัต ิสรางและพมิพหนาการทาํความสะอาด และเลือกตัว
เลือกเพื่อปรับเทยีบเคร่ืองพมิพทนัที

การอปัเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและตดิตัง้ไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ

เรียกคนืการตัง้คาจากโรงงาน เรียกคนืการตัง้คาเคร่ืองพมิพไปทีค่าเร่ิมตนจากโรงงาน
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แถบ การรักษาความปลอดภัย

ตาราง 9-7  แถบ การรักษาความปลอดภยั เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

การรกัษาความปลอดภัยทัว่ไป กําหนดรหสัผานของผูดแูลระบบเพือ่ใหคณุสามารถจํากดัการเขาใชคณุสมบัตบิางอยางในเคร่ืองพิมพ
ได

ตัง้คารหสัผาน PJL สําหรับการประมวลผลคําสั่ง PJL

ตัง้คาการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเขาถงึระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชือ่มตอ USB บนฟอรแมตเตอรสําหรับ
การพิมพโดยตรงจากคอมพวิเตอร

ดสูถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทัง้หมด

การควบคมุการเขาถงึ กําหนดการเขาใชฟงกชนัของเคร่ืองพิมพสําหรับบุคคลหรือกลุมทีจํ่าเพาะเจาะจง และเลือกวิธทีีผู่ใช
ลงชือ่เขาใชเคร่ืองพิมพ

การปองกนัขอมูลทีจ่ับเกบ็ไว กําหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสําหรับเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพมิพนีม้ีฮารดไดรฟทีเ่ขารหสัเพื่อ
ความปลอดภัยสูงสุด

กําหนดการตั้งคาสําหรับงานทีจั่ดเก็บในฮารดไดรฟของเคร่ืองพิมพ

การจดัการใบรับรอง ตดิตัง้และจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเขาใชเคร่ืองพมิพและเครือขาย

การทดสอบตวัเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทํางานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว

แถบ HP Web Services

ใชแถบ HP Web Services เพ่ือกําหนดคาและเปดใช HP Web Services สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี คุณตองเปดใช
HP Web Services เพ่ือใชคุณสมบัติ HP ePrint

แถบ เครือขาย

ใชแท็บ เครอืขาย เพ่ือกําหนดคาและรักษาความปลอดภัยการตั้งคาเครือขายของเคร่ืองพิมพเม่ือเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับ
เครือขาย IP แท็บน้ีจะไมปรากฏขึ้นหากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายประเภทอ่ืนอยูแลว

รายการ ลงิคอื่นๆ

หมายเหต:ุ คุณสามารถกําหนดไดวาลิงคใดจะปรากฏในรายการ ลงิคอืน่ๆ โดยใชเมนู แกไขลงิคอื่นๆ บนแท็บ ทั่วไป ลิงค
ตอไปน้ีคอืลิงคเร่ิมตน

ตาราง 9-8  รายการ ลิงคอืน่ๆ ของ HP Embedded Web Server

เมนู คาํอธบิาย

การสนบัสนนุเครือ่งพมิพ ใหคุณเชื่อมตอกบัเว็บไซตสนบัสนนุของเคร่ืองพมิพ ซึ่งสามารถคนหาความชวยเหลือในหวัขอตางๆ

เลอืกซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง เชือ่มตอกบัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งคุณจะไดรับขอมูลตวัเลือกตางๆ ในการเลือกซื้ออุปกรณสิ้น

เปลืองของแทจาก HP เชน ตลับผงหมึกและกระดาษ

HP Instant Support ใหคุณเชือ่มตอเขาสูเว็บไซต HP เพือ่ชวยในการแกไขปญหาเคร่ืองพิมพ
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HP Utility (Mac OS X)
HP Utility เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ใหการเขาถึงเคร่ืองพิมพใน Mac OS X

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพใชสาย USB หรือเชือ่มตอกับเครือขายที่ใช TCP/IP

เปด HP Utility

จาก Finder ใหคลิก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Utilities (ยทูิลิตี) แลวคลิก HP Utility

หาก HP Utility ไมรวมอยูในรายการ Utilities (ยูทิลิตี) ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปด:

1. ที่คอมพิวเตอร ใหเปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) แลวคลิกไอคอน Print
& Fax (พิมพและโทรสาร) (OS X v10.5 และ 10.6) หรือไอคอน Print & Scan (พมิพและสแกน) (OS X
v10.7)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวัเลอืกและอุปกรณสิ้นเปลอืง)

4. คลิกแท็บ Utility (ยทูลิิต)ี

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยทูิลติเีครื่องพมิพ)

คณุสมบตัขิอง HP Utility

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การตัง้คาทัง้หมด) ที่ดานบนของ
หนาใดๆ ใหคลิกไอคอนเพ่ือเขาถึงเว็บไซต HP สําหรับขอมูลตอไปน้ี:

● HP Support (ฝายสนบัสนนุของ HP)

● Supplies (อุปกรณสิน้เปลอืง)

● Registration (การรจีิสเตอร)

● Recycling (การรีไซเคลิ)

ตารางตอไปน้ีจะอธิบายการดําเนินการที่คณุทําไดจาก HP Utility

เมนู รายการ คาํอธบิาย

Information And
Support (ขอมลูและการ
สนบัสนนุ)

Supplies Status (สถานะ
อปุกรณสิน้เปลอืง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเคร่ืองพมิพ และลิงคสําหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลืองออนไลน

 Device Information
(ขอมลูเครือ่งพมิพ)

แสดงขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพทีเ่ลือกในขณะนี้

 File Upload (อปัโหลด
ไฟล)

สงไฟลจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพมิพ

 Upload Fonts (อปัโหลด
แบบอกัษร)

สงไฟลแบบอักษรจากคอมพวิเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

 HP ePrintCenter เขาถงึ HP ePrintCenter
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เมนู รายการ คาํอธบิาย

 Update Firmware (อปั
เดตเฟรมแวร)

ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยงัเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะหลังจากทีคุ่ณเปดเมน ูView (ด)ู และเลือก
รายการ Show Advanced Options (แสดงตวัเลือกขัน้สงู)

 Commands (คาํสัง่) สงตัวอักขระพิเศษหรือคําสั่งพมิพไปยงัเคร่ืองพมิพหลังจากงานพมิพเสร็จ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะหลังจากทีคุ่ณเปดเมน ูView (ด)ู และเลือก
รายการ Show Advanced Options (แสดงตวัเลือกขัน้สงู)

Printer Settings (การตัง้
คาของเครือ่งพมิพ)

Supplies
Management (การ
จดัการอปุกรณสิ้นเปลอืง)

กําหนดคาการตอบสนองของเคร่ืองพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายกุาร
ใชงานทีป่ระมาณไว

 Trays Configuration
(การกาํหนดถาด)

เปล่ียนการตัง้คาถาดทีเ่ปนคาเร่ิมตน

 อปุกรณรบักระดาษออก จัดการกบัการตั้งคาสําหรับอุปกรณเสริมรับกระดาษออก

 Duplex Mode (โหมด
พมิพสองดาน)

เปดโหมดการพมิพสองดานอัตโนมัติ

 Protect Direct Ports
(ปองกนัพอรตโดยตรง)

เลิกใชงานการพิมพผานพอรต USB หรือพอรตขนาน

 Stored Jobs (งานทีจ่ดัเกบ็
ไว)

จัดการงานพิมพทีจั่ดเกบ็ในฮารดดิสกของเคร่ืองพมิพ

 Network Settings (การ
ตัง้คาเครอืขาย)

กําหนดคาระบบเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4 และ IPv6

 Additional Settings
(การตัง้คาเพิม่เตมิ)

เตรียมเขาใชงาน HP Embedded Web Server

Scan Settings (การตัง้คา
สแกน)

Scan to E-mail (สแกนไป
ยงัอีเมล)

เปดหนา HP Embedded Web Server สําหรับการกาํหนดการตัง้คาสําหรับการ
สแกนไปยงัอีเมล

หมายเหต:ุ ไมสนับสนนุการเชื่อมตอ USB

 Scan to Network
Folder (สแกนไปยงั
โฟลเดอรเครอืขาย)

เปดหนา HP Embedded Web Server สําหรับการกาํหนดการตัง้คาสําหรับการ
สแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขาย

หมายเหต:ุ ไมสนับสนนุการเชื่อมตอ USB
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ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือชัน้นําที่ไดรับรางวัล ใชสําหรับจัดการเคร่ืองพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมี
ประสิทธภิาพ ไดแก เคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพมัลตฟิงกชนั และเคร่ืองสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดยีวน้ีชวยคุณติดตั้ง ตรวจ
ติดตาม บํารุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทํางานดานการพิมพและภาพจากระยะไกล ซ่ึงจะเพ่ิมพูน
ผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพ่ือใหการสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพิมพโดยเฉพาะ ไปท่ี
www.hp.com/go/webjetadmin และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การอัปเกรด
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การตัง้คาการประหยดั

ปรบัความเรว็หรอืการใชพลงังานใหดทีีส่ดุ

ตามคาเร่ิมตน เคร่ืองพิมพจะอุนเคร่ืองไวระหวางงานเพ่ือใหความเร็วที่ดีที่สุด และพิมพหนาแรกของงานไดเร็วขึน้ คุณ
สามารถตัง้คาเคร่ืองพิมพใหเย็นลงระหวางงานได ซ่ึงจะชวยประหยัดพลังงาน

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● การตั้งคาพลังงาน

● ความเร็ว/การใชพลังงานที่เหมาะสม

3. เลือกตัวเลือกที่คุณตองการใช แลวแตะปุม บันทึก

ตัง้คาโหมดพกัเครือ่ง

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

a. การตั้งคาท่ัวไป

b. การตั้งคาตวัจับเวลาพักเคร่ือง

c. โหมดพักเคร่ือง/ปดอัตโนมัตหิลังจาก

3. เลือกระยะเวลาที่เหมาะสม แลวแตะปุม บันทึก

หมายเหต:ุ เวลาเร่ิมตนของโหมดพักเคร่ืองคือ 30 นาที

ตัง้คากาํหนดเวลาพกัเครือ่ง

หมายเหต:ุ คุณตองกําหนดการตั้งคาวันที่และเวลากอนจะใชคุณสมบัต ิกําหนดเวลาพักเคร่ือง

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● การตั้งคาวันที่/เวลา

3. เปดเมนู รูปแบบวันที่/เวลา และกําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

● รูปแบบวันที่

● รูปแบบเวลา
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4. แตะปุม บันทึก

5. เปดเมนู วันที่/เวลา และกําหนดการตั้งคาตอไปน้ี

● วันที่

● เวลา

● โซนเวลา

หากคุณอยูในพ้ืนที่ที่ใชการปรับเวลา Daylight Savings Time ใหเลือกกลอง ปรับสําหรับ Daylight Savings

6. แตะปุม บันทึก

7. แตะปุมลูกศรสีดําเพ่ือกลับไปที่หนาจอ การดูแลระบบ

8. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● กําหนดเวลาพักเคร่ือง

9. แตะปุม เพ่ิม  แลวเลือกประเภทการทํางานเพ่ือกําหนดเวลา: เร่ิมทํางาน หรือ พักเคร่ือง

10. กําหนดการตั้งคาตอไปน้ี

● เวลา

● จํานวนวันที่เกิดเหตุการณ

11. แตะปุม OK และแตะปุม บันทึก
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คณุลกัษณะดานการรกัษาความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ

คาํประกาศเรือ่งการรกัษาความปลอดภยั

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลท่ีชวยใหเคร่ืองพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่
สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขา
ชมที่ www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เก่ียวของและ FAQ (คําถามท่ีพบบอย) เก่ียว
กับคณุสมบัติการรักษาความปลอดภัย

IP Security

IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเคร่ืองพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการ
ตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการตดิตอส่ือสารของเครือขาย

สําหรับเคร่ืองพิมพที่เชือ่มตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกําหนดคา IPsec ไดโดยใช
แถบ เครอืขาย ใน HP Embedded Web Server

ลงชือ่เขาใชเครือ่งพมิพ

คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพชวยรักษาความปลอดภัยเพ่ือไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตใชงานได เม่ือใชการ
รักษาความปลอดภัยกับคุณสมบัตน้ัิน เคร่ืองพิมพจะแจงเตือนใหคุณลงชื่อเขาใชกอนใชงาน คุณยงัสามารถลงชื่อเขาใชได
โดยไมตองรอการแจงเตอืนโดยแตะปุม ลงชื่อเขาใช บนหนาจอหลัก

ตามปกติ คุณจะใชชื่อผูใชและรหัสผานชุดเดียวกับที่ใชลงชื่อเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรบนเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบ
เครือขายหากคุณมีคําถามเก่ียวกับขอมูลประจําตวัที่ตองใช

หลังจากคณุลงชื่อเขาใชเคร่ืองพิมพ ปุม ลงชื่อออก จะปรากฏขึน้บนแผงควบคุม เพ่ือรักษาความปลอดภัยสําหรับเคร่ืองพิมพ
แตะปุม ลงชือ่ออก เม่ือคุณใชงานเคร่ืองพิมพเสร็จ

กาํหนดรหสัผานระบบ

กําหนดรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเคร่ืองพิมพและ HP Embedded Web Server เพ่ือใหผูใชงานที่ไม
ไดรับอนุญาตไมสามารถเปล่ียนการตั้งคาเคร่ืองพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server โดยปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพในบรรทัดที่อยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ การรกัษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู การรักษาความปลอดภัยทั่วไป

4. ในชอง ชือ่ผูใช ใหปอนชื่อที่สัมพันธกับรหัสผาน

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกคร้ังในฟลด ตรวจสอบรหสัผาน

หมายเหต:ุ หากคุณเปล่ียนรหัสผานที่มีอยู คุณจะตองปอนรหัสผานที่มีอยูเสียกอนในชอง รหัสผานเดมิ

6. คลิกปุม ใช จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในท่ีๆ ปลอดภัย
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การสนบัสนนุการเขารหสั: HP High-Performance Secure Hard Disks

ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สําคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ
ฮารดดิสกน้ีจะใช Advanced Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยดัเวลาและมี
ฟงกชนัที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดคาดสิก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับฮารดดสิกที่เขารหัส โปรดดูที่ HP High-Performance Secure Hard Disk Setup Guide

1. ไปที่ www.hp.com/support

2. ปอน Secure Hard Disk ลงในฟลดคนหา แลวกด Enter

3. คลิกลิงค HP High-Performance Secure Hard Disk Drive

4. คลิกลิงค Manuals

ลอ็คแผงเสยีบหนวยความจาํ

แผงเสียบหนวยความจําท่ีอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ จะมีสล็อตที่คณุสามารถใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัยได การ
ล็อคแผงเสียบหนวยความจําจะปองกันไมใหผูอ่ืนถอดสวนประกอบสําคัญออกจากแผงเสียบหนวยความจํา
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อปัเกรดเฟรมแวรผลติภณัฑ

อัปเกรดซอฟตแวรและเฟรมแวรและคําแนะนําการติดตั้งของเคร่ืองพิมพน้ีอยูที่ www.hp.com/support/
lj500colorMFPM575 คลิก Support & Drivers คลิกระบบปฏิบัติการ แลวเลือกดาวนโหลดสําหรับเคร่ืองพิมพ
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10 การแกปญหา

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกปญหา

● ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ

● เรียกคืนคาเร่ิมตนที่ตัง้จากโรงงาน

● วิธีใชแผงควบคุม

● ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษติด

● แกปญหากระดาษติด

● การเปล่ียนการแกไขกระดาษติด

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพสําเนา

● ปรับปรุงคุณภาพการสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพโทรสาร

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● แกปญหาการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย

● แกปญหาการเชื่อมตอ USB

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● แกไขปญหาโทรสาร

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (Windows)

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (Mac OS X)

● ลบซอฟตแวร (Windows)

● ลบไดรเวอรการพิมพ (Mac OS X)
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญหา

ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

1. หากแผงควบคุมวางหรือเปนสีดํา ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ี:

a. ตรวจสอบสายไฟ

b. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

c. ตรวจใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (โปรดดูขอ
กําหนดกําลังไฟฟาท่ีฉลากท่ีอยูดานหลังของเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชรางปล๊ัก และแรงดันไฟฟาไมเปนไป
ตามขอกําหนด ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบไฟโดยตรง หากเชือ่มตอกับเตาเสียบอยูแลว ใหลองใช
เตาเสียบอ่ืน

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหตดิตอที่ HP Customer Care

2. แผงควบคุมควรระบุสถานะ พรอม หากขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้น ใหแกไขขอผดิพลาด

3. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย

4. ตรวจสอบวาขนาดและประเภทกระดาษที่เลือกตรงตามขอกําหนด เปดเมนู ถาด บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ และตรวจ
สอบวากําหนดคาถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษถูกตองแลว

5. พิมพหนาการกําหนดคา หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย หนา HP Jetdirect จะพิมพออกมาดวย

a. เล่ือนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

◦ รายงาน

◦ หนาการกําหนดคา/สถานะ

◦ หนาการกําหนดคา

c. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพภาพหนากระดาษ

หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหน่ึงถาด

หากกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ปฏิบัตติามคําแนะนําบนแผงควบคุมเพ่ือแกปญหากระดาษติด

หากเคร่ืองพิมพหนาดังกลาวออกมาไมถูกตอง แสดงวาปญหาอยูที่ฮารดแวรของผลิตภัณฑ ตดิตอ HP Customer
Care

ถาเคร่ืองพิมพหนาดังกลาวออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเคร่ืองพิมพทํางาน ปญหากับคอมพิวเตอร กับ
ไดรเวอรการพิมพ หรือกับโปรแกรมที่คุณใช

202 บท 10   การแกปญหา THWW



6. ตรวจสอบวาคุณไดติดตัง้ไดรเวอรการพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพ่ือใหแนใจวาคณุกําลังใช
ไดรเวอรการพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ไดรเวอรการพิมพอยูในแผนซีดีที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ คุณยังสามารถ
ดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/lj500colorMFPM575_software

7. พิมพเอกสารส้ันจากโปรแกรมอ่ืนที่เคยใชงาน หากวิธีน้ีใชไดผล แสดงวาโปรแกรมมีปญหา หากการแกไขไมไดผล
(เอกสารจะไมพิมพ) ใหทําตามขั้นตอนน้ีใหครบถวน

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล
USB เปล่ียนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพไปยังพอรตที่ถูกตอง หรือติดตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชือ่ม
ตอใหมที่คุณใชอยู
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ปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาท่ีใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดังน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเคร่ืองพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คณุใช

● การเชื่อมตอ USB

● การกําหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)

● ไดรเวอรการพิมพที่คณุใช
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เรยีกคืนคาเริม่ตนทีต่ั้งจากโรงงาน

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาท่ัวไป

● เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือกประเภทการตั้งคาตัวใดตัวหน่ึงจากรายการ แลวแตะปุม รีเซ็ต
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วธิใีชแผงควบคมุ

สแกนเนอรจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุม วิธใีช  ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปท่ีคณุสามารถคนหาหัวขอท่ีตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

สําหรับหนาจอท่ีมีการตัง้คาสําหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธบิายถึงตวัเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุม ขอผิดพลาด  หรือปุม คําเตอืน  เพ่ือเปด
ขอความท่ีอธิบายถึงปญหา ขอความน้ียงัมีคําแนะนําที่ชวยในการแกปญหาดวย

คุณสามารถพิมพรายงานของเมนู การดูแลระบบ ทั้งหมดได เพ่ือใหคุณสามารถไปยังการตั้งคาท่ีตองการไดงายขึ้น

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

3. เลือกตัวเลือก ผังเมนูการดูแลระบบ

4. แตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพรายงาน
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ปอนกระดาษไมถกูตอง หรอืกระดาษติด

● เคร่ืองพิมพไมดงึกระดาษ

● เคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษตดิ กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

● การปองกันกระดาษตดิ

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเคร่ืองพิมพและนํากระดาษท่ีตดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษไปยังตําแหนงที่
เหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพ่ือดูวาเคร่ืองพิมพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดําเนินการตอ

6. ลูกกล้ิงดานบนถาดอาจปนเปอน ทําความสะอาดลูกกล้ิงดวยผาไรขนชบุนํ้าอุนหมาดๆ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเคร่ืองพิมพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดงัน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคล่ีกระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงใน
ถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษไปยังตําแหนงที่
เหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดที่แนะนํา

อปุกรณปอนกระดาษมกีระดาษตดิ กระดาษเอียง หรอืดงึกระดาษหลายแผน

● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังน้ันตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกล้ิงทุกตัวอยูในตําแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกล้ิงในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว
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● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเล่ือนตวัปรับกระดาษเพ่ือใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตวัก้ันกระดาษตองชดิพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพ่ือการทํางานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษ
ตรงและตวัก้ันกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจํานวนหนาสูงสุด ตรวจสอบ
ใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวก้ันในถาดปอนกระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอ่ืนๆ ในชองกระดาษผาน

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทําความสะอาดลูกกล้ิงโดยใชลมเปาหรือผา
สะอาดไรขนชุบนํ้าอุนหมาดๆ ถายงัคงมีการปอนผิดเกิดขึ้น ใหเปล่ียนลูกกล้ิง

● เล่ือนและแตะปุม อุปกรณส้ินเปลือง ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอน
กระดาษ และเปล่ียนหากจําเปน

การปองกนักระดาษตดิ

ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

2. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเคร่ืองพิมพเขาท่ีดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษคร้ังละหน่ึง
แผน

8. เล่ือนและแตะปุม ถาด ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบวากําหนดคาถาดสําหรับประเภทและขนาด
กระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา
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แกปญหากระดาษตดิ

การนาํทางอตัโนมตัสิาํหรบัแกปญหากระดาษตดิ

คุณสมบัติการนําทางอัตโนมัติชวยคุณในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคําแนะนําแบบทีละขัน้ตอนบนแผงควบคุม เม่ือทํา
ตามขั้นตอน เคร่ืองพิมพจะแสดงขัน้ตอนถัดไปจนกวาคุณจะทําครบตามขั้นตอนทั้งหมด

ตาํแหนงที่กระดาษตดิ

ใชภาพประกอบน้ีเพ่ือระบุตําแหนงที่กระดาษติด นอกจากน้ี คําแนะนําจะปรากฏบนแผงควบคุมเพ่ือแนะนําเก่ียวกับตําแหนง
กระดาษตดิและวิธีนํากระดาษออกมา

หมายเหต:ุ บริเวณภายในของเคร่ืองพิมพที่อาจตองเปดออกเพ่ือนํากระดาษตดิออกจะมีที่จับสีเขียวหรือติดฉลากสีเขียว

7

3

1

2

4

5

6

1 บริเวณถาดกระดาษออก

2 บริเวณอุปกรณพมิพงานสองดาน

3 บริเวณถาด 1

4 ถาดเสริม 3

5 บริเวณดงึกระดาษของถาด 2

6 บริเวณฟวเซอร

7 บริเวณอุปกรณปอนกระดาษ
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การแกปญหากระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษ

1. ยกตวัล็อคเพื่อปลดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ยกฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษตดิ และดึง
กระดาษท่ีตดิอยูออก

หากจําเปน ใหหมุนปุมสีเขียวที่ดานหนาของอุปกรณ
ปอนกระดาษเพ่ือนํากระดาษที่ติดออก

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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การแกปญหากระดาษตดิในบรเิวณถาดกระดาษออก

1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ใหจับขอบ
กระดาษ และดึงออก

 

2. หากมองเห็นกระดาษที่ติดอยูในบริเวณทางออกของ
อุปกรณพิมพงานสองดาน ใหคอยๆ ดงึกระดาษออกมา

 

การแกปญหากระดาษตดิในถาด 1

1. หากมองเห็นกระดาษที่ตดิอยูในถาด 1 ในนํากระดาษที่
ติดออกโดยการดึงกระดาษออกมาตรงๆ
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2. หากคุณไมสามารถดึงกระดาษออกได หรือมองไมเห็น
กระดาษท่ีตดิอยูในถาด 1 ใหปดถาด 1 และเปดฝาดาน
ขวา

 

3. ถามองเห็นกระดาษติดอยูดานในของฝาดานขวา ให
คอยๆ ดงึขอบกระดาษเพ่ือนํากระดาษออกมา
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4. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

5. ปดฝาปดดานขวา  
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การแกปญหากระดาษตดิในถาด 2

1. เปดถาด 2 และตรวจดวูามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูก
ตอง นํากระดาษท่ีติดหรือเสียออก

 

2. ปดถาด  

การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะดึงกระดาษท่ีติดออก

1. เปดฝาปดดานขวา  

THWW แกปญหากระดาษติด 215



2. หากกระดาษตดิขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดงึ
กระดาษลงเพ่ือดึงออกมา

 

3. ถามีกระดาษตดิอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดึง
กระดาษออกมา

 

4. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษที่ดานในของฝาดานขวา
หากมีกระดาษติดอยู ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกมาตรงๆ

 

1

2

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษ  
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6. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

7. มองหากระดาษในบริเวณลูกกล้ิงของถาด 2 ดนัสองแถบ
สีเขียวขึน้เพ่ือปลดล็อคฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่
กระดาษตดิ นํากระดาษท่ีติดอยูออก และปดฝา

 

8. ถามองเห็นกระดาษกําลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร
ใหคอยๆ ดึงลงเพ่ือนํากระดาษออกมา

ขอควรระวัง: อยาสัมผสัลูกกล้ิงในลูกกล้ิงสงกระดาษ
ส่ิงปนเปอนจะสงผลตอคุณภาพการพิมพ

 

9. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น
จับที่จับฟวเซอร ยกขึน้เล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพ่ือ
ถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ
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10. เปดฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษติด (หมายเลข
1) ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้น
ตรงๆ เพ่ือนํากระดาษออกมา (หมายเลข 2) หาก
กระดาษฉีกขาด ใหดงึเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเยน็ลงแลว แตลูก
กล้ิงที่อยูดานในอาจยังคงรอนอยู อยาสัมผัสถูกลูกกล้ิง
ของฟวเซอรจนกวาลูกกล้ิงจะเย็นลง

 

1

2

11. ปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติด และกดฟว
เซอรเขาไปในเคร่ืองจนสุด

 

12. ปดฝาปดดานขวา  
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แกปญหากระดาษตดิในถาดเสรมิ 3

1. เปดถาด 3 และตรวจดูวามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูก
ตอง นํากระดาษท่ีเสียหรือติดออก

 

2. ปดถาด 3  

การแกปญหากระดาษตดิออกในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3)

1. เปดฝาปดดานขวาลาง  
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2. หากมองเห็นกระดาษ ใหคอยๆ ดึงกระดาษขึน้หรือลง
เพ่ือดึงออกมา

 

3. ปดฝาปดดานขวาลาง  
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การเปลีย่นการแกไขกระดาษตดิ

เคร่ืองพิมพน้ีมีคุณลักษณะการแกไขกระดาษติดซ่ึงจะพิมพหนาท่ีติดอีกคร้ัง

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาท่ัวไป แลวเปดเมนู การแกปญหากระดาษติด

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี

● อัตโนมัติ — เคร่ืองพิมพพยายามพิมพหนากระดาษท่ีติดอีกคร้ังเม่ือมีหนวยความจําเพียงพอ คาน้ีเปนคาเร่ิมตน

● ปด — เคร่ืองพิมพไมพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ัง เน่ืองจากไมมีการใชหนวยความจําบันทึกขอมูล
หนาท่ีใหมที่สุด ประสิทธิภาพจึงอาจดีที่สุด

หมายเหต:ุ บางหนาอาจสูญหายหากเคร่ืองพิมพกระดาษหมดขณะพิมพงานพิมพสองดานโดยตัง้คาการแก
ปญหากระดาษติดเปน ปด

● เปด — เคร่ืองพิมพจะพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ังเสมอ เคร่ืองจะจัดสรรหนวยความจําเพ่ิมเติมเพ่ือจัดเก็บ
ขอมูลหนาทายๆ ที่พิมพไปแลว
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ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ

พมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืน

ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืน หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่
คุณใชพิมพ

ตัง้คาประเภทกระดาษสาํหรบังานพมิพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนามีปญหาเหลาน้ี:

● พิมพเปอน

● พิมพไมชดั

● พิมพเขม

● กระดาษมวนงอ

● จุดผงหมึกกระจาย

● ผงหมึกไมตดิแนนกับกระดาษ

● พ้ืนที่ที่ไมมีผงหมึก

ตรวจสอบการตัง้คาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณไดดทีี่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิองเอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน

ตรวจสอบการตัง้คาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพมิพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู
แลวคลิกเมนู Finishing (การตกแตง)
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4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ชนิดสื่อ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมกึ

ทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือตรวจสอบอายกุารใชงานที่ประมาณไวที่เหลืออยูในตลับผงหมึก และสถานะของชิ้นสวนบํารุงรักษา
ที่เปล่ียนไดอ่ืนๆ หากมี

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

3. เลือกตัวเลือก สถานะอุปกรณส้ินเปลือง แลวแตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพรายงาน

4. ตรวจสอบเปอรเซ็นตของอายกุารใชงานที่เหลืออยูสําหรับตลับผงหมึก และสถานะของช้ินสวนบํารุงรักษาที่เปล่ียนได
อ่ืนๆ หากมี

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเม่ือใชตลับผงหมึกที่หมดอายกุารใชงานที่ประมาณไวแลว หนาอุปกรณส้ิน
เปลืองแสดงเม่ือระดบัอุปกรณส้ินเปลืองเหลือนอยมาก หลังจากอุปกรณส้ินเปลืองของ HP ไดมาถึงเกณฑต่ํามาก การ
รับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปล่ียนในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป
โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคณุตั้งใจวาจะเปล่ียนตลับผงหมึกหรือชิน้สวนบํารุงรักษาท่ีเปล่ียนไดอ่ืนๆ หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองจะแสดง
หมายเลขชิ้นสวนของแทของ HP

5. ตรวจสอบเพ่ือดวูาคณุกําลังใชตลับหมึกของแทของ HP

ตลับผงหมึกของแทของ HP จะมีคําวา “HP” หรือ “Hewlett-Packard” หรือมีโลโก HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Hewlett Packard ไมแนะนําใหใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนอุปกรณใหมหรือนํามาผลิตใหม
เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลาน้ันไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หาก
คณุใชตลับผงหมึกที่เตมิใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกับคุณภาพการพิมพ ใหเปล่ียนตลับผงหมึกดวยตลับผงหมึก
ของแทของ HP

ปรบัเทยีบเครือ่งพมิพเพือ่ปรบัสี

การปรับเทียบเปนฟงกชันงานของเคร่ืองพิมพที่ปรับใชคณุภาพของภาพใหดีที่สุด หากคุณประสบกับปญหาคุณภาพของภาพ
ใหปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. เล่ือนและแตะปุม การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● การปรับเทียบแบบสมบูรณ
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3. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ

4. รอใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบ แลวลองพิมพอีกคร้ัง

พมิพหนาทาํความสะอาด

พิมพหนาทําความสะอาดเพ่ือขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากฟวเซอร หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังน้ี:

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

ใชวิธกีารดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหนาทําความสะอาด

1. เล่ือนและแตะปุม การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● หนาการทําความสะอาด

3. แตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพภาพหนากระดาษ

4. ขัน้ตอนการทําความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาที เม่ือทําความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษท่ีพิมพ

หนาทดสอบคณุภาพการพมิพภายใน

ใชหนาการแกปญหาคณุภาพการพิมพเพ่ือชวยวินิจฉัยและแกปญหาคุณภาพการพิมพสี

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การแกไขปญหา

● หนาคุณภาพการพิมพ

● หนาการแกไขปญหา PQ

3. แตะปุม พิมพ เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพหลายหนา

4. ในการใชหนาดังกลาวเพื่อแกปญหา ใหทําตามคําแนะนําในเว็บไซตการแกปญหาคุณภาพการพิมพที่
www.hp.com/go/printquality/lj500colorMFPM575

ตรวจสอบตลบัผงหมึกดวยตาเปลา

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจํา
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3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสงภาพสีเขียวที่ตลับผงหมึก

ขอควรระวงั: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยน้ิวมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอ่ืนบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับผงหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดตั้งใหม ลองส่ังพิมพอีกสองถึงสามหนา
เพ่ือดวูาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพมิพ

ใชกระดาษทีม่ีคณุสมบัติตรงตามขอกาํหนดของ HP

ใชกระดาษอ่ืนหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● ตวัอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมอาจสงกระทบโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ และเปนสาเหตุที่พบท่ัวไปสําหรับปญหาการปอนกระดาษ ลอง
แกไขดังตอไปน้ี:

● ยายเคร่ืองพิมพออกจากตําแหนงที่มีลมพัดผาน เชน ชองลมระบบปรับอากาศ หรือหนาตางหรือประตทูี่เปดไว

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ

● หามวางเคร่ืองพิมพไวในพ้ืนที่จํากัด เชน ตูเก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพบนพ้ืนผิวที่ม่ันคงและเรียบ

● นําส่ิงใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเคร่ืองพิมพออก เคร่ืองพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน
รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเคร่ืองพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอนํ้า นํ้ามัน และส่ิงตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเคร่ืองพิมพได
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ปรบัการตัง้คาส ี(Windows)

เปลีย่นชดุรปูแบบสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก

5. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรปูแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชดุรูปแบบน้ีจะตั้งคาเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดั้งเดิม เม่ือใชชุด
รูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัตกิารสําหรับการแสดงสีที่ถูกตอง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดานธุรกิจ

● ภาพถาย (sRGB): เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดจิิตอล ซ่ึง
เคร่ืองพิมพจะใหสีที่คมชัดมากกวาแตกตางกับชุดรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับพิมพ
ภาพถาย

● ภาพถาย (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดจิิตอลที่ใชสี AdobeRGB แทนท่ีจะใช
sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมแจง: ไมใชชุดรูปแบบสี

● รปูแบบทีก่าํหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือใชโปรไฟลการปอนคาดวยตนเอง เพ่ือควบคุมความถูกตองของงาน
พิมพสี (ตัวอยางเชน เพ่ือจําลองสีของเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet) ดาวนโหลดโปรไฟลที่กําหนดเองไดจาก
www.hp.com

6. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิองเอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน

เปลีย่นตวัเลือกสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก

5. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการตั้งคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการต้ังคาน้ีเพ่ือปรับการตั้งคาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน คลิกปุม การตัง้คา เพ่ือเปด
หนาตางการปรับสีดวยตนเอง

หมายเหต:ุ เปล่ียนการต้ังคาสีดวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทาน้ันเปนผู
เปล่ียนการตั้งคากราฟกสี
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6. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนสีดําและเฉดสีเทา ใชตวัเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับการ
โทรสารหรือถายเอกสาร นอกจากน้ันใชตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพ่ือประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ คณุสมบตัขิองเอกสาร ในกลองโตตอบ การพมิพ ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน

ลองใชไดรเวอรการพมิพอ่ืน

ลองใชไดรเวอรการพิมพอ่ืนหากคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความ
หายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบอักษรถูกเปล่ียน ไดรเวอรการพิมพตอไปน้ีมีอยูท่ี www.hp.com/go/
lj500colorMFPM575_software

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเร่ิมตนในแผนซีดีเคร่ืองพมิพ ไดรเวอรนีจ้ะติดตั้งโดยอัตโนมัตยิกเวนคณุเลือก
ไดรเวอรอื่น

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพมิพ และการสนบัสนนุคณุสมบัตขิองเคร่ืองพมิพโดยรวมดีทีสุ่ด
สําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อ
ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัตกิาร Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กาํหนดเองซึ่งใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสําหรับการพมิพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรม
ซอฟตแวรอื่นๆ ทีม่ีกราฟกจํานวนมาก

● สนบัสนนุการพิมพงานจากระบบทีต่องใช Postscript Emulation หรือสําหรับการสนบัสนนุ
แบบอักษร Postscript Flash

HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทัว่ไปในสํานกังานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสําหรับการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือทีก่ําหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมื่อทํางานบนระบบปฏิบัตกิารทีห่ลากหลาย ซึ่งตองตั้งคาเคร่ืองพิมพเปน PCL
5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพือ่ใชงานในหนวยงานทีใ่ชระบบ Windows เพือ่ใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใช
งานกบัเคร่ืองพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมื่อสั่งพิมพไปยงัเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนาํสําหรับการพมิพในการทาํงานบน Windows ทั้งหมด

● สนบัสนนุความเร็ว คณุภาพการพิมพ และคณุสมบัตเิคร่ืองพมิพโดยรวมสูงสุดสําหรับผูใชสวน
ใหญ

● พฒันาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็ว
สูงสุดในการทํางานบน Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กาํหนดเองซึ่งใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่
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ตัง้คาการวางตาํแหนงถาดแตละถาด

ปรับการวางตําแหนงสําหรับถาดแตละถาดเม่ือขอความหรือภาพไมอยูก่ึงกลางหรือวางตําแหนงไมถูกตองในหนาท่ีพิมพ

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ

● การรีจิสเตอรภาพ

3. เลือกถาดท่ีคุณตองการปรับ

4. แตะปุมลูกศรบนหนาจอเพ่ือปรับภาพในแตละทิศทางสําหรับแตละดานของหนา

5. แตะปุม พิมพหนาทดสอบ เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ แลวทําการปรับเพิ่มเติมหากจําเปน

6. เม่ือคุณพอใจกับผลลัพธแลว ใหแตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกการตั้งคาใหม
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ปรบัปรงุคณุภาพสาํเนา

ตรวจหาสิง่สกปรกหรอืรอยเปอนในกระจกของเครือ่งสแกน

เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสตกิสีขาวซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ใชขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาว

1. กดปุมเปด/ปดเพ่ือปดเคร่ืองพิมพ จากน้ันใหถอดสายไฟ
ออกจากเตาเสียบไฟ

 

2. เปดฝาสแกนเนอร จัดแนวกระดาษที่มีขอบกพรองใน
การทําสําเนากับกระจกสแกนเนอรเพ่ือระบุตําแหนงของ
ส่ิงสกปรกหรือรอยเปอน
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3. ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรหลัก กระจกอุปกรณ
ปอนกระดาษ (แถบกระจกขนาดเล็กที่ดานซายของ
สแกนเนอร) และดานในโฟมสีขาว ใชผานุมหรือฟองนํ้า
ที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจก เชด็กระจกและดานใน
พลาสติกสีขาวใหแหงโดยใชผาชามัวรหรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพ่ือปองกันจุดดาง

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอ
ไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลานี้อาจ
สรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวาง
ของเหลวบนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพโดยตรง
เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

หมายเหตุ: หากคุณประสบปญหากับรอยทางบนสําเนา
เม่ือคณุใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหตรวจสอบวาคุณ
ทําความสะอาดแถบกระจกขนาดเล็กที่ดานซายของ
สแกนเนอรแลว

 

4. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพ่ือ
เปดเคร่ืองพิมพ

 

ปรบัเทยีบสแกนเนอร

ภาพที่ทําสําเนาไมอยูในตําแหนงที่ถูกตองบนหนา ใหปรับเทียบสแกนเนอร

หมายเหต:ุ เม่ือใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหตรวจสอบวาปรับตัวก้ันในถาดปอนกระดาษใหชิดกับเอกสารตนฉบับแลว

1. เล่ือนและแตะปุม การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● ปรับเทียบสแกนเนอร

3. แตะปุม ถัดไป เพ่ือเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ

4. รอใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบ แลวลองทําสําเนาอีกคร้ัง
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ตรวจสอบการตัง้คากระดาษ

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษหากหนาท่ีทําสําเนามีรอยเปอน ไมชดัหรือเขม กระดาษมวนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหก
เลอะ หรือพ้ืนที่ที่ผงหมึกหลุด

ตรวจสอบการกาํหนดคาขนาดและประเภทกระดาษ

1. เล่ือนและแตะปุม ถาด ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะรายการถาดที่คณุตองการกําหนดคา จากน้ันแตะปุม แกไข

3. เลือกขนาดและประเภทกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุม OK เพ่ือบันทึกการเลือกของคุณ

เลือกถาดทีจ่ะใชสาํหรบัการทาํสาํเนา

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม การเลือกกระดาษ

3. เลือกถาดท่ีบรรจุกระดาษท่ีคุณตองการใช จากน้ันแตะปุม OK

ตรวจสอบการตัง้คาการปรบัเปลีย่นภาพ

ปรับการตั้งคาเพ่ิมเติมเหลาน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการทําสําเนา

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม การปรับภาพ

3. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือตัง้คาระดับ ความเขม, ระดบั ความคมชัด, ระดบั ความคมชัด และระดับ การลางสีพื้นหลัง แตะปุม
OK

4. แตะปุม เร่ิม 

ปรบัคณุภาพสาํเนาสาํหรบัขอความหรอืรปูภาพใหดทีีส่ดุ

ปรับงานทําสําเนาสําหรับประเภทภาพท่ีทําสําเนาใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม ตัวเลือกอ่ืน และแตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกทีกํ่าหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตวัเล่ือนในบริเวณ ปรับใหดีที่สุด
สําหรับ แตะปุม OK

4. แตะปุม เร่ิม 

หมายเหต:ุ การตั้งคาเหลาน้ีเปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน
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การทาํสาํเนาแบบจรดขอบเตม็

ใชคุณสมบัตน้ีิเพ่ือขจัดปญหาเกิดเงาดําๆ ที่ปรากฏตามขอบของกระดาษสําเนาเม่ือเอกสารตนฉบับพิมพออกมาตดิกับขอบ
กระดาษ

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาการทําสําเนา

● ขอบถึงขอบ

3. เลือกตัวเลือก งานพิมพขอบถึงขอบ หากเอกสารตนฉบับพิมพใกลกับขอบกระดาษ

4. แตะปุม OK

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษและแผนแยกกระดาษในอปุกรณปอนกระดาษ

1. ยกตวัล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชบุนํ้าอุนหมาดๆ
เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มองเห็นออกจากลูกกล้ิงและแผน
แยก

หมายเหตุ: ยกชุดลูกกล้ิงขึ้นเพ่ือใหคณุสามารถ
ทําความสะอาดลูกกล้ิงที่สองได

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ปรบัปรงุคณุภาพการสแกน

ตรวจหาสิง่สกปรกหรอืรอยเปอนในกระจกของเครือ่งสแกน

เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ใชขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาว

1. กดปุมเปด/ปดเพ่ือปดเคร่ืองพิมพ จากน้ันใหถอดสายไฟ
ออกจากเตาเสียบไฟ

 

2. เปดฝาสแกนเนอร จัดแนวกระดาษที่มีขอบกพรองใน
การทําสําเนากับกระจกสแกนเนอรเพ่ือระบุตําแหนงของ
ส่ิงสกปรกหรือรอยเปอน
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3. ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรหลัก กระจกอุปกรณ
ปอนกระดาษ (แถบกระจกขนาดเล็กที่ดานซายของ
สแกนเนอร) และดานในโฟมสีขาว ใชผานุมหรือฟองนํ้า
ที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจก เชด็กระจกและดานใน
พลาสติกสีขาวใหแหงโดยใชผาชามัวรหรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพ่ือปองกันจุดดาง

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอ
ไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจ
สรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวาง
ของเหลวบนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพโดยตรง
เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

หมายเหตุ: หากคุณประสบปญหากับรอยทางบนสําเนา
เม่ือคณุใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหตรวจสอบวาคุณ
ทําความสะอาดแถบกระจกขนาดเล็กที่ดานซายของ
สแกนเนอรแลว

 

4. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพ่ือ
เปดเคร่ืองพิมพ

 

ตรวจสอบการตัง้คาความละเอยีด

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดใหสูงขึ้น จะเพ่ิมขนาดของไฟลและเวลาสแกน

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังคาการสแกนและการสงทีคุ่ณตองการกําหนดคา

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมตน

5. แตะปุม ความละเอียด

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกทีกํ่าหนดไวลวงหนา แตะปุม OK

7. แตะปุม เร่ิม 
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ตรวจสอบการตัง้คาสี

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังคาการสแกนและการสงที่คณุตองการกําหนดคา

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมตน

5. แตะปุม สี/ดํา

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกทีกํ่าหนดไวลวงหนา แตะปุม OK

7. แตะปุม เร่ิม 

ตรวจสอบการตัง้คาการปรบัเปลีย่นภาพ

ปรับการตั้งคาเพ่ิมเติมเหลาน้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการสแกน

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังคาการสแกนและการสงที่คณุตองการกําหนดคา

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมตน

5. แตะปุม การปรับภาพ

6. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือตัง้คาระดับ ความเขม, ระดบั ความคมชัด, ระดบั ความคมชัด และระดับ การลางสีพื้นหลัง แตะปุม
OK

7. แตะปุม เร่ิม 

ปรบัคณุภาพการสแกนสาํหรบัขอความหรอืรปูภาพใหดทีีส่ดุ

ปรับงานสแกนสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะหน่ึงปุมสําหรับคุณสมบัติสแกน/สง:

● บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● บันทึกในหนวยความจําของเคร่ือง

● บันทึกลงใน USB

2. แตะปุม ตัวเลือกอ่ืน และแตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตวัเล่ือนในบริเวณ ปรับใหดีที่สุด
สําหรับ แตะปุม OK

4. แตะปุม เร่ิม 

หมายเหต:ุ การตั้งคาเหลาน้ีเปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน
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ตรวจสอบการตัง้คาคณุภาพงานพมิพ

การตั้งคาน้ีจะปรับระดับการบีบอัดเม่ือบันทึกไฟล สําหรับคณุภาพสูงสุด ใหเลือกการตัง้คาสูงสุด

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังคาการสแกนและการสงทีคุ่ณตองการกําหนดคา

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมตน

5. แตะปุม คุณภาพงานพิมพ

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกทีกํ่าหนดไวลวงหนา แตะปุม OK

7. แตะปุม เร่ิม 

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษและแผนแยกกระดาษในอปุกรณปอนกระดาษ

1. ยกตวัล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชบุนํ้าอุนหมาดๆ
เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มองเห็นออกจากลูกกล้ิงและแผน
แยก

หมายเหตุ: ยกชุดลูกกล้ิงขึ้นเพ่ือใหคุณสามารถ
ทําความสะอาดลูกกล้ิงที่สองได

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ปรบัปรงุคณุภาพโทรสาร

ตรวจหาสิง่สกปรกหรอืรอยเปอนในกระจกของเครือ่งสแกน

เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสตกิสีขาวซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ใชขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาว

1. กดปุมเปด/ปดเพ่ือปดเคร่ืองพิมพ จากน้ันใหถอดสายไฟ
ออกจากเตาเสียบไฟ

 

2. เปดฝาสแกนเนอร จัดแนวกระดาษที่มีขอบกพรองใน
การทําสําเนากับกระจกสแกนเนอรเพ่ือระบุตําแหนงของ
ส่ิงสกปรกหรือรอยเปอน
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3. ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรหลัก กระจกอุปกรณ
ปอนกระดาษ (แถบกระจกขนาดเล็กที่ดานซายของ
สแกนเนอร) และดานในโฟมสีขาว ใชผานุมหรือฟองนํ้า
ที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจก เชด็กระจกและดานใน
พลาสติกสีขาวใหแหงโดยใชผาชามัวรหรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพ่ือปองกันจุดดาง

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอ
ไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลานี้อาจ
สรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวาง
ของเหลวบนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพโดยตรง
เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

หมายเหตุ: หากคุณประสบปญหากับรอยทางบนสําเนา
เม่ือคณุใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหตรวจสอบวาคุณ
ทําความสะอาดแถบกระจกขนาดเล็กที่ดานซายของ
สแกนเนอรแลว

 

4. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพ่ือ
เปดเคร่ืองพิมพ

 

ตรวจสอบการตัง้คาความละเอียดการสงโทรสาร

หมายเหต:ุ การเพิ่มความละเอียดจะเพ่ิมขนาดและเวลาสงของโทรสาร

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมตน

3. แตะปุม ความละเอียด
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4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกทีกํ่าหนดไวลวงหนา แตะปุม OK

5. แตะปุม เร่ิม 

ตรวจสอบการตัง้คาการปรบัเปลีย่นภาพ

ปรับการตั้งคาเพ่ิมเติมเหลาน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการสงโทรสาร

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมตน

3. แตะปุม การปรับภาพ

4. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือตัง้คาระดับ ความเขม, ระดบั ความคมชัด, ระดบั ความคมชัด และระดับ การลางสีพื้นหลัง แตะปุม
OK

5. แตะปุม เร่ิม 

ปรบัคณุภาพโทรสารสาํหรบัขอความหรอืรปูภาพใหดทีีส่ดุ

ปรับงานโทรสารสําหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. แตะปุม สําเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม ตัวเลือกอ่ืน และแตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกทีกํ่าหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตวัเล่ือนในบริเวณ ปรับใหดีที่สุด
สําหรับ แตะปุม OK

4. แตะปุม เร่ิม 

หมายเหต:ุ การตั้งคาเหลาน้ีเปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน

ตรวจสอบการตัง้คาการแกไขขอผดิพลาด

การตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด อาจถูกเลิกใช ซ่ึงอาจลดคุณภาพของภาพได ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือเปดใช

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร
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● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. เลือกตัวเลือก โหมดการแกไขขอผิดพลาด แตะปุม บันทึก

สงไปยงัเครือ่งโทรสารเครือ่งอืน่

ลองสงโทรสารไปท่ีโทรสารเคร่ืองอ่ืน หากคณุภาพโทรสารดีขึ้น ปญหาจะเก่ียวของกับการตั้งคาหรือสถานะอุปกรณส้ินเปลือง
ของเคร่ืองโทรสารของผูรับเร่ิมตน

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษและแผนแยกกระดาษในอปุกรณปอนกระดาษ

1. ยกตวัล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชบุนํ้าอุนหมาดๆ
เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มองเห็นออกจากลูกกล้ิงและแผน
แยก

หมายเหตุ: ยกชุดลูกกล้ิงขึ้นเพ่ือใหคณุสามารถ
ทําความสะอาดลูกกล้ิงที่สองได

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

การตรวจสอบการตัง้คาแบบเหมาะกบัขนาดกระดาษ

หากเปดใชการตั้งคา พอดีกับกระดาษ และโทรสารขาเขาใหญกวาขนาดกระดาษเร่ิมตน เคร่ืองพิมพจะพยายามปรับขนาด
ภาพใหพอดกัีบกระดาษ หากการตั้งคาน้ีถูกเลิกใช ภาพขนาดใหญจะถูกแบงเปนหลายหนา

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมตน

● พอดีกับกระดาษ

3. แตะตัวเลือก ใชงาน เพ่ือเปดใชการตั้งคา หรือแตะตัวเลือก ไมใชงาน เพื่อเลิกใช แตะปุม บันทึก

THWW ปรับปรุงคณุภาพโทรสาร 243



ตรวจสอบเครือ่งโทรสารของผูสง

ขอใหผูสงลองสงจากเคร่ืองโทรสารเคร่ืองอ่ืน หากคุณภาพโทรสารดขีึ้น ปญหาจะอยูที่เคร่ืองโทรสารของผูสง หากไมมีเคร่ือง
โทรสารเคร่ืองอ่ืน ใหผูสงพิจารณาทําการเปล่ียนแปลงดังตอไปน้ี:

● ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับเปนกระดาษสีขาว (ไมใชกระดาษสี)

● เพ่ิมการตั้งคาความละเอียดโทรสาร ระดับคณุภาพ หรือความคมชัด

● หากเปนไปได ใหสงโทรสารจากโปรแกรมซอฟตแวรคอมพิวเตอร
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหรอืพมิพชา

เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเคร่ืองพิมพไมพิมพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน

◦ หากแผงควบคมุไมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหมอีกคร้ัง

◦ หากแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

2. หากแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพิมพมีขอผดิพลาด ใหแกไขขอผิดพลาดจากน้ันลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลทั้งหมดไดเชื่อมตออยางถูกตองแลว หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบดังตอไป
น้ี:

◦ ตรวจสอบไฟท่ีอยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เคร่ืองพิมพ หากเคร่ืองพิมพทํางาน ไฟจะเปนสีเขียว

◦ ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศัพทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

◦ ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

4. ตดิตั้งซอฟตแวร HP จากแผนซีดีที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือใชไดรเวอรการพิมพ UPD การใชไดรเวอรการพิมพ
ทั่วไปอาจทําใหการลบงานพิมพออกจากควิการพิมพทําไดชา

5. จากรายการเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร ใหคลิกขวาท่ีชือ่เคร่ืองพิมพ จากนั้นคลิก Properties (คณุสมบัติ) แลวเปด
แถบ Ports (พอรต)

◦ หากใชสายเคเบิลเครือขายในการเชื่อมตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชือ่เคร่ืองพิมพที่แสดงรายการบนแถบ
Ports (พอรต) ตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพบนหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

◦ หากใชสายเคเบิล USB และเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทําเคร่ืองหมายบนชองทําเคร่ืองหมาย
ที่อยูตดิกับ Virtual printer port for USB (พอรตเคร่ืองพิมพเสมือนสําหรับ USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตัวบนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบ
ไฟรวอลลชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบวาเปนสาเหตขุองปญหาหรือไม

7. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา

หากเคร่ืองพิมพมีการพิมพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรตรงตามขอมูลจําเพาะขั้นต่ําของเคร่ืองพิมพ สําหรับรายการขอมูลจําเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/lj500colorMFPM575

2. เม่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง
เพ่ือใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากตั้งคากระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใช ใหเปล่ียนการตั้งคาใหตรงกับ
ประเภทกระดาษ
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แกปญหาการพมิพ USB ทีเ่ขาถงึไดงาย 

● เมนู กูคืนจากการตั้งคา USB ไมเปดเม่ือคุณเสียบแฟลชไดรฟ USB

● ไฟลไมพิมพจากแฟลชไดรฟ USB

● ไฟลที่คุณตองการพิมพแสดงในเมนู เรียกจาก USB

เมน ูกูคนืจากการตัง้คา USB ไมเปดเม่ือคณุเสยีบแฟลชไดรฟ USB

1. คณุตองเปดใชคุณสมบัตน้ีิกอนท่ีคุณจะสามารถใชได

a. เล่ือนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาท่ัวไป

● ใชการเรียกจาก USB

c. เลือกตวัเลือก ใชงาน แลวแตะปุม บันทึก

2. คณุอาจใชแฟลชไดรฟ USB หรือระบบไฟลที่เคร่ืองพิมพน้ีไมสนับสนุน บันทึกไฟลลงในแฟลชไดรฟ USB มาตรฐาน
ที่ใชระบบไฟล File Allocation Table (FAT) เคร่ืองพิมพสนับสนุนแฟลชไดรฟ USB FAT32

3. หากอีกเมนูเปดอยู ใหปดเมนูที่เปดอยูกอนแลวเสียบแฟลชไดรฟ USB อีกคร้ัง

4. แฟลชไดรฟ USB อาจมีหลายพารตชิัน (ผูผลิตแฟลชไดรฟ USB บางรายติดตั้งซอฟตแวรบนอุปกรณเสริมซ่ึงสราง
พารติชันในลักษณะท่ีคลายกับในแผนซีดี) ใหฟอรแมตแฟลชไดรฟ USB เพ่ือลางพารติชันออก หรือใชแฟลชไดรฟ
USB อ่ืน

5. แฟลชไดรฟ USB อาจตองการพลังงานมากกวาท่ีเคร่ืองพิมพจะสามารถใหได

a. ถอดแฟลชไดรฟ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ใชแฟลชไดรฟ USB ที่มีแหลงจายไฟเองหรือใชพลังงานนอยกวา

6. แฟลชไดรฟ USB ทํางานไมถูกตอง

a. ถอดแฟลชไดรฟ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ลองพิมพจากแฟลชไดรฟ USB อ่ืน

ไฟลไมพมิพจากแฟลชไดรฟ USB

1. ตรวจดวูามีกระดาษอยูในถาด

2. ดขูอความบนแผงควบคมุ หากกระดาษตดิในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษที่ติดออก
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ไฟลทีค่ณุตองการพมิพแสดงในเมน ูเรยีกจาก USB

1. คณุอาจกําลังพยายามพิมพประเภทไฟลที่คณุสมบัติการพิมพจากแฟลชไดรฟ USB ไมรองรับ เคร่ืองพิมพสนับสนุน
ไฟลประเภท .pdf, .prn, .pcl, .ps และ .cht

2. คณุอาจมีไฟลมากเกินไปในโฟลเดอรเดียวกันในแฟลชไดรฟ USB ลดจํานวนไฟลในโฟลเดอรโดยการยายไปยัง
โฟลเดอรยอย

3. คณุอาจใชชดุตัวอักษรหรือชือ่ไฟลที่เคร่ืองพิมพไมรองรับ ในกรณีน้ี เคร่ืองพิมพจะแทนท่ีชื่อไฟลดวยตัวอักษรจากชุด
ตวัอักษรอ่ืน เปล่ียนชื่อไฟลใหมโดยใชตัวอักษร ASCII
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แกปญหาการเชื่อมตอ USB
หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 2 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบิลที่ส้ันลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน
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แกปญหาเครอืขายแบบใชสาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยืนยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจาก
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● เคร่ืองพิมพมีการเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอ่ืนไมถูกตอง

เครือ่งพมิพมกีารเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

3. ดกูารเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะ
ลิงคสีเขยีวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลงัใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสาํหรบัเครือ่งพมิพ

1. เปดคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรส
ของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พมิพไปยงัเครือ่งพมิพนีท้กุ
ครัง้ แมกระทัง่ในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอีกคร้ัง
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสื่อสารกบัเครือ่งพมิพ

1. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เคร่ืองพิมพ

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดวูาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครอืขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) หากคุณเปล่ียนการต้ังคาเหลา
น้ี คุณตองเปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพวิเตอรหรอืเวริคสเตชัน่อาจตัง้คาไมถกูตอง

1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัตกิารอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปดใช หรอืการตัง้คาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการต้ังคาเครือขายใหม หากจําเปน
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แกไขปญหาโทรสาร

รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญหาโทรสาร

ใชรายการตรวจสอบดานลางน้ีเพ่ือระบุสาเหตุของปญหาเก่ียวกับโทรสารที่คุณประสบ:

● คณุใชสายโทรสารท่ีมาพรอมกับอุปกรณเสรมิโทรสารใชหรอืไม อุปกรณเสริมโทรสารน้ีไดรับการทดสอบรวมกับสาย
โทรสารที่จัดหาใหตามขอกําหนด RJ11 และขอกําหนดการใชงานตางๆ หามใชสายโทรสารเสนอ่ืน อุปกรณเสริมโทร
สารระบบอะนาล็อกจะตองใชสายโทรสารแบบอะนาล็อก และจะตองใชตัวเชื่อมตอโทรศัพทแบบอะนาล็อก

● ตวัเชือ่มตอสายโทรสาร/โทรศพัทอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสรมิโทรสารหรอืไม ตรวจสอบใหแนใจวาแจ็คโทรศพัท
เสียบอยูในชองเสียบอยางแนนหนา เสียบตวัเชือ่มตอเขากับชองเสียบจนไดยนิเสียง "คลิก"

● แจ็คโทรศพัทบนผนงัทาํงานอยางถูกตองหรอืไม เชือ่มตอโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนัง เพ่ือตรวจสอบวามีเสียงสัญญาณ
โทรศัพทหรือไม คณุไดยินเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกหรือรับสายไดหรือไม

คณุกาํลังใชสายโทรศัพทชนดิใด?

● สายโทรศพัทเฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพทระบบอะนาล็อกมาตรฐานท่ีใชสําหรับรับหรือสงโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหต:ุ สายโทรศพัทควรใชกับโทรสารผานเคร่ืองเทาน้ัน และหามใชรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอ่ืน ซ่ึงรวม
ถึงระบบเตือนที่ใชสายโทรศัพทแจงเตอืนไปยงับริษัทที่ทําหนาท่ีควบคมุ

● ระบบ PBX: ระบบโทรศพัทภายในองคกรธุรกิจ โทรศพัทมาตรฐานท่ีใชตามบานและอุปกรณเสริมโทรสารจะใช
สัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก ระบบ PBX บางระบบเปนแบบดจิิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริม
โทรสาร คุณจะตองใชการเชื่อมตอโทรศพัทแบบมาตรฐานระบบอะนาล็อก จึงจะสามารถสงและรับโทรสาร

● การสลับสาย: คุณสมบัตขิองระบบโทรศัพทที่สายใหมจะ “ถูกสลับ" ไปที่อีกสายถัดไปที่วางอยูเม่ือสายเรียกเขาสายแรก
ไมวาง ลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับสายโทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารรับสายหลังจากที่มีเสียงกร่ิงดงัขึน้
ตามจํานวนคร้ังที่ตั้งไวในการตัง้คาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

หมายเหต:ุ การสลับสายอาจกอใหเกิดปญหากับการรับโทรสารได ไมแนะนําใหใชคุณสมบัติการสลับสายรวมกับ
ผลิตภัณฑน้ี

หมายเหต:ุ การสลับสายอาจกอใหเกิดปญหากับการรับโทรสารได ไมแนะนําใหใชคุณสมบัตกิารสลับสายรวมกับผลิตภัณฑ
น้ี

คณุกาํลังใชอุปกรณปองกนัไฟกระชากใชหรือไม?

สามารถติดตัง้อุปกรณปองกันไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสารเพ่ือปองกันไมใหอุปกรณเสริม
โทรสารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสายโทรศัพท อุปกรณดงักลาวอาจกอใหเกิดปญหาดานการส่ือสาร โดยจะบ่ันทอน
คุณภาพของสัญญาณโทรศัพท หากคณุประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณกําลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชาก
ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพ่ือดูวาปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม

คณุกาํลังใชบรกิารขอความเสียงหรอืเครื่องตอบรับโทรศพัทหรือไม

หากการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับบริการขอความมีจํานวนคร้ังนอยกวาการต้ังคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับ
อุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะรับสาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร หากการตั้งคา
จํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารต่ํากวาของบริการขอความ อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสายทั้งหมด
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สายโทรศัพทของคณุมคีณุสมบตัสิายเรียกซอนหรอืไม

หากสายโทรสารและโทรศัพทของคุณมีการใชงานคณุสมบัติสายเรียกซอน สัญญาณแจงสายเรียกเขาอาจรบกวนการทํางาน
ของสายโทรสารได และอาจทําใหการติดตอส่ือสารเกิดขอผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทและสายโทรสารของ
คุณไมมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน

ตรวจสอบสถานะของอปุกรณเสรมิโทรสาร

หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทํางาน ใหพิมพรายงาน หนาการกําหนดคา เพ่ือตรวจสอบสถานะ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

● หนาการกําหนดคา

3. แตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพรายงาน หรือแตะปุม ด ูเพ่ือดูรายงานบนหนาจอ รายงานประกอบดวยหนาหลายหนา

หมายเหต:ุ IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสตของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนา Jetdirect

บน Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) ของ Configuration Page (หนาการกําหนดคา) ภายใตหัวขอ
Hardware Information (ขอมูลฮารดแวร) ใหตรวจสอบ Modem Status (สถานะของโมเด็ม) ตารางดานลางน้ีระบุสถานะ
และวิธีแกไขที่เปนไปได

หมายเหต:ุ หากหนาอุปกรณเสริมโทรสารไมพิมพออกมา อาจมีปญหากับอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก หากคุณใช
โทรสาร LAN หรือโทรสารอินเตอรเน็ต การกําหนดคาเหลาน้ันอาจยกเลิกคณุสมบัติ

Operational / Enabled1 (ทํางานได/ใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการตดิตัง้และพรอมใชงาน

Operational / Disabled1 (ทาํงานได/ไมใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารถูกติดตั้ง แตคุณยงัไมไดกําหนดคาโทรสารทีจํ่าเปน

อุปกรณเสริมโทรสารถกูติดตั้งและทํางานอยู อยางไรกต็าม ยทูลิิตี
HP Digital Sending ยกเลิกคณุสมบัติโทรสารของเคร่ืองพิมพหรือเปดใช

โทรสาร LAN เมื่อเปดใชโทรสารบน LAN คณุสมบัตโิทรสารระบบอะนา
ล็อกกจ็ะถกูยกเลิกการใชงานโดยอัตโนมัติ สามารถเปดใชคุณสมบัติ
โทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพียงอยางเดยีวเทานั้น

หมายเหต:ุ หากเปดใชโทรสาร LAN คุณสมบัต ิโทรสาร จะใชไมไดบน
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

Non-Operational / Enabled/Disabled1 (ไมสามารถทํางานได/ใช
งาน/ไมใชงาน)

เคร่ืองพิมพตรวจพบวาเฟรมแวรลมเหลว อัปเกรดเฟรมแวร

Damaged / Enabled/Disabled1 (เสียหาย/ใชงาน/ไมใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว ใสการดอุปกรณเสริมโทรสารอีกคร้ัง และ
ตรวจสอบขาทีพ่บังอ หากสถานะยังคงเปน DAMAGED (เสียหาย) ให
เปล่ียนการดอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก

1 เปดใชงาน หมายถงึเปดใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแลว ปดใชงาน หมายถึง เปดใชโทรสาร LAN แลว (ปดโทรสารแบบอะนาล็อก)
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ปญหาทัว่ไปเกีย่วกบัโทรสาร

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

การสงโทรสารลมเหลว มีการใชงานคุณสมบัต ิJBIG และเคร่ืองโทรสาร
ปลายทางไมมีคุณสมบัต ิJBIG

ปดการตัง้คา JBIG

ขอความสถานะ "หนวยความจําไมพอ" ปรากฏ
ขึน้บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

ดสิกเกบ็ขอมูลของเคร่ืองเตม็ ลบงานทีจั่ดเกบ็บางงานออกจาดสิก แตะปุม เรียก
จากหนวยความจําอุปกรณ ในหนาจอหลักบน
แผงควบคุมเคร่ืองพมิพ เปดรายการงานทีจั่ดเก็บ
หรือโทรสารทีจั่ดเก็บ เลือกงานทีจ่ะลบ แลวแตะ
ปุม ลบ

การพิมพภาพถายมีคณุภาพต่ํา หรืองานพิมพ
กลายเปนกลองสีเทา

คณุกําลังใชการตั้งคาเนือ้หาของหนาไมถกูตอง
หรือการตั้งคาความละเอียดไมถกูตอง

ลองตัง้คาตัวเลือก ปรับขอความ/รูปภาพใหดี
ทีสุ่ด เปนการตัง้คา ภาพถาย

คณุแตะปุม หยุด  บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

เพ่ือยกเลิกการสงโทรสารแลว แตโทรสารยงัคง
ถกูสง

หากงานดําเนนิการแลวในกระบวนการสง คณุ
ไมสามารถยกเลิกงานได

เปนการทํางานตามปกติ

ไมมีปุมสมุดที่อยูโทรสาร ไมไดเปดใชคณุสมบัตสิมุดโทรสาร ใชยทูลิิตกีารกําหนด HP MFP Digital
Sending Software เพ่ือเปดใชคณุสมบัติสมุด
โทรสาร

ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web
Jetadmin

การตัง้คา Fax (โทรสาร) ใน HP Web
Jetadmin อยูภายใตเมนดูร็อปดาวนหนาสถานะ
ของอุปกรณ

เลือก การสงแบบดจิติอลและโทรสาร จากเมนู
ดรอปดาวน

สวนหัวจะถกูเพิ่มไวทีด่านบนของหนาเมื่อเปดใช
ตวัเลือกการซอน

สําหรับโทรสารทีส่งตอทัง้หมด เคร่ืองพิมพจะ
เพิม่สวนหวัการซอนไวทีด่านบนของหนา

เปนการทํางานตามปกติ

มชีื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ สามารถแสดงทัง้ชือ่และหมายเลขได ขึ้นอยูกับ
ทีม่า สมุดที่อยูโทรสารจะแสดงชื่อ และฐานขอมูล
อื่นทัง้หมดจะแสดงหมายเลข

เปนการทํางานตามปกติ

โทรสารหนึง่หนาพมิพออกมาบนกระดาษสอง
หนา

หวัเร่ืองของโทรสารถกูเพิม่ไวทีด่านบนของ
โทรสาร ทําใหขอความเล่ือนไปอยูบนหนาทีส่อง

ในการพมิพโทรสารหนาเดียวในกระดาษหนา
เดียว ใหตั้งคาสวนหวัการซอนเปนโหมดการ
ซอน หหรือปรับหรือปรับการตัง้คาพอดีกบั
กระดาษ

เอกสารหยดุในอุปกรณปอนกระดาษระหวางสง
โทรสาร

กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ นํากระดาษที่ตดิออก และสงโทรสารอีกคร้ัง

ระดบัเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอย
เกนิไป

จะตองปรับการตัง้คาระดบัเสียง ปรับระดบัเสียงในเมน ูการตั้งการสงโทรสาร
และเมนู การตัง้คาการรับโทรสาร

ใชโทรสารผานเครอืขาย VoIP

เทคโนโลยี VoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อกเปนบิตดจิิตอล ซ่ึงจะรวมกับแพ็คเก็ตที่ใชในอินเทอรเน็ต แพ็คเก็
ตจะถูกแปลงและสงกลับไปเปนสัญญาณอะนาล็อกที่หรือบริเวณปลายทาง

การสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตจะเปนแบบดจิิตอลแทนแบบอะนาล็อก ดงัน้ันจึงมีขอจํากัดตางๆ เก่ียวกับการสงโทรสาร ซ่ึงอาจ
ตองมีการตั้งคาโทรสารที่ตางไปจาก Public Switched Telephone Network (PSTN) แบบอะนาล็อก การสงโทรสารจะ
ขึ้นอยูกับเวลาและคุณภาพสัญญาณ ดวยเหตุน้ีการสงโทรสารจึงไวตอสภาพแวดลอม VoIP กวา
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ตอไปนี้เปนการเปลีย่นการตัง้คาทีแ่นะนําสาํหรบั HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 เมื่อเชือ่มตอกับบริการ VoIP

● เร่ิมตนดวยความเร็วโทรสารท่ีตัง้คาในโหมดเร็ว (V.34) พรอมเปดโหมดการแกไขขอผิดพลาด (ECM) โปรโตคอล
V.34 จะจัดการกับการเปล่ียนแปลงใดๆ ในความเร็วในการสงที่จําเปนเพ่ือใชงานกับเครือขาย VoIP

● หากเกิดขอผิดพลาดและการทําซํ้าหลายคร้ังเม่ือตัง้คาความเร็วโทรสารเปนเร็ว ใหตั้งคาเปนปานกลาง (V.17)

● หากขอผิดพลาดและการทําซํ้ายังคงเกิดขึน้อีก ใหตัง้คาความเร็วโทรสารเปนต่ํา (V.29) เน่ืองจากระบบ VoIP บาง
ระบบอาจไมสามารถจัดการกับอัตราสัญญาณสูงซ่ึงสัมพันธกับโทรสารได

● ในกรณีที่ขอผิดพลาดยังคงเกิดอยู ใหปด ECM บนเคร่ือง คณุภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบใหแนใจวาคุณภาพ
ของภาพเปนที่ยอมรับไดหากปด ECM กอนใชการตั้งคาน้ี

● หากการเปล่ียนแปลงการตั้งคากอนหนาน้ีไมมีผลตอการทํางานของโทรสาร VoIP โปรดติดตอขอรับความชวยเหลือ
จากผูใหบริการ VoIP

ปญหาในการรบัโทรสาร

ปญหา สาเหตุ การแกไข

อปุกรณเสริมโทรสารไมรับสายโทรสารขาเขา
(ไมพบสัญญาณโทรสาร)

การตัง้คาจํานวนกร่ิงกอนรับสายอาจไมถกูตอง ตรวจสอบการตัง้คาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

 สายโทรสารอาจเชื่อมตอไมถกูตอง หรือสาย
โทรสารใชงานไมได

ตรวจสอบการตดิตัง้ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใช
สายโทรสารที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพมิพหรือ
พรอมกบัอุปกรณเสริมโทรสาร

 สายโทรศัพทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพ่ือใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

 หากคณุใชระบบ PBX อาจกําหนดคาสัญญาณ
เสียงกร่ิงไมถกูตอง

ตรวจสอบการกําหนดคาสัญญาณเสียงกร่ิงใน
ระบบ PBX

 บริการขอความเสยีงอาจขัดขวางโทรสารขาเขา ทําตามขอใดขอหนึง่ดงัตอไปนี้:

● ยกเลิกบริการขอความ

● ใชสายโทรศพัทสําหรับการรับสงโทรสาร
โดยเฉพาะ

● ลดจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับอุปกรณ
เสริมโทรสารใหมีจํานวนนอยกวาจํานวน
กร่ิงกอนรับสายสําหรับบริการขอความ
เสียง

การรับโทรสารชามาก คณุอาจกําลังรับโทรสารที่ซบัซอน เชน โทรสารที่
มีกราฟกจํานวนมาก

โทรสารทีซ่ับซอนจะใชเวลาในการสงนาน

 โมเดม็ของเคร่ืองรับโทรสารตนทางอาจมี
ความเร็วต่าํ

อุปกรณเสริมโทรสารจะรับโทรสารตามอัตรา
ความเร็วสูงสุดของโมเด็มในเคร่ืองโทรสาร
ตนทาง รอจนกวาการสงโทรสารเสร็จสมบูรณ

 การสงหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดย
ทัว่ไปแลวความละเอียดสูงจะใหคุณภาพทีด่กีวา
แตจะตองใชเวลาในการรับสงนานกวาปกติ

ขอใหผูสงลดความละเอียดแลวสงโทรสารซ้ําอีก
คร้ัง
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 หากเชือ่มตอสายโทรศพัทไมด ีอุปกรณเสริม
โทรสารและเคร่ืองรับโทรสารตนทางจะลด
ความเร็วในการรับสงเพื่อปรับเปล่ียนให
สอดคลองกบัขอผิดพลาด

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ําอีกคร้ัง ขอใหบริษัทผูให
บริการโทรศพัททําการตรวจสอบสายโทรศัพท

โทรสารไมพมิพบนเคร่ือง ไมมีกระดาษในถาดปอนกระดาษ ใสกระดาษ โทรสารที่ไดรับในขณะทีถ่าดปอน
กระดาษวางเปลาจะถกูจัดเกบ็ไว และจะพิมพ
ออกมาหลังจากถาดมีกระดาษแลว

 คณุสมบัต ิกําหนดเวลาพมิพโทรสาร กาํลังใชงาน โทรสารจะพมิพตามกําหนดเวลา ในการพมิพ
โทรสารทันท ีใหเลิกใชคุณสมบัต ิกาํหนดเวลา
พิมพโทรสาร

 เคร่ืองมีผงหมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลือ
อยู

หากําหนดคาไว เคร่ืองจะหยดุพมิพในทนัททีีผ่ง
หมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลืออยู โทรสาร
ใดๆ ทีไ่ดรับจะถกูจัดเก็บไวในหนวยความจํา
และจะพมิพออกมาหลังจากทีเ่ปล่ียนผงหมึกแลว

 สายเรียกเขาอาจเปนสายสนทนา สายสนทนาเรียกเขาจะปรากฏในรายงานการโทร
เปนขอผดิพลาด ไมพบโทรสาร เนือ่งจากสาย
สนทนาเหลานีไ้มใชขอผิดพลาดของโทรสาร จึง
ไมตองดําเนนิการใดๆ

 โทรสารทีก่ําลังรับหยุดชะงัก ตรวจสอบสายโทรศพัทและโทรสารใชงาน
คุณสมบัติสายเรียกซอนอยูหรือไม สัญญาณแจง
สายเรียกซอนอาจทําใหการรับสงโทรสารหยดุ
ชะงัก และทําใหการติดตอสือ่สารผดิพลาดได

 คณุสมบัต ิกําหนดเวลาพมิพโทรสาร ถกูตั้งคา
เปนตวัเลือก จัดเกบ็โทรสารเสมอ

เปล่ียนการตัง้คา กาํหนดเวลาพมิพโทรสาร เปน
ตัวเลือก พิมพโทรสารเสมอ

ปญหาในการสงโทรสาร

ปญหา สาเหตุ การแกไข

โทรสารสงชามาก คณุอาจกําลังสงโทรสารทีซ่ับซอน เชน โทรสารที่
มีกราฟกจํานวนมาก

โทรสารทีซ่ับซอนจะใชเวลาในการสงนาน

 โมเดม็ของเคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจมี
ความเร็วต่าํ

อุปกรณเสริมโทรสารจะสงโทรสารตามอัตรา
ความเร็วสูงสุดของโมเดม็ในเคร่ืองรับโทรสาร
ปลายทาง รอจนกวาการสงโทรสารเสร็จสมบูรณ

 การสงหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดย
ทัว่ไปแลวความละเอียดสูงจะใหคณุภาพทีด่ีกวา
แตจะตองใชเวลาในการรับสงนานกวาปกติ

ลดความละเอียดและเปล่ียนตัวเลือก ปรับ
ขอความ/รูปภาพใหดีทีสุ่ด

 หากเชือ่มตอสายโทรศพัทไมด ีอุปกรณเสริม
โทรสารและเคร่ืองรับโทรสารปลายทางจะลด
ความเร็วในการรับสงเพื่อปรับเปล่ียนให
สอดคลองกบัขอผิดพลาด

ยกเลิกและสงโทรสารอีกคร้ัง ขอใหบริษัทผูให
บริการโทรศพัททําการตรวจสอบสายโทรศัพท

 เอกสารอาจมีพืน้หลังเปนสีเทา ซึ่งเพิม่เวลาการ
สงโทรสาร

ใชคณุสมบัต ิการปรับภาพ เพื่อทําความสะอาด
เงาพ้ืนหลัง

โทรสารหยดุลงในขณะทีก่าํลังสง เคร่ืองโทรสารที่รับอาจชํารุด ลองสงไปยงัโทรสารเคร่ืองอื่น

THWW แกไขปญหาโทรสาร 255
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 สายโทรศัพทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพ่ือใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

 สายโทรศพัทอาจมีเสียงรบกวนหรือคุณภาพไมดี ลองใชความเร็วโทรสารทีต่่ําลงเพื่อปรับปรุง
ความนาเชื่อถอืของการสง ใชเมน ูการตั้งคาการ
โทรออกเพื่อสงโทรสาร เพือ่ตั้งคาความเร็ว
โทรสารสําหรับการสงโทรสาร

 คณุสมบัตสิายเรียกซอนอาจเปดใชงานอยู ตรวจสอบสายโทรศพัทและโทรสารใชงาน
คุณสมบัติสายเรียกซอนอยูหรือไม สัญญาณแจง
สายเรียกซอนอาจทําใหการรับสงโทรสารหยดุ
ชะงัก และทําใหการติดตอสือ่สารผดิพลาดได

อปุกรณเสริมโทรสารรับโทรสารได แตสงไมได หากอุปกรณเสริมโทรสารตดิตัง้อยูบนระบบ PBX
ระบบดังกลาวอาจสรางสัญญาณโทรศพัทที่
อุปกรณเสริมโทรสารไมสามารถตรวจจับได

ยกเลิกการตัง้คาตรวจหาสัญญาณหมุนหมายเลข

 การเชือ่มตอโทรศัพทไมดี ใหลองใหมอีกคร้ัง

 เคร่ืองโทรสารที่รับอาจชํารุด ลองสงไปยงัโทรสารเคร่ืองอื่น

 สายโทรศัพทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพ่ือใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

สายโทรสารขาออกหมุนหมายเลขอยางตอเนือ่ง อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนหมายเลขโทรสาร
ซ้ําอัตโนมัต ิหากเปดตวัเลือก หมุนซ้ําหากสายไม
วาง หรือหากเปดตัวเลือก หมุนซ้ําหากไมมีการ
ตอบรับ

เปนการทํางานตามปกต ิหากคณุไมตองการให
โทรสารดําเนนิการซ้ํา ใหตัง้คาตัวเลือก หมุนซ้ํา
หากสายไมวาง เปน 0 ตัง้คาตัวเลือก หมุนซ้ํา
หากไมมีการตอบรับ เปน 0 และตั้งคาตวัเลือก
Redial on error (หมุนซ้ําเมื่อมีขอผิดพลาด)
เปน 0

โทรสารที่คณุสงไปไมถงึเคร่ืองรับโทรสารปลาย
ทาง

เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจปดอยูหรืออาจมี
ขอผิดพลาด เชน กระดาษหมด

ขอใหผูรับตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองโทรสาร
เปดอยูและพรอมทีจ่ะรับโทรสาร

 อาจมีโทรสารอยูในหนวยความจํา เพราะกําลังรอ
ทีจ่ะหมุนซ้ําไปยงัหมายเลขทีส่ายไมวาง หรือมีงา
นอื่นๆ ทีก่ําลังรอสงอยู

หากมีงานโทรสารอยูในหนวยความจําดวย
เหตุผลดงักลาว รายการงานจะปรากฏอยูใน
บันทึกของโทรสาร พิมพบันทึกการทํางานของ
โทรสาร และตรวจสอบคอลัมน Result
(ผลลัพธ) สําหรับงานทีม่ีขอความระบุวา
Pending (รอสง)

รหสัขอผดิพลาดของโทรสาร

หากเกิดปญหาเก่ียวกับโทรสาร และทําใหไมสามารถสงโทรสาร รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น ซ่ึงจะชวยใหคณุสามารถระบุ
สาเหตุของปญหาได รหัสขอผดิพลาดปรากฏในบันทึกการทํางานของโทรสาร, รายงานสายโทรสาร และ T.30 Protocol
Trace พิมพรายงานฉบับใดฉบับหน่ึงเพ่ือดรูหัสขอผดิพลาด คณุสามารถดูคําอธบิายรหัสขอผิดพลาดพรอมวิธแีกไขปญหา
อยางละเอียดไดที่ www.hp.com คนหา HP LaserJet Analog Fax Accessory 500

ขอความแสดงขอผดิพลาดของโทรสารบนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

หากขั้นตอนการรับสงโทรสารหยดุชะงักหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในระหวางการสงหรือการรับโทรสาร ระบบยอยของ
โทรสารในเคร่ืองพิมพจะสรางคําอธิบายสถานะ/ขอผดิพลาดสองสวนขึ้นมา โทรสารปกติหรือโทรสารที่ดําเนินการสําเร็จจะ
สรางขอความระบุการทํางานท่ีสําเร็จดวยเชนกัน รายละเอียดของขอความประกอบดวยคําอธิบายที่เปนเน้ือหาและรหัสตัวเลข

256 บท 10   การแกปญหา THWW

http://www.hp.com


(ขอความบางขอความไมมีรหัสตัวเลข) แผงควบคมุของเคร่ืองพิมพจะแสดงสวนท่ีเปนเน้ือหาของขอความเทาน้ัน อยางไร
ก็ตาม เน้ือหาขอความและรหัสตัวเลขจะอยูในรายการกิจกรรมโทรสาร, รายงานสายโทรสาร และโทรสาร T.30 Trace รหัส
ตัวเลขจะปรากฏในวงเล็บตอจากสวนท่ีเปนเน้ือหาของขอความในรายงาน

โมเด็มโทรสารจะสรางรหัสตวัเลข โดยท่ัวไปแลว รหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงการตอบสนองของโมเด็มปกต ิบางขอความจะ
แสดงรหัสตัวเลข (0) เสมอ ขอความอ่ืนๆ จะมีชวงรหัสตัวเลข และมีขอความไมก่ีขอความเทาน้ันที่ไมมีรหัสตัวเลข โดยทั่วไป
แลวรหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงขอผิดพลาดที่ไมเก่ียวของกับโมเด็มโทรสาร แตเปนขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในสวนอ่ืนของระบบ
โทรสาร หรือระบบอ่ืนๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน ระบบการพิมพ รหัสขอผิดพลาดที่ไมเปนศูนยจะใหรายละเอียดเพ่ิมเติมของ
การดําเนินการหรือขั้นตอนเฉพาะที่โมเด็มดําเนินการ และไมจําเปนตองระบุวามีปญหากับโมเด็ม

ขอความแสดงขอผิดพลาดที่ยังคงอยูพรอมดวยรหัสตัวเลขซ่ึงไมอยูในรายการท่ีแสดงในที่น้ีตองไดรับความชวยเหลือจากฝาย
บริการลูกคา พิมพรายงานโทรสาร T.30 Trace กอนตดิตอฝายบริการลูกคาเพ่ือชวยระบุปญหา รายงานน้ีจะมีรายละเอียด
ของสายโทรสารลาสุด

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การแกไขปญหา

● โทรสาร

● การติดตามโทรสาร T.30

3. เลือกตัวเลือก พิมพรายงาน T.30 เพ่ือพิมพรายงาน
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ขอความเมื่อสงโทรสาร

ตาราง 10-1  ขอความเมือ่สงโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย สิง่ทีค่วรทาํ

ยกเลกิ 0 บุคคลอื่นยกเลิกโทรสารทีแ่ผงควบคุม
เคร่ืองพมิพ

ไมมี

สาํเร็จ ไมมีขอมูล สงโทรสารสําเร็จแลว ไมมี

หมายเลขโทรสารปลายทางไมวาง 0 เคร่ืองโทรสารปลายทางไมวาง เคร่ืองจะสงโทรสารใหมโดยอัตโนมัติ
(หากกําหนดคาไว) หรือลองสงใหมภาย
หลัง

ไมมกีารตอบรบั 0 หรือ 17 เคร่ืองโทรสารปลายทางไมรับสาย หรือ
มีบุคคลรับสายแทน

อาจมีการยกเลิกการเชื่อมตอหรือปด
เคร่ืองโทรสารปลายทาง โปรดติดตอ
ผูรับใหตรวจสอบเคร่ือง ลองสงใหม

ไมมสีญัญาณการโทร 0 ไมพบสัญญาณโทรศัพทขณะสงโทรสาร ตรวจสอบวาสายโทรศพัททํางานอยู ตั้ง
คาเคร่ืองโทรสารตนทางเปน "ไม” เพือ่
ตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

ลมเหลว ทกุรหสั โทรสารอาจไดรับความเสียหายหรือ
ไมมีการสง

ลองสงโทรสารใหม

ลมเหลว 0 ความกวางของหนาไมเขากบัเคร่ือง
หรือหนามีบรรทดัทีไ่มถูกตองมากเกิน
ไป

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาดยงั
คงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

ลมเหลว 17 หรือ 36 การเชื่อมตอโทรศพัทระหวางผูสงและ
ผูรับหายไป ปญหาอาจเกดิขึน้เนือ่งจาก
สายสนทนาขัดจังหวะโทรสาร หรือมี
บุคคลรับสายแทน

ลองสงโทรสารใหม

ลมเหลว หรือ การสือ่สารขดัของ ทกุรหสั ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทัว่ไปซึ่งการสง
โทรสารหยุดชะงักหรือไมดําเนนิการ
ตามที่คาดไว

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาดยงั
คงอยู โปรดตดิตอฝายบริการ

ไมมเีนือ้ทีว่าง 0 ไมสามารถอานหรือเขยีนไฟลภาพของ
โทรสารลงในดิสก ดิสกของเคร่ืองอาจ
เสียหรือไมมีเนือ้ทีว่างในดสิกของเคร่ือง

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาดยงั
คงอยู โปรดตดิตอฝายบริการ

ขอผดิพลาดทีห่นวยความจาํ 0 ไมมีหนวยความจําในเคร่ืองพิมพ หากขอผิดพลาดยงัคงอยู ใหลบรายการ
ออกจากหนวยความจําเคร่ืองพมิพ เชน
งานที่จัดเกบ็หรือโทรสารทีบ่ันทึก

ไฟดบั 0 ไฟฟาขัดของอาจเกิดขึ้นทีเ่คร่ือง
โทรสารตนทางระหวางการสงโทรสาร

ลองสงโทรสารใหม
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ขอความเมื่อรับโทรสาร

ตาราง 10-2  ขอความเมือ่รบัโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย สิง่ทีค่วรทาํ

สาํเร็จ ไมมีขอมูล การสงโทรสารสําเร็จ ไมมี

ปดรบั ไมมีขอมูล เคร่ืองโทรสารปลายทางใชคณุสมบัติ
หมายเลขทีบ่ล็อคและบล็อคโทรสารนี้

ไมมี

ลมเหลว ทกุรหสั โทรสารอาจไดรับความเสียหายหรือ
ไมมีการสง

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ําอีกคร้ัง หากขอ
ผดิพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝาย
บริการ

ลมเหลว 0 ความกวางของหนาไมเขากบัเคร่ือง
หรือหนามีบรรทดัทีไ่มถูกตองมากเกิน
ไป

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ําอีกคร้ัง หากขอ
ผดิพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝาย
บริการ

ลมเหลว 17, 36 การเชื่อมตอโทรศพัทระหวางผูสงและ
ผูรับหายไปหรือหยดุชะงัก

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ําอีกคร้ัง (หาก
เคร่ืองตนทางไมดําเนนิการซ้ําโดย
อัตโนมัต)ิ

ลมเหลว ทกุรหสั ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทัว่ไปซึ่งการสง
โทรสารหยุดชะงักหรือไมดําเนนิการ
ตามที่คาดไว

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ําอีกคร้ัง หากขอ
ผดิพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝาย
บริการ

ไมมเีนือ้ทีว่าง 0 ไมสามารถอานหรือเขยีนไฟลภาพลงใน
ดสิก ดสิกของเคร่ืองอาจเสียหรือไมมี
เนือ้ทีว่างในดิสก

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ําอีกคร้ัง หากขอ
ผดิพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝาย
บริการ

ขอผดิพลาดทีห่นวยความจาํ 0 ไมมีหนวยความจําในเคร่ืองพิมพ หากขอผิดพลาดยงัคงอยู ใหลบรายการ
ออกจากหนวยความจําเคร่ืองพมิพ เชน
งานที่จัดเกบ็หรือโทรสารทีบ่ันทึก

พมิพไมได 0 ไมสามารถถอดรหสัไฟลภาพทีไ่ดรับได ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ําอีกคร้ัง เปดใช
โหมดการแกไขขอผดิพลาด หากยังไม
ไดเปดใช

ไฟดบั 0 ไฟดับระหวางรับโทรสาร ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ําอีกคร้ัง

ไมพบโทรสาร 17, 36 โทรสารใชสําหรับสายสนทนา ไมมี

การตัง้คาบรกิาร

รายการเหลาน้ีในเมนูแผงควบคุมสําหรับใชเม่ือเจาหนาท่ีของ HP ใหความชวยเหลือคณุ

การตัง้คาในเมน ูการแกไขปญหา

1. เล่ือนและแตะปุม การดแูลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การแกไขปญหา

● โทรสาร
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การตดิตามโทรสาร T.30 ซึ่งเปนรายงานการส่ือสารทัง้หมดระหวางเคร่ืองโทรสารตนทางและปลายทางสําหรับการสงหรือรับ
โทรสารคร้ังลาสุด รายงานดังกลาวจะแสดงรหัสขอผดิพลาดและขอมูลอื่นๆ ที่อาจจะเปนประโยชนใน
การแกไขปญหาเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการสงหรือรับโทรสาร พมิพรายงานนีก้อนตดิตอฝายสนบัสนนุลูกคา
ของ HP

Fax V.34 การตัง้คานี้จะควบคมุวิธีการสงของโมเดม็ การตัง้คา ปกต ิอนญุาตใหโมเดม็เลือกความเร็วโทรสารที่
สนบัสนนุไดสูงสุดถึง 33,600 bps การตั้งคา ปด จะตัง้คาความเร็วโทรสารไวที่ 14,400 bps หรือ
ต่ํากวา ขึน้อยูกับการตั้งคาความเร็วสําหรับการสงและการรับ

โหมดลําโพงโทรสาร ในโหมด ปกติ ลําโพงของโมเดม็จะถกูเปดในระหวางการหมุนหมายเลขในชวงแรกของการเชือ่มตอ
จากนัน้กจ็ะถูกปด ในโหมด การวินจิฉยั ลําโพงจะถูกเปดทิง้ไวสําหรับการสือ่สารโทรสารทัง้หมด
จนกวาจะตัง้คาเปน ปกต ิอีกคร้ัง

รายการบันทกึโทรสาร บันทกึโทรสาร มาตรฐาน มีขอมูลพื้นฐาน เชน เวลาและการสงโทรสารสําเร็จหรือไม บันทกึโทรสาร
ละเอียด จะแสดงผลลัพธขั้นกลางของกระบวนการหมุนซ้ําทีไ่มแสดงในบันทกึโทรสาร มาตรฐาน
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพ (Windows)

ไมมีไดรเวอรการพมิพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer

1. ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชนัที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่
ไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อ่ืนบนคอมพิวเตอร

เกดิขอความแสดงขอผดิพลาดขึน้ระหวางการตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชนัที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่
ไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ตรวจสอบจํานวนพ้ืนที่วางบนไดรฟที่คุณจะติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หากจําเปน ใหเพ่ิมพ้ืนที่วางใหไดมากท่ีสุด
แลวจึงติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

3. หากจําเปน ใหรัน Disk Defragmenter และติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

เครือ่งพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมงีานพมิพออกมา

1. พิมพหนาการกําหนดคา แลวตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบิลทั้งหมดไดรับการตดิตั้งอยางถูกตอง และเปนไปตามขอกําหนด ซ่ึงรวมถึงสายเคเบิล USB และ
สายไฟ ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพที่ปรากฏในหนากําหนดคาตรงกับ IP แอดเดรสสําหรับพอรตซอฟตแวร ใช
ขัน้ตอนใดขั้นตอนหน่ึงตอไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลิก Start หรือสําหรับ Windows Vista ใหคลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนาจอ

b. คลิก Settings (การตั้งคา)

c. คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) (ใชมุมมอง Start menu ที่เปนคาเร่ิมตน) หรือคลิก
Printers (เคร่ืองพิมพ) (ใชมุมมอง Classic Start menu (เมนูเร่ิมแบบคลาสสิค))

d. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ จากน้ันเลือก Properties (คุณสมบัติ)

e. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

g. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรส ที่ถูกตอง

THWW แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (Windows) 261



Windows 7

a. คลิกไอคอน Windows ที่มุมลางซายของหนาจอ

b. คลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

c. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

d. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

f. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรส ที่ถูกตอง
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพ (Mac OS X)
● ชือ่เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ

และสแกน)

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยงัเคร่ืองพิมพที่ตองการ

● เม่ือเชื่อมตอดวยสาย USB เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พิมพและสแกน) หลังจากเลือกไดรเวอร

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
หรอื Print & Scan (พมิพและสแกน)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชือ่ในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพใน
รายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

4. หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ เชื่อมตอสาย USB หรือเครือขายกอนพยายามติดตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปดคิวการพิมพและรีสตารทงานพิมพ

2. อุปกรณอ่ืนที่มีชือ่ที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของคุณ พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบชื่อ
อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพและสแกน)

เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)
หรอื Print & Scan (พมิพและสแกน) หลงัจากเลอืกไดรเวอร

การแกไขปญหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.5 หรือใหมกวา

การแกไขปญหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงที่เหมาะสม
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4. ตรวจสอบวาคุณไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกินไปที่ใชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอที่พวงกัน ถอดอุปกรณทั้งหมด
จากแหลงเชื่อมตอที่พวงกัน และเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงที่คอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชือ่มตอที่
พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ แปนพิมพ iMac คือฮับ USB หน่ึงที่ไมมีกระแสไฟ
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ลบซอฟตแวร (Windows)

Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Add or Remove Programs (เพ่ิมหรือเอา
โปรแกรมออก)

2. คนหาและเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปล่ียนแปลง/ลบ) เพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista

1. คลิกไอคอน Windows ที่มุมลางซายของหนาจอ คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Programs
and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)

2. คนหาและเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการติดตัง้)

Windows 7

1. คลิกไอคอน Windows ที่มุมลางซายของหนาจอ คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันใตหัวขอ
Programs (โปรแกรม) ใหคลิก Uninstall a program (ถอนการตดิตั้งโปรแกรม)

2. คนหาและเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall (ถอนการตดิตั้ง)
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ลบไดรเวอรการพมิพ (Mac OS X)
คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. เปด System Preferences (การตั้งคาระบบ)

2. เลือก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. ไฮไลตเคร่ืองพิมพ

4. คลิกที่เคร่ืองหมายลบ (-)

5. ลบควิเคร่ืองพิมพ หากจําเปน
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A
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B
Bonjour

การระบุ 186

E
Embedded Web Server (EWS)

การเชื่อมตอเครือขาย 186
Explorer, เวอรชันที่รองรับ

HP Embedded Web Server
186

H
HP Easy Color

การปดใชงาน 91
การใช 91

HP Embedded Web Server
HP Web Services 191
การกําหนดคาทั่วไป 187
การตัง้คาการทําสําเนา 188
การตัง้คาการพิมพ 188
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191
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HP Embedded Web Server (EWS)
การเชื่อมตอเครือขาย 186
คณุสมบัติ 186

HP ePrint, การใชงาน 100
HP Smart Print 103
HP Universal Print Driver 62

HP Utility 192
HP Utility, Mac 192
HP Web Jetadmin 194
HP Web Services

การเปดใชงาน 191
HP Web Services, การเปดใชงาน

100

I
Internet Explorer, เวอรชนัที่รองรับ

HP Embedded Web Server
186

IP Security 197
IP แอดเดรส

การกําหนดคา 13, 16
IPsec 197

J
Jetadmin, HP Web 194

M
Mac

การตัง้คาไดรเวอร 65, 84
การลบซอฟตแวร 266
ปญหา, การแกไขปญหา 263

Macintosh
HP Utility 192

N
Netscape Navigator, เวอรชนัที่รองรับ

HP Embedded Web Server
186

T
TCP/IP

การกําหนดคาพารามิเตอร IPv4 ดวย
ตนเอง 184

การกําหนดคาพารามิเตอร IPv6 ดวย
ตนเอง 185

U
USB

การสงไปยงั 140
USB, สแกนไปยงั 140

V
VoIP 253

W
Windows

การตัง้คาไดรเวอร 64
ไดรเวอรการพิมพกลาง 62

ก
กระจกของเคร่ืองสแกน

การทําความสะอาด 229, 234,
239

กระดาษ
กระดาษติด 208
การเลือก 225
ขนาดที่สนับสนนุ 20
ปก, การใชกระดาษชนิดอ่ืน 77
ประเภทที่สนับสนุน 23
หนาแรกและหนาสุดทาย, การใช
กระดาษชนิดอ่ืน 77

กระดาษ, การส่ังซ้ือ 44
กระดาษ, ปก

การพิมพ (Mac) 85
กระดาษชนิดพิเศษ

การทําสําเนา 125
กระดาษติด

การนําทางอัตโนมัติ 209
การแกไข 221
ตําแหนง 209
ถาด 1 212
ถาด 2 215
ถาด 3 219
ถาดกระดาษออก 212
ฝาดานขวา 215
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ฝาดานลางขวา 219
ฟวเซอร 215
สาเหตุ 208
อุปกรณปอนกระดาษ 210

กระดาษพิเศษ
การพิมพ (Windows) 74

กระดาษพิเศษสําหรับปก
การพิมพ (Mac) 85

การกําหนดคา
IP แอดเดรส 13, 16

การกําหนดคา USB, Mac 15
การกําหนดคา USB, Windows 12
การกําหนดคาท่ัวไป

HP Embedded Web Server
187

การควบคุมขอบ 93
การจัดการเครือขาย 184
การจัดเก็บ, งาน

การตัง้คา Mac 97
การจัดเก็บงาน

การตัง้คา Mac 97
ดวย Windows 95

การตรวจจับกระดาษอัตโนมัติ 31, 36,
40

การตั้งคา
คาลวงหนาของไดรเวอร (Mac)

84
ที่จําเปน 154
รหัสการเรียกเก็บเงิน 158
เรียกคืนคาจากโรงงาน 205
ไดรเวอร 64
ไดรเวอร (Mac) 65

การตั้งคาการทําสําเนา
HP Embedded Web Server

188
การตั้งคาการพิมพ

HP Embedded Web Server
188

การตั้งคาการรักษาความปลอดภัย
HP Embedded Web Server

191
การตั้งคาการสแกน

HP Embedded Web Server
189

การตั้งคาการสงดิจิตอล
HP Embedded Web Server

189
การตั้งคาท่ีจําเปน

ประเทศ/พ้ืนที่ 154
การตั้งคาบริการ 259

การตั้งคาเครือขาย
HP Embedded Web Server

191
การตั้งคาเร่ิมตน, สําเนา

การเรียกคืน 108
การตั้งคาโทรสาร

HP Embedded Web Server
190

การตั้งคาไดรเวอร Mac
การจัดเก็บงาน 97

การติดตัง้
ซอฟตแวร, เครือขายแบบใชสาย

14
เคร่ืองพิมพในเครือขายแบบใชสาย,

Mac 16
การถอนการติดตัง้ซอฟตแวร Mac

266
การถอนการติดตัง้ซอฟตแวร

Windows 265
การทําความสะอาด

กระจกของเคร่ืองสแกน 229,
234, 239

ทางผานกระดาษ 224
ลูกกล้ิง 232, 237, 242
แผงควบคุม 7

การทําสําเนาท้ังสองดาน 116, 117
การทําสําเนาสองดาน 116, 117
การทําสําเนาแบบขอบถึงขอบ 232
การพิมพ

การตัง้คา (Mac) 84
งานที่จัดเก็บไว 98
จากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB

104
การพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย 104
การพิมพบนทั้งสองดาน

การตัง้คา (Windows) 69
การพิมพสองดาน

Mac 84
การตัง้คา (Windows) 69

การยกเลิกการส่ังพิมพ (Mac OS X)
89

การยกเลิกการส่ังพิมพ (Windows) 87
การยกเลิกโทรสาร 180
การรักษาความปลอดภัย

ฮารดดิสกท่ีเขารหัส 198
การรีไซเคิลวัสดส้ิุนเปลือง 53
การลบ

งานที่จัดเก็บไว 98
การลบซอฟตแวร Mac 266

การวางแนว
การเปล่ียนแปลง (Mac) 85
การเลือก, Windows 73

การวางแนวกระดาษแนวตั้ง
การเลือก, Windows 73

การวางแนวกระดาษแนวนอน
การเลือก, Windows 73

การวางแนวหนากระดาษ
การเปล่ียนแปลง (Mac) 85

การสรางงาน, การทําสําเนา 126
การส่ังซ้ือ

อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม
44

การสแกน
ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

236
สแกนรูปภาพ 151

การสแกนไปท่ีหนวยความจําเคร่ือง
139

การสแกนไปยงั USB 140
การสแกนไปยงัอีเมล

การตัง้คางาน 134
การสแกนไปยงัอีเมล

การสงเอกสาร 143
รายชือ่ผูรับ 148
สมุดที่อยู 146, 148

การสแกนไปยงัโฟลเดอร 136
การสงดิจิตอล

การตัง้คางาน 134
การสงเอกสาร 143
รายชือ่ผูรับ 148
สมุดที่อยู 146, 148
หนวยความจําเคร่ือง 139
แฟลชไดรฟ USB 140

การสงแบบดจิิตอล
โฟลเดอร 136

การสงโทรสาร
ลบผูรับหลายคน 170
โดยใชหมายเลขในสมุดโทรสาร

177
ไปยงัผูรับหลายคน 166

การสงโทรสารชา 255
การสงไปยังอีเมล

การตัง้คางาน 134
การสงไปยังอีเมล

การสงเอกสาร 143
รายชือ่ผูรับ 148
สมุดที่อยู 146, 148

การหมุนเปนกลุม. โปรดด ูการหมุนเร็ว
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การหมุนเร็ว
Delete (ลบ) 170
การสราง 166

การหยดุการส่ังพิมพ (Mac OS X) 89
การหยดุการส่ังพิมพ (Windows) 87
การเกล่ียสี 93
การเก็บ

ตลับผงหมึก 53
การเชื่อมตอ

USB กับ Mac 15
USB กับ Windows 12

การเชื่อมตอสายไฟ
ที่ตัง้ 3, 4

การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 53
การเยบ็เลม 59
การเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตน

สําเนา 108
การแกปญหา

การตอบสนองชา 245
ปญหาการพิมพ USB ที่เขาถึงได
งาย 246

ไมมีการตอบสนอง 245
การแกไข

ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 248
ปญหาเครือขาย 249

การแกไขปญหา
กระดาษติด 208
การสงโทรสารชา 255
ปญหาการปอนกระดาษ 207
ปญหาการพิมพ USB ที่เขาถึงได
งาย 246

ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 248
ปญหาเครือขาย 249
ปญหาใน Mac 263
ระบบ PBX 255
รับโทรสารไดชา 254
รายการตรวจสอบ 202

การแกไขปญหาระบบ PBX 255
การแกไขปญหาสายโทรศัพท 255
การโทรดวน

รายงานรายการ 182
การใชพลังงาน, การปรับใหดีที่สุด 195
การใส

ตลับผงหมึก 52
ถาด 1 29
ถาด 2 34
ถาด 3 38
ลวดเย็บกระดาษ 59

กําหนดสเกลเอกสาร
Mac 86
Windows 80

กําหนดเวลาพักเคร่ือง
การตัง้คา 195

เกตเวย, การตั้งคาเร่ิมตน 184
เกตเวยเร่ิมตน, การตั้งคา 184

ข
ขนาดกระดาษ

การกําหนดสเกลของเอกสารใหพอดี
(Mac) 86

การกําหนดสเกลของเอกสารใหพอดี
(Windows) 80

การเปล่ียน 87
การเลือก (Mac) 89
การเลือกขนาดที่กําหนดเอง (Mac)

89
การเลือกขนาดที่กําหนดเอง

(Windows) 88
ขยาย

งานการทําสําเนา 119
ขาวดํา

งานทําสําเนา 121
ขอผิดพลาด

ซอฟตแวร 261
รหัส 256

ค
ความจุ

ถาด 1 27
ถาด 2 33
ถาด 3 37

ความตองการดานระบบ
HP Embedded Web Server

186
ความตองการดานเบราเซอร

HP Embedded Web Server
186

ความตองการดานเว็บเบราเซอร
HP Embedded Web Server

186
ความเร็ว, การปรับใหดีที่สุด 195
ความเร็วของโมเด็ม 254
คุณสมบัตอีิเมล

การเปดใช 132
คาลวงหนา (Mac) 84
เครือขาย

HP Web Jetadmin 194
การตัง้คา, การดู 184

การตัง้คา, การเปลียน 184
ซับเน็ตมาสก 184
เกตเวยเร่ิมตน 184
แอดเดรส IPv4 184
แอดเดรส IPv6 185

เครือขาย, แบบใชสาย
การตดิตั้งเคร่ืองพิมพ, Mac 16
การตดิตั้งเคร่ืองพิมพ, Windows

13
เคร่ืองมือสําหรับแกไขปญหา

HP Embedded Web Server
190

ง
งาน, ที่จัดเก็บ

การสราง (Windows) 95
งาน, ที่จัดเก็บไว

การลบ 98
งาน,ที่จัดเก็บไว

การพิมพ 98
งานที่จัดเก็บ

การสราง (Mac) 97
การสราง (Windows) 95

งานที่จัดเก็บไว
การพิมพ 98
การลบ 98

จ
จํานวนหนาตอแผน

การเลือก (Mac) 84
การเลือก (Windows) 71

ฉ
ฉลาก

การพิมพ (Windows) 74

ช
ชุดคทิการบํารุงรักษา

หมายเลขชิน้สวน 49
ชุดรวบรวมผงหมึก

การเปล่ียน 56
ชุดรูปแบบสี

การเปล่ียนแปลง, Windows 92,
226

ช็อตคัท (Windows)
การสราง 67
การใช 66
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ซ
ซอฟตแวร

HP Utility 192
การตดิตั้ง, เครือขายแบบใชสาย 14
การถอนการตดิตั้งสําหรับ Mac

266
การถอนการตดิตั้งสําหรับ

Windows 265
ปญหา 261

ซับเน็ตมาสก 184
เซิรฟเวอรการพิมพ

หมายเลขชิ้นสวน 51
เซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect
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ไดรเวอร
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การรีไซเคิล 53
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การใส 52
หมายเลขส่ังซ้ือ 52
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ตลับลวดเย็บกระดาษ
การใส 59
หมายเลขชิน้สวน 59
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การจัดเก็บ 53
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การเปล่ียน 53
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HP EasyColor (Windows) 91
การตัง้คา (Mac) 92
การเปล่ียนแปลง, Windows 226
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ถ
ถาด
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ความจุ 41
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กระดาษติด 212
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ความจุ 27
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การวางแนวกระดาษ 33
ความจุ 33
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ที่ตัง้ 2
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ความจุ 41
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การใสกระดาษ 29

ถาดกระดาษ 2
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รายชื่อผูรับ 148
เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน 205
เรียง

งานการทําสําเนา 114

ล
ลงชื่อเขาใช

แผงควบคุม 197
ลวดเย็บกระดาษ, การใส 59
ลายนํ้า

การพิมพ (Mac) 90
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จากอุปกรณปอนกระดาษ 109,

110, 112
ตนฉบับหลายชุด 126
ปรับขอความหรือรูปภาพใหดทีี่สุด
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