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Sabit disk siiriiciisii alanini anlama

Microsoft® Windows® igletim sistemi
Onkurulumu yapilmis Hewlett-Packard ve
Compaq bilgisayarlarindaki sabit disk strlcus,
urin 6zelliklerinde, belgelerde veya kutuda
belirtilen boyuttan daha kuiguk gibi gorinebilir.
Sabit disk suricilerinin kapasiteleri Ureticileri
tarafindan onlu (10 tabanli) birimler olarak
belirtilir ve ilan edilir. Microsoft Windows ve
FDISK gibi programlar ikili (2 tabanli) sayi
sistemini kullanir.

Onlu sistemde bir megabayt (MB) 1.000.000
bayta, bir gigabayt (GB) 1.000.000.000 bayta
esittir. Ikili say! sisteminde megabayt 1.048.576
bayta, bir gigabayt 1.073.741.824 bayta esittir.
Farkl 6lgu sistemleri nedeniyle, Microsoft
Windows tarafindan gosterilen boyutla ilan
edilen boyut arasinda fark gorebilirsiniz. Sabit
disk slriictntzin depolama kapasitesi
belirtildigi kadardir.

Microsoft Windows, Windows Gezgini aracinda
ve bilgisayar penceresinde daha kuglk bir
kapasite gdsterir, bunun nedeni, programin her
seferinde sabit disk surticistine ait tek bir
bélimle ilgili bilgileri géstermesidir. Bu
boélimlerden birinde Sistem Kurtarma bilgileri
vardir.

4 GB bellekle yapilandirilan sistemler
hakkinda not

32 bit igletim sistemi olan bilgisayarlarda 3 GB
Uzerindeki bellegin timu, sistem kaynak
gereksinimleri nedeniyle kullanilamayabilir.

Bu kisitlama HP ve Compagq sistemlerine 6zgu
degildir. 3 GB ustlindeki bellekler sistem
kaynaklari igin kullanilir.

Toplam bellek onayi

Sistem BIOS'u yukli bellegin 4 GB boyutunu
gorintuler.

1. PCi agin.

2. F10 tusuna basin. BIOS menusu
goruntulenir. Total Installed Memory (YUkli
Toplam Bellek) 6gesini onaylayin.
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1 Bilgi Alma

Bilgi tiirti Nerede bulunur
e  Bilgisayari kurma. Bilgisayarla birlikte verilen kurulum posteri.
e  Bilgisayar 6zelliklerinin http://www.hp.com/supportvideos adresini ziyaret edin (yalnizca ingilizce)

kullanimina iliskin nasil yapilir
videolarini izleme.

e  Bilgisayar kullanimi. Baslarken (bu kilavuz)
e Internet’e baglanma.

e  Fabrika ayarlarina geri
dénme.

e  Microsoft Windows 7 igletim Yardim ve Destek

sisteminin nasil Baslat'i ve ardindan Yardim ve Destek'i tiklatin ya da http://www.hp.com/

kullanilacagini égrenin. go/win7 adresini ziyaret edin.

e  Windows 7 parola bilgilerini

bulma. Windows 7 sorun giderme araglari

e  Enyaygin bilgisayar 1. Baslat 63esini, Denetim Masasi 6gesini ve ardindan Sistem ve
donanimi ve yazilim Giivenlik 6gesini tiklatin.
sorunlarini giderme. 2. Eylem Merkezi altinda, Sorunlari bulun ve diizeltin (sorun

e  Siriicii glincellestirme giderme)Yyi tiklatin.

baglantilarini bulma.

. Sik sorulan sorulari okuma.

e  Bilgisayarinizin modeline HP Destegi web sitesi: http://www.hp.com/support
uygun elektronik kullanim
kilavuzlarini ve teknik

ozellikleri bulma.

. Parga siparisi verme ve sorun
giderme konusunda ek
yardim alma.

e  Bilgisayarinizin bilesenlerini Yiikseltme ve Servis Kilavuzu

yikseltme veya degistirme. Baslat, Tiim Programlar &gesini tiklatin ve ardindan HP Kullanici

Kilavuzlar 6gesini tiklatin.

Kilavuz burada yoksa, http://www.hp.com/support adresini ziyaret edin.
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Bilgi tiirii

Nerede bulunur

e  Bilgisayarin garanti bilgilerini
bulma.

e  Teknik destek alma.

Bilgisayarinizla birlikte verilen Sinirli Garanti ve Destek Kilavuzu veya
Garanti ve Destek Bilgileri.
veya

Baslat, TiUm Programlar 6gesini tiklatin ve ardindan HP Kullanici
Kilavuzlari 6gesini tiklatin.

e  Windows toplulugundan
glincel bilgiler ve yardim
alma.

http://www.hp.com/support/consumer-forum

e  Televizyona baglama.

TV izleme ve Kaydetme

Baslat, Tiim Programlar 6gesini tiklatin ve ardindan HP Kullanici
Kilavuzlari 6gesini tiklatin.

Kilavuz burada yoksa, http://www.hp.com/support adresini ziyaret edin.

e  Bilgisayar sahiplerine yonelik
6zel yardimci programlari
edinme.

Bilgisayar Yardimi ve Araclari klasor(

Baslat, TiUm Programlar 6gesini tiklatin ve ardindan Bilgisayar Yardimi
ve Aragclari 6desini tiklatin.

e  Bilgisayar bakimi.

HP Support Assistant — Bilgisayar performansini korur; otomatiklestiriimis
glincellestirmeler, yerlesik tanilama ve kilavuzlu yardim ile sorunlari daha
hizli gozer.

Baslat, TiUm Programlar, PC 6gelerini tiklayip, ardindan HP Support
Assistant 6gesini tiklatin.

. Glvenlik ve dizenleme
bildirimlerini bulun.

Giivenlik ve Diizenleme Bilgileri

Baslat, Tiim Programlar 6gesini tiklatin ve ardindan HP Kullanici
Kilavuzlar 6gesini tiklatin ya da http://www.hp.com/ergo adresini ziyaret

edin.

e  Ergonomi bilgilerini bulma.

Givenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu

Baslat, TiUm Programlar ¢gesini tiklatin ve ardindan HP Kullanici
Kilavuzlar 6gesini tiklatin ya da http://www.hp.com/ergo adresini ziyaret
edin.

Guvenlik bilgileri

Daha fazla bilgi igin, HP Kullanici Kilavuzlari klasériindeki Diizenleme ve
Giivenlik Bilgilerine basvurun. Baslat, Tim Programlar 6gesini tiklatin ve
ardindan HP Kullanici Kilavuzlar 63esini tiklatin.

Bolim 1 Bilgi Alma

TRWW


http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/ergo

A UYARI! Elektrik carpmasi veya donatinizin zarar gérmesi tehlikesini en aza

indirgemek igin:

* Bilgisayari su, toz, rutubet ve dumandan uzak bir yere yerlestirin. Bunlar, i¢
sicakligi artirabilir; yangina veya elektrik carpmasina neden olabilir.

* Glg kablosu topraklama fisini devre disi birakmayin. Topraklama fisi Gnemli bir
glvenlik 6zelligidir.

* Gug kablosunu, her zaman kolayca erisilebilen bir toprak prize takin.

» Ekipmandan elektrik baglantisini, gii¢ kablosunu elektrik prizinden ¢ekerek
kesin. Lazer isinina dogrudan maruz kalinmasini énlemek igin, CD ve DVD
surlcilerinin kapaklarini agmaya galismayin.

* Gl kaynagu, bilgisayarinizi satin almis oldugunuz ulke/bélgeye gére 6nceden

ayarlanmistir. Taginirsaniz, bilgisayarin fisini AC gu¢ kaynagina takmadan 6nce,
yeni yerinizdeki voltaj gereksinimlerini kontrol edin.

UYARI! Bilgisayar agir olabilir; bilgisayari tasirken ergonomik olarak dogru
kaldirma proseddrlerini kullandiginizdan emin olun.

Ciddi yaralanma riskini azaltmak i¢in Guvenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu’'nu
okuyun. Bu kilavuzu webde http://www.hp.com/ergo adresinde bulabilirsiniz.

Bilgisayarinizi kurma

@ NOT: Microsoft Windows strimduyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi
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ozellikler bulunmayabilir.

1. Bilgisayari tim havalandirma deliklerinin 6nlinuin agik olacagi; kablolarin
yurime yolundan gegmedigi, Uzerine basilarak ya da mobilya konularak
hasar gérmeyecegi bir yere koyun.

2.  Monitdr, bilgisayar ve yardimci donanimlarin tiim kablolarini bir yiiksek akim
koruma aygitina baglayin. Bu aygitin 6zellikle yiksek akim korumasi
yaptiginin belirtiimesine; kesintisiz gli¢c kaynagi (UPS) veya benzeri bir aygit
olmasina dikkat edin. Bilgisayarda bir televizyon karti, modem veya telefon
baglantisi varsa, bu sinyal girislerinde de akim korumasi kullanarak
bilgisayari koruyun. Televizyon kablosunu veya telefon hatti kablosunu akim
koruma aygitina taktiktan sonra ilgili aygiti bilgisayara baglayin.

3. Isletim sistemi giincellestirmelerini indirip yiikleyin.
a. Bilgisayarinizin su an hangi igletim sistemi ve striimuyle galistigini
o6grenin.
(Baslat > Denetim Masasi 6gelerini tiklatin ve Sistem 6desini gift
tiklatin. Isletim sistemi ve siirimi Windows edisyonunun altinda
gOsterilir.)
b. Web tarayicinizi agarak http://www.hp.com/support adresine gidin.

Guvenlik bilgileri
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c. Ulkenizi secin ve gerekirse Destek ve Siiriiciiler'i tiklatin.

d. Siiriicii ve yazilim (ve iiriin yazilimi) indirin'i segin, bilgisayarinizin
model adini ve numarasini Uriin alanina girin ve Enter tusuna basin.

e. Gerekirse, bilgisayarinizi Uriin arama sonuglari'ndan segin.

f.  Bilgisayarinizin igletim sistemini segin.

g. Indirmek istediginiz her bir giincellemenin yanindaki indir digmesini

tiklatin.

h. indirilen her bir giincellemeyi yiiklemek icin ekranda gériintiilenen
talimatlari izleyin.

4. Ek basil bilgiler veya guincellestirmeler igin bilgisayarin kutusuna bakin.

5. HP Kullanici Kilavuzlari klasdriindeki Giivenlik Bilgileri ve Diizenleyici
Bilgiler belgesini okuyun.

6. Dogru is istasyonu kurulumu, viicut durusu, saglik ve galisma aliskanliklar
ile elektriksel ve mekanik guvenlik bilgileri igin Glivenlik ve Rahat Kullanim
Kilavuzu'nu okuyun. Basglat, Tiim Programlar 6desini tiklatin ve ardindan
HP Kullanici Kilavuzlan 6gesini tiklatin ya da http://www.hp.com/ergo
adresini ziyaret edin.

Bilgisayarinizi koruma

Bilgisayardaki risk

Bilgisayar ozelligi

Bilgisayarin veya kullanici
hesabinin yetkisiz kullanimi

Kullanici parolasi
Parola, bilgisayardaki bilgilerin glivenligini saglamak icin sectiginiz karakter
grubudur.

Kurulum Yardimci Programi,
BIOS ayarlari ve diger sistem
kimlik bilgilerine yetkisiz
erisim

Yoénetici parolasi

Bilgisayar virtsleri

Antivirs yazilimi

Bilgisayariniza énceden yiiklenen deneme siirimii Uicretsiz antiviriis yazilimi,
¢ogu virus algilayip kaldirabilir ve gogu durumda virtslerin neden oldugu
hasari giderebilir. Deneme siiresinden sonra da yeni viruslere kargi koruma
saglamak icin uzatilmis bir glincellestirme hizmeti satin alin.

Bélum 2 Bilgisayarinizi kurma TRWW
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Bilgisayardaki risk Bilgisayar 6zelligi

Verilere yetkisiz erigsim ve Guvenlik duvari yazilimi

bilgisayarin maruz kaldigi
sUrekli tehditler

e  Windows 7, bilgisayara 6nceden yUklenmis bir giivenlik duvari yazilimi
igerir.

e  Bilgisayara 6nceden ylklenmis olan antivirlis yazilimi, bir glivenlik duvari
yazilimi da igerir.

Windows 7 kritik glvenlik giincellestirmeleri

Microsoft, Windows 7 isletim sistemini surrekli olarak glincellestirmektedir.

g%

Bilgisayarinizin ilk kurulumunu tamamladiktan sonra, ek yazilim programlari ve
donanim aygitlari yiklemek isteyebilirsiniz. Bilgisayariniza yeni yazihm veya
donanim almadan 6nce belirtilen igletim sistemi, bellek vb. gereksinimleri kontrol
edin. Yeni yazilimi yiklemeyle ilgili yazihm Ureticisinin yonergelerini uygulayin.

NOT: Sadece lisansli orijinal yazilimlari kullanin. Kopya yazilim ytklemek
yasadigi olabilir, yiklemenin glivenilmez olmasina neden olabilir veya bilgisayara
virls bulastirabilir.

Guvenlik ¢dzumleri hirsizligi, kéti amach kullanimi ve yazilim saldirilarini
caydirabilir, ancak bunlari engelleyemez.

Internet’e Baglanma

TRWW

Internet'e baglanirken izlenecek adimlar:
1. Donanimi kurulum posterinde gdsterilen sekilde baglayin.
2. Internet hizmeti alin.

e Internet Servis Saglayicisina (ISS) kaydolun. Bir ISS’de zaten bir
hesabiniz varsa, bu adimi atlayin ve ISS tarafindan verilen yénergeleri
izleyin.

e  Baslangi¢ ayarlari sirasinda bilgisayari Internet hizmeti icin
ayarlamadiysaniz, Cevrimici Hizmetler'i kullanarak ayarlayin:

a. Baslat, Tum Programlar, Gevrimigi Hizmetler 63elerini tiklayip,
ardindan Cevrimigi Ol 6gesini tiklatin.

b. Internet hizmetini ayarlamak Uzere bir ISS segmek icin ekrandaki
yonergeleri izleyin.

EI??"NOT: Cevrimici Hizmetler, 1SS’lerin listesini sadlar; ancak
bunlardan farkli bir ISS segebilir veya varolan bir hesabi bu
bilgisayara aktarabilirsiniz. Varolan hesaplari aktarmak igin,
ISS’nin verecegdi yonergeleri izleyin.

Internet'e Baglanma
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3. ISS'nizin sagladigi Internet baglantisini kullanarak bir web tarayicisi agin ve
Internet'e goz atin.

2% NOT: Internet'e baglanmada sorun yasiyorsaniz, bkz. Internet erigimi
— sayfa 12.

Yeni bilgisayara dosya ve ayarlarinizi aktarma

CD, DVD, bellek gubugu ve harici sabit disk kullanarak baska bir bilgisayardaki
dosyalari yeni bilgisayariniza kopyalayabilirsiniz. Ayrica, dosya ve ayarlari bir
depolama aygitina kopyalamak icin Windows 7 ile birlikte verilen (yalnizca belirli
modellerde) Windows Kolay Aktarim yazilimini kullanabilir; Kolay Aktarim
Kablosuyla ise dodrudan bagka bir bilgisayardan yeni bilgisayara aktarabilirsiniz.
Kolay Aktarim Kablosu, iki bilgisayari birbirine baglamak ve ve Windows Kolay

Aktarim yazihimiyla birlikte galismak igin 6zel olarak tasarlanmig bir USB
kablosudur.

2 NOT: Kolay Aktarim Kablosu ayri olarak satilir. Standart bir USB kablosu ise
— yaramaz.

Dosyalarinizi ve ayarlarinizi aktarmak igin:

1. Baslat digmesini tiklatin, Aramayi Baglat kutusuna Windows Kolay
Aktarim yazin ve Windows Kolay Aktarim'i tiklatin.

2. Dosyalarinizi yeni bilgisayariniza aktarmak i¢cin Windows Kolay Aktarim
sihirbazi ekranindaki yonergeleri izleyin.

%NOT: Microsoft Windows surimudyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi
— &zellikler bulunmayabilir.

3 Sorun giderme ve bakim

Cevresel aygitlarla ilgili sorunlar (6rneg@in, monitdr veya yazici sorunlari)
hakkinda bilgi igin Grin Ureticisinin belgelerine bakin. Asagidaki tablolarda,
bilgisayarinizi yiklerken, baglatirken veya kullanirken karsilasabileceginiz bazi
sorunlar ve bu sorunlarin olasi ¢ézumleri verilmektedir.

Daha fazla bilgi veya ek sorun giderme segenekleri igin bkz. Bilgi Alma sayfa 1.

B6lim 3  Sorun giderme ve bakim TRWW



Bilgisayar baglamiyor

Belirti

Olasi ¢6ziim

Hata mesaji: Sabit
disk slrlcusu
hatasi.

Bilgisayari yeniden baslatin.
1. Klavye lzerindeki Ctrl+Alt+Delete tuslarina ayni anda basin.

2. Kirmizi renkli Kapat diigmesinin yanindaki Ok digmesini tiklatin ve ardindan
Yeniden Baslat'i tiklatin.

Veya bilgisayarinizi kapatmak icin bilgisayar tzerindeki Gii¢ dugmesini 5 saniye
boyunca basil tutun ve ardindan bilgisayari yeniden baslatmak icin Glig digmesine
yeniden basin.

3.  Windows agllirsa, sabit disk slrlicusini yedeklemek icin hemen tum énemli bilgileri
yedekleyin.

4. Windows baslatilabilse de, baslatilamasa da Destek ile iletisim kurun.

Sabit disk sUriclslinin ya da sistem kartinin degistirilmesi gerekebilir.

Bilgisayar
aglimiyor veya
baslatilamiyor.

Bilgisayarinizi harici glic kaynagina baglayan kablolarin diizgiin takildiklarina emin olun.
Bilgisayarinizi harici glic kaynagina baglayan kablolar diizglin bir sekilde takilmiglarsa ve
priz galigiyorsa, bilgisayarin arkasindaki yesil glic diigmesinin yaniyor olmasi gerekir;
yanmiyorsa Destek birimine bagvurun.

Ekran (monitér) bos ise, diizglin baglanmamis olabilir. Monitéru bilgisayariniza ve gl¢
kaynagina baglayip ekrani agin. Bkz. Ekran (monitér) sayfa 8.

Duvardaki prize farkli bir elektrikli aygit baglayarak prizin ¢alisip ¢alismadigini kontrol edin.

Bilgisayar yanit

Yanit vermeyen programlari kapatmak veya bilgisayarinizi yeniden baglatmak igin

vermiyor ve Windows Gorev Yoneticisi'ni kullanin:
kilitlenmis gibi 1. Klavye tizerindeki Ctri+Alt+Delete tuslarina ayni anda basin.
goranuyor.
2. Gorev Yoneticisi’ni Baglat 6gesini tiklatin.
3. Listeden tepki vermeyen programi segin ve ardindan Gorevi Sonlandir’ tiklatin.
Programlari kapatmak ise yaramiyorsa bilgisayari yeniden baslatin.
1.  Klavye lzerindeki Ctrl+Alt+Delete tuslarina ayni anda basin.
2.  Kirmizi renkli Kapat diigmesinin yanindaki Ok digmesini tiklatin ve ardindan
Yeniden Baslat'i tiklatin.
Veya bilgisayarinizi kapatmak icin bilgisayar tzerindeki Giig¢ dugmesini 5 saniye
boyunca basil tutun ve ardindan bilgisayari yeniden baslatmak icin Glig digmesine
yeniden basin.
TRWW Bilgisayar baglamiyor
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Gii¢

Belirti

Olasi ¢6ziim

Hata mesaiji:
Gegersiz sistem
diski veya Sistem
diski degil veya
Disk hatasi.

Siricu etkinligi durdugunda diski cikarin ve klavyede ara gubuguna basin. Bilgisayar
actimahdir.

Bilgisayar, Glg

Bilgisayar kapanana kadar Gii¢ diigmesine basin ve basil tutun. Glg Ayarlarini kontrol

digmesine edin.

basildiginda

kapanmiyor.

Bilgisayar e  Bilgisayar asiri sicak bir ortamda bulunuyor olabilir. Sogumasini bekleyin.

otomatik olarak
kapaniyor.

e  Bilgisayarin hava deliklerinin tikali olmadigindan ve dahili fanin galistigindan emin
olun — Bakim sayfa 17 altindaki Bilgisayarin toz, kir ve sicaktan korunmasi
bashgina bakin. (Bilgisayarinizda dahili fan bulunmayabilir.)

Ekran (monitor)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Ekran karanlik ve
monitdriin giig
1$191 yanmiyor.

Monitériin arkasindaki gii¢ kablosunu duvar prizine takin.

Monitérdeki agma/kapama diigmesine basin.

Ekran bos.

Ekrani tekrar goriinir hale getirmek igin klavyede ara gubuguna basin veya fareyi hareket
ettirin.

Uyku modundan ¢ikmak igin Uyku diigmesine basin (sadece bazi modellerde) veya
klavyedeki Esc tusuna basin.

Bilgisayari agmak icin Giig diigmesine basin.

Monitériin goéruntu kablosunda kirik veya egik igne olup olmadigini kontrol edin:
e Ignelerin herhangi biri egik veya kiriksa, monitér konektér kablosunu degistirin.

e Ignelerin herhangi biri egik degilse, monitér konektér kablosunu tekrar bilgisayara
baglayin.

B6lim 3  Sorun giderme ve bakim
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Belirti Olasi ¢6ziim

Ekrandaki gorunti Windows 7’nin ekran ¢ézunurligu ayarlarini dizeltin:

gok blylk veya 1. Baslat', ardindan da Denetim Masasrni tiklatin.
cok kiiglik ya da

bulanik 2. Goriiniim ve Kisisellegtirme altindaki Ekran Goziiniirligini Ayarla'yi tiklatin.

3. Cozlnurlugl gerektigi sekilde ayarlayin ve Uygula'yi tiklatin.

NOT: Burada listelenen bilgilere ek olarak monitériiniizle birlikte gelen belgelere de bakin.

Klavye ve fare (kablolu)

Belirti Olasi ¢oziim

Klavye komutlari Fareyi kullanarak bilgisayarinizi kapatin, bilgisayarinizin arka tarafinda klavyenizin
ve yazilan baglantisini ¢ikarip yeniden takin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

metinler bilgisayar

tarafindan

algilanmiyor.

Fare (kablolu) Fare kablosunu bilgisayardan ¢ekip yeniden takin.

calismiyor veya

algilanmiyor. Fare algilanmamaya devam ediyorsa, bilgisayari kapatin, fare kablosunu gikartip tekrar

takin ve bilgisayari yeniden baglatin.
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Belirti

Olasi ¢6ziim

imleg, sayisal
klavyedeki ok
tuslan kullanilarak
hareket
ettirilemiyor.

Num Lock (Sayi Kilidi) 'ni kapatmak igin klavyedeki Num Lock (Say! Kilidi)tusuna basin;

bunu yaptiginizda sayisal klavye kullanilir hale gelir.

imleg farenin
hareketine tepki
vermiyor.

Acik tim programlardaki degisiklikleri kaydetmek igin klavyeyi kullanin ve ardindan

bilgisayarinizi yeniden baslatin:

1.

Klavye lzerindeki Alt+Tab tuslarina ayni anda basarak agik programlar arasinda
gezinin.

Segili programdaki degisikliklerinizi kaydetmek igin klavyedeki Ctrl+ S tuslarina ayni
anda basin (Ctrl+S gogu uygulamada — tiiminde degil— Kaydet icin klavye
kisayoludur).

Agcik tim programlarda degisiklikleri kaydetmek icin 1. ve 2. adimi tekrarlayin.

Agcik tim programlardaki degisiklikleri kaydettikten sonra klavyedeki Ctrl+Esc tuslarina
ayni anda basarak Windows Baglat menUsunu gérintileyin.

Kapat digmesinin yanindaki Ok digmesini segmek igin ok tuslarini kullanin. Kapat'i
secip ardindan Enter tusuna basin.

Bilgisayariniz kapandiktan sonra, arka tarafinda bulunan fare konnektoriini ¢ikarip
tekrar takin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.
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Klavye ve fare (kablosuz)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Kablosuz
klavye ve fare
calismiyor
veya
algilanmiyor.

Kablosuz klavyeyi veya kablosuz fareyi alicinin etki mesafesi iginde kullandiginizdan emin
olun, normal kullanim igin yaklasik 10 metre (32 fit), ilk kurulum veya tekrar esitleme
sirasinda 30 cm (12 ing)'dir.

Farenin Bekleme modunda olmadigindan emin olun; 20 dakika siresince herhangi bir
etkinlik olmazsa fare Bekleme moduna girer. Yeniden etkinlestirmek icin sol fare
digmesine basin.

Klavyedeki ve faredeki pilleri degistirin.

Asagidaki adimlari uygulayarak klavyeyi ve fareyi aliciyla yeniden esitleyin.

Asagidaki resimlerde gosterilen alici, kablosuz klavye ve kablosuz fare 6rnektir; sahip
oldugunuz model farkli olabilir. ONEMLI: Bu adimlari uygularken, kablosuz klavyeyi ve
kablosuz fareyi alici ile ayni seviyeye, alicinin en fazla 30 cm (12 ing) uzagina koyun ve
etkileyebilecek baska aygitlarin parazitlerinden uzak tutun.

Bilgisayardaki USB konektériinu alicidan gikartin ve ardindan yeniden takin.
Bilgisayarinizin modelinde alici igin ayri bir konnektdr olabilir. Bilgisayarin éniinde USB
baglanti noktasi segeneginiz varsa bunu kullanin.

Farenin agik (A) oldugundan emin olun ve farenin alt tarafindaki Baglan digmesine (B)
basip, alicidaki LED yanana veya yanip sénmesi durana kadar 5-10 saniye basil tutun.
Alici baglantisi stresi 60 saniye sonra sona erer. Baglanti kuruimasini saglamak ve

alicinin zaman asimina ugramamasini saglamak icin fareyi hareket ettirin ve ekranda yanit
alip almadiginizi kontrol edin.

B
A

Fare baglantisi kurulduktan sonra, ayni islemleri klavye igin yapmak Uzere siradaki
adimlarla devam edin.

Klavyenin alt tarafindaki Baglan digmesine (C) basin ve alicinin Gizerindeki LED yanana
veya yanip sénmesi durana kadar 5-10 saniye basili tutun.

A
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Hoparlorler ve ses

Belirti Olasi ¢6ziim

Ses dlzeyi gok Hoparlérleri bilgisayarin arkasindaki Ses Cikis (limon yesili) konektdriine bagladiginizdan

duslik veya emin olun. (Gok kanalli hoparlorler igin ek ses konektorleri kullanilir.) Bagimsiz ve amfisiz

yetersiz. hoparlérler (ayr glic kaynagi (6rnegin, pil veya gli¢ kablosu) olmayan hoparlorler) tatmin
edici bir ses saglamaz. Gi¢ baglantisi olmayan hoparlérleri glic baglantisi olanlarla
degistirin.

Ses gelmiyor. Windows 7 igin:

1. Baslat digmesini, Denetim Masasi'ni, Eylem Merkezi'ni tiklattiktan sonra Sorun
Giderme'yi tiklatin.

2. Donanim ve Ses altinda, Kayittan ses ¢almayla ilgili sorunlar gider'i tiklatin.

Monitérii bilgisayara baglamak igin ekran kartinda Yiksek CozinUrlGkli Multimedya Araylzi
(HDMI) konnektodri kullaniyorsaniz (yalnizca belirli modellerde), bilgisayarin ilk kurulumu
sirasinda ses duymak istiyorsaniz bilgisayarin Ses Cikis konnektériine analog hoparlér de
baglamaniz gerekir. Analog hoparlér baglamak igin Kurulum Posterine bakin.

Yerlesik monitér hoparléri kullaniyorsaniz, sesi ayarlamak igin monitér 6n panel Ses
digmesini kullanin. Sesin etkin olmasi ve ses seviyesinin uygun ayarlanmasi amaciyla ekran
menistine (OSD) girmek igin 6n panel digmelerini kullanin.

Kendi glicliyle galisan (aktif) hoparlérler bagladiinizdan ve agik oldugundan emin olun.

Bilgisayarinizi kapatin ve hoparldrleri ¢ikarip tekrar baglayin . Hoparlérlerin Giris veya
hoparlér baglanti noktasina degil, ses baglanti noktasina bagl oldugundan emin olun.

Uyku modundan ¢ikmak igin Uyku digmesine (yalnizca bazi modellerde) veya klavyedeki
Esc tusuna basin.

Takiliysa kulakliklari (veya hoparlér sistemini) bilgisayarinizdan ¢ikarin.

Internet erigimi

Belirti Olasi ¢6ziim
Internet ISS’nizde oturum agip istenen programi baslatin.
programlari

otomatik olarak
baglamiyor.
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Belirti Olasi ¢6ziim

Internet'e Windows 7 igin:

baglanamiyorum. 4 gagjat diigmesini, Denetim Masasi'ni, Eylem Merkezi'ni tiklattiktan sonra Sorun

Giderme'yi tiklatin.

2. Ag ve Internet altinda, Internet'e Baglan'i tiklatin.

Internet baglanti tird igin dogru kablolari kullandiginizdan emin olun. Bilgisayarinizda
cevirmeli bir modem ve Ethernet ag adaptéri (ag arabirim karti veya NIC de denir)
bulunabilir. Modem, yerel aga (LAN) badlanmak icin standart telefon kablosu kullanirken ag
adaptord, ayni amag icin bir ag kablosundan faydalanir. Ag adaptériine telefon kablosu
baglamayin ve telefon servisi hattina ag kablosu takmayin; takmaniz halinde ag adaptori
zarar gorebilir.

Kablosuz kurulum sihirbazini ¢alistirin:

1. Baslat'i, Denetim Masasi'ni, Ag ve Internet'i tiklattiktan sonra Ag ve Paylagim
Merkezi'ni tiklatin.

2. Ag ve Paylasim Merkezi penceresinde, sihirbazi agmak igin Baglanti veya ag kur
segenegini tiklattiktan sonra ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sisteminizde harici anten varsa anteni daha iyi bir konuma getirmeye calisin. Anten
dahiliyse bilgisayari hareket ettirmeyi deneyin.

Daha sonra tekrar baglanmaya calisin veya yardim icin Internet Servis Saglayiciniza (ISS)
basvurun.
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Yazilim sorun giderme

Yazihm
sorunlarini
gidermek igin su
yontemleri
deneyin:

Bilgisayari tamamen kapatin ve ardindan yeniden agin. Bu en kolay (bazen de en iyi)
yoldur.

Sdrdculeri guncelleyin (siradaki Aygit surtictlerini glincelleme basligina bakin).

Microsoft Sistem Geri Yikleme Yazilim programini ve donanim sirticlisi yeniden
yuklemeyi kullanin (bu tablonun ilerleyen kisimlarindaki Microsoft Sistem Geri
Yikleme basligina bakin). — Bilgisayarinizi yazilim kurulmadan énce kullanimda olan
yapilandirmaya geri yikler.

Yazilim programini veya donanim suriicisuni yeniden yiikleyin (bu tablonun ilerleyen
kisimlarindaki Yazihm programi ve donanim siriiclisi yeniden ylikleme bashgina
bakin). — Yazilimi (lirlinle birlikte verilmisse) veya donanim suriicisini varsayilan
fabrika ayarlarina geri yikler.

Sistem Kurtarma (bkz. Sistem kurtarma sayfa 19) — Sabit disk suriicisuni siler ve

yeniden bigimlendirir; ardindan igletim sistemini, programlari ve surtculeri geri ylkler.
Bu islem, olusturmus oldugunuz tim veri dosyalarini siler.

Aygit strtculerini
glncelleme

Sirtcuyl guncellestirmek veya yeni siirlicii sorunu gidermiyorsa bir énceki strtict

surimiine geri dénmek icin asagidaki yordami uygulayin:

1.
2,

Baslat'l tiklatin.

Aramay Baglat kutusuna Ayg1t Yéneticisi yazin ve Aygit Yoneticisi
penceresini agmak icin Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Guncellestirmek veya geri yuklemek istediginiz aygit tirlini genisletmek icin (+) arti
isaretini tiklatin. (Ornegin, DVD/CD-ROM siiriiciiler).

Belirli bir 6geyi cift tiklatin (6rnegin, HP DVD Writer 640b).
Siriicii sekmesini tiklatin.

Suricuyu gincellestirmek igin Siirlicliyli Glincellestir'i tiklatip ekrandaki yonergeleri
uygulayin.

Veya bir 6nceki surlict sirimine dénmek icin, Siirticliyll Geri Al'l tiklatin ve
ekrandaki yonergeleri uygulayin.
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Microsoft Sistem
Geri Yukleme

Bilgisayarinizda yukli bir yazimdan kaynaklanabilecek bir sorunla karsilagirsaniz,
bilgisayarinizi bir dnceki geri yiikleme noktasina dondirmek igin Sistem Geri Yikleme
ozelligini kullanin. Geri yikleme noktalarini elle de ayarlayabilirsiniz.

NOT: Sistem Kurtarma programini kullanmadan énce mutlaka bu Sistem Geri Yiikleme
yordamini uygulayin.

Microsoft Windows suriimiyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler bulunmayabilir.

Sistem Geri Yiikleme islemi baslatmak igin:
1. Tum acik programlari kapatin.

2. Baslat 6gesini tiklatin, Bilgisayar dgesini sag tiklattiktan sonra Ozellikler 6gesini
tiklatin.

3. Sistem korumasi'ni, Sistem Geri Yiikleme'yi, ileri'yi tiklatin ve ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Geri yUkleme noktalarini elle eklemek igin:
1. Tim agik programlari kapatin.

2. Baslat 6gesini tiklatin, Bilgisayar dgesini sag tiklatin, Ozellikler ve ardindan Sistem
koruma dgesini tiklatin.

3. Koruma Ayarlari altinda geri yiikleme noktasini olusturmak istediginiz diski segin.

4. Olustur'u tiklatin ve ekrandaki yonergeleri uygulayin.

TRWW
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Yazilim programi Fabrikada yiklenen bir yazilim programlarindan biri veya donanim surtcdleri zarar gorirse
ve donanim Kurtarma Yoneticisi programini kullanarak yeniden yiikleyebilirsiniz (yalnizca belirli
surticistinu modellerde bulunur).

yeniden yikleme NOT: Bilgisayar kutunuzdan gikan CD veya DVD'leri kullanarak yliklediginiz yazilim

programlarini yeniden yUklemek igin Kurtarma Ydneticisi programini kullanmayin. Bu
programlari dogrudan CD veya DVD’lerden yukleyin.

Program kaldirmadan 6nce bunu yeniden yiklemenin bir yolu oldugundan emin olun. Emin
olmak icin ilk ylklediginiz yerde (disk veya Internet gibi) halen olup olmadigini kontrol edin.
Programin Kurtarma Y®oneticisi'nden yeniden yiikleyebildiginiz programlar listesinde olup
olmadigini da kontrol edebilirsiniz.

NOT: Microsoft Windows siirimiiyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler
bulunmayabilir.

Kurtarma Yoneticisi'nde yuklenebilir programlar listesini denetlemek igin:

1. Baslat digmesini, Tim Programlar'i, Kurtarma Yoneticisi'ni tiklatin ve ardindan
Kurtarma Yoneticisi'ni tiklatin. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek
icin Evet'i tiklatin.

2.  Hemen yardima ihtiyacim var altinda Yaziim Programi Yeniden Yiikleme'yi
tiklatin.

3. Hos Geldiniz ekraninda lleri'yi tiklatin. Program listesi agilir. Programinizin orada olup
olmadigini kontrol edin.

Kurtarma Yoneticisi'ni kullanarak bir programi yeniden yiklemek icin:
1. Baslat digmesini, Tim Programlar'i, Kurtarma Yoneticisi'ni tiklatin ve ardindan

Kurtarma Yoneticisi'ni tiklatin.

2. Yazilim Programi Yeniden Yiikleme'yi tiklattiktan sonra Hos Geldiniz ekraninda
ileri'yi tiklatin.

3. Yiiklemek istediginiz programi segip ileriyi tiklatin ve ekrandaki yénergeleri
uygulayin.
4.  Yeniden ylkleme islemini tamamladiginizda bilgisayari yeniden baslatin. Bu son

adimi atlamayin. Yazilim programlarini veya donanim sirdculerini kurtarmayi
tamamladiktan sonra bilgisayarinizi yeniden baslatmaniz gerekir.

Program kaldirmak igin:
1. Tdm yazilim programlarini ve klasorleri kapatin.
2. Hasarli programi kaldirin:
a. Baslat'i, ardindan da Denetim Masasr’ni tiklatin.
b. Programlar altinda, Program kaldir 6gesini tiklayin.
c. Kaldirmak istediginiz programi segip ardindan Kaldir’i tiklatin.

d. Kaldirma islemine devam etmek istiyorsaniz, Evet'i tiklatin.

16 B6lim 3  Sorun giderme ve bakim TRWW



Bakim

Bilgisayarinizin en yliksek performansta calisabilmesi icin basit bakim uygulamalarini yapmak biylk 6nem tasir.

Haftalk  Yazilim temizleme Disk Temizleme'yi veya glivenli Giglincii taraf temizleme araclarini kullanarak
birikmis olan ve sisteminizi yavaglatan 6nemsiz dosyalar ve gegici dosyalari
kaldirin. Ayrica, artik gerekmeyen programlari bulun ve kaldirin.

Disk birlestirme Sabit diskinizi iyi durumda tutmak ve sistem performansini iyilestirmek igin
Disk Birlestirme'yi calistirin. Bu gorevi sik sik yapmak sisteminize zarar
vermez.

VirUs taramasi Gozden kagmis olabilecek virisleri yakalamak icin her hafta tam bir viris
taramasi yapin. Gogu antivirlis Uriininde bunu otomatik olarak yapan
programlama 6zelligi vardir.

Aylk Donanim Bilgisayarinizin igini ve digini tamamen temizleyin.

temizleme

Yazihm Windows Update'i kullanarak isletim sistemi hatalarini giderin ve performansi

glincellestirmeleri iyilestirin. Ayrica, donaniminizin siiriici guncellestirmelerini ve en sevdiginiz
programlarin yeni strimlerini kontrol etmeyi unutmayin.

Windows Guncellestirmeleri yiklemek icin Windows Update'i ayda bir calistirin.

Glincellestirme

Sabit disk Bazen bozulmasi yakin bir sabit disk, Sabit Disk Tanilama ile nceden

tanilama farkedilebilir.

Yilhk Sistem Kurtarma Bilgisayar kullanimina bagl olarak, zaman iginde sisteminiz tikanabilir.

Windows isletim sistemi ylUkleme dosyalarini temizlemek ve sisteminizi ilk
baslattiginiz orijinal yapilandirmasina geri dondlrmek icin Sistem Kurtarma'yi
kullanin. Sistem Kurtarma iglemine devam etmeden 6nce 6nemli veri
dosyalarinin yedegini alin. Ayrintilar igin bkz.Sistem kurtarma sayfa 19.

Gerektikge Verilerinizi

yedekleme

Bilgisayarinizda yikli CD veya DVD kaydetme yazilimlarini kullanarak kisisel
dosyalar, e-posta mesaijlari ve sik kullanilan web sitesi adresleri gibi dnemli
bilgilerin yedeklerinin bulundugu diskler olusturun (veya yazdirin). Verileri dis
bir sabit disk surtictine de tasiyabilirsiniz.
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Bilgisayar! Bilgisayarin toz, kir ve sicaktan korunmasi kullanim émrinu artirir. Toz, hayvan killari ve diger

toz, kir parcaciklar birikerek battaniye etkisi olusturabilir: bunun sonucunda, bilesenler asiri 1sinabilir veya

ve klavye veya fare s6z konusu oldugunda diizglin ve etkin galismayabilir. Toz ve kirlere ait gérinir
Isidan isaretler igin sisteminizi ayda bir denetleyip U ayda bir temizleyin. Ek temizlik yénergeleri icin
uzak http://www.hp.com/support adresini ziyaret edin.
tutma
Bilgisayarin Hava kanallari bilgisayarin ve monitoriin serin kalmasini saglar. Pille calisan
havalandirma kicglk bir el supirgesi kullanarak bu kanallari temiz tutun. (Pilli el stiplrgesi
deliklerini elektrik carpmasi riskini ortadan kaldirir.)
temizleme

1. Bilgisayar kasasi ve monitor kasasindaki delikleri el stipurgesiyle
temizleyin.

2. Bilgisayar baglanti noktalari (Ethernet ve USB baglanti noktalari gibi)
icinde ve gevresinde biriken kalintilari alin.

Bilgisayari ve
monitdru
temizleme

Bilgisayari ve monitori temizlemek icin bu adimlari uygulayin:
1.  Bilgisayarin ve monitorin fisini gekin.

2. Temiz, kuru bir bez kullanarak monitoér ekranini temizleyin. Monitor
ekraninda su kullanmayin. Daha ince bir temizlik igin temiz bir bez ve
antistatik ekran temizleyici kullanin.

3. Bilgisayar kasasinin ve monitdr kasasinin tozunu almak igin temiz, kuru

bir bez kullanin.

NOT: Bilgisayar veya monitor kasasindaki gikartma kalintilarini ya da
dokiintuleri temizlemek icin izopropil alkol (tuvalet ispirtosu) ve tiftiksiz bir
bez kullanin.

Klavyeyi ve fareyi
temizleme

Klavye tuglarini temizlerken tus basliklarini ve yaylari da almamak igin pilli el
supurgesini disik bir ayarda calistirin.

1. Klavye tuglar arasindan ve oluklar boyunca tozunu alin.

2. Klavye tuslarinda ve kenarlarinda biriken kirleri temizlemek igin temiz,
kuru bir bez ve izopropil alkol (tuvalet ispirtosu) kullanin.

3. Temizlik beziyle fare gévdesini ve kablosunu temizleyin.

Farenizde fare topu varsa, igindeki topu ve merdaneleri temizleyin:

1.  Fareyi ters gevirin, top kapagi halkasini saat yénuniin tersine gevirerek
halkayi gikarin ve topu serbest birakin.

2. Topu sabun ve Ilik suyla yikayin.

3.  Farenin igindeki merdaneleri izopropil alkol (tuvalet ispirtosu) ile
nemlendirilmig kulak pamuguyla temizleyin.

4. Top ve silindirler tamamen kurudugunda topu ve top kapagini yerlestirin.
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Sistem kurtarma

Sistem Kurtarma Sistem Kurtarma islemini asagidaki sirada baglatmaniz gerekir:
secenekleri 1.

Sistem kurtarma, sabit disk surliclsuni buttnuyle silip yeniden bigimlendirerek
olusturmus oldugunuz tim veri dosyalarini siler ve ardindan isletim sistemini,
programlari ve surlclleri yeniden yukler. Ancak fabrikada bilgisayariniza
yuklenmeyen programlari yeniden yiklemeniz gerekir. Bu yazilimlara, bilgisayar
aksesuar kutusuyla verilen ortamlarda bulunan programlar ve satin aldiktan
sonra kurdugunuz programlar dahildir.

= NOT: Sistem Kurtarma programini kullanmadan 6nce mutlaka Sistem Geri

&

Yikleme yordamini uygulayin — Yazilim sorun giderme sayfa 14 altindaki
Microsoft Sistem Geri Yiikleme'ye bakin.

Microsoft Windows siriimiyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler
bulunmayabilir.

Sistem Kurtarma gergeklestirmek igin asagidaki yontemlerden birini segmeniz
gerekir:

e  Kurtarma Goruntlisi — Sistem Kurtarma'yi sabit disk suriclnize
kaydedilmis bir kurtarma goérintistinden ¢alistirin. Kurtarma goérinttsu
fabrikada yuklenen 6zgiin yazilimin kopyasinin bulundugu dosyadir. Bir
kurtarma goruntisind kullanarak Sistem Kurtarma islemi yapmak igin,
Sistem kurtarma sayfa 19 altinda Windows 7 Baglat Menlisiinden Sistem
Kurtarma 6gesine bakin.

E/?’NOT: Kurtarma goriintsi, sabit disk siiriciinizin veri depolamak igin
kullanilamayan bir bolimani kullanir.

e  Kurtarma Ortami — Sistem Kurtarma'yi sabit disk sirlclnizde depolanmig
dosyalardan olusturdugunuz veya ayri olarak satin aldiginiz kurtarma
ortamindan galistirin. Kurtarma ortami olugturmak igin, Sistem kurtarma
sayfa 19 altindan Kurtarma ortami olugsturma bagshgdina bakin.

Windows 7 Baslat menusiinden sabit disk surticusuyle.

2. Sistem baslatma sirasinda klavyede F11 tusuna basilarak sabit disk surlictsuyle.
3.  Olusturdugunuz kurtarma ortamiyla.
4

HP Destek’ten satin alinan kurtarma diskleriyle. Kurtarma diski satin almak igin
http://www.hp.com/support adresini ziyaret edin.
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Windows 7 Baglat DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tiim programlari ve verileri

Menisiinden siler. Onemli verileri gikarilabilir bir diske veya USB flash siiriiciisiine yedekleyin.

Sistem Kurtarma

Bilgisayariniz galisiyor ancak Windows 7 yanit vermiyorsa, Sistem Kurtarma islemi
gerceklestirmek igin su adimlari izleyin.

1.
2,
3.

10.

Bilgisayari kapatin.

Monitor, klavye ve fare digindaki bilgisayariniza bagli tim cevre birimlerini gikarin.
Bilgisayari agin.

Baslat digmesini, Tim Programlar'i, Kurtarma Yoneticisi'ni tiklatin ve ardindan

Kurtarma Yoneticisi'ni tiklatin. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek
icin Evet'i tiklatin.

Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'y tiklatin.
Evet'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin. Bilgisayariniz yeniden baslar.

NOT: Sisteminiz bir kurtarma bélmesi algilamazsa, kurtarma ortami takmanizi ister.
Diski veya USB flash suriclyi takin, Evet'i segin ve ardindan bilgisayari yeniden
baslatmak ve Kurtarma Ydneticisini kurtarma diskinden veya USB flash surictsinden
calistirmak igin ileri'yi tiklatin. istendiginde bir sonraki sistem kurtarma diskini
yerlestirin.

Bilgisayar yeniden bagladiginda tekrar Kurtarma Yoneticisi kargilama ekranini
gorursliiniz. Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'yi secin.
Dosyalarinizi yedeklemeniz igin sorgu yapilirsa ve énceden yedeklememisseniz Once
dosyalarinizi yedekleyin (6nerilir)'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin. Aksi takdirde
Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin.

Sistem Kurtarma islemi baslar. Sistem Kurtarma tamamlandiktan sonra bilgisayari
yeniden baslatmak igin Son’u tiklatin.

Kayit islemini tamamlayin ve masaustuni goérene kadar bekleyin.

Sonra bilgisayarinizi kapatin, tim gevre birimlerini bilgisayariniza yeniden baglayip
bilgisayarinizi agin.
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Sistem baslatma
asamasinda
Sistem Kurtarma

DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tiim programlari ve verileri

siler. Onemli verileri gikarilabilir bir diske veya USB flash siiriiciisiine yedekleyin.

Windows 7 yanit vermiyor, ancak bilgisayar ¢alisiyorsa Sistem Kurtarma gergeklestirmek

icin asagidaki adimlari uygulayin:

1.

Bilgisayar kapatin. Gerekirse, Glig digmesine basin ve bilgisayariniz kapanana
kadar basili tutun.

Monitor, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagl tim gevre birimlerini gikarin.
Bilgisayari agmak igin Glig digmesine basin.

Baslangigtaki sirket logosu ekrani goriintllenir goriintilenmez, Windows Dosyalari
Yiikliiyor... iletisi géruntilenene kadar klavyenizde art arda F11 tusuna basin.

Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'yi tiklatin.

Dosyalarinizi yedeklemeniz igin sorgu yapilirsa ve énceden yedeklememisseniz Once
dosyalarinizi yedekleyin (6nerilir)'i segin ve ardindan lleri'yi tiklatin. Aksi takdirde
Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan lleri'yi tiklatin.

Sistem Kurtarma islemi baslar. Sistem Kurtarma tamamlandiktan sonra bilgisayari
yeniden baslatmak igin Son’u tiklatin.

Kayit islemini tamamlayin ve masaistini gérene kadar bekleyin.

Sonra bilgisayarinizi kapatin, tim gevre birimlerini bilgisayariniza yeniden baglayip
bilgisayarinizi agin.
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Kurtarma DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tim programlari ve verileri
ortamindan siler. Onemli verileri gikarilabilir bir diske veya USB flash siiriiciisiine yedekleyin.

Sistem Kurtarma
Kurtarma ortami olusturmak igin, Sistem kurtarma sayfa 19 altindan Kurtarma ortami

olusturma'ya bakin.

Kurtarma ortami kullanarak Sistem Kurtarma gergeklestirmek igin:

1. Bilgisayar calisiyorsa kaydetmek istediginiz tim veri dosyalarini iceren bir yedek DVD
ya da yedek USB flash surliclisu olusturun ve ardindan yedek ortami siricl
tepsisinden gikarin.

2.  Kurtarma DVD'leri kullaniyorsaniz, kurtarma diski no. 1'i DVD tepsisine yerlestirin ve
tepsiyi kapatin. Kurtarma USB flash suriictist kullaniyorsaniz, surictyl bir USB
baglanti noktasina takin.

3. Bilgisayar galisirsa Baglat digmesini tiklatin, Kapat digmesinin yanindaki Ok
digmesini tiklatin ve ardindan Kapat' tiklatin. Veya bilgisayar yanit vermiyorsa Giig
diigmesini yaklasik 5 saniye sureyle veya bilgisayar kapanana kadar basili tutun.

4.  Monitdr, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagh tim gevre birimlerini ¢ikarin.

5. Bilgisayari agmak igin Gli¢ digmesine basin. Kurtarma DVD'si kullaniyorsaniz,
bilgisayar, Kurtarma Yoneticisini otomatik olarak diskten galigtirir. Adim 7'ye gegin.

6. Sistem Kurtarmayi USB flash suriiciiden ¢alistirmaktaysaniz, 6nyikleme menisiniu
ekrana getirebilmek icin bilgisayar agilirken Esc tusuna basin. USB aygitini segmek
icin ok tuslarini kullanin ve o aygittan énylkleme yapmak igin Enter tusuna basin.

7. Sistem Kurtarmayi ortamdan mi sabit diskten mi calistirmak istediginiz sorulursa,
ortami segip lleri'yi tiklatin.

8. Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Fabrika Ayarlarina Sifirla'y: tiklatin.

9. Dosyalarinizi yedeklemeniz igin sorgu yapilirsa ve 6nceden yedeklememigseniz Once
dosyalarinizi yedekleyin (6nerilir)'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin. Aksi takdirde
Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin.

10. Sonraki kurtarma diskini yerlestirmeniz istenirse yerlestirin.
11. Kurtarma Yoneticisi sona erdikten sonra tim kurtarma ortamlarini sistemden ¢ikarin.

12. Bilgisayari yeniden baglatmak igin Son'u tiklatin.

Kurtarma ortami Kurtarma ortami, bos DVD disklere ya da USB flash sirticilere olusturulabilir (yalnizca bir
tanesine, her ikisi birden olmaz). Sabit disk siriictinizde kayitli kurtarma gériintlisiinden
bir kurtarma diski seti olusturmalisiniz. Bu gériintiide bilgisayariniza, fabrikada yiiklenen
isletim sisteminin ve yazilim programi dosyalarinin kopyasi bulunur. Bilgisayarinizda
yalnizca bir adet kurtarma ortami seti olusturabilirsiniz ve bu ortamlar yalnizca bu
bilgisayarda kullanilabilir. Kurtarma ortamini glivenli bir yerde saklayin.

NOT: Microsoft Windows siriimiyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler
bulunmayabilir.
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Kurtarma ortami
segme

e  Kurtarma disklerini olusturabilmeniz igin bilgisayarinizda DVD yazici bulunmalidir ve
yalnizca yuksek kaliteli bos DVD+R veya DVD-R diskleri kullanmalisiniz.

NOT: Kurtarma diski olusturmak igin CD veya DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL,
DVD-RW DL, DVD+R DL ya da DVD-R DL diskleri kullanamazsiniz.

. Kurtarma diskleri olusturuyorsaniz, kurtarma disk seti olusturmak igin yiksek kaliteli
diskler kullandiginizdan emin olun. Kusursuz olmayan disklerin kabul edilmemesi
normaldir. Yeniden denemek igin bos bir yeni disk koymaniz istenir.

e  Kurtarma diskleri takimindaki disk sayisi bilgisayarinizin modeline gére degisir (genel
olarak 1-3 DVD diski). Kurtarma Diski Olusturucu programi, takimi olusturmak igin
tam olarak kag bos diske ihtiyaciniz oldugunu soéyler.

e  Yiksek kaliteli bos bir USB sriici kullanarak kurtarma bir kurtarma USB flash
sUrliclisU de olusturabilirsiniz. USB flash suriicl kullaniyorsaniz, program, tim verileri
kaydetmek icin ne buyklikte bir siriclye ihtiyag oldugunu sdyleyecektir (minimum
8 GB).

NOT: Ortama yazilan bilgilerin dogrulugunun onaylanmasi gerektiginden kurtarma
ortami olugturma iglemi biraz zaman alir. islemden herhangi bir noktada gikabilirsiniz.
Programi bir sonraki galistirmanizda, kaldigi yerden devam eder.
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Kurtarma ortami Kurtarma diskleri olusturmak igin:

olusturma 1. Tum agik programlari kapatin.

2. Baglat > Tim Programlar 6gelerini tiklatin, Kurtarma Yoneticisi'ni ve ardindan
Kurtarma Ortami Olusturma'yi segin. Sorulursa, programin devam etmesine izin
vermek i¢in Evet'i tiklatin.

3. Bog DVD(ler) kullanarak kurtarma ortami olustur'u sectikten sonra ileri'yi tiklatin.

4. Ekrandaki yonergeleri izleyin. Her diski olustururken etiketleyin (6rnegin Kurtarma 1,
Kurtarma 2).

Kurtarma USB flash surlicti olusturmak igin:
1. TUm agik programlari kapatin.
2. USB flash siriclyu bilgisayarin USB baglanti noktalarindan birine takin.

3. Baslat > Tium Programlar ¢gelerini tiklatin, Kurtarma Yoneticisi'ni ve ardindan
Kurtarma Ortami Olusturma'yi segin.

4. USB flash siiriiciiyle kurtarma ortami olustur'u sectikten sonra ileri'yi tiklatin.

5.  Ortam listesinden USB flash sirticiyl segin. Program, kurtarma suriictst
olusturabilmek icin ne kadar alana gerek oldugunu sdyler. USB flash siriclde yeterli
bos alan yoksa (minimum 8 GB gerekir), bu siriici ekranda soluk renkle gosterilir.
ileri'yi tiklatin.

NOT: Kurtarma Ortami Olugturma programi, flash siirliciiyl bigimlendirir ve
Uizerindeki tim dosyalari siler.

6. Ekrandaki yonergeleri izleyin. USB flash surlicliyu etiketleyip emniyetli bir yerde
sakladiginizdan emin olun.

NOT: Kurtarma ortami olugturmak igin ortam kartlari kullanmayin. Sistem, ortam
kartindan ényiikleme yapamiyor olabileceginden siz de sistem kurtarmayi
calistiramayabilirsiniz.

4 Musteri hizmetleri

Uriin bilgileri
HP Musteri Destek Merkezi ile temasa ge¢cmeden dnce asagidaki bilgileri hazir
bulundurmaniz é6nemlidir.
e  Model numarasi
e  Sistem (Urlin) numarasi
e  Serinumarasi
e  Yazilim olugturulma numarasi
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e [sletim sistemi
e  Satin alma tarihi

Litfen ileride basvurmak Gzere Urtn bilgilerinizi not etmek igin bir kag dakikanizi
ayirin.

Listedeki ilk dort 6ge (model numarasi, trlin numarasi, seri numarasi ve yazilim
yapl numarasi), klavye uzerindeki Ctrl+Alt+S tuslarina ayni anda basilarak
gOruntulenebilir.

Destek Bilgileri
Kaydolmayi unutmayin!

Su adrese gidin: http://www.hp.com/apac/register.

Yardim alma

Yardim isteyeceginiz zaman asagidakileri yapin

1. Bilgisayarinizi ayarlama ve kullanma hakkinda yardim i¢in kurulum
posterine ve urin belgelerine bakin.

2. Yazihm ve donanimla ilgili sorulariniz i¢in yardim almak i¢in Yardim ve
Destek Merkezi'ni kullanin Baglat 6gesini ve ardindan Yardim ve Destek
6gesini tiklatin. Yardim ve Destek Merkezi sorun gidermeyle ilgili yararli
bilgiler sunar ve agagidakileri igerir:

e  E-posta destegi
e  Kalifiye destek uzmanlari ile HP Gergek Zamanl Sohbet olanagi
e  Destek telefonu numaralari

3. Donanim sorununuz oldugunu dustnuyorsaniz, Misteri Hizmetleri
Merkezi'ni aramadan Once bilgisayariniza énceden yuklenmis olan donanim
tanilama araclarini galistirin. Baglat , Tim Programlar, Bilgisayar Yardimi
ve Araglar 6gdelerini ve ardindan Donanim Tanilama Araglari 6gesini
tiklatin.

4. Cevrimigi yardim igin, http://www.hp.com/support adresindeki HP Musteri
Hizmetleri Merkezi web sitesini ziyaret edin.

Degerli miisterimize

TRWW

Bir masaustu bilgisayar almaya karar verdiginiz icin tebrikler! Gelistirme
asamasinda, bilgisayarlarimiz bizi kalite ve glivenilirlik alaninda tine kavusturan
kati standartlari gegmek lizere kapsamli kalite testlerinden gegmek zorundadir.

Bilgisayarlarimizin tamami, bilgisayarin fabrikamizdan ¢gikmadan 6nce diizgiin
¢aligir durumda oldugundan emin olmak igin kapsamli kalite testlerinden gegirilir.
Ek olarak, fabrikamizdan ayrindiktan sonra kurcalanmadigini gostermek igin
bilgisayariniz tGzerine bir givenlik etiketi yapistirilir.

Genigletme ve ylkseltmenin tim mdsteriler igin gok nemli oldugunu biliyoruz.
Bunu bilgisayarlarimiz igin énemli bir fark haline getirmekten dolayi gurur duyuyor
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ve bilgisayarinizi ihtiyaglariniza uyacak sekilde ylkseltmek isteyebileceginizi
anliyoruz.

Yapmayi diistindigiiniz her tiirli donanim yikseltmesi, yeni bilgisayarinizin
kurulum ayarlari tamamen bitirildikten sonra yapilabilir. Sistem kurulumuyla ilgili
yardim almak icin sisteminizle birlikte verilen kurulum posterine basvurun.
Sisteminizin kurulumunda veya acilmasinda bir sorun yasarsaniz, bu kilavuzun
onceki sayfalarinda belirtilen HP Musteri Hizmetleri Merkezi ile derhal iletisim
kurun ve bir HP Musteri Temsilcisi size yardimci olacaktir. Bu iglem, sisteminizi
yukseltmeye baglamadan 6nce yapilmalidir.

Bilgisayarin arkasindaki glvenlik etiketi kirildiginda, sistemi ylkseltmeye
basladiginizda bilgisayarinizin duzgun sekilde galistigini onaylamis olursunuz.
Guvenlik mihri kinldiktan sonra, bilgisayariniz artik, yerel yasalarin miisaade
ettigi 6lglide, Sinirli Garanti ve Destek Kilavuzu'nun Donanim Sinirli
Garantisi'nde listelenen hikim ve kosullara tabi olur.

Bu bilgisayari sectiginiz i¢in tesekkur ederiz. Umariz, bilgisayarinizla
yapabileceklerinizi kesfederken eglenirsiniz!

Miisteri destegi
Ulagmak kolaydir. Kullanimi kolaydir. Odiillii HP Miisteri Destegi,
bilgisayarinizdan en fazlasini almaniza yardimci olma s6ézimtzdur.

Biligisayarinizda bulunan araglarla, web'deki bilgilerle, telefon yoluyla ya da yerel
satici araciligiyla, ihtiyaciniz olana ulasacaksiniz.

Sorun mu var? HP yardimci olacaktir

Bilgisayariniz hemen — ve dnumuzdeki uzun yillar boyunca — ¢alisacak sekilde
Uretilmistir. Ancak, karmasik, gugli bir makinedir ve bazen igler ters gider.
Bilgisayarinizin basina bdyle bir durum gelirse, HP yardima hazirdir.

Baslarken
Bilgisayarinizi kurma ve kullanma hakkinda yardim igin kurulum posterini izleyin.
Neler yapabileceginizi gorin
Bilgisayarinizla birlikte gelen pek gok faydali bilgi mevcuttur. Once Windows
masadustinlzdeki Yardim'a bakin (erismek icin, Baglat digmesini ve ardindan

Yardim ve Destek 6gesini tiklatin). Burada, daha ayrintih yardim bilgileri bulunur
ve size sorunun ¢ozumuyle ilgili dneriler sunulur.

Yardim ve Destek Merkezinde, HP'den bilgisayarinizla ilgili en son haberleri
alabilirsiniz. Ayrica, zaman zaman masadustinize HP'den gonderilen
glincellemeleri de kontrol etmeyi unutmayin.

Daha sonra, biraz sérf yapmayi deneyin! HP web sitesinde, glincellenmis
yazihmlar, ipuglari ve puf noktalari, yaygin sorunlarin cevaplari ve benzeri bilgiler
yer alir. Bu belgenin 6nceki sayfalarinda belirtilen Destek web sitesine gidin ve
bilgisayar modelinizi arayin.
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HP Musteri Hizmetleri Merkezi'ni arayin

Son olarak, bu adimlarin ise yaramamasi durumunda, bélgenizdeki HP Musteri
Hizmetleri Merkezi'ni arayarak gercek, bilgili bir kisiye ulasabilirsiniz. Duzgin ve
sorunsuz bir deneyim elde etmeniz icin telefon yardimi, bilgisayarinizi satin
aldiginiz tarihten itibaren otuz (30) gln i¢in gegerlidir. Otuz (30) giiniin ardindan,
bir Ucret talep edilebilir, ancak destek kullanilabilir.

Ve gerekirse: onarim imkani

Bilgisayarinizin onarilmasi veya parcalarinin degistiriimesi gerekirse, iki
segeneginiz vardir:

e  Tuketici tarafindan degistirilebilir olarak kabul edilen birgok bilgisayar
parcasini kolayca degistirebilirsiniz. Bu en hizli onarim yéntemidir, ¢linki
¢ogu zaman pargay! birkag gin icinde dogrudan ev veya is adresine
gonderebiliriz.

e  Onarimin gerekmesi durumunda, HP Musteri Hizmetleri Merkezi
bilgisayarinizi tamir etmek i¢in gerekli ayarlamalari yapacaktir.

Bu hizmetler suresi icinde garanti kapsamindadir.

Garantinin birkag sinirlama ve istisnasi vardir (ve birtakim 6nemli ayrintilari)
vardir ve bunlar Sinirli Garanti ve Destek Kilavuzu'nun Donanim Sinirli Garantisi
béliminde agiklanmaktadir.

istendiginde yazdirilan garanti beyani
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Bilgisayarinizin baslat meniisiinde ve/veya kutudan ¢ikan CD/DVD’nin iginde
urlinuindz icin 6zel olarak hazirlanmig HP Sinirli Garanti Belgesi'ni bulabilirsiniz.
Bazi Ulkelerde/bélgelerde, kutunun icinde basili bir HP Sinirli Garanti Belgesi
temin edilir. Garantinin basili bicimde temin edilmedigi tlkelerde/bdlgelerde,
hp.com/go/orderdocuments web adresinden veya HP'ye asadidaki adresi
kullanarak mektup géndererek basili kopya isteyebilirsiniz: Hewlett-Packard, MS
POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, U.S.A.; Hewlett Packard, POD,
P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. Lutfen trun adinizi,
garanti suresini, adinizi ve posta adresinizi belirtin.

istendiginde yazdirilan garanti beyani
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Degisiklik yapma giici

Bu Grintind satin aldiginiz igin tesekkur ederiz. HP, dinyanin en kaliteli, en iyi performans veren ve kullanimi
en kolay bilgisayarlarini Gretmeye kendini adamistir. HP, bu trlini tasarlarken gevreyi de dustinmustar.
Ancak cevreye olan etkisini daha da azaltmak igin yardiminiza ihtiyacimiz var.

Bir seyleri degistirmek igin birlikte ¢alisalim.

Nasil yardimci olabilirsiniz

Biz ne yapiyoruz

Eski bilgisayarinizin geri déniisiimiind saglayin.

Elektronik atiklarin elden ¢ikariimasi
sorumlulugu, 20 yili agkin suredir HP'nin
onceliklerinden biri olmustur. Eger bu bilgisayar,
artik ihtiyaciniz olmayan eski bir bilgisayarin
yerine alinmigsa HP'nin eski bilgisayarinizi
gezegene en az etkiyi yapacak sekilde elden
¢ikarmaniza yardimci olup olamayacagini
goérmek icin www.hp.com/go/recycle

adresine gidin.

Tasarimlarimizi gevreyi diistinerek yapiyoruz.

Bu bilgisayardan uzun yillar boyunca yararlanmanizi
istesek de eninde sonunda elinizden ¢ikaracagdinizin
da farkindayiz. Kolayca demonte edilecek ve mimkiin
oldugunca geri donustirulecek selkilde tasarladik.
Bilgisayarinizla birlikte verilen ambalaj da maksimum
geri dénusim kabiliyeti igin tasarlanmigtir.

Ekran koruyucu kullanmayin.

Ekran koruyucular, HP bilgisayarinizin uyku
moduna gegmesini 6nleyip bosa gi¢
harcamasina neden olabilir. Ekran koruyucular,
LCD arka 1s1ginin agik kaldigi saat sayisini
artirarak monitdranizin édmrind kisaltir.

Daha fazla enerji tasarrufuna yénelik tasarimlar
yapiyoruz.

Bu bilgisayar, gii¢ ydnetimi olmayan bilgisayarlara
oranla bilgisayarin enerji kullanimini %45'e kadar
azaltabilen HP Gug Yd&netimi Teknolojisine sahiptir.
HP bilgisayarlar, enerji gereksinimini en dustk
seviyede tutarak mali tasarruf saglar ve karbon
ayakizinizi azaltir.

Glig ayarlarini devre digi birakmayin.

Bu bilgisayardaki gl¢ yénetimi araglari,
performansi etkilemeden enerji kullanimini en
aza indirecek sekilde ayarlidir. Lutfen bu
ayarlari devre disi birakmayin.

Urtinlerimizi daha iyi ve daha az malzeme kullanacak
sekilde tasarliyoruz.

Sizin, ailenizin ve gezegenimizin saghgini korumak
HP'nin birincil éncelididir. Bu ve diger tim
Urtnlerimizin dretiminde en giivenli malzemeleri
kullanma hedefine bagliligimiz tamdir.
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