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Sobre este guia

Este guia fornece informagbes sobre a configuragao e a utilizagéo do Leitor de Apresentagédo HP.

AAVISO! O texto apresentado desta forma indica que o ndo seguimento das indicagdes podera
resultar em danos fisicos ou perda da vida.

ACUIDADO: O texto apresentado desta forma indica que o ndo seguimento das indicagdes podera
resultar em danos ao equipamento ou perda de informacdes.

E’)?NOTA: O texto apresentado desta forma fornece informagdes suplementares importantes.
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1 Configurar e utilizar o leitor

Referéncia Rapida

Utilize este Guia de Referéncia Rapida (QRG) para consultar as instrugdes faceis de ligagao, leitura
e resolugao de problemas. Para mais informagdes, incluindo informagao de programacao, consulte o
Guia de Programacéo (PG), que esta disponivel para transferéncia, visualizagao e impresséo, em
inglés apenas, no site web da HP http://www.hp.com/support.

Instalacao

Ligue o cabo de ligagdo a traseira do leitor e a um conector USB no computador anfitrido. Verifique o
funcionamento digitalizando cédigos de barras sem erros. A unidade devera emitir um sinal sonoro e/
ou piscar o LED de leitura correcta e enviar os dados do cddigo de barras para o computador
anfitrido. Em caso contrario, consulte Resolucao de problemas na pagina 4.

O Leitor de Apresentagao HP utiliza a tecnologia de iluminag&o inteligente illumix™ para optimizar os
niveis de luz consoante as varias fun¢des do leitor de cddigos de barras, incluindo a leitura
automatica de codigos de barras a partir de superficies impressas, dispositivos moveis e captura de
imagem em ambientes de contraste variavel.

Montar o leitor (opcional)

O leitor pode ser permanentemente instalado numa parede ou bancada como descrito em baixo.

1. Depois de identificar uma posicao ideal para o leitor, corte e segure o modelo de orificio de
parafuso na posig¢ao pretendida que corresponde a marca do leitor.

2. Assinale o centro dos dois locais para os parafusos com um lapis ou um marcador e remova o
modelo.

PTPT Referéncia Rapida 1
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3. Se necessario, faga orificios guia nas posigdes marcadas, depois enrosque os dois parafusos

autoperfuradores de cabeca panela, deixando cerca de 3mm de folga entre as cabecgas e a
superficie da bancada ou parede.

E/?NOTA: As cabecas dos parafusos devem encaixar na extremidade mais larga das entradas no
fundo do leitor.

4. Alinhe as extremidades mais largas nas entradas localizadas no fundo do leitor com as cabecas

dos parafusos, depois empurre para baixo e rode no sentido dos ponteiros do reldgio para fixar
o leitor na posigéao.

Figura 1-1 Modelo de orificio de parafuso
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(1) A cabega do parafuso ser inferior a esta dimenséo

(2) Centro do parafuso
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Como ler

Os itens podem ser apresentados no leitor com este em cima da bancada, ou o leitor pode ser
manuseado e direccionado para o cédigo de barras.

Figura 1-2 Métodos de leitura

Modo telemovel

O modo telemodvel consiste em ter o leitor activado para ler cédigos de barras no ecra de um
telemovel. Para activar esta fungéo, digitalize o codigo de barras INICIO/FIM, depois digitalize o
cédigo de barras ACTIVAR MODO TELEMOVEL AUTOMATICO, depois digitalize o codigo de barras
INICIO/FIM uma segunda vez para sair do Modo de Programac&o.

INICIO/FIM

DESACTIVAR MODO TELEMOVEL AUTOMATICO
iy ]

-

ACTIVAR MODO TELEMOVEL AUTOMATICO
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2 Resolucao de problemas

Resolver problemas comuns

Se o leitor ndo estiver a funcionar correctamente, devem ser efectuadas as seguintes verificagoes:

1.

4,

Verifiqgue se o cabo de ligagéo esta bem ligado ao anfitrido. Consulte a sua equipa de apoio
técnico ou consulte o0 manual do seu sistema anfitrido para confirmar se a ligagéo ao leitor esta
correcta.

Verifique se o cabo de ligagdo esta bem ligado ao leitor.

Verifique se os cédigos de barras tém qualidade suficiente para serem reconhecidos pelo leitor.
As etiquetas enrugadas, manchadas ou rasgadas podem impedir o leitor de fazer a leitura.
Digitalize etiquetas conhecidas como boas de uma simbologia activa para verificar a operagéo
de leitura do leitor.

=¥ NOTA: A leitura de varias simbologias de cédigos de barras pode ser autonomamente

activada ou desactivada no leitor.

Certifique-se que o tipo de ligagao do leitor € compativel com o terminal anfitrido consultando o
manual do seu sistema POS e/ou o Guia de Programagéo.

Suporte técnico online

Para o acesso online a informagdes de suporte técnico, ferramentas de auto-resolugéo, assisténcia
online, féruns da comunidade ou especialistas de Tl, base de conhecimento multivendedor alargada
e ferramentas de monitorizagédo e diagndstico, va até http://www.hp.com/support.

Preparar para contactar o Suporte técnico

Se nao conseguir resolver um problema através das sugestdes de resolugcdo de problemas nesta
secgao, podera ter de contactar o suporte técnico. Prepare as seguintes informag¢des quando
contactar o suporte técnico:

Se o produto estiver ligado a um computador POS, indique o numero de série do computador
POS.

Data de compra na factura

Numero das pecas sobresselentes situado no produto
Situagdo em que ocorreu o problema

Mensagens de erro recebidas

Configuragao do hardware

Hardware e software que utiliza

Capitulo 2 Resolugao de problemas PTPT
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3 Avisos da entidade reguladora

Aviso da Federal Communications Commission

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites estabelecidos para os
dispositivos digitais de classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras FCC. Estes limites foram
criados para fornecerem uma proteccgao razoavel contra interferéncias nocivas numa instalagao
doméstica. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se n&o for
instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, podera causar interferéncias prejudiciais nas
comunicagdes de radio. Contudo, nao existe qualquer garantia de que nao ocorram interferéncias
numa determinada instalagao. Se este equipamento causar interferéncias prejudiciais na recepgao
de radio ou televisdo, que podem ser determinadas ligando e desligando o equipamento, o utilizador
deve tentar corrigir a interferéncia efectuando um dos seguintes procedimentos:

e Mudar a orientagao ou a localizagao da antena receptora.
e Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

e Conecte o equipamento a uma tomada de um circuito diferente daquele ao qual o receptor esta
ligado.

e Para obter ajuda, consulte o seu agente ou um técnico experiente de radio e televisao.

Modificacoes

A FCC exige que o utilizador seja avisado de que qualquer alteragdo ou modificagdo neste
dispositivo que n&o seja aprovada pela Hewlett-Packard Company pode anular a autoridade do
utilizador para funcionamento do equipamento.

Cabos

As ligagdes neste dispositivo devem ser feitas com cabos blindados com cobertura metalica de
conector RFI/EMI, para manter a conformidade com as Normas e Regulamentos da FCC.

Declaracao de Conformidade para Produtos Marcados
com o Logétipo FCC (s6 Estados Unidos)

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC. A operacao esta sujeita
as duas condi¢des que se seguem:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais.

2. Este dispositivo tem de resistir a quaisquer interferéncias recebidas, incluindo interferéncias
susceptiveis de causar um funcionamento indesejado.

Para questdes relativas ao produto, contacte:

Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113

Houston, Texas 77269-2000

Ou telefone para 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)
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Para questdes relativas a esta declaragao da FCC, contacte:
Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 510101

Houston, Texas 77269-2000

Ou telefone para (281) 514-3333

Para identificar este produto, refira-se ao nimero da peca, série ou modelo, encontrados no produto.

Aviso para o Canada

Este aparelho digital de Classe B cumpre todos os requisitos dos Regulamentos sobre
Equipamentos Causadores de Interferéncia do Canada.

Avis Canadien

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Aviso regulador da Uniao Europeia

Os produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes Directivas da UE:
e Diretriz de baixa tensdo 2006/95/EC

e  Diretriz EMC 2004/108/EC

e Directiva Ecodesign 2009/125/CE, onde aplicavel

A conformidade com CE deste produto é valida se alimentada com o adaptador CA com a marca CE
correcto, fornecido pela HP.

O cumprimento destas directivas implica a conformidade com as normas europeias harmonizadas
aplicaveis (normas europeias) que estao listadas na Declaragédo de Conformidade da EU emitida
pela HP para este produto ou esta familia de produtos e disponiveis (apenas em Inglés) na
documentagao do produto ou no seguinte website: http://www.hp.eu/certificates (introduza o nimero
do produto no campo de pesquisa).

O cumprimento das directivas é indicado por uma das seguintes marcas de conformidade aplicadas

no produto:
Para produtos que n&o de telecomunicagdes e
produtos de telecomunicagdes harmonizados da
EU, como Bluetooth® numa classe de poténcia

inferior a 10mW.

Para produtos de telecomunica¢des néo
harmonizados da EU (se aplicavel, é inserido um
numero de organismo notificado de 4 digitos

entre CE e !).

Consulte a etiqueta regulamentar fornecida no produto.
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O ponto de contacto para questdes regulamentares é: Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE,
Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA.

Notificacao Japonesa
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Avisos ambientais do produto

Eliminacao de Materiais

Alguns monitores LCD HP contém mercurio nas lampadas fluorescentes que podera exigir um
tratamento especial no fim da sua vida util.

A eliminagdo deste material pode estar regulamentada devido a considera¢cdes ambientais. Para
informagdes sobre a eliminagéo ou reciclagem, contacte as entidades locais competentes ou a
Associacgao de Industrias Electronicas (EIA) http://www.eiae.org.

Eliminacao de residuos de equipamentos por utilizadores em habitagoes
particulares na Uniao Europeia

hid

Este simbolo no produto ou na respectiva embalagem indica que o produto ndo deve ser eliminado
juntamente com o lixo doméstico. Em vez disso, € da sua responsabilidade eliminar os residuos de
equipamentos entregando-os num ponto de recolha designado para a reciclagem ou o despejo de
equipamento eléctrico e electronico. A recolha e a reciclagem separadas dos residuos de
equipamentos aquando da eliminagao ajudam a conservar 0s recursos naturais e a garantir que sao
reciclados segundo um método que protege a saude humana e o ambiente. Para mais informagdes
sobre os locais onde pode entregar os residuos de equipamentos, contacte os sefvigos camararios
locai, o servigo de eliminagao de lixo doméstico ou a loja onde adquiriu o produto.

PTPT Notificagdo Japonesa 7
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Programa de reciclagem da HP

A HP incentiva os clientes a reciclar o hardware electrénico usado, os cartuchos de impressao HP
originais e as baterias recarregaveis. Para mais informagdes sobre programas de reciclagem, va até
http://www.hp.com/recycle.

Substancias Quimicas

A HP compromete-se a fornecer informagdes aos nossos clientes sobre as substancias quimicas
presentes nos nossos produtos, tal como é exigido para o cumprimento de requisitos legais, tais
como o REACH (Regulamento CE N.° 1907/2006 do Parlamento e do Conselho Europeu). Pode
encontrar um relatério de informagdes quimicas para este produto em http://www.hp.com/go/reach.

Restricdoes Japonesas de Substancias Perigosas (RoHS)

Um requisito regulamentar japonés, estabelecido pela especificagdo JIS C 0950, 2005, obriga os
fabricantes a fornecer Declaragbes de Conteudo de Materiais para determinadas categorias de
produtos electrénicos comercializados apos 1 de Julho de 2006. Para ver a declaragao de material
JIS C 0950 relativa a este produto, visite http://www.hp.com/go/jisc0950.
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Avisos ambientais do produto
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