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เกีย่วกบัคูมอืน้ี
คูมอืน้ีจะใหขอมูลในดานการตดิต ัง้และการใชงานพรเีซนเทช ั่นสแกนเนอร HP Presentation Scanner

คาํเตอืน! ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิการบาดเจ็บหรือเสียชีวติ

ขอควรระวงั: ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิความเสยีหายตออุปกรณหรือสญูเสยีขอมลู

หมายเหต:ุ ขอความทีป่รากฏในลกัษณะน้ีหมายถงึขอมลูเพิม่เตมิทีส่าํคญั
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1 การตดิต ัง้และการงานเครือ่งอาน

ขอมลูอางองิโดยยอ
ใหใชคูมอือางองิดวน (QRG) เพือ่หาวธิีการเชือ่มตอแบบงายดาย วธิกีารสแกน และวธิีการแกใขปญัหาตางๆ สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ รวมถงึขอมลูการต ัง้โปรแกรม ใหดคููมือการต ัง้โปรแกรม (PG) ซึง่มีใหดาวนโหลด ชม และพพิมในภาษาองักฤษ
เทานัน้จากเว็ปไซต HP http://www.hp.com/support

การตดิต ัง้
เชือ่มตออนิเตอรเฟสเคเบลิไปที่ด้านหลงัของสแกนเนอรและไปทีต่วัเชือ่มตอ USB บนเครือ่งคอมพวิเตอรทีเ่ป็นโฮสต ตรวจ
สอบการทาํงานโดยการสแกนบารโคดทีรู่ วาใชการไดด ียนิูตน้ีควรจะสงเสียงบิบ๊และ/หรือกะพรบิไฟ LED แสดงการอานและ
สงขอมูลบารโคดไปทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรทีเ่ป็นโฮสต หากไม กรุณาดทูี ่การแกไขปญัหาเบือ้งตน ในหนา 4

พรีเซนเทช ั่นสแกนเนอร HP Presentation Scanner ไดใชเทคโนโลยสีองสวางอจัฉรยิะ illumix™ ในการเพิม่ระดบัแสง
ไฟสาํหรบัการสแกนบารโคดหลายชนิดรวมท ัง้การอานบารโคดจากพิน้ผวิทีถ่กูพมิพ อปุกรณเคลือ่นที ่และรปูภาพทีถ่ายไวใน
สภาพแวดลอมทีม่คีวามคมชดัแตกตางกนั

การตดิต ัง้สแกนเนอร (เลือกได)
สแกนเนอรน้ีสามารถทีจ่ะถูกตดิต ัง้ไวกบัผนงัหรอืบนเคานเตอรอยางถาวรอยางทีไ่ดอธบิายไวดานลางน้ี

1. หลงัจากไดเลือกทีต่ ัง้ทีเ่หมาะสมสาํหรบัสแกนเนอรแลว ใหตดัและถอืแมแบบรูสกรอูยางแนนในตาํแหนงทีต่องการโดย
ใหสอดคลองกบัพืน้ทีข่องสแกนเนอร

2. ใหทาํเครือ่งหมายทีต่รงกลางของสกรูท ัง้คูโดยใชดนิสอหรอืปากกาและถอดแมแบบออก
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3. หากจาํเป็น ใหเจาะหลุมนํารองในตาํแหนงทีก่ากบาทไว จากนัน้จงึสอดสกรูเกลียวปลอยสองหวั แลวปลอยใหหวัของมนั
ยืน่ออกมา 1/8” (3มม.) เหนือเคานเตอรหรือผนงั

หมายเหต:ุ หวัสกรูจะตองสอดลงไดพอดทีีร่กูญุแจดานลางของสแกนเนอร

4. ใหสอดรกูญุแจดานทีใ่หญกวาบรเิวณดานลางของสแกนเนอรดวยหวัสกรูทีย่ืน่ออกมา จากนัน้จงึดนัลงไปและหมนุไป
ทางเข็มนาฬกิาเพือ่ลอตสแกนเนอรใหอยูกบัที่

ภาพ 1-1  แมแบบรสูกรู

(1) หวัสกรูจะตองสอดผานระยะหางน้ีได

(2) ศนูยกลางของสกรู

2 บท 1   การตดิต ัง้และการงานเครือ่งอาน THWW



วธิีการสแกน
สามารถทาํไดโดยวางสิง่ของไวบนเคานเตอรและเลือ่นผานสแกนเนอรหรอืยกสแกนเนอรและเล็งทีบ่ารโคด

ภาพ 1-2  วธิีการสแกน

โหมดโทรศพัทมือถือ (Cell Phone Mode)
โหมดโทรศพัทมอืถอืคอืการทีส่แกนเนอรสามารถอานบารโคดบนหนาจอแสดงของเครือ่งโทรศพัท เพือ่เริม่การทาํงานของ
โหมดน้ี ใหสแกนบารโคดเริม่/หยุด (START/END) เมือ่สแกนบารโคดเริม่การทาํงานของโหมดโทรศพัทมอืถอื
(ENABLE AUTO CELL PHONE MODE) จากนัน้ใหสแกนบารโคด (START/END) อกีคร ัง้เพือ่ออกจากโหมดต ัง้
โปรแกรม

เริม่/หยุด (START/END)
 

 
ยกเลกิโหมดโทรศพัทมือถือ (DISABLE AUTO CELL PHONE

MODE)

เริม่การทาํงานของโหมดโทรศพัทมือถอื (ENABLE AUTO CELL
PHONE MODE)

 

THWW วธิีการสแกน 3



2 การแกไขปญัหาเบื้องตน

การแกไขปญัหาท ั่วไป
หากการทาํงานของสแกนเนอรไมปกต ิใหทาํการตรวจสอบด ั่งตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบพิน้ผวิเคเบลิวาไดเชือ่มตอกบัโฮสตอยางแนนหนาแลวหรือไม ตดิตอสอบถามฝ ายบรกิารทางเทคนิคของคณุ
หรือดทูีคู่มอืระบบโฮสตเพือ่ตรวจสอบวธิเีชือ่มตอสแกนเนอรทีถ่กูตอง

2. ตรวจสอบพิน้ผวิเคเบลิวาไดเชือ่มตอกบัสแกนเนอรอยางแนนหนาแลวหรือไม

3. ตรวจสอบวาบารโคดมีคณุภาพดเีพยีงพอทีจ่ะสามารถอานไดโดยสแกนเนอรอยางถกูตองหรือไม สแกนเนอรไม
สามารถอานฉลากทีย่บัยูยี ่มรีอยเป้ือน หรือขาดไดเลย สแกนฉลากทีแ่นใจวาสมบรูณดขีองสญัลกัษณทีใ่ชงานอยูเพือ่
ตรวจสอบการอานของสแกนเนอร

หมายเหต:ุ คณุสามารถเริม่หรือหยดุการทาํงานของการอานสญัลกัษณบารโคดหลายๆอยางไดจากตวัสแกนเนอรเอง

4. กรุณาตรวจสอบใหแนใจวาพ้ืนผวิสแกนเนอรนัน้ใชไดกบัโฮสตโดยการตดิตอสอบถามคูมอืระบบ POS (POS
system manual) และ/หรือคูมอืการต ัง้โปรแกรม

การสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน
สาํหรบัการเขาถงึขอมลูการสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน เครือ่งมอืการแกไขปญัหาดวยตนเอง ความชวยเหลือออนไลน ฟ
อร ั่มชุนชนผูเชีย่วชาญดานไอท ีฐานความรูจากผูผลติหรอืผูจาํหนายหลายราย เครือ่งมอืการตรวจสอบและวนิิจฉยั โปรดไป
ยงั http://www.hp.com/support

การเตรียมตวัตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
ถาคณุไมสามารถแกปญัหาโดยใชคาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตนในสวนน้ีได คณุอาจตองตดิตอฝ ายสนบัสนุนทาง
เทคนิค เตรียมขอมลูตอไปน้ีไวใหพรอมเมือ่คณุโทรตดิตอ:

● หากผลติภณัฑเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร HP POS ใหแจงหมายเลขรุนของคอมพวิเตอร POS

● วนัทีซ้ื่อผลติภณัฑตามใบแจงหน้ี

● หมายเลขชิน้สวนอะไหลจะอยูบนผลติภณัฑ

● สภาพเมือ่ปญัหาเกดิขึน้

● ขอความแสดงขอผดิพลาดทีไ่ดรบั

● การกาํหนดคาฮารดแวร

● ฮารดแวรและซอฟตแวรทีค่ณุใช

4 บท 2   การแกไขปญัหาเบือ้งตน THWW

http://www.hp.com/support


3 ประกาศขอบงัคบัจากหนวยงาน

ประกาศของคณะกรรมการโทรคมนาคมของสหรฐัอเมรกิา (Federal
Communications Commission)

อปุกรณน้ีไดผานการตรวจสอบและเป็นไปตามขอกาํหนดสาํหรบัอปุกรณดจิติอลคลาส B ตามขอกาํหนดบทที ่15 ของ FCC
ขอจาํกดัเหลาน้ีมขีึน้เพือ่ป องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการตดิต ัง้อปุกรณภายในเขตทีพ่กัอาศยั อุปกรณน้ีกอใหเกดิ ใช
และสามารถแผคลืน่ความถี ่หากไมมกีารตดิต ัง้และใชงานอยางเหมาะสมตามคาํแนะนํา อาจกอใหเกดิการรบกวนตอ
สญัญาณวทิยไุด อยางไรก็ตาม ไมไดเป็นการรบัประกนัวาการตดิต ัง้ในรูปแบบเฉพาะใดๆ จะไมกอใหเกดิคลืน่รบกวนดงั
กลาว หากอุปกรณน้ีกอใหเกดิคลืน่รบกวนตอการรบัสญัญาณวทิยหุรือโทรทศัน ซึง่คณุอาจทดสอบไดโดยเปิด/ปิดอปุกรณน้ี
แลวดวูาอาการรบกวนตางๆ หายไปหรือไม และหากสญัญาณรบกวนเกดิขึน้จากอุปกรณดงักลาว ควรแกไขดวยวธิีการอยาง
ใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● เปลีย่นทศิทางหรือตาํแหนงของเสาอากาศ

● เพิม่ระยะหางระหวางอุปกรณและเครือ่งรบัสญัญาณ

● ตออปุกรณน้ีเขากบัปล ัก๊ไฟทีแ่ยกตางหากจากเครือ่งรบัสญัญาณ

● ตดิตอขอรบัความชวยเหลือจากตวัแทนจาํหนายหรอืชางเทคนิคดานวทิยหุรือโทรทศันทีม่ปีระสบการณ

การดดัแปลงแกไข
FCC แจงใหผูใชทราบวาการเปลีย่นแปลงแกไขใดๆ ตออปุกรณน้ีโดยไมไดรบัการอนุมตัอิยางชดัเจนจากบรษิทั Hewlett-
Packard อาจทาํใหผูใชเสยีสทิธิใ์นการใชงานอุปกรณดงักลาว

สายเคเบลิ
การเชือ่มตออปุกรณน้ีจะตองใชสายเคเบลิทีม่กีารหุมฉนวน โดยมหีวัของตวัตอ RFI/EMI โลหะเพือ่ใหเป็นไปตามกฎและขอ
บงัคบัของ FCC

ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอบงัคบัของผลติภณัฑเมือ่มเีครือ่งหมาย
ของ FCC (เฉพาะในสหรฐัอเมรกิา)

อปุกรณน้ีเป็นไปตามขอกาํหนดบทที ่15 ของ FCC โดยมเีงือ่นไขในการใชงานสองประการ คอื

1. อปุกรณน้ีตองไมกอใหเกดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย และ

2. อปุกรณน้ีจะตองรบัสญัญาณรบกวนใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได โดยรวมถงึสญัญาณรบกวนทีอ่าจทาํใหการทาํงานของ
อุปกรณไมสมบรูณ

หากมขีอสงสยัเกีย่วกบัผลติภณัฑน้ี โปรดตดิตอ:

Hewlett-Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113

Houston, Texas 77269-2000

หรือโทร 1-800-HP-INVENT (1-800 474-6836)

หากมขีอสงสยัเกีย่วกบัประกาศของ FCC โปรดตดิตอ:

Hewlett-Packard Company
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P. O. Box 692000, Mail Stop 510101

Houston, Texas 77269-2000

หรือโทร (281) 514-3333

ในการระบผุลติภณัฑน้ี โปรดดทูีห่มายเลขชิน้สวน หมายเลขซีรีส่ หรือหมายเลขรุนทีต่วัผลติภณัฑ

ประกาศของแคนาดา
This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis Canadien
Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Règlement sur le matériel
brouilleur du Canada.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป
ผลติภณัฑทีม่เีครือ่งหมาย CE ตรงตามขอบงัคบัตอไปน้ีของสหภาพยโุรป:

● ขอบงัคบัสาํหรบัอปุกรณแรงดนัไฟฟ าตํ่า 2006/95/EC

● กฎบญัญตั ิEMC 2004/108/EC

● ขอบงัคบั Ecodesign Directive 2009/125/EC ในกรณีทีเ่กีย่วของ

ความสอดคลองตามมาตรฐาน CE ของผลติภณัฑน้ีจะถกูตองสมบูรณเมือ่มกีารจายไฟดวยอะแดปเตอร AC ทีม่เีครือ่งหมาย
CE กาํกบัอยูซึง่ HP จดัหาให

การปฏบิตัติามกฎบญัญตัเิหลาน้ีแสดงถงึความสอดคลองตามมาตรฐานยโุรป (European Norms) ทีส่องคลองกนัและมีผล
บงัคบัใชซึง่ระบไุวในคาํประกาศรบัรองของสหภาพยโุรปที ่HP จดัทาํสาํหรบัผลติภณัฑหรือกลุมผลติภณัฑน้ี และจะมอียูใน
เอกสารประกอบ (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) ทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑหรอืในเว็บไซตดงัตอไปน้ี: http://www.hp.eu/
certificates (ป อนหมายเลขผลติภณัฑในชองคนหา)

การปฏบิตัติามมาตรฐานน้ีบงบอกดวยเครือ่งหมายรบัรองความสอดคลองทีอ่ยูบนผลติภณัฑดงัตอไปน้ี:

 สาํหรบัผลติภณัฑทีไ่มมีคณุสมบตัดิานการโทรคมนาคม และ
สาํหรบัผลติภณัฑดานโทรคมนาคมทีส่อดคลองกนัของ
สหภาพยโุรป เชน Bluetooth® ทีม่ีประเภทกาํลงัไฟตํ่ากวา
10 mW

สาํหรบัผลติภณัฑดานโทรคมนาคมทีไ่มสอดคลองกนัของ
สหภาพยโุรป (ถามี จะมีเลขประจาํเครือ่ง 4 หลกัแทรกอยู
ระหวาง CE และ !)

โปรดดทูีป่ ายฉลากทีเ่ป็นขอบงัคบัทีม่ีอยูบนผลติภณัฑน้ี

จุดตดิตอสาํหรบัปญัหาเกีย่วกบัระเบยีบขอบงัคบัคอื: Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE,
Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, GERMANY
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ประกาศของญีปุ่ น

ประกาศของเกาหลี

ประกาศดานสิง่แวดลอมของผลติภณัฑ
การกาํจดัทิง้วสัดุ

จอภาพ HP บาจอจะประกอบดวยสารตะก ั่วในหลอดฟลูออเรสเซนท ซึง่อาจตองการการดแูลเป็นพเิศษจนกวาจะหมดอายกุาร
ใชงาน

การกาํจดัทิง้วสัดน้ีุอาจมกีารกาํหนดเป็นขอบงัคบัเพือ่เหตผุลดานสิง่แวดลอม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการกาํจดัทิง้หรือการ
รีไซเคลิ โปรดตดิตอหนวยงานประจาํพืน้ที ่หรือตดิตอกลุมพนัธมติรอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส (Electronic Industries
Alliance - EIA) ที ่http://www.eiae.org

การกาํจดัอปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรือนของสหภาพยโุรป

สญัลกัษณน้ีบนผลติภณัฑหรอืบนบรรจุภณัฑแสดงวา ผลติภณัฑน้ีตองไมถูกทิง้ในขยะของครวัเรือนของคณุ ซึง่เป็นความรบั
ผดิชอบของคณุทีจ่ะนําผลติภณัฑทีไ่มตองการไปทิง้ทีจุ่ดจดัเก็บเฉพาะสาํหรบัรีไซเคลิขยะอเิล็กทรอนิกสและอปุกรณไฟฟ า
การคดัแยกและรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวเมือ่นําไปทิง้จะชวยอนุรกัษสิง่แวดลอมและชวยใหม ั่นใจวาอุปกรณทีไ่มใชแลว
นัน้จะถกูนํากลบัมารีไซเคลิโดยไมสงผลกระทบตอความปลอดภยัของมนุษยและสิง่แวดลอม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
สถานทีท่ีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวเพือ่ทาํการรีไซเคลิ โปรดตดิตอสาํนกังานเทศบาลทองถิน่ หนวยงานกาํจดัขยะ
ครวัเรอืน หรือรานคาทีค่ณุซ้ือผลติภณัฑมา

โครงการรีไซเคลิของ HP
HP ขอแนะนําลูกคาใหทาํการรีไซเคลิฮารดแวรอเิล็กทรอนิกสทีใ่ชแลว ตลบัหมกึพมิพด ัง้เดมิของ HP และแบตเตอรีท่ีช่ารจ
ใหมได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการรีไซเคลิ โปรดดทูี ่http://www.hp.com/recycle

สารเคมี
HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมใีนผลติภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ ท ัง้น้ีเพือ่ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย
เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and Council) รายงานขอมูลสารเคมสีาํหรบัผลติภณัฑน้ีมีอยูที ่http://www.hp.com/go/
reach
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การจาํกดัการใชสารอนัตราย (RoHS)
กฎระเบยีบของญีปุ่ น ตามขอกาํหนด JIS C 0950, 2005 ระบุวา ผูผลติจะตองจดัหาขอมลูสวนประกอบของวสัด ุสาํหรบั
ผลติภณัฑอเิล็กทรอนิกสบางประเภททีว่างจาํหนายหลงัวนัที ่1 กรกฎาคม 2006 หากตองการดขูอมลูวสัดตุามขอกาํหนด JIS
C 0950 สาํหรบัผลติภณัฑน้ี โปรดเยีย่มชม http://www.hp.com/go/jisc0950

I/O PCAs

O: SJ/T11363-2006

X: 
SJ/T11363-2006

X RoHS
2003 1 27 2002/95/EC
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