
คูมือผูใช



© Copyright 2012 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Bluetooth เปนเคร่ืองหมายการคาของเจาของ
กรรมสทิธิ์และใชงานโดย Hewlett-Packard
Company ภายใตใบอนุญาตใชงาน Intel เปน
เคร่ืองหมายการคาของ Intel Corporation ใน
สหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ Microsoft และ
Windows เปนเคร่ืองหมายการคาในสหรัฐอเมริกา
ของ Microsoft Corporation SD Logo เปน
เคร่ืองหมายการคาของเจาของกรรมสิทธิ์

ขอมูลทีร่ะบุในที่น้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงโดยไมจําเปน
ตองแจงใหทราบลวงหนา การรับประกันสําหรับ
ผลิตภัณฑและบริการของ HP ระบุไวอยางชัดเจนใน
ใบรับประกนัทีใ่หมาพรอมกับผลิตภัณฑและบริการดัง
กลาวเทาน้ัน ขอความในที่น้ีไมถอืเปนการรับประกัน
เพิ่มเติมแตอยางใด HP จะไมรับผดิชอบตอขอผิด
พลาดทางเทคนิคหรือภาษาหรือการละเวนขอความใน
ที่น้ี

พิมพคร้ังที่หน่ึง: กุมภาพันธ 2012

หมายเลขเอกสาร: 687278-281

ประกาศเกีย่วกบัผลิตภณัฑ

เอกสารน้ีอธิบายเกีย่วกับคณุลักษณะทั่วไปทีม่ีอยูใน
รุนสวนใหญของคอมพิวเตอร คุณลักษณะบางอยาง
อาจไมพรอมใชงานบนคอมพิวเตอรของคุณ

เงือ่นไขสาํหรบัซอฟตแวร

หากคุณติดตั้ง คัดลอก ดาวนโหลด หรือใชงาน
ผลิตภัณฑซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวในคอมพิวเตอร
เคร่ืองน้ี แสดงวาคุณตกลงทีจ่ะปฏิบตัิตามเง่ือนไขของ
ขอตกลงการอนุญาตใชงานสําหรับผูใช (EULA) ของ
HP หากคุณไมยอมรับเง่ือนไขของใบอนุญาตใชงาน
วิธีแกไขเพียงอยางเดียวทีคุ่ณจะทําไดก็คือ สงคืน
ผลิตภัณฑทัง้หมดทีไ่มไดใชงาน (ฮารดแวรและ
ซอฟตแวร) ภายใน 14 วันเพื่อขอรับเงินคืน โดยจะ
ตองเปนไปตามนโยบายการคนืเงินของสถานทีท่ี่คณุ
ซื้อผลิตภัณฑน้ันมา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมหรือการขอคืนเงินคา
คอมพิวเตอรแบบเตม็จํานวน โปรดตดิตอ ณ จุดขาย
ในพื้นที ่(ผูจําหนาย) ของคุณ



ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยาวาง
คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพืน้ผวิที่แข็ง
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เส้ือผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูิของพื้นผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามท่ี
กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

iii



iv   ประกาศคําเตือนเร่ืองความปลอดภัย



สารบญั

1  การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม ................................................................................................................................ 1
วิธปีฏิบตัิที่ดทีี่สุด ....................................................................................................................................... 1
ความเพลิดเพลินที่จะไดรับ .......................................................................................................................... 2
แหลงขอมลูเพิม่เติมจาก HP ........................................................................................................................ 3

2  การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ..................................................................................................................... 4
การคนหาขอมลูเก่ียวกับฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ .................................................................................... 4
ดานหนา .................................................................................................................................................. 4
ดานขวา .................................................................................................................................................. 5
ดานซาย .................................................................................................................................................. 7
ดานหลัง .................................................................................................................................................. 8
จอแสดงผล .............................................................................................................................................. 9
ดานบน ................................................................................................................................................. 10

ทัชแพด ................................................................................................................................ 10
ไฟแสดงสถานะ ...................................................................................................................... 11
ปุมตางๆ ลําโพง และตัวอานลายนิว้มือ ......................................................................................... 12
แปน ....................................................................................................................................  13

ดานลาง ................................................................................................................................................. 14
ฉลาก .................................................................................................................................................... 15

3  การเชือ่มตอกบัเครอืขาย ........................................................................................................................................ 16
การเชื่อมตอเครือขายไรสาย ....................................................................................................................... 16

การใชสวนควบคุมไรสาย .......................................................................................................... 16
การใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย ................................................................................ 17
การใช HP Connection Manager (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) ..................................... 17
การใชสวนควบคมุในระบบปฏิบตัิการ ......................................................................... 17

การใช WLAN ....................................................................................................................... 18
การใชผูใหบริการอินเทอรเนต็ ................................................................................... 18
การตดิตัง้ WLAN .................................................................................................. 18
การกําหนดคาเราเตอรไรสาย .................................................................................... 19
การปกปอง WLAN ................................................................................................ 19

v



การเชื่อมตอ WLAN ............................................................................................... 20
การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) .............................................................. 20

การเชื่อมตอเครือขายในพื้นที่ (LAN) .......................................................................................................... 21

4  การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ ....................................................................................................... 22
การใชเว็บแคม ........................................................................................................................................ 23
การใชคณุลักษณะเก่ียวกับเสียง ................................................................................................................... 23

การเช่ือมตอลําโพง .................................................................................................................. 24
การเช่ือมตอหูฟง ..................................................................................................................... 24
การเช่ือมตอไมโครโฟน ........................................................................................................... 24
การใช Beats Audio .............................................................................................................. 24

การเขาถึง Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ........................... 24
การเปดและปดใชงาน Beats Audio ......................................................................... 24

การตรวจสอบเสียง .................................................................................................................. 25
การใชวิดีโอ ........................................................................................................................................... 25

การเช่ือมตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร ................................................................................. 25
การเช่ือมตอโทรทัศนหรือจอภาพแบบ HDMI ............................................................................... 27

การกําหนดการตัง้คาเสียง (ใหกับโทรทัศนแบบ HDMI) ................................................. 28
การใช Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) .............................................................. 28

การจัดการไฟลเสียงและวดิโีอของคุณ .......................................................................................................... 28

5  การใชแปนพมิพและอปุกรณชีต้าํแหนง ..................................................................................................................... 29
การใชแปนพมิพ ..................................................................................................................................... 30

การใชแปนพมิพรวม ALT GR ................................................................................................. 30
การใชแปนการดําเนินการ ........................................................................................................ 30
การใชแปนลัด ........................................................................................................................ 32
การใชคยีแพด ........................................................................................................................ 32

การใชคียแพดตวัเลขแบบในตัว ................................................................................. 32
การใชทัชแพด ........................................................................................................................................ 33

การเปดหรือปดทัชแพด ............................................................................................................ 33
การนําทาง ............................................................................................................................. 34
การเลือก ............................................................................................................................... 34
การใชรูปแบบการสัมผัสบนทัชแพด ............................................................................................ 35

การเลื่อน .............................................................................................................. 36
การบบีนิ้ว/การยอ/ขยาย ........................................................................................... 36
การหมนุ ............................................................................................................... 37
การตวัด ............................................................................................................... 37

6  การจดัการพลงังาน ............................................................................................................................................... 38
การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ................................................................................................................ 39

vi



การเขาสูและออกจากโหมดพัก ................................................................................................... 39
การเขาสูและออกจากโหมดไฮเบอรเนต ....................................................................................... 40
การตัง้คาการปองกันดวยรหัสผานเมือ่กลับมาทํางานอีกครั้ง .............................................................. 40

การใชมิเตอรพลังงาน ............................................................................................................................... 41
การเลือกแผนการใชพลังงาน ...................................................................................................................... 41
การทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอร่ี ....................................................................................................... 42

การถอดแบตเตอร่ีที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได ............................................................................... 42
การคนหาขอมูลเก่ียวกับแบตเตอรี ่.............................................................................................. 42
การประหยดัพลังงานของแบตเตอรี ่............................................................................................. 43
การระบุระดบัแบตเตอรี่เหลือนอย ............................................................................................... 43
การจัดเก็บแบตเตอร่ีที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได ............................................................................ 43
การทิ้งแบตเตอรี่ท่ีผูใชสามารถเปลี่ยนเองได .................................................................................. 43
การเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได ............................................................................ 44

การทํางานโดยใชพลังงานจากแหลงจายไฟภายนอก ........................................................................................ 44
การใช HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) .......................................................................................... 45
การปดเครื่องคอมพิวเตอร ......................................................................................................................... 45

7  การจดัการและการใชขอมลูรวมกนั .......................................................................................................................... 46
การใชอุปกรณ USB ................................................................................................................................ 46

การเช่ือมตออุปกรณ USB ........................................................................................................ 47
การถอดอุปกรณ USB ............................................................................................................. 47
การเช่ือมตออุปกรณ USB ที่ตองตอกับแหลงจายไฟ ....................................................................... 47

การใสและการถอดการดจัดเก็บขอมลูแบบดิจิทัล ............................................................................................. 48
การใชไดรฟแบบออปตคิอล ....................................................................................................................... 49

การใสแผนดสิกแบบออปติคอล .................................................................................................. 50
การนําดสิกแบบออปตคิอลออก .................................................................................................. 51
การใชงานไดรฟรวมกันบนเครือขาย ........................................................................................... 51

8  การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ ......................................................................................................................... 52
การปรับปรุงประสิทธภิาพ .......................................................................................................................... 52

การเคล่ือนยายไดรฟ ................................................................................................................ 52
การใสฮารดไดรฟกลับเขาท่ี ....................................................................................................... 53
การใช HP 3D DriveGuard ................................................................................................... 55
การใชตวัจัดเรียงขอมูลบนดิสก .................................................................................................. 55
การใชการลางขอมลูดิสก .......................................................................................................... 55
การเพิม่หรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา .................................................................................... 56

การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ............................................................................................................. 59
การทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคณุ ....................................................................................................... 59

การทาํความสะอาดจอแสดงผล ดานขาง และฝาครอบเครื่อง ............................................................. 59
การทําความสะอาดทัชแพดและแปนพิมพ ..................................................................................... 59

vii



การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพิวเตอร ..................................................................... 60

9  การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของคณุ ................................................................................................ 61
การระบุตําแหนงซอฟตแวรความปลอดภยัของคุณ .......................................................................................... 62
การใชรหัสผาน ....................................................................................................................................... 62

การตั้งรหัสผาน Windows ....................................................................................................... 63
การตั้งรหัสผานใน Setup Utility (BIOS) ................................................................................... 63

การใชตัวอานลายนิ้วมือ ............................................................................................................................ 64
การใช HP SimplePass ........................................................................................................ 64

การลงทะเบยีนลายนิว้มือ .......................................................................................... 64
การใชลายนิว้มือที่ลงทะเบยีนเพือ่ล็อกออนเขาสู Windows ............................................. 64

การใชซอฟตแวรความปลอดภัยทางอินเทอรเนต็ ............................................................................................ 65
การใชซอฟตแวรปองกันไวรัส ................................................................................................... 65
การใชซอฟตแวรไฟรวอลล ....................................................................................................... 65

การตดิตัง้การอัพเดตซอฟตแวร .................................................................................................................. 66
การติดตัง้อัพเดตความปลอดภัยของ Windows ............................................................................. 66
การติดตัง้การอัพเดตซอฟตแวรของ HP และอ่ืนๆ .......................................................................... 66

การปองกันเครือขายไรสายของคณุ ............................................................................................................. 67
การสํารองซอฟตแวรแอพพลิเคชันและขอมลู ................................................................................................. 67
การใชตวัลอ็กสายเคเบลิที่เปนอุปกรณเสริม ................................................................................................... 67

10  การใช Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics .................................................................................. 68
การเริ่มตน Setup Utility (BIOS) ............................................................................................................. 68
การอัพเดต BIOS ................................................................................................................................... 68

การระบเุวอรชันของ BIOS ...................................................................................................... 68
การดาวนโหลดอัพเดต BIOS .................................................................................................... 69

การใชงาน System Diagnostics ............................................................................................................. 70

11  การสาํรอง เรยีกคนื และกูคนืขอมลู ........................................................................................................................ 71
การสรางขอมูลสํารอง ............................................................................................................................... 71

การสรางส่ือกูคืนระบบเพื่อกูคนืระบบเดมิ ..................................................................................... 71
ส่ิงที่คุณจําเปนตองทราบ .......................................................................................... 71

การสรางส่ือกูคนืระบบ ............................................................................ 72
การสรางจุดคนืคาระบบ ............................................................................................................ 72

ส่ิงที่คุณจําเปนตองทราบ .......................................................................................... 72
การสรางจุดคืนคาระบบ ........................................................................................... 72

การสํารองระบบและขอมลูสวนบุคคล ........................................................................................... 72
คําแนะนําสําหรับขอมลูสํารองที่สมบรูณ ....................................................................... 73
ส่ิงที่คุณจําเปนตองทราบ .......................................................................................... 73

viii



การสรางขอมูลสํารองโดยใช Windows Backup and Restore (การสํารองขอมลูและ
การคนืคาของ Windows) ....................................................................................... 74

การคนืคาและการกูคนื .............................................................................................................................. 74
การคืนคากลับสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ ................................................................................... 74
การคนืคาไฟลที่เฉพาะเจาะจง .................................................................................................... 74

การคนืคาไฟลที่เฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore ......................... 74
การกูคนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager ..................................................................... 75

ส่ิงที่คุณจําเปนตองทราบ .......................................................................................... 75
การกูคนืโดยใชพารติชนั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) .................................... 75
การกูคนืโดยใชส่ือกูคนืระบบ .................................................................................... 76

การเปลี่ยนแปลงลําดบัการบูตของคอมพิวเตอร ............................................. 76

12  ขอกาํหนดเฉพาะ ............................................................................................................................................... 77
กําลังไฟฟาเขา ........................................................................................................................................ 77
สภาพแวดลอมการทํางาน .......................................................................................................................... 78

13  การแกไขปญหาและบรกิารสนบัสนนุ ...................................................................................................................... 79
การแกไขปญหา ...................................................................................................................................... 80

ปญหาเก่ียวกับดิสกไดรฟ .......................................................................................................... 80
ปญหาการเชือ่มตอระบบไรสาย .................................................................................................. 80

ไมสามารถเชื่อมตอ WLAN ..................................................................................... 81
ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายที่ตองการ ........................................................................ 81
รหัสความปลอดภยัเครือขาย WLAN ปจจุบันไมพรอมใชงาน .......................................... 81
สัญญาณการเชื่อมตอ WLAN ออนมาก ....................................................................... 82
ไมสามารถเชื่อมตอเราเตอรไรสายได ......................................................................... 82
ระบบไมแสดงไอคอนสถานะเครือขาย ........................................................................ 82

ปญหาเก่ียวกับเสียง .................................................................................................................. 83
ปญหาเก่ียวกับการจัดการพลังงาน ............................................................................................... 83

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอย .................................................................... 83
การแกไขปญหาระดบัแบตเตอร่ีเหลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน .  83
การแกไขปญหาระดบัแบตเตอร่ีเหลือนอยเมื่อไมมแีหลงจายไฟที่พรอมใชงาน ..... 84
การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อคอมพวิเตอรไมสามารถออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต ................................................................................. 84

การแกไขปญหาเกี่ยวกับอะแดปเตอร AC .................................................................... 84
การตดิตอฝายบริการลูกคา ......................................................................................................................... 85

14  การคายประจไุฟฟาสถติ ...................................................................................................................................... 86

ดชัน ี...................................................................................................................................................................... 87

ix



x



1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพวิเตอรเครื่องนี้เปนเครื่องมือทรงประสิทธิภาพท่ีออกแบบมาเพือ่เสริมความสามารถในการทํางานและความบนัเทิงให
กับคุณ เพื่อใหใชประโยชนจากคอมพิวเตอรของคุณไดอยางสูงสุด โปรดอานบทนี้เพื่อศึกษาวิธปีฏิบตัิที่ดทีี่สุดหลังการตัง้คา
รวมทั้งความเพลิดเพลิดท่ีจะไดรับจากการใชคอมพิวเตอร และแหลงที่ใชคนหาทรัพยากรขอมลูเพิ่มเตมิจาก HP

วธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
เพื่อรักษาประโยชนจากการลงทุนท่ีชาญฉลาดของคุณ หลังจากตั้งคาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนําใหคุณทํา
ตามขัน้ตอนตอไปน้ี

● เชื่อมตอคอมพวิเตอรของคุณกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคุณยงัไมไดดําเนินการดงักลาว โปรดดรูาย
ละเอียดใน การเชื่อมตอกับเครือขาย ในหนา 16

● ทําความคุนเคยกับฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพิวเตอร ไปที่ การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ
ในหนา 4 และ การเพลิดเพลินไปกับคณุลักษณะดานความบันเทิง ในหนา 22 เพือ่อานขอมลู

● อัพเดตหรือซือ้ซอฟตแวรปองกันไวรัส เรียนรูเพิ่มเตมิไดที่ การใชซอฟตแวรปองกันไวรสั ในหนา 65

● สํารองขอมูลในฮารดไดรฟของคุณโดยการสรางดิสกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟกูคืนระบบ โปรดด ูการสํารอง เรียก
คืน และกูคนืขอมลู ในหนา 71

วิธีปฏิบัติท่ีดีที่สุด 1



ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คุณรูอยูแลววาสามารถดวูิดโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรือไมวาคณุยงัสามารถเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรกับโทรทัศน และดูวิดีโอบนโทรทัศนไดอีกดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอโทรทัศนหรือ
จอภาพแบบ HDMI ในหนา 27

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงเพลงในคอมพิวเตอรได แตคณุรูหรือไมวาคุณยงัสามารถสตรีมรายการวิทยสุดไปยงั
คอมพิวเตอร และฟงเพลงหรือรายการวิทยทุีม่ีการสนทนาพูดคุยจากทั่วโลกไดอีกดวย โปรดดู การใชคณุลักษณะเก่ียว
กับเสียง ในหนา 23

● คณุรูอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีม่ปีระสิทธิภาพไดดวยโปรแกรม Microsoft แตคุณรูหรือไมวาคุณยงั
สามารถเช่ือมตอเครื่องกับโปรเจคเตอรเพื่อแลกเปล่ียนไอเดียของคณุกับคนอ่ืนๆ ในกลุมไดอีกดวย โปรดด ูการเช่ือม
ตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร ในหนา 25

2 บท 1   การเร่ิมตนใชงานอยางเหมาะสม



แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใช คําแนะนําในการตดิตัง้ ในการเปดใชคอมพิวเตอรและคนหาคูมือนีไ้ปแลวกอนหนานี้ หากตองการรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ ขอมูลแสดงวิธีการ และขอมลูอ่ืนๆ โปรดใชตารางนี้

แหลงขอมลู เนือ้หา

คําแนะนําในการตดิตั้ง ● ภาพรวมเกีย่วกับการติดตั้งและคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

เมื่อตองการเขาถงึ Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธี
ใช) เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธีใช) สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกับวิธกีารและคําแนะนําในการแกไขปญหา

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถึงคูมือน้ี เลือก Start (เร่ิม) > Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > User Guides (คูมือผู
ใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวิรกสเตชนัทีเ่หมาะสม

● แนวทางสําหรับจัดทาทางและพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม ซึ่งจะชวย
เพิ่มความสบายและลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

ฝายสนับสนุนทั่วโลก

หากตองการขอรับการสนับสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปที่
www.hp.com/support

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถึงฝายบริการลูกคา

● คนหาหมายเลขโทรศัพทของฝายบริการลูกคาทัว่โลก

● คนหาสถานที่ตั้งของศูนยบริการ HP

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

เมื่อตองการเขาถึงคูมือน้ี เลือก Start (เร่ิม) > Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > User Guides (คูมือผู
ใช)

● ประกาศขอบังคับสําคัญๆ รวมถงึขอมลูเกี่ยวกบัการทิง้แบตเตอร่ีทีถ่กูตอง

การรับประกนัแบบจํากัด*

หากตองการเขาถึงขอมูลการรับประกนั เลือก Start (เร่ิม) >
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > User
Guides (คูมือผูใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอมูลการรับประกันเฉพาะเกีย่วกบัคอมพิวเตอรน้ี

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชในคอมพิวเตอรของคุณและ/
หรือในซีด/ีดีวีดทีี่ใหมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรับประกนัแบบจํากดัของ HP พมิพเปนเอกสารใหมาในกลอง ในประเทศ/พื้นที่หรือ
ภูมิภาคทีไ่มมเีอกสารฉบับพิมพสําหรับขอมลูการรับประกนั คณุสามารถรองขอสําเนาฉบับพิมพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments
หรือเขียนจดหมายไปที:่

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคณุทําการขอสําเนาการรับประกนัฉบับพิมพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกนั (ระบุอยูที่ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ) ชื่อ
และทีอ่ยูสําหรับสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปที่ทีอ่ยูดานบน สําหรับการสนับสนุนของผลิตภัณฑ ใหดูทีโ่ฮมเพจของผลิตภัณฑของคุณที่
http://www.hp.com/go/contactHP
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
▲ เลือก Start (เริ่ม) > Computer (คอมพวิเตอร)

ระบบจะแสดงรายการของอุปกรณทั้งหมดที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอรของคณุ รวมไปถึงไดรฟแบบออปติคอล ไดรฟแบบ
Solid-state (SSD) หรือฮารดไดรฟรอง

หากตองการดวูาคอมพิวเตอรของคณุมซีอฟตแวรใดอยูบาง ใหเลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

ดานหนา 

สวนประกอบ คําอธบิาย

ชองเสียบสื่อบันทกึดิจิทลั รองรับรูปแบบการดดิจิทลัตอไปนี้

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจํา Secure Digital Extended Capacity (SDxC)

● การดหนวยความจํา Secure Digital High Capacity (SDHC)

● Ultra High Speed MultiMediaCard (UHS/MMC)

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● ขาว: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบเปนสีขาว: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเปนโหมดที่
ชวยประหยัดพลังงาน คอมพิวเตอรจะปดใชหนาจอและสวนประ
กอบอื่นๆ ทีไ่มจําเปน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอร
เนตเปนโหมดประหยดัพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยทีสุ่ด

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คุณสมบัต ิIntel® Rapid Start
Technology ถกูเปดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถดําเนินการตอ
ไดอยางรวดเร็วหลังจากไมมีการใชงาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดด ูการใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในหนา 39

(2) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กาํลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟไวชัว่คราว

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ HP 3D DriveGuard โปรด
ดู การใช HP 3D DriveGuard ในหนา 55

(3) พอรต USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประโยชนจากประสิทธิภาพที่
เหนือกวาของ USB

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(4) พอรต USB 2.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(5)  ไดรฟแบบออปติคอล อานและเขียน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ไปยังดิสกแบบออปติคอล

(6)  ไฟสถานะไดรฟแบบออปติคอล ● เขียว: กาํลังมีการเขาถงึไดรฟแบบออปติคอล

● ดับ: ไดรฟแบบออปติคอลไมทํางาน

(7)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล เปดไดรฟแบบออปติคอล

(8)  ไฟอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอร่ีไดรับการชารจ
ประจุแลว

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอร่ีกําลังชารจ
ประจุ

● ดับ: คอมพวิเตอรกําลังใชแหลงจายไฟ DC

ดานขวา 5



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(9) หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(10) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางทีผ่ิด

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพื่อ
ทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ือง
ปกติทีพ่ัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(2) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(3) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวีดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความ
ละเอียดสูง หรืออุปกรณดจิิทัลหรือเสียงที่เขากนัได

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(5) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประโยชนจากประสิทธิภาพที่
เหนือกวาของ USB

หมายเหตุ: สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(6) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริม ไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ หรือ
ไมโครโฟนโมโน

(7) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) เชื่อมตอกบัลําโพงสเตอริโอทีเ่ปนอุปกรณเสริม หูฟง หูฟงแบบใสใน
ชองห ูชุดหูฟง หรือสายสัญญาณเสียงจากโทรทัศน

คาํเตอืน! เพื่อปองกนัการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนใชงานหูฟง
หูฟงแบบใสในชองห ูหรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความ
ปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หมายเหตุ: เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับชองเสียบหูฟง ลําโพงคอมพิวเตอร
จะถกูปดการใชงาน

ดานซาย 7



ดานหลงั

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพือ่ทําใหสวนประกอบภายใน
เยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่พดัลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLANs)

(2) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(3) เว็บแคม HP TrueVision HD บันทึกวิดีโอ ถายภาพน่ิง และชวยใหคุณสามารถประชุมผานทางวิดีโอและ
สนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวิดีโอ

เมื่อตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เร่ิม) > All Programs (โปรแกรม
ทัง้หมด) > Communication and Chat (การส่ือสารและแชท) >
CyberLink YouCam

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(5) ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง
สําหรับประกาศขอกําหนดระบบไรสาย โปรดดูหวัขอประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกับประเทศหรือภูมิภาคของคุณ
ประกาศเหลาน้ีอยูใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

จอแสดงผล 9



ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ทัชแพด ปุมเปด/ปด เปดหรือปด ทชัแพด

(2)  ทชัแพดไฟแสดงสถานะ ● สวาง: ทชัแพด ปดอยู

● ดับ: ทชัแพด เปดอยู

(3)  ทัชแพดพื้นที ่ ยายตัวชี้บนหนาจอและเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(4)  ปุม ทัชแพด ซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุม ทัชแพด ขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

10 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปด/ปด ● ขาว: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบเปนสีขาว: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเปนโหมดที่
ชวยประหยดัพลังงาน คอมพิวเตอรจะปดใชหนาจอและสวนประกอ
บอ่ืนๆ ทีไ่มจําเปน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เปนโหมดประหยดัพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยทีสุ่ด

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คุณสมบัติ Intel® Rapid Start
Technology ถกูเปดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคุณสามารถดําเนินการตอ
ไดอยางรวดเร็วหลังจากไมมกีารใชงาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในหนา 39

(2) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลือง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

(3) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(4)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู และเคร่ืองจะสลับไปใชแปนอักษรตัวพมิพใหญ
ทัง้หมด

(5)  ไฟแสดงสถานะตัวอานลายน้ิวมอื ● ขาว: มีการอานลายน้ิวมือ

● เหลือง: ไมมีการอานลายน้ิวมือ

ดานบน 11



ปุมตางๆ ลาํโพง และตัวอานลายนิ้วมอื

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพ่ือเรียกใชงานสถานะ
สลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
สถานะสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวัง: การกดปุมเปด/ปดเคร่ืองคางไวจะทําใหขอมูลที่ไมได
บันทกึไวสูญหาย

หากคอมพิวเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไว
อยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกีย่วกบัการตั้งคาพลังงานของคุณ ใหเลือก
Start (เร่ิม) > Control Panel(แผงควบคุม) > System and
Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power Options (ตัวเลือก
การใชพลังงาน) หรือดูที ่การจัดการพลังงาน ในหนา 38

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกดิเสียง

(3)  ตัวอานลายนิ้วมือ รองรับการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายน้ิวมอื แทนการล็อกออน
ดวยรหัสผาน
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แปน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปน esc หรือ
แปน b

(3) แปนโลโก Windows แสดงเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows

(4)  แปน b เปดหรือปดการใชงาน Beats Audio เมื่อกดพรอมกนักับแปน fn

Beats Audio คือคุณสมบัติการต้ังคาเสียงขั้นสงูที่ใหเสียงเบสลึกที่
สามารถปรับไดพรอมกบัยงัคงรักษาความชดัใสของเสยีงไว Beats
Audio มีการเปดใชงานโดยคาเร่ิมตน

เปดแผงควบคุม Beats Audio ซึ่งชวยใหคุณสามารถดูและควบคมุการ
ตัง้คาเสียงทัง้หมดได Beats Audio คอืคุณสมบัติการต้ังคาเสียงขั้นสูงที่
ใหเสียงเบสลึกที่สามารถปรับไดพรอมกบัยงัคงรักษาความชัดใสของเสียง
ไว

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถเปดแผงควบคุม Beats Audio ไดโดยเลือก
Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคุม) > Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Beats Audio Control Panel
(แผงควบคุม Beats Audio)

(5)  แปนการดําเนินการ เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา

(6) แปนแสดงเมนูทางลัดของ Windows แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการทีอ่ยูขางใตเคอรเซอร

(7)  แปน num lock ควบคุมการทํางานของคียแพดตัวเลขแบบในตัว กดแปนน้ีเพื่อสลับ
ระหวางฟงกชันตวัเลขมาตรฐานของคียแพดภายนอก (ถูกเลือกไวจาก
โรงงาน) กบัฟงกชันนําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแปน)

หมายเหต:ุ ฟงกชันของคียแพดทีใ่ชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสู
สภาพเดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

(8)  คยีแพดตัวเลขแบบในตัว ตัง้คาจากโรงงานใหทํางานเชนเดียวกับคยีแพดตัวเลขภายนอก หาก
ตองการสลับระหวางฟงกชันตัวเลขน้ีกบัฟงกชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศร
แสดงทิศทางบนแปน) ใหกดแปน num lock
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ดานลาง 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ซับวูฟเฟอรแบบในตัว ทําใหเกดิเสียงเบสที่เหนือกวา

(2)  ชองใสแบตเตอร่ี รองรับแบตเตอร่ี

(3) สลักปลดแบตเตอร่ี ปลดฝาปดดานลาง และปลดแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ี

(4)  ชองระบายอากาศ (3) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพื่อทําให
สวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่
พดัลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) ชองใสฮารดไดรฟ ชองใสอุปกรณไรสาย และชองใส
อุปกรณหนวยความจํา 

ฝาปดดานลางเปนชองทางเปดเขาสูชองใสฮารดไดรฟ ชองใสอุปกรณไร
สาย และชองใสอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนใชเฉพาะ
อปุกรณไรสายทีไ่ดรับอนุญาตเพื่อใชงานในคอมพิวเตอรโดยหนวยงาน
รัฐบาลทีค่วบคุมดแูลอุปกรณไรสายในประเทศหรือพื้นทีข่องคุณเทาน้ัน
หากคุณเปล่ียนอุปกรณใหม และไดรับขอความเตือน ใหถอดอุปกรณนั้น
ออกเพือ่ใหคอมพิวเตอรกลับไปทํางานตามปกติ แลวติดตอฝายบริการ
ลูกคาผาน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)
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ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะแสดงขอมลูที่คณุอาจตองใชในการแกไขปญหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพิวเตอรไปดวย ฉลากอยูในตําแหนงที่เขาถึงไดงาย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ—มขีอมูลสําคญัดังตอไปนี้

สวนประกอบ  

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิน้สวนผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) คําอธิบายรุน

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนับสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑจะตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรับรองผลิตภัณฑของแทจาก Microsoft®)—มีรหัสผลิตภณัฑ
ของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภณัฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองความเปน
ผลิตภัณฑของแทของ Microsoft จะอยูที่ดานลางเคร่ืองคอมพวิเตอร

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ—มขีอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและเคร่ืองหมายการอนมุตัิ
ของบางประเทศ/พืน้ที่หรือบางภมูิภาคที่อนมุัตใิหใชงานอุปกรณน้ัน หากรุนคอมพิวเตอรของคุณมีอุปกรณไรสายอยาง
นอยหน่ึงเครื่อง จะมปีายระบุการรบัรองอยางนอยหนึ่งปายอยูในคอมพิวเตอรของคณุ คุณอาจตองใชขอมูลนีเ้มือ่เดิน
ทางไปตางประเทศ ฉลากใบรับรองอุปกรณไรสายติดอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่
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3 การเชือ่มตอกบัเครอืขาย

คณุสามารถเดินทางโดยนําคอมพิวเตอรไปดวยไดทุกที ่แตถึงแมวาคุณจะใชงานท่ีบาน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถึง
ขอมูลจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพวิเตอรของคุณและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมลูในบทนีจ้ะ
ชวยใหคุณสามารถเชือ่มตอกับโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพิวเตอรกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (โดยทั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสํานักงาน บานของคุณและสถานที่สาธารณะ เชน สนามบิน
ภัตตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลัย ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลื่อนทีใ่นคอมพิวเตอรของคณุจะส่ือสาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetoothจะสรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพื่อเชือ่มตอกับอุปกรณอ่ืนๆ ที่ใช Bluetooth เชน
คอมพิวเตอร โทรศัพท เครื่องพมิพ หูฟง ลําโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อุปกรณแตละตวัจะส่ือสารกบัอุปกรณ
อ่ืนๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกัน ปกติแลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช

การใชสวนควบคุมไรสาย

คณุสามารถควบคุมอุปกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคุณสมบตัิเหลานี้

● ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย สวิตชเปด/ปดอุปกรณไรสาย หรือแปนเปด/ปดอุปกรณไรสาย (ในบทน้ีจะเรียกรวมกันวาปุม
เปด/ปดอุปกรณไรสาย)

● ซอฟตแวร HP Connection Manager (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)

● สวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร
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การใชปุมเปด/ปดอปุกรณไรสาย
คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งตวั และไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายหนึง่
หรือสองดวง ทั้งนีข้ึ้นอยูกับรุนของคอมพวิเตอร อุปกรณไรสายทั้งหมดบนคอมพวิเตอรของคุณเปดใชงานมาจากโรงงาน ดัง
นัน้ ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจึงติดสวาง (ขาว) เมื่อคุณเปดคอมพิวเตอร

ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายระบสุถานะเปด/ปดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตวัใดตัวหนึ่ง หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรสายเปน ขาว แสดงวามีอุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งตวัเปดอยู หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย
เปน ดับ แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเปน เหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปด

เนือ่งจากอุปกรณไรสายเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณจึงสามารถใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพื่อเปดหรือปดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดียวกัน คุณสามารถควบคุมอุปกรณไรสายแตละตัวไดโดยใช HP Connection Manager (มเีฉพาะบางรุน
เทานั้น)

การใช HP Connection Manager (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
HP Connection Manager เปนที่ตัง้สวนกลางในการจดัการอุปกรณไรสาย และอินเทอรเฟซสําหรับสงและรับขอความ
SMS (ขอความลวน) HP Connection Manager ชวยใหคุณสามารถจัดการอุปกรณตอไปนี้

● เครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)/Wi-Fi

● Bluetooth

HP Connection Manager ใหขอมูลและการแจงเตอืนเก่ียวกับสถานะการเชื่อมตอ สถานะของพลังงาน รายละเอียด
Subscriber Identity Module (SIM) และขอความ SMS (ขอความลวน) ขอมูลสถานะและการแจงเตอืนอยูในพืน้ที่แจง
เตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

หากตองการเปด HP Connection Manager ใหเลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP Help
and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใชของ HP) > HP Connection Manager

สําหรับรายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับการใช HP Connection Manager โปรดดูวิธใีชซอฟตแวร HP Connection
Manager

การใชสวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ทําใหคุณสามารถตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกับเครือขาย จัดการเครือขายไรสาย และวินจิฉัยและแกไขปญหาเกีย่วกับเครือขาย

หากตองการใชตัวควบคุมในระบบปฏิบัตกิาร ใหเลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > Network and
Internet (เครือขายและอินเทอรเนต็) > Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน)

สําหรับขอมลูเพิม่เติม เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)
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การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถึงเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) ซ่ึงประกอบดวยคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เสริมอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คําวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกันอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจุดเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรับคอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมจํานวนมาก และสามารถแยกฟงกชนัเครือขายสําคัญๆ ได

● โดยทั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสํานกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทําใหคอมพิวเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเคร่ืองสามารถใชการเช่ือมตออินเทอรเนต็ เครื่องพมิพ และไฟลตางๆ รวมกันได โดยไมจําเปนตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมื่อตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพิวเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกับโครงสรางพืน้ฐาน WLAN (จัดหาใหโดยผาน
ทางผูใหบริการหรือเครือขายสาธารณะหรือเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็

ขณะท่ีคุณตั้งคาการเขาถึงอินเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบัญชทีี่มีขอมูลผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP) ในการซือ้
บริการอินเทอรเน็ตและโมเดม็ ใหติดตอ ISP ในพืน้ที่ ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือ
เชือ่มตอคอมพิวเตอรไรสายของคณุเขากับโมเดม็ และทดสอบบริการอินเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเกบ็ไวในที่ที่
ปลอดภยั

การตดิตัง้ WLAN
เมื่อตองการตัง้คา WLAN และเชือ่มตออินเทอรเน็ต คุณจะตองใชอุปกรณตอไปนี:้

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนดิใด

ภาพประกอบดานลางนี้แสดงตวัอยางการตดิตัง้เครือขายไรสายที่เชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือ
เขาถึงอินเทอรเนต็

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ
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การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ ใหถอดสายเช่ือมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอรในบริเวณฮอตสปอต
ใหจํากัดกิจกรรมเครือขายของคุณไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเนต็พืน้ฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถดําเนนิมาตรการปองกัน WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวิธีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบทั้งขอมูลและคํารองขอขอมลูที่สงไปยงัเครือขายของคณุ และปฏเิสธรายการที่นาสงสัยท้ังหมด
ไฟรวอลลมใีหบริการทั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● ใชการเขารหัสลับแบบไรสาย

การเขารหัสลับแบบไรสายใชการตัง้คาความปลอดภัยเพือ่เขารหัสและถอดรหัสขอมูลที่รับสงผานเครือขาย สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ ด ูบริการชวยเหลือและวิธใีช
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การเชื่อมตอ WLAN
เมื่อตองการเช่ือมตอ WLAN ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู หากอุปกรณเปดอยู ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะติดสวาง หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดบั ใหกดปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเปนสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปด

2. คลิกไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลิก Connect (เชือ่มตอ)

หากเปนเครือขาย WLAN ที่มกีารรักษาความปลอดภัย คุณจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสความปลอดภยั พิมพรหัส แลว
คลิก OK (ตกลง) เพื่อทําการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ที่คุณตองการเช่ือมตอ ใหคลิก Network and Sharing Center (เปดศนูย
เครือขายและการใชรวมกัน) จากนัน้คลิก Set up a new connection or network (ตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือ
ขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ เพื่อชวยใหคุณสามารถคนหาเครือขายและทําการเชื่อมตอดวยตนเอง หรือ
สรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลังจากท่ีทําการเช่ือมตอ ใหวางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน เพื่อ
ตรวจสอบชื่อและสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรบัการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึน้อยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิตเราเตอร คลื่น
รบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆ หรือส่ิงกีดขวาง เชน ผนังและพื้น

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันที่ทดแทนการเช่ือมตอดวยสายเคเบลิซ่ึงโดยปกตแิลวเชื่อมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสดงัตอไปนี:้

● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคลื่อนที่, โทรศัพทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครื่องพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชุดหูฟง, ลําโพง)

● เมาส

อุปกรณ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทําใหคณุสามารถติดตั้งเครือขายสวนบุคคล (PAN) สําหรับ
อุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดวูิธีใชซอฟตแวร
Bluetooth
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การเชือ่มตอเครอืขายในพืน้ที ่(LAN)
ใชการเช่ือมตอ LAN หากคุณตองการเช่ือมตอคอมพวิเตอรกับเราเตอรภายในบานของคุณโดยตรง (แทนการเชื่อมตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคุณตองการเช่ือมตอกับเครือขายที่มอียูในที่ทํางานของคุณ

คณุจําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ เพือ่ใชในการเชื่อมตอ LAN

เมื่อตองการเช่ือมตอสายเครือขาย ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึง่ของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมวีงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซึง่จะปองกันการรบกวนจากคล่ืนวทิยหุรือโทรทัศน ให
วางปลายสายดานที่มีวงจรเขาหาคอมพิวเตอร
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4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเปนแหลงความบนัเทิงเพือ่เชื่อมตอแวดวงสังคมผานเว็บแคม เลนและจัดการเพลงของคณุ รวม
ทั้งดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพื่อใหคอมพวิเตอรของคณุเปนศนูยกลางความบันเทิงที่เปยมประสิทธิภาพยิง่ขึน้
ใหเชือ่มตออุปกรณภายนอก เชน ลําโพง หูฟง จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทัศน และอุปกรณความละเอียดสูง (สําหรับบางรุน)
เขากับเครื่อง

ตวัอยางของคณุลักษณะดานความบนัเทิงในคอมพิวเตอรของคณุมดีังตอไปนี้

คณุลกัษณะมลัตมิเีดยี

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(2)  เว็บแคม HP TrueVision HD บันทึกวิดีโอ ถายภาพน่ิง และชวยใหคุณสามารถประชุมผานทาง
วิดีโอและสนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวิดีโอ

เมื่อตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เร่ิม) > All
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Communication and
Chat (การส่ือสารและแชท) > CyberLink YouCam
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(4)  ลําโพง (4) ทําใหเกดิเสียง

(5)  ไดรฟแบบออปตคิอล อานและเขียน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ไปยังดสิกแบบออปติ
คอล

(6) พอรต USB 2.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(7) พอรต USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประโยชนจาก
ประสิทธิภาพทีเ่หนือกวาของ USB

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(8)  ซบัวูฟเฟอรแบบในตัว ทําใหเกิดเสียงเบสที่เหนือกวา

(9) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) ทําใหเกดิเสียงเมื่อเชื่อมตอกบัลําโพงสเตอริโอเสริม หูฟง ชุดหู
ฟง หรือระบบเสียงของโทรทัศน

คาํเตอืน! เพื่อปองกนัการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนใช
งานหูฟง หูฟงแบบใสในชองห ูหรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกีย่วกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความ
ปลอดภัย และสิง่แวดลอม

(10) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริม ไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ
หรือไมโครโฟนโมโน

(11) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดิจิทลัหรือเสียงทีเ่ขากันได หรืออุปกรณ
ความเร็วสูง HDMI

(12) พอรตจอภาพภายนอก เช่ือมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

การใชเวบ็แคม 
คอมพิวเตอรของคณุมาพรอมกับเว็บแคมในตัว ซึง่เปนเคร่ืองมือสําหรับเชื่อมตอเครือขายสังคมที่มีประสิทธภิาพ โดยจะชวย
ใหคณุสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนๆ และเพือ่นรวมงานที่นั่งอยูใกลๆ หรืออยูคนละมมุโลกไดอยางใกลชิด คุณสามารถสตรี
มวิดโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที บันทึกและใชวิดโีอรวมกัน และถายภาพนิง่ไดโดยใชเว็บแคม

หากตองการเริ่มใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) > Communication and
Chat (การส่ือสารและแชท) > CyberLink YouCam

สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสียง
ในคอมพวิเตอร HP ของคณุ คณุสามารถเลนซดีีเพลง ดาวนโหลดและฟงเพลง สตรีมเนื้อหาท่ีเปนเสียงจากเว็บ (รวมไปถึง
รายการวิทย)ุ บนัทึกเสียง หรือผสานเสียงและวิดโีอเขาดวยกันเพือ่สรางมลัติมีเดยีได เพื่อเพิม่ความเพลิดเพลินในการฟง คุณ
ควรตออุปกรณเสียงภายนอก เชน ลําโพงหรือหูฟง เขากับเครื่อง
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การเชือ่มตอลาํโพง

คณุสามารถตอลําโพงแบบมสีายเขากับคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกับพอรต USB (หรือแจ็คสัญญาณเสียงออก) บน
คอมพิวเตอรหรือฐานเช่ือมตอของคุณ

เมือ่ตองการเช่ือมตอลําโพงเขากับคอมพวิเตอรของคณุ ใหทําตามคําแนะนําจากผูผลิตอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการเช่ือมตอ
ลําโพงแบบความละเอียดสูงเขากับคอมพิวเตอร โปรดด ูการกําหนดการตัง้คาเสียง (ใหกับโทรทัศนแบบ HDMI)
ในหนา 28 กอนที่จะเชื่อมตออุปกรณเสียง โปรดตรวจสอบวาคณุปรับระดับเสียงเรียบรอยแลว

การเชือ่มตอหูฟง

คณุสามารถเชือ่มตอหูฟงแบบมีสายเขากับแจ็คหูฟงในคอมพิวเตอรได

หากตองการเช่ือมตอหูฟงหรือลําโพงแบบไรสายเขากับคอมพิวเตอรของคุณ ใหทําตามคําแนะนําจากผูผลิตอุปกรณนั้นๆ

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจบ็ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชดุหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยว
กับความปลอดภยั โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

การเชือ่มตอไมโครโฟน

เมือ่ตองการบนัทึกเสียง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนกับแจ็คไมโครโฟนในคอมพิวเตอร เพือ่ใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดในการบนัทึก
เสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทึกเสียงในบริเวณที่ปราศจากเสียงรบกวน

การใช Beats Audio 

Beats Audio คอืคุณสมบตัิการตั้งคาเสียงขัน้สูงที่ใหเสียงเบสลึกที่สามารถปรับไดพรอมกับยงัคงรักษาความชัดใสของเสียง
ไว

การเขาถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio)
Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio) ชวยใหคณุสามารถดูและควบคุมการตัง้คาเสียงและการต้ังคา
เสียงเบสดวยตนเองได

หากตองการเปดแผงควบคุม Beats Audio ใหเลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio)

การเปดและปดใชงาน Beats Audio
▲ เมือ่ตองการเปดหรือปดใชงาน Beats Audio ใหกดแปน fn และแปน แปน b

ตารางตอไปนีจ้ะอธบิายความหมายของไอคอน Beats Audio ที่ปรากฏบนหนาจอ เมื่อคุณกดแปนพิมพลัด Beats Audio
(fn+b)

ไอคอน คาํนิยาม

เปดใชงาน Beats Audio

ปดใชงาน Beats Audio
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การตรวจสอบเสยีง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอร ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound
(เสียง)

2. เมือ่หนาตาง Sound (เสียง) เปดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลกัษณะการทํางาน
ของโปรแกรม) เลือกลักษณะการทํางานของเสียงใดๆ เชน เสียงบิ๊บ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางหูฟงท่ีเชื่อมตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชันการบนัทึกบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder
(ตวับนัทึกเสียง)

2. คลิก Start Recording (เริ่มการบันทึก) และพูดใสไมโครโฟน บนัทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเิดียและเลนส่ิงทีบ่ันทึกไว

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนการตั้งคาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผง
ควบคุม) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง)

การใชวดิโีอ
คอมพิวเตอร HP ของคุณเปนอุปกรณวิดีโอที่มคีุณภาพ ซึง่คุณสามารถใชเพื่อดูวิดีโอแบบสตรีมจากเว็บไซตที่ชืน่ชอบ และ
ดาวนโหลดวิดีโอและภาพยนตรเพือ่ดูในคอมพิวเตอรของคุณไดโดยไมจําเปนตองเขาถึงเครือขาย

เพื่อเพิม่ความเพลิดเพลนิในการรับชม ใหใชพอรตวิดีโอพอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอรเพือ่เชื่อมตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทัศน คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมพีอรต Video Graphics Array (VGA) ที่เชื่อมตออุปกรณวิดีโอ
แบบอะนาล็อก คอมพิวเตอรบางเครื่องยงัมพีอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ที่ชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตอจอภาพแบบความละเอียดสูงหรือโทรทัศนได

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรับการเช่ือมตอกับพอรตที่ถูกตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอที่เหมาะ
สม หากคณุมีขอสงสัย ใหตรวจสอบคําแนะนําจากผูผลิตอุปกรณนัน้ๆ

การเชือ่มตอจอภาพ VGA หรอืโปรเจคเตอร

เมือ่ตองการดูภาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพื่อแสดงงานนําเสนอ ใหเชือ่มตอ
จอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากับพอรต VGA ของคอมพิวเตอร
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วธิีการเชื่อมตอจอภาพหรือโปรเจคเตอร

1. ตอสายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากับพอรต VGA บนคอมพิวเตอร ดังที่แสดงในภาพ

2. กด f4 เพือ่สลับภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 3 สถานะไดแก

● ดูภาพหนาจอบนคอมพิวเตอร

● ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอก (จอภาพหรือโปรเจคเตอร)

● ดูภาพหนาจอพรอมกันทั้งบนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

สถานะการแสดงผลจะเปล่ียนแปลงไปในแตละครั้งท่ีคุณกด f4
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การเชือ่มตอโทรทศันหรอืจอภาพแบบ HDMI 
เมือ่ตองการดูภาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทัศนหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง ใหเชื่อมตออุปกรณความละเอียดสูง
ตามคําแนะนําดังตอไปนี้

ในการเช่ือมตออุปกรณ HDMI เขากับคอมพวิเตอร คุณจะตองใชสายเคเบิล HDMI ซึง่มจีําหนายโดยแยกตางหาก

วธิีเชื่อมตอโทรทัศนหรือจอภาพแบบความละเอียดสูงเขากับคอมพิวเตอร

1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานของสายเคเบิลเขากับโทรทัศนหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง

3. กด f4 เพือ่สลับภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 3 สถานะไดแก

● ดูภาพหนาจอบนคอมพิวเตอร

● ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอก (จอภาพหรือโปรเจคเตอร)

● ดูภาพหนาจอพรอมกันทั้งบนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

สถานะการแสดงผลจะเปล่ียนแปลงไปในแตละครัง้ที่คณุกด f4
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การกาํหนดการตั้งคาเสยีง (ใหกับโทรทศันแบบ HDMI)
HDMI เปนอินเทอรเฟซวิดโีอเพียงรูปแบบเดียวที่รองรับวิดีโอและเสียงที่มีความละเอียดสูง หลังจากคุณเชือ่มตอโทรทัศน
แบบ HDMI เขากับคอมพิวเตอรแลว คณุสามารถเปดเสียง HDMI ไดโดยทําตามขั้นตอนตอไปนี้

1. คลิกขวาที่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก Playback devices
(อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Digital Output Device (HDMI) (อุปกรณสัญญาณออกแบบดจิิทัล
(HDMI))

3. คลิก Set Default (ตั้งคาเริ่มตน) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

เมือ่ตองการใหสตรมีเสียงออกทางลําโพงคอมพิวเตอรอีกครัง้ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้

1. คลิกขวาที่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก Playback devices
(อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Speakers (ลําโพง)

3. คลิก Set Default (ตั้งคาเริ่มตน) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

การใช Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
Intel® Wireless Display ชวยใหคุณสามารถสงเนือ้หาในคอมพวิเตอรไปยงัโทรทัศนไดในแบบไรสายโดยใชอะแดป
เตอรโทรทัศนแบบไรสายที่เปนอุปกรณเสริม (ซือ้แยกตางหาก) สําหรับรายละเอียดการใชอะแดปเตอรแบบไรสาย โปรดดูคํา
แนะนําของผูผลิต

เมื่อตองการเปด Intel Wireless Display ใหเลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) > Intel WiDi

เมื่อตองการเปดใชงาน Intel Wireless Display ใหเลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Intel
Proset Wireless > Intel My WiFi Technology

หมายเหต:ุ กอนที่จะใชจอแสดงผลแบบไรสาย โปรดตรวจสอบวาอุปกรณไรสายของคณุเปดอยู

การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ
CyberLink PowerDVD ชวยใหคณุสามารถจัดการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวิดีโอของคุณได

▲ เมือ่ตองการเร่ิมตน CyberLink PowerDVD ใหเลือก Start (เร่ิม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) >
Music, Photos and Videos (เพลง, ภาพถาย และวิดโีอ) จากนั้นคลิก CyberLink PowerDVD

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช CyberLink PowerDVD โปรดดูที่วิธใีชของซอฟตแวร PowerDVD
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5 การใชแปนพมิพและอปุกรณชีต้าํแหนง

คอมพวิเตอรของคุณชวยใหการนําทางบนหนาจอสามารถทําไดงาย นอกจากแปนพมิพแลว ทัชแพด ยงัชวยใหคณุสามารถ
ใชงานฟงกชันบนหนาจอไดอีกดวย นอกจากนี ้คอมพิวเตอรของคุณอาจมคีียแพดตัวเลขแบบในตัว คอมพิวเตอรบางรุนยงัมี
ฟงกชันแปนการดําเนินการแบบพิเศษหรือแปนลดัเพือ่ชวยใหดําเนนิการงานที่ใชเปนประจําไดงายอีกดวย

นอกจากอุปกรณชี้ตําแหนง เชน ทัชแพด ที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซื้อแยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

เมือ่ตองการปรับแตงการตั้งคาอุปกรณชี้ตําแหนง การกําหนดคาปุม ความเร็วในการคลิก และตวัเลือกของตัวชี ้ใหเลือก
Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) แลวพิมพ mouse ในชองคนหาที่มมุบนขวาของหนาจอ คลิก Mouse
(เมาส)
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การใชแปนพมิพ
คณุสามารถใชแปนพมิพในการพมิพ และแปนการดําเนินการและแปนลัดเพื่อดําเนนิการฟงกชนัทีเ่ฉพาะเจาะจงตางๆ ได
สําหรับรายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับแปนตางๆ ของแปนพิมพ โปรดดู แปน ในหนา 13

หมายเหต:ุ แปนพิมพของคุณอาจมแีปนและฟงกชนัแปนพิมพที่แตกตางออกไปจากที่อธิบายไวในสวนนีต้ามแตละประเทศ
หรือภมูิภาค

การใชแปนพมิพรวม ALT GR
แปนพมิพในบางประเทศประกอบดวยแปน ALT GR ซึง่ใชสําหรับการกดแปนพเิศษพรอมกัน หากตองการพิมพสัญลักษณ
เงินรูปบนแปนพมิพที่มีแปนนี ้ใหใชการกดแปน alt gr และ 4 พรอมกัน บนแปนพมิพเฉพาะภูมิภาคในอินเดยี คุณสามารถ
ใชแปน ctrl+shift+4 เพื่อพมิพสัญลักษณเงินรูป

หากตองการเรียนรูเกีย่วกับแปนพิมพรวม ALT GR ใหไปที่เว็บไซต Microsoft Office ที่ www.office.microsoft.com
และคนหา ALT GR

การใชแปนการดาํเนนิการ

แปนการดาํเนนิการจะทํางานฟงกชนัทีกํ่าหนดไว ไอคอนบนแตละแปน f1 ถึง f12 บงชีถ้ึงฟงกชนัที่กําหนดไวสําหรับแปน
นัน้ๆ

ในการใชแปนการดําเนินการ ใหกดแปนคางไว

คณุลักษณะแปนการดาํเนินการถูกเปดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปดใชงานคณุลักษณะนีไ้ดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดดู การใช Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics ในหนา 68 สําหรับแนะนําเก่ียวกับการเปด
Setup Utility (BIOS) แลวทําตามคําแนะนําที่ดานลางของหนาจอ

เมือ่ตองการเปดใชงานฟงกชนัตามที่กําหนดไวหลังจากปดใชงานคุณลักษณะแปนการดําเนนิการ คุณจะตองกดแปน fn
พรอมกับแปนการดําเนนิการทีต่องการ

ขอควรระวงั: โปรดเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทําใหคอมพิวเตอรทํางาน
ไมถูกตอง

ไอคอน แปน คาํอธบิาย

f1 เปด Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) ซึ่งมีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกับระบบปฏบิัติการ
Windows และคอมพิวเตอรของคุณ คําตอบสําหรับคําถาม และการอัพเดตคอมพวิเตอรของคุณ

บริการชวยเหลือและวิธีใชยังนําเสนอการแกไขปญหาอัตโนมตัิและการเขาถึงฝายบริการลูกคา

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเร่ือยๆ เทาทีคุ่ณกดแปนน้ีคางไว

f3 เพิ่มความสวางของหนาจอขึ้นเร่ือยๆ เทาที่คณุกดแปนน้ีคางไว

f4 สลับภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากมีจอภาพเชื่อมตอกบั
คอมพิวเตอร การกดแปนน้ีจะเปนการสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพิวเตอรและจอภาพพรอมกนั

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมลูวีดโีอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวีดีโอ VGA ภายนอก แปน
ดําเนินการน้ียงัสามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวีดีโอจากคอมพิวเตอร

f5 เปดหรือปดคุณสมบัติรัศมีไฟแบ็คไลทของแปนพิมพ

หมายเหต:ุ เมื่อตองการประหยดัพลังงานแบตเตอร่ี ใหปดคุณสมบัติน้ี
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ไอคอน แปน คาํอธบิาย

f6 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือ DVD หรือ BD สวนกอนหนา

f7 เร่ิมตน หยุดชั่วคราว หรือเลนซีดีเพลง ดีวีด ีหรือบีดีตอ

f8 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือ DVD หรือ BD สวนตอไป

f9 ลดระดบัเสียงของลําโพงลงเร่ือยๆ เทาที่กดแปนน้ีคางไว

f10 เพิ่มระดบัเสียงของลําโพงข้ึนเร่ือยๆ เทาทีก่ดแปนนี้คางไว

f11 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

f12 เปดหรือปดคุณสมบัติระบบไรสาย

หมายเหต:ุ จะตองติดตั้งเครือขายไรสายเพื่อสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย
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การใชแปนลัด

แปนลัดเปนการใชแปน fn และแปน esc หรือแปน แปน b พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนที่สองของการกดแปนพรอมกัน

ฟงกชนั แปนลัด คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชันของ
BIOS ระบบ

ควบคุมการตั้งคาเสยีงเบส fn+b เปดหรือปดใชงานการตั้งคาเสียงเบสของ Beats Audio

Beats Audio เปนเทคโนโลยกีารต้ังคาเสียงขัน้สูงที่ใหเสียงเบสลึกทีส่ามารถปรับได
พรอมกบัยังคงรักษาความชดัใสของเสียงไว Beats Audio มกีารเปดใชงานโดยคา
เร่ิมตน

คุณยังสามารถดูและควบคุมการตั้งคาเสียงเบสผานทางระบบปฏิบตัิการ Windows
วิธีการดูและควบคุมคุณสมบตัิของเสียงเบส

เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคุม) > Hardware and Sound
(ฮารดแวรและเสียง) > Beats Audio Control Panel

การใชคียแพด

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตัว

คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีคียแพดตัวเลขแบบในตัว และยงัสนบัสนุนคียแพดตัวเลขเสริมภายนอกหรือแปนพมิพเสริมภายนอกที่
มคีียแพดตัวเลขอีกดวย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

แปน num lock ควบคมุการทาํงานของคียแพดตัวเลขแบบในตัว กดแปนน้ีเพื่อสลับระหวาง
ฟงกชันตัวเลขมาตรฐานของคียแพดภายนอก (ถกูเลือกไวจากโรงงาน) กับ
ฟงกชันนําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแปน)

หมายเหตุ: ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพ
เดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

คียแพดตัวเลขแบบในตัว ตั้งคาจากโรงงานใหทํางานเชนเดยีวกบัคยีแพดตัวเลขภายนอก หากตองการสลับ
ระหวางฟงกชันตวัเลขน้ีกับฟงกชันนําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบน
แปน) ใหกดแปน num lock
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การใชทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ทชัแพดไฟแสดงสถานะ ● สวาง: ทชัแพด ปดอยู

● ดับ: ทชัแพด เปดอยู

(2)  ทัชแพด ปุมเปด/ปด เปดหรือปด ทชัแพด

(3)  ทัชแพดพื้นที ่ ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(4)  ปุม ทัชแพด ซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุม ทัชแพด ขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิว้มอืหนึง่นิว้ลากผาน ทัชแพด ไปตามทิศทางท่ีคุณตองการใหตวัชี้เลื่อนไป ใชปุม ทัชแพด
ซายและขวาเหมอืนกับที่คณุใชปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก

การเปดหรอืปดทชัแพด

เมื่อตองการปดหรือเปด ทัชแพด ใหแตะสองครั้งเร็วๆ ที่ปุมเปด/ปด ทัชแพด

ไฟแสดงสถานะ ทัชแพด จะดบัลง เม่ือ ทัชแพด เปดทํางาน
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การนาํทาง

เมือ่ตองการเล่ือนตัวชี้บนหนาจอ ใหเลื่อนนิว้มอืหนึง่นิว้ลากผาน ทัชแพด ไปตามทิศทางท่ีคุณตองการใหตวัชี้เลื่อนไป

การเลอืก

ใชปุม ทัชแพด ซายและขวาเหมือนกับที่คุณใชปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก
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การใชรปูแบบการสัมผสับนทชัแพด

ทัชแพด สนับสนุนรูปแบบการสัมผสัหลากหลายรูปแบบ โดยคณุสามารถตวัดนิ้ว บบีนิว้ และหมนุ เพื่อควบคุมส่ิงตางๆ บนเด
สกท็อป เม่ือตองการใชรูปแบบการสัมผัสบน ทัชแพด ใหวางนิว้มือสองน้ิวบน ทัชแพด พรอมกัน

หมายเหต:ุ ทัชแพด รปูแบบการสัมผสับางอยางอาจไมรองรับโดยโปรแกรมทั้งหมด

วิธดีูการสาธิตรูปแบบการสัมผัส

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) >
Synaptics TouchPad

2. คลิกรูปแบบการสัมผัสเพื่อเรียกใชงานการสาธิต

เมือ่ตองการปดหรือเปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) >
Synaptics TouchPad

2. เลือกกลองกาเครื่องหมายทีอ่ยูถัดจากรปูแบบการสัมผสัที่คุณตองการปดหรือเปด

3. คลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง)
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มือ้สองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย
การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้ดวยกันบนทัชแพด แลวเลื่อนแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองน้ิวแยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน
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การหมนุ

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมุนรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมือ่ตองการหมุน ใหสรางนิ้วชีด้านซายเปนจุดยดึในโซนทัช
แพด เล่ือนนิ้วชีด้านขวาไปรอบนิ้วที่เปนจุดยดึโดยเคลือ่นไหวแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬิกา เมื่อตองการหมนุ
ยอนกลับ ใหเลื่อนนิ้วชีด้านขวาจาก 3 นาฬิกาไปยงั 12 นาฬิกา

หมายเหต:ุ ตามคาเริ่มตน การหมนุจะถูกปดใชงานจากโรงงาน

การตวดั 

การตวัดทําใหคุณสามารถเขาถึงหนาจอหรือเลื่อนดเูอกสารไดอยางรวดเรว็ เมื่อตองการตวัด ใหใชนิ้วสามนิ้วแตะโซนทัช
แพดแลวตวัดขึ้น ลง ซาย หรือขวาอยางเร็วและเบา

หมายเหต:ุ ตามคาเริ่มตน การตวัดโดยใชนิว้สามน้ิวจะถูกปดใชงานจากโรงงาน
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6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟภายนอก เมื่อคอมพิวเตอรทํางานโดยใชพลังงาน
จากแบตเตอรี่เทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟา AC ในการชารจแบตเตอรี่ได คุณจําเปนตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟาในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคุณสนับสนนุแผนการใชพลังงานในการจัดการวิธีทีค่อมพิวเตอรของคณุใชและ
ประหยดัพลังงาน เพื่อใหสามารถรักษาสมดุลระหวางประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรกับการประหยดัพลังงานได
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การใชโหมดสลปีหรอืไฮเบอรเนต
Microsoft Windows มสีถานะการประหยดัพลังงานสองสถานะ คือ สลีปและไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คณุสมบัติ Intel Rapid Start Technology (RST) ถูกเปดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถดําเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลังจากไมมกีารใชงาน

Rapid Start Technology จัดการตัวเลอืกประหยัดพลงังานของคุณดงัตอไปนี:้

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคุณสามารถเลือกสถานะสลีปได เม่ือตองการออกจากสลีป ใหกดแปนใดๆ
เปดใชงานทัชแพด หรือกดปุมเปด/ปดส้ันๆ

● ไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนตภายใตสภาวะตอไปนี้

◦ หลังจากไมมกีารทํางานเปนเวลา 2 ชัว่โมงเมือ่คอมพวิเตอรทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแส
ไฟจากภายนอก

◦ เมื่อระดบัแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต

หลังจากเริ่มสถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุมเปด/ปดเพือ่กลับมาทํางานของคุณตอ เนือ่งจากสถานะไฮเบอรเนต
ควบคุมโดย Rapid Start Technology คณุจึงไมสามารถเลือกสถานะไฮเบอรเนตไดดวยตนเอง

Rapid Start Technology สามารถปดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หาก Rapid Start Technology ถูก
ปดใชงาน คณุจะสามารถเลือกตวัเลือกไฮเบอรเนตดวยตนเองได

เมือ่เครือ่งเริ่มเขาสูสถานะสลีป หนาจอจะวางเปลา และงานของคุณจะไดรับการบนัทึกลงในหนวยความจํา ทําใหคุณกลับมา
ทํางานตอไดเร็วกวาเม่ือออกจากโหมดไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในโหมดพักเปนเวลานาน หรือหากระดับแบตเตอร่ี
ถึงขัน้วิกฤตขณะที่อยูในโหมดพัก คอมพวิเตอรกจ็ะเขาสูโหมดไฮเบอรเนต

ในสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบันทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดกับระบบเสียงและวีดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงและวีดโีอ หรือ
การสูญเสียขอมลู หามเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในขณะที่กําลังอานหรือเขียนดสิกหรือการดส่ือบันทึกภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในโหมดพกัหรือไฮเบอรเนตได

การเขาสูและออกจากโหมดพัก

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมโหมดสลีปหลังจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่ง โดยขึน้อยูกับวา
คอมพวิเตอรทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟฟาจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและหมดเวลาไดโดยใชตวัเลอืกการใชพลังงานในแผงควบคุม Windows

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเริม่สถานะพกัดวยวิธีการดังตอไปนี้:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● ปดจอแสดงผล

● เลือก Start (เริ่ม) จากนัน้คลิกที่ลูกศรขางปุม Shut down (ปดเครื่อง) แลวคลิก Sleep (สลีป)

วิธอีอกจากโหมดพัก

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล
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● กดแปนใดก็ไดบนแปนพิมพ

● แตะหรือกวาดท่ีแผงสัมผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะแสดงหนาจอเดิมที่คางอยูในขณะที่คุณ
หยดุการทํางาน

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหคอมพิวเตอรถามรหัสผานเมือ่เครื่องกลับมาทํางานอีกครั้ง คณุตองปอนรหัสผาน Windows
กอน คอมพวิเตอรจึงจะแสดงงานของคุณขึน้มาอีกครั้ง

การเขาสูและออกจากโหมดไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมโหมดสลีปหลังจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่ง โดยขึน้อยูกับวา
คอมพวิเตอรทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟฟาจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและการหมดเวลาไดในแผงควบคมุ Windows

เมือ่ตองการเขาสูสถานะไฮเบอรเนตบนคอมพิวเตอรที่ไมมีระบบ Intel RST ใหเลือก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิกลูกศรขางปุม
Shut down (ปดเครื่อง) แลวคลิก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุมเปด/ปดหนึง่ครั้ง

ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดที่คณุหยดุการทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน คอมพวิเตอรจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การตั้งคาการปองกนัดวยรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

เมือ่ตองการตั้งคาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหัสผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) >System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก Require a password on wakeup (ตองใสรหัสผานเมือ่กลับมาทํางานอีกครัง้)

3. คลิก Change Settings that are currently unavailable (เปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่ไมพรอมใชงานในขณะนี้)

4. คลิก Require a password (ตองใชรหัสผาน) (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหัสผานบัญชผีูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบญัชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก Create or
change your user account password (สรางหรือเปลี่ยนรหัสผานผูใชของคณุ) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบน
หนาจอ

5. คลิก Save changes (บนัทึกการเปลีย่นแปลง)
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การใชมเิตอรพลงังาน
มเิตอรพลังงานใหคุณเขาถึงการตัง้คาพลังงานและดปูระจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่ไดอยางรวดเร็ว

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนมเิตอรพลังงานทางดานขวาสุดของแถบงาน

● เมือ่ตองการเขาถึง Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน) หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมิเตอร
พลังงานและเลือกตวัเลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอรี่หรอืกระแสไฟภายนอก ไอคอน
แบตเตอรี่จะแสดงขอความขึน้ หากแบตเตอรี่อยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤต

การเลอืกแผนการใชพลงังาน
แผนการใชพลังงานจะจัดการลักษณะการใชพลังงานของคอมพิวเตอร และชวยใหคณุประหยดัพลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางาน

แผนการใชพลังงานที่ใชไดมดีังตอไปนี้

● HP recommended (แนะนําโดย HP) ปรับสมดลุระหวางประสิทธิภาพกบัการรักษาพลังงานโดยอัตโนมตัิ

● Power Saver (ประหยดัพลังงาน) ประหยดัพลังงานโดยลดประสิทธภิาพการทํางานของระบบและความสวางของ
หนาจอลง

● High performance (ประสิทธิภาพสูง) ใหความสําคัญกับประสิทธภิาพ แตอาจใชพลังงานมากกวา

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถสรางแผนการใชพลังงานของคุณเอง และปรับแตงใหเหมาะกับความตองการของคุณได

ใช HP Power Manager (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือ Windows Control Panel (แผงควบคุมของ Windows) ใน
การเลือกแผนการใชพลังงานหรือสรางแผนการใชพลังงานของคุณเอง

เมื่อตองการเร่ิม HP Power Manager ใหเลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) > HP Power Manager

เมือ่ตองการเขาถึงตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคุม ใหเลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคมุ) >
System and Security (ระบบและความปลอดภยั) > Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน) จากนั้นเลือก
แผนการใชพลังงานจากรายการ
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การทํางานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
หากมีแบตเตอรี่ที่ชารจประจุแลวอยูในคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรไมไดเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟภายนอก
คอมพวิเตอรนั้นจะทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอร่ี และความสวางของจอแสดงผลจะลดลงเพ่ือชวยประหยดัแบตเตอรี่
แบตเตอรี่ในคอมพิวเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปดเครื่องคอมพวิเตอรและถอดปลั๊กไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คอมพวิเตอรของคุณมแีบตเตอร่ีที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญหาดานความปลอดภยัที่อาจเกิดขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองไดที่ใหมาพรอมกับ
คอมพิวเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ีมาจาก HP หรือแบตเตอรี่ท่ีใชงานรวมกันไดซ่ึงซือ้มาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได ดังน้ัน
กอนที่จะถอดแบตเตอร่ีออก ใหบันทึกงานของคุณและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพวิเตอรผานทาง
Windows

เมื่อตองการถอดแบตเตอร่ี:

1. พลิกคอมพิวเตอรและวางไวบนพืน้ผวิท่ีราบเรียบ

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสูตําแหนงเดิมโดยอัตโนมัติ

3. พลิกแบตเตอร่ีขึ้น (2) และนําออกจากคอมพวิเตอร

การคนหาขอมลูเกี่ยวกับแบตเตอรี่

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) มเีครื่องมือและขอมูลเก่ียวกับแบตเตอรี่ตอไปนี้

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่ใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) สําหรับทดสอบประสิทธภิาพ
ของแบตเตอร่ี

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอร่ี

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอร่ี คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

เมือ่ตองการดูขอมลูเก่ียวกับแบตเตอรี่ ใหเลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) >
Learn (เรียนรู) > Power Plans (แผนการใชพลงังาน): คาํถามที่พบบอย
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การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่

ใชคําแนะนําตอไปนี้เพือ่ประหยัดพลังงานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่ใหนานที่สุด

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการตั้งคา Power saver (ประหยดัพลังงาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

● ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟ

● ปดอุปกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● กอนคุณจะหยดุใชคอมพวิเตอร ใหเรียกใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปดเครื่องคอมพวิเตอร

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดียวสําหรบัคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงระดบัวิกฤต ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่
แจงเตอืนจะแสดงการแจงเตือนแบตเตอรี่ต่ําหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับมิเตอรพลังงาน โปรดดู การใชมเิตอรพลังงาน ในหนา 41

คอมพวิเตอรจะดําเนินการตอไปนี้ในกรณทีี่ระดบัแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะพัก คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดใชงานและคอมพวิเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะยงัอยูในสถานะสลีป
ในชวงส้ันๆ จากนั้นจึงปดการทํางานและขอมลูใดๆ ที่ไมไดบันทึกไวก็จะหายไป

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและไมตอเครื่องกับแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหถอดแบตเตอร่ีออกและเก็บไว
ในที่เยน็และแหงเพือ่รักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่

แบตเตอรี่ทีจ่ัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเกบ็อีกคร้ัง

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวังไฟฟาลัดวงจรอันเกิดจากการสัมผัสโดนกับดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอร่ีดวยวิธีที่เหมาะสม โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม
เมือ่ตองการเขาถึงคูมอืน้ี เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยหลือและวิธีใช) > User Guides (คูมือ
ผูใช)
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การเปลีย่นแบตเตอรี่ทีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

การตรวจสอบแบตเตอรี่ใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรี่เมื่อเซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรี่อยูในระดบัต่ํา หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรับประกัน จะมขีอความแนะนําใหคณุไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับการส่ังซื้อแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนทดแทน

การทํางานโดยใชพลงังานจากแหลงจายไฟภายนอก
สําหรับขอมูลการเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดู คําแนะนําในการตดิตัง้ ที่มาพรอมกับกลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลังงานแบตเตอร่ีหากเชื่อมตออยูกับแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC ที่ผานการรับรอง
หรือแทนเชื่อมตอ/อุปกรณตอขยายที่เปนอุปกรณเสริม

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญหาดานความปลอดภยัที่อาจเกิดขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ท่ีไดรับมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC ที่เปลี่ยนทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกันไดซึง่ซือ้จาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

● เม่ือคุณกําลังชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เม่ือคุณกําลังติดตัง้หรือปรับเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลลงแผนดิสก (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

● เม่ือเรียกใชตวัจัดเรียงขอมูลบนดสิกบนคอมพิวเตอรที่มฮีารดไดรฟภายในเคร่ือง

● เม่ือดําเนนิการสํารองขอมูลและกูคืนขอมลู

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรกับแหลงจายไฟภายนอก:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึ้น

● ลักษณะของไอคอนมเิตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนจะเปลี่ยนไป

เมือ่คณุยกเลกิการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟภายนอก เหตุการณตอไปนี้จะเกิดขึ้น

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลักษณะของไอคอนมเิตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนจะเปลี่ยนไป
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การใช HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
HP CoolSense  จะตรวจจับโดยอัตโนมัติหากคอมพิวเตอรของคณุไมอยูในตําแหนงที่คงที ่และทําการปรับแตงการ

ทํางานและการตั้งคาของพัดลมเพิม่เตมิเพื่อรักษาอุณหภูมพิื้นผิวของคอมพิวเตอรของคณุใหอยูในระดับที่เหมาะสมท่ีสุด

หากปด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจับตําแหนงของคอมพิวเตอรและการทํางานและตวัเลือกพดัลมจะทํางานตามการ
ตัง้คาจากโรงงาน ดงันั้น อุณหภูมพิื้นผวิของคอมพิวเตอรอาจสูงกวาเมือ่เปด HP CoolSense

วิธปีดหรือเปดใชงาน CoolSense

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > HP
CoolSense

2. เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชื่อมตอกับพอรต USB หรือวิดโีอ

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคอื ใหใชคําส่ังปดเครื่องใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเครื่องได

1. บนัทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดไว

2. เลือก Start (เริ่ม) > Shut down (ปดเครื่อง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉิน ตามลําดบัท่ีใหไว:

● กด ctrl+alt+delete แลวคลิกไอคอน Shut down (ปดเครื่อง) ในหนาจอแสดงผล

● กดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในเคร่ืองรุนทีม่ีแบตเตอรี่ทีผู่ใชสามารถเปลี่ยนเองได ใหถอดแบตเตอรี่ออก
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7 การจดัการและการใชขอมลูรวมกนั

ไดรฟคืออุปกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิิทัลหรือไดรฟแบบ Solid-state ที่ชวยคุณในการจัดเก็บ จัดการ เขาถึง และใชขอมูล
รวมกัน คอมพวิเตอรของคุณมฮีารดไดรฟภายในเครื่องที่ใชจัดเก็บซอฟตแวรคอมพิวเตอร ระบบปฏิบตัิการ รวมทั้งเปนที่จัด
เก็บไฟลสวนบคุคลทั้งหมดของคณุ คอมพวิเตอรบางเครือ่งยงัมีไดรฟแบบออปตคิอลติดตั้งมาพรอมกับเครื่อง ซึ่งชวยใหคุณ
สามารถอานหรือเขียนแผนซีด ีดีวีดี หรือ Blu-ray Disc (บีด)ี (มเีฉพาะบางรุน) รวมทั้งเลนและบันทึกเสียงและวิดีโอได

เพื่อความจุหรือฟงกชนัการทํางานที่เพิม่ขึน้ ใหเชือ่มตอไดรฟภายนอก (ซื้อแยกตางหาก) เชน ไดรฟแบบออปติคอลหรือ
ฮารดไดรฟ หรือใสการดจัดเก็บขอมูลแบบดิจิทลัเพือ่นําเขาขอมลูจากโทรศัพทหรือกลองของคุณโดยตรง นอกจากนี ้แฟลช
ไดรฟ USB ที่เชื่อมตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB) บนคอมพวิเตอรจะชวยใหคุณสามารถถายโอนขอมูลได
รวดเร็ว บางอุปกรณจะทํางานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเปนแหลงพลังงาน สวนบางอุปกรณจะประกอบดวยแหลงพลังงาน
ภายในตวั อุปกรณบางตัวมาพรอมกับซอฟตแวรที่ตองติดตั้ง

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเชือ่มตออุปกรณไรสายภายนอก โปรดดู การเช่ือมตอกับเครือขาย ในหนา 16

หมายเหต:ุ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเก่ียวกบัซอฟตแวรและไดรเวอรที่จําเปนหรือเรียนรูเก่ียวกับพอรตคอมพวิเตอรที่จะ
ใช โปรดดูที่คําแนะนําของผูผลิต

การใชอปุกรณ USB
คอมพิวเตอรโดยสวนใหญจะมพีอรต USB มากกวาหนึง่พอรต เนื่องจากอินเทอรเฟซสารพัดประโยชนนี้ชวยใหคุณสามารถ
เชื่อมตออุปกรณภายนอกไดหลากหลายชนิดเขากับคอมพวิเตอรของคณุ เชน แปนพิมพ USB เมาส ไดรฟภายนอก
เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB

คอมพิวเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหนึง่ประเภท โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ที่คณุมอียูในคอมพวิเตอรเคร่ืองนี ้ตรวจสอบใหแนใจวาคุณซือ้อุปกรณที่สามารถ
ใชงานรวมกับคอมพิวเตอรของคุณได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 60 เมกะไบตตอวินาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 640 เมกะไบตตอวินาท ีพอรต USB 3.0 ทีเ่รียก
อกีอยางวาพอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกับอปุกรณ USB
1.0 และ USB 2.0 อีกดวย
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การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงที่แสดงวาเคร่ืองตรวจพบอุปกรณแลว

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คณุตออุปกรณ USB ขอความในพ้ืนที่แจงเตือนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมื่อตองการถอดอุปกรณ USB ใหบนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ที่แจงเตอืนทีด่านขวาสุดของทาสกบาร จากนั้นปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การเชือ่มตออปุกรณ USB ทีต่องตอกบัแหลงจายไฟ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรบัความเสียหายเม่ือเชื่อมตออุปกรณที่ตองตอกับแหลงจายไฟ ใหตรวจสอบวา
อุปกรณปดอยูและถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. เสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกท่ีไมมปีลั๊กไฟ ใหหยดุการทํางานของอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณ
ออกจากคอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีม่ปีล๊ักไฟ ใหปดอุปกรณ ถอดสายเชื่อมตออุปกรณ
ออกจากคอมพิวเตอร แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชอุปกรณ USB 47



การใสและการถอดการดจดัเกบ็ขอมลูแบบดจิทิลั
วิธใีสการดจัดเก็บขอมูลแบบดิจิทัล

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหันขั้วตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบส่ือบนัทึกดจิิทัล แลวกดการดเขาไปจนกระทั่งเขาที่แนนสนทิ

คณุจะไดยนิเสียงที่แสดงวาเคร่ืองตรวจพบอุปกรณแลว และเมนตูวัเลือกจะแสดงขึ้น

วิธถีอดการดจัดเก็บขอมูลแบบดิจิทัล

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดจิิทัลอยางปลอดภัย

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับการดดจิิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ใหปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสียบ
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การใชไดรฟแบบออปตคิอล
ดสิกไดรฟแบบออปตคิอลจะใชแสงเลเซอรในการอานหรือจัดเก็บขอมูลทีม่จีํานวนมาก โดยที่บางไดรฟจะสามารถอานขอมลู
ไดเทานั้น แตบางไดรฟจะสามารถเขียน (เบิรน) ขอมลูลงในแผนดิสกเปลาไดอีกดวย

ใชคําแนะนําตอไปเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดจากไดรฟแบบออปติคอลของคณุ

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรขณะที่ไดรฟแบบออปติคอลกําลังเขียนขอมูลลงดิสก เนื่องจาก
กระบวนการเขยีนขอมลูมีความไวตอแรงส่ันสะเทือน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดตดิตัง้อัพเดตซอฟตแวรลาสุดสําหรับไดรฟนัน้แลว

● หากดสิกที่คุณกําลังใชนั้นไมสะอาด ใหเช็ดดวยผานุม แหง และไมมขีน

คอมพวิเตอรของคุณอาจมไีดรฟแบบออปตคิอลท่ีรองรับเทคโนโลยดีสิกอยางนอยหนึ่งรูปแบบตอไปนี้

● ซีด—ีคอมแพคดิสกที่จดัเก็บขอมูลซึง่สามารถอานไดโดยเลเซอรจากดสิกไดรฟแบบออปตคิอล รูปแบบซดีีที่ใชไดมีดงั
ตอไปนี้

◦ CD-Recordable (CD-R) ซ่ึงรองรับการอานขอมูลโดยคอมพิวเตอร และการบนัทึกขอมูลลงในซดีีไดแผนละ
หนึ่งครั้ง เมือ่เครือ่งบันทึกขอมูลลงในดิสก CD-R แลว คณุจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมลูออกได
ขอมูลจะถูกบันทึกไวอยางถาวร

◦ CD-Re-Writable (CD-RW) ซึง่รองรับการอานและบันทึกขอมูลลงในซดีีไดแผนละหลายคร้ัง คณุสามารถลบ
ขอมลูในซีดไีด

● ดีวีด—ีวดิีโอดิสกแบบดิจิทัลซ่ึงเปนดิสกแบบออฟตคิอลท่ีมคีวามจุสูง โดยสามารถจัดเก็บขอมลูไดมากกวาแผนซดีี ดีวีดี
แบบสองดาน (Double-sided) หนึ่งแผนสามารถจัดเก็บขอมูลไดมากถึง 17 กิกะไบต รูปแบบดวีีดทีี่ใชไดมดีังตอไป
นี้

◦ DVD-Recordable (DVD-R หรือ DVD+R) ซ่ึงรองรับการอานขอมูลโดยคอมพิวเตอร และการบันทึกขอมลู
ลงในดีวีดีไดแผนละหนึง่คร้ัง หลังจากเครื่องบนัทกึขอมูลลงในดิสกรูปแบบนีแ้ลว คณุจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง
หรือลบขอมลูออกได ขอมลูจะถูกบันทึกไวอยางถาวร แผนดวีีดนีี้จะสามารถใชไดในไดรฟ DVD±R

◦ DVD-Re-Writable (DVD-RW หรือ DVD+RW) ซ่ึงรองรับการอานและบันทึกขอมลูลงในดิสกไดแผนละ
หลายครั้ง โดยขอมลูในดสิกสามารถลบออกได แผนดีวีดนีี้จะสามารถใชไดในไดรฟ DVD±R

● บีด—ีBlu-ray Disc สามารถจัดเก็บขอมูลไดมากกวาดสิกแบบออปตคิอลรูปแบบอ่ืนๆ และสามารถใชเพื่อบนัทึก เขียน
ซ้ํา และเลนวิดโีอแบบความละเอียดสูง (HD) ได

ตอไปนีค้ือส่ิงที่ควรทราบเมือ่ใชแผนบดีี

● CyberLink PowerDVD ตองไดรับการตดิตัง้ในคอมพวิเตอร เพือ่ใชในการเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีี

● คุณจะตองใชการเช่ือมตอดจิิทัลแบบ HDMI สําหรับการเลนภาพยนตรโดยสวนใหญที่อยูในรูปแบบบดีี คอมพวิเตอร
สามารถรองรับความละเอียดสูงสุด 1080p บนจอแสดงผลภายนอก โดยจะตองใช HDTV หรือจอภาพที่สามารถ
รองรับความละเอียด 1080p

● ความพยายามที่จะเลนภาพยนตรในรูปแบบบีดพีรอมกันทั้งบนจอแสดงผลในเครื่องและจอแสดงผลภายนอกอาจทําให
ระบบเกิดขอผดิพลาด ดงันั้นใหเลือกเลนบนอุปกรณเดียวเทานั้น

● เพือ่จุดประสงคในการปองกันการทําสําเนา คีย Advanced Access Content System (AACS) ไดถูกรวมไวใน
คอมพิวเตอรของคณุ คณุจําเปนตองตออายคุีย AACS นี้ในบางโอกาส เพื่อรองรับการเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีีรุน
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ใหมที่วางจําหนาย โปรแกรม CyberLink PowerDVD จะขอใหคุณทําการอัพเดตเพือ่เลนภาพยนตรตอไป เมือ่คณุ
ใสแผนภาพยนตบดีีรุนใหมดงักลาวลงในไดรฟ ปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิตัง้การอัพเดต

● หากมีลายเสนปรากฏขึน้บนจอภาพขณะดแูผนบีด ีลายเสนเหลานีอ้าจเกิดจากสัญญาณรบกวนจากเครือขายไรสาย ใน
การแกไขปญหานี ้ใหปดแอพพลิเคชันใดๆ ที่เปดอยู และปดคณุสมบัตริะบบไรสาย

การใสแผนดิสกแบบออปติคอล

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. กดปุมปลด (1) ที่ฝาปดไดรฟเพื่อเปดถาดใสดิสก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มฉีลากหงายขึ้นบนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระทัง่แผนดสิกวางอยูบนแกน

5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาดจนกระทัง่แผนดิสกเขาที่

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดิสกออก

6. ปดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีคุณใสดสิกแลว ระบบจะหยดุชั่วคราวเปนเวลาส้ันๆ หากคณุไมไดเลือกเคร่ืองเลนส่ือ กลองโตตอบ
AutoPlay (เลนอัตโนมตั)ิ จะปรากฏขึน้ พรอมกับแจงใหคณุเลือกวิธีที่ตองการใชขอมูลในส่ือบนัทึก
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การนาํดิสกแบบออปตคิอลออก

1. กดปุมปลด (1) บนฝาปดไดรฟเพื่อเปดถาดใสแผนดิสก จากนัน้คอยๆ ดงึถาด (2) ออกมาจนสุด

2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่
บริเวณขอบและหลีกเลี่ยงการสัมผัสโดยพืน้ผวิที่แบนราบ

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพื่อนําแผนดิสกออก

3. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

หากถาดใสดิสกไมสามารถเปดตามปกติได โปรดดทูี่ ปญหาเกี่ยวกับดิสกไดรฟ ในหนา 80

การใชงานไดรฟรวมกนับนเครอืขาย

คณุสามารถเขาถึงซอฟตแวรและขอมูล รวมทั้งตดิตัง้โปรแกรมตางๆ ไดโดยการใชงานไดรฟรวมกับคอมพวิเตอรเครื่องอ่ืน
ในเครือขายของคุณ

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางอยาง เชน แผนภาพยนตรดีวีดแีละแผนเกม อาจมีการปองกันการคัดลอก จึงทําใหไมสามารถใช
แผนรวมกันผานไดรฟดวีีดหีรือซดีีได

วิธกีารใชงานรวมกันภายในเครือขายเดียวกัน

1. จากคอมพิวเตอรท่ีคุณตองการใหเครื่องอ่ืนรวมใชงานดวย ใหเลือก Start (เริ่ม) > Computer (คอมพิวเตอร)

2. คลิกขวาที่รายการซึง่คุณตองการใหใชรวมกัน แลวคลิก Properties (คณุสมบัต)ิ

3. เลือกแท็บ Sharing (การใชรวมกัน) แลวเลือก Advanced Sharing (การใชรวมกันขัน้สูง)

4. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Share this folder (ใชโฟลเดอรนีร้วมกัน)

5. พมิพชื่อลงในกลองขอความ Share name (ชือ่ที่ใชรวมกัน)

6. คลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง)

7. วิธีการดไูดรฟท่ีใชรวมกัน

▲ เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและ
อินเทอรเนต็) > Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกัน)
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8 การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทําการบาํรุงรักษาคอมพวิเตอรอยูเปนประจําเพื่อดแูลใหเครื่องของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสําหรับการใชงาน ในบท
นีป้ระกอบดวยขอมลูเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพคอมพวิเตอรของคณุโดยการเรียกใชเครื่องมือ เชน Disk
Defragmenter (ตวัจัดเรียงขอมูลบนดิสก) และ Disk Cleanup (การลางขอมูลดสิก) และโดยการเปล่ียนฮารดไดรฟหรือ
การเพิม่หนวยความจํา นอกจากนี้ยงัมขีอมลูเก่ียวกับการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร คําแนะนําในการทําความสะอาด
คอมพิวเตอรของคุณ และคําแนะนําสําหรับการเดินทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรงุประสิทธภิาพ
ทกุคนตางก็ตองการคอมพิวเตอรที่ทํางานรวดเร็ว และดวยการดําเนินงานบํารุงรักษาเครื่องอยูเปนประจําและการใชเครื่องมือ
เชน Disk Defragmenter (ตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดิสก) คณุก็จะสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพคอมพิวเตอรใหดขีึ้นอยางเห็นไดชัด นอกจากน้ี ในขณะที่คอมพิวเตอรของคณุมอีายกุารใชงานมากขึน้ คณุอาจ
พจิารณาติดตั้งไดรฟที่มีความจุมากขึน้และเพิ่มหนวยความจําใหมากขึ้น

การเคลือ่นยายไดรฟ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนีข้ณะเคล่ือนยายไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือตดิตัง้ไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวปดเครื่องผานทางระบบปฏบิัตกิาร

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟท่ีถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา “FRAGILE” (แตกหักงาย)

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงในสนามบนิและอุปกรณรักษา
ความปลอดภัยทีค่ลายคลึงกันซึ่งใชตรวจสอบกระเปาถือขึน้เครือ่งจะใชเครื่องเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเปน
อันตรายกับไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรขณะที่ไดรฟแบบออปติคอลกําลังเขยีนขอมลูลงดสิก เนื่องจาก
กระบวนการเขยีนขอมลูมีความไวตอแรงส่ันสะเทือน

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเริ่มสถานะพกัและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลิกการเช่ือมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม
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การใสฮารดไดรฟกลบัเขาที่

ขอควรระวงั: ไดรฟเปนสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน
อยาวางส่ิงของทับ หรือวางในที่เส่ียงตอการถูกของเหลวหกใส หรือที่ที่มีอุณหภูมหิรือความชื้นสูงเกินไป โปรดดู การเคลื่อน
ยายไดรฟ ในหนา 52 สําหรับขอควรระวังโดยเฉพาะเมือ่ทําการเคลื่อนยายไดรฟตางๆ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

กอนที่จะถอดหรือติดตั้งไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะพกั หรืออยู
ในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอร แลวปดเครื่องผานทางระบบปฏิบตัิการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

4. พลิกคอมพิวเตอรและวางไวบนพืน้ผวิท่ีราบเรียบ

5. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดไปที่ การถอดแบตเตอรี่ท่ีผูใชสามารถเปลี่ยนเองได ในหนา 42

การถอดฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ สําหรับคอมพิวเตอรที่มีฮารดไดรฟสองตวั ขัน้ตอนในการถอดฮารดไดรฟทั้งคูจะเหมือนกัน แตสายฮารดไดรฟ
สําหรับฮารดไดรฟตวัหนึง่จะยาวกวาสายของฮารดไดรฟอีกตวั

1. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) จนกระทั่งฝาปดดานลางถูกปลดออก เลื่อนฝาปดออกจากชองเสียบ (2) จากนัน้ยกฝาปด
ขึ้นแลวถอดออก (3)

2. ถอดสายเชือ่มตอฮารดไดรฟ (1) ออกจากฮารดไดรฟบนเมนบอรด

3. ถอดสกรูฮารดไดรฟ 2 ตวั (2) ออกจากฮารดไดรฟ
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4. เลื่อนแท็บฮารดไดรฟ (3) ไปทางซาย แลวยกฮารดไดรฟออกจากชองใสฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ หลังจากถอดฮารดไดรฟออกจากคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองถอดแทนรองฮารดไดรฟออกเพื่อที่จะเขาถึง
ตัวฮารดไดรฟ

5. ถอดสกรูฮารดไดรฟ 2 ตวั (1) ออกจากแทนรองฮารดไดรฟ

6. ถอดแทนรองฮารดไดรฟ (2) ออกจากฮารดไดรฟ

7. ถอดสายเชือ่มตอฮารดไดรฟ (3) ออกจากฮารดไดรฟ

เมื่อตองการตดิตั้งฮารดไดรฟ ใหปฏิบตัิยอนขั้นตอนเหลานี้

หมายเหต:ุ ในการตดิตั้งฮารดไดรฟตัวท่ีสอง ใหคอยๆ ตอสายฮารดไดรฟเขาไปท่ีดานลางเคเบลิคลิปกอนที่จะเชือ่มตอสาย
ฮารดไดรฟ
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การใช HP 3D DriveGuard
HP 3D DriveGuard จะปกปองฮารดไดรฟดวยการหยดุการทํางานของไดรฟและระงับการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปนี้

● คุณทําคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพิวเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลังจากที่เหตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทําใหฮารดไดรฟกลับสูการทํางานตามปกติ

หมายเหต:ุ เนื่องจากไดรฟแบบ Solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนที่เคล่ือนไหวได ดงันัน้จึงไมจําเปนตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือในชองใสฮารดไดรฟรองจะไดรับการปกปองโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟที่เชื่อมตอกับพอรต USB ไมไดรับการปกปองจาก HP 3D DriveGuard

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมในวิธีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard

การใชตัวจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

ขณะที่คณุใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ไดรฟท่ีกระจัดกระจายหมายความวาขอมูลในไดรฟ
ของคณุไมไดอยูติดกัน (ตอเนื่องกัน) และดวยเหตุน้ี ฮารดไดรฟจึงทํางานหนกัขึน้ในการคนหาตําแหนงของไฟลตางๆ และ
เปนผลทําใหคอมพิวเตอรทํางานชาลง ตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสกจะรวบรวม (หรือจัดระเบียบใหม) ไฟลและโฟลเดอรที่
กระจัดกระจายบนไดรฟ เพือ่ใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หมายเหต:ุ ไมจําเปนท่ีจะตองใชงานตัวจดัเรียงขอมูลบนดิสกบนไดรฟ solid-state

หลังจากที่คณุเริ่มตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก เคร่ืองมือดังกลาวก็จะทํางานโดยอัตโนมตัิ อยางไรก็ตาม ตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก
อาจใชเวลานานกวาหนึ่งชั่วโมงในการดําเนนิการ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจํานวนไฟลท่ีกระจัดกระจาย

HP ขอแนะนําใหจัดเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละครั้ง คณุอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกใหทํางานทุก
เดอืน แตคณุอาจทําการจัดเรียงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทุกเมื่อ

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก:

1. ตอคอมพวิเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC

2. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > System Tools
(เครื่องมอืระบบ) > Disk Defragmenter (ตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก)

3. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมูลดิสกจะคนหาไฟลทีไ่มจําเปนบนฮารดไดรฟ ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพื่อเพิ่มพืน้ที่วางบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมูลดสิก:

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > System Tools
(เครื่องมอืระบบ) > Disk Cleanup (การลางขอมูลดสิก)

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ

การเพิ่มหนวยความจําสามารถชวยปรับปรงุประสิทธภิาพใหกับคอมพิวเตอรของคณุ คอมพิวเตอรของคุณมีลักษณะเหมือน
กับพื้นที่ที่คุณใชทํางานจริง ฮารดไดรฟคอืตูเก็บเอกสารท่ีใชจัดเก็บงานของคุณ และหนวยความจําคอืโตะที่คณุใชทํางาน เมื่อ
หนวยความจําไมมากพอที่จะรับมอืกับงานทั้งหมดของคุณไดสะดวก เหมอืนกับโตะทีม่งีานกองจนลน ประสิทธิภาพในการ
ทํางานของคณุก็จะลดลงไป ทางออกที่เหมาะสมในการปรับปรงุประสิทธภิาพก็คือการขยายขนาดหนวยความจําที่คุณมีอยูใน
คอมพิวเตอร

คอมพวิเตอรเครื่องนี้มชีองเสียบอุปกรณหนวยความจําสองชอง ชองเสียบอุปกรณหนวยความจําจะอยูที่ดานลางของ
คอมพิวเตอรใตฝาปดดานลาง คณุสามารถอัพเกรดความจุหนวยความจําของคอมพิวเตอรไดโดยการเพ่ิมอุปกรณหนวยความ
จําหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูในชองเสียบอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) กับอุปกรณหนวยความจําตัวท่ีสอง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจําทั้งสองเหมอืนกัน

วธิีการเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

4. พลิกคอมพิวเตอรและวางไวบนพืน้ผวิท่ีราบเรียบ

5. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

6. ถอดฝาปดดานลางออกจากคอมพวิเตอร

7. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู:

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณออกจากชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

8. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแทบ็ในชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ
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9. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี

10. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

11. วางคอมพิวเตอรกลับตัง้ขึ้น แลวเชื่อมตอสายไฟภายนอก รวมถึงอุปกรณภายนอก

12. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเปนเวอรชนัลาสุดอยูเสมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ได รวมทั้งนําคุณสมบัตแิละตวัเลือกใหมๆ มายงัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคุณไดใชเทคโนโลยลีาสุดที่มใีหบริการ ตัวอยางเชน สวน
ประกอบกราฟกรุนทีเ่กากวาอาจทํางานรวมกับซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดีนกั หากไมมีไดรเวอรรุนลาสุด คุณก็จะใช
ประโยชนจากอุปกรณของคุณไดไมเต็มประสิทธภิาพ

ไปที ่http://www.hp.com/support เพื่อดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชนัลาสุดจาก HP นอกจากนี้คณุยงั
สามารถขอรับการแจงเตอืนเก่ียวกับการอัพเดตอัตโนมัตเิมือ่โปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน

การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
การทําความสะอาดคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกของคณุจะเปนการชวยดแูลใหอุปกรณเหลานีอ้ยูในสภาพเหมาะสมกับ
การใชงาน หากคณุไมทําความสะอาดคอมพวิเตอร ก็จะทําใหเกิดฝุนละอองและเศษส่ิงสกปรกสะสม

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงการใชผลิตภัณฑทําความสะอาดตอไปนีใ้นการทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคณุ

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซโีตน แอมโมเนียม คลอไรด เมทิลีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึ่งอาจทําให
เกิดความเสียหายอยางถาวรกับพื้นผิวของคอมพวิเตอร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล ดานขาง และฝาครอบเครือ่ง

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมีเศษเสนใยที่ชบุน้ํายาทําความสะอาดที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล รอใหจอแสดง
ผลแหงดีกอนที่จะปดฝาครอบคอมพิวเตอร

ใชผาเช็ดท่ีชุบหมาดพรอมน้ํายาฆาเชือ้เพื่อทําความสะอาดดานขางและฝาครอบเครื่อง วัสดทุี่มเีสนใย เชน กระดาษชําระ
อเนกประสงค อาจทําใหเกิดรอยขูดขีดท่ีคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพ่ือขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ

ขอควรระวงั: อยาปลอยใหของเหลวซึมลงไปในรองแปนพิมพ แมจะในขณะที่คณุกําลังทําความสะอาดคอมพิวเตอร เพราะ
จะทําใหเกิดความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคที่ทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรแบบนุมหรือผาปลอดไฟฟาสถิต
ที่ไมมีน้ํามนั (เชน ผาชามวัร) ชบุน้ํายาเชด็กระจกทีไ่มมสีวนผสมของแอลกอฮอล หรือใชผาเชด็ทําความสะอาดและฆา
เชื้อโรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพมิพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพมิพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเคร่ืองใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพมิพ
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การเดนิทางโดยนาํคอมพวิเตอรไปดวยหรอืการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจําเปนตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคํานงึถึงคําแนะนําตอไปนีเ้พื่อ
ความปลอดภัยในอุปกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสําหรับการเดนิทางหรือขนสง

◦ สํารองขอมลูของคุณลงในไดรฟภายนอก

◦ ถอดดสิกและการดส่ือบันทึกภายนอกท้ังหมด เชน การดจัดเก็บขอมลูแบบดจิิทัล ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปดอุปกรณภายนอกท้ังหมดและถอดสายออก

◦ ถอดส่ือบนัทึกทั้งหมดออกจากไดรฟกอนที่จะถอดไดรฟออกจากชองใส

ขอควรระวงั: ดาํเนินการเหลานีก้อนที่จะขนสง จัดเก็บ หรือพกพาไดรฟ วิธีการนีช้วยลดความเส่ียงจากความ
เสียหายที่อาจเกิดกับคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูลสูญหาย

◦ ปดคอมพิวเตอร

● เก็บขอมลูสํารองไวกับตัว แยกเก็บขอมลูสํารองจากคอมพิวเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครื่องบิน ใหถือคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเปนกระเปาถือ อยาเช็คอินคอมพิวเตอรพรอมกับสัมภาระที่
เหลือของคุณ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟสัมผสักับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตวั สายพานลําเลียงในสนามบินและ
อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่คลายคลึงกันซ่ึงใชตรวจสอบกระเปาถือขึ้นเครื่องจะใชเครื่องเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเปนอันตรายกับไดรฟ

● หากคุณตองการใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเคร่ืองบิน ใหฟงประกาศบนเครื่องที่จะแจงใหทราบวาเมือ่ใดที่คุณจะได
รับอนญุาตใหใชคอมพิวเตอร การใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบินจะขึ้นอยูกับดลุพินิจของแตละสายการบนิ

● หากคอมพวิเตอรของคณุจะไมมกีารใชงานและไมไดตอกบัแหลงจายไฟภายนอกนานกวา 2 สัปดาห ใหถอดแบตเตอร่ี
ออกและแยกเก็บไวตางหาก

● หากคุณตองการขนสงคอมพิวเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภัณฑหอหุมที่เหมาะสม และติดปายกํากับวา “FRAGILE”
(แตกหักงาย)

● หากคอมพิวเตอรมีอุปกรณไรสายตดิตัง้อยู อาจมีการหามใชอุปกรณเหลานีใ้นสถานที่บางแหง การควบคุมดังกลาวอาจ
บังคบัใชในขณะอยูบนเคร่ืองบิน ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกับวัตถุที่มโีอกาสระเบิด และในบริเวณที่อาจเกิดอันตราย
หากคุณมขีอสงสัยเก่ียวกับนโยบายที่บงัคับใชสําหรับการใชงานแตละอุปกรณ ใหติดตอเพื่อขออนุญาตใชงาน
คอมพิวเตอรของคุณกอนที่จะเปดเครื่อง

● หากคุณกําลังเดินทางไปตางประเทศ โปรดปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี้

◦ ตรวจสอบขอบังคบัของศลุกากรที่เกี่ยวของกบัคอมพวิเตอรสําหรับแตละประเทศหรือภมูิภาคในแผนการเดินทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกําหนดเกีย่วกับสายไฟและอะแดปเตอรสําหรับแตละพื้นที่ที่คุณตองการใชคอมพิวเตอร แรงดนัไฟ
ความถ่ี และรูปแบบของปล๊ักอาจแตกตางกัน

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงจากไฟฟาช็อต การเกิดไฟไหม ความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามจายกําลังไฟ
ไปยงัคอมพิวเตอรดวยชดุอุปกรณแปลงแรงดันไฟท่ีมีจําหนายสําหรับอุปกรณไฟฟาท่ัวไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพิวเตอรเปนส่ิงจําเปนในการปองกันการรกัษาความลับ ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมูลของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภัยมาตรฐานที่มาจากระบบปฏิบัติการ Windows, แอพพลิเคชันของ HP, Setup
Utility (BIOS) ที่ไมใชของ Windows และซอฟตแวรอ่ืนๆ สามารถชวยปกปองคอมพิวเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เส่ียงตางๆ เชน ไวรัส หนอนไวรัส และรหัสที่เปนอันตรายประเภทอ่ืนๆ ได

สิง่สาํคญั: คุณลักษณะดานความปลอดภัยบางอยางที่ระบไุวในบทนีอ้าจไมมอียูในคอมพิวเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต ● รหัสผานสําหรับเปดเคร่ือง

● ตัวอานลายนิ้วมือ

ไวรัสคอมพิวเตอร ซอฟตแวรปองกนัไวรัส

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถึงการตั้งคา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรับอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภัยคุกคามในปจจุบันหรืออนาคตสําหรับคอมพิวเตอร การอัพเดตซอฟตแวร

การเขาถึงบัญชผีูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานผูใช

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ตัวล็อกสายเคเบิล
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การระบตุาํแหนงซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ
เมื่อเริ่มตนดวย HP Security Assistant (ตัวชวยรักษาความปลอดภัยของ HP) (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) คุณจะเขาใชชดุ
โปรแกรมซอฟตแวรความปลอดภัยทีแ่ยกประเภทตามงานไดอยางรวดเร็ว แทนที่จะคนหาแตละโปรแกรมผานทางเมนู
Start (เริ่ม) และ Control Panel (แผงควบคุม) HP Security Assistant จะใหคุณเขาใชโปรแกรมสําหรับงานรักษา
ความปลอดภัยตอไปนี้

● การตัง้คาอินเทอรเนต็และความปลอดภยัของโปรแกรมปองกันไวรสั

● การสํารองและการกูคนืไฟลตางๆ

● การจัดการรหัสผาน บัญชผีูใช และการควบคุมโดยผูปกครอง

● การบํารุงรกัษาคอมพิวเตอรของคุณ และการติดตั้งโปรแกรมอัพเดตลาสุดของ HP และ Windows

● การตั้งคาตัวอานลายนิว้มอื

หากตองการเปด HP Security Assistant ใหเลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Security
and Protection (ความปลอดภัยและการปองกัน) > HP Security Assistant

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระที่คณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลในคอมพิวเตอรของคณุและชวยใหคณุทําธรุกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถตั้งรหัสผานไดหลายชนดิ ตวัอยางเชน เมื่อคุณตั้งคาคอมพวิเตอรเปนคร้ังแรก ระบบจะขอใหคุณสรางรหัส
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพิวเตอรของคุณ สามารถตัง้รหัสผานเพิ่มเติมไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ที่ตดิตั้งไวแลวในคอมพิวเตอรของคุณ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหัสผานเดียวกนัสําหรับคุณลักษณะ Setup Utility (BIOS) และคุณลักษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลับตอไปน้ีสําหรับการสรางและบนัทึกรหัสผาน:

● เพือ่ลดความเส่ียงในการถูกล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพิวเตอรได ใหบนัทึกรหัสผานแตละชุดและเก็บไวในที่ที่
ปลอดภัยหางจากคอมพิวเตอร อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหัสผาน ใหปฏบิัตติามขอกําหนดของโปรแกรม

● ควรเปลี่ยนรหัสผานของคณุอยางนอยทุกสามเดอืน

● รหัสผานที่เหมาะสมที่สุดตองยาวและประกอบตัวอักษร เครื่องหมายวรรคตอน สัญลักษณ และตัวเลข

● กอนที่คณุจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสํารองไฟลของคุณ ลบไฟลที่เปนความลับ และลบการตัง้คารหัสผาน
ทั้งหมด

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับรหัสผานของ Windows เชน รหัสผานโปรแกรมรักษาหนาจอ ใหเลือก Start (เริ่ม) > Help
and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)
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การตั้งรหัสผาน Windows

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูใช ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows คณุยงัสามารถต้ังคาให
คอมพิวเตอรเรียกถามรหัสผานผูใชเพื่อออกจากโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
ไดอีกดวย โปรดด ูการตั้งคาการปองกนัดวยรหสัผานเมื่อกลับมาทาํงานอีก
คร้ัง ในหนา 40 หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

รหัสผานของผูดแูลระบบ ปองกันการเขาถงึเน้ือหาคอมพิวเตอรในระดับผูดูแลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหัสผานน้ีเพื่อเขาถึงเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การตั้งรหัสผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานของผูดแูลระบบ ● จะตองปอนรหัสผานทกุคร้ังทีคุ่ณเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคุณลืมรหัสผานผูดูแลระบบ คุณจะไมสามารถเขาถึง Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหัสผานผูดูแลระบบแทนรหัสผานเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ รหัสผานผูดูแลระบบไมสามารถสับเปล่ียนกนักับรหัสผานผู
ดูแลระบบทีต่ั้งคาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มกีารต้ังคา ปอน
เปล่ียนแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคุณปอนรหัสผานเปดเคร่ืองที่การตรวจสอบรหัสผานคร้ัง
แรกกอนทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้น คุณจะตองปอนรหัสผานผูดูแล
ระบบเพื่อเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

รหัสผานสาํหรับเปดเคร่ือง ● จะตองปอนรหัสผานแตละคร้ังทีคุ่ณเปดเคร่ืองหรือรีสตารท
คอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

● หากคุณลืมรหัสผานเปดเคร่ือง คณุจะไมสามารถเปดเคร่ืองหรือรี
สตารทคอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหัสผานผูดูแลระบบแทนรหัสผานเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ รหัสผานสําหรับเปดเคร่ืองไมไดแสดงเมื่อมีการตั้งคา ปอน
เปล่ียนแปลง หรือลบ

เมื่อตองการตัง้ เปลี่ยน หรือลบรหัสผานของผูดูแลระบบหรือรหัสผานสําหรับเปดเครื่องใน Setup Utility (BIOS) ใหดําเนนิ
การดงันี้

1. เปด Setup Utility (BIOS) ดวยการเปดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key
for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีมุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc

2. ใชปุมลูกศรและปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ เมื่อเมนูเริ่มตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

3. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก Security (ความปลอดภัย) จากนั้นทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้
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การใชตวัอานลายนิว้มอื
ตวัอานลายนิ้วมือในตัวจะมีใหใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายนิว้มอื คุณจะตองตั้งคาบัญชผีู
ใชและรหัสผานบนคอมพิวเตอร จากนั้นจึงลงทะเบยีนลายน้ิวมอือยางนอยหนึง่แบบโดยใชซอฟตแวร HP SimplePass

สําหรับตําแหนงของตวัอานลายนิว้มือบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดูที่ การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4

การใช HP SimplePass
HP SimplePass เปนอินเทอรเฟซที่ใชงานงายซึง่ชวยคุมครองคอมพิวเตอรของคุณ และชวยใหคณุเขาสูระบบ
คอมพวิเตอรและเว็บไซตที่ใชการปองกันดวยรหัสผานไดงายขึน้ ใชลายนิ้วมือที่ลงทะเบยีนเพือ่ดาํเนินการตอไปนี้

● เขาสูระบบ Windows

● เขาใชเว็บไซตและโปรแกรมอ่ืนๆ ที่ตองใชการเขาสูระบบ

● ตั้งคาบริการเขาสูระบบในครั้งเดยีว (Single Sign On) ท่ีชวยใหคุณสามารถใชลายนิว้มอืที่ลงทะเบยีนในการสราง
ขอมลูประจําตวัสําหรับแอพพลิเคชันที่ตองการชื่อผูใชและรหัสผาน

● ตั้งคาบัญชทีี่มกีารปองกันในคอมพิวเตอรใหกับผูใหหลายคน

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมในวิธีใชของซอฟตแวร HP SimplePass

การลงทะเบยีนลายนิว้มอื

วิธลีงทะเบียนลายนิ้วมืออยางนอยหนึง่แบบโดยใช HP SimplePass

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Security and Protection (ความปลอดภัยและการ
ปองกัน) > HP SimplePass

2. คณุพบตวัเซนเซอรลายนิว้มอืแลวหรอืไม—คลิก Yes (ใช)

3. คณุพรอมทีจ่ะลงทะเบยีนหรอืไม—คลิก Yes (พรอม)

4. เลือกนิ้วมอื

5. สรางรหสัผาน Windows—ใหพิมพและยนืยันรหัสผานของคณุ

6. กวาดนิว้มอื 3 ครั้ง วงกลมสีเขยีวจะปรากฏขึน้บนนิว้มอืหากการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ มฉิะนัน้แลวจะมีขอความ
เตือนปรากฏขึ้น

7. เลือกนิ้วมอือ่ืน หรือคลิก > เพือ่ดําเนนิการตอ

8. คลิก ลงทะเบยีนเดีย๋วนี ้หรือ ลงทะเบยีนในภายหลงั

ทําซํ้าขัน้ตอนเหลานีสํ้าหรับผูใชเพิ่มเตมิแตละคน

การใชลายนิว้มอืทีล่งทะเบยีนเพือ่ลอ็กออนเขาสู Windows
วิธเีขาสูระบบ Windows โดยใชลายนิว้มอื

1. หลังจากคณุลงทะเบียนลายนิว้มอืของคณุ ใหรีสตารท Windows

2. ลากลายนิว้มอืที่ลงทะเบยีนเพือ่เขาสูระบบ Windows
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การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอินเทอรเนต็
เมือ่ใชคอมพิวเตอรของคณุในการเขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต อาจทําใหคอมพวิเตอรติดไวรัสคอมพวิเตอร สปาย
แวร และการถูกคุกคามออนไลนอ่ืนๆ ได เพือ่ชวยปกปองคอมพวิเตอรของคุณ ซอฟแวรความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ตรุน
ทดลองใชงานที่มคีณุลักษณะปองกันไวรัสและไฟรวอลลอาจตดิตัง้ไวแลวในคอมพิวเตอรของคณุ ในการปองกันไวรสัอยาง
ตอเนื่องสําหรับไวรัสชนดิใหมๆ ที่เพิง่คนพบและความเส่ียงดานความปลอดภัยอ่ืนๆ คณุตองหมั่นปรับปรุงซอฟตแวรความ
ปลอดภยัของคุณ ขอแนะนําใหคุณอัพเกรดซอฟตแวรความปลอดภัยรุนทดลองใชงาน หรือซือ้ซอฟตแวรที่ตองการเพื่อ
ปองกันคอมพวิเตอรของคณุอยางเต็มที่

การใชซอฟตแวรปองกนัไวรสั

ไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปดการใชงานโปรแกรม ยทูิลิตี้ หรือระบบปฏิบตัิการได หรือทําใหโปรแกรมเหลานีท้ํางานผดิปกติ
ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรัสโดยสวนใหญ กําจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหายที่เกิดจากไวรัส

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับไวรสัคอมพิวเตอร ใหพมิพ viruses (ไวรัส) ในกลองคนหาในบริการชวยเหลือและวิธใีช

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล

ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลลอาจเปน
ซอฟตแวรที่คุณติดตั้งไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกันทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนดิทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพวิเตอรท่ีติดตัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดก้ัน
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การตดิตัง้การอัพเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอ่ืนๆ ทีต่ิดตั้งบนเคร่ืองคอมพวิเตอรของคณุควรไดรับการอัพเดตอยูเสมอ
เพื่อแกปญหาความปลอดภยัและปรับปรุงประสิทธภิาพของซอฟตแวร สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดด ูการอัพเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 59

การติดตัง้อพัเดตความปลอดภยัของ Windows
การอัพเดตสําหรับระบบปฏบิัตกิารและซอฟตแวรอ่ืนๆ อาจพรอมใชงานหลังจากทีค่อมพิวเตอรวางจําหนาย Microsoft จะ
สงการแจงเตือนเกีย่วกับอัพเดตที่สําคัญ เพือ่ปกปองคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภัยและไวรัสคอมพิวเตอร ใหติด
ตัง้อัพเดตที่สําคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทันทีที่คณุไดรับการแจงเตือน

เพื่อใหแนใจวาอัพเดตท้ังหมดท่ีพรอมใชงานไดรับการตดิตัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏิบตัิตามแนวทางตอไปนี้:

● เรียกใช Windows Update ทนัทีท่ีเปนไปไดหลังจากท่ีคุณติดตั้งคอมพิวเตอรของคุณ เลือก Start (เร่ิม) > All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) > Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทกุเดือนหลังจากนั้น

● ขอรับอัพเดตสําหรับ Windows และโปรแกรมอ่ืนๆ ของ Microsoft ทันทีที่มีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอัพเดตในบริการชวยเหลือและวิธีใช

การตดิตั้งการอัพเดตซอฟตแวรของ HP และอ่ืนๆ

HP แนะนําใหคุณอัพเดตซอฟตแวรและไดรฟเวอรที่ตดิตั้งไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชันลาสุด ใหไปที่ http://www.hp.com/support นอกจากนีค้ณุยงัสามารถขอรับการแจงเตือนเก่ียวกับการอัพเดต
อัตโนมตัิเมือ่โปรแกรมอัพเดตพรอมใชงานไดที่ตําแหนงนี้

หากตดิตัง้ซอฟตแวรอ่ืนหลังจากซือ้คอมพิวเตอร คุณควรอัพเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บริษัทซอฟตแวรมกีารอัพเดตซอฟตแวร
ใหสําหรับผลิตภัณฑ เพือ่แกปญหาความปลอดภัยและปรับปรุงการฟงกชันทํางานของซอฟตแวร
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การปองกนัเครอืขายไรสายของคณุ
เมื่อคุณตั้งคาเครือขายไรสาย ใหเปดใชงานคุณลกัษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอ สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การ
ปกปอง WLAN ในหนา 19

การสาํรองซอฟตแวรแอพพลิเคชนัและขอมลู
สํารองซอฟตแวรแอพพลิเคชนัและขอมูลของคณุอยูเสมอ เพื่อปกปองไมใหสูญหายหรือเสียหายอยางถาวรจากการติดไวรัส
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรือฮารดแวร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการสํารอง เรียกคืน และกูคืนขอมูล
ในหนา 71

การใชตวัลอ็กสายเคเบลิทีเ่ปนอปุกรณเสริม
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซ่ึงซือ้แยกตางหาก ไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเปนหนึง่ในหลายวิธีที่ควรใชเปนสวนหนึง่ในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัที่สมบูรณแบบเพื่อชวยเพิม่การปองกันการโจรกรรม

ชองเสียบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย สําหรับตําแหนงของชองเสียบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4

1. รอยตัวล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วัตถุที่ตองการดูแลความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตัวล็อกสายเคเบลิไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อกตัวล็อกสายเคเบิลโดยใชกุญแจ

4. ถอดกุญแจออกและเก็บไวในที่ทีป่ลอดภัย
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10 การใช Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการติดตอส่ือสารระหวางอุปกรณอินพุตและเอาทพตุ
ทั้งหมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ, จอแสดงผล, แปนพมิพ, เมาส และเคร่ืองพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ตัง้คาสําหรับอุปกรณประเภทตางๆ ที่มกีารติดตั้ง ลําดบัการเริ่มตนของคอมพิวเตอร ระบบ และหนวยความจําสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเร่ิมตน Setup Utility (BIOS) ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เปดหรือเริ่มระบบคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Setup Utility (BIOS)

ขอมูลเก่ียวกับวิธีนําทางไปยังสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูที่ดานลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลี่ยนการตัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทําใหคอมพิวเตอร
ทํางานไมถูกตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชันอัพเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพค็เกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเก่ียวกับการตดิตัง้และแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟลดังกลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาที่ตดิตัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คุณจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดไูดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เริ่มตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลัก)

3. เม่ือตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหใชปุม Tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก
Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิ้งการเปลี่ยนแปลง) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอัพเดต BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟฟาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริ่มสถานะพักหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > Maintain (ดแูล)

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คณุตองการดาวนโหลด

3. ที่สวนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ท่ีติดตัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจจุบัน บนัทึกวันที ่ชื่อ หรือตวัระบุ
อ่ืนๆ คณุอาจตองใชขอมูลนี้เพือ่คนหาอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่ดาวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟของคณุ

b. ปฏบิตัิตามคําแนะนาํบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทึกพาธบนฮารดไดรฟของคณุที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คณุจะตองเขาถึงพาธนีเ้มื่อคุณพรอมที่จะ
ติดตั้งอัพเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะตดิตัง้
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัตติามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอหลังจากท่ีการดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีําแนะนําปรากฏขึ้น ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปด Windows Explorer โดยเลือก Start (เริ่ม) > Computer (คอมพิวเตอร)

2. ดับเบลิคลิกที่ชือ่ฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคอื Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคณุซึง่มอัีพเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนานี้

4. ดบัเบิลคลกิที่ไฟลที่มนีามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึน้

5. ทําการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏบิัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลที่ถูกดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ

การอัพเดต BIOS 69



การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคุณใชการทดสอบวินจิฉัยเพือ่ดวูาฮารดแวรของคอมพิวเตอรทํางานปกติหรือไม

วิธกีารเริ่มใชงาน System Diagnostics:

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC
เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึ้น ใหกด f2

2. คลิกการทดสอบเพ่ือการวนิิจฉัยทีคุ่ณตองการเรียกใชงาน แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบเพื่อการวินจิฉยัขณะท่ีการทดสอบกําลังทํางาน ใหกด esc
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11 การสาํรอง เรยีกคนื และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครื่องมอืทั้งจากระบบปฏบิตัิการและจาก HP สําหรับชวยปกปองขอมลูและเรียกดูขอมูลไดเมื่อจําเปน

การสรางขอมูลสํารอง
1. ใช HP Recovery Manager เพื่อสรางส่ือกูคืนระบบทันทีหลังจากคุณตั้งคาคอมพวิเตอรที่ใชทํางาน

2. สรางจุดคืนคาของระบบในขณะที่คณุเพิ่มฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร

3. สรางขอมลูสํารองของระบบและขอมลูสวนบุคคลของคุณ ในขณะที่คุณเพิ่มภาพถาย วิดโีอ เพลง และไฟลสวนบุคคล
อ่ืนๆ

การสรางสือ่กูคนืระบบเพือ่กูคืนระบบเดมิ

หลังจากคุณตั้งคาคอมพวิเตอรเรียบรอยแลว คณุควรสรางดสิกกูคืนระบบหรือแฟลชไดรฟกูคนืระบบโดยใช HP Recovery
Manager คณุอาจตองใชดิสกกูคนืระบบและแฟลชไดรฟกูคืนระบบเหลานี้เพื่อดําเนินการกูคนืระบบในกรณทีี่เกิดความเสีย
หายขึ้นกับฮารดไดรฟ ส่ือกูคืนระบบจะตดิตั้งระบบปฏิบตักิารเดิมอีกครั้ง แลวกําหนดการตัง้คาตางๆ สําหรับโปรแกรมเริ่ม
ตน

สิง่ทีคุ่ณจาํเปนตองทราบ

● คณุสามารถสรางส่ือกูคืนขอมลูไดเพยีงชุดเดียวเทานัน้ จดัการกับเครื่องมอืการกูคืนเหลาน้ีดวยความระมดัระวังและ
เก็บไวในท่ีปลอดภัย

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถึุงความจุของพืน้ทีจ่ัดเก็บทีต่องการสําหรับแฟลชไดรฟ
หรือจํานวนแผนดีวีดีเปลาที่ตองใช

ใชแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL หรือแฟลชไดรฟ อยาใชแผนดสิกแบบเขียนซ้ําได เชน
แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร และ BD-RE (Blu-ray แบบเขียนซ้ําได) เนื่องจาก
แผนดังกลาวไมสามารถใชไดกับซอฟตแวร HP Recovery Manager

● หากคอมพิวเตอรของคณุไมมไีดรฟแบบออปตคิอลในตัว คณุสามารถใชไดรฟแบบออปติคอลเสริมภายนอก (ซื้อแยก
ตางหาก) เพื่อสรางแผนดิสกกูคืนระบบ หรือคุณสามารถขอรับแผนดิสกกูคืนสําหรับคอมพวิเตอรของคุณไดจาก
เว็บไซตของ HP หากคุณใชไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก ตองเชื่อมตอโดยตรงกับพอรต USB บนคอมพิวเตอร
ไมใชพอรต USB บนอุปกรณภายนอก เชน ฮับ USB

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริ่มสรางส่ือกูคนืระบบ

● กระบวนการสรางส่ือกูคืนระบบอาจใชเวลานานหนึง่ชั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางส่ือดงักลาว

● จัดเก็บส่ือกูคืนระบบในที่ปลอดภัย แยกออกจากคอมพิวเตอร

● หากจําเปน คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางส่ือกูคนืระบบเสร็จส้ิน คร้ังตอไปที่คณุเปด HP Recovery
Manager คณุจะไดรับแจงใหดําเนนิกระบวนการนีต้อ

การสรางขอมลูสํารอง 71



การสรางสือ่กูคนืระบบ

1. เลือก Start (เร่ิม) แลวพมิพ recovery (การกูคืน) ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ
อนุญาตใหเคร่ืองทําการดําเนนิการนี้ตอไป หากเครื่องแจงเตือน

2. คลิก Recovery Media Creation (การสรางส่ือกูคืนระบบ)

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ดําเนนิการตอ

เมื่อตองการกูคนืระบบ โปรดดู การกูคืนระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 75

การสรางจดุคืนคาระบบ

จดุคนืคาระบบเปนสแน็ปชอ็ตแสดงเนื้อหาเฉพาะบนฮารดไดรฟที่ไดรับการบนัทึกไวโดย Windows System Restore
ในชวงระยะเวลาหนึง่ จดุคืนคาระบบประกอบดวยขอมูลอยางเชนการตั้งคารีจิสทรีที่ Windows ใช การคนืคากลับสูจุดคืนคา
กอนหนานัน้จะชวยใหคณุสามารถยอนกลับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้กับระบบตัง้แตที่จุดคืนคานัน้ถูกสรางขึน้

การคืนคากลับสูจุดคืนคาระบบกอนหนานั้นจะไมมผีลตอไฟลขอมลูที่บันทึกหรืออีเมลที่สรางตัง้แตที่จุดคืนคาลาสุดถูกสรางขึน้
แตจะมีผลตอซอฟตแวรที่คณุอาจติดตัง้ไปแลว

ตวัอยางเชน หากคุณดาวนโหลดภาพถายจากกลองดิจิทัล แลวคนืคาคอมพิวเตอรกลับสูสถานะเดมิในวันกอนหนานั้น
ภาพถายจะยงัคงอยูในคอมพิวเตอร

แตหากคณุตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรับดภูาพถาย แลวคืนคาคอมพวิเตอรกลับสูสถานะเดมิในวันกอนหนาน้ัน ซอฟตแวรดงักลาว
จะถูกถอนการติดตั้งและคุณจะไมสามารถใชซอฟตแวรน้ันได

สิง่ทีคุ่ณจาํเปนตองทราบ

● หากคณุคนืคากลับสูจุดคนืคาใดๆ แลวเปลี่ยนใจ คณุสามารถเลิกทําการคนืคาได

● เวลาที่คณุควรสรางจุดคืนคาระบบ

◦ กอนท่ีคณุจะเพิม่หรือเปล่ียนแปลงซอฟตแวรหรือฮารดแวร

◦ เปนระยะๆ เมือ่คอมพวิเตอรทํางานเปนปกติ

● การคืนคาระบบยงัชวยบนัทึก Shadow Copy ของไฟลที่ถูกเปล่ียนแปลงไปตัง้แตท่ีจุดคืนคานัน้ถูกสรางขึน้ สําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการใช Shadow Copy เพือ่ทําการคืนคา โปรดดูที่ Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การสรางจดุคนืคาระบบ

1. เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System protection (การปองกันระบบ)

3. คลิกแท็บ System Protection (การปองกันระบบ)

4. คลิก Create (สราง) แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หากตองการคนืคา โปรดด ูการคนืคากลับสูจุดคืนคาระบบกอนหนานั้น ในหนา 74

การสาํรองระบบและขอมลูสวนบุคคล

คอมพิวเตอรของคณุจัดเก็บขอมูลที่สําคญัตอคุณ เชน ไฟล อีเมล และภาพถาย และคณุอาจตองการเก็บขอมูลนั้นไว แมใน
กรณีที่คณุดาวนโหลดไวรัสหรือระบบทํางานผิดปกติ ไฟลที่คุณกูคืนจะมีความสมบูรณเพยีงใดนัน้ขึน้อยูกับวาขอมูลที่คณุ
สํารองเปนขอมูลใหมลาสุดเพียงใด เมือ่คุณเพิ่มซอฟตแวรหรือไฟลขอมูลใหม คณุควรสรางขอมลูสํารองไวเปนประจํา

72 บท 11   การสํารอง เรียกคืน และกูคืนขอมลู



คาํแนะนาํสาํหรบัขอมลูสาํรองทีส่มบรูณ

● ใสหมายเลขแผนดสิกสํารองขอมลูกอนจะใสลงในไดรฟแบบออปติคอล

● จัดเก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารี Documents (เอกสาร), Music (เพลง), Pictures (รูปภาพ) และ Videos (วิดโีอ)
และสํารองขอมูลโฟลเดอรเหลานีเ้ปนระยะ

● บันทึกการตั้งคาแบบกําหนดเองในหนาตาง แถบเครื่องมอื หรือแถบเมน ูโดยบนัทึกภาพหนาจอของการตั้งคาของคุณ
ภาพหนาจอสามารถชวยประหยัดเวลาไดในกรณีที่คณุตองตัง้คาการกําหนดลักษณะใหม

วิธกีารสรางภาพหนาจอ

1. แสดงหนาจอที่คณุตองการบันทึก

2. คัดลอกภาพหนาจอ:

เมือ่ตองการคดัลอกหนาตางที่ใชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เมือ่ตองการคดัลอกหนาจอท้ังหมด ใหกด prt sc

3. เปดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคําหรือโปรแกรมแกไขกราฟก แลวเลือก Edit (แกไข) > Paste (วาง) ภาพหนาจอ
จะถูกเพิม่ลงในเอกสาร

4. บนัทึกและพิมพเอกสาร

สิง่ทีคุ่ณจาํเปนตองทราบ

● คณุสามารถสํารองขอมลูของคุณลงในฮารดไดรฟเสริมภายนอก แฟลชไดรฟ ไดรฟเครือขาย หรือแผนดสิกตางๆ ได

● เสียบคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC ในระหวางที่สํารองขอมูล

● มเีวลาเพียงพอในการสํารองขอมลู กระบวนการสํารองขอมลูอาจใชเวลานานกวาหนึง่ชั่วโมง โดยขึ้นอยูกับขนาดไฟล

● ตรวจสอบจํานวนพื้นที่วางบนอุปกรณท่ีจะจัดเก็บขอมูลสํารองกอนท่ีคุณจะสํารองขอมูล

● เวลาที่คณุควรสํารองขอมลู

◦ กอนท่ีจะเพิม่หรือเปลีย่นแปลงซอฟตแวรหรอืฮารดแวร

◦ กอนจะซอมแซมหรือคนืคาคอมพิวเตอร

◦ เปนประจําเสมอเพือ่ใหแนใจวาคุณมีสําเนาลาสุดของขอมลูสวนบุคคล

◦ หลังจากคณุเพิม่ไฟลเปนจํานวนมาก เชน เมื่อคุณบนัทึกวิดโีอจากงานวันเกิด

◦ กอนท่ีจะใชซอฟตแวรปองกันไวรัสเพื่อเอาโปรแกรมที่เปนอันตรายออกจากเคร่ือง

◦ หลังจากเพิ่มขอมูลซึ่งแทนท่ีไดยาก เชน รูปภาพ วิดีโอ เพลง ไฟลโปรเจค หรือระเบียนขอมูล
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การสรางขอมลูสาํรองโดยใช Windows Backup and Restore (การสาํรองขอมลูและการคนืคาของ
Windows)

Windows ชวยใหคณุสามารถสํารองไฟลตางๆ ไดโดยใช Windows Backup and Restore คณุสามารถเลือกระดับที่
ตองการสํารองขอมลู ตัง้แตแตละโฟลเดอรไปจนถึงแตละไดรฟ ขอมูลจะถูกบบีอัดเพื่อชวยประหยดัพื้นที ่วิธีการสํารองขอมูล

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
Backup and Restore (การสํารองและการคนืคา)

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อจัดกําหนดการและสรางสําเนาสํารอง

หมายเหต:ุ Windows มคีุณลักษณะ User Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร
การรันยทูิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการตัง้คา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ

หากตองการคนืคา โปรดด ูการคนืคาไฟลที่เฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore ในหนา 74

การคนืคาและการกูคนื

การคืนคากลบัสูจดุคืนคาระบบกอนหนานั้น

บางครั้งการตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแวรทําใหคอมพวิเตอรหรือ Windows ของคุณทํางานในลักษณะที่คุณคาดเดาไมได โดย
ทัว่ไปการถอนการตดิตัง้ซอฟตแวรจะชวยแกไขปญหาเหลานั้น หากถอนการติดตัง้แลวไมสามารถแกไขปญหาได คุณ
สามารถคนืคาคอมพวิเตอรกลับสูจุดคืนคาระบบกอนหนานั้นได (สรางขึน้ในวันที่และเวลากอนหนานัน้)

วิธคีืนคากลับสูจุดคนืคาระบบกอนหนานั้น ในขณะที่คอมพิวเตอรทํางานเปนปกติ

1. เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System protection (การปองกันระบบ)

3. คลิกแท็บ System Protection (การปองกันระบบ)

4. คลิก System Restore (การคนืคาระบบ) และปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

การคืนคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง

หากไฟลถูกลบออกจากฮารดดสิกโดยบงัเอิญ และไมสามารถคนืคาจากถังรีไซเคิลไดอีก หรือหากไฟลเกิดความเสียหาย คณุ
สามารถใชประโยชนจากการคนืคาไฟลที่เฉพาะเจาะจงนีไ้ด การคนืคาไฟลที่เฉพาะเจาะจงยงัเปนประโยชนอีกดวยหากคุณ
เลือกที่กูคืนระบบเดิมโดยใช HP Recovery Manager คุณสามารถคนืคาเฉพาะไฟลที่ระบ ุซึง่คุณไดทําการสํารองขอมลู
ไวกอนหนานัน้

การคืนคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore
Windows ชวยใหคณุสามารถคืนคาไฟลท่ีสํารองขอมลูไวโดยใช Windows Backup and Restore ดวยวิธดีังนี้

1. เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
Backup and Restore (การสํารองขอมลูและการคนืคา)

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อคืนคาขอมูลสํารองของคณุ

หมายเหต:ุ Windows มคีุณลักษณะ User Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร
การรันยทูิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการตัง้คา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ
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การกูคนืระบบเดิมโดยใช HP Recovery Manager
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุซอมแซมหรือกูคืนคอมพิวเตอรใหกลับสูสถานะดัง้เดิมจากโรงงาน 

สิง่ทีคุ่ณจาํเปนตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรที่ตดิตัง้มาจากโรงงาน สําหรับซอฟตแวรที่ไมไดใหมาพรอมกับ
คอมพิวเตอรนี้ คุณตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลิต หรือติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้งจากแผนดสิกที่
ใหมาโดยผูผลิต

● การกูคืนระบบควรเปนทางเลือกสุดทายในการแกไขปญหาของคอมพิวเตอร หากคุณยงัไมไดลองใชจุดคืนคา (ดทูี่ การ
คืนคากลับสูจุดคืนคาระบบกอนหนาน้ัน ในหนา 74) และการคนืคาบางสวน (ดูที่ การคืนคาไฟลที่เฉพาะเจาะจง
ในหนา 74) ใหลองใชคุณสมบตัิเหลานีก้อนที่จะใช HP Recovery Manager เพื่อกูคืนระบบของคณุ

● คณุจําเปนตองกูคนืระบบหากฮารดไดรฟของคอมพวิเตอรไมทํางาน หรือหากไมมวีิธีใดที่สามารถแกไขปญหาการ
ทํางานของคอมพวิเตอรได

● หากส่ือกูคนืระบบไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรับดสิกกูคนืระบบสําหรับระบบของค ุุณไดจากเว็บไซตของ HP

● ตัวเลือก Minimized Image Recovery (การกูคืนอิมเมจขนาดเล็ก) เหมาะสําหรับผูใชขัน้สูงเทานัน้ ไดรเวอรและ
ซอฟตแวรทั้งหมดที่เก่ียวของกับฮารดแวรจะไดรับการตดิตั้งอีกคร้ัง แตซอฟตแวรแอพพลิเคชนัอ่ืนๆ จะไมไดรับการ
ติดตัง้ อยารบกวนการทํางานจนกวากระบวนการดงักลาวจะเสร็จสมบูรณ มฉิะนัน้การกูคืนจะลมเหลว

การกูคนืโดยใชพารตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
พารตชิัน HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถคืนคาระบบไดโดยไมตองใชดิสกกูคืนระบบหรือ
แฟลชไดรฟกูคืนระบบ การกูคืนระบบในรูปแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟยงัทํางานอยูเทานัน้

เมือ่ตองการตรวจสอบวามพีารติชันสําหรับการกูคืนหรือไม ใหเลือก Start (เริ่ม) คลิกขวาท่ี Computer (คอมพวิเตอร)
แลวเลือก > Manage (จัดการ) > Disk Management (การจัดการดิสก) หากมพีารตชิันการกูคืนอยู ไดรฟการกูคืนจะ
ปรากฏในหนาตาง

หมายเหต:ุ ในกรณีที่คอมพวิเตอรของคุณไมมีพารติชนัการกูคืนมาพรอมกับเครื่อง เราจะมีดสิกกูคืนระบบมาให

1. เขาถึง HP Recovery Manager ดวยวิธใีดวิธหีนึ่งตอไปนี้

● เลือก Start (เริ่ม) แลวพิมพ recovery (การกูคนื) ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ

– หรือ –

● เปดหรือเร่ิมระบบคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ แลวกด f11 ขณะขอความ “F11
(System Recovery)” (F11 (การกูคืนระบบ)) ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

2. คลิก System Recovery (การกูคนืระบบ) ในหนาตาง HP Recovery Manager

3. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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การกูคนืโดยใชสือ่กูคืนระบบ

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. ใสดิสกกูคนืระบบแผนแรกลงในไดรฟแบบออปตคิอลในคอมพิวเตอรของคุณหรือไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก แลว
เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟกูคนืระบบเขากับพอรต USB บนคอมพิวเตอรของคุณ แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริ่มการทํางานใหมโดยอัตโนมตัิใน HP Recovery Manager ใหเปลี่ยนแปลง
ลําดับการบตูของคอมพวิเตอร โปรดดู การเปลี่ยนแปลงลําดบัการบูตของคอมพิวเตอร ในหนา 76

3. กด f9 เมือ่เร่ิมบูตระบบ

4. เลือกไดรฟแบบออปติคอลหรือแฟลชไดรฟ

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร

วธิีการเปล่ียนแปลงลําดับการบูตสําหรับดสิกกูคืนระบบ

1. รีสตารทคอมพิวเตอร

2. กด esc ขณะท่ีกําลังรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพื่อแสดงตัวเลือกการบตู

3. เลือก Internal CD/DVD ROM Drive (ไดรฟ CD/DVD ROM ภายใน) จากหนาตางตวัเลือกการบตู

วธิีการเปล่ียนแปลงลําดับการบตูสําหรับแฟลชไดรฟกูคืนระบบ

1. เสียบแฟลชไดรฟเขากับพอรต USB

2. รีสตารทคอมพิวเตอร

3. กด esc ขณะท่ีกําลังรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพื่อแสดงตัวเลือกการบตู

4. เลือกแฟลชไดรฟจากหนาตางตวัเลือกการบตู
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟาเขา 
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมตัิจาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี ้แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการ
ใชงานอาจแตกตางกันไปตามแพลตฟอรม

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A – 65 W

19 V dc @ 4.74 A – 90 W

18.5 V dc @ 6.5 A – 120 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90W

19.5 V dc @ 6.15 A – 120 W

ปล๊ัก DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบขุอกําหนดของระบบ

กําลังไฟฟาเขา 77



สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 85°C -4°F ถึง 185°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. - 15,240 ม. -50 ฟุต - 50,000 ฟุต
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13 การแกไขปญหาและบรกิารสนบัสนนุ

● การแกไขปญหา

● การติดตอฝายบริการลูกคา
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การแกไขปญหา

ปญหาเกี่ยวกบัดิสกไดรฟ

หากถาดใสดิสกไมสามารถเปดตามปกติได ใหทําตามขัน้ตอนเหลานี:้

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดใสดิสกออกมา แลวจึงดงึถาดออก (2) จนสุด

3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่
บริเวณขอบและหลีกเลี่ยงการสัมผัสโดยพืน้ผวิที่แบนราบ

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดิสกออก

4. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

ปญหาการเช่ือมตอระบบไรสาย

สาเหตุที่เปนไปไดบางอยางสําหรับการเช่ือมตอไรสายรวมถึงส่ิงตอไปนี้

● อุปกรณไรสายไมไดเปดอยู

● อุปกรณไรสายไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตองหรือถูกปดการใชงาน

● อุปกรณไรสายพบการรบกวนจากอุปกรณอ่ืนๆ

● อุปกรณไรสายหรือเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

หมายเหต:ุ อุปกรณการเช่ือมตอเครือขายไรสายมีอยูในคอมพิวเตอรบางรุนเทานั้น หากไมมกีารเช่ือมตอเครือขายไรสาย
แสดงอยูในรายการคณุสมบตัิที่ดานขางของกลองคอมพวิเตอรเดมิ คุณอาจเพิ่มความสามารถในการเชื่อมตอเครือขายไรสาย
ในคอมพิวเตอรโดยการซือ้อุปกรณการเช่ือมตอเครือขายไรสาย
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ไมสามารถเชื่อมตอ WLAN
หากคุณประสบปญหาในการเช่ือมตอ WLAN ใหตรวจสอบเพือ่ยนืยนัวาอุปกรณ WLAN ในตัวเปดอยูและไดรับการติดตั้ง
อยางเหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคณุ

1. หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายปดอยูหรือเปนสีเหลือง ใหกดปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย สวิตชเปด/ปดอุปกรณไร
สาย หรือแปนเปด/ปดอุปกรณไรสาย เพือ่เปดอุปกรณไรสาย

2. แลวลองเชือ่มตอกับ WLAN อีกครั้ง

หากคุณยงัไมสามารถเชื่อมตอได ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนดานลาง

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย)

2. ในสวน System (ระบบ) ใหคลิก Device Manager (ตวัจัดการอุปกรณ)

3. คลิกลูกศรถัดจาก Network adapters (อะแดปเตอรเครือขาย) เพือ่ขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรทั้งหมด

4. คนหาอุปกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสําหรับอุปกรณ WLAN อาจมีคําวา wireless (ไร
สาย), wireless LAN (LAN ไรสาย), WLAN หรือ 802.11

หากไมมีอุปกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพวิเตอรของคุณไมมอุีปกรณ WLAN ในตัว หรือไดรเวอร
สําหรับอุปกรณ WLAN ไมไดรับการตดิตัง้อยางเหมาะสม

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการแกไขปญหา WLAN โปรดดูลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธใีช

ไมสามารถเชื่อมตอเครอืขายทีต่องการ

คณุอาจไมสามารถเช่ือมตอกับเครือขายที่ตองการได เนื่องจากเครือขายน้ันเปน WLAN ที่มีการรักษาความปลอดภยั คุณ
ตองมีรหัสความปลอดภยัเพื่อใชเชือ่มตอกับ WLAN ประเภทนี ้โปรดดหัูวขอถัดไปหากตองการขอมูลเพิม่เติม

หากคุณไมมปีญหาเก่ียวกับการปอนรหัสความปลอดภัย แสดงวาการเช่ือมตอ WLAN ของคณุอาจเกิดความเสียหาย โดย
สวนใหญ Windows สามารถซอมแซมการเช่ือมตอ WLAN ที่เสียหายโดยอัตโนมัติ

● หากมไีอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน ใหคลิกขวาที่ไอคอนนัน้ จากน้ันคลิก
Troubleshoot problems (แกไขปญหา)

Windows จะรีเซต็อุปกรณเครือขายของคุณและพยายามเชื่อมตอหนึ่งในเครือขายที่ตองการอีกครั้ง

● หากไมมีไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ที่แจงเตือน ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้

1. Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเนต็) >
Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกัน)

2. คลิก Troubleshoot problems (แกไขปญหา) และเลือกเครือขายที่คณุตองการซอมแซม

รหสัความปลอดภยัเครอืขาย WLAN ปจจบุนัไมพรอมใชงาน

หากคุณไดรับพรอมตใหปอนรหัสความปลอดภยั (หรือคียเครือขาย) หรือชือ่ (SSID) ขณะเชือ่มตอ WLAN หมายความวา
เครือขายไดรับการปองกันดวยระบบรักษาความปลอดภัย คุณตองมรีหัสปจจุบันเพื่อเชือ่มตอเครือขายที่ปลอดภัย SSID และ
รหัสความปลอดภยัเปนรหัสตัวเลขผสมตัวอักษรที่คุณปอนลงในคอมพิวเตอรเพื่อใหเครือขายสามารถระบถึุงคอมพิวเตอร
ของคณุ

● สําหรับเครือขายท่ีเชือ่มตอกับเราเตอรไรสายสวนบคุคลของคณุ โปรดดคููมือผูใชเราเตอรสําหรับการตั้งคารหัสเดียวกัน
ทั้งในเราเตอรและอุปกรณ WLAN

● สําหรับเครือขายสวนตัว เชน เครือขายในสํานกังาน หรือหองสนทนาสาธารณะในอินเทอรเน็ต ตดิตอผูดูแลเครือขาย
เพื่อขอรับรหัส แลวปอนรหัสเมือ่มีพรอมตปรากฏขึน้ใหปอนรหัส
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เครือขายบางแหงเปลี่ยน SSID หรือคยีเครือขายที่ใชในเราเตอรหรือจุดเขาใชงานของตนเปนประจําเพื่อปรับปรุงการ
รักษาความปลอดภยั คณุตองเปล่ียนรหัสที่เกี่ยวของในคอมพวิเตอรของคุณใหสอดคลอง

หากคุณไดรับคียเครือขายไรสายและ SSID ใหมสําหรับเครือขายที่เคยเชื่อมตอมากอน โปรดปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนีเ้พื่อ
เชือ่มตอกับเครือขายดงักลาว

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเนต็) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน)

2. ในแผงดานซาย ใหคลิก Manage wireless networks (จัดการเครือขายไรสาย)

รายการที่แสดง WLAN ที่พรอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกําลังใชฮอตสปอตท่ีมีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จํานวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจํานวนที่มี

3. เลือกเครือขายในรายการ คลิกขวาที่เครือขายแลวคลิก Properties (คุณสมบตัิ)

หมายเหต:ุ หากเครือขายที่คุณตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกับผูดแูลระบบเครือขายเพ่ือใหแนใจวาเราเตอร
หรือจุดเขาใชงานทํางานอยู

4. คลิกแท็บ Security (ความปลอดภยั) และปอนขอมลูการเขารหัสระบบไรสายที่ถูกตองในกลอง Network security
key (คียความปลอดภัยสําหรับเครือขาย)

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการตั้งคาเหลาน้ี

สญัญาณการเชื่อมตอ WLAN ออนมาก

หากการเช่ือมตอออนมาก หรือหากคอมพิวเตอรของคณุไมสามารถเช่ือมตอ WLAN ได ใหลดการรบกวนจากอุปกรณอ่ืนดงั
ตอไปนี้

● ยายคอมพิวเตอรไปใกลๆ เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานมากขึ้น

● ถอดปลั๊กอุปกรณไรสาย เชน ไมโครเวฟ โทรศัพทไรสายหรือโทรศพัทเคลือ่นที่ออกชัว่คราว เพือ่ใหแนใจวาอุปกรณไร
สายอ่ืนๆ ไมสงสัญญาณรบกวน

หากการเช่ือมตอยงัไมดีขึ้น ลองบังคบัใหอุปกรณสรางคาการเชื่อมตอใหม

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเนต็) >
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลิก Manage wireless networks (จัดการเครือขายไรสาย)

รายการที่แสดง WLAN ที่พรอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกําลังใชฮอตสปอตท่ีมีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จํานวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจํานวนที่มี

3. คลิกเครือขาย จากนัน้คลิก Remove (นําออก)

ไมสามารถเชื่อมตอเราเตอรไรสายได

หากคณุกําลังพยายามเชือ่มตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสําเรจ็ ใหรีเซต็เราเตอรไรสายโดยการถอดปลัก๊เราเตอร
ประมาณ 10-15 วินาที

หากคอมพิวเตอรยงัไมสามารถเช่ือมตอ WLAN ได ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สําหรับรายละเอียด โปรดดคูําแนะนําของผู
ผลิตเราเตอร

ระบบไมแสดงไอคอนสถานะเครอืขาย

หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนหลังจากท่ีคุณกําหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสูญหายหรือเสียหาย
นอกจากนี ้ยงัอาจมขีอความระบขุอผิดพลาดของ Windows “ไมพบอุปกรณ” ปรากฏขึ้น ซึ่งตองติดตั้งไดรเวอรใหม
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คณุสามารถรบัซอฟตแวรและไดรเวอรเวอรชันลาสุดของอุปกรณ WLAN สําหรับคอมพิวเตอรของคุณไดจากเว็บไซตของ
HP ที ่http://www.hp.com หากอุปกรณ WLAN ที่คณุใชอยูเปนอุปกรณที่ซ้ือมาตางหาก โปรดดซูอฟตแวรลาสุดจาก
เว็บไซตของผูผลิต

เมือ่ตองการรับซอฟตแวรอุปกรณ WLAN เวอรชันลาสุดสําหรับคอมพวิเตอรของคุณ ใหปฏิบัตติามขั้นตอนเหลานี้:

1. เปดอินเทอรเน็ตเบราวเซอรของคุณและไปท่ี http://www.hp.com/support

2. เลือกประเทศหรือภูมิภาคของคุณ

3. คลิกตัวเลือกเพ่ือดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพมิพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคณุในกลองคนหา

4. กดปุม enter จากนัน้ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ WLAN ที่คณุใชอยูเปนอุปกรณที่ซือ้มาตางหาก โปรดดซูอฟตแวรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลิต

ปญหาเกี่ยวกบัเสยีง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอร ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound
(เสียง)

2. เมือ่หนาตาง Sound (เสียง) เปดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (เหตุการณของ
โปรแกรม) เลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน เสียงบ๊ิบ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางหูฟงท่ีเชื่อมตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชันการบนัทึกบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder
(ตวับนัทึกเสียง)

2. คลิก Start Recording (เริ่มการบันทึก) และพูดใสไมโครโฟน บนัทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมัลติมเิดยี และเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนการตั้งคาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผง
ควบคุม) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง)

ปญหาเกี่ยวกบัการจดัการพลงังาน

สาเหตุที่เปนไปไดบางอยางของปญหาดานการจัดการพลังงานมดีังตอไปน้ี

● ระดับแบตเตอร่ี

● ปญหาจากอะแดปเตอร AC

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชื่อมตออะแดปเตอร AC

● เชื่อมตอแทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซ้ือเปนอุปกรณเสริมจาก HP
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การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่แบบเปลี่ยนเองไดที่ไมมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC
เขากับคอมพิวเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การแกไขปญหาเกีย่วกบัอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเปด

● จอแสดงผลไมเปด

● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบ AC

4. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปด/ปดยงัคงดับอยู ใหตรวจสอบการเชื่อมตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสียบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชื่อมตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปด/ปดยังคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานไมถูกตองและควร
เปลี่ยน

ตดิตอฝายบริการลูกคาสําหรับขอมูลเก่ียวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปล่ียนทดแทน
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การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
หากขอมูลท่ีใหไวในคูมอืผูใชนี้หรือในบริการชวยเหลือและวธิีใชไมสามารถตอบคําถามของคุณได คุณสามารถตดิตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ไดที่ http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับฝายสนบัสนนุทั่วโลก ใหคลิก Contact HP worldwide (ตดิตอ HP ทั่วโลก) ที่ดานซายของหนาเว็บ
หรือไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยทานจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากบัฝายสนับสนนุดานเทคนิคไมมบีริการในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถงึฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศูนยบริการของ HP
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14 การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากท่ีถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรบัการติดตั้ง

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะที่ไมไดทาสีของชิ้นสวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝายบริการ
ลูกคา
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