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Sicherheitsinformationen

AN

Befolgen Sie bei Verwendung dieses
Geréats stets die grundlegenden
Sicherheitsvorkehrungen, um die
Verletzungsgefahr durch Brand oder
Stromschlag auf ein Minimum zu
reduzieren.

1. Lesen und beachten Sie unbedingt
die Anleitungen in der dem Drucker
beiliegenden Dokumentation.

2. Alle am Produkt angebrachten
Warnungen und Anweisungen sind zu
befolgen.

3. Ziehen Sie vor dem Reinigen des
Gerats den Netzstecker.

4. Dieses Produkt darf nicht in der
Nahe von Wasser betrieben bzw. von
einer durchnassten Person aufgestellt
oder bedient werden.

5. Sorgen Sie fiir sicheren Stand des
Produkts auf einer stabilen
Auflageflache.

6. Wahlen Sie fir das Produkt einen
geschitzten Standort, an dem keine
Personen auf das Netzkabel treten
oder dariber stolpern kénnen. Das
Netzkabel darf nicht beschadigt
werden.

7. Wenn das Produkt nicht einwandfrei
funktioniert, lesen Sie weitere
Informationen im Abschnitt Beheben
von Problemen.

8. Im Inneren des Geréts befinden
sich keine Teile, die vom Endnutzer
instandgesetzt werden kénnen.
Beauftragen Sie mit Wartung und
Instandsetzung qualifiziertes
Kundendienstpersonal.

Eingabehilfen

Der Drucker bietet eine Reihe von
Funktionen fir Behinderte.

Sicht

Die Druckersoftware kann von
Personen mit Sehbehinderung oder
Sehschwache verwendet werden,
indem die Eingabehilfeoptionen und -
funktionen des Betriebssystems
eingesetzt werden. Sie unterstitzt
auch die meisten Hilfstechnologien
wie Bildschirmleser, Braille-Leser und
Sprache-zu-Textanwendungen. Fur
farbenblinde Benutzer verfligen die
farbigen Schaltflachen und
Registerkarten in der Software und auf
dem Bedienfeld des Druckers tber
einfache Beschriftungen mit Text oder
Symbolen, welche die entsprechende
Aktion verdeutlichen.

Mobilitat

Fir Benutzer mit motorischen
Behinderungen kénnen die Funktionen
der Druckersoftware tber
Tastaturbefehle ausgefihrt werden.
Die Software unterstitzt auRerdem
Optionen der Windows-Eingabehilfe,
wie z.B. StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys und MouseKeys. Am
Drucker kénnen die Abdeckungen,
Tasten, Papierfacher und die
Papierfihrungen von Benutzern mit
eingeschrankter Kraft und Reichweite
bedient werden.

Support

Weitere Informationen zu
Eingabehilfen fiir dieses Produkt und
zum Anspruch von HP, Personen mit
physischen Beeintrachtigungen das
Arbeiten mit HP Geraten zu
erleichtern, finden Sie auf der

HP Website unter www.hp.com/
accessibility.

Informationen Uber Eingabehilfen fur
Mac OS X finden Sie auf der Apple
Website unter www.apple.com/
accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
http://www.apple.com/accessibility/
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Senden einer Standard-Faxnachricht

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie problemlos ein- oder mehrseitige
Faxnachrichten in Schwarzweil} oder Farbe Uber das Bedienfeld des Druckers senden
kénnen.

Br Hinweis Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestatigung benétigen, aktivieren

Sie die entsprechende Einstellung, bevor Sie mit dem Senden von Faxen
beginnen.

Tipp Sie kénnen Faxnachrichten auch manuell Gber ein Telefon oder mit der
Wahliberwachung senden. Mit diesen Funktionen kdnnen Sie die Geschwindigkeit
des Wahlvorgangs steuern. Sie sind ebenfalls hilfreich, wenn Sie eine Telefonkarte
verwenden und wahrend des Wahlens auf bestimmte Eingabeaufforderungen
achten mussen.

So senden Sie eine Standard-Faxnachricht liber das Bedienfeld des Druckers:

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Tippen Sie auf Faxen.

Geben Sie die Faxnummer Uiber das Tastenfeld ein.

Q Tipp Driicken Sie wiederholt *, bis ein Gedankenstrich (-) erscheint, um eine
Pause in die eingegebene Faxnummer einzufiigen.

Tippen Sie auf Start Schwarz oder Start Farbe.
Wird vom Drucker ein Original im automatischen Vorlageneinzug festgestellt, wird
das Dokument an die eingegebene Nummer gesendet.

Q Tipp Wenn der Empfanger die Qualitat der von Ihnen gesendeten
Faxnachricht bemangelt, andern Sie probeweise die Auflésung oder den
Kontrast der Faxnachricht.

Senden einer Standard-Faxnachricht vom Computer

Sie kénnen ein Dokument vom Computer aus als Fax senden, ohne diese als Kopie zu
drucken oder Uber den Drucker zu faxen.

B Hinweis Bei Faxen, die mit dieser Methode (iber die Faxverbindung des Druckers

gesendet werden, erfolgt der Faxversand nicht iber die Internetverbindung oder
das Computermodem, sondern tiber die Faxverbindung des Druckers.
Vergewissern Sie sich deshalb, dass der Drucker mit einer funktionierenden
Telefonleitung verbunden ist und dass die Faxfunktion korrekt eingerichtet ist und
einwandfrei lauft.
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Zur Verwendung dieser Funktion miissen Sie die Druckersoftware mithilfe des
Installationsprogramms installieren, das auf der mit dem Drucker gelieferten CD mit der
HP Software zur Verfigung gestellt wird.

Windows
1.  Offnen Sie auf lhrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden
soll.

2.  Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Drucken.

3.  Wahlen Sie in der Liste Name den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge
fax enthalt.

4.  Zum Andern von Einstellungen (z. B. Auswahlen, dass ein Dokument als Fax in
Schwarzweil oder Farbe gesendet werden soll), klicken Sie auf die Schaltflache,
Uber die das Dialogfenster Eigenschaften gedffnet wird. Je nach
Softwareprogramm heif’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie nach dem Andern von Einstellungen stets auf OK.

Klicken Sie auf Drucken oder OK.

7. Geben Sie die Faxnummer oder andere Informationen fiir den Empfanger ein,
andern Sie weitere Einstellungen fir das Fax, und klicken Sie dann auf Fax

senden. Der Drucker startet den Vorgang zum Wahlen der Faxnummer und zum
Faxen des Dokuments.

o

Mac OS X

1.  Offnen Sie auf lhrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden
soll.

2.  Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Meni Ablage auf die Option
Drucken.

3.  Wabhlen Sie den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge ,,(Fax)“ enthalt.

4. Wahlen Sie im Einblendmeni unter der Einstellung Ausrichtung die Option Fax-
Empfanger aus.

E?r’ Hinweis Wenn Sie das Einblendmeni nicht finden kdnnen, klicken Sie auf
das Dreieck neben Druckerauswabhl.

5. Geben Sie die Faxnummer und weitere Informationen in die angezeigten Felder
ein, und klicken Sie dann auf Empfanger hinzufiigen.

6. Wahlen Sie den Faxmodus und alle weiteren gewlinschten Faxoptionen aus,
und klicken Sie dann auf Fax jetzt senden, um den Vorgang zum Wahlen der
Faxnummer und zum Faxen des Dokuments zu starten.

Manuelles Senden einer Faxnachricht liber ein Telefon
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Fax

Wenn Sie ein Fax manuell senden, kdnnen Sie ein Telefongesprach mit dem
Empfanger fiihren, bevor Sie den Sendevorgang starten. Dies ist hilfreich, wenn Sie
den Empfanger vor dem Senden der Faxnachricht informieren méchten, dass ein Fax
gesendet wird. Wenn Sie eine Faxnachricht manuell senden, kénnen Sie die Wahltone,
Eingabeaufforderungen und anderen Tone im Telefonhdrer héren. Auf diese Weise
wird fiir Sie die Verwendung einer Telefonkarte zum Senden von Faxnachrichten
vereinfacht.



In Abhangigkeit davon, wie der Empfanger sein Faxgerat eingerichtet hat, nimmt
entweder der Empfanger oder das Faxgerat den Anruf entgegen. Wenn der Anruf von
einer Person entgegengenommen wird, kénnen Sie sich mit ihr unterhalten, bevor Sie
das Fax senden. Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, kénnen Sie das Fax
direkt an das Faxgerat senden, sobald Sie die Faxtone vom empfangenden Faxgerat
horen.

So senden Sie eine Faxnachricht manuell von einem Nebenstellentelefon aus:

1.  Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Tippen Sie auf Faxen.

3.  Wahlen Sie die Nummer (iber das Tastenfeld des Telefons, das mit dem Drucker
verbunden ist.

Bf Hinweis Verwenden Sie nicht das Tastenfeld auf dem Bedienfeld des
Druckers, wenn Sie eine Faxnachricht manuell senden. Sie miissen das
Tastenfeld des Telefons zum Wahlen der Nummer des Empféangers
verwenden.

4. Wenn der Empfénger den Anruf entgegennimmt, kénnen Sie sich mit ihm
unterhalten, bevor Sie die Faxnachricht senden.

B Hinweis Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, héren Sie Faxtone
vom empfangenden Faxgerat. Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, um
das Fax zu Ubertragen.

5. Wenn Sie die Faxnachricht senden méchten, tippen Sie auf Start Schwarz oder
Start Farbe.

BY Hinweis Waihlen Sie nach der entsprechenden Anweisung Fax senden aus.

Wenn Sie mit dem Empfénger sprechen, bevor Sie die Faxnachricht senden,
informieren Sie den Empfanger dariiber, dass er auf seinem Faxgerat die
Starttaste driicken soll, wenn er Faxtdne hort.

Die Telefonleitung kann wahrend der Faxibertragung nicht verwendet werden.
Sie kdnnen den Horer jetzt auflegen. Wenn Sie nach der Faxiibertragung erneut
mit dem Empfanger sprechen mochten, bleiben Sie in der Leitung, bis der
Sendevorgang abgeschlossen ist.

Senden einer Faxnachricht mit Wahliiberwachung

Bei der Wahliberwachung kénnen Sie die Faxnummer wie auf einem Telefon tUber das
Bedienfeld des Druckers wéahlen. Wenn Sie eine Faxnachricht manuell senden, kdnnen
Sie die Wahlténe, Eingabeaufforderungen und anderen Téne Uber die Lautsprecher
des Druckers horen. Dadurch kénnen Sie wahrend des Wahlens auf
Eingabeaufforderungen reagieren und die Wahlgeschwindigkeit kontrollieren.
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> Tipp Wenn Sie eine Telefonkarte verwenden und die PIN-Nummer nicht schnell
" genug eingeben, sendet der Drucker die Faxténe méglicherweise zu friih und die
PIN wird nicht vom Telefonkartendienst erkannt. Wenn dies der Fall ist, kbnnen Sie
einen Kurzwahleintrag mit der PIN-Nummer lhrer Telefonkarte erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von Kurzwahleintragen.

@ Hinweis Stellen Sie sicher, dass der Ton eingeschaltet ist, damit Sie den Wahlton
horen.

So senden Sie eine Faxnachricht unter Verwendung der Wahliiberwachung iiber

das Bedienfeld des Druckers:

1. Legen Sie die Originale ein. Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von
Originalen auf das Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den
automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Tippen Sie auf Faxen und anschlieRend auf Start Schwarz oder Start Farbe.
Wenn der Drucker ein Original im automatischen Vorlageneinzug feststellt, hdren
Sie einen Wahlton.

3. Wenn Sie den Wahlton héren, geben Sie die Nummer iber das Tastenfeld auf
dem Bedienfeld des Druckers ein.

4. Befolgen Sie die Aufforderungen, die mdglicherweise angezeigt werden.

Q Tipp Wenn Sie zum Senden einer Faxnachricht eine Telefonkarte
verwenden und die Karten-PIN als Kurzwahleintrag gespeichert wurde, tippen

Sie bei der Aufforderung zur PIN-Eingabe auf iy (Kurzwahl), um den
Kurzwahleintrag fur die hinterlegte PIN auszuwahlen.

Das Fax wird gesendet, wenn das Gerat des Empfangers antwortet.

Senden einer Faxnachricht vom Speicher aus
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Sie kdnnen Schwarzweilfaxe in den Speicher einlesen und dann aus dem Speicher
senden. Diese Funktion ist besonders niitzlich, wenn die Faxnummer, an die Sie das
Fax senden mochten, stéandig belegt oder nicht erreichbar ist. Der Drucker scannt die
Originale in den Speicher und sendet sie, wenn er eine Verbindung mit dem
empfangenden Faxgerat herstellen kann. Sie kénnen die Originale sofort aus dem
Vorlageneinzug oder dem Scannerglas nehmen, nachdem der Drucker die Seiten in
den Speicher gescannt hat.

B Hinweis Sie kdnnen Faxnachrichten aus dem Speicher nur in Schwarzweil
senden.

So senden Sie eine Faxnachricht aus dem Speicher:

1. Legen Sie die Originale ein. Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von
Originalen auf das Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den
automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Tippen Sie auf Faxen und dann auf Einst..
3. Tippen Sie auf Scannen und faxen.

Fax



4. Geben Sie die Faxnummer Uber das Tastenfeld ein, tippen Sie auf

(Kurzwahl) zum Auswahlen einer Kurzwahl oder auf (Anrufverlauf), um
eine zuvor gewahlte oder empfangene Nummer auszuwahlen.

5. Tippen Sie auf Start Faxen.
Der Drucker scannt die Originale in den Speicher und sendet das Fax, wenn das
empfangende Faxgerat verfiigbar ist.

Planen einer Faxnachricht zum spateren Senden

Sie kdnnen das Senden einer SchwarzweilRfaxnachricht fur einen Zeitpunkt innerhalb
der nachsten 24 Stunden planen. Dadurch kénnen Sie z. B. eine
Schwarzweifl3faxnachricht am spaten Abend senden, wenn die Telefonleitungen nicht
so stark ausgelastet und die Telefongebiihren niedriger sind. Der Drucker sendet die
Faxnachricht automatisch zur angegebenen Uhrzeit.

Sie kénnen fir eine bestimmte Zeit nur ein Fax planen. Wenn ein Fax geplant ist,
kénnen Sie jedoch weiterhin normal Faxe senden.

Br Hinweis Das zeitversetzte Versenden ist nur mit Schwarzwei3-Faxnachrichten
mdglich.

So planen Sie eine Faxnachricht iiber das Bedienfeld des Druckers:

1. Legen Sie die Originale ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Tippen Sie auf Faxen und dann auf Einst..

Tippen Sie auf Fax spater senden.

4. Geben Sie die Sendezeit ein, indem Sie auf & (Pfeil nach oben) und ¥ (Pfeil
nach unten) tippen. Tippen Sie dann auf AM oder PM, und wahlen Sie dann
Fertig aus.

5. Geben Sie die Faxnummer (iber das Tastenfeld ein, tippen Sie auf

(Kurzwahl) zum Auswahlen einer Kurzwahl oder auf (Anrufverlauf), um
eine zuvor gewahlte oder empfangene Nummer auszuwahlen.

6. Tippen Sie auf Start Faxen.
Der Drucker scannt nun alle Seiten und meldet die geplante Sendezeit auf der
Anzeige. Die Faxnachricht wird zur geplanten Uhrzeit gesendet.

o

So brechen Sie eine geplante Faxnachricht ab:

1.  Tippen Sie auf dem Display auf Fax spéter senden.
— oder —
Tippen Sie auf Fax, und wahlen Sie dann Faxoptionen oder Faxeinstellungen
aus.

2. Tippen Sie auf Geplantes Fax abbrechen.
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Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger

Sie kdnnen eine Faxnachricht an mehrere Empfanger gleichzeitig senden, indem Sie
Einzelkurzwahleintrdge zu Gruppenkurzwahleintrdgen zusammenfassen.

So senden Sie eine Faxnachricht mithilfe einer Gruppekurzwahl an mehrere

Empfénger:

1. Legen Sie die Originale ein. Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von
Originalen auf das Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den
automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Tippen Sie auf Faxen und iy (Kurzwahl), und wahlen Sie anschlielend die
Empféangergruppe aus.

3. Tippen Sie auf Start Schwarz.

Wenn ein Original im automatischen Vorlageneinzug festgestellt wird, sendet der
Drucker das Dokument an jede Nummer im Gruppenkurzwahleintrag.

Br Hinweis Aufgrund von Speicherplatzbeschrankungen kénnen Sie
Gruppenkurzwahleintrage nur verwenden, um Faxnachrichten in
Schwarzweil zu senden. Der Drucker scannt die Faxnachricht in den
Speicher und wahlt anschlieRend die erste Nummer. Wenn eine Verbindung
hergestellt wird, sendet der Drucker die Faxnachricht und wahlt die nachste
Nummer. Wenn eine Nummer besetzt ist oder keine Antwort erfolgt, geht der
Drucker entsprechend den Einstellungen fir Wahlwiederh. wenn besetzt
und Keine Verb.: Wahlwiederholung vor. Wenn keine Verbindung
hergestellt werden kann, wird die nachste Nummer gewahlt und ein
Fehlerbericht erstellt.

Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus

Fehlerkorrekturmodus (ECM) verhindert Datenverluste aufgrund von schlechten
Telefonverbindungen, indem Ubertragungsfehler erkannt und automatisch ein erneutes
Senden der fehlerhaften Daten angefordert wird. Die Telefongebilhren sind hiervon
nicht betroffen oder werden sogar reduziert, wenn gute Telefonverbindungen
verwendet werden. Schlechte Telefonverbindungen fihren aufgrund der
Fehlerkorrektur zu langeren Ubertragungszeiten und héheren Telefongebiihren, die
Daten werden jedoch mit gréRerer Zuverlassigkeit gesendet. Die Standardeinstellung
ist Ein. Deaktivieren Sie die Fehlerkorrektur nur, wenn die Telefongebiihren erheblich
steigen und Sie die schlechtere Qualitat fir geringere Gebuhren in Kauf nehmen.

Bericksichtigen Sie Folgendes, bevor Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM)
deaktivieren. Wenn Sie ECM deaktivieren, hat dies folgende Auswirkungen:

. Die Qualitat und die Ubertragungsgeschwindigkeit beim Senden und Empfangen
von Faxnachrichten éndert sich.

. Die Option Faxgeschw. wird automatisch auf Mittel eingestellt.

. Faxe kénnen nicht mehr in Farbe gesendet oder empfangen werden.
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So aktivieren oder deaktivieren Sie den Fehlerkorrekturmodus iiber das

Bedienfeld:

1. Tippen Sie in der Startanzeige auf e (Pfeil nach rechts), und wahlen Sie dann
Einrichtung aus.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie dann Erweiterte Fax-
Einrichtung aus.

3.  Wahlen Sie Fehlerkorrekturmodus aus.
4. Wabhlen Sie Ein oder Aus aus.

Empfangen einer Faxnachricht

Faxnachrichten kdnnen automatisch oder manuell empfangen werden. Wenn Sie die
Option Autom. Empfang deaktivieren, miissen Sie Faxnachrichten manuell
entgegennehmen. Wenn Sie die Option Autom. Empfang aktivieren
(Standardeinstellung), nimmt der Drucker automatisch eingehende Anrufe entgegen
und empfangt nach der mit Tone bis Antwort festgelegten Anzahl von Rufténen die
Faxnachrichten. (Der Standardwert der Einstellung Téne bis Antwort ist finf Rufténe.)

Wenn Sie ein Fax im Format Legal oder gréRer empfangen und der Drucker
momentan nicht auf das Legal-Format eingestellt ist, wird das Fax auf das Format des
eingelegten Papiers verkleinert. Wenn die Option Automatische Verkleinerung
deaktiviert ist, wird das Fax auf zwei Seiten gedruckt.

Br Hinweis Wenn Sie gerade ein Dokument kopieren, wéhrend ein Fax eingeht, wird
das Fax im Speicher des Druckers gespeichert, bis der Kopiervorgang
abgeschlossen ist. Dadurch kann sich die Anzahl der im Speicher befindlichen
Faxseiten reduzieren.

. Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

. Einrichten von Faxsicherung

. Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher

. Abfrage fiir den Empfang eines Fax

. Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

. Einstellen des Papierformats fir den Faxempfang

. Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxe

. Sperren unerwiinschter Faxnummern

. Empfangen von Faxen auf Ihrem Computer mithilfe von HP Digitalfax (Fax an PC

und Fax an Mac)

Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

Wenn Sie ein Telefongesprach fihren, kann der andere Teilnehmer Ihnen ein Fax
senden, wahrend die Verbindung weiterhin besteht. Dies nennt man manuelles Faxen.
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein manuelles Fax entgegennehmen
kénnen.

2,

¥ Hinweis Sie kdnnen das Handset aufnehmen, um ein Gesprach zu fiihren oder zu
horen, ob Faxtone Ubermittelt werden.

Empfangen einer Faxnachricht 57



Kapitel 5

Sie kdnnen Faxe manuell Uber ein Telefon empfangen, das wie folgt angeschlossen
ist:

. Direkt am Drucker (iber den Anschluss 2-EXT)

. An derselben Telefonleitung, jedoch nicht direkt am Drucker

So empfangen Sie eine Faxnachricht manuell:

1.  Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und Papier im Hauptfach
eingelegt wurde.

2. Entfernen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.

3. Legen Sie fir die Einstellung Téne bis Antwort einen hohen Wert fest, damit Sie
den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen kénnen. Sie kdnnen auch die
Einstellung Autom. Empfang deaktivieren, damit der Drucker Anrufe nicht
automatisch entgegennimmt.

4. Wenn Sie mit dem Absender telefonieren, bitten Sie ihn, die Starttaste seines
Faxgerats zu driicken.

5.  Wenn Sie Faxténe von einem sendenden Faxgerat héren, gehen Sie
folgendermafen vor:

a. Tippen Sie auf Faxen, und wahlen Sie dann Start Schwarz oder Start
Farbe aus.

b. Nachdem der Faxempfang vom Drucker gestartet wurde, kénnen Sie den
Horer auflegen oder in der Leitung bleiben. Die Telefonleitung kann
wahrend der Faxibertragung nicht verwendet werden.

Einrichten von Faxsicherung
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Je nach lhren Voreinstellungen und Sicherheitsanforderungen kénnen Sie den Drucker
so einrichten, dass alle empfangenen Faxnachrichten, nur die Faxnachrichten, die bei
Vorliegen einer Fehlerbedingung empfangen werden, oder keine Faxnachrichten
gespeichert werden.

Fir die Faxsicherung sind folgende Modi verfiigbar:

Ein Dies ist die Standardeinstellung. Wenn Fax sichern auf Ein eingestellt
ist, werden alle empfangenen Faxe vom Drucker im Speicher gesichert.
Auf diese Weise kénnen Sie die acht zuletzt empfangenen Faxe erneut
drucken, wenn sie sich noch im Speicher befinden.

Hinweis Sobald der Druckerspeicher voll ist, (iberschreibt der Drucker
beim Empfang neuer Faxe die jeweils altesten, schon gedruckten Faxe.
Wenn der Speicher mit nicht gedruckten Faxnachrichten gefiillt ist,
beantwortet der Drucker keine eingehenden Anrufe mehr.

Hinweis Wenn Sie ein zu groRes Fax empfangen, wie z. B. ein Farbfoto
mit vielen Details, wird es mdglicherweise aufgrund des Speichermangels
nicht gespeichert.

Nur bei Fehler Der Drucker legt Faxnachrichten nur dann im Speicher ab, wenn eine
Fehlerbedingung vorliegt, die den Drucker am Drucken der
Faxnachrichten hindert (wenn z. B. kein Papier mehr im Drucker
vorhanden ist). Der Drucker speichert so viele eingehende Faxe, wie
Speicherplatz verfiigbar ist. (Wenn der Speicher voll ist, beantwortet der
Drucker keine eingehenden Anrufe mehr.) Sobald der Fehlerzustand
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(Fortsetzung)

behoben ist, werden die Faxnachrichten im Speicher automatisch
gedruckt und anschliefend aus dem Speicher geldscht.

Aus Faxe werden nie im Speicher gesichert. Moglicherweise empfiehlt es
sich, die Funktion Fax sichern aus Sicherheitsgriinden zu deaktivieren.
Wenn eine Fehlerbedingung eintritt, durch die der Drucker ein Fax nicht
drucken kann (wenn z. B. im Drucker kein Papier mehr vorhanden ist),
beantwortet der Drucker keine eingehenden Anrufe mehr.

2,

¥ Hinweis Wenn die Faxsicherung aktiviert ist und Sie den Drucker ausschalten,
werden alle gespeicherten Faxe geloscht. Das gilt auch fiir ungedruckte Faxe, die
moglicherweise eingegangen sind, wahrend auf dem Drucker eine
Fehlerbedingung vorlag. In diesem Fall missen Sie die Absender bitten, die
ungedruckten Faxnachrichten erneut zu senden. Drucken Sie das Faxprotokoll,
um eine Liste der empfangenen Faxnachrichten zu erhalten. Das Faxprotokoll
wird nicht geléscht, wenn Sie den Drucker ausschalten.

So richten Sie die Faxsicherung iiber das Bedienfeld des Druckers ein:
1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts), und wahlen Sie dann Einrichtung aus.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie dann Erweiterte Fax-
Einrichtung aus.

3. Tippen Sie auf Faxempfang sichern.
4. Tippen Sie auf Ein, Nur bei Fehler oder Aus.

Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher

Wenn Sie den Modus Fax sichern auf Ein einstellen, legt der Drucker die
empfangenen Faxe immer im Speicher ab. Dabei spielt es keine Rolle, ob eine
Fehlerbedingung auf dem Drucker vorliegt.

2,

¥ Hinweis Wenn der Speicher voll ist, werden die altesten, gedruckten Faxe
Uberschrieben, sobald neue Faxe eingehen. Wenn alle gespeicherten
Faxnachrichten noch nicht gedruckt wurden, empfangt der Drucker keine
Faxnachrichten mehr, bis Sie Faxnachrichten drucken oder aus dem Speicher
I6schen. Es ist auch aus Sicherheits- und Datenschutzgriinden ratsam, die
Faxnachrichten aus dem Speicher zu lI6schen.

In Abhangigkeit von der Gréf3e der Faxe im Speicher kdnnen Sie bis zu acht der
zuletzt empfangenen Faxe erneut drucken, wenn sie sich noch im Speicher befinden.
Sie missen die Faxe beispielsweise erneut drucken, wenn die letzte Ausfertigung des
Ausdrucks verloren gegangen ist.

So drucken Sie Faxe aus dem Speicher erneut iiber das Bedienfeld des
Druckers:

1.  Stellen Sie sicher, dass sich im Hauptpapierfach Papier befindet. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

2. Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts), und wahlen Sie dann Einrichtung aus.
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3. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und Faxtools, und wahlen Sie dann Gesp.
Faxe drucken aus.
Die Faxe werden in der umgekehrten Reihenfolge ausgedruckt, in der sie
empfangen wurden, d. h. das zuletzt empfangene Fax wird zuerst gedruckt.
4. Wenn Sie den erneuten Druck der Faxnachrichten im Speicher beenden
mdchten, tippen Sie auf X (Taste Abbrechen).

Abfrage fiir den Empfang eines Fax

Mit der Abruffunktion kann der Drucker ein Fax in der Warteschlange eines anderen
Faxgerats abrufen und senden. Wenn Sie die Funktion Abfrage empfangen
verwenden, ruft der Drucker das entsprechende Faxgerat an und fordert das
gewtlinschte Fax an. Das angegebene Faxgerat muss auf Abruf eingestellt sein und
Uber ein Fax verfiigen, das zum Senden bereit ist.

Br Hinweis Der Drucker unterstiitzt keine Abrufcodes. Abrufcodes stellen eine
Sicherheitsfunktion dar, bei der das empfangende Faxgerat an das Gerat, von dem
es eine Faxnachricht abruft, einen Kennwortschliissel sendet, um die Faxnachricht
zu empfangen. Stellen Sie sicher, dass an dem Drucker, von dem Sie eine
Faxnachricht abrufen, kein Abrufcode eingestellt ist (oder der Standardabrufcode
nicht geandert wurde). Ansonsten kann der Drucker keine Faxnachricht abrufen.

So richten Sie die Abruffunktion fiir Faxnachrichten liber das Bedienfeld des
Druckers ein:

1.  Tippen Sie auf Faxen, und wahlen Sie dann Einst. aus.
2 Tippen Sie auf Faxabruf.

3.  Geben Sie die Faxnummer des anderen Faxgerats ein.
4 Tippen Sie auf Start Faxen.

Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer
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Sie kdnnen den Drucker so einrichten, dass Faxe an eine andere Faxnummer
weitergeleitet werden. Ein empfangenes Farbfax wird in Schwarzweil} weitergeleitet.

Es wird deshalb empfohlen zu tberprifen, ob die Nummer, an die Faxnachrichten
weitergeleitet werden, funktioniert. Senden Sie ein Testfax, um sicherzustellen, dass
das Faxgeréat lhre weitergeleiteten Faxe empfangen kann.

So leiten Sie Faxnachrichten liber das Bedienfeld des Druckers weiter:
1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts), und wahlen Sie dann Einrichtung aus.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wéahlen Sie dann Erweiterte Fax-
Einrichtung aus.

3. Tippen Sie auf Fax-Weiterleitung.



4. Tippen Sie auf Ein (Drucken und Weiterleiten), um das Fax zu drucken und
weiterzuleiten. Oder wahlen Sie Ein (Weiterleiten) aus, um das Fax
weiterzuleiten.

149,

E¥ Hinweis Wenn der Drucker das Fax nicht an das entsprechende
Empfangergerat weiterleiten kann (weil dieses beispielsweise ausgeschaltet
ist), druckt der Drucker das Fax. Wenn der Drucker fir das Drucken von
Fehlerberichten zu empfangenen Faxnachrichten konfiguriert wurde, wird
auch ein Fehlerbericht gedruckt.

5. Geben Sie bei Aufforderung die Faxnummer des Faxgerats ein, an das die
Faxnachrichten weitergeleitet werden sollen, und tippen Sie dann auf Fertig.
Nehmen Sie die erforderlichen Angaben fiir jede der folgenden
Eingabeaufforderungen vor: Anfangsdatum, Anfangszeit, Enddatum und Endzeit.

6. Die Faxweiterleitung ist aktiviert. Tippen Sie zum Bestatigen auf OK.

Fir den Fall, dass bei aktivierter Faxweiterleitung die Stromversorgung des
Druckers unterbrochen wird, speichert der Drucker die Einstellungen und die
Telefonnummer der Faxweiterleitung. Wenn der Drucker wieder mit Strom
versorgt wird, ist die Einstellung zu Faxweiterleitung weiterhin auf Ein gesetzt.

B Hinweis Sie kdnnen die Faxweiterleitung abbrechen, indem Sie im Mend
Faxweiterleitung die Option Aus auswahlen.

Einstellen des Papierformats fiir den Faxempfang

Sie kénnen das Papierformat fir den Faxempfang auswahlen. Das Papierformat, das
Sie auswahlen, muss mit dem in das Hauptfach eingelegten Papier Ubereinstimmen.
Faxe kdnnen ausschlie3lich auf die Papierformate Letter, A4 oder Legal gedruckt
werden.

Br Hinweis Wenn sich beim Faxempfang das falsche Papierformat im Hauptfach
befindet, wird die Faxnachricht nicht gedruckt, und auf der Anzeige wird ein Fehler
gemeldet. Legen Sie Papier im Format Letter, A4 oder Legal ein, und tippen Sie auf
OK, um das Fax zu drucken.

So stellen Sie das Papierformat fiir den Faxempfang liber das Bedienfeld des

Druckers ein:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts), und wahlen Sie dann Einrichtung aus.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie dann Basis-Fax-Einrichtung
aus.

3. Tippen Sie auf Faxpapierformat, und wahlen Sie dann eine Option aus.

Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxe

Die Einstellung Automatische Verkleinerung legt fest, wie der Drucker vorgeht, wenn
ein Fax empfangen wird, das flir das Standardpapierformat zu groR ist. Diese
Einstellung ist standardmaRig aktiviert. Die eingehende Faxnachricht wird bei dieser
Einstellung so verkleinert, dass sie mdglichst auf eine Seite passt. Wenn diese
Einstellung deaktiviert ist, werden die Informationen, die nicht auf die erste Seite
passen, auf einer zweiten Seite gedruckt. Die Einstellung Automatische
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Verkleinerung ist hilfreich, wenn Sie ein Fax im Format Legal erhalten und Papier im
Format Letter in das Zufuhrfach eingelegt wurde.

So legen Sie die automatische Verkleinerung iliber das Bedienfeld des Druckers
fest:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts), und wahlen Sie dann Einrichtung aus.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie dann Erweiterte Fax-
Einrichtung aus.

3. Tippen Sie auf Automatische Verkleinerung, und wahlen Sie dann Ein oder
Aus aus.

Sperren unerwiinschter Faxnummern
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Wenn Sie uber lhre Telefongesellschaft einen Rufnummernerkennungsdienst
abonnieren, kdnnen Sie bestimmte Faxnummern blockieren, damit der Drucker keine
von diesen Nummern empfangenen Faxnachrichten mehr druckt. Bei eingehenden
Faxnachrichten vergleicht der Drucker die Nummer mit der Liste mit Junk-
Faxnummern, um den Anruf ggf. zu blockieren. Wenn die Nummer mit einer der
Nummern in der Liste mit den geblockten Faxnummern ibereinstimmt, wird die
Faxnachricht nicht gedruckt. (Die maximale Anzahl an blockierbaren Faxnummern
variiert je nach Modell.)

E¥ Hinweis Diese Funktion wird nicht in allen Léandern/Regionen unterstitzt. Wenn
sie in lhrem Land bzw. lhrer Region nicht unterstitzt wird, erscheint die Option
Junk-Fax-Barriere nicht im Menl Faxoptionen oder Faxeinstellungen.

Hinweis Wenn keine Telefonnummern zur Liste der Anrufer-IDs hinzugeflgt
wurden, wird davon ausgegangen, dass kein Dienst zur Anrufererkennung
freigeschaltet ist.

. Hinzufliigen von Nummern zur Junk-Faxliste
. Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste
. Drucken eines Junk-Fax-Berichts

Hinzufiigen von Nummern zur Junk-Faxliste

Sie kdnnen bestimmte Nummern sperren, indem Sie diese in die Junk-Faxliste
aufnehmen.

So fiigen Sie eine Nummer zur Junk-Faxliste hinzu:
1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie dann Basis-Fax-Einrichtung
aus.

Tippen Sie auf Junk-Fax-Barriere.

4. In einer Meldung wird mitgeteilt, dass flr die Junk-Fax-Barriere eine Anrufer-ID
erforderlich ist. Tippen Sie zum Fortfahren auf OK.

5. Tippen Sie auf Nummern hinzufiigen.

w



6. Wenn Sie eine Faxnummer aus der Anrufer-ID-Liste blockieren méchten, wahlen
Sie In Anrufer-ID-Verlauf auswéhlen aus.
— ODER -
Zum manuellen Eingeben einer zu sperrenden Faxnummer, tippen Sie auf Neue
Nummer eingeben.

7.  Nach der Eingabe einer zu blockierenden Faxnummer tippen Sie auf Fertig.

B Hinweis Geben Sie die Faxnummer unbedingt so ein, wie sie auf dem
Bedienfelddisplay zu sehen ist, und nicht, wie sie in der Kopfzeile der
empfangenen Faxnachricht angezeigt wird. Diese Nummern kénnen sich
unterscheiden.

Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste

Wenn eine Faxnummer nicht mehr blockiert werden soll, kdnnen Sie diese aus der
Junk-Faxliste entfernen.

So entfernen Sie Nummern aus der Liste mit den Junk-Faxnummern:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Basis-Fax-Einrichtung.
Tippen Sie auf Junk-Fax-Barriere.

Tippen Sie auf Nummern entfernen.

Tippen Sie auf die zu entfernende Nummer und dann auf OK.

LA S

Drucken eines Junk-Fax-Berichts

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste mit den gesperrten Junk-Fax-Nummern zu
drucken.

So drucken Sie einen Junk-Fax-Bericht:

1.  Tippen Sie auf e (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

2 Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Basis-Fax-Einrichtung.
3. Tippen Sie auf Junk-Fax-Barriere.

4 Tippen Sie auf Berichte drucken und dann auf Junk-Fax-Liste.

Empfangen von Faxen auf lhrem Computer mithilfe von HP Digitalfax (Fax an PC
und Fax an Mac)

Wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist, kdnnen Sie
mithilfe von HP Digitalfax (Fax an PC und Fax an Mac) Faxe automatisch empfangen
und direkt auf dem Computer speichern. AulRerdem kdnnen Sie digitale Kopien Ihrer
Faxnachrichten ganz einfach speichern und so das umstandliche Handhaben groRer
Papiermengen vermeiden.

Empfangene Faxe werden als TIFF-Datei (Tagged Image File Format) gespeichert.
Nach dem Empfang der Faxnachricht wird auf dem Bildschirm eine Betatigung
angezeigt, die einen Link zu dem Ordner enthalt, in dem das Fax gespeichert wurde.

Die Dateien werden nach folgender Methode benannt: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 iif,
wobei X die Information zum Absender enthalt, Y das Datum ist und Z fiir die Uhrzeit
des Faxempfangs steht.
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@ Hinweis Die Funktion ,Fax an PC* bzw. ,Fax an Mac" ist nur fir den Empfang von
Schwarzweil¥faxen verfligbar. Farbfaxe werden gedruckt und nicht auf dem
Computer gespeichert.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Anforderungen fiir ,Fax an PC* und ,Fax an Mac*

. Aktivieren der Funktion ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac*

. Andern der Einstellungen fiir ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac"

Anforderungen fiir ,,Fax an PC“ und ,,Fax an Mac*

. Der Administratorcomputer, d. h. der Computer, von dem die Funktion ,Fax an
PC* oder ,Fax an Mac*” aktiviert wurde, muss stets eingeschaltet sein. Es kann
nur ein Computer als Administratorcomputer fir ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac*
dienen.

. Der Computer oder Server, auf dem sich der Zielordner befindet, muss sténdig
eingeschaltet sein. Der Zielcomputer muss ebenfalls eingeschaltet sein. Faxe
werden nicht gespeichert, wenn der Computer ausgeschaltet ist oder sich im
Ruhemodus befindet.

. In das Zufuhrfach muss Papier eingelegt werden. Weitere Informationen finden
Sie unter Einlegen von Medien.

Aktivieren der Funktion ,,Fax an PC* oder ,,Fax an Mac*

Auf einem Computer unter Windows kénnen Sie Fax an PC mit dem Digitalfax-
Einrichtungsassistenten aktivieren. Auf einem Macintosh Computer verwenden Sie
dazu das HP Dienstprogramm.

So richten Sie die Funktion ,,Fax an PC* ein (Windows):

1.  Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf die Registerkarte Start. Wahlen Sie
Programme oder Alle Programme, den Ordner fiir Ihren HP Drucker und dann
die Option fiir lhren HP Drucker aus.

2. Doppelklicken Sie zuerst auf Faxaktionen und dann auf Digitalfax -
Einrichtungsassistent.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie die Funktion ,,Fax an Mac“ein (Mac OS X):

1.  Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP
Dienstprogramm (Mac OS X).

2.  Klicken Sie in der Symbolleiste des HP Dienstprogramms auf das Symbol
Programme.

3.  Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir den HP Einrichtungsassistenten, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Andern der Einstellungen fiir ,Fax an PC“ oder ,,Fax an Mac*

Sie kénnen die Einstellungen fiir Fax an PC jederzeit von Ihrem Computer aus mithilfe
des Einrichtungsassistenten fiir digitales Fax aktualisieren. Uber das HP
Dienstprogramm lassen sich die Einstellungen fiir ,Fax an Mac* &ndern.
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Sie kdnnen die Funktion ,Fax an PC" bzw. ,Fax an Mac" sowie die Funktion zum
Drucken von Faxen Uber das Bedienfeld des Druckers deaktivieren.

So andern Sie Einstellungen liber das Bedienfeld des Druckers:
1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.
2. Tippen Sie zuerst auf Fax-Einrichtung dann auf Basis-Fax-Einrichtung und
anschlieRend auf Fax an PC.
3.  Wahlen Sie die Einstellung, die Sie &ndern mdchten. Sie kénnen folgende
Einstellungen andern:
. PC-Hostnamen anzeigen: Zeigt den Namen des Computers an, Gber den
die Funktion ,Fax an PC* bzw. ,Fax an Mac" verwaltet wird.
. Ausschalten: Dient zum Ausschalten der Funktion ,Fax an PC* bzw. ,Fax
an Mac".

[’3/]’ Hinweis Aktivieren Sie ,Fax an PC" oder ,Fax an Mac" tiber die HP
Software auf lnrem Computer.

. Faxdruck deaktivieren: Wahlen Sie diese Option, um Faxe beim Empfang
zu drucken. Wenn die Druckfunktion ausgeschaltet ist, werden Farbfaxe
weiterhin gedruckt.

So andern Sie Einstellungen mithilfe der HP Software (Windows):

1. Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf die Registerkarte Start. Wahlen Sie
Programme oder Alle Programme, den Ordner fir lhren HP Drucker und dann
die Option fur lhren HP Drucker aus.

2. Doppelklicken Sie zuerst auf Faxaktionen und dann auf Digitalfax -
Einrichtungsassistent.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So dndern Sie Einstellungen mithilfe der HP Software (Mac OS X):

1.  Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP
Dienstprogramm (Mac OS X).

2. Klicken Sie in der Symbolleiste des HP Dienstprogramms auf das Symbol
Programme.

3. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir den HP Einrichtungsassistenten, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Ausschalten von ,,Fax an PC“ bzw. ,,Fax an Mac*“
1. Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie zuerst auf Fax-Einrichtung dann auf Basis-Fax-Einrichtung und
anschlieRend auf Fax an PC.

3. Tippen Sie auf Ausschalten.
Einrichten von Kurzwahleintragen

Sie kénnen fir haufig verwendete Faxnummern Kurzwahleintrage einrichten. Damit
lassen sich diese Nummern schnell (iber das Bedienfeld des Druckers wahlen.

Einrichten von Kurzwahleintragen 65



Kapitel 5

Q Tipp Sie kénnen Kurzwahleintrage nicht nur tber das Bedienfeld des Druckers

erstellen oder verwalten, sondern auch mithilfe der Tools auf lnrem Computer (z. B.
HP Software, die im Lieferumfang des Druckers enthalten ist) und EWS
(eingebetteter Webserver) des Druckers. Weitere Informationen finden Sie unter
Druckerverwaltungstools.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Einrichten und Andern von Kurzwahleintrdgen
Einrichten und Andern von Gruppen-Kurzwahleintragen
Léschen von Kurzwahleintragen

Drucken einer Liste der Kurzwahleintrage

Einrichten und Andern von Kurzwahleintrigen
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Sie kénnen Faxnummern als Kurzwahleintréage speichern.

So richten Sie Kurzwahleintrage ein:

1.

Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf = (Pfeil nach rechts) und dann
auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie danach Kurzwahl-Einrichtung
aus.

Tippen Sie auf Kurzwahl hinzufiigen/bearbeiten und danach auf eine freie
Eintragsnummer.

Geben Sie die Faxnummer ein, und tippen Sie danach auf Weiter.

B Hinweis Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern
einzufugen, z. B. Vorwahinummern, bei Nebenstellenanlagen die
Amtskennung fiir Nummern auBerhalb der Nebenstellenanlage (in der Regel
9 oder 0) oder internationale Vorwahlnummern.

Geben Sie den Namen fir den Kurzwahleintrag ein, und tippen Sie danach auf
Fertig.

So konnen Sie Kurzwahleintrage dndern:

1.

2.

Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf = (Pfeil nach rechts) und dann
auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie danach Kurzwahl-Einrichtung
aus.

Tippen Sie auf Kurzwahl hinzufiigen/bearbeiten und danach auf den
Kurzwahleintrag, den Sie andern méchten.

Wenn Sie die Faxnummer dndern méchten, geben Sie die neue Nummer ein und
tippen Sie danach auf Weiter.

E?r’ Hinweis Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern
einzufigen, z. B. Vorwahinummern, bei Nebenstellenanlagen die
Amtskennung fir Nummern auf3erhalb der Nebenstellenanlage (in der Regel
9 oder 0) oder internationale Vorwahlnummern.

Wenn Sie den Namen des Kurzwahleintrags andern mochten, geben Sie den
neuen Namen ein und tippen Sie auf Fertig.



Einrichten und Andern von Gruppen-Kurzwahleintrigen

Faxnummern oder Gruppen von Faxnummern kénnen als Gruppen-Kurzwahleintrage
gespeichert werden.

So richten Sie Gruppenkurzwahleintrage ein:

299

¥ Hinweis Zum Einrichten eines Gruppen-Kurzwahleintrags miissen Sie
mindestens einen Kurzwahleintrag erstellt haben.

Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf e (Pfeil nach rechts) und dann
auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wéhlen Sie danach Kurzwahl-Einrichtung
aus.

Tippen Sie auf Gruppenkurzwahl und danach auf eine freie Eintragsnummer.
Tippen Sie auf die Kurzwahleintrége, die Sie in den Gruppen-Kurzwahleintrag

aufnehmen moéchten, und danach auf OK.

Geben Sie den Namen fiir den Kurzwahleintrag ein, und tippen Sie danach auf
Fertig.

So kénnen Sie Gruppen-Kurzwahleintriage éndern:

1.

Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf e (Pfeil nach rechts) und dann
auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie danach Kurzwahl-Einrichtung
aus.

Wahlen Sie Gruppenkurzwahl aus, und tippen Sie danach auf den Eintrag, den
Sie andern mdchten.

Wenn Sie Kurzwahleintrage zur Gruppe hinzufligen oder daraus entfernen
mochten, tippen Sie auf die betreffenden Kurzwahleintrdge und danach auf OK.
Wenn Sie den Namen des Gruppen-Kurzwahleintrags andern méchten, geben
Sie den neuen Namen ein und tippen Sie auf Fertig.

Loschen von Kurzwahleintragen

So léschen Sie Kurzwahleintrage oder Gruppen-Kurzwahleintrage:

1.

Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf e (Pfeil nach rechts) und dann
auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Kurzwahl-Einrichtung.

Tippen Sie zuerst auf Kurzwahl 16schen, dann auf den zu I6schenden Eintrag
und anschlief3end zur Bestatigung auf Ja.

Bf Hinweis Durch das Loschen eines Gruppen-Kurzwahleintrags werden die
einzelnen Kurzwahleintrage nicht geléscht.
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Drucken einer Liste der Kurzwahleintrage

So koénnen Sie eine Liste aller eingerichteten Kurzwahleintrdge drucken:
1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Medien.

2. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf e (Pfeil nach rechts) und dann
auf Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Kurzwahl-Einrichtung.
4. Tippen Sie auf Kurzwahlliste drucken.

Andern der Faxeinstellungen

Wenn alle Schritte in dem mit dem Drucker gelieferten Leitfaden zur Inbetriebnahme
ausgeflhrt wurden, fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um die
Anfangseinstellungen zu dndern oder um weitere Faxoptionen zu konfigurieren.
. Einrichten der Faxkopfzeile

. Einstellen des Antwortmodus (Autom. Annehmen)

. Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Rufannahme

. Andern des Ruftonmusters zur Ruftonunterscheidung

. Einstellen des Wahltyps

. Einstellen der Wahlwiederholungsoptionen

. Einstellen der Faxgeschwindigkeit

. Einstellen der Lautstarke fir Faxténe

Einrichten der Faxkopfzeile
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Mit der Faxkopfzeile werden lhr Name und lhre Faxnummer oben auf jedes gesendete
Fax gedruckt. HP empfiehlt, dass Sie die Faxkopfzeile in der mit dem Drucker
gelieferten HP Software einrichten. Sie kénnen die Faxkopfzeile jedoch auch wie hier
beschrieben liber das Bedienfeld des Druckers einrichten.

Br Hinweis In einigen Landern/Regionen sind die Informationen in der Faxkopfzeile
gesetzlich vorgeschrieben.

So legen Sie die Faxkopfzeile fest bzw. dndern Sie diese:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Basis-Fax-Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxkopfzeile.

Geben Sie lhren eigenen oder lhren Firmennamen ein, und tippen Sie auf Fertig.
Geben Sie die Faxnummer ein, und tippen Sie auf Fertig.

ok oeNbd



Einstellen des Antwortmodus (Autom. Annehmen)

Mit dem Antwortmodus legen Sie fest, ob eingehende Anrufe vom Drucker
entgegengenommen werden.

. Aktivieren Sie die Option Autom. Empfang, wenn der Drucker Faxnachrichten
automatisch entgegennehmen soll. Der Drucker nimmt dann alle eingehenden
Anrufe und Faxnachrichten entgegen.

. Deaktivieren Sie die Option Autom. Empfang, wenn Sie Faxnachrichten
manuell entgegennehmen méchten. Sie missen dann alle eingehenden
Faxanrufe persdnlich entgegennehmen.

So stellen Sie den Antwortmodus ein:

1.  Tippen Sie auf e (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Basis-Fax-Einrichtung.
3. Tippen Sie auf Autom. Antwort, und wahlen Sie dann Ein oder Aus aus.

Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Rufannahme

Wenn Sie die Option Autom. Empfang aktivieren, kdnnen Sie die Anzahl der Rufténe
festlegen, nach denen eingehende Anrufe automatisch entgegengenommen werden.

Die Einstellung Tone bis Antwort ist wichtig, wenn Sie einen Anrufbeantworter an
derselben Telefonleitung wie den Drucker verwenden, da in diesem Fall der
Anrufbeantworter den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen soll. Die Anzahl der
Rufténe bis zur Entgegennahme eines Anrufs missen fiir den Drucker also héher sein
als fir den Anrufbeantworter.

Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl und den Drucker
auf die maximal unterstiitzte Ruftonanzahl ein. (Die maximale Ruftonanzahl variiert je
nach Land/Region.) In diesem Fall nimmt der Anrufbeantworter eingehende Anrufe
entgegen, wobei der Drucker die Leitung auf Faxtdéne Gberwacht. Wenn der Drucker
Faxténe erkennt, nimmt er das Fax entgegen. Wenn es sich bei einem Anruf um einen
Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende Nachricht auf.

So stellen Sie die Anzahl der Rufténe bis zur Beantwortung ein:
1.  Tippen Sie auf e (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.
2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Basis-Fax-Einrichtung.
3. Tippen Sie auf Téne bis Antwort.
4

Tippen Sie auf g (Pfeil nach oben) oder ¥ (Pfeil nach unten), um die Anzahl der
Rufténe zu andern.

5. Tippen Sie auf Fertig, um die Einstellung zu Gbernehmen.

Andern des Ruftonmusters zur Ruftonunterscheidung

Viele Telefongesellschaften bieten verschiedene Spezialtonfolgen an, mit deren Hilfe
Sie mehrere Telefonnummern auf einer Leitung unterscheiden kénnen. Wenn Sie
diesen Dienst nutzen, wird jeder Telefonnummer eine andere Ruftonfolge zugewiesen.
Sie kénnen den Drucker so einstellen, dass er nur Anrufe entgegennimmt, die eine
bestimmte Tonfolge aufweisen.

Wenn Sie der Drucker an eine Leitung anschlielen, die einen Spezialtondienst
unterstitzt, lassen Sie die Telefongesellschaft den Sprachanrufen und Faxanrufen je
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eine Spezialtonfolge zuweisen. Fir eine Faxnummer empfiehlt HP doppelte oder
dreifache Rufténe. Wenn der Drucker die Spezialtonfolge erkennt, nimmt er den Anruf
und das Fax an.

- Tipp Sie kdnnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion

" Ruftonmustererkennung” am Bedienfeld des Druckers einstellen. Mit dieser
Funktion wird das Ruftonmuster eines eingehenden Anrufs vom Drucker erkannt
und aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur automatischen Erkennung des
Ruftonmusters, das Ihre Telefongesellschaft fiir Faxanrufe zugeordnet hat.

Wenn Sie nicht Giber einen Spezialtondienst verfligen, behalten Sie das
Standardruftonmuster (Alle Ruftone) bei.

|':,J Hinweis Der Drucker kann keine Faxe empfangen, wenn bei der
Haupttelefonnummer der Horer nicht aufgelegt ist.

Andern des Ruftonmusters fiir Spezialtonfolge

1.  Vergewissern Sie sich, dass der Drucker auf automatischen Faxempfang
eingestellt ist.

2. Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung, und wahlen Sie dann Erweiterte Fax-
Einrichtung aus.

4. Tippen Sie auf Sonderrufton.

5. Ineiner Meldung wird mitgeteilt, dass diese Einstellung nicht gedndert werden
darf, sofern die Telefonleitung nicht fiir mehrere Nummern verwendet wird.
Tippen Sie zum Fortfahren auf Ja.

6.  Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

. Tippen Sie auf das Ruftonmuster, das lhre Telefongesellschaft fir
Faxanrufe zugeordnet hat.
— ODER -

. Tippen Sie auf Ruftonmustererkennung, und befolgen Sie danach die
Anleitungen auf dem Bedienfeld des Druckers.

BY Hinweis Falls das Ruftonmuster nicht erkannt werden konnte oder wenn Sie
die Erkennungsfunktion unterbrechen, wird das Ruftonmuster automatisch auf
die Standardeinstellung Alle Ruftone gesetzt.

Hinweis Wenn Sie eine Nebenstellenanlage verwenden, von der
verschiedene Ruftonmuster fiir interne und externe Anrufe verwendet werden,
mussen Sie die Faxnummer von einer externen Nummer aus anrufen.

Einstellen des Wahlityps
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Verwenden Sie dieses Verfahren, um den Tonwahl- oder Impulswahimodus
einzustellen. Die werkseitige Standardeinstellung ist Ton. Andern Sie die Einstellung
nur, wenn die Tonwahl von lhrer Telefonleitung nicht unterstitzt wird.

B Hinweis Die Impulswahloption ist nicht in allen Landern/Regionen verflgbar.




So legen Sie den Wahltyp fest:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

2 Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Basis-Fax-Einrichtung.
3. Tippen Sie auf ¥ (Pfeil nach unten) und dann auf Ton- oder Pulswahl.
4 Tippen Sie auf Tonwahl oder Pulswahl.

Einstellen der Wahlwiederholungsoptionen

Wenn vom Drucker kein Fax gesendet werden konnte, weil das empfangende
Faxgerat nicht antwortete oder belegt war, versucht der Drucker, gemag den
Einstellungen fiir Wahlwiederholung bei belegtem Empfanger oder fehlender Antwort
erneut zu wahlen. Gehen Sie wie folgt vor, um die Optionen zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren.

. Wahlwiederh. wenn besetzt: Ist diese Option aktiviert, wahlt der Drucker
automatisch erneut, wenn er ein Besetztzeichen empféangt. Die werkseitige
Standardeinstellung fiir diese Option ist Ein.

. Keine Antw. Wahlwiederh.: Wenn diese Option aktiviert ist, erfolgt eine
automatische Wahlwiederholung durch den Drucker, wenn das empfangende
Faxgerat nicht antwortet. Die werkseitige Standardeinstellung fiir diese Option ist
Aus.

So legen Sie die Wahlwiederholungsoptionen fest:
1. Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.
2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Erweiterte Fax-Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Wahlwiederholung wenn besetzt oder Keine Antwort
Wahlwiederholung, und wahlen Sie dann die entsprechenden Optionen aus.

Einstellen der Faxgeschwindigkeit

Sie kénnen die Faxgeschwindigkeit fiir die Kommunikation des Druckers mit anderen
Faxgeraten beim Senden und Empfangen einstellen.

Bei Verwendung der folgenden Gerate/Dienste kann moéglicherweise eine geringere
Faxgeschwindigkeit erforderlich sein:

. Einen Internet-Telefondienst

. Ein PBX-System

. Fax Uber Internetprotokoll (FolP)

. ISDN-Dienst

Sollten beim Senden und Empfangen von Faxen Probleme auftreten, reduzieren Sie

versuchsweise die Faxgeschwindigkeit. In der folgenden Tabelle sind die
verfligbaren Einstellungen fir die Faxgeschwindigkeit aufgefiihrt.

Einstellung fiir Faxgeschwindigkeit Faxgeschwindigkeit
Schnell V.34 (33600 Baud)
Mittel V.17 (14400 Baud)
Langsam V.29 (9600 Baud)

Andern der Faxeinstellungen 7
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So stellen Sie die Faxgeschwindigkeit ein:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

2 Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Erweiterte Fax-Einrichtung.
3. Tippen Sie auf Faxgeschwindigkeit.

4 Tippen Sie, um eine Option auszuwahlen.

Einstellen der Lautstérke fiir Faxtone

Mit den folgenden Schritten erhéhen oder reduzieren Sie die Lautstarke der Faxttne.

So stellen Sie die Faxlautstérke ein:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Basis-Fax-Einrichtung.
3. Tippen Sie auf Lautstarke Fax-Signal.

4 Tippen Sie, um Leise, Laut oder Aus auszuwahlen.

Fax und digitale Telefondienste

Viele Telefongesellschaften bieten ihren Kunden digitale Telefondienste an,

beispielsweise:

. DSL: DSL-Dienst Ihrer Telefongesellschaft. (DSL wird in Ihrem Land/lhrer Region
maoglicherweise als ADSL bezeichnet.)

. PBX: Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange)

. ISDN: Diensteintegrierendes digitales Telekommunikationsnetz (Integrated
Services Digital Network — ISDN)

. FolP: Preiswerter Telefonservice, der es Ihnen ermdglicht, mit dem Drucker Faxe
Uber das Internet zu senden und zu empfangen. Diese Methode wird als Fax
Uber Internetprotokoll (Fax over Internet Protocol, FolP) bezeichnet. Weitere
Informationen finden Sie unter Fax lber Internetprotokoll.

HP Drucker sind fir den Betrieb mit herkdmmlichen analogen Telefondiensten
ausgelegt. Wenn Sie eine digitale Telefonumgebung nutzen (z. B. DSL/ADSL,
Nebenstellenanlage oder ISDN), bendtigen Sie zum Einrichten der Faxfunktionen des
Druckers mdglicherweise Filter oder Konverter fur die Digital-Analog-Umsetzung.

B Hinweis HP gibt keine Garantie, dass der Drucker mit allen DSL-Leitungen oder -
Anbietern, in allen digitalen Umgebungen oder mit allen Digital-Analog-Konvertern
funktioniert. Es empfiehlt sich immer, direkt bei der Telefongesellschaft die richtigen
Einrichtungsoptionen anhand der von ihr bereitgestellten Leitungsdienste zu
erfragen.

Fax uber Internetprotokoll
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Sie kénnen gegebenenfalls einen preiswerten Telefonservice abonnieren, mit dem Sie
Faxnachrichten mit lnrem Drucker Uber das Internet senden und empfangen kénnen.
Diese Methode wird als Fax Uber Internetprotokoll (Fax over Internet Protocol, FolP)
bezeichnet.



In folgenden Fallen nutzen Sie wahrscheinlich einen (von Ihrer Telefongesellschaft
bereitgestellten) FolP-Dienst:

. Wenn Sie zusétzlich zur Faxnummer einen speziellen Zugriffscode wahlen.

. Wenn Sie uber einen IP-Konverter, der die Herstellung einer Internetverbindung
ermdglicht und analoge Telefonanschlisse fiir die Faxverbindung bereitstellt,
verfligen.

B Hinweis Das Senden und Empfangen von Faxnachrichten ist nur méglich, wenn
ein Telefonkabel am Anschluss ,1-LINE" des Produkts angeschlossen ist. lhre
Verbindung zum Internet muss folglich tber einen Konverter (der analoge
Standardtelefonbuchsen fir Faxverbindungen bereitstellt) oder tber lhre
Telefongesellschaft erfolgen.

Tipp Die Unterstitzung fiir herkdmmliche Faxiibertragung tiber Telefonsysteme
auf Basis des Internet-Protokolls ist oft eingeschrankt. Wenn Probleme bei der
Faxiibertragung auftreten, versuchen Sie, die Faxgeschwindigkeit zu reduzieren
oder den Fax-Fehlerkorrekturmodus (ECM) zu deaktivieren. Bei deaktivierter
Fehlerkorrektur kdnnen Sie allerdings keine farbigen Faxnachrichten senden und
empfangen. (Weitere Informationen zum Andern der Faxgeschwindigkeit finden Sie
unter Einstellen der Faxgeschwindigkeit. Weitere Informationen zur Verwendung
der ECM-Fehlerkorrektur finden Sie unter Senden einer Faxnachricht im
Fehlerkorrekturmodus.)

Bei Fragen zum Faxen Uber das Internet wenden Sie sich an |hre Supportabteilung fir
Internetfaxdienste oder an lhren lokalen Dienstanbieter.

Verwenden von Berichten

Sie kdnnen den Drucker so einrichten, dass er automatisch Fehlerberichte und
Bestatigungsberichte fir jedes Fax druckt, das Sie senden und empfangen. Bei Bedarf
kénnen Sie manuell Systemberichte drucken, die wertvolle Systeminformationen Uber
den Drucker liefern.

StandardmaRig ist der Drucker so eingestellt, dass nur dann ein Bericht gedruckt wird,
wenn beim Senden oder Empfangen von Faxnachrichten ein Problem auftritt. Nach
jedem Faxvorgang wird kurz eine Bestatigungsmeldung auf dem Bedienfelddisplay
angezeigt, die angibt, ob das Fax erfolgreich gesendet wurde.

2,

¥ Hinweis Wenn die Berichte nicht lesbar sind, Uberpriifen Sie die geschatzten
Tintenflllstdnde auf dem Bedienfeld oder mit der HP Software. Weitere
Informationen finden Sie unter Druckerverwaltungstools.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstdnde sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden.
Das Auswechseln der Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Hinweis Stellen Sie sicher, dass die Druckkopfe und die Tintenpatronen
einwandfrei und korrekt eingesetzt sind. Weitere Informationen finden Sie unter
Arbeiten mit Tintenpatronen.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Drucken von Faxbestatigungsberichten
Drucken von Faxfehlerberichten

Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls
Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll
Drucken der Details der letzten Faxtransaktion
Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

Anzeigen des Anrufverlaufs

Drucken von Faxbestatigungsberichten
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Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestatigung bendtigen, befolgen Sie die
folgenden Anweisungen zur Aktivierung der entsprechenden Einstellung, bevor Sie mit
dem Senden von Faxen beginnen. Wahlen Sie entweder Ein (Faxversand) oder Ein
(Senden und Empfangen) aus.

Die Standardeinstellung fiir Faxbestatigungen ist Aus. Dies bedeutet, dass kein
Bestatigungsbericht fiir jede gesendete bzw. empfangene Faxnachricht gedruckt wird.
Nach jedem Faxvorgang erscheint kurz eine Bestatigungsmeldung auf dem
Bedienfelddisplay, die angibt, ob das Fax erfolgreich gesendet wurde.

Bf Hinweis Sie kdnnen ein Bild der ersten Faxseite in den Faxsendebericht

aufnehmen, wenn Sie Ein (Faxversand) oder Ein (Senden und Empfangen)
auswahlen und wenn Sie das zu sendende Fax aus dem Speicher scannen oder
die Option Scannen und faxen verwenden.

So aktivieren Sie die Faxbestitigung:

1.

2.
3.
4

Tippen Sie auf e (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.
Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Faxberichte aus.
Tippen Sie auf Faxbestétigung.

Tippen Sie, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen.

Aus Wenn Sie Faxe erfolgreich senden und empfangen, wird kein
Bestatigungsbericht gedruckt. Dies ist die Standardeinstellung.

Ein (Faxversand) | Fur jede von lhnen gesendete Faxnachricht wird ein
Bestatigungsbericht gedruckt.

Ein Fur jede von lhnen empfangene Faxnachricht wird ein
(Faxempfang) Bestatigungsbericht gedruckt.

Ein (Senden und | Fir jede von lhnen gesendete und empfangene Faxnachricht wird
Empfangen) ein Bestatigungsbericht gedruckt.

So libernehmen Sie ein Bild eines Fax in den Bericht:

1.

2.
3.
4

Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Faxberichte und dann auf Faxbestatigung.

Tippen Sie auf Ein (Faxversand) oder Ein (Senden und Empfangen).
Tippen Sie auf Faxbestatigung mit Bild.



Drucken von Faxfehlerberichten

Sie kénnen den Drucker so konfigurieren, dass er automatisch einen Bericht druckt,
wenn wahrend einer Faxibertragung ein Fehler auftritt.

So stellen Sie den Drucker fiir den automatischen Druck von Faxfehlerberichten

ein:

El o

Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.
Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Faxberichte.
Tippen Sie auf Fax-Fehlerbericht.

Tippen Sie, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen.

Ein (Senden und
Empfangen)

Druckt, sobald ein Faxfehler auftritt.

Aus

Es werden keine Faxfehlerberichte gedruckt.

Ein (Faxversand)

Druckt, sobald ein Ubertragungsfehler auftritt. Dies ist die
Standardeinstellung.

Ein
(Faxempfang)

Druckt, sobald ein Empfangsfehler auftritt.

Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls

Sie kdnnen ein Protokoll fiir die Faxnachrichten drucken, die mit dem Drucker
gesendet oder empfangen wurden.

So drucken Sie das Faxprotokoll iiber das Bedienfeld des Druckers:
1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Faxberichte.

3. Tippen Sie auf Faxprotokoll.

Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll

Fihren Sie zum Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll die folgenden Schritte aus.

Br Hinweis Beim Loschen des Faxprotokolls werden auch alle im Speicher
abgelegten Faxnachrichten geléscht.

So I6schen Sie das Faxprotokoll:
1. Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.
2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

. Tippen Sie auf Extras.

— ODER -

. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Faxberichte.
3. Tippen Sie auf Faxprotokoll Idschen.
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Drucken der Details der letzten Faxtransaktion

Der Bericht zur letzten Faxtransaktion enthalt die Details der letzten auszufiihrenden
Faxtransaktion. Dazu zahlen die Faxnummer, die Seitenanzahl und der Faxstatus.

So drucken Sie den Bericht zur letzten Faxtransaktion:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.
2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Faxberichte.

3. Tippen Sie auf Letzte Transaktion.

Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste mit den Faxnummern fiir Anrufer-IDs zu
drucken.

So drucken Sie einen Anrufer-ID-Bericht:

1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Einrichtung.
2. Tippen Sie auf Fax-Einrichtung und dann auf Faxberichte.

3. Tippen Sie auf Anrufer-ID-Bericht.

Anzeigen des Anrufverlaufs

Sie kénnen sich anhand der unten stehenden Beschreibung eine Liste aller vom
Drucker aus getatigten Anrufe anzeigen lassen.

B Hinweis Der Anrufverlauf kann nicht gedruckt werden. Sie kann nur auf dem
Bedienfeld des Druckers angezeigt werden.

So zeigen Sie den Anrufverlauf an:
1.  Tippen Sie auf = (Pfeil nach rechts) und dann auf Faxen.

Tippen Sie auf (Anrufverlauf).
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6 Webdienste

Der Drucker verfiigt Giber innovative webfahige Lésungen, mit denen Sie schnell auf
das Internet zugreifen, Dokumente abrufen und schneller und einfacher drucken
kénnen — ohne dazu einen Computer zu benutzen.

2,

[ Hinweis Um diese Webfunktionen zu verwenden, muss der Drucker mit dem
Internet verbunden sein (Uber ein Ethernet-Kabel oder eine Wireless-Verbindung).
Die Webfunktionen sind nicht verfigbar, wenn der Drucker Gber ein USB-Kabel
angeschlossen ist.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
. Was sind Webdienste?

. Einrichten der Webdienste

. Verwenden der Webdienste

. Entfernen der Webdienste

Was sind Webdienste?

Der Drucker umfasst die folgenden Webdienste:

HP ePrint

HP ePrint ist ein kostenloser Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie jederzeit und von
jedem Standort aus auf Ihrem HP ePrint-fahigen Drucker drucken kénnen. Senden Sie
dazu einfach eine E-Mail an die E-Mail-Adresse, die dem Drucker beim Aktivieren der
Webdienste auf dem Drucker zugewiesen wird. Es sind keine speziellen Treiber und
keine spezielle Software erforderlich. Mithilfe von HP ePrint konnen Sie von jedem
Standort aus drucken, von dem aus Sie E-Mails senden kénnen.

Sobald von Ihnen ein Konto im ePrintCenter registriert wurde, kénnen Sie sich
anmelden, um den HP ePrint-Auftragsstatus zu Uberpriifen, lhre HP ePrint-
Druckerwarteschlange zu verwalten und zu kontrollieren, wer Ihre HP ePrint E-Mail-
Adresse zum Drucken verwenden darf, sowie Hilfe fir HP ePrint abzurufen.

Drucker-Apps

Drucker-Apps ermdglichen es Ihnen, problemlos vorformatierte Webinhalte direkt von
Ihrem Drucker aus zu suchen und zu drucken. Sie kdnnen lhre Dokumente auch digital
im Web scannen und speichern.

Drucker-Apps bieten eine breite Palette an Inhalten von Gutscheinen fiir Geschafte bis
hin zu Freizeitaktivitaten fir Familien, Nachrichten sowie Informationen zu Reise,
Sport, Kochen, Fotos und vieles andere mehr. Sie kénnen auch Onlinefotos von
beliebten Fotosites anzeigen und drucken.

Bestimmte Drucker-Apps gestatten lhnen dariiber hinaus, die Ausgabe von App-
Inhalten auf Ihrem Drucker zeitlich zu planen.

Vorformatierte Inhalte, die speziell auf Ihren Drucker ausgelegt sind, bedeuten, dass
Text und Bilder nicht abgeschnitten und keine zusatzlichen Seiten mit nur einer
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Textzeile gedruckt werden. Bei einigen Druckern kénnen Sie Uber die Druckvorschau
auch die Einstellungen fiir Papier und Druckqualitat auswahlen.

Und flr all dies missen Sie lhren Computer nicht einschalten!

Einrichten der Webdienste

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webdienste einzurichten.

Bf Hinweis Damit Sie die Webdienste einrichten kénnen, missen Sie sich zunachst
vergewissern, dass eine Verbindung zum Internet (kabelgebunden (Ethernet) oder
wireless) besteht.

Einrichten der Webdienste mithilfe der HP Druckersoftware

Zusatzlich zum Aktivieren der zentralen Druckerfunktionen konnen Sie die mit Ihrem
Drucker gelieferte HP Druckersoftware auch dazu verwenden, die Webdienste
einzurichten. Wenn die Webdienste nicht beim Installieren der HP Software auf dem
Computer eingerichtet wurden, kdnnen Sie die Webdienste auch zu einem spéteren
Zeitpunkt mithilfe der Software einrichten.

Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte fiir das jeweilige Betriebssystem aus, um die
Webdienste einzurichten:

Windows:

1.  Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, und wahlen Sie Programme
oder Alle Programme aus. Klicken Sie dann auf HP und den Ordner fiir Ihren
Drucker, und wahlen Sie das Symbol mit dem Namen lhres Druckers aus.

2.  Doppelklicken Sie auf Uber Web verbundene Lésungen und dann auf ePrint-
Einrichtung. Der eingebettete Webserver des Druckers wird gedffnet.

3.  Klicken Sie auf der Registerkarte Webdienste im Bereich Webdienste — Einst.
auf Einrichtung.

4. Klicken Sie auf Nutzungsbedingungen akzeptieren und Webdienste
aktivieren und dann auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Ja, um dem Drucker zu gestatten, automatisch nach
Produktaktualisierungen zu suchen und diese zu installieren.

6.  Wenn beim Herstellen der Verbindung zum Internet vom Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet werden, geben Sie diese Einstellungen ein.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Infoblatt fir Webdienste, um die
Einrichtung fertig zu stellen.

Mac OS X:

Zum Einrichten und Verwalten der Webdienste in Mac OS X kdnnen Sie den
eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers verwenden. Weitere Informationen
finden Sie unter Einrichten der Webdienste liber den eingebetteten Webserver.

Einrichten der Webdienste liber das Bedienfeld des Druckers

Uber des Bedienfeld des Druckers wird eine einfache Methode bereitgestellt, um die
Webdienste einzurichten und zu verwalten.
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Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webdienste einzurichten:

1.
2,

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem Internet verbunden ist.

Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf die Taste « (Apps) oder

. (HP ePrint).
Tippen Sie auf Akzeptieren, um sich mit den Nutzungsbedingungen
einverstanden zu erklaren und die Webdienste zu aktivieren.
Tippen Sie in der Anzeige Autom. Aktualisierung auf Ja, damit die
Produktaktualisierungen vom Drucker automatisch gesucht und installiert werden
kénnen.
Wenn beim Herstellen der Verbindung zum Internet vom Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet werden, geben Sie diese Einstellungen ein.
a. Tippen Sie auf Proxy eing.
b.  Geben Sie die Einstellungen fiir den Proxy-Server ein, und tippen Sie dann

auf Fertig.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Infoblatt fiir Webdienste, um die
Einrichtung fertig zu stellen.

Einrichten der Webdienste liber den eingebetteten Webserver

Sie kénnen den eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers verwenden, um die
Webdienste einzurichten und zu verwalten.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webdienste einzurichten:

1.

Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter
Webserver.

Klicken Sie auf der Registerkarte Webdienste im Bereich Webdienste — Einst.
auf Einrichtung.

Klicken Sie auf Nutzungsbedingungen akzeptieren und Webdienste
aktivieren und dann auf Weiter.

Klicken Sie auf Ja, um dem Drucker zu gestatten, automatisch nach
Produktaktualisierungen zu suchen und diese zu installieren.

Wenn beim Herstellen der Verbindung zum Internet vom Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet werden, geben Sie diese Einstellungen ein.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Infoblatt fiir Webdienste, um die
Einrichtung fertig zu stellen.

Verwenden der Webdienste

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Webdienste verwenden und
konfigurieren.

HP ePrint

HP ePrint ermdglicht Ihnen, jederzeit und von jedem beliebigen Standort auf Ihrem HP
ePrint-fahigen Drucker zu drucken.
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Fur die Verwendung von HP ePrint muss Folgendes vorhanden sein:

. Ein Computer oder ein mobiles Gerat, der/das internet- oder e-mail-fahig ist
. Ein HP ePrint-fahiger Drucker, auf dem die Webdienste aktiviert sind

Q Tipp Weitere Informationen zum Verwalten und Konfigurieren der HP ePrint-
Einstellungen sowie zu den neuesten Funktionen finden Sie im ePrintCenter unter
www.eprintcenter.com.

Drucken mithilfe von HP ePrint

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Dokumente mithilfe von HP ePrint zu
drucken:

1.  Offnen Sie auf dem Computer oder dem mobilen Gerét Ihre E-Mail-Anwendung.

Br Hinweis Weitere Informationen zur Verwendung der E-Mail-Anwendung auf
dem Computer oder dem mobilen Geréat finden Sie in der Dokumentation, die
zusammen mit der Anwendung bereitgestellt wird.

2. \Verfassen Sie eine neue E-Mail-Nachricht, und hangen Sie die zu druckende
Datei an die E-Mail an. Eine Liste der Dateien, die sich tiber HP ePrint drucken
lassen, sowie die bei HP ePrint zu beachtenden Richtlinien finden Sie unter
Webdienste und Spezifikationen fir HP Websites.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Druckers in die Zeile ,An“ der E-Mail-
Nachricht ein. Wéhlen Sie dann die Option zum Senden der E-Mail-Nachricht
aus.

B Hinweis Stellen Sie sicher, dass nur die E-Mail-Adresse des Druckers in der Zeile
~,An“ der E-Mail-Nachricht aufgefiihrt ist. Wenn weitere E-Mail-Adressen in der Zeile
»,An“ aufgelistet sind, werden die von Ihnen gesendeten Anhange mdglicherweise
nicht gedruckt.

Suchen der E-Mail-Adresse des Druckers

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um die HP ePrint E-Mail-Adresse fir lhren
Drucker anzuzeigen:

@

Tippen Sie in der Startanzeige auf y b (HP ePrint).
Die E-Mail-Adresse flir den Drucker wird auf dem Display angezeigt.

Q Tipp Tippen Sie auf Drucken, um die E-Mail-Adresse zu drucken.

Ausschalten von HP ePrint
Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um HP ePrint auszuschalten:

1. =
Tippen Sie in der Startanzeige auf .. (HP ePrint) und dann auf Einst..

2. Tippen Sie auf ePrint und dann auf Aus.
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Br Hinweis Weitere Informationen zum Entfernen der Webdienste finden Sie unter
Entfernen der Webdienste.

Drucker-Apps

Drucker-Apps ermdglichen es Ihnen, problemlos vorformatierte Webinhalte direkt von
lhrem Drucker aus zu suchen und zu drucken.

Verwenden von Drucker-Apps

Tippen Sie zum Verwenden von Drucker-Apps auf lhrem Drucker auf dem
Bedienfelddisplay des Druckers auf ,Apps” und dann auf die gewiinschte Druck-App.

Weitere Informationen zu den einzelnen Drucker-Apps finden Sie unter
www.eprintcenter.com.

Verwalten von Drucker-Apps

Die Drucker-Apps lassen sich Gber das ePrintCenter verwalten. Sie kdnnen Drucker-
Apps hinzufligen, konfigurieren und entfernen sowie die Reihenfolge einstellen, in der
sie auf dem Display des Druckers angezeigt werden.

B Hinweis Wenn die Drucker-Apps liber das ePrintCenter verwaltet werden sollen,
erstellen Sie ein Konto im ePrintCenter, und fiigen Sie lhren Drucker hinzu. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter www.eprintcenter.com.

Ausschalten von Drucker-Apps
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Drucker-Apps auszuschalten:

1- fI;' L
Tippen Sie in der Startanzeige auf ! (HP ePrint) und dann auf Einst..
2. Tippen Sie auf Apps und dann auf Aus.

Br Hinweis Weitere Informationen zum Entfernen der Webdienste finden Sie unter
Entfernen der Webdienste.

Entfernen der Webdienste

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webdienste zu entfernen:

1- fl;' L
Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf ‘! (HP ePrint), und
dann auf Einst..

2. Tippen Sie auf Webdienste entfernen.
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Arbeiten mit Tintenpatronen

Sie mussen einige einfache Wartungsverfahren beachten, um eine optimale
Druckqualitat mit dem Drucker zu erzielen. In diesem Abschnitt finden Sie Richtlinien
zum richtigen Umgang mit den Tintenpatronen. Auflerdem wird beschrieben, wie Sie
die Patronen auswechseln und den Druckkopf ausrichten oder reinigen.

Q Tipp Falls Probleme beim Kopieren von Dokumenten auftreten, finden Sie weitere

Informationen unter Beheben von Problemen mit der Druckqualitat.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf
Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstinde
Drucken nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte
Auswechseln der Tintenpatronen

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Sammeln der Nutzungsdaten

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf
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Die folgenden Tipps tragen dazu bei, schonend mit HP Tintenpatronen umzugehen
und eine konsistente Druckqualitat sicherzustellen.

Die Anweisungen im vorliegenden Benutzerhandbuch dienen zum Auswechseln
der Tintenpatronen und sind nicht zum ersten Einsetzen der Patronen gedacht.
Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten
Originalverpackung auf.

Schalten Sie die Drucker korrekt aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Ausschalten des Druckers.

Bewahren Sie die Tintenpatronen bei Raumtemperatur auf (15 bis 35 °C oder 59
bis 95 °F).

Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie
Tinte und verkirzen die Lebensdauer der Patronen.
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. Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen
fallen lassen oder nicht vorsichtig handhaben, kénnen voriibergehend
Druckprobleme auftreten.

. Gehen Sie zum Transportieren des Druckers wie folgt vor, um zu verhindern,
dass Tinte aus dem Drucker auslauft oder Schaden am Drucker auftreten:

° Achten Sie darauf, dass Sie den Drucker durch Driicken der Taste ILI_J (Netz)
ausschalten. Warten Sie, bis keine Betriebsgerausche mehr zu héren sind,
bevor Sie das Netzkabel des Druckers herausziehen. Weitere Informationen
finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

° Stellen Sie aulterdem sicher, dass die Tintenpatronen im Geréat verbleiben.

° Der Drucker muss aufrecht transportiert werden. Er darf weder auf die
Seite, noch auf die Riick- oder Oberseite gelegt werden.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, fehlende Patronen baldméglichst zu ersetzen, um
Probleme mit der Druckqualitat, moglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schaden
am Tintensystem zu vermeiden. Schalten Sie den Drucker niemals aus, wenn
Tintenpatronen fehlen.

Verwandte Themen
Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstinde

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Sie kénnen den ungeféhren Tintenstand entweder mit der Druckersoftware oder tber
das Bedienfeld des Druckers lberprufen. Informationen zur Verwendung dieser Tools
finden Sie unter Druckerverwaltungstools und Verwenden des Druckerbedienfelds.
Diese Informationen erhalten Sie ebenfalls, wenn Sie die Druckerstatusseite drucken
(siehe Erlduterungen zum Druckerstatusbericht).

Br Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden.
Das Auswechseln der Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Hinweis Wenn Sie eine wiederbefiillte oder wiederaufgearbeitete Patrone
einsetzen oder eine Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet
wurde, ist die Anzeige des Tintenfillstands ggf. ungenau oder sie fehlt.

Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckprozesses auf
unterschiedliche Weise verwendet, einschlieRlich des Aufwarmprozesses, der den
Drucker und die Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet. Zu diesen
Prozessen gehort auch die Druckkopfwartung, durch die die Druckdiisen frei und
der Tintenfluss gleichmafig bleiben. Dariiber hinaus verbleiben nach der
Verwendung Tintenrtickstédnde in den Patronen. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.hp.com/go/inkusage.
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Drucken nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte

Dieses Produkt ist nicht dazu ausgelegt, wahrend des Ublichen Gebrauchs nur mit der
Patrone schwarz zu drucken, wenn die Farbpatronen keine Tinte mehr enthalten.

Der Drucker ist jedoch so konzipiert, dass so lange wie mdglich gedruckt werden kann,
wenn die Tinte allmahlich zur Neige geht.

Wenn ausreichend Tinte im Druckkopf vorhanden ist, wird Ihnen vom Drucker
angeboten, nur mit schwarzer Tinte zu drucken, wenn eine oder mehrere der
Farbpatronen leer ist/sind, bzw. nur mit farbiger Tinte, wenn die Patrone schwarz leer
ist.

. Sie kdnnen nur begrenzt ausschlief3lich mit schwarzer oder farbiger Tinte
drucken. Halten Sie deshalb Ersatzpatronen bereit, wenn Sie nur mit schwarzer
oder nur mit farbiger Tinte drucken.

. Wenn die verbleibende Tinte nicht mehr fiir den Druck ausreicht, wird lhnen in
einer Meldung mitgeteilt, dass die Tinte in einer oder mehreren Patronen
aufgebraucht ist. In diesem Fall miissen Sie die entsprechenden Patronen
auswechseln, um mit dem Druck fortfahren zu kénnen.

A\ Vorsicht Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie auRerhalb des
Druckers belassen werden, aber es miissen stets alle Patronen im Druckkopf
eingesetzt sein, nachdem der Drucker eingerichtet wurde und verwendet wird.
Wenn Sie uber einen langeren Zeitraum einen oder mehrere Patronenhalterungen
leer lassen, kann dies zu Druckqualitédtsproblemen und ggf. auch zu Schaden am
Druckkopf fihren. Wenn vor kurzem eine Patrone fiir Iangere Zeit auBerhalb des
Druckers aufbewahrt wurde oder vor kurzem ein Papierstau aufgetreten ist und Sie
eine geringe Druckqualitat feststellen, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere
Informationen finden Sie unter Reinigen Sie den Druckkopf.

Auswechseln der Tintenpatronen
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Bf Hinweis Weitere Informationen zum Wiederverwerten gebrauchter
Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterialien.

Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatronen flir den Drucker besitzen, kénnen Sie diese
unter HP Verbrauchsmaterialien und Zubehér bestellen.

Bf Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache
verflgbar.

Hinweis Einige Patronen sind in manchen Landern/Regionen nicht erhaltlich.

/A Vorsicht HP empfiehlt, fehlende Patronen baldmdglichst zu ersetzen, um
Probleme mit der Druckqualitat, moglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schaden
am Tintensystem zu vermeiden. Schalten Sie den Drucker niemals aus, wenn
Tintenpatronen fehlen.
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So wechseln Sie die Tintenpatronen aus:
Gehen Sie wie folgt vor, um die Tintenpatronen auszuwechseiln.

1.  Schalten Sie den Drucker ein.
2.  Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

B Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand kommt, bevor
Sie fortfahren.

3. Driicken Sie auf die Vorderseite der Tintenpatrone, um sie frei zu geben, und
nehmen Sie diese anschlieRend aus der Halterung.

"—’\\r\\\\‘/

4. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus der Verpackung.

5.  Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der farbigen Kennzeichnungen
in die jeweilige leere Halterung, bis die Tintenpatrone fest in der Halterung sitzt.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatrone in die Halterung mit demselben
farbigen Buchstaben einsetzen.

000

¢ © N
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6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5 fiir alle auszuwechselnden Tintenpatronen.
7.  Schliefen Sie die Zugangsklappe zum Patronenwagen.

Verwandte Themen
HP Verbrauchsmaterialien und Zubehor

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Tintenpatronen kénnen auch Uber einen langeren Zeitraum im Drucker verbleiben.
Achten Sie jedoch darauf, den Drucker stets korrekt auszuschalten, um den optimalen
Zustand der Tintenpatronen sicherzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter
Ausschalten des Druckers.

Sammeln der Nutzungsdaten

Die in diesem Drucker verwendeten HP Patronen sind mit einem Speicher-Chip
ausgestattet, der den Betrieb des Druckers erleichtert.

Auferdem werden von diesem Speicher-Chip klar umgrenzte Daten zur Nutzung des
Druckers gesammelt. Dazu zahlt Folgendes: das Datum, an dem die Patrone erstmals
eingesetzt wurde, das Datum, an dem die Patrone zuletzt verwendet wurde, die Anzahl
der Seiten, die mit der Patrone gedruckt wurden, die Abdeckungsrate der Seiten, die
verwendeten Druckmodi sowie eventuell aufgetretene Druckfehler und das
Druckermodell. Diese Daten helfen HP, in Zukunft Drucker zu entwickeln, die noch
besser auf den Bedarf unserer Kunden abgestimmt sind.

Die vom Speicher-Chip der Patrone gesammelten Daten enthalten keine
Informationen, mit denen sich der jeweilige Kunde oder Benutzer der Patrone oder
deren Drucker ermitteln Iasst.

HP sammelt Stichproben der Speicher-Chips von Patronen, die im Rahmen des
kostenlosen Riickgabe- und Recyclingprogramms von HP (HP Planet Partners:
www.hp.com/recycle) zuriickgegeben werden. Die Speicher-Chips aus diesen
Stichproben werden gelesen und analysiert, um zukiinftige HP Drucker weiter zu
verbessern. HP Partner, die am Recycling dieser Patronen beteiligt sind, kénnen
moglicherweise ebenfalls auf diese Daten zugreifen.

Jeder Dritte, in dessen Besitz diese Patronen gelangen, kann ggf. auf die anonymen
Daten auf dem Speicher-Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht
zulassen mochten, kdnnen Sie die Chips unbrauchbar machen. Sobald Sie den
Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann die Patrone jedoch nicht mehr in einem HP
Drucker verwendet werden.
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Wenn Sie diese anonymen Daten nicht bereitstellen méchten, kdnnen Sie den Zugriff
auf diese Daten deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der
Nutzungsdaten des Druckers deaktivieren:

So deaktivieren Sie die Sammlung der Nutzungsdaten:

1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf e (Pfeil nach rechts) und dann
auf Einrichtung.

2. Wabhlen Sie Einstellungen aus, und tippen Sie dann auf Patronen-Chip-Infos
aus.

3. Tippen Sie auf OK, um die Sammlung der Nutzungsdaten zu deaktivieren.

F_%’ Hinweis Sie konnen die Patrone weiterhin im HP Drucker verwenden, wenn Sie
die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers fiir den Speicher-
Chip deaktivieren.
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Beheben von Problemen

Die Informationen in diesem Kapitel bieten Lésungen fiir gangige Probleme. Wenn der
Drucker nicht einwandfrei funktioniert und sich das Problem nicht mithilfe dieser
Vorschlage I8sen lasst, nutzen Sie einen der unten aufgeflihrten Support-Dienste.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

HP Support
Allgemeine Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung

Beheben von Druckerproblemen

Beheben von Problemen mit der Druckqualitat

Beheben von Problemen bei der Medienzufuhr

Beheben von Problemen beim Kopieren

Beheben von Scanproblemen

Beheben von Faxproblemen

Lésen von Problemen beim Verwenden von Webdiensten und HP Websites
Beheben von Problemen mit Speichergerédten

Beheben von Problemen mit kabelgebundenen Netzwerken (Ethernet)
Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen

Konfigurieren der Firewallsoftware fiir den Drucker

Beheben von Druckerverwaltungsproblemen

Fehlerbehebung bei Installationsproblemen

Erlauterungen zum Druckerstatusbericht

Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite

Beseitigen von Papierstaus

HP Support

88

Bei Problemen fiihren Sie folgende Schritte aus

1.
2,

Schlagen Sie in der mit dem Drucker gelieferten Dokumentation nach.

Besuchen Sie die Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/
customercare. Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme
helfen. Der HP Onlinesupport steht allen Kunden von HP zur Verfligung. Unsere
Kunden erhalten hier immer die neuesten Druckerinformationen und Hilfestellung
von unseren erfahrenen Fachleuten:

. Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
. Aktualisierungen der HP Software und Druckertreiber fiir den HP Drucker

. Wichtige Informationen zur Fehlerbehebung bei haufig auftretenden
Problemen

. Vorausschauende Gerateaktualisierungen, Supportwarnmeldungen und HP
Neuigkeiten, die lhnen zur Verfligung stehen, wenn Sie den Drucker
registrieren
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Weitere Informationen finden Sie unter Abrufen des elektronischen Supports.

3. Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportoptionen und die jeweilige
Verfiigbarkeit sind je nach Drucker, Land/Region und Sprache unterschiedlich.
Weitere Informationen finden Sie unter Telefonischer Support durch HP.

Abrufen des elektronischen Supports

Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP Website unter
www.hp.com/go/customercare. Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie
auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Auf dieser Website erhalten Sie neben technischem Support auch Treiber, Zubehor
und Bestellinformationen. Aulerdem stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten zur
Verfligung:

. Zugriff auf Onlinesupportseiten

. Senden von E-Mail-Nachrichten mit Fragen an Hewlett-Packard

. Kontaktieren eines technischen Mitarbeiters von HP Uber die Onlinechatfunktion
. Suchen Sie nach HP Softwareaktualisierungen.

Die HP Software fir Windows oder Mac OS X bietet ebenfalls Unterstutzung. Dort

finden Sie einfache Schritt-fiir-Schritt-Lésungen fur haufig auftretende Druckprobleme.
Weitere Informationen finden Sie unter Druckerverwaltungstools.

Die Supportoptionen und die jeweilige Verfligbarkeit sind je nach Drucker, Land/
Region und Sprache unterschiedlich.

Telefonischer Support durch HP

Die hier aufgefihrten Nummern fiir den telefonischen Support und die angegebenen
Gebuihren gelten zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung dieser Dokumentation. Sie gelten
nur fir Anrufe Gber Festnetzverbindungen. Bei Mobiltelefonen gelten ggf. andere
Gebuhrensatze.

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fir den Support und den zugehdrigen
Gebuhren finden Sie unter www.hp.com/go/customercare.

Wahrend des Gewahrleistungszeitraums erhalten Sie von der HP
Kundenunterstutzung geblhrenfreie Unterstitzung.

29

[ Hinweis HP bietet keinen telefonischen Support fiir den Druck unter Linux. Der
diesbeziigliche Support wird online iber folgende Website zur Verfligung gestellt:
https://launchpad.net/hplip. Klicken Sie auf die Schaltflache Ask a question, um
die Supportanfrage zu starten.

Die HPLIP-Website leistet keine Unterstiitzung fir Windows oder Mac OS X. Wenn
Sie diese Betriebssysteme verwenden, besuchen Sie www.hp.com/go/
customercare.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstiitzung
. Dauer des telefonischen Supports
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. Telefonnummern der Kundenunterstiitzung
. Nach Ablauf des Telefonsupports

Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstiitzung

Rufen Sie den HP Kundensupport an, wenn Sie sich vor dem Computer und dem
Drucker befinden. Halten Sie folgende Informationen bereit:

. Modellnummer (siehe Informationen unter Position der Modellnummer des
Druckers)
. Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Druckers)
. Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
. Antworten auf die folgenden Fragen:
° Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
° Koénnen Sie das Problem reproduzieren?
° Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert,
bevor das Problem aufgetreten ist?
° Ist unmittelbar vor Eintritt dieser Situation noch etwas anderes passiert (z.
B. Gewitter, Drucker wurde umgestellt)?

Dauer des telefonischen Supports

Fir Nordamerika, den asiatisch-pazifischen Raum und Lateinamerika (einschlieflich
Mexiko) steht ein Jahr lang telefonischer Support zur Verfiigung.

Telefonnummern der Kundenunterstiitzung

An vielen Standorten bietet HP kostenlosen telefonischen Support wahrend der
Garantiezeit. Es fallen jedoch ggf. bei einigen Telefonnummern fiir den Support die
Ublichen Gebihren an.
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Sie finden die aktuelle Liste der Telefonnummern unter www.hp.com/go/customercare.
Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der
Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

@ www.hp.com/support
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Colombia (Bogota) 571-606-9191 e -800-
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Eh:“zp'”es (222?:33335?113 -
’ olska
C}osta Rica 0-800-011-1046 Koszt polaczeniar- z tel.
Ceska republika 810 222 222 stacjonarnego jak za 1 impuls wg
1.53 CZN/min taryfy operatora,- z tel.
komoérkowego wg taryfy operatora.
Danmark ;‘;fag’czﬁé (‘i‘r‘i ) Portugal +351 808 201 492
Pr. min. man-lor 08.00-19.30: 0,25 Custor 8 céntimos o primeiro
Pr. min. gvrige tidspunkter: 0,125 minutos
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 7= Puerto Rico 1-877-232-0589

800-711-2884

Republica Dominicana

1-800-711-2884

Ecuador (Pacifitel)

1-800-225-528

Reunion

0820 890 323

800-711-2884 Roméania 0801 033 390
(02) 6910602 an (021 204 7090)
El Salvador 800-6160 Poccust (Mocksa) 495 777 3284
Espaiia +34 902 010 059 Poccus (Cankr-Metepbypr) 812 332 4240
094 € pim 800 897 1415 A gl
France +33 0969 320 435 Singapore +65 6272 5300
Deutschland +49 01805 652 180 Slovenska republika 0850 111256
Festnetz - bei Anrufen aus South Africa (RSA) 0860 104 771
Bk oreen konnen andere. | | Suomi +358 0 203 66 767
EMGGa 801-11-75400 Sverige Jas OTT 1204765
Kimpog +800 9 2654 Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 0,08 CHF/min.
EBHAIITHE (852) 2802 4098 = 0800-010055 (%)
India 1-800-425-7737 ‘ng +66 (2) 353 9000
India 91-80-28526900 071891 391 o s
Indonesia +62 (21) 350 3408 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 3| | Tunisie 23 926 000
+971 4 224 9189 cy| | Turkiye (Istanbul, Ankara,  |0(212) 444 0307
+971 4 224 9189 B Izmir"& Bursa) Yerel numara: 444 0307
+971 4 224 9189 P Ykpaina (044) 230-51»06‘
19714 224 9189 o] 600 54 47 47 Basiall dy el LY
- United Kingdom 0844 369 0369
Ireland +353 1890 923 902 0.50 £ p/m
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United States 1-(800)-474-6836
1.3 cent off-peak per minute
Italia +39 848 800 871 Uruguay 0004-054-177
costo telefonico locale Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela 0-800-474-68368
EES 0120-96-1665 Viét Nam +84 88234530
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Nach Ablauf des Telefonsupports

Nach Ablauf des Zeitraums flr den kostenlosen Telefonsupport kénnen Sie das HP
Supportangebot gegen eine zusatzliche Gebiihr weiterhin in Anspruch nehmen.
Onlineunterstiitzung erhalten Sie auRerdem auf der Website des HP Onlinesupports:
www.hp.com/go/customercare. Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die lhnen bei der L6sung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Wenden Sie sich dazu an lhren HP Handler, oder wéhlen Sie die Supportrufnummer
fur Ihr Land/Ihre Region, und erkundigen Sie sich nach den Mdéglichkeiten zur weiteren
Unterstitzung.

Allgemeine Tipps und Ressourcen fir die Fehlerbehebung

B Hinweis Viele der folgenden Arbeitsschritte erfordern HP Software. Wenn die HP
Software bisher nicht installiert wurde, kdnnen Sie dazu die mit dem Drucker
gelieferte HP Software-CD verwenden oder die HP Software von der Website des
HP Supports herunterladen (www.hp.com/go/customercare). Auf dieser Website
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Uberpriifen Sie Folgendes, oder filhren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus, bevor
Sie mit der Fehlerbehebung beginnen:

. Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

. Informationen zur Beseitigung von Papierstaus finden Sie unter Beseitigen von
Papierstaus.
. Informationen zur Behebung von Zufuhrproblemen (z. B. schief eingezogene

Medien) finden Sie unter Beheben von Problemen bei der Medienzufuhr.

* Die l_I_J-LED (Netztaste) leuchtet und blinkt nicht. Wenn der Drucker zum ersten
Mal eingeschaltet wird, dauert die Initialisierung nach dem Einsetzen der
Tintenpatronen etwa 9 Minuten.

. Prifen Sie, ob das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit
dem Drucker verbunden sind. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit
einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden und eingeschaltet ist. Die
Angaben fir die erforderliche Spannung finden Sie unter Spezifikationen zur
Stromversorgung.

. Medien sind ordnungsgemaf im Zufuhrfach eingelegt, und es liegt kein
Papierstau vor.

. Alle Klebestreifen und andere Verpackungsmaterialien wurden entfernt.

. Der Drucker ist als aktueller Drucker oder als Standarddrucker eingerichtet.
Richten Sie ihn unter Windows im Ordner ,Drucker” als Standarddrucker ein.
Richten Sie ihn unter Mac OS X in den Systemeinstellungen im Bereich
Drucken & Faxen oder Drucken & Scannen als Standarddrucker ein. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation Ihres Computers.

. Wenn Sie mit Windows arbeiten, darf die Option Drucker anhalten nicht
ausgewahlt sein.

. Es sind nicht zu viele Programme gedffnet, wenn Sie einen Druckauftrag
ausfuhren. Schlielen Sie nicht bendtigte Programme oder starten Sie den
Computer neu, bevor Sie den Druckauftrag erneut ausfiihren.
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Beheben von Druckerproblemen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

. Der Drucker macht unerwartete Gerdusche

. Ausrichtung fehlgeschlagen

. Der Drucker reagiert nicht (keine Druckausgabe)
. Der Drucker druckt langsam

. Drucker druckt leere oder halbe Seiten

. Die Seite ist unvollstdndig oder fehlerhaft

. Die Platzierung von Text oder Grafiken ist falsch

Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

Uberpriifen der Stromversorgung und der Netzanschliisse

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose
verbunden ist. Die Angaben fiir die erforderliche Spannung finden Sie unter
Spezifikationen zur Stromversorgung.

Der Drucker macht unerwartete Gerausche

Bisweilen héren Sie unerwartete Gerausche des Druckers. Dabei handelt es sich um
Wartungsgerausche, die wahrend der automatischen Wartungsfunktionen des
Druckers auftreten, mit denen der reibungslose Betrieb der Druckkdpfe sichergestellt
wird.

B Hinweis So vermeiden Sie mdgliche Schaden am Drucker:

Schalten Sie den Drucker nicht aus, wenn Wartungsmafnahmen ausgefiihrt
werden. Wenn Sie den Drucker ausschalten, warten Sie, bis dieser vollstdndig zum

Stillstand gekommen ist, bevor Sie ihn Uber die Taste ILI_J (Netz) ausschalten.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen eingesetzt sind. Wenn eine der
Tintenpatronen fehlt, wird vom Drucker eine Extrawartung ausgefiihrt, um die
Druckkopfe zu schitzen.

Ausrichtung fehlgeschlagen

Wenn die Ausrichtung fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass unbedrucktes weilles
Normalpapier in das Zufuhrfach eingelegt wurde. Wenn sich bei Ausrichtung der
Tintenpatronen farbiges Papier im Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl.

Sollte die Ausrichtung wiederholt fehlschlagen, miissen Sie ggf. den Druckkopf
reinigen oder der Sensor ist defekt. Weitere Informationen zum Reinigen des
Druckkopfs finden Sie unter Reinigen Sie den Druckkopf.

Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie
Kontakt mit dem HP Support auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/go/
customercare. Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die
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Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Der Drucker reagiert nicht (keine Druckausgabe)

Die Druckerwarteschlange enthilt blockierte Druckauftrage

Offnen Sie die Druckerwarteschlange, brechen Sie alle Druckauftrage ab, und starten
Sie anschlieffend den Computer neu. Unternehmen Sie nach dem Neustart des
Computers einen Druckversuch. Weitere Informationen finden Sie in der Onlinehilfe
des Betriebssystems.

Uberpriifen der Druckereinrichtung
Weitere Informationen finden Sie unter Allgemeine Tipps und Ressourcen fiir die
Fehlerbehebung.

Uberpriifen der Installation der HP Software

Wenn Sie den Drucker wahrend der Druckausgabe ausschalten, wird eine
Warnmeldung auf dem Bildschirm angezeigt. Andernfalls ist die HP Software im
Lieferumfang des Druckers nicht richtig installiert. Deinstallieren Sie in diesem Fall die
HP Software, und installieren Sie sie erneut. Weitere Informationen finden Sie unter
Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software.

Uberpriifen der Kabelverbindungen
. Stellen Sie sicher, dass das USB- oder das Ethernet-Kabel an beiden Enden fest
angeschlossen ist.

. Wenn der Drucker in ein Netzwerk eingebunden ist, tGberprifen Sie die folgenden

Punkte:
° Priifen Sie, ob die Verbindungsanzeige auf der Riickseite des Druckers
leuchtet.

° Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zum Drucker nicht tber ein
Telefonkabel realisiert wird.

Uberpriifen der auf dem Computer installierten persoénlichen Firewallsoftware

Eine Software-Firewall ist ein Sicherheitsprogramm, das den Computer vor
unberechtigtem Zugriff schitzt. Unter Umstanden blockiert die Firewall aber auch die
Kommunikation zwischen Computer und Drucker. Wenn ein Problem bei der
Kommunikation mit dem Drucker auftritt, versuchen Sie zunachst, die Firewall zu
deaktivieren. Sollte das Problem danach noch immer bestehen, ist die Firewall nicht
die Ursache fur das Kommunikationsproblem. Aktivieren Sie die Firewall wieder.

Der Drucker druckt langsam

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn der Drucker sehr langsam
druckt.

. Lésung 1: Niedrigere Einstellung fir die Druckqualitat verwenden

. Lésung 2: Tintenfillstdnde Gberprifen

. Lésung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen
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Loésung 1: Niedrigere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden

Losung: Prufen Sie, welche Druckqualitat eingestellt ist. Optimal und
Maximale Auflosung bieten die beste Qualitat, der Druckvorgang dauert jedoch
langer als bei der Einstellung Normal oder Entwurf. Entwurf ermdglicht die
héchste Druckgeschwindigkeit.

Mogliche Ursache: Die Einstellung fir die Druckqualitét war zu hoch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg
aus.

Losung 2: Tintenfiillstande ilberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstdnde der Tintenpatronen.

L)

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstande
sind lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine
Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten
Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck
zu vermeiden. Sie missen die Tintenpatronen erst auswechseln, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

/\ Vorsicht Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie auBerhalb
des Druckers belassen werden, aber es missen stets alle Patronen im
Druckkopf eingesetzt sein, nachdem der Drucker eingerichtet wurde und
verwendet wird. Wenn Sie Uber einen langeren Zeitraum einen oder mehrere
Patronenhalterungen leer lassen, kann dies zu Druckqualitatsproblemen und
ggf. auch zu Schaden am Druckkopf fihren. Wenn vor kurzem eine Patrone
fur langere Zeit aulRerhalb des Druckers aufbewahrt wurde und Sie eine
geringe Druckqualitat feststellen, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere
Informationen finden Sie unter Reinigen Sie den Druckkopf.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande

Mogliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht
moglicherweise nicht aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg
aus.

Losung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.

Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/go/customercare. Auf dieser
Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der
Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen
Support zu erhalten.
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Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Drucker vor.

Drucker druckt leere oder halbe Seiten

Reinigen Sie den Druckkopf

Flhren Sie die Arbeitsschritte zur Druckkopfreinigung durch. Wenn der Drucker nicht
ordnungsgemal ausgeschaltet wurde, muss der Druckkopf eventuell gereinigt werden.

@ Hinweis Wenn Sie den Drucker nicht auf korrekte Weise ausschalten, kann dies
zu Druckqualitatsproblemen wie Leerseiten oder nur teilweise bedruckten Seiten
fihren. Diese Probleme lassen sich durch eine Druckkopfreinigung beheben, aber
durch ein korrektes Ausschalten des Druckers lassen sie sich komplett vermeiden.

Driicken Sie zum Ausschalten des Druckers immer die Taste LI_J (Netztaste) am

Drucker. Warten Sie, bis die Anzeige der Taste LI_J (Netztaste) erlischt, bevor Sie
das Netzkabel abziehen oder eine Mehrfachsteckdose ausschalten.

Uberpriifen der Medieneinstellungen

. Stellen Sie sicher, dass Sie im Druckertreiber die richtigen
Druckqualitatseinstellungen fiir die eingelegten Medien angegeben haben.

. Stellen Sie sicher, dass die im Druckertreiber angegebenen
Papierformateinstellungen mit den eingelegten Medien Gbereinstimmen.

Es wird mehr als eine Seite eingezogen

Weitere Information zur Behebung von Problemen bei der Papierzufuhr finden Sie
unter Beheben von Problemen bei der Medienzufuhr.

Die Datei enthilt eine leere Seite
Uberpriifen Sie die Datei, um sicherzustellen, dass sie keine leere Seite enthalt.

Die Seite ist unvollstandig oder fehlerhaft

Uberpriifen der Druckqualitit-Diagnoseseite

Anhand der Druckqualitat-Diagnoseseite kénnen Sie feststellen, ob die Ausfiihrung von
Wartungstools zur Verbesserung der Druckqualitat erforderlich ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Erlduterungen zum Druckerstatusbericht.

Uberpriifen der Randeinstellungen
Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des

Druckers nicht iberschreiten. Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der
Mindestbreite von Randern.

Uberpriifen der Einstellungen fiir den Farbdruck

Vergewissern Sie sich, dass im Druckermenii nicht die Option In Graustufen drucken
ausgewahlt ist.
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