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1 เริม่ตนใชงาน
คูมือผูใชฉบบัน้ีจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิใีชเครือ่งพมิพและการแกไข
ปญัหาตางๆ
• การเขาใชงาน
• การรกัษาสิง่แวดลอม
• รูจกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
• การใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
• การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ
• HP Digital Solutions (โซลชูนัดจิติอลของ HP)
• การเลอืกวสัดพุมิพ
• การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
• ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)
• การป อนวสัดพุมิพ
• การเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ
• การบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ
• การอพัเดตเครือ่งพมิพ
• การปิดเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุกาํลงัใชงานเครือ่งพมิพรวมกบัคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบ
ปฏบิตักิาร Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter
Edition หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมคีณุลกัษณะบาง
ประการ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

การเขาใชงาน
เครือ่งพมิพจะมคีณุสมบตัติางๆ เพือ่ใหผูใชงานทีพ่กิารสามารถใชงานได
การมองเห็น
ผูใชทีม่คีวามพกิารทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํา่สามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพได โดยใชตวัเลือกและคณุสมบตัิ
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏบิตักิาร นอกจากน้ี ซอฟตแวรยงัสนบัสนุน
เทคโนโลยเีพือ่ใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ
โปรแกรมอานอกัษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสยีงเป็นขอความ สาํหรบัผูใชที่
ตาบอดสี ปุ มและแท็บสทีีใ่ชในซอฟตแวรของ HP และบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพจะมขีอความส ัน้ๆ หรือชือ่ไอคอนทีส่ือ่ถงึการทาํงานทีเ่กีย่วของกาํกบั
อยู

12 เริม่ตนใชงาน



การเคลือ่นไหว
ผูใชทีม่ีความบกพรองทางการเคลือ่นไหวสามารถใชฟงักชนัตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคาํส ั่งจากแป นพมิพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ
HP ยงัสนบัสนุนตวัเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชทีม่ีขอจาํกดัดาน
ความแข็งแรงและระยะเขาถงึสามารถใชฝาครอบเครือ่งพมิพ ปุ มตางๆ ถาด
กระดาษ และตวัปรบัแนวกระดาษได
การใหบรกิารชวยเหลือ
หากตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขาใชงานเครือ่งพมิพน้ี และความ
รบัผดิชอบของ HP ทีม่ีตอการเขาใชงานผลติภณัฑ โปรดดขูอมลูในเว็บไซตของ
HP ที ่www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเกีย่วกบัการเขาใชงานของ Mac OS X โปรดดขูอมูลใน
เว็บไซตของ Apple ที ่www.apple.com/accessibility

การรกัษาสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม ั่นสรางผลติภณัฑทีม่คีณุภาพและไมเป็นอนัตรายตอสิง่
แวดลอม มกีารออกแบบเพือ่การรีไซเคลิกบัผลติภณัฑน้ี สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
HP มุงม ั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิง่
แวดลอม HP จดัทาํคณุลกัษณะน้ีเพือ่ชวยใหคณุสามารถมุงเนนวธิกีารประเมนิ
และวธิกีารลดผลกระทบทีเ่กดิจากวธิกีารพมิพทีค่ณุเลือก
หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความคดิรเิริม่ทางสิง่แวดลอมของ HP โปรด
ไปที ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
การจดัการการใชพลงังาน

การรกัษาสิง่แวดลอม 13

http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html


หากตองการประหยดัไฟ ลองทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี:
• เปิดคณุสมบตัโิหมดปิดหนาจอของเครือ่งพมิพ จากนัน้เลอืกตวัเลือกทีม่ีระยะ

เวลาส ัน้ทีส่ดุ เมือ่ไมมีการใชงานเครือ่งพมิพตามระยะเวลาทีก่าํหนด
เครือ่งพมิพจะเขาสูโหมดใชพลงังานตํา่ หากตองการกาํหนดคาคณุสมบตัน้ีิ

ใหแตะ  (ปุ มประหยดั) บนหนาจอแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ
Sleep (ปิดหนาจอ) จากนัน้แตะตวัเลือกทีต่องการ

• ใชคณุสมบตัเิปิดและปิดตามกาํหนดเวลาของเครือ่งพมิพ จากนัน้เลือกวนั
และเวลาทีค่ณุตองการเปิดและปิดเครือ่งพมิพอตัโนมตั ิตวัอยางเชน คณุ
สามารถต ัง้เวลาเครือ่งพมิพใหเปิดเวลา 8.00 น. และปิดเวลา 20.00 น.
ต ัง้แตวนัจนัทรถงึวนัศกุร ดวยวธิน้ีี คณุจะประหยดัพลงังานในชวงกลางคนื

และสดุสปัดาห หากตองการกาํหนดคาคณุสมบตัน้ีิ ใหแตะ  (ปุ ม
ประหยดั) บนหนาจอแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ Schedule On
and Off (ต ัง้เวลาเปิดและปิด) จากนัน้ต ัง้เวลาเพือ่เปิดและปิดเครือ่งพมิพ

• ปรบัความสวางของหนาจอใหลดลง หากตองการกาํหนดคาคณุสมบตัน้ีิ ให

แตะ (ปุ มประหยดั) บนหนาจอแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ
Screen Brightness (ความสวางของหนาจอ) จากนัน้ต ัง้คาตวัเลือกที่
ตองการ

หมายเหตุ โหมดปิดหนาจอของเครือ่งพมิพและคณุสมบตักิารต ัง้เวลาเปิด
และปิดไมสามารถใชไดช ั่วคราว หากไมมีตลบับรรจุหมกึตลบัใดตลบัหน่ึง
หลงัจากตดิต ัง้ตลบัหมกึใหมแลว คณุลกัษณะน้ีจะกลบัสูการทาํงาน

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด

การประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ

บท 1

14 เริม่ตนใชงาน



หากตองการประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ เชน หมกึพมิพและ
กระดาษ โปรดลองปฏบิตัติามวธิกีารตอไปน้ี
• เปลีย่นโหมดเครือ่งพมิพเป็นการต ัง้คาเอกสารราง การต ัง้คาเอกสารรางจะ

ใชหมกึพมิพนอย
• อยาทาํความสะอาดหวัพมิพโดยไมจาํเป็น เพราะจะทาํใหเปลืองหมกึและ

ทาํใหตลบัหมกึพมิพมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
• ลดปรมิาณการใชกระดาษโดยพมิพบนกระดาษท ัง้สองดาน สาํหรบัขอมูล

เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การพมิพลงบนท ัง้สองดานของหนากระดาษ (การพมิพ
สองดาน) หรือคณุพมิพคร ัง้แรกเฉพาะหนาคี ่พลกิกระดาษกลบั และพมิพ
หนาคู

รู จกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ดานหนา
• อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
• ดานหลงั

ดานหนา

1

2

3

5 6

8

4

9

7

10

11

1 ตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

2 กระจกสแกนเนอร

3 ถาดรบักระดาษ

4 พอรตบสัอนุกรมแบบสากล (USB) ดานหนา

รูจกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ 15



5 ทีร่องกระดาษของถาดรบักระดาษ

6 ถาดป อนกระดาษ

7 ปุ ม Power (เปิด/ปิด)

8 หนาจอแผงควบคมุ

9 แผงควบคมุ

10 ถาดป อนเอกสาร

11 ตวัปรบัความกวาง

อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ

h

2
3

1

1 ฝาครอบตลบัหมกึพมิพ

2 ตลบัหมกึพมิพ

3 หวัพมิพ

หมายเหตุ ควรเก็บอุปกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพไวในเครือ่งพมิพเพือ่
ป องกนัปญัหาคณุภาพในการพมิพหรือความเสยีหายของหวัพมิพทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หลีกเลีย่งการนําอปุกรณสิน้เปลืองออกมาเป็นเวลานาน หามปิด
เครือ่งพมิพขณะทีไ่มมตีลบัหมกึพมิพอยู

บท 1

(ทาํตอ)
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ดานหลงั

1
2

3

5
4

1 พอรตเครือขายอีเธอรเน็ต

2 พอรตโทรสาร (1-LINE)

3 พอรตโทรสาร (2-EXT)

4 ชองเสียบสายไฟ

5 พอรตบสัอนุกรมแบบสากล (USB) ดานหลงั

การใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ภาพรวมของปุ มและไฟแสดงสถานะตางๆ
• ไอคอนหนาจอแผงควบคมุ
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือ่งพมิพ

การใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ 17



ภาพรวมของปุ มและไฟแสดงสถานะตางๆ
แผนผงัและตารางทีเ่กีย่วของตอไปน้ีจะแสดงขอมลูอางองิโดยยอเกีย่วกบั
คณุสมบตัขิองแผงควบคมุบนเครือ่งพมิพ

?

1 2 3

56

7

4

8

หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

1 ปุ ม Home (หนาหลกั): กลบัไปยงัหนาจอหลกัจากหนาจออืน่ๆ

2 หนาจอแผงควบคมุ: แตะหนาจอเพือ่เลือกตวัเลือกเมนู สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัรูปไอคอนทีป่รากฏบนหนาจอ โปรดดู
ไอคอนหนาจอแผงควบคมุ

3 ปุ ม Help (วธิีใช): เปิดเมนู Help (วธิีใช)

4 ปุ ม Cancel (ยกเลกิ): หยดุการทาํงาน ออกจากเมนู หรือออกจากการต ัง้คา

5 ปุ มลูกศรขวา: เลือ่นไปยงัการต ัง้คาตางๆ ในเมนู

6 ปุ ม Back (ยอนกลบั): กลบัไปยงัเมนูกอนหนาน้ี

7 ไฟสถานะไรสาย: ไฟจะสวางเมือ่เปิดคณุสมบตัไิรสาย 802.11

8 ปุ มลูกศรซาย: เลือ่นไปยงัการต ัง้คาตางๆ ในเมนู

ไอคอนหนาจอแผงควบคมุ

ไอคอน วตัถปุระสงค

แสดงวามีการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบใชสาย

แสดงวามีการเชือ่มตอระบบเครือขายไรสาย ความแรงของสญัญาณจะระบไุดจากจาํนวนเสนโคง ใช
สาํหรบัโหมดโครงสรางพื้นฐาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการ
สือ่สารไรสาย
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ไอคอน วตัถปุระสงค

แสดงหนาจอซึง่ใหขอมูลเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพทีช่วยอนุรกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละลด
ผลกระทบตอสิง่แวดลอมจากตวัเลือกการพมิพของคณุ

เคล็ดลบั คณุสามารถกาํหนดการต ัง้คาคณุสมบตับิางอยางไดจากหนาจอน้ี

แสดงวาเปิด HP ePrint อยู สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

แสดงหนาจอทีค่ณุสามารถทาํสาํเนาหรือเลือกตวัเลือกอืน่

แสดงหนาจอทีค่ณุสามารถสงโทรสาร หรือเลือกต ัง้คาโทรสาร

แสดงหนาจอทีค่ณุสามารถทาํการสแกน หรือเปลีย่นการกาํหนดคาการสแกน

แสดงหนาจอทีค่ณุสามารถใชแอพพลเิคชนั HP

แสดงหนาจอทีค่ณุสามารถปรบัตวัเลือกการพมิพภาพถาย

แสดงหนาจอ Setup (การต ัง้คา) สาํหรบัการสรางรายงาน การเปลีย่นการต ัง้คาโทรสารและการดูแล
รกัษาอืน่ๆ รวมถงึการเขาสูหนาจอ Help (วธิีใช)

ใหขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ

แสดงหนาจอทีค่ณุสามารถดขูอมูลเกีย่วกบัตลบับรรจุหมกึ และระดบัการเตมิหมกึ ไอคอนน้ีจะปรากฏ
ขอบสีแดงเมือ่ตลบับรรจุหมกึเกดิปญัหา

หมายเหตุ คาํเตือนระดบัหมกึพมิพและแถบบอกระดบัเป็นการระบุโดยประมาณเพือ่วตัถปุระสงค
ในการวางแผนเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาระดบัหมกึเหลือนอย โปรดพจิารณาในการเตรี
ยมตลบัหมกึสาํรองใหพรอม เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาการพมิพลาชา คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุ
หมกึใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน

แสดงสถานะของฟงักชนั Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ แตะ Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตั)ิ เพือ่เปิดหรือปิด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

การเปลีย่นการต ัง้คาเครือ่งพมิพ
ใชแผงควบคมุเพือ่เปลีย่นโหมดและการต ัง้คาของเครือ่งพมิพ พมิพรายงาน หรือ
ดวูธิใีชสาํหรบัเครือ่งพมิพ

เคล็ดลบั หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร คณุยงัสามารถเปลีย่นการ
ต ัง้คาของเครือ่งพมิพโดยใชเครือ่งมือซอฟตแวรของ HP ทีม่อียูใน
คอมพวิเตอรของคณุ เชน ซอฟตแวรเครือ่งพมิพของ HP, HP Utility
(Mac OS X) หรือ EWS หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเครือ่งมือ
โปรดด ูเครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ

(ทาํตอ)
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เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การเลอืกโหมด
• การเลอืกโหมดอืน่ๆ
• การเปลีย่นการต ัง้คาสาํหรบัโหมด
• การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการพมิพ

การเลือกโหมด
เมนูหลกับนหนาจอแผงควบคมุจะแสดงโหมดทีม่ีอยูของเครือ่งพมิพ
เมือ่ตองการเลือกโหมด ใหแตะ  (ลูกศรซาย) หรือ  (ลูกศรขวา) เพือ่ดโูหมดที่
มีอยู แลวแตะไอคอนเพือ่เลือกโหมดทีต่องการ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
แผงควบคมุเพือ่ดาํเนินการใหเสร็จสมบูรณ หนาจอแผงควบคมุจะกลบัไปยงัเมนู
หลกัเมือ่ดาํเนินการเสร็จสิน้

การเลือกโหมดอืน่ๆ
แตะ  (ปุ มยอนกลบั) เพือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั แตะ  (ลูกศรซาย) หรือ  (ลูก
ศรขวา) เพือ่เลือ่นไปยงัโหมดทีม่อียู แลวแตะไอคอนเพือ่เลือกโหมดทีต่องการ

การเปลีย่นการต ัง้คาสาํหรบัโหมด
1. หลงัจากเลือกโหมดแลว ใหแตะปุ มลูกศรเพือ่เลือ่นไปยงัการต ัง้คาทีม่ีอยู

แลวแตะการต ัง้คาทีต่องการเปลีย่นแปลง
2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนจอแสดงผลเพือ่เปลีย่นการต ัง้คา แลวแตะ Done

(เสร็จสิน้)

หมายเหตุ แตะ  (ปุ มยอนกลบั) เพือ่กลบัไปยงัเมนูกอนหนา

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการพมิพ
หากตองการเปลีย่นการต ัง้คาเครือ่งพมิพหรือพมิพรายงาน ใหใชตวัเลือกทีม่ีอยู
ในหนาจอ Setup (การต ัง้คา):
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะลูกศรเพือ่เลือ่นไปยงัหนาจอตางๆ
3. แตะรายการหนาจอเพือ่เลือกหนาจอหรอืตวัเลือก

หมายเหตุ ใชปุ ม  (ยอนกลบั) เพือ่กลบัไปยงัเมนูกอนหนา
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การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ
นอกจากชือ่รุนซึง่ปรากฏบนดานหนาของเครือ่งพมิพแลว เครือ่งพมิพน้ียงัมี
หมายเลขรุนเฉพาะดวย คณุสามารถใชหมายเลขน้ีเมือ่รบัการสนบัสนุน และชวย
ตรวจสอบวามอีปุกรณ/วสัดสุาํรองหรืออปุกรณเสรมิใดบางสาํหรบัเครือ่งพมิพ
ของคณุ
หมายเลขรุนจะพมิพบนอยูฉลากทีอ่ยูดานในฝาครอบตลบับรรจุหมกึ ใกลบรเิวณ
ตลบับรรจหุมกึ

HP Digital Solutions (โซลูชนัดจิติอลของ HP)
เครือ่งพมิพน้ีมีคอลเลกชนัโซลูชนัดจิติอลทีส่ามารถชวยคณุทาํงานไดงายขึน้
อยางมีประสทิธภิาพ

Scan to Computer (สแกนไปยงัคอมพวิเตอร)
เมือ่ใชเครือ่งพมิพ คณุเพียงแคเดนิไปทีเ่ครือ่งพมิพ แตะปุ มบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ แลวสแกนเอกสารไปยงัคอมพวิเตอรไดทนัทหีรอืใชเอกสารใน
สถานะเอกสารแนบอเีมลรวมกบัคูคาทางธุรกจิไดอยางรวดเร็ว
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การสแกน

HP Digital Fax (โทรสารดจิติอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
และ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac))

โทรสารสาํคญัไมอยูผดิทีใ่นกองกระดาษอกีตอไป
ใช Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)
เพือ่รบัโทรสารโดยอตัโนมตัแิละบนัทกึโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคณุ
โดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac) คณุจะสามารถจดัเก็บสาํเนาดจิติอลของโทรสารไดอยางงายดายและยงั
ขจดัความยุงยากในการจดัการกบัไฟลเอกสารขนาดใหญทีพ่มิพไดหลายหนา
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถปิดการพมิพโทรสารท ัง้หมดได เพือ่ประหยดัคา
กระดาษและหมกึพมิพ และชวยลดการใชกระดาษและขยะ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรบัโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคณุโดย
ใช HP Digital Fax (โทรสารดจิติอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงั
พีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac))
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การเลือกวสัดพุมิพ
เครือ่งพมิพน้ีไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานไดดกีบัวสัดพุมิพในสาํนกังานแทบ
ทกุประเภท ควรทดสอบวสัดพุมิพประเภทตางๆ กอนจะตดัสนิใจซ้ือในปรมิาณ
มาก แนะนําใหใชวสัดพุมิพ HP เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ เขาไปที่
เว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัวสัดพุมิพ
HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สาํหรบัพมิพและทาํ
สาํเนาเอกสารประจาํวนั กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบ
วามีคณุสมบตัติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดานความนาเชือ่ถือและคณุภาพงาน
พมิพ และจะทาํใหไดเอกสารทีม่ีความคมชดั มีสีสนัสดใส มีสีดาํทีเ่ขมมากขึน้
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท ั่วไป เลือกซ้ือกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ที่
มที ัง้ขนาดและน้ําหนกัทีห่ลากหลายไดจากผูผลติกระดาษชัน้นํา

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กระดาษทีแ่นะนําใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
• กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย
• คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ

กระดาษทีแ่นะนําใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
หากคณุตองการคณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสาํหรบัประเภทของงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุ

กระดาษโบรชวัร HP
กระดาษสาํหรบังานแบบมือ
อาชีพของ HP

กระดาษเหลาน้ีเป็นกระดาษเคลือบมนัหรือไมเคลือบมนัท ัง้สองดานสาํหรบัการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิง่สาํหรบัการพมิพเอกสารดานการตลาดแบบมอือาชีพ เชน โบร
ชวัร ไปรษณียภณัฑ รวมท ัง้ภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธุรกจิและปฏทินิ

กระดาษพรเีมียมสาํหรบังาน
นําเสนอของ HP
กระดาษสาํหรบังานแบบมือ
อาชีพของ HP

กระดาษเหลาน้ีเป็นกระดาษทีไ่มเคลือบมนัท ัง้สองดานและมน้ํีาหนกัมาก จงึเหมาะ
สาํหรบังานนําเสนอ เอกสารยืน่ขอเสนอ รายงาน และจดหมายขาวตางๆ เป็นกระดาษ
ทีส่ามารถสรางภาพลกัษณและความรูสกึทีน่าประทบัใจไดมากทีสุ่ด

กระดาษองิคเจ็ตขาวสวาง
ของ HP

กระดาษองิคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความทีม่ีความคมชดัสูง มีความทบึ
เพยีงพอสาํหรบัการพมิพสีสองดานโดยไมมลีกัษณะโปรงแสง เหมาะสาํหรบัใชพมิพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลวิ นําเสนอ ColorLok Technology ทีช่วยใหหมกึ
เปรอะเป้ือนนอยลง สีดาํชดัเจนขึน้ และสสีนัสมจรงิ

กระดาษสาํหรบัการพมิพ
ของ HP

กระดาษสาํหรบัการพมิพของ HP เป็นกระดาษคณุภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารทีม่ี
ความคมชดัมากกวาเอกสารทีพ่มิพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสาํเนา
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ใดๆ นําเสนอ ColorLok Technology ทีช่วยใหหมกึเปรอะเป้ือนนอยลง สีดาํชดัเจน
ขึน้ และสสีนัสมจรงิ

กระดาษสาํหรบัสาํนกังาน
ของ HP

กระดาษสาํหรบัสาํนกังานของ HP เป็นกระดาษคณุภาพสูง เหมาะกบัการทาํสาํเนา
เอกสารฉบบัราง บนัทกึชวยจาํและเอกสารประจาํวนัอืน่ๆ นําเสนอ ColorLok
Technology ทีช่วยใหหมกึเปรอะเป้ือนนอยลง สีดาํชดัเจนขึน้ และสีสนัสมจรงิ

กระดาษรีไซเคลิสาํหรบั
สาํนกังานของ HP

กระดาษรีไซเคลิสาํหรบัสาํนกังานของ HP เป็นกระดาษคณุภาพสูง ทาํจากเสนใยซึง่
ผานกระบวนการรีไซเคลิ 30% กระดาษน้ีมาพรอมกบัเทคโนโลย ีColorLok ทีท่าํให
มีหมกึพมิพเลอะนอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้ และใหสีสนัสดใส

กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลสัของ HP

กระดาษภาพถายทีด่ทีีสุ่ดของ HP มีน้ําหนกัมาก เหมาะสาํหรบัการพมิพภาพถาย
คณุภาพสูงระดบัมอือาชีพ มคีณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือผวิมนั
เล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายข ัน้สูงของ
HP

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความช้ืนได งานพมิพของคณุจะดเูหมือนและใหความรู สกึเทียบไดกบัภาพถายทีอ่ดั
จากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิ
มนัหรือผวิมนัเล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคณุไดพมิพสแน็ปช็อตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สาํหรบัการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีมี่ราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจบั คณุจะไดภาพคมชดัเมือ่คณุใชกระดาษน้ีกบัเครือ่งพมิพ
องิคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิแบบกึง่มนั และมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

วสัดุพมิพสาํหรบัผนึกดวย
เตารีดของ HP

วสัดพุมิพสาํหรบัผนึกดวยเตารีดของ HP (สาํหรบัผาสีหรือสาํหรบัผาสีออนหรือสี
ขาว) เป็นวธิีการแกปญัหาทีเ่หมาะสาํหรบัการสรางเสื้อยดืทีอ่อกแบบเองจากภาพถาย
ดจิติอล

หากตองการส ั่งซ้ือกระดาษและอปุกรณใชสิน้เปลืองอืน่ๆ ของ HP โปรดไปยงั
www.hp.com ไปที ่Shop for Products & Services (เลือกซ้ือ
ผลติภณัฑและบรกิาร) แลวเลือก Ink, toner & paper (หมกึ หมกึพมิพ และ
กระดาษ)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

(ทาํตอ)
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กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย
เพือ่คณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ทีอ่อกแบบมา
เฉพาะสาํหรบัประเภทของงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจ
ไมมวีางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลสัของ HP

กระดาษภาพถายทีด่ทีีสุ่ดของ HP มีน้ําหนกัมาก เหมาะสาํหรบัการพมิพภาพถาย
คณุภาพสูงระดบัมอือาชีพ มคีณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือผวิมนั
เล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายข ัน้สูงของ
HP

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความช้ืนได งานพมิพของคณุจะดเูหมือนและใหความรู สกึเทียบไดกบัภาพถายทีอ่ดั
จากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิ
มนัหรือผวิมนัเล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคณุไดพมิพสแน็ปช็อตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สาํหรบัการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีมี่ราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจบั คณุจะไดภาพคมชดัเมือ่คณุใชกระดาษน้ีกบัเครือ่งพมิพ
องิคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิแบบกึง่มนั และมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

ชุดผลติภณัฑสาํหรบั
ภาพถายของ HP

ชุดผลติภณัฑสาํหรบัภาพถายของ HP ประกอบดวยตลบับรรจุหมกึของแทของ HP
และกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ทีร่วมอยูในชุดบรรจุภณัฑแสนสะดวก ซึง่ชวย
คณุประหยดัเวลา และทาํใหคณุไมตองคาดเดาถงึคณุภาพของการพมิพภาพถายทีม่ี
คณุภาพเทยีบเทามืออาชีพ ในราคาประหยดัดวยเครือ่งพมิพ HP ของคณุ หมกึของ
แทของ HP และกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานรวม
กนัเพือ่ใหภาพถายของคณุคงทนและมีสีสนัสดใส ไมวาจะพมิพสกักีค่ร ัง้ เหมาะ
สาํหรบัการพมิพภาพถายสุดประทบัใจในวนัพกัผอนหรือการพมิพจาํนวนมากเพือ่
แบงปนั

หากตองการส ั่งซ้ือกระดาษและอปุกรณใชสิน้เปลืองอืน่ๆ ของ HP โปรดไปยงั
www.hp.com ไปที ่Shop for Products & Services (ซ้ือผลติภณัฑและ
บรกิาร) แลวเลือก Ink, toner & paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

บท 1
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คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ
เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี
• ใชวสัดพุมิพทีส่อดคลองกบัขอกาํหนดของเครือ่งพมิพทีร่ะบไุว สาํหรบัขอมลู

เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• ใสวสัดพุมิพหน่ึงประเภทในแตละคร ัง้ลงในถาดหรือตวัป อนกระดาษ

อตัโนมตั ิ(ADF)
• เมือ่ใสวสัดพุมิพลงในถาดและ ADF ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดพุมิพ

อยางถูกตองแลว หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ
และ ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

• อยาใสวสัดพุมิพลงในถาดหรือ ADF มากเกนิไป หากตองการขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ และ ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษ
อตัโนมตั ิ(ADF)

• หากไมตองการประสบปญัหากระดาษตดิ คณุภาพงานพมิพไมด ีและปญัหา
การพมิพอืน่ๆ ควรหลีกเลีย่งการใสวสัดพุมิพตอไปน้ีในถาดกระดาษหรือตวั
ป อนกระดาษอตัโนมตัิ
◦ กระดาษแบบฟอรมทีม่ีหลายสวน
◦ วสัดพุมิพทีเ่สยีหาย โคงงอ หรือยบัยน
◦ วสัดพุมิพทีม่ีรอยตดัหรือรอยปรุ
◦ วสัดพุมิพทีม่ีพ้ืนผวิขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดดูซบัหมกึ
◦ วสัดพุมิพทีน้ํ่าหนกัเบาเกนิไปหรือยดืงาย
◦ วสัดพุมิพทีม่ีลวดเย็บกระดาษหรือคลปิหนีบกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการสแกน ทาํสาํเนา หรือสงโทรสารเอกสารที่
ประกอบดวยหนาเอกสารทีไ่มเป็นไปตามแนวทางเหลานัน้ ใหใชกระจก
สแกนเนอร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบน
กระจกสแกนเนอร

การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
คณุสามารถทาํสาํเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบบัไดโดยการวางตนฉบบัไว
บนกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ คณุสมบตัพิเิศษตางๆ จะทาํงานไมถกูตอง หากกระจกและแผน
รองฝาปิดไมสะอาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบาํรุงรกัษา
เครือ่งพมิพ
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การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
วางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอรตามข ัน้ตอนตอไปน้ี
1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
2. วางตนฉบบัโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง

เคล็ดลบั สาํหรบัคาํอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัการวางตนฉบบั โปรดดคูาํ
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก

3. ปิดฝา

ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)
คณุสามารถทาํสาํเนา สแกน หรือสงเอกสารทางโทรสารไดโดยการวางตน
เอกสารลงในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

ขอควรระวงั อยาใสภาพถายลงใน ADF เพราะอาจทาํใหภาพถายของคณุ
เสยีหายได ใชวสัดพุมิพทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนเทานัน้ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ

หมายเหตุ เฉพาะเอกสารดานเดยีวเทานัน้ทีค่ณุสามารถสแกน ทาํสาํเนาหรือ
สงโทรสารเอกสารโดยใช ADF เน่ืองจาก ADF ไมสนบัสนุนการใชงาน
เอกสารสองดาน

หมายเหตุ คณุสมบตับิางอยาง เชน คณุสมบตักิารทาํสาํเนาแบบ Fit to
Page (พอดกีบัหนา) จะไมทาํงานเมือ่คณุป อนตนฉบบัเขาใน ADF คณุตอง
วางตนฉบบัของคณุบนกระจก

บท 1

26 เริม่ตนใชงาน



วธิใีสตนฉบบัลงใน ADF
ใสเอกสารลงใน ADF ตามข ัน้ตอนตอไปน้ี
1. วางตนฉบบัของคณุลงใน ADF โดยหงายดานทีจ่ะพมิพขึน้

a. หากคณุโหลดตนฉบบัในแนวต ัง้ ใหวางหนากระดาษโดยใหขอบดาน
บนเขาสูเครือ่งกอน หากคณุโหลดตนฉบบัในแนวนอน ใหวางหนา
กระดาษโดยใหขอบดานซายเขาสูเครือ่งกอน

b. เลือ่นวสัดพุมิพเขาไปใน ADF จนกระท ั่งไดยนิเสยีงหรือเห็นขอความ
บนจอแสดงผลแจงวา ตรวจพบเอกสารทีใ่สไวแลว

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการวางตนฉบบัลงใน ADF
โปรดดทูีแ่ผนผงัในถาดป อนกระดาษ

2. เลือ่นตวัปรบัความกวางของกระดาษเขาไปจนชดิขอบดานซายและดานขวา
ของวสัดพุมิพ

หมายเหตุ นําตนฉบบัท ัง้หมดออกจากถาดป อนตนฉบบักอนทีจ่ะเปิดฝา
ครอบบนเครือ่งพมิพ

การป อนวสัดพุมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะแสดงคาํแนะนําเกีย่วกบัการป อนวสัดพุมิพเขาในเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
• การใสซองจดหมาย
• การใสการดและกระดาษภาพถาย
• การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การป อนวสัดุพมิพ 27



การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน

วธิใีสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ป อนวสัดพุมิพมาตรฐาน
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ

หมายเหตุ หากคณุจะป อนวสัดพุมิพทีม่ีขนาดใหญขึน้ ใหดงึขอบดาน
หนาของถาดป อนกระดาษเพือ่ขยายถาดออก

3. ใสวสัดพุมิพลงไปในถาดโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง ตรวจสอบใหแนใจวา
ใสปึกวสัดพุมิพเขาไปในเครือ่งพมิพจนสดุและไมลํา้เกนิขดีในถาด

h

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

4. เลือ่นตวัปรบัแนวกระดาษในถาดใหชดิขอบของปึกวสัดพุมิพ
5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
6. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

บท 1
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การใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสซองจดหมาย
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษในถาดป อนกระดาษออกไปจนสดุ

หมายเหตุ หากคณุจะป อนวสัดพุมิพทีม่ีขนาดใหญขึน้ ใหดงึขอบดาน
หนาของถาดป อนกระดาษเพือ่ขยายถาดออก

3. ใสซองจดหมายใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงและใสซองจดหมายตามภาพ ตรวจ
สอบใหแนใจวาปึกซองจดหมายไมลํา้เกนิขดีในถาด

หมายเหตุ อยาใสซองจดหมายในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

4. เลือ่นตวัปรบัแนวกระดาษในถาดใหชดิขอบของปึกซองจดหมาย
5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
6. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก
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การใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสกระดาษภาพถาย
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษในถาดป อนกระดาษออกไปจนสดุ

หมายเหตุ หากคณุจะป อนวสัดพุมิพทีม่ีขนาดใหญขึน้ ใหดงึขอบดาน
หนาของถาดป อนกระดาษเพือ่ขยายถาดออก

3. ใสวสัดพุมิพลงไปในถาดโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง ตรวจสอบใหแนใจวา
ใสปึกวสัดพุมิพเขาไปในเครือ่งพมิพจนสดุและไมลํา้เกนิขดีในถาด หาก
กระดาษภาพถายมีแท็บทีข่อบดานใดดานหนึ่ง ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บ
ของกระดาษชี้ไปทางดานหนาของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

4. เลือ่นตวัปรบัแนวกระดาษในถาดใหชดิขอบของปึกวสัดพุมิพ
5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
6. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ป อนวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

ขอควรระวงั ใชวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเองชนิดทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุน
เทานัน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

บท 1
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1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ

หมายเหตุ หากคณุจะป อนวสัดพุมิพทีม่ีขนาดใหญขึน้ ใหดงึขอบดาน
หนาของถาดป อนกระดาษเพือ่ขยายถาดออก

3. ใสวสัดพุมิพลงไปในถาดโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง ตรวจสอบใหแนใจวา
ใสปึกวสัดพุมิพเขาไปในเครือ่งพมิพจนสดุและไมลํา้เกนิขดีในถาด

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

4. เลือ่นตวัปรบัแนวกระดาษในถาดใหชดิขอบของปึกวสัดพุมิพ
5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
6. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ
คณุสามารถใชพอรต USB ทีด่านหนาของเครือ่งพมิพเพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณ
เก็บขอมลู USB ได และยงัสามารถถายโอนไฟลจากอปุกรณเก็บขอมลูไปยงั
คอมพวิเตอรของคณุหรือสแกนไฟลจากเครือ่งพมิพลงในอปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั การพยายามนําอปุกรณหนวยความจาํออกมาในขณะทีม่กีาร
เขาใชงานอาจทาํใหไฟลทีอ่ยูบนอปุกรณหนวยความจาํเสยีหายได คณุ
สามารถถอดการดหนวยความจาํออกไดอยางปลอดภยัเมือ่ไฟแสดงสถานะ
หยดุกะพรบิแลว

หมายเหตุ เครือ่งพมิพไมสนบัสนุนอปุกรณหนวยความจาํทีเ่ขารหสั
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัอปุกรณหนวยความจาํทีส่ามารถใชรวมกบั
เครือ่งพมิพได โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของอปุกรณหนวยความจาํ

การเชือ่มตออปุกรณเัก็บขอมลู
ทาํตามคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่เชือ่มตออปุกรณเก็บขอมลู
▲ ใสอปุกรณเก็บขอมลู USB

หมายเหตุ หากอปุกรณ USB ของคณุไมสามารถใสเขากบัพอรตน้ีได
เน่ืองจากขนาดทีจ่าํกดั หรือหากตวัเชือ่มตอของอปุกรณส ัน้กวา 11 มม.
(0.43 น้ิว) คณุจะตองหาซ้ือสายเคเบลิตอขยาย USB เพือ่ใชงานอปุกรณ
ของคณุกบัพอรตน้ี

การบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ
หวัขอน้ีเป็นคาํแนะนําสาํหรบัการดแูลรกัษาเครือ่งพมิพใหอยูในสภาพการใช
งานทีส่มบูรณ โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนการดแูลรกัษาเหลาน้ีตามความจาํเป็น
• การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร
• การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก
• การทาํความสะอาดตวัป อนเอกสารอตัโนมตัิ

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ ฝุ นหรือสิง่สกปรกทีเ่กาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝา
สแกนเนอร หรือกรอบสแกนเนอร อาจทาํใหประสทิธภิาพในการทาํงานชาลง
ลดคณุภาพของการสแกน และสงผลตอความถกูตองของคณุสมบตับิางอยาง
เชน การปรบัขนาดของสาํเนาใหพอดกีบักระดาษบางขนาด

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร
1. ปิดเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ
2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

บท 1
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3. ทาํความสะอาดกระจกโดยใชผานุมและไมมีขนทีฉี่ดน้ํายาทาํความสะอาด
กระจกออนๆ เช็ดกระจกใหแหง ดวยผานุม แหง และไมมีขน

ขอควรระวงั ใชน้ํายาทาํความสะอาดกระจกทาํความสะอาดกระจก
สแกนเนอรเทานัน้ หลีกเลีย่งน้ํายาทาํความสะอาดทีม่ีสวนผสมของสาร
กดักรอน อะซีโตน เบนซนิ และคารบอนเตตราคลอไรด สารเหลาน้ีจะกอ
ใหเกดิความเสยีหายกบักระจกสแกนเนอร หลีกเลีย่งการใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพลิ เน่ืองจากจะทิง้ริว้รอยไวบนกระจกได

ขอควรระวงั อยาฉีดน้ํายาทาํความสะอาดกระจกลงบนกระจกโดยตรง
หากใชน้ํายาทาํความสะอาดกระจกมากเกนิไป อาจจะไหลซมึสูดานลาง
ของกระจกและทาํความเสยีหายใหกบัสแกนเนอรได

4. ปิดฝาสแกนเนอร และเปิดเครือ่งพมิพ

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ ใหปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม
 (ปุ ม Power (เปิด/ปิด)) และถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบไฟฟ ากอน

ใชผานุมทีไ่aมมีขยุ ชุบน้ําใหหมาด เช็ดทาํความสะอาดฝุ น รอยเป้ือน และคราบ
สกปรกบนตวัเครือ่ง ระวงัอยาใหน้ําเขาไปภายในเครือ่งพมิพ และแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ

การทาํความสะอาดตวัป อนเอกสารอตัโนมตัิ
หากตวัป อนเอกสารอตัโนมตัดิงึกระดาษหลายแผน หรือหากไมสามารถดงึ
กระดาษธรรมดาได คณุสามารถทาํความสะอาดลูกกลิง้และแผนแยกกระดาษได
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ยกฝาครอบตวัป อนเอกสารอตัโนมตั ิเพือ่เขาสูตวัดงึกระดาษภายในตวัป อน
เอกสารอตัโนมตั ิทาํความสะอาดลูกกลิง้ หรือแผนแยกกระดาษ และปิดฝาครอบ

วธิกีารทาํความสะอาดลูกกลิง้หรอืแผนค ั่น
1. นํากระดาษตนฉบบัออกจากถาดป อนกระดาษ
2. ยกฝาครอบถาดป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(1)

วธิน้ีีจะทาํใหเขาถงึลูกกลิง้ (2) และแผนค ั่น (3) ไดงาย

1

2
3

1 ฝาครอบตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ

2 ลูกกลิง้

3 แผนค ั่น

3. ใชผาสะอาดทีไ่มมีขยุชุบน้ําใหหมาด จากนัน้บดิผาใหแหง
4. ใชผานัน้เช็ดสิง่ทีต่กคางอยูในลูกกลิง้ หรือแผนค ั่น

หมายเหตุ หากสิง่ทีต่กคางไมหลุดออกมาเมือ่ใชน้ํา ใหลองใช
แอลกอฮอลไอโซโพรพลิ (ยาง)

5. ปิดฝาครอบตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ

การอพัเดตเครือ่งพมิพ
HP ปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพอยูเสมอ และนําเสนอ
คณุลกัษณะลาสดุใหแกคณุ หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครอืขายและบรกิารบน
เว็บเปิดใชงานแลว คณุจะสามารถตรวจหาและตดิต ัง้การอพัเดตของเครือ่งพมิพ
ได
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หากตองการอพัเดตเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1.

บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ใหแตะ  (HP ePrint) แตะ Settings
(การต ัง้คา) จากนัน้แตะ Product Updates (การอพัเดตผลติภณัฑ)

2. แตะ Check for Product Update (ตรวจสอบหาการอพัเดต
ผลติภณัฑ) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนจอแสดงผล

เคล็ดลบั เมือ่ตองการเปิดใชงานเครือ่งพมิพใหตรวจสอบหาการอพัเดตโดย
อตัโนมตั ิใหแตะ Settings (การต ัง้คา) แตะ Product Updates (การ
อพัเดตผลติภณัฑ) แตะ Auto Update (การอพัเดตอตัโนมตั)ิ จากนัน้แตะ
Automatically (อตัโนมตั)ิ

การปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) บนเครือ่งพมิพ รอจนกระท ั่ง
ไฟดบัลงกอนจะถอดปล ัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชปล ัก๊พวง

ขอควรระวงั หากคณุปิดเครือ่งพมิพไมถูกตอง แครตลบับรรจุหมกึอาจไม
เลือ่นกลบัไปยงัตาํแหนงทีถ่กูตองและทาํใหเกดิปญัหากบัตลบับรรจหุมกึและ
คณุภาพงานพมิพได

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด
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2 การพมิพ
ซอฟตแวรแอพพลเิคชนัจะดาํเนินการต ัง้คาการพมิพสวนใหญโดยอตัโนมตัิ
เปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ดวยตวัเองตอเมือ่คณุตองการเปลีย่นคณุภาพการพมิพ
พมิพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคณุสมบตัพิเิศษ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการเลือกวสัดพุมิพทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัเอกสารของคณุ โปรดดทูี ่การ
เลือกวสัดพุมิพ
เลือกงานพมิพเพือ่ดาํเนินการตอ:

การพมิพเอกสาร

การพมิพโบรชวัร

การพมิพซองจดหมาย

การพมิพหนาเว็บ

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนด
ขนาดเอง

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ

การพมิพเอกสาร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพเอกสาร (Windows)
• การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
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เคล็ดลบั  เครือ่งพมิพน้ีม ีHP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีเ่ครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP
ePrint ไดทกุทีท่กุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอร
เครือ่งพมิพแตอยางใด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากจะตองเปลีย่นการต ัง้คา คลกิปุ มเพือ่เปิดกรอบโตตอบ Properties

(คณุสมบตั)ิ
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. เปลีย่นการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลีย่น
แหลงกระดาษ ชนิดวสัดพุมิพ ขนาดกระดาษ และการต ัง้คาคณุภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) หากตองการพมิพเป็นสขีาวดาํ คลกิ
ปุ ม Advanced (ข ัน้สงู) แลวเปลีย่นตวัเลือก Print in Grayscale
(พมิพในโทนสเีทา)

6. คลกิ OK (ตกลง)
7. คลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตนการพมิพ

การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดุ

พมิพการป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
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4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
6. เปลีย่นการต ัง้คาการพมิพของตวัเลอืกในเมนูป อปอพัใหเหมาะสมกบังาน

ของคณุ

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกใดๆ ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก
เมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details (แสดง
รายละเอยีด)

7. คลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ

การพมิพโบรชวัร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพโบรชวัร (Windows)
• การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)

เคล็ดลบั  เครือ่งพมิพน้ีม ีHP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีเ่ครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP
ePrint ไดทกุทีท่กุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอร
เครือ่งพมิพแตอยางใด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพโบรชวัร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต ัง้คาการพมิพสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด ใหเปลีย่น
การต ัง้คาในซอฟตแวรของ HP ทีม่ากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรของ HP โปรดดทูี ่เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากจะตองเปลีย่นการต ัง้คา คลกิปุ มเพือ่เปิดกรอบโตตอบ Properties

(คณุสมบตั)ิ
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

บท 2
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5. เปลีย่นการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลีย่น
แหลงกระดาษ ชนิดวสัดพุมิพ ขนาดกระดาษ และการต ัง้คาคณุภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) หากตองการพมิพเป็นสขีาวดาํ คลกิ
ปุ ม Advanced (ข ัน้สงู) แลวเปลีย่นตวัเลือก Print in Grayscale
(พมิพในโทนสเีทา)

6. คลกิ OK (ตกลง)
7. คลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตนการพมิพ

การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั

แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชวัรทีเ่หมาะ

สม
• Quality: (คณุภาพ) Normal (ปกต)ิ หรือ Best (ดทีีส่ดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ
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การพมิพซองจดหมาย
หลีกเลีย่งการใชงานซองจดหมายทีม่ีลกัษณะดงัตอไปน้ี
• เคลือบมนัมากๆ
• มีกาวตดิในตวั ตวัยดึ หรือชอง
• กระดาษหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
• พ้ืนทีย่บัยน ฉีกขาด หรือเสยีหายในรูปแบบอืน่ๆ
ตรวจดใูหแนใจวารอยพบัของซองจดหมายทีค่ณุใสเขาไปในเครือ่งพมิพกรีดไว
จนเรยีบ

หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพมิพซองจดหมาย โปรดดทูี่
เอกสารประกอบทีม่าพรอมกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุกาํลงัใชงาน

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพซองจดหมาย (Windows)
• การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากจะตองเปลีย่นการต ัง้คา คลกิปุ มเพือ่เปิดกรอบโตตอบ Properties

(คณุสมบตั)ิ
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. บนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) เปลีย่นการวางแนวกระดาษเป็น
Landscape (แนวนอน)

6. คลกิ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายที่
เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดงึลง

เคล็ดลบั คณุสามารถเปลีย่นตวัเลือกอืน่ๆ สาํหรบังานพมิพไดโดยใช
คณุสมบตัทิีม่ีในแท็บอืน่ๆ ในกลองโตตอบ

7. คลกิ OK (ตกลง) แลวจงึคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่
พมิพ

บท 2
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การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. การใสซองจดหมายในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดุ

พมิพการป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดซองจดหมายทีเ่หมาะสมในเมนูป อปอพั Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดซองจดหมายทีเ่หมาะสมในเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. เลือกตวัเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การพมิพหนาเว็บ
อยาทิง้กระดาษภาพถายทีย่งัไมไดใชไวในถาดป อนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตวั ซึง่ทาํใหคณุภาพงานพมิพลดลง ควรทาํใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พมิพงาน
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
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เคล็ดลบั  เครือ่งพมิพน้ีม ีHP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีเ่ครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP
ePrint ไดทกุทีท่กุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอร
เครือ่งพมิพแตอยางใด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิ

พการป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากจะตองเปลีย่นการต ัง้คา คลกิตวัเลือกเพือ่เปิดกรอบโตตอบ

Properties (คณุสมบตั)ิ ของเครือ่งพมิพ
ตวัเลือกน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ, Options (ตวัเลือก),
Printer Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ), Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั
ของคณุ

5. ในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) เลือกประเภทกระดาษ
ภาพถายทีเ่หมาะสมจากเมนู Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง

6. คลกิ Advanced (ข ัน้สงู) จากนัน้เลือก Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum
DPI (จุดตอน้ิวสงูสดุ) จากเมนู Output Quality (คณุภาพงานพมิพ)
แบบดงึลง

7. เมือ่ตองการพมิพภาพถายเป็นขาวดาํ ใหคลกิเมนู Grayscale (สเีทา)
แบบดงึลง จากนัน้เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหนึ่งดงัตอไปน้ี:
• High-Quality Grayscale (สเีทาคณุภาพสงู): ใชสทีีม่ีอยูท ัง้หมด

เพือ่พมิพภาพถายแบบสเีทา ซึง่ทาํใหเกดิโทนสเีทาทีเ่รียบและเป็น
ธรรมชาติ

• Black Ink Only (เฉพาะหมกึดาํ): ใชหมกึพมิพสดีาํเพือ่พมิพ
ภาพถายของคณุเป็นสเีทา โทนสเีทาน้ีจะถกูสรางขึน้โดยรูปแบบจดุสดีาํ
มากมาย ซึง่อาจทาํใหภาพเป็นเม็ด

8. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ
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การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดุ

พมิพการป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั

แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายทีเ่หมาะ

สม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum dpi (จาํนวน

dpi สงูสดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)
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7. หากจาํเป็น ใหเปลีย่นตวัเลือกภาพถายและสี
a. คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก Color Options (ตวัเลือกส)ี แลวเลือก

ตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ทีเ่หมาะสม
• ขณะปิดเครือ่ง (ปิด) ไมนําการเปลีย่นแปลงใดๆ ไปใชกบัภาพโดย

อตัโนมตัิ
• Basic (พ้ืนฐาน) จะปรบัโฟกสัภาพโดยอตัโนมตั ิปรบัความคม

ของภาพพอประมาณ
b. หากตองการพมิพภาพถายเป็นขาวดาํ ใหคลกิ Grayscale (สเีทา)

จากเมนูป อปอพั Color (ส)ี จากนัน้ใหเลือกตวัเลอืกใดตวัเลือกหน่ึงดงั
ตอไปน้ี:
• High Quality (คณุภาพสูง) ใชสทีีม่ีอยูท ัง้หมดเพือ่พมิพภาพถาย

แบบสเีทา ซึง่ทาํใหเกดิโทนสเีทาทีเ่รียบและเป็นธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only (ตลบัหมกึพมิพสดีาํเทานัน้) ใช

หมกึพมิพสดีาํเพือ่พมิพภาพถายของคณุเป็นสเีทา โทนสเีทาน้ีจะถกู
สรางขึน้โดยรูปแบบจุดสดีาํมากมาย ซึง่อาจทาํใหภาพเป็นเม็ด

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง
หากแอพพลเิคชนัรองรบักระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง ใหต ัง้คาขนาดใน
แอพพลเิคชนักอนการพมิพเอกสาร หากไมรองรบั ใหต ัง้คาขนาดทีไ่ดรเวอร
เครือ่งพมิพ คณุอาจตองปรบัรูปแบบเอกสารทีจ่ะพมิพ เพือ่ใหพมิพงานลงบน
กระดาษทีก่าํหนดขนาดเองไดพอดี
ใชกระดาษทีก่าํหนดขนาดเองชนิดทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนเทานัน้ สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

หมายเหตุ การกาํหนดขนาดวสัดทุีก่าํหนดขนาดเองสามารถใชไดใน
ซอฟตแวรการพมิพของ HP ใน Mac OS X เทานัน้

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS

X)
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การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนทีค่ณุจะพมิพลงบนกระดาษทีก่าํหนดขนาดเองได คณุตองต ัง้
คาขนาดทีก่าํหนดเองในซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ
สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพการต ัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง
(Mac OS X)

1. ใสกระดาษทีเ่หมาะสมลงในถาดป อนกระดาษ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่การป อนวสัดพุมิพ

2. เลือกขนาดกระดาษ
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page

Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. คลกิ Paper Handling (การจดัการกระดาษ) จากเมนูป อปอพั
7. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลกิทีแ่ท็บ

Scale to fit paper size (ปรบัใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือก
ขนาดทีก่าํหนดเอง

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ
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การต ัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดุ

พมิพการป อนวสัดพุมิพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนัของคณุ ใหคลกิ Page

Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ) แลวตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพที่
ตองการใชงานแลวในเมนูป อปอพั Format For (รูปแบบสาํหรบั)
- หรือ -
จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนัของคณุ ใหคลกิ Print
(พมิพ) แลวตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชงานแลว

3. เลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาดทีก่าํหนดเอง) ในเมนูป อบ
อพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกเหลาน้ีในกรอบโตตอบ Print (พมิพ)
คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจากเมนูป อบอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
คลกิ Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. คลกิเครือ่งหมาย + ทีด่านซายของหนาจอ ดบัเบลิคลกิที ่Untitled (ไมมี
ชือ่) และพมิพชือ่ของขนาดทีก่าํหนดขึน้ใหม

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสงู) ใหพมิพขนาด และ
ต ัง้คาระยะขอบกระดาษ หากตองการกาํหนดเอง

6. คลกิ OK (ตกลง)

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ
การพมิพแบบไมมขีอบชวยใหคณุสามารถพมิพไดเต็มขนาดวสัดพุมิพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนทีข่องวสัดพุมิพขนาดมาตรฐานตางๆ

หมายเหตุ คณุสามารถพมิพเอกสารไมมีขอบไดหากกาํหนดประเภท
กระดาษเป็น Plain paper (กระดาษธรรมดา)
หมายเหตุ กอนเริม่พมิพเอกสารไมมีขอบ ใหเปิดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลเิคชนั จากนัน้กาํหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกบั
ขนาดวสัดพุมิพทีค่ณุตองการพมิพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลเิคชนับางตวัเทานัน้ทีส่นบัสนุนการพมิพแบบไมมีขอบ

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
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การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิ

พการป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากจะตองเปลีย่นการต ัง้คา คลกิปุ มเพือ่เปิดกรอบโตตอบ Properties

(คณุสมบตั)ิ
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. คลกิแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) จากนัน้คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู)

6. ในตวัเลือก Borderless Printing (การพมิพแบบไมมขีอบ) คลกิ Print
Borderless (พมิพแบบไมมีขอบ) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

7. ในรายการ Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง เลือกประเภทกระดาษทีเ่หมาะ
สม

8. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดุ

พมิพการป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมขีอบ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมีขอบทีม่ไีดจากเมนูป อปอพั Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
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6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั
แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ):ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum dpi (จาํนวน

dpi สงูสดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกกลองกาเครือ่งหมาย Print Borderless
(การพมิพแบบไมมีขอบ)

8. หากจาํเป็น คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก Color Options (ตวัเลือกส)ี
แลวเลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ทีเ่หมาะสม
• ขณะปิดเครือ่ง (ปิด) ไมนําการเปลีย่นแปลงใดๆ ไปใชกบัภาพโดย

อตัโนมตัิ
• Basic (พ้ืนฐาน) จะปรบัโฟกสัภาพโดยอตัโนมตั ิปรบัความคมของ

ภาพพอประมาณ
9. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่

พมิพ

การพมิพลงบนท ัง้สองดานของหนากระดาษ (การพมิพสอง
ดาน)

ดวยการใชอุปกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิ(อปุกรณสาํหรบั
การพมิพสองดาน) คณุจะสามารถพมิพงานลงบนวสัดพุมิพท ัง้สองดานไดโดย
อตัโนมตัิ

หมายเหตุ การพมิพแบบสองดานตองใชอปุกรณการพมิพสองดานอตัโนมตัิ
(อุปกรณพมิพงานสองดาน) ซึง่ตดิต ัง้ไวในเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุสามารถพมิพสองดานดวยตนเองโดยเริม่พมิพหนาคีก่อน
พลกิกระดาษกลบั และพมิพหนาคู

การพมิพสองดาน (Windows)
1. ใสวสัดพุมิพทีเ่หมาะสมลงไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดุ

พมิพการป อนวสัดพุมิพ
2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตดิต ัง้อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานอยางถกูตอง

แลว
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3. เมือ่เปิดไฟลเอกสารแลว ใหคลกิที ่Print (พมิพ) ในเมนู File (ไฟล) จาก
นัน้ ในตวัเลือก Print on Both Sides (พมิพท ัง้สองดาน) บนแท็บ
Layout (การวางแนว) ใหเลือก Flip on Long Edge (พลกิแนวยาว)
หรือ Flip on Short Edge (พลกิแนวกวาง)

4. เปลีย่นการต ัง้คาอืน่ๆ จากนัน้ คลกิที ่OK (ตกลง)
5. พมิพเอกสารของคณุ

การพมิพสองดาน (Mac OS X)
1. ใสวสัดพุมิพทีเ่หมาะสมลงไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดุ

พมิพการป อนวสัดพุมิพ
2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตดิต ัง้อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานอยางถกูตอง

แลว
3. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่4

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

4. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
5. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
6. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)

หมายเหตุ คณุอาจตองเลือกตวัเลือกขนาดกระดาษทีเ่ป็น Two-Sided
margins (มขีอบท ัง้สองดาน)
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7. คลกิทีเ่มนูป อปอพั Two-Sided Printing (การพมิพสองดาน) เลือก
Print Both Sides (พมิพสองดาน) จากนัน้คลกิตวัเลือกสาํหรบัเย็บเลมที่
เหมาะสมสาํหรบัเอกสาร
- หรือ -
คลกิเมนูป อปอพั Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) จากนัน้เลอืกตวัเลือกสาํหรบั
เย็บเลมทีเ่หมาะสมสาํหรบัเอกสารจากเมนูป อปอพั Two-Sided (สองหนา)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกใดๆ ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก
เมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details (แสดง
รายละเอยีด)

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ
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3 การสแกน
คณุสามารถใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพเพือ่สแกนเอกสาร ภาพถาย และตน
ฉบบัอืน่ๆ ตลอดจนสงไปยงัปลายทางตางๆ ได เชน โฟลเดอรบนคอมพวิเตอร
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสแกนตนฉบบัดงักลาวจากคอมพวิเตอรของคณุโดยใช
ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ หรือโปรแกรมทีส่อดคลองกบั
TWAIN หรือ WIA
เมือ่สแกนเอกสาร คณุสามารถใชซอฟตแวร HP เพือ่สแกนเอกสารเป็นรูปแบบ
ทีค่ณุสามารถคนหา คดัลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ซอฟตแวรการสแกนของ HP ไมสนบัสนุนการสแกน TWAIN
และ WIA บนคอมพวิเตอรทีใ่ช Mac OS X
หมายเหตุ ฟงักชนัการสแกนบางฟงักชนัจะใชไดหลงัจากทีต่ดิต ัง้ซอฟตแวร
ของ HP ทีแ่นะนําไวเทานัน้
เคล็ดลบั หากคณุมีปญัหาในการสแกนเอกสาร โปรดด ูการแกไขปญัหาการ
สแกน

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การสแกนตนฉบบั
• การสแกนโดยใช Webscan
• การสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได

การสแกนตนฉบบั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:

หมายเหตุ โดยท ัง้เครือ่งพมิพและคอมพวิเตอรตองมีการเชือ่มตอและเปิด
เครือ่งไว

หมายเหตุ หากคณุกาํลงัสแกนตนฉบบัจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพหรือ
จากคอมพวิเตอรโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP คณุตองตดิต ัง้ซอฟตแวร
ของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพบนคอมพวิเตอรกอนการสแกน นอกจาก
น้ี ซอฟตแวรของ HP จะตองกาํลงัทาํงานอยูบนคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้
Windows กอนการสแกน
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หมายเหตุ หากคณุจะสแกนตนฉบบัทีไ่มมขีอบ ใหวางตนฉบบัลงบนกระจก
ของสแกนเนอร อยาใสไวทีต่วัป อนกระดาษอตัโนมตัิ

• การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร
• การสแกนไปยงัอปุกรณหนวยความจาํ

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร

หากตองการสแกนตนฉบบัไปยงัคอมพวิเตอรจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตออยูกบัเครือขายและคณุกาํลงั
สแกนไปยงัคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้ Windows กอนทีค่ณุจะทาํการสแกนจาก
แผงควบคมุ คณุจาํเป็นตองเปิดใชงานการสแกนจากซอฟตแวรกอน จากเด
สกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิแท็บ Start (เริม่) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) เลือกโฟลเดอร
สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP ของคณุ จากนัน้เลือกตวัเลือกสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP
ของคณุ ดบัเบลิคลกิ Scanner Actions (การทาํงานของสแกนเนอร)
ดบัเบลิคลกิManage Scan to Computer (จดัการการสแกนกบั
คอมพวิเตอร) จากนัน้คลกิ Enable (เปิดใชงาน)

ทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่สแกนจากแผงควบคมุ
1. วางตนฉบบัโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

2. แตะ Scan (สแกน) แลวเลือก Computer (คอมพวิเตอร)
3. เปลีย่นตวัเลือกการสแกนหากตองการ
4. แตะ Start Scan (เริม่สแกน)
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ถาตองการสแกนตนฉบบัจากซอฟตแวรสแกนของ HP
1. วางตนฉบบัโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ การป อนตนฉบบัในตวั
ป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)

2. เปิดซอฟตแวรการสแกนของ HP บนคอมพวิเตอร:
• Windows: จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ใชงาน)

เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ท ัง้หมด) เลือกโฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP แลวเลือก HP Scan
(สแกน HP)

• Mac OS X: ดบัเบลิคลกิไอคอน HP Scan 3 ไอคอนน้ีอยูใน
โฟลเดอร Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications
(แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับนสดุของฮารดดสิก

3. เลือกช็อตคตัการสแกน ทาํการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาการสแกน ตามที่
จาํเป็น

4. คลกิ New Scan เพือ่เริม่ตนงานสแกน

หมายเหตุ ใชซอฟตแวร HP เพือ่สแกนเอกสารเป็นขอความทีส่ามารถ
แกไขได ซึง่เป็นรูปแบบทีค่ณุสามารถคนหา ทาํสาํเนา วาง และแกไขภายใน
เอกสารทีส่แกนได ใชรูปแบบน้ีเพือ่แกไขจดหมาย เอกสารทีต่ดัจาก
หนงัสอืพมิพ และเอกสารอืน่ๆ อกีมากมาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได
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การสแกนไปยงัอปุกรณหนวยความจาํ
คณุสามารถสแกนลงอปุกรณหนวยความจาํไดโดยตรง เชน แฟลชไดรฟ  USB
จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพโดยไมตองใชคอมพวิเตอรหรือซอฟตแวร HP
ทีม่ากบัเครือ่งพมิพ

หากตองการสแกนตนฉบบัไปยงัอปุกรณหนวยความจาํจากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ
ทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่สแกนตนฉบบัไปยงัการดหนวยความจาํ
1. วางตนฉบบัโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ การป อนตนฉบบัในตวั
ป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)

2. เสยีบอปุกรณหนวยความจาํ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเสยีบอปุก
รณหน วยความจาํการเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ

3. แตะ Scan (สแกน) แลวเลือก Memory Device (อปุกรณหนวยความ
จาํ)

4. เปลีย่นตวัเลือกการสแกนหากตองการ
5. แตะ Start Scan (เริม่สแกน)

เคล็ดลบั หากตองการสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได คณุตองตดิต ัง้
ซอฟตแวร HP ทีม่ากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
สแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได

การสแกนโดยใช Webscan
Webscan (เว็บสแกน) คอืคณุสมบตัขิองเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั ทีส่ามารถใช
สแกนภาพถายและเอกสารจากเครือ่งพมิพลงในคอมพวิเตอรทีใ่ชเว็บเบราวเซอร
ได คณุสามารถใชคณุสมบตัน้ีิไดแมวาจะไมไดตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพบน
คอมพวิเตอรก็ตาม

หมายเหตุ หากคณุไมสามารถเปิด Webscan ใน EWS แสดงวาผูดแูล
เครือขายของคณุอาจปิด Webscan ไว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ใหตดิตอผู
ดแูลเครือขายหรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายของคณุ
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

เมือ่ตองการสแกนโดยใชเว็บสแกน
1. วางตนฉบบัโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ การป อนตนฉบบัในตวั
ป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)

2. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอร
แบบฝงั

3. คลกิแท็บ Scan (สแกน) คลกิ Webscan (เว็บสแกน) ในหนาตางดาน
ซาย เปลีย่นการต ัง้คาใดๆ แลวคลกิ Start Scan (เริม่สแกน)

เคล็ดลบั หากตองการสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได คณุตองตดิต ัง้
ซอฟตแวร HP ทีม่ากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
สแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได

การสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได
เมือ่สแกนเอกสาร คณุสามารถใชซอฟตแวร HP เพือ่สแกนเอกสารเป็นรูปแบบ
ทีค่ณุสามารถคนหา คดัลอก วาง และแกไขได ซึง่จะชวยใหคณุสามารถแกไข
จดหมาย เอกสารทีต่ดัจากหนงัสอืพมิพ และเอกสารอืน่ๆ อกีมากมายได
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• หากตองการสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได
• คาํแนะนําสาํหรบัการสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได

หากตองการสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได
ใชคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่สแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได
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ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. วางตนฉบบัโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอรการป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ การป อนตนฉบบัในตวั
ป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)

2. จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ใชงาน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) เลือก
โฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP แลวเลือก HP Scan (สแกน HP)

3. เลือกชนิดของขอความทีแ่กไขไดทีค่ณุตองการสแกน:

ฉนัตองการจะ... ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

ดงึเฉพาะขอความโดยไมมีการจดัรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบบั

เลือกช็อตคตั Save as Editable Text (OCR)
(บนัทกึเป็นขอความทีแ่กไขได) จากรายการ จากนัน้
เลือก Text (.txt) จากเมนูดรอปดาวน File Type
(ประเภทไฟล)

ดงึขอความ และการจดัรูปแบบบางอยางของตนฉบบั เลือกช็อตคตั Save as Editable Text (OCR)
(บนัทกึเป็นขอความทีแ่กไขได) จากรายการ จากนัน้
เลือก Rich Text (.rtf) จากเมนูดรอปดาวน File
Type (ประเภทไฟล)
หรือ

เลือกช็อตคตั Save as PDF (บนัทกึเป็น PDF)
จากรายการ จากนัน้เลือก Searchable PDF
(.pdf) (PDF ทีค่นหาได) จากเมนูดรอปดาวน File
Type (ประเภทไฟล)

4. หากตองการเริม่การสแกน คลกิ Scan (สแกน) และปฏบิตัติามคาํแนะนํา
บนหนาจอ

Mac OS X
1. วางตนฉบบัโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ การป อนตนฉบบัในตวั
ป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)

2. ดบัเบลิคลกิไอคอน HP Scan 3 ไอคอนน้ีอยูในโฟลเดอร Hewlett-
Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับนของ
ฮารดดสิก

3. จากเมนู HP Scan คลกิ Preferences(ลกัษณะทีต่องการ)
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4. เลือกการต ัง้คาเริม่ตน Documents (เอกสาร) จากเมนูป อปอพั Presets
(การต ัง้คาเริม่ตน)

5. คลกิ New Scan เพือ่เริม่ตนงานสแกน
6. หลงัจากสแกนเสร็จ คลกิปุ ม Save (บนัทกึ) ในแถบเครือ่งมอืของ HP

Scan
7. เลือกชนิดของขอความทีแ่กไขไดทีค่ณุตองการสแกน:

ฉนัตองการจะ... ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

ดงึเฉพาะขอความโดยไมมีการจดัรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบบั

เลือก TXT จากเมนูป อปอพั Format (รูปแบบ)

ดงึขอความ และการจดัรูปแบบบางอยางของตนฉบบั เลือก RTF หรือ PDF-Searchable (PDF ที่
คนหาได) จากเมนูป อปอพั Format (รูปแบบ)

8. คลกิ Save (บนัทกึ)

คาํแนะนําสาํหรบัการสแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได
เพือ่ใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคณุได ใหปฏบิตัดิงัตอไปน้ี:
• ตรวจสอบวากระจกสแกนเนอรหรอืหนาตาง ADF สะอาดดี

เมือ่เครือ่งพมิพสแกนเอกสาร รอยเป้ือนหรือฝุ นบนกระจกสแกนเนอรหรือ
หนาตาง ADF อาจถกูสแกนไปดวย และอาจป องกนัไมใหซอฟตแวรแปลง
เอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได

• ตรวจสอบใหแนใจวาใสเอกสารถูกตองแลว
เมือ่สแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบบัลงใน
ADF โดยใสสวนหวัเขาไปกอนและหงายหนาขึน้ เมือ่สแกนจากกระจก
สแกนเนอร ตองใสตนฉบบัเขาไปโดยใหสวนหวัหนัไปทางขอบดานขวา
ของกระจกสแกนเนอร
และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอยีง หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอรการป อนตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร และ การป อนตนฉบบัในตวัปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อน
ตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

• ตรวจสอบใหแนใจขอความในเอกสารชดัเจน
ในการแปลงเอกสารเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขได ตนฉบบัตองชดัเจนและ
มีคณุภาพสงู เงือ่นไขตอไปน้ีอาจทาํใหซอฟตแวรแปลงเอกสารไมได:
◦ ขอความในตนฉบบัซีดจางหรือมีรอยยบั
◦ ขอความมีขนาดเล็กเกนิไป
◦ โครงสรางเอกสารซบัซอนเกนิไป
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◦ ขอความมีตวัอกัษรชดิตดิกนัมาก ตวัอยางเชน หากขอความที่
ซอฟตแวรแปลงมีตวัอกัษรหายไปหรือชดิตดิกนั เชน "rn" อาจจะกลาย
เป็น m

◦ ขอ้ความมีพ้ืนหลงัเป็นส ีพ้ืนหลงัสอีาจทาํใหภาพสวนหนากลืนกบัพ้ืน
หลงัมากเกนิไป

• เลือกโปรไฟลทีถ่กูตอง
ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกช็อตคตัหรือการต ัง้คาเริม่ตนทีอ่นุญาตใหมีการ
สแกนเป็นขอความทีแ่กไขได ตวัเลือกเหลาน้ีใชการต ัง้คาการสแกนที่
ออกแบบมาเพือ่เพิม่คณุภาพการสแกน OCR ของคณุใหสงูสดุ ใน
Windows ใหใชช็อตคตั Editable Text (OCR) (ขอความทีแ่กไขได)
หรือ Save as PDF (บนัทกึเป็น PDF) ใน Mac OS X ใหใชการต ัง้คา
เริม่ตน Documents (เอกสาร)

• บนัทกึไฟลของคณุในรปูแบบทีถ่กูตอง
หากคณุตองการดงึเฉพาะขอความจากเอกสารโดยไมมีรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบบั ใหเลือกรูปแบบขอความธรรมดา (เชน Text (.txt) หรือ TXT)
หากคณุตองการดงึขอความพรอมดวยรูปแบบบางอยางของตนฉบบั ให
เลือก Rich Text Format (เชน Rich Text (.rtf) หรือ RTF) หรือรูป
แบบ PDF ทีค่นหาได (Searchable PDF (.pdf) หรือ PDF-
Searchable)
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4 การทาํสาํเนา
คณุสามารถสรางสาํเนาสคีณุภาพสงูและสาํเนาขาวดาํลงบนกระดาษประเภทและ
ขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ หากคณุกาํลงัทาํสาํเนาเอกสารขณะทีม่ีโทรสารเขามา โทรสารนัน้
จะถกูเก็บไวในหนวยความจาํของเครือ่งพมิพจนกวาการทาํสาํเนาจะเสร็จสิน้
การดาํเนินการน้ีอาจลดจาํนวนหนาของโทรสารทีเ่ก็บไวในหนวยความจาํได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การทาํสาํเนาเอกสาร
• การเปลีย่นการต ัง้คาการทาํสาํเนา

การทาํสาํเนาเอกสาร
คณุสามารถทาํสาํเนาทีม่คีณุภาพจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพได

การทาํสาํเนาเอกสาร
1. ตองแนใจวาคณุมกีระดาษอยูในถาดป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่

เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพการป อนวสัดพุมิพ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยควํ่าหนาทีต่องการสแกนลงบนกระจกของสแกนเนอ

ร หรือหงายหนาทีต่องการพมิพบน ADF หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอรการป อนตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร และ การป อนตนฉบบัในตวัปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อน
ตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

หมายเหตุ หากคณุกาํลงัทาํสาํเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจก
สแกนเนอรโดยควํ่าหนาลง ตามทีแ่สดงในไอคอนตรงขอบกระจกสแกน
เนอร

3. แตะ Copy (ทาํสาํเนา)
4. เปลีย่นการต ัง้คาเพิม่เตมิ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นการต ัง้

คาการทาํสาํเนาการเปลีย่นการต ัง้คาการทาํสาํเนา
5. เมือ่ตองการเริม่พมิพงาน ใหแตะ Start Black (เริม่พมิพขาวดาํ) หรือ

Start Color (เริม่พมิพส)ี

หมายเหตุ หากเป็นตนฉบบัส ีใหเลือกฟงักชนั (ขาวดาํ) Start Black
(เริม่พมิพขาวดาํ) เพือ่ทาํสาํเนาขาวดาํของตนฉบบัส ีและเลือกฟงักชนั
Start Color (เริม่พมิพส)ี เพือ่ทาํสาํเนาสีส่ขีองตนฉบบัสี
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การเปลีย่นการต ัง้คาการทาํสาํเนา
คณุสามารถกาํหนดคางานทาํสาํเนาไดโดยใชการต ัง้คาตางๆ ทีม่ีจากแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ ซึง่ไดแก:
• จาํนวนสาํเนา
• ขนาดกระดาษสาํเนา
• ประเภทกระดาษสาํเนา
• ความเร็วหรอืคณุภาพของสาํเนา
• การต ัง้คาใหสวางขึน้/เขมขึน้
• การปรบัขนาดของตนฉบบัใหพอดกีบักระดาษขนาดตางๆ
คณุสามารถใชการต ัง้คาเหลาน้ีเพือ่ทาํสาํเนาฉบบัเดยีว หรือคณุสามารถบนัทกึ
การต ัง้คาเพือ่ใชเป็นคาเริม่ตนสาํหรบังานในอนาคต

การเปลีย่นการต ัง้คาการทาํสาํเนาสาํหรบังานเดยีว
1. แตะ Copy (ทาํสาํเนา)
2. เลือกการต ัง้คาฟงักชนัการทาํสาํเนาทีค่ณุตองการเปลีย่นแปลง
3. แตะ Start Black (เริม่งานขาวดาํ) หรือ Start Color (เริม่พมิพส)ี

การบนัทกึการต ัง้คาปจัจุบนัเป็นคาเริม่ตนสาํหรบังานในอนาคต
1. แตะ Copy (ทาํสาํเนา)
2. เปลีย่นแปลงการต ัง้คาฟงักชนัการทาํสาํเนา แลวแตะ Settings (การต ัง้

คา)
3. แตะ  (ลูกศรลง) แลวเลือก Set As New Defaults (กาํหนดเป็นคาเริม่

ตนใหม)
4. แตะ Yes, change defaults (ใช เปลีย่นแปลงคาเริม่ตน) แลวเลือก

Done (เสร็จสิน้)
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5 โทรสาร
คณุสามารถใชเครือ่งพมิพสงและรบัโทรสาร รวมท ัง้โทรสารสไีด และสามารถต ัง้
เวลาสงโทรสารในภายหลงัได ต ัง้คาหมายเลขโทรดวนเพือ่การสงโทรสารได
อยางรวดเร็วและงายดายไปยงัหมายเลขทีใ่ชเป็นประจาํ นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถกาํหนดตวัเลือกโทรสารอกีมายมายบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ เชน
ความละเอยีดและความเขมระหวางความสวางและความดาํของโทรสารทีส่ง

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต ัง้คาเครือ่งพมิพอยาง
ถกูตองสาํหรบัโทรสาร คณุอาจต ัง้คาเรียบรอยแลวขณะทาํการตดิต ัง้คร ัง้แรก
จากแผงควบคมุหรือซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ คณุ
สามารถตรวจสอบวาไดตดิต ัง้โทรสารอยางถกูตองไดโดยดาํเนินการทดสอบ
การตดิต ัง้โทรสารจากแผงควบคมุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ทดสอบโทรสาร โปรดดทูี ่การทดสอบการต ัง้คาโทรสาร

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การสงโทรสาร
• การรบัโทรสาร
• การต ัง้คารายการโทรดวน
• การเปลีย่นการต ัง้คาโทรสาร
• โทรสารและบรกิารโทรศพัทดจิติอล
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล
• การใชรายงาน

การสงโทรสาร
คณุสามารถสงโทรสารไดหลายวธิ ีคณุสามารถสงโทรสารขาวดาํหรอืสไีดโดยใช
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ นอกจากน้ี ยงัสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใช
โทรศพัททีต่อกบัเครือ่งไว วธิน้ีีจะชวยใหคณุสามารถพูดสายกบัผูรบักอนสง
โทรสารได
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การสงโทรสารมาตรฐาน
• การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพวิเตอร
• การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัท
• การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุ มบนหนาจอ
• การสงโทรสารจากหนวยความจาํ
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• การกาํหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
• การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
• การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิพลาด

การสงโทรสารมาตรฐาน
คณุสามารถสงโทรสารขาวดาํหรือสแีบบหนาเดยีวหรอืหลายหนาไดอยาง
งายดายโดยใชแผงควบคมุของเครือ่ง

หมายเหตุ หากคณุตองการใหเครือ่งพมิพรายงานยนืยนัเมือ่สงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปิดใชคณุสมบตักิารยนืยนัโทรสารกอนทีจ่ะสงโทรสาร

เคล็ดลบั นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศพัท
หรือปุ มกดบนหนาจอ ซึง่จะชวยใหสามารถควบคมุความเร็วในการโทรได
คณุลกัษณะเหลาน้ีมปีระโยชนมากเมือ่คณุตองการใชบตัรโทรศพัทเพือ่ชาํระ
คาโทรศพัท และตองกดปุ มเมือ่ไดรบัสญัญาณในขณะโทร

การสงโทรสารมาตรฐานจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ 
1. วางตนฉบบัโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอรการป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ การป อนตนฉบบัในตวั
ป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคยีแพด

เคล็ดลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารทีจ่ะกด ใหแตะ *
คางไวจนกวาจะมีเครือ่งหมายขดี (-) ปรากฏทีห่นาจอ

4. แตะ Start Black (เริม่งานขาวดาํ) หรือ Start Color (เริม่พมิพส)ี
หากเครือ่งพมิพตรวจพบวามีตนฉบบัอยูในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
เครือ่งพมิพจะสงโทรสารจากตนฉบบันัน้ไปยงัหมายเลขทีค่ณุกด

เคล็ดลบั หากผูรบัรายงานปญัหาเรือ่งคณุภาพของโทรสารทีค่ณุใช คณุ
อาจลองเปลีย่นความละเอยีดหรือความคมชดัของโทรสารได

การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพวิเตอร
คณุสามารถสงเอกสารในคอมพวิเตอรออกไปเป็นโทรสารได โดยไมตองพมิพ
สาํเนาแลวสงโทรสารจากเครือ่งพมิพ
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หมายเหตุ โทรสารทีส่งออกจากคอมพวิเตอรดวยวธิน้ีีจะใชการเชือ่มตอ
โทรสารของเครือ่งพมิพ ไมใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตหรือโมเด็ม
คอมพวิเตอร ดงันัน้ ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพตอกบัสายโทรศพัท
ทีใ่ชได และฟงักชนัโทรสารไดรบัการต ัง้คาและทาํงานไดอยางถกูตอง

หากตองการใชคณุสมบตัน้ีิ คณุตองตดิต ัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพโดยใช
โปรแกรมตดิต ัง้ในซีดซีอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ

Windows
1. เปิดเอกสารในคอมพวิเตอรทีต่องการสงโทรสาร
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. จากรายการ Name (ชือ่) เลือกเครือ่งพมิพทีม่ี “fax” (โทรสาร) ในชือ่นัน้
4. ในการเปลีย่นการต ัง้คา (เชน การเลอืกสงเอกสารเป็นโทรสารขาวดาํหรือส)ี

ใหคลกิปุ มเพือ่เปิดกรอบโตตอบ Properties (คณุสมบตั)ิ ปุ มน้ีอาจเรียก
วา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer Setup (การ
ต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ Preferences (ลกัษณะที่
ตองการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. หลงัจากเปลีย่นการต ัง้คาแลว เลือก OK (ตกลง)
6. คลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง)
7. ป อนหมายเลขโทรสารและขอมูลอืน่ๆ สาํหรบัผูรบั เปลีย่นการต ัง้คาเพิม่เตมิ

สาํหรบัโทรสาร แลวคลกิ Send Fax (สงโทรสาร) เครือ่งพมิพจะเริม่โทร
ไปยงัหมายเลขโทรสารนัน้แลวเริม่สงโทรสาร

Mac OS X
1. เปิดเอกสารในคอมพวิเตอรทีต่องการสงโทรสาร
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. เลือกเครือ่งพมิพทีม่ี “(Fax)” (โทรสาร) ในชือ่
4. เลือก Fax Recipients (ผูรบัโทรสาร) จากเมนูป อบอพัทีอ่ยูดานลางการ

ต ัง้คา Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากไมพบเมนูป อปอพั ใหลองคลกิสามเหลีย่มเปิดทีต่ดิกบั
Printer selection (รายการเครือ่งพมิพทีใ่หเลือก)

5. ป อนหมายเลขโทรสารและขอมูลอืน่ๆ ในชองทีก่าํหนด แลวคลกิ Add to
Recipients (เพิม่ใหกบัผูรบั)

6. เลือก Fax Mode (โหมดโทรสาร) และตวัเลือกโทรสารอืน่ๆ ทีต่องการ
แลวคลกิ Send Fax Now (สงโทรสารเดีย๋วน้ี) เพือ่เริม่โทรไปยงั
หมายเลขโทรสารและสงโทรสารนัน้
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การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัท
การสงโทรสารดวยตนเองจะทาํใหคณุสามารถโทรศพัทและสนทนากบัผูรบัได
กอนทีค่ณุจะสงโทรสาร คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนในกรณีทีค่ณุตองการแจงให
ผูรบัทราบวาคณุกาํลงัจะสงโทรสารกอนทาํการสงจรงิ เมือ่สงโทรสารดวยตนเอง
คณุจะไดยนิเสยีงสญัญาณการโทร เสยีงโทรศพัท หรือเสยีงอืน่ๆ จากแป นหฟูงั
โทรศพัท ซึง่จะชวยใหใชบตัรโทรศพัทเพือ่สงโทรสารไดงายขึน้
ผูรบัอาจตอบรบัโทรศพัทหรือใหเครือ่งโทรสารจดัการ ขึน้อยูกบัวาผูรบัต ัง้คา
เครือ่งโทรสารอยางไร หากตวับุคคลเป็นผูรบัสาย คณุสามารถสนทนากบัผูรบั
กอนสงโทรสารได หากเครือ่งโทรสารรบัสายเอง คณุสามารถสงโทรสารโดยตรง
ถงึเครือ่งโทรสารเมือ่ไดยนิเสยีงสญัญาณโทรสารจากเครือ่งรบัโทรสาร
การสงโทรสารจากโทรศพัทเครือ่งพวงดวยตนเอง
1. วางตนฉบบัโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร)
3. กดหมายเลขทีแ่ป นตวัเลขบนโทรศพัททีต่อกบัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หามกดคยีแพดบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพเมือ่สงโทรสาร
ดวยตนเอง คณุตองกดหมายเลขโทรศพัทของผูรบับนแป นโทรศพัท

4. หากผูรบัรบัสาย คณุสามารถสนทนากบัผูรบักอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครือ่งโทรสารรบัสาย คณุจะไดยนิเสยีงสญัญาณโทรสาร
จากเครือ่งรบัโทรสาร ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปเพือ่สงโทรสาร

5. เมือ่คณุพรอมทีจ่ะสงโทรสาร ใหแตะ Start Black (เริม่งานขาวดาํ) หรือ
Start Color (เริม่พมิพส)ี

หมายเหตุ เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือก Send Fax (สงโทรสาร)

หากมีการพูดคยุกนักอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรบักดปุ ม เริม่ ทีโ่ทรสาร
ของผูรบัเมือ่ไดยนิสญัญาณโทรสารดวย
โทรศพัทจะไมมีเสยีงสญัญาณในขณะทีส่งโทรสาร ซึง่คณุสามารถวางสาย
ในชวงน้ีได แตหากตองการสนทนากบัผูรบัสายตอ ใหถอืสายรอไวจนกวา
จะสงโทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุ มบนหนาจอ
การกดปุ มบนหนาจอชวยใหคณุสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพเหมือนกบัการกดหมายเลขโทรศพัทปกต ิเมือ่สงโทรสารโดยใชการ
กดปุ มบนหนาจอ คณุจะไดยนิเสยีงการโทร เสยีงสญัญาณโทรศพัท หรือเสยี
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งอืน่ๆ จากลาํโพงของเครือ่งพมิพ ชวยใหสามารถตอบสนองตอสญัญาณในขณะ
โทร รวมท ัง้ควบคมุจงัหวะการโทรได

เคล็ดลบั หากคณุใชบตัรโทรศพัทและป อนรหสั PIN ไมรวดเร็วพอ
เครือ่งพมิพอาจเริม่สงเสียงสญัญาณโทรสารเร็วเกนิไป ทาํใหบรกิารบตัร
โทรศพัทไมรู จกัรหสั PIN หากเกดิกรณีน้ี คณุสามารถสรางรายการ
หมายเลขโทรดวนเพือ่เก็บรหสั PIN สาํหรบับตัรโทรศพัท สาํหรบัขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คารายการโทรดวน

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปิดเสยีงเอาไวเพือ่ใหไดยนิเสยีง
สญัญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุ มบนหนาจอทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. ป อนเอกสารตนฉบบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลง

บนกระจกสแกนเนอรการป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ การ
ป อนตนฉบบัในตวัปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อน
กระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Start Black (เริม่งานขาวดาํ) หรือ Start
Color (เริม่พมิพส)ี
หากเครือ่งพมิพพบวามีตนฉบบัอยูในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิคณุจะไดยนิ
สญัญาณการโทร

3. เมือ่ไดยนิเสยีงสญัญาณพรอมโทรออก ใหป อนหมายเลขโทรสารโดยใชคยี
แพดบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

4. ปฏบิตัติามขอความเตอืนทีอ่าจเกดิขึน้

เคล็ดลบั หากคณุใชบตัรโทรศพัทเพือ่สงโทรสารและมรีหสั PIN ของ
บตัรบนัทกึไวเป็นหมายเลขโทรดวนอยูแลว เมือ่เครือ่งใหคณุใสรหสั
PIN ใหกด  (โทรดวน) เพือ่เลือกทีเ่ก็บหมายเลขรหสั PIN ทีค่ณุ
บนัทกึไว

โทรสารของคณุจะถกูสงเมือ่เครือ่งโทรสารทีร่บัตอบรบั

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ 
คณุสามารถสแกนโทรสารขาวดาํเก็บไวในหนวยความจาํ แลวสงโทรสารนัน้จาก
หนวยความจาํได คณุสมบตัน้ีิจะมีประโยชนหากหมายเลขโทรสารทีค่ณุกาํลงั
พยายามตดิตอนัน้ไมวางหรอืใชไมไดช ั่วคราว เครือ่งพมิพจะสแกนตนฉบบัมา
เก็บไวในหนวยความจาํ และจะสงโทรสารออกไปเมือ่สามารถเชือ่มตอกบัเครือ่ง
รบัโทรสารได หลงัจากเครือ่งพมิพสแกนหนาตนฉบบัลงในหนวยความจาํแลว
คณุสามารถนําตนฉบบัท ัง้หมดออกจากถาดป อนกระดาษหรอืกระจกสแกนเนอร
ไดทนัที
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หมายเหตุ คณุสามารถสงโทรสารขาวดาํจากหนวยความจาํได

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ
1. ป อนเอกสารตนฉบบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลง

บนกระจกสแกนเนอรการป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ การ
ป อนตนฉบบัในตวัปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อน
กระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร) จากนัน้แตะ Settings (การต ัง้คา)
3. แตะ Scan and Fax (สแกนและสงโทรสาร)
4. ใชคยีแพดป อนหมายเลขโทรสาร แตะ  (โทรดวน) เพือ่เลือกหมายเลข

โทรดวน หรือแตะ  (ประวตักิารโทร) เพือ่เลือกหมายเลขทีโ่ทรหรือรบั
โทรสารกอนหนาน้ี

5. แตะ Start Fax (เริม่โทรสาร)
เครือ่งพมิพจะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจาํ และจะสงโทรสาร
ออกไปเมือ่เครือ่งรบัโทรสารพรอม

การกาํหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
คณุสามารถกาํหนดเวลาสงโทรสารทีเ่ป็นขาวดาํภายใน 24 ชั่วโมงถดัไปได ซึง่
จะชวยใหคณุสามารถสงโทรสารขาวดาํภายหลงัไดในตอนเย็น เชน เมือ่สาย
โทรศพัทวางหรอืเมือ่มีอตัราคาโทรถกูลง เครือ่งพมิพจะสงโทรสารของคณุโดย
อตัโนมตัเิมือ่ถงึเวลาทีก่าํหนดไว
คณุสามารถต ัง้เวลาสงโทรสารหน่ึงหมายเลขตอหน่ึงคร ัง้เทานัน้ อยางไรก็ตาม
คณุสามารถสงโทรสารไดตามปกต ิขณะทีต่ ัง้เวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ คณุสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดาํทีต่ ัง้เวลาสงไวเทานัน้

วธิกีารต ัง้เวลาสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. ป อนเอกสารตนฉบบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนตนฉบบัในตวั

ป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) จากนัน้แตะ Settings (การต ัง้คา)
3. แตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลงั)
4. ป อนเวลาสงดวยการแตะ  (ลูกศรขึน้) และ  (ลูกศรลง) แตะ AM หรือ

PM จากนัน้เลอืก Done (เสร็จสิน้)
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5. ใชคยีแพดป อนหมายเลขโทรสาร แตะ  (โทรดวน) เพือ่เลือกหมายเลข
โทรดวน หรือแตะ  (ประวตักิารโทร) เพือ่เลือกหมายเลขทีโ่ทรหรือรบั
โทรสารกอนหนาน้ี

6. แตะ Start Fax (เริม่โทรสาร)
เครือ่งพมิพจะสแกนตนฉบบัทกุหนาและเวลาทีต่ ัง้ไวจะปรากฏบนหนาจอ
เครือ่งพมิพจะสงโทรสารตามเวลาทีก่าํหนดไว

วธิกีารยกเลกิการกาํหนดเวลาสงโทรสาร
1. แตะขอความ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลงั) บนหนาจอ

หรือ
แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Fax Options (ตวัเลือกโทรสาร) หรือ
Fax Settings (การต ัง้คาโทรสาร)

2. แตะ Cancel Scheduled Fax (ยกเลกิโทรสารตามกาํหนดเวลา)

การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
คณุสามารถสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคนไดในคร ัง้เดยีวโดยการจดักลุมรายการ
หมายเลขโทรดวนเป็นรายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม

การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน
1. ป อนเอกสารตนฉบบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลง

บนกระจกสแกนเนอรการป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ การ
ป อนตนฉบบัในตวัปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)ป อนตนฉบบัในตวัป อน
กระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร) แตะ  (โทรดวน) แลวเลือกกลุมผูรบั
3. แตะ Start Black (เริม่งานขาวดาํ)

หากเครือ่งพมิพตรวจพบวามีตนฉบบัอยูในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิเครือ่ง
จะสงเอกสารไปยงัแตละหมายเลขในกลุมหมายเลขโทรดวน

หมายเหตุ คณุสามารถใชรายการในกลุมหมายเลขโทรดวนเพือ่สง
โทรสารขาวดาํเทานัน้ เน่ืองจากหนวยความจาํมีจาํกดั เครือ่งพมิพจะ
สแกนโทรสารไปเก็บไวในหนวยความจาํแลวโทรออกหมายเลขแรก เมือ่
ทาํการเชือ่มตอแลว เครือ่งพมิพจะสงโทรสารและโทรออกหมายเลขถดั
ไป หากหมายเลขนัน้ไมวางหรือไมรบัสาย เครือ่งพมิพจะทาํตามการต ัง้
คาของ Busy Redial (โทรซํา้เมือ่สายไมวาง) และ No Answer
Redial (โทรซํา้เมือ่ไมมีผูรบัสาย) หากยงัเชือ่มตอหมายเลขนัน้ไมได
เครือ่งพมิพจะโทรออกหมายเลขถดัไปและสรางรายงานขอผดิพลาด
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การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผดิพลาด) (ECM) ป องกนัการ
สญูเสยีขอมลูเน่ืองจากคณุภาพสญัญาณสายโทรศพัทไมด ีโดยการตรวจสอบขอ
ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในระหวางสงโทรสารและรองขอการสงขอมูลซํา้โดยอตัโนมตัิ
ในสวนทีเ่กดิขอผดิพลาด สาํหรบัโทรศพัททีม่ีสญัญาณดจีะไมมีผลตอคา
โทรศพัท หรืออาจยิง่ชวยใหคาโทรศพัทลดลงดวย สาํหรบัโทรศพัททีมี่สญัญาณ
ไมด ีECM จะทาํใหเวลาสงและคาโทรศพัทเพิม่ขึน้ แตการสงขอมูลจะไวใจได
มากขึน้ คาเริม่ตนจะกาํหนดเป็น On (เปิด) ปิด ECM เฉพาะเมือ่คาโทรศพัท
เพิม่ขึน้มาก และหากคณุยอมรบัสญัญาณคณุภาพไมดไีดเพือ่แลกกบัคาโทรทีล่ด
ลง
กอนปิดการต ัง้คา ECM ใหพจิารณาสิง่ตอไปน้ี หากคณุปิด ECM:
• จะมีผลตอคณุภาพและความเร็วในการสงโทรสารทีค่ณุรบัและสง
• Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จะถกูต ัง้คาเป็น Medium (ปานกลาง)

โดยอตัโนมตัิ
• คณุจะไมสามารถสงหรือรบัโทรสารทีเ่ป็นสไีดอกีตอไป

การเปลีย่นการต ัง้คา ECM โดยคาํส ั่งจากแผงควบคมุ
1. จากหนาจอหลกั ใหแตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต ัง้คาโทรสารข ัน้สงู)
3. เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผดิพลาด)
4. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

การรบัโทรสาร
คณุสามารถรบัโทรสารโดยอตัโนมตัหิรือดวยตนเองก็ได หากคณุปิดตวัเลือก
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ คณุตองรบัโทรสารดวยตนเอง หากเปิดตวั
เลือก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ (คาเริม่ตน) เครือ่งพมิพจะรบัสาย
เรียกเขาและโทรสารทีเ่ขามาโดยอตัโนมตั ิหลงัจากมีเสยีงเรียกเขาดงัตามจาํนวน
คร ัง้ทีต่ ัง้ไวใน Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) (การต ัง้คา Rings to
Answer (เสยีงเรียกเขา) เริม่ตนคอืหาคร ัง้)
หากคณุรบัโทรสารทีใ่ชกระดาษขนาด Legal หรือใหญกวา แตเครือ่งพมิพไม
ไดต ัง้คาใหใชกระดาษขนาด Legal ไว เครือ่งพมิพจะลดขนาดโทรสารใหพอดี
กบักระดาษทีบ่รรจอุยู หากปิดใชงานคณุสมบตั ิAutomatic Reduction
(การยอขนาดอตัโนมตั)ิ เครือ่งจะพมิพโทรสารออกมาเป็นสองหนา
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หมายเหตุ หากคณุกาํลงัทาํสาํเนาเอกสารขณะทีม่ีโทรสารเขามา โทรสารนัน้
จะถกูเก็บไวในหนวยความจาํของเครือ่งพมิพจนกวาการทาํสาํเนาจะเสร็จสิน้
การดาํเนินการน้ีอาจลดจาํนวนหนาของโทรสารทีเ่ก็บไวในหนวยความจาํได

• การรบัโทรสารดวยตนเอง
• การต ัง้คาโทรสารสาํรอง
• การพมิพโทรสารทีไ่ดรบัจากหนวยความจาํซํา้
• การขอรบัโทรสาร
• การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
• การต ัง้ขนาดกระดาษสาํหรบัรบัโทรสาร
• การต ัง้การยอขนาดอตัโนมตัสิาํหรบัโทรสารทีเ่ขามา
• การบล็อกหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
• การรบัโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคณุโดยใช HP Digital Fax

(โทรสารดจิติอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to
Mac (โทรสารไปยงั Mac))

การรบัโทรสารดวยตนเอง
เมือ่คณุกาํลงัคยุโทรศพัทอยู คนทีค่ณุคยุดวยสามารถสงโทรสารมาใหคณุไดใน
ขณะทีค่ณุยงัคงคยุอยู ซึง่เป็นการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวธิกีารในสวนน้ีเพือ่
รบัโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ คณุสามารถรบัโทรศพัทเพือ่พูดคยุหรือฟงัสญัญาณโทรสาร

คณุสามารถรบัโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัทที:่
• ตอเขากบัเครือ่งพมิพโดยตรง (ทีพ่อรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศพัทรวมกนั แตไมไดเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพโดยตรง

วธิกีารรบัสงโทรสารดวยตนเอง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปิดใชงานเครือ่งพมิพแลว และมกีระดาษป อนอยูใน

ถาดหลกั
2. นําตนฉบบัออกจากถาดป อนตนฉบบั
3. ต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) ใหเป็นจาํนวนสงูๆ เพือ่ใหคณุ

สามารถรบัสายเรียกเขากอนทีเ่ครือ่งพมิพจะตอบรบั หรือ ปิดการต ัง้คา
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ เพือ่ใหเครือ่งพมิพไมตอบรบัสายเรียก
เขาโดยอตัโนมตัิ
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4. หากคณุกาํลงัสนทนากบัผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริม่ บนเครือ่งโทรสาร
5. เมือ่ไดยนิสญัญาณโทรสารจากเครือ่งทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏบิตัดิงัน้ี

a. แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Start Black (เริม่งานขาวดาํ) หรือ
Start Color (เริม่พมิพสี)

b. หลงัจากเครือ่งพมิพเริม่รบัโทรสาร คณุจงึสามารถวางหโูทรศพัทหรอืถอื
สายไวได สายโทรศพัทจะเงียบระหวางสงโทรสาร

การต ัง้คาโทรสารสาํรอง
คณุสามารถต ัง้คาเครือ่งพมิพใหเก็บโทรสารท ัง้หมดทีไ่ดรบั หรือใหเก็บเฉพาะ
โทรสารทีส่งเขามาขณะเครือ่งพมิพขดัของ หรือไมเก็บโทรสารทีไ่ดรบัไวเลย
ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัลกัษณะทีต่องการและขอกาํหนดดานความปลอดภยั
โหมด Backup Fax (โทรสารสาํรอง) มดีงัตอไปน้ี:

On (เปิด) การกาํหนดคาเริม่ตน เมือ่ Backup fax (โทรสารสาํรอง) เป็น On (เปิด) เครือ่งพมิพจะ
เก็บโทรสารทีไ่ดรบัท ัง้หมดไวในหนวยความจาํ ซึง่ชวยใหคณุสามารถพมิพซํา้โทรสารที่
พมิพแลวลาสุดไดสงูสุดแปดหนา หากยงัคงบนัทกึไวในหนวยความจาํ

หมายเหตุ เมือ่หนวยความจาํของเครือ่งพมิพเหลือนอย เครือ่งจะบนัทกึทบัขอมูลเกาทีสุ่ด
และพมิพโทรสารเมือ่ไดรบัโทรสารใหม หากหนวยความจาํเต็มเพราะมีโทรสารทีไ่มได
พมิพ เครือ่งพมิพจะหยุดการตอบรบัโทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ หากคณุไดรบัโทรสารทีม่ีขนาดใหญเกนิไป เชน ภาพสีทีม่ีรายละเอียดมาก
อาจไมมีการเก็บบนัทกึในหนวยความจาํเนื่องจากขอจาํกดัของหนวยความจาํ

On Error Only (เปิด
เฉพาะเมือ่เกดิขอผดิ
พลาดเทานัน้)

ใหเครือ่งพมิพเก็บโทรสารไวในหนวยความจาํเฉพาะเมือ่เกดิขอผดิพลาดทีท่าํให
เครือ่งพมิพไมสามารถพมิพโทรสารได (เชน เครือ่งพมิพกระดาษหมด) เครือ่งพมิพจะเก็บ
โทรสารทีเ่ขามาเรือ่ยๆ ตราบเทาทีห่นวยความจาํยงัมีพืน้ทีว่าง (หากหนวยความจาํเต็ม
เครือ่งพมิพจะหยุดการตอบรบัโทรสารทีเ่ขามา) เมือ่แกไขขอผดิพลาดไดแลว โทรสารที่
เก็บไวในหนวยความจาํจะถูกพมิพออกมาโดยอตัโนมตั ิและจะถกูลบออกจากหนวยความ
จาํ

Off (ปิด) ไมเก็บโทรสารไวในหนวยความจาํ เชน คณุอาจตองการปิด Backup fax (โทรสาร
สาํรอง) ดวยจุดประสงคดานความปลอดภยั หากเกดิขอผดิพลาดทีท่าํใหเครือ่งพมิพไม
สามารถพมิพโทรสารได (เชน เครือ่งพมิพกระดาษหมด) เครือ่งพมิพจะหยุดการตอบรบั
โทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ หากเปิดใชงาน Backup fax (โทรสารสาํรอง) และคณุปิด
เครือ่งพมิพ โทรสารท ัง้หมดทีเ่ก็บไวในหนวยความจาํจะถูกลบออก รวมถงึ
โทรสารทีไ่มไดพมิพซึง่คณุไดรบัเมือ่เครือ่งพมิพเกดิขอผดิพลาด คณุตอง
ตดิตอกบัผูสงเพือ่ขอใหสงโทรสารทีย่งัไมไดพมิพมาใหม หากตองการดู
รายการโทรสารทีไ่ดรบั ใหพมิพ Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) Fax
Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) จะไมถกูลบเมือ่ปิดเครือ่งพมิพFax Log
(บนัทกึการรบั-สงโทรสาร)
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วธิตี ัง้โทรสารสาํรองจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต ัง้คาโทรสารข ัน้สงู)
3. แตะ Backup Fax Reception (โทรสารสาํรอง)
4. แตะ On (เปิด), On Error Only (เปิดเฉพาะเมือ่เกดิขอผดิพลาดเทานัน้)

หรือ Off (ปิด)

การพมิพโทรสารทีไ่ดรบัจากหนวยความจาํซํา้
หากคณุต ัง้คาโหมด Backup Fax (โทรสารสาํรอง) เป็น On (เปิด) โทรสารที่
ไดรบัจะเก็บไวในหนวยความจาํ ไมวาเครือ่งพมิพจะเกดิขอผดิพลาดหรือไม
ก็ตาม

หมายเหตุ หลงัจากหนวยความจาํเต็ม โทรสารทีพ่มิพแลวทีเ่กาทีส่ดุจะถกู
บนัทกึทบัดวยโทรสารใหมทีไ่ดรบั หากโทรสารทีเ่ก็บไวท ัง้หมดยงัไมไดพมิพ
เครือ่งพมิพจะไมรบัโทรสารทีเ่ขามาจนกวาจะพมิพหรือลบโทรสารออกจาก
หนวยความจาํ นอกจากน้ี คณุอาจตองการลบโทรสารออกจากหนวยความจาํ
เพือ่ความปลอดภยัหรือความเป็นสวนตวั

คณุสามารถพมิพซํา้โทรสารทีพ่มิพออกมาลาสดุไดถงึแปดแผนหากยงัคงบนัทกึ
อยูในหนวยความจาํ ขึน้อยูกบัขนาดของโทรสารในหนวยความจาํ ยกตวัอยาง
เชน คณุอาจตองการพมิพโทรสารซํา้หากทาํสาํเนาของเอกสารลาสดุหาย

การพมิพโทรสารจากหนวยความจาํซํา้โดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. ตองแนใจวาคณุมกีระดาษอยูในถาดป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่

เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ
2. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (ต ัง้คา)
3. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แตะ Fax Tools (เครือ่งมือ

โทรสาร) แลวเลือก Reprint Faxes in Memory (พมิพโทรสารใน
หนวยความจาํซํา้)
โทรสารจะถูกพมิพตามลาํดบัยอนหลงัจากทีไ่ดรบั โดยพมิพโทรสารทีไ่ดรบั
ลาสดุกอน ตามดวยลาํดบัถดัไป

4. หากคณุตองการหยดุการพมิพโทรสารในหนวยความจาํซํา้ ใหแตะ  (ปุ ม
Cancel (ยกเลกิ))

การขอรบัโทรสาร
การขอรบัโทรสารจะชวยใหเครือ่งพมิพแจงใหเครือ่งโทรสารอกีเครือ่งหน่ึงสง
โทรสารลาํดบัถดัไป หากคณุใชคณุสมบตั ิPoll to Receive (รบัโทรสาร)
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เครือ่งพมิพจะตดิตอเครือ่งโทรสารทีก่าํหนดและขอใหสงโทรสารมา เครือ่ง
โทรสารทีก่าํหนดตองถูกต ัง้คาไวเพือ่การขอรบัโทรสารและมีโทรสารทีพ่รอมสง
แลว

หมายเหตุ เครือ่งพมิพไมสนบัสนุนรหสัผานสาํหรบัขอรบัโทรสาร รหสัผาน
การขอรบัโทรสารเป็นคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัซึง่เครือ่งรบั
โทรสารจาํเป็นตองใชรหสัผานกบัเครือ่งพมิพทีข่อรบัโทรสาร ตรวจสอบให
แนใจวาเครือ่งพมิพทีค่ณุกาํลงัจะขอรบัโทรสารไมมีการต ัง้รหสัผานเอาไว
(หรือไดเคยเปลีย่นรหสัผานทีเ่ป็นคาเริม่ตน) มฉิะนัน้เครือ่งพมิพจะไม
สามารถรบัโทรสารได

การต ัง้คาขอรบัโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Fax Settings (การต ัง้คาโทรสาร)
2. แตะ Poll to Receive (รบัโทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารของเครือ่งทีต่องการตดิตอ
4. แตะ Start Fax (เริม่โทรสาร)

การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คณุสามารถต ัง้คาเครือ่งพมิพใหสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขโทรสารอืน่ได
โทรสารสทีีไ่ดรบัจะถกูสงตอไปเป็นขาวดาํ
HP ขอแนะนําใหคณุตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขทีค่ณุตองการโอนโทรสาร
ไปนัน้เป็นสายโทรสารทีส่ามารถใชงานได สงโทรสารสาํหรบัทดสอบเพือ่ให
แนใจวาเครือ่งโทรสารดงักลาวสามารถรบัโทรสารทีค่ณุโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต ัง้คาโทรสารข ัน้สงู)
3. แตะ Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)
4. แตะ On (Print and Forward) (เปิด (การพมิพและการสงตอ)) เพือ่พมิพ

และสงตอโทรสาร หรือเลอืก On (Forward) (เปิด (การสงตอ)) เพือ่สงตอ
โทรสาร

หมายเหตุ หากเครือ่งพมิพไมสามารถสงตอโทรสารไปยงัเครือ่งโทรสาร
ทีก่าํหนด (เชน หากเครือ่งไมเปิด) เครือ่งพมิพจะพมิพโทรสาร หากคณุ
ต ัง้คาเครือ่งพมิพใหพมิพรายงานขอผดิพลาดของโทรสารทีไ่ดรบั เครือ่ง
จะพมิพรายงานขอผดิพลาดดวย
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5. ทีพ่รอมต ใหใสหมายเลขของเครือ่งโทรสารทีจ่ะรบัโทรสารทีโ่อนสาย และ
แตะ Done (เสร็จสิน้) ป อนขอมูลทีจ่าํเป็นสาํหรบัแตละพรอมตตอไปน้ี: วนั
ทีเ่ริม่ตน, เวลาเริม่ตน, วนัทีส่ิน้สดุ และเวลาสิน้สดุ

6. การสงตอโทรสารถูกเปิดใชงาน แตะ OK (ตกลง) เพือ่ยนืยนั
หากเครือ่งพมิพไฟดบัเมือ่ต ัง้คา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว
เครือ่งจะบนัทกึคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) และหมายเลข
โทรศพัท เมือ่เปิดเครือ่งไดอกีคร ัง้ การต ัง้คาการสงตอโทรสารจะยงัคงเป็น
On (เปิด)

หมายเหตุ คณุสามารถยกเลกิการโอนสายโทรสารได โดยการเลือก Off
(ปิด) จากเมนู Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

การต ัง้ขนาดกระดาษสาํหรบัรบัโทรสาร
คณุสามารถเลือกขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบั ขนาดกระดาษทีเ่ลือก
ควรตรงกบัขนาดทีบ่รรจไุวในถาดหลกั เครือ่งโทรสารสามารถพมิพบนกระดาษ
ขนาด Letter, A4 หรือ Legal เทานัน้

หมายเหตุ หากใสกระดาษผดิขนาดลงในถาดหลกัเมือ่ไดรบัโทรสาร เครือ่ง
จะไมพมิพโทรสารนัน้ออกมาและจะมีขอความขอผดิพลาดปรากฏบนจอแส
ดงผล ใสกระดาษ Letter, A4 หรือ Legal แลวแตะ OK (ตกลง) เพือ่พมิพ
โทรสาร

การกาํหนดขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบัจากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) แลวเลือกตวัเลือก

การต ัง้การยอขนาดอตัโนมตัสิาํหรบัโทรสารทีเ่ขามา
การต ัง้คา Automatic Reduction (การยอขนาดอตัโนมตั)ิ จะกาํหนดการ
ทาํงานของเครือ่งพมิพเมือ่ไดรบัโทรสารทีม่ีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษทีต่ ัง้คา
เริม่ตนไว การต ัง้คาน้ีจะถกูใชงานเป็นคาเริม่ตน ดงันัน้ภาพของโทรสารทีเ่ขามา
จะถกูลดขนาดใหพอดกีบัหน่ึงหนาหากเป็นไปได หากไมใชคณุสมบตัน้ีิ ขอมลูที่
เกนิหน่ึงหนาจะถกูพมิพออกมาในหนาทีส่อง Automatic Reduction (การ
ยอขนาดอตัโนมตั)ิ มปีระโยชนเมือ่คณุรบัโทรสารทีใ่ชกระดาษขนาด Legal แต
ใสกระดาษขนาด Letter ไวในถาดหลกั
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วธิกีารต ัง้คายอขนาดอตัโนมตัจิากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต ัง้คาโทรสารข ัน้สงู)
3. แตะ Automatic Reduction (การยอขนาดอตัโนมตั)ิ แลวเลือก On

(เปิด) หรือ Off (ปิด)

การบล็อกหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
หากคณุเปิดใชบรกิารระบุ ID ผูโทรกบัผูใหบรกิารระบบโทรศพัท คณุจะ
สามารถบล็อกหมายเลขโทรสารเฉพาะ ไมใหเครือ่งพมิพของคณุพมิพโทรสารที่
ไดรบัจากหมายเลขนัน้ๆ เมือ่ไดรบัสายโทรสาร เครือ่งพมิพจะเปรียบเทยีบ
หมายเลขกบัรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการเพือ่ระบุวา ควรบล็อกสาย
โทรสารนัน้หรือไม หากหมายเลขนัน้ตรงกบัรายการหมายเลขโทรสารทีบ่ล็อก
เครือ่งจะไมพมิพโทรสารออกมา (จาํนวนสงูสดุของหมายเลขโทรสารทีส่ามารถ
บล็อกไดจะแตกตางกนัไปในแตละรุน)

หมายเหตุ คณุลกัษณะน้ีไมไดมีใหบรกิารในทกุประเทศ/ภมูภิาค หาก
คณุลกัษณะน้ีไมมีใหบรกิารในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ Junk Fax
Blocker (การบล็อกโทรสารทีไ่มตองการ) จะไมปรากฏในเมนู Fax
Options (ตวัเลือกโทรสาร) หรือ Fax Settings (การต ัง้คาโทรสาร)

หมายเหตุ หากไมมีการเพิม่หมายเลขโทรศพัทลงในรายการหมายเลขผูโทร
ใหสนันิษฐานเอาวาคณุไมไดสมคัรสมาชกิเพือ่รบับรกิารหมายเลขผูโทร

• การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ
• การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ
• การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ

การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ
คณุสามารถบล็อกหมายเลขทีต่องการโดยการเพิม่ไวในรายการโทรสารทีไ่ม
ตองการ

การเพิม่หมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารทีไ่มตองการ)
4. จะมีขอความระบุวา จาํเป็นตองม ีID ผูโทรเพือ่ใชบล็อกโทรสารทีไ่ม

ตองการ แตะ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอ
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5. แตะ Add Numbers (เพิม่หมายเลข)
6. การเลือกหมายเลขโทรสารทีจ่ะบล็อกจากรายการ ID ผูโทร ใหแตะ Select

from Caller ID History (เลือกจากประวตัริายการ ID ผูโทร)
- หรือ -
การป อนหมายเลขโทรสารทีต่องการบล็อกดวยตนเอง ใหแตะ Enter new
number (ป อนหมายเลขใหม)

7. หลงัจากป อนหมายเลขโทรสารทีต่องการบล็อก แตะ Done (เสร็จสิน้)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดป อนหมายเลขโทรสารตามที่
ปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุ ไมใชหมายเลขโทรสารทีป่รากฏตรงสวน
หวัของโทรสารทีไ่ดรบั เน่ืองจากหมายเลขดงักลาวอาจแตกตางกนั

การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ
หากคณุไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คณุสามารถลบหมายเลข
นัน้ออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการได

วธิกีารลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารทีไ่มตองการ)
4. แตะ Remove Numbers (ลบหมายเลข)
5. แตะหมายเลขทีต่องการลบ แลวเลือก OK (ตกลง)

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ
ใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่พมิพรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการซึง่บล็อกไว

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารทีไ่มตองการ)
4. แตะ Print Reports (พมิพรายงาน) แลวจงึเลือก Junk Fax List

(รายการโทรสารทีไ่มตองการ)
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การรบัโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคณุโดยใช HP Digital Fax (โทรสาร
ดจิติอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยงั Mac))

หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรของคณุดวยสาย USB cable คณุ
สามารถใช HP Digital Fax (โทรสารดจิติอลของ HP) (Fax to PC (โทรสาร
ไปยงัพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)) เพือ่รบัโทรสารและบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรของคณุโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ
Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac) คณุจะสามารถจดัเก็บสาํเนาดจิติอลของ
โทรสารไดอยางงายดายและยงัขจดัความยุงยากในการจดัการกบัไฟลเอกสาร
ขนาดใหญทีพ่มิพไดหลายหนา
โทรสารทีไ่ดรบัมาจะไดรบัการบนัทกึไวเป็นไฟล TIFF (Tagged Image File
Format) เมือ่ไดรบัโทรสารแลว คณุจะไดรบัการแจงบนหนาจอพรอมลงิคไปยงั
โฟลเดอรทีเ่ก็บโทรสารนัน้ไว
ไฟลจะไดรบัการต ัง้ชือ่ดวยวธิกีารดงัน้ี XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif
โดยที ่X คอืขอมูลของผูสง, Y คอืวนัที ่และ Z คอืเวลาทีไ่ดรบัโทรสารนัน้

หมายเหตุ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac) ใชไดเฉพาะการรบัโทรสารแบบขาวดาํเทานัน้ โทรสารทีเ่ป็นสจีะ
ถกูพมิพออกมาแทนทีจ่ะถกูบนัทกึไวทีค่อมพวิเตอร

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac

(โทรสารไปยงั Mac)
• การเปิดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac

(โทรสารไปยงั Mac)
• การปรบัเปลีย่นการต ัง้คา Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax to

Mac (โทรสารไปยงั Mac)
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ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยงั Mac)
• คอมพวิเตอรของผูดแูลระบบ ซึง่เป็นคอมพวิเตอรทีเ่ปิดใชงานคณุสมบตัิ

Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)
ตองเปิดอยูตลอดเวลา และคอมพวิเตอรเครือ่งเดยีวเทานัน้ทีส่ามารถทาํ
หนาทีเ่ป็นคอมพวิเตอรของผูดแูลระบบทีใ่ชงานคณุสมบตั ิFax to PC
(โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

• คอมพวิเตอรหรือเซริฟเวอรของโฟลเดอรปลายทางตองเปิดไวอยูตลอดเวลา
คอมพวิเตอรปลายทางตองเปิดใชงานอยู เครือ่งจะไมรบัโทรสาร หาก
คอมพวิเตอรหยดุทาํงานหรอือยูในโหมด Hibernate

• ตองใสกระดาษไวในถาดป อนกระดาษ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
ป อนวสัดพุมิพการป อนวสัดพุมิพ

การเปิดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยงั Mac)
สาํหรบัคอมพวิเตอรทีใ่ช Windows คณุสามารถใช Digital Fax Setup
Wizard (ตวัชวยการต ัง้คาโทรสารดจิติอล) เพือ่เปิดใชงาน Fax to PC
(โทรสารไปยงัพีซี) บนคอมพวิเตอร Macintosh คณุสามารถใช HP Utility
(ยทูลิติีข้อง HP)

การต ัง้คา Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) (Windows)
1. จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิแท็บ Start (เริม่) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) เลือกโฟลเดอร
สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP ของคณุ จากนัน้เลือกตวัเลือกสาํหรบัเครือ่งพมิพ
HP ของคณุ

2. ดบัเบลิคลกิ Fax Actions (การทาํงานของโทรสาร) แลวดบัเบลิคลกิ
Digital Fax Setup Wizard (ตวัชวยการต ัง้คาโทรสารดจิติอล)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การต ัง้คา Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac) (Mac OS X)
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
2. คลกิทีไ่อคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมือ HP

Utility (ยทูลิติีข้อง HP)
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัิ

ตามคาํแนะนําบนหนาจอ
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การปรบัเปลีย่นการต ัง้คา Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรอื Fax to Mac
(โทรสารไปยงั Mac)
คณุสามารถอพัเดตการต ัง้คา Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) จากคอมพวิเตอร
ของคณุไดตลอดเวลาจาก Digital Fax Setup Wizard (ตวัชวยการต ัง้คา
โทรสารดจิติอล) คณุสามารถอพัเดตการต ัง้คา Fax to Mac (โทรสารไปยงั
Mac) ไดจาก HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP)
คณุสามารถปิด Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยงั Mac) และปิดใชงานการพมิพโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพได

การปรบัเปลีย่นการต ัง้คาจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แตะ Basic Fax Setup(ต ัง้คา

โทรสารเบ้ืองตน) แลวแตะ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
3. เลือกการต ัง้คาทีค่ณุตองการเปลีย่นแปลง คณุสามารถเปลีย่นแปลงการต ัง้คา

ตอไปน้ี
• View PC hostname (ดชืูอ่โฮสตพีซี): ดชืูอ่คอมพวิเตอรทีต่ ัง้คาเป็น

ผูดแูล Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)

• Turn Off (ปิดเครือ่ง): ปิด Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

หมายเหตุ ใชซอฟตแวรของ HP บนคอมพวิเตอรของคณุเพือ่เปิด
Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั
Mac)

• Disable Fax Print (เลกิใชการพมิพโทรสาร): เลือกตวัเลือกน้ีเพือ่
พมิพโทรสารทีไ่ดรบั หากคณุปิดการพมิพ โทรสารสจีะยงัคงพมิพได

การปรบัเปลีย่นการต ัง้คาจากซอฟตแวรของ HP (Windows)
1. จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิแท็บ Start (เริม่) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) เลือกโฟลเดอร
สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP ของคณุ จากนัน้เลือกตวัเลือกสาํหรบัเครือ่งพมิพ
HP ของคณุ

2. ดบัเบลิคลกิ Fax Actions (การทาํงานของโทรสาร) แลวดบัเบลิคลกิ
Digital Fax Setup Wizard (ตวัชวยการต ัง้คาโทรสารดจิติอล)

3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
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การปรบัเปลีย่นการต ัง้คาจากซอฟตแวรของ HP (Mac OS X)
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
2. คลกิทีไ่อคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมือ HP

Utility (ยทูลิติีข้อง HP)
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัิ

ตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การปิด Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรอื Fax to Mac (โทรสารไปยงั
Mac)
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Basic Fax Setup (การ

ต ัง้คาโทรสารเบื้องตน) แลวแตะ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
3. แตะ Turn Off (ปิดเครือ่ง)

การต ัง้คารายการโทรดวน
คณุสามารถต ัง้หมายเลขโทรสารทีใ่ชบอยเป็นรายการโทรดวนได คณุสามารถ
โทรหมายเลขเหลาน้ีไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

เคล็ดลบั นอกจากการสรางและการจดัการรายการโทรดวนจากแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพแลว คณุยงัสามารถใชเครือ่งมือตางๆ ทีม่อียูในคอมพวิเตอร
ของคณุ เชน ซอฟตแวรของ HP ทีอ่ยูในเครือ่งพมิพ และเว็บเซริฟเวอรแบบ
ฝงัตวั (EWS) ของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เครือ่งมือ
การจดัการเครือ่งพมิพ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คาและการเปลีย่นรายการโทรดวน
• การต ัง้คาและการเปลีย่นรายการโทรดวนแบบกลุม
• การลบรายการโทรดวน
• การพมิพรายการโทรดวน
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การต ัง้คาและการเปลีย่นรายการโทรดวน
คณุสามารถจดัเก็บหมายเลขโทรสารเป็นรายการโทรดวนได

การต ัง้คารายการโทรดวน
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) และเลือก Speed Dial Setup

(การต ัง้คาโทรดวน)
3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพิม่/แกไขการโทรดวน)และแตะหมายเลข

รายการทีไ่มไดใชงาน
4. พมิพหมายเลขโทรสาร แลวแตะ Next (ถดัไป)

หมายเหตุ ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรอืตวัเลขอืน่ๆ ทีจ่าํเป็น
ดวย เชน รหสัพ้ืนที ่รหสัเขาถงึสาํหรบัหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติ
แลวจะเป็น 9 หรือ 0) หรือรหสัทางไกล

5. พมิพชือ่ของรายการโทรดวน แลวแตะ Done (สาํเร็จ)

การเปลีย่นแปลงรายการโทรดวน
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) และเลือก Speed Dial Setup

(การต ัง้คาโทรดวน)
3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพิม่/แกไขการโทรดวน) แลวแตะรายการ

โทรดวนทีค่ณุตองการเปลีย่นแปลง
4. หากคณุตองการเปลีย่นหมายเลขโทรสาร ใหพมิพหมายเลขใหม แลวแตะ

Next (ถดัไป)

หมายเหตุ ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรอืตวัเลขอืน่ๆ ทีจ่าํเป็น
ดวย เชน รหสัพ้ืนที ่รหสัเขาถงึสาํหรบัหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติ
แลวจะเป็น 9 หรือ 0) หรือรหสัทางไกล

5. หากคณุตองการเปลีย่นชือ่ของรายการโทรดวน ใหพมิพชือ่ใหม แลวแตะ
Done (สาํเร็จ)

การต ัง้คาและการเปลีย่นรายการโทรดวนแบบกลุม
คณุสามารถจดัเก็บกลุมหมายเลขโทรสารเป็นรายการโทรดวนแบบกลุมได

การต ัง้คารายการโทรดวนแบบกลุม

หมายเหตุ  กอนทีค่ณุจะสรางรายการโทรดวนแบบกลุม คณุตองสราง
รายการโทรดวนแบบกลุมไวแลวอยางนอยหน่ึงรายการ
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1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) และเลือก Speed Dial Setup

(การต ัง้คาโทรดวน)
3. แตะ Group Speed Dial (การโทรดวนแบบกลุม) และแตะหมายเลข

รายการทีไ่มไดใชงาน
4. แตะรายการโทรดวนทีค่ณุตองการรวมไวในรายการโทรดวนแบบกลุม แลว

แตะ OK (ตกลง)
5. พมิพชือ่ของรายการโทรดวน แลวแตะ Done (สาํเร็จ)

การเปลีย่นแปลงรายการโทรดวนแบบกลุม
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) และเลือก Speed Dial Setup

(การต ัง้คาโทรดวน)
3. เลือก Group Speed Dial (การโทรดวนแบบกลุม) แลวแตะรายการที่

คณุตองการเปลีย่นแปลง
4. หากคณุตองการเพิม่หรือลบรายการโทรดวนจากกลุม ใหแตะรายการโทร

ดวนทีค่ณุตองการรวมหรือทีค่ณุตองการนําออก แลวแตะ OK (ตกลง)
5. หากคณุตองการเปลีย่นชือ่ของรายการโทรดวนแบบกลุม ใหพมิพชือ่ใหม

แลวแตะ Done (สาํเร็จ)

การลบรายการโทรดวน
เมือ่ตองการลบรายการโทรดวนหรือรายการโทรดวนแบบกลุม ใหปฏบิตัติามข ัน้
ตอนตอไปน้ี
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Speed Dial Setup

(การต ัง้คาหมายเลขลดั)
3. แตะ Delete Speed Dial (ลบรายการโทรดวน) แตะรายการทีค่ณุ

ตองการลบ แลวแตะ Yes (ใช) เพือ่ยนืยนั

หมายเหตุ  การลบรายการโทรดวนแบบกลุมจะไมทาํใหรายการโทร
ดวนรายบุคคลถกูลบไปดวย
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การพมิพรายการโทรดวน
เมือ่ตองการพมิพรายการโทรดวนท ัง้หมดทีต่ ัง้ไว ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอ
ไปน้ี
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิ

พการป อนวสัดพุมิพ
2. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
3. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Speed Dial Setup

(การต ัง้คาหมายเลขลดั)
4. แตะ Print Speed Dial List (พมิพรายการโทรดวน)

การเปลีย่นการต ัง้คาโทรสาร
หลงัจากปฏบิตัติามข ัน้ตอนในคูมอืเริม่ตนใชงานทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
เรียบรอยแลว ใหปฏบิตัขิ ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่เปลีย่นการต ัง้คาเริม่ตน หรือกาํหนด
คาตวัเลือกอืน่ๆ สาํหรบัการรบัสงโทรสาร
• การกาํหนดคาหวักระดาษโทรสาร
• การต ัง้โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
• การกาํหนดจาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขากอนตอบรบั
• การเปลีย่นรูปแบบเสยีงเรยีกเขาใหเป็นเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
• การต ัง้คาชนิดการโทร
• การต ัง้คาตวัเลือกการโทรซํา้
• การต ัง้ความเร็วโทรสาร
• การต ัง้คาระดบัเสยีงของโทรสาร

การกาํหนดคาหวักระดาษโทรสาร
หวักระดาษโทรสารจะพมิพชือ่และหมายเลขโทรสารทีด่านบนสดุของโทรสารทกุ
แผนทีค่ณุสง HP ขอแนะนําใหต ัง้คาหวักระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ
HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ คณุยงัสามารถต ัง้คาหวักระดาษโทรสารไดทีแ่ผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ ตามทีอ่ธบิายไวในทีน้ี่

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนที ่กาํหนดใหตองมขีอมลูหวักระดาษโทรสาร

การต ัง้คาหรือเปลีย่นหวักระดาษโทรสาร
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Header (หวักระดาษโทรสาร)
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4. ป อนชือ่บุคคลหรือชือ่บรษิทั แลวแตะ Done (เสร็จสิน้)
5. ป อนหมายเลขโทรสาร แลวแตะ Done (เสร็จสิน้)

การต ัง้โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
โหมดตอบรบัจะกาํหนดวาเครือ่งพมิพจะรบัสายเรียกเขาหรือไม
• เปิดการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ หากคณุตองการให

เครือ่งพมิพรบัโทรสารโดยอตัโนมตั ิเครือ่งพมิพจะตอบรบัสายและโทรสาร
ทีเ่ขามาท ัง้หมด

• ปิดการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ หากตองการรบัโทรสาร
ดวยตนเอง คณุตองพรอมทีจ่ะใหมีผูรบัสายโทรสารทีเ่ขามา ไมเชนนัน้
เครือ่งพมิพจะไมสามารถรบัโทรสารได

วธิกีารต ัง้คาโหมดตอบรบั
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ แลวเลือก On (เปิด) หรือ Off

(ปิด)

การกาํหนดจาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขากอนตอบรบั
หากคณุเปิดใชงานการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ คณุจะ
สามารถกาํหนดจาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขากอนทีอุ่ปกรณจะตอบรบัสายเรียก
เขาอตัโนมตัไิด
การต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) มีความสาํคญัหากคณุมเีครือ่ง
ตอบรบัทีใ่ชสายโทรศพัทรวมกบัเครือ่งพมิพเพราะคณุตองการใหเครือ่งตอบรบั
รบัสายกอนทีเ่ครือ่งพมิพจะรบัสาย จาํนวนเสยีงเรียกเขาสาํหรบัเครือ่งพมิพควร
มากกวาจาํนวนเสยีงเรียกเขาของเครือ่งตอบรบั
ตวัอยางเชน ต ัง้คาเครือ่งตอบรบัใหมจีาํนวนเสยีงเรียกเขานอยและให
เครือ่งพมิพตอบรบัดวยจาํนวนเสยีงเรียกเขาสงูสดุ (จาํนวนเสยีงเรียกเขาสงูสดุจะ
แตกตางกนัไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สาํหรบัการต ัง้คาน้ี เครือ่งตอบรบัจะรบัสาย
และเครือ่งพมิพจะตรวจสอบสายนัน้ หากเครือ่งพมิพตรวจพบวาเป็นสญัญาณ
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โทรสาร เครือ่งจะรบัโทรสาร หากเป็นสายสนทนา เครือ่งตอบรบัจะบนัทกึ
ขอความไว

การกาํหนดจาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขากอนตอบรบั
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา)
4. แตะ  (ลูกศรขึน้) หรือ  (ลูกศรลง) เพือ่เปลีย่นจาํนวนเสยีงเรียกเขา
5. แตะ Done (เสร็จสิน้) เพือ่ยอมรบัการต ัง้คา

การเปลีย่นรูปแบบเสยีงเรียกเขาใหเป็นเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ 
บรษิทัโทรศพัทหลายแหงใหบรกิารคณุสมบตัเิสยีงโทรศพัทเฉพาะ ทาํใหคณุ
สามารถมีหลายหมายเลขโทรศพัทบนสายโทรศพัทหน่ึงสาย เมือ่คณุสมคัร
บรกิารน้ี แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสยีงโทรศพัททีแ่ตกตางกนั คณุยงัสามารถ
ต ัง้คาเครือ่งพมิพใหรบัสายทีม่ีรูปแบบเสยีงเรียกเขาเฉพาะได
หากคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัสายทีม่ีเสยีงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบรษิทั
โทรศพัทกาํหนดเสยีงหน่ึงรูปแบบสาํหรบัสายโทรศพัทและอกีหน่ึงรปูแบบ
สาํหรบัสายโทรสาร HP ขอแนะนําใหคณุขอเสยีงเรยีกเขาดงัสองหรือสามคร ัง้
สาํหรบัหมายเลขโทรสาร เมือ่เครือ่งพมิพตรวจพบรูปแบบเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ
เครือ่งจะรบัสายนัน้และรบัโทรสาร

เคล็ดลบั คณุสามารถใชคณุสมบตั ิRing Pattern Detection (การตรวจ
สอบรูปแบบเสยีงเรียกเขา) ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพเพือ่ต ัง้คาเสยีงเรียก
เขาเฉพาะ ดวยคณุสมบตัน้ีิ เครือ่งพมิพจะจดจาํและบนัทกึรูปแบบเสยีงเรียก
เขาของสายเรยีกเขา และกาํหนดรูปแบบเสยีงเรียกเขาทีก่าํหนดโดยบรษิทั
โทรศพัทของคณุเพือ่รบัโทรสาร

หากคณุไมไดใชบรกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสยีงเรียกเขาที่
เป็นคาเริม่ตน ซึง่ไดแก All Rings (เสยีงเรียกเขาท ัง้หมด)

หมายเหตุ เครือ่งพมิพจะรบัโทรสารไมไดเมือ่ปิดหมายเลขโทรศพัทหลกั

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ
1. โปรดตรวจสอบวาไดต ัง้คาเครือ่งพมิพ ใหรบัสายโทรสารอตัโนมตัิ
2. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
3. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต ัง้คาโทรสารข ัน้สงู)
4. แตะ Distinctive Ring (เสยีงเรียกเขาเฉพาะ)
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5. จะปรากฏขอความระบุวา ไมควรเปลีย่นการต ัง้คาน้ีเวนแตคณุจะมีหลาย
หมายเลขบนโทรศพัทสายเดยีวกนั แตะ Yes (ใช) เพือ่ดาํเนินการตอ

6. โปรดปฏบิตัติามวธีิใดวธิหีน่ึงดงัตอไปน้ี:
• แตะรูปแบบเสยีงเรียกเขาทีบ่รษิทัโทรศพัทกาํหนดมาใหสาํหรบัรบั

โทรสาร
- หรือ -

• แตะ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสยีงเรียก
เขา) และทาํตามคาํแนะนําบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุสมบตั ิRing Pattern Detection (การตรวจสอบ
รูปแบบเสยีงเรียกเขา) ไมสามารถตรวจสอบเสยีงเรียกเขาได หรือหาก
คณุยกเลกิคณุสมบตัน้ีิกอนทีจ่ะดาํเนินการเสร็จสิน้ รูปแบบเสยีงเรียกเขา
จะถกูต ัง้เป็นรูปแบบเริม่ตน ซึง่ไดแก All Rings (เสยีงเรียกเขา
ท ัง้หมด) โดยอตัโนมตัิ

หมายเหตุ หากคณุใชระบบโทรศพัท PBX ทีม่รีูปแบบเสยีงเรียกเขา
สาํหรบัสายภายในและสายภายนอกแตกตางกนั คณุตองหมุนหมายเลข
โทรสารจากหมายเลขภายนอก

การต ัง้คาชนิดการโทร
ใชข ัน้ตอนน้ีเพือ่ต ัง้คาโหมดการโทรระบบหมุนหรือการโทรระบบกด คาเริม่ตน
ทีต่ ัง้มาจากโรงงานคอื ระบบหมุน หามเปลีย่นการต ัง้คาจนกวาคณุจะทราบวา
สายโทรศพัทของคณุไมสามารถใชการโทรระบบหมนุได

หมายเหตุ ตวัเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทกุประเทศ/พ้ืนที่

การต ัง้คาชนิดการโทร
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ  (ลูกศรลง) แลวเลือก Tone or Pulse Dialin (ระบบโทรแบบกด

ปุ มหรือแบบหมุน)
4. แตะเพือ่เลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุ ม) หรือ Pulse

Dialing (ระบบโทรแบบหมุน)

การต ัง้คาตวัเลอืกการโทรซํา้
หากเครือ่งพมิพไมสามารถสงโทรสารไดเน่ืองจากเครือ่งรบัโทรสารไมตอบรบั
หรือสายไมวาง เครือ่งพมิพจะพยายามโทรซํา้ตามการต ัง้คาตวัเลือกโทรซํา้เมือ่
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สายไมวางและโทรซํา้เมือ่ไมมีผูรบัสาย ใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่เปิดใชงานหรอื
ปิดใชงานตวัเลือก
• Busy redial (โทรซํา้เมือ่สายไมวาง): เมือ่เปิดตวัเลือกน้ี เครือ่งพมิพจะ

โทรซํา้โดยอตัโนมตัเิมือ่ไดรบัสญัญาณสายไมวาง คาเริม่ตนทีต่ ัง้ไวจาก
โรงงานสาํหรบัตวัเลือกน้ีคอื On (เปิด)

• No answer redial (โทรซํา้เมือ่ไมมีผูรบัสาย): เมือ่เปิดตวัเลือกน้ี
เครือ่งพมิพจะโทรซํา้อตัโนมตัหิากเครือ่งรบัโทรสารไมตอบรบั คาเริม่ตนที่
ต ัง้ไวจากโรงงานสาํหรบัตวัเลือกน้ีคอื Off (ปิด)

การต ัง้คาตวัเลือกการโทรซํา้
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Advanced Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารข ัน้สงู)
3. แตะ Busy Redial (โทรซํา้เมือ่สายไมวาง) หรือ No Answer Redial

(โทรซํา้เมือ่ไมมีผูรบัสาย) แลวเลือกตวัเลือกทีถ่กูตอง

การต ัง้ความเร็วโทรสาร
คณุสามารถต ัง้ความเร็วโทรสารทีใ่ชตดิตอระหวางเครือ่งของคณุและเครือ่งโทร
สารอืน่ๆ เมือ่สงและรบัโทรสารได
หากคณุใชขอใดขอหนึ่งตอไปน้ี อาจจาํเป็นตองต ัง้ความเร็วโทรสารใหชาลง:
• บรกิารโทรศพัทผานระบบอนิเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศพัท (PBX)
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
• โครงขายบรกิารสือ่สารรวมระบบดจิติอล (integrated services digital

network - ISDN)
หากคณุประสบปญัหาในการสงและรบัโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็ว
โทรสาร) ในระดบัตํา่ลง การคาความเร็วโทรสารในตารางมีดงัตอไปน้ี

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (เร็ว) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)
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การต ัง้คาความเร็วโทรสาร
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Advanced Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารข ัน้สงู)
3. แตะ Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)
4. แตะเพือ่เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึง

การต ัง้คาระดบัเสยีงของโทรสาร
ใชข ัน้ตอนน้ีเพือ่เพิม่หรือลดระดบัเสยีงของโทรสาร

การต ัง้ระดบัเสยีงของโทรสาร
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup

(การต ัง้คาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Sound Volume (ระดบัเสยีงของโทรสาร)
4. แตะเพือ่เลือก Soft (เบา) Loud (ดงั) หรือ Off (ปิด)

โทรสารและบรกิารโทรศพัทดจิติอล
บรษิทัโทรศพัทหลายแหงใหบรกิารโทรศพัทดจิติอลแกลูกคา เชน
• DSL: บรกิาร Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบรกิาร

ระบบโทรศพัทของคณุ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมภิาคของ
คณุ)

• PBX: ระบบชุมสายโทรศพัทยอย (Private Branch Exchange - PBX)
• ISDN: ระบบโครงขายบรกิารสือ่สารรวมระบบดจิติอล (Integrated

Services Digital Network - ISDN)
• FoIP: บรกิารโทรศพัทราคาประหยดัทีช่วยใหคณุสามารถสงและรบั

โทรสารดวยเครือ่งพมิพโดยใชอนิเทอรเน็ต วธิกีารน้ีเรียกวา การใชโทรสาร
ผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
ใชโทรสารผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล

เครือ่งพมิพ HP ไดรบัการออกแบบมาเพือ่ใชงานกบับรกิารโทรศพัทแอนะล็อก
แบบเดมิโดยเฉพาะ หากคณุอยูในสภาพแวดลอมทีใ่ชโทรศพัทระบบดจิติอล
(เชน DSL/ADSL, PBX หรือ ISDN) คณุอาจตองใชตวัแปลงหรือฟิลเตอร
ดจิติอลเป็นแอนะล็อกเมือ่ต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสงโทรสาร
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หมายเหตุ HP ไมรบัประกนัวาเครือ่งพมิพจะใชงานรวมกบัผูใหบรกิารหรอื
สายโทรศพัทระบบดจิติอลท ัง้หมด ในสภาพแวดลอมทีใ่ชงานระบบดจิติอล
ท ัง้หมด หรือตวัแปลงดจิติอลเป็นเป็นแอนะล็อกท ัง้หมด เราขอแนะนําใหคณุ
สอบถามบรษิทัโทรศพัทโดยตรงเกีย่วกบัตวัเลือกการต ัง้คาทีถ่กูตองตาม
บรกิารสายโทรศพัททีใ่ห

การใชโทรสารผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล
คณุสามารถสมคัรใชบรกิารโทรศพัทราคาประหยดัได เพือ่ใหคณุสามารถสงและ
รบัโทรสารดวยเครือ่งพมิพโดยใชอนิเทอรเน็ต วธิกีารน้ีเรียกวา การใชโทรสาร
ผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
คณุอาจใชบรกิาร FoIP (ทีใ่หบรกิารโดยบรษิทัโทรศพัทของคณุ) หาก:
• ตองใชรหสัเขาถงึพเิศษพรอมกบัหมายเลขโทรสาร หรือ
• มีกลองแปลงสญัญาณ IP (IP converter) ทีต่อกบัอนิเทอรเน็ต และมี

พอรตโทรศพัทระบบแอนะล็อกสาํหรบัเชือ่มตอโทรสาร

หมายเหตุ คณุสามารถสงและรบัโทรสารไดโดยการเชือ่มตอสายโทรศพัท
เขากบัพอรต "1-LINE" บนเครือ่งพมิพ ซึง่หมายความวาการเชือ่มตอของ
คณุกบัอนิเทอรเน็ตตองเกดิขึน้ผานกลองแปลงสญัญาณ (ซึง่จะมีแจ็ค
โทรศพัทแอนะล็อกแบบปกตสิาํหรบัการเชือ่มตอโทรสาร) หรือผานบรษิทั
โทรศพัท

เคล็ดลบั การสนบัสนุนการสงโทรสารแบบด ัง้เดมิผานระบบโทรศพัท
อนิเทอรเน็ตโปรโตคอลมกัมีจาํกดั หากคณุประสบปญัหาในการสงและรบั
โทรสาร ใหลองใชความเร็วโทรสารในระดบัตํ่าลงหรือปิดใชงานโหมดการ
แกไขขอผดิพลาดของโทรสาร (ECM) อยางไรก็ตาม หากคณุปิด ECM คณุ
จะไมสามารถสงและรบัโทรสารสไีด (หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เปลีย่นความเร็วโทรสาร โปรดด ูการต ัง้ความเร็วโทรสาร หากตองการขอมูล
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ECM โปรดด ูการสงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิ
พลาด

หากมีคาํถามใดๆ เกีย่วกบัการสงโทรสารผานอนิเทอรเน็ต โปรดตดิตอขอความ
ชวยเหลือเพิม่เตมิไดจากแผนกสนบัสนุนดานการสงโทรสารผานอนิเทอรเน็ต
หรือผูใหบรกิารในประเทศของคณุ

การใชรายงาน
คณุสามารถต ัง้คาเครือ่งพมิพใหพมิพรายงานขอผดิพลาด และยนืยนัรายงานโดย
อตัโนมตัสิาํหรบัการสงและรบัโทรสารแตละคร ัง้ นอกจากน้ี ยงัส ั่งพมิพรายงาน
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ระบบดวยตนเองไดเมือ่ตองการ รายงานน้ีจะใหขอมลูทีเ่ป็นประโยชนเกีย่วกบั
เครือ่งพมิพ
ตามคาเริม่ตน จะมีการต ัง้คาเครือ่งพมิพใหพมิพรายงานเฉพาะเมือ่มีปญัหาใน
การรบัหรือสงโทรสารเทานัน้ ขอความยนืยนัวาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอย
หรือไมจะปรากฏขึน้ในชวงส ัน้ๆ บนหนาจอแผงควบคมุหลงัจากการสงแตละ
คร ัง้

หมายเหตุ หากไมสามารถอานรายงานได คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึ
โดยประมาณไดจากแผงควบคมุหรือซอฟตแวรของ HP สาํหรบัขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่เครือ่งมือการจดัการเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจ
เกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึใหมจนกวาเครือ่งจะแจง
เตอืน

หมายเหตุ ตรวจสอบวาหวัพมิพและตลบับรรจุหมกึอยูในสภาพดแีละตดิต ัง้
อยางถูกตอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดแูลตลบัหมกึพมิพ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การพมิพรายงานยนืยนัการโทรสาร
• การพมิพรายงานขอผดิพลาดของการสงโทรสาร
• การพมิพและดบูนัทกึการรบัและสงโทรสาร
• การลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
• การพมิพรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสารทีส่งไปคร ัง้ลาสดุ
• การพมิพรายงานหมายเลขผูโทร
• การดปูระวตักิารโทร

การพมิพรายงานยืนยนัการโทรสาร
หากคณุตองการใหเครือ่งพมิพรายงานยนืยนัเมือ่สงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่ใชคณุสมบตักิารยนืยนัโทรสารกอนทีจ่ะสง
โทรสาร เลือก เปิด (การสงโทรสาร) หรือ เปิด (การสงและการรบั) อยางใดอยาง
หนึ่ง
คาเริม่ตนของการยนืยนัการสงโทรสารทีต่ ัง้ไวคอื Off (ปิด) ซึง่หมายความวา
จะไมมีการพมิพรายงานยนืยนัสาํหรบัการสงและรบัโทรสารแตละคร ัง้ ขอความ
ยนืยนัวาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอยหรอืไมจะปรากฏขึน้ในชวงส ัน้ๆ บนหนา
จอแผงควบคมุหลงัจากการสงแตละคร ัง้
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หมายเหตุ คณุสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax
Sent Confirmation (การยนืยนัการสงโทรสาร) ได หากคณุเลือก On
(Fax Send) (เปิด (การสงโทรสาร)) หรือ On (Send and Receive)
(เปิด (การสงและการรบั) และหากคณุสแกนโทรสารเพือ่สงจากหนวยความ
จาํ หรือใชตวัเลือก Scan and Fax (สแกนและโทรสาร)

การใชการยนืยนัการโทรสาร
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Fax Reports (รายงาน

โทรสาร)
3. แตะ Fax Confirmation (การยนืยนัโทรสาร)
4. แตะเลือกหน่ึงตวัเลอืกดงัตอไปน้ี

Off (ปิด) ไมพมิพรายงานการยนืยนัโทรสารเมือ่คณุสงและรบัโทรสารเสร็จ ซึง่จะต ัง้ไวเป็นคา
เริม่ตน

เปิด (การสงโทรสาร) พมิพรายงานยนืยนัการสงโทรสารทกุชุด

เปิด (การรบัโทรสาร) พมิพรายงานยนืยนัการรบัโทรสารทกุชุด

เปิด (การสงและการ
รบั)

พมิพรายงานยนืยนัการรบัสงโทรสารทกุชุด

การใสรปูภาพของโทรสารไวในรายงาน
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Print Report (พมิพรายงาน) แลวแตะ Fax Confirmation (การ

ยนืยนัโทรสาร)
3. แตะ On (Fax Send) (เปิด (การสงโทรสาร)) หรือ On (Send and

Receive) (เปิด (การสงและการรบั))
4. แตะ Fax Confirmation with image (การยนืยนัโทรสารดวยภาพ)

การพมิพรายงานขอผดิพลาดของการสงโทรสาร
คณุสามารถกาํหนดคาเครือ่งพมิพเพือ่ใหพมิพรายงานโดยอตัโนมตัเิมือ่เกดิขอ
ผดิพลาดขณะรบัและสงโทรสารได

วธิกีารต ัง้คาเครือ่งพมิพเพือ่พมิพรายงานขอผดิพลาดของโทรสารโดยอตัโนมตัิ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Fax Reports (รายงาน

โทรสาร)
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3. แตะ Fax Error Report (รายงานขอผดิพลาดการรบัสงโทรสาร)
4. แตะเลือกหน่ึงตวัเลอืกดงัตอไปน้ี

เปิด (การสงและการ
รบั)

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กดิขอผดิพลาดของการรบัและสงโทรสาร

Off (ปิด) ไมพมิพรายงานขอขดัของใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบัโทรสาร

เปิด (การสงโทรสาร) พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กดิขอผดิพลาดของการสงขอมูล ซึง่จะต ัง้ไวเป็นคาเริม่ตน

เปิด (การรบัโทรสาร) พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กดิขอผดิพลาดของการรบัขอมลู

การพมิพและดบูนัทกึการรบัและสงโทรสาร
คณุสามารถพมิพบนัทกึรายการโทรสารทีเ่ครือ่งพมิพไดรบัและสงไปแลว

วธิกีารพมิพบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Fax Reports (รายงาน

โทรสาร)
3. แตะ Fax Log (บนัทกึการรบัสงโทรสาร)

การลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
ใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร

หมายเหตุ การลางบนัทกึโทรสารจะลบโทรสารท ัง้หมดทีเ่ก็บไวในหนวย
ความจาํดวย

การลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. โปรดปฏบิตัติามวธีิใดวธิหีน่ึงดงัตอไปน้ี:

• แตะที ่Tools (เครือ่งมอื)
- หรือ -

• แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Fax Tools (เครือ่ง
มือโทรสาร)

3. แตะ Clear Fax Log (ลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร)
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การพมิพรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสารทีส่งไปคร ัง้ลาสดุ
รายงานรายการโทรสารคร ัง้ลาสดุจะพมิพรายละเอยีดของรายการโทรสารคร ัง้
ลาสดุทีเ่กดิขึน้ รายละเอยีดตางๆ รวมถงึ หมายเลขโทรสาร จาํนวนหนา และ
สถานะของโทรสาร

การพมิพรายงานรายการโทรสารคร ัง้ลาสดุ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Fax Reports (รายงาน

โทรสาร)
3. แตะ Last Transaction (รายการสดุทาย)

การพมิพรายงานหมายเลขผูโทร
ใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่พมิพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพมิพรายงานประวตัหิมายเลขผูโทร
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต ัง้คาโทรสาร) แลวแตะ Fax Reports (รายงาน

โทรสาร)
3. แตะ Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโทร)

การดปูระวตักิารโทร
ใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ดรูายการสายท ัง้หมดทีป่รากฏบนเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุไมสามารถพมิพประวตักิารโทรได คณุสามารถดปูระวตักิาร
โทรไดจากหนาจอแผงควบคมุของเครือ่งพมิพเทานัน้

การดปูระวตักิารโทร
1. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Fax (โทรสาร)
2. แตะ  (ประวตักิารโทร)
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6 บรกิารทางเว็บ
เครือ่งพมิพมีโซลชูนัทีใ่ชเว็บอนัทนัสมยัซึง่สามารถชวยใหคณุเขาใชงาน
อนิเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว รบัและพมิพเอกสารไดเร็วยิง่ขึน้ โดยมีความยุงยาก
ลดลง ทัง้หมดน้ีสามารถทาํไดโดยไมตองใชคอมพวิเตอร

หมายเหตุ  เมือ่ตองการใชคณุสมบตัเิว็บดงักลาว เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต (ผานสายอเีธอรเน็ตหรอืการเชือ่มตอแบบไรสาย) คณุไม
สามารถใชคณุลกัษณะทางเว็บไดหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอโดยใชสาย USB

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• บรกิารทางเว็บคอือะไร
• การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ
• การใชบรกิารทางเว็บ
• การลบบรกิารทางเว็บ

บรกิารทางเว็บคอือะไร
เครือ่งพมิพมบีรกิารทางเว็บดงัตอไปน้ี:

HP ePrint
HP ePrint เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยใหคณุสามารถส ั่งพมิพไปยงั
เครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน HP ePrint ของคณุไดทกุทีท่กุเวลา ซึง่งายเทาๆ กบัการ
สงอเีมลไปยงัทีอ่ยูอเีมลทีก่าํหนดใหกบัเครือ่งพมิพของคณุ เมือ่คณุเปิดใชงาน
บรกิารทางเว็บในเครือ่งพมิพ โดยไมจาํเป็นตองใชไดรเวอรหรอืซอฟตแวร
พเิศษ หากคณุสามารถสงอเีมล คณุก็สามารถพมิพไดจากทกุที ่โดยใช HP
ePrint
เมือ่คณุลงชือ่สมคัรใชบญัชีที ่ePrintCenter คณุสามารถเขาสูระบบเพือ่ดู
สถานะงาน HP ePrint ของคณุ จดัการควิเครือ่งพมิพทีใ่ชงาน HP ePrint
ของคณุ ควบคมุผูทีส่ามารถใชทีอ่ยูอเีมล HP ePrint ของเครือ่งพมิพทีจ่ะพมิพ
ของคณุ และรบัความชวยเหลือสาํหรบั HP ePrint

Print App (แอพพลเิคชนัการพมิพ)
แอพพลเิคชนัการพมิพชวยใหคณุคนพบและพมิพเน้ือหาบนเว็บทีม่ีการจดัรูป
แบบไวแลวไดโดยงายจากเครือ่งพมิพของคณุโดยตรง นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถสแกนและจดัเก็บเอกสารแบบดจิติอลบนเว็บไดดวย
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แอพพลเิคชนัการพมิพมีเน้ือหาหลากหลายใหคณุเลือกด ูต ัง้แตคปูองรานคาไป
จนถงึกจิกรรมครอบครวั ขาวสาร การทองเทีย่ว กฬีา การทาํอาหาร ภาพถาย
และอืน่ๆ อกีมาก คณุสามารถดแูละพมิพภาพออนไลนไดจากเว็บไซตภาพถาย
ยอดนิยมตางๆ ไดดวย
แอพพลเิคชนัการพมิพบางอยางชวยใหคณุจดัตารางการสงเน้ือหาของ
แอพพลเิคชนัไปยงัเครือ่งพมิพของคณุได
เน้ือหาทีม่ีการจดัรูปแบบไวใหเหมาะสาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุหมายความวา
จะไมมีการตดัเน้ือหาหรือภาพใดออก และไมมีการพมิพหนาสวนเกนิทีม่ี
ขอความแคบรรทดัเดยีว ในเครือ่งพมิพบางเครือ่ง คณุสามารถเลือกการต ัง้คา
กระดาษและคณุภาพการพมิพบนหนาจอดตูวัอยางงานพมิพไดดวย
ท ัง้หมดน้ีคณุทาํไดโดยไมตองเปิดคอมพวิเตอรเลยดวยซํา้!

การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ
เมือ่ตองการต ัง้คาบรกิารทางเว็บ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี

หมายเหตุ  กอนทีค่ณุจะต ัง้คาบรกิารทางเว็บ ตรวจดใูหแนใจวาคณุเชือ่มตอ
กบัอนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตอแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) หรือการเชือ่ม
ตอแบบไรสาย

การต ัง้คาบรกิารทางเว็บโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
นอกเหนือจากเปิดใชงานคณุสมบตัหิลกัของเครือ่งพมิพแลว คณุสามารถใช
ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุเพือ่ต ัง้คาบรกิาร
ทางเว็บ หากคณุไมไดต ัง้คาบรกิารทางเว็บเมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวร HP ใน
คอมพวิเตอรของคณุ คณุยงัสามารถใชซอฟตแวรดงักลาวเพือ่ต ัง้คาบรกิารทาง
เว็บได
เมือ่ตองการต ัง้คาบรกิารทางเว็บ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ีสาํหรบั
ระบบปฏบิตักิารของคณุ
Windows:
1. จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) เลือก HP คลกิ
โฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เลือกไอคอนทีม่ชืีอ่เครือ่งพมิพ
ของคณุ

2. ดบัเบลิคลกิ Web Connected Solutions (วธิแีกไขปญัหาทีเ่ชือ่มตอ
กบัเว็บ) จากนัน้ดบัเบลิคลกิ ePrint Setup (การต ัง้คา ePrint) เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงัของเครือ่งพมิพจะปรากฏขึน้
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3. บนแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) ใหคลกิ Setup (ต ัง้คา) ใน
สวน Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)

4. คลกิ Accept Terms of Use and Enable Web Services
(ยอมรบัขอกาํหนดการใชงานและเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ
Next (ถดัไป)

5. คลกิ Yes (ใช) เพือ่ใหเครือ่งพมิพตรวจหาและตดิต ัง้การปรบัปรุงผลติภณัฑ
โดยอตัโนมตัิ

6. หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหเขาสู
การต ัง้คาดงักลาว

7. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในแผนเอกสารขอมลูของบรกิารทางเว็บเพือ่ตดิต ัง้ให
เสร็จสิน้

Mac OS X:
เมือ่ตองการต ัง้คาและจดัการบรกิารทางเว็บใน Mac OS X คณุสามารถใชเว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) ของเครือ่งพมิพได หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรด
ด ูการต ัง้คาบรกิารทางเว็บโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

การต ัง้คาบรกิารทางเว็บโดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพทาํใหคณุสามารถต ัง้คาและจดัการบรกิารทางเว็บได
อยางงายดาย
เมือ่ตองการต ัง้คาบรกิารทางเว็บ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัอนิเทอรเน็ต
2.

บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (Apps) หรือ  (HP ePrint)
3. แตะ Accept (ยอมรบั) เพือ่ยอมรบัขอกาํหนดการใชงานและเปิดใชงาน

บรกิารทางเว็บ
4. ทีห่นาจอ Auto Update (อพัเดตอตัโนมตั)ิ แตะ Yes (ใช) เพือ่ให

เครือ่งพมิพตรวจหาและตดิต ัง้การปรบัปรุงผลติภณัฑโดยอตัโนมตัิ
5. หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหป อน

การต ัง้คาเหลาน้ี:
a. แตะ Enter Proxy (ป อนพร็อกซี)
b. ป อนการต ัง้คาพร็อกซีเซริฟเวอร จากนัน้แตะ Done (สาํเร็จ)

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในแผนเอกสารขอมลูของบรกิารทางเว็บเพือ่ตดิต ัง้ให
เสร็จสิน้
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การต ัง้คาบรกิารทางเว็บโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
คณุสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) ของเครือ่งพมิพไดเพือ่ต ัง้คาและ
จดัการ บรกิารทางเว็บ
เมือ่ตองการต ัง้คาบรกิารทางเว็บ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. บนแท็บ Web Services บรกิารทางเว็บ ใหคลกิ Setup (ต ัง้คา) ในสวน

Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)
3. คลกิ Accept Terms of Use and Enable Web Services

(ยอมรบัขอกาํหนดการใชงานและเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ
Next (ถดัไป)

4. คลกิ Yes (ใช) เพือ่ใหเครือ่งพมิพตรวจหาและตดิต ัง้การปรบัปรุงผลติภณัฑ
โดยอตัโนมตัิ

5. หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหเขาสู
การต ัง้คาดงักลาว

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในแผนเอกสารขอมลูของบรกิารทางเว็บเพือ่ตดิต ัง้ให
เสร็จสิน้

การใชบรกิารทางเว็บ
หวัขอตอไปน้ีจะอธบิายวธีิใชงานและกาํหนดคาบรกิารทางเว็บ

HP ePrint
HP ePrint ชวยใหคณุสามารถส ั่งพมิพไปยงัเครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน HP
ePrint ของคณุไดทกุทีท่กุเวลา
เมือ่ตองการใช HP ePrint ตรวจสอบใหแนใจวาคณุมีสิง่ตางๆ ตอไปน้ี
• คอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืทีส่ามารถใชอนิเทอรเน็ตและอเีมลได
• เครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ได ซึง่มีการเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ

แลว

เคล็ดลบั หากคณุตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการและกาํหนดคา
การต ัง้คา HP ePrint ตลอดจนเรียนรูคณุสมบตัลิาสดุ โปรดไปที่
ePrintCenter ที ่www.eprintcenter.com
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การพมิพโดยใช HP ePrint
หากตองการพมิพเอกสารโดยใช HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไป
น้ี
1. ในคอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืของคณุ ใหเปิดแอพพลเิคชนัอเีมล

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใชแอพพลเิคชนัอเีมลในใน
คอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืของคณุ โปรดดเูอกสารทีม่าพรอมกบั
แอพพลเิคชนั

2. สรางขอความอเีมลใหม จากนัน้แนบไฟลทีค่ณุตองการพมิพ สาํหรบัรายการ
ไฟลทีส่ามารถพมิพโดยใช HP ePrint ตลอดจนแนวทางทีต่องปฏบิตัติาม
เมือ่ใช HP ePrint โปรดดทูี ่บรกิารทางเว็บ และ ขอกาํหนดเฉพาะของ
เว็บไซตของ HP

3. ป อนทีอ่ยูอีเมลของเครือ่งพมิพลงในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล
จากนัน้เลอืกตวัเลือกทีจ่ะสงขอความอเีมล

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวามเีพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ที่
แสดงอยูในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล หากมีทีอ่ยูอเีมลอืน่แสดง
อยูในบรรทดั “To” (ถงึ) สิง่ทีแ่นบทีค่ณุกาํลงัสงอาจพมิพไมได

คนหาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ
เมือ่ตองการแสดงทีอ่ยูอเีมล HP ePrint ของเครือ่งพมิพของคณุ ใหทาํตามข ัน้
ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:

จากหนาจอหลกั ใหแตะ  (HP ePrint)
ทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพจะปรากฏบนจอแสดงผล

เคล็ดลบั เมือ่ตองการพมิพทีอ่ยูอเีมล ใหแตะ Print (พมิพ)

การปิด HP ePrint
หากตองการปิด HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1.

จากหนาจอหลกั ใหแตะ  (HP ePrint) แลวแตะ Settings (การต ัง้
คา)

2. แตะ ePrint จากนัน้แตะ Off (ปิด)

หมายเหตุ หากตองการลบบรกิารทางเว็บออกท ัง้หมด โปรดดทูี ่การลบ
บรกิารทางเว็บ
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Print App (แอพพลเิคชนัการพมิพ)
แอพพลเิคชนัการพมิพชวยใหคณุคนพบและพมิพเน้ือหาบนเว็บทีม่ีการจดัรูป
แบบไวแลวไดโดยงายจากเครือ่งพมิพของคณุโดยตรง

การใชแอพพลเิคชนัการพมิพ
หากคณุตองการใชแอพพลเิคชนัการพมิพบนเครือ่งพมิพของคณุ แตะ Apps
(แอพพลเิคชนั) บนจอแสดงผลของแผงควบคมุเครือ่งพมิพ จากนัน้แตะ
แอพพลเิคชนัการพมิพทีค่ณุตองการใชงาน
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแอพพลเิคชนัการพมิพแตละอยาง ไปที่
www.eprintcenter.com

การจดัการแอพพลเิคชนัการพมิพ
คณุสามารถจดัการแอพพลเิคชนัการพมิพของคณุไดโดยใช ePrintCenter คณุ
สามารถเพิม่ กาํหนดคา หรือลบแอพพลเิคชนัการพมิพออก แลวจดัลาํดบัการ
แสดงบนจอแสดงผลของเครือ่งพมิพได

หมายเหตุ เมือ่ตองการจดัการแอพพลเิคชนัการพมิพจาก ePrintCenter
ใหสรางบญัชีบน ePrintCenter แลวเพิม่เครือ่งพมิพของคณุ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ ไปที ่www.eprintcenter.com

การปิดแอพพลเิคชนัการพมิพ
หากตองการปิดแอพพลเิคชนัการพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:
1.

จากหนาจอหลกั ใหแตะ  (HP ePrint) แลวแตะ Settings (การต ัง้
คา)

2. แตะ Apps (แอพพลเิคชนั) จากนัน้แตะ Off (ปิด)

หมายเหตุ หากตองการลบบรกิารทางเว็บออกท ัง้หมด โปรดดทูี ่การลบ
บรกิารทางเว็บ

การลบบรกิารทางเว็บ
หากตองการลบบรกิารทางเว็บ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1.

บนจอแสดงผลของแผงควบคมุเครือ่งพมิพ แตะ  (HP ePrint) จากนัน้
แตะ Settings (การต ัง้คา)

2. คลกิ Remove Web Services (ลบบรกิารทางเว็บ)
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7 การดแูลตลบัหมกึพมิพ
เพือ่ใหไดคณุภาพการพมิพทีด่ทีีส่ดุจากเครือ่งพมิพ คณุตองดาํเนินข ัน้ตอนการ
ดแูลรกัษางายๆ บางประการ หวัขอน้ีมแีนวทางการดแูลตลบับรรจุหมกึและข ัน้
ตอนการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ การปรบัตาํแหนง และการทาํความสะอาดหวั
พมิพ

เคล็ดลบั หากคณุมีปญัหาในทาํสาํเนาเอกสาร โปรดด ูการแกไขปญัหาเบื้อง
ตนคณุภาพการพมิพ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเกีย่วกบัตลบับรรจหุมกึและหวัพมิพ
• การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
• การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ
• การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
• การเก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
• การเก็บขอมลูการใช

ขอมูลเกีย่วกบัตลบับรรจุหมกึและหวัพมิพ
ขอแนะนําตอไปน้ีจะชวยบาํรุงรกัษาตลบับรรจุหมกึ HP และใหมีคณุภาพการ
พมิพสมํ่าเสมอ
• คาํแนะนําในคูมือผูใชน้ีเป็นวธิกีารเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ และไมไดมจีุด

ประสงคเพือ่การตดิต ัง้คร ัง้แรก
• เก็บตลบับรรจหุมกึท ัง้หมดไวในบรรจุภณัฑเดมิทีผ่นึกไวอยางแนนหนา

จนกวาจะใชงาน
• ตรวจสอบใหแนใจวาปิดเครือ่งพมิพอยางถกูตองแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ
• จดัเก็บตลบับรรจุหมกึไวทีอ่ณุหภมูหิอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)
• อยาทาํความสะอาดหวัพมิพโดยไมจาํเป็น เพราะจะทาํใหเปลืองหมกึและ

ทาํใหตลบัหมกึพมิพมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
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• ดแูลรกัษาตลบับรรจุหมกึอยางระมดัระวงั การทาํตลบัหมกึพมิพหลน
กระแทก หรือถอือยางไมระมดัระวงัในระหวางการตดิต ัง้ อาจทาํใหเกดิ
ปญัหาในการพมิพไดช ั่วคราว

• หากคณุกาํลงัเคลือ่นยายเครือ่งพมิพ ใหปฏบิตัดิงัตอไปน้ีเพือ่ป องกนัไมให
หมกึพมิพร ั่วไหลออกจากเครือ่งพมิพ หรือเกดิความเสยีหายอืน่แก
เครือ่งพมิพ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปิดเครือ่งโดยกดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) รอ

จนกวาเสยีงจากภายในเครือ่งพมิพทีท่าํงานอยูทกุเสยีงหยดุลงกอนถอด
ปล ัก๊เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลบัหมกึพมิพออก
◦ เครือ่งพมิพจะตองเคลือ่นยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคง

ดานขาง เอาดานหนาหรือดานหลงัลง หรือควํ่าดานบนลง

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด

หวัขอทีเ่กีย่วของ
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึโดยประมาณไดจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพหรือ
จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใชเครือ่งมือเหลาน้ี
โปรดดทูี ่เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ และ การใชแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ คณุสามารถพมิพหนาสถานะเครือ่งพมิพเพือ่ดขูอมูลน้ีไดดวย
(โปรดดทูี ่ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ))

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจ
เกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน
ใหคณุดาํเนินการ

หมายเหตุ หากคณุตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีเ่ตมิหมกึซํา้หรือนํามาผลติใหม
หรือตลบัหมกึพมิพทีเ่คยใชในเครือ่งอืน่มาแลว ตวับอกระดบัหมกึอาจไม
แมนยาํ หรือไมปรากฏขึน้
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หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลาก
หลายวธิ ีรวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียม
พรอมเครือ่งพมิพและตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ รวมท ัง้ตรวจสอบหวัพน
หมกึ ซึง่เป็นการดแูลใหหวัพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี
หมกึทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลบัหมกึพมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/inkusage

การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ
สาํหรบัการใชงานปกต ิผลติภณัฑน้ีไมไดออกแบบมาเพือ่พมิพโดยใชเฉพาะ
ตลบัหมกึสดีาํเมือ่ตลบัหมกึสีหมด
อยางไรก็ตาม เครือ่งพมิพของคณุออกแบบมาเพือ่ใหคณุสามารถพมิพได
ยาวนานทีส่ดุเมือ่ตลบัหมกึเริม่หมด
เมือ่มีหมกึเพียงพอในหวัพมิพ เครือ่งพมิพจะใหคณุสามารถใชหมกึสดีาํได
เฉพาะเมือ่ตลบัหมกึสอียางนอยหน่ึงสหีมด และสามารถใชหมกึสเีฉพาะเมือ่ตลบั
หมกึสดีาํหมด
• จาํนวนทีค่ณุสามารถพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะนัน้มจีาํกดั

ดงันัน้โปรดเตรยีมตลบัหมกึพมิพสาํรองไวเปลีย่นเมือ่คณุอยูในสถานการณ
ทีพ่มิพดวยหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ

• เมือ่มีหมกึไมเพียงพอเพือ่พมิพ คณุจะไดรบัขอความวาตลบัหมกึอยางนอยห
น่ึงตลบัหมด และคณุจะตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มดกอนทีจ่ะดาํเนินการ
พมิพตอ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสียหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้คา
และใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึงชองหรือ
มากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพในการพมิพและ
อาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพออกจาก
เครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษตดิ และพบวา
คณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การทาํความสะอาดหวัพมิพ

การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑหมกึพมิพทีใ่ชแลว
โปรดดทูี ่โครงการรีไซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจ็ตของ HP
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หากคณุยงัไมมตีลบับรรจหุมกึสาํรองสาํหรบัเครือ่งพมิพ โปรดดทูี ่อปุกรณสิน้
เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด

การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพตามข ัน้ตอนเหลาน้ี
1. ตรวจสอบดวูาเครือ่งพมิพเปิดอยูหรือไม
2. เปิดฝาตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ รอจนกระท ั่งแครตลบับรรจุหมกึหยดุเคลือ่นทีก่อนทีจ่ะดาํเนิน
การตอไป

3. กดทีด่านหนาของตลบัหมกึพมิพเพือ่ปลดออก แลวจงึดงึตลบัหมกึพมิพออก
จากชองเสยีบ

4. นําตลบัหมกึพมิพใหมออกจากบรรจุภณัฑ
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5. ใชตวัอกัษรทีร่ะบุสหีมกึเพือ่ชวยระบุส ีเลือ่นตลบัหมกึพมิพเขาในชองเสยีบที่
วางอยู จนกระท ั่งมีเสยีงคลกิเขาที ่และตดิแนนกบัชองเสยีบ

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุดนัตลบัหมกึพมิพเขาในชองเสยีบทีก่าํกบัดวยตวั
อกัษรสเีดยีวกบัสขีองตลบัหมกึพมิพทีค่ณุกาํลงัตดิต ัง้

6. ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่3 ถงึ 5 เมือ่ตองการเปลีย่นตลบับรรจหุมกึแตละอนั
7. ปิดฝาแครตลบัหมกึพมิพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
อปุกรณสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

การเก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
คณุสามารถปลอยตลบับรรจุหมกึไวในเครือ่งพมิพเป็นระยะเวลานานกวาปกตไิด
อยางไรก็ตาม เพือ่ใหตลบัรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปิดเครือ่งพมิพอยางถกู
ตอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

การเก็บขอมลูการใช
ตลบัหมกึ HP ทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพน้ีประกอบดวยชปิหนวยความจาํทีช่วยการ
ทาํงานของเครือ่งพมิพ
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นอกจากนัน้ ชปิหนวยความจาํน้ียงัรวบรวมขอมูลทีจ่าํกดัชุดหน่ึงเกีย่วกบัการใช
เครือ่งพมิพ ซึง่อาจจะรวมถงึขอมูลตอไปน้ี: วนัทีท่ีต่ดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึเป็นคร ัง้
แรก วนัทีใ่ชตลบับรรจุหมกึเป็นคร ัง้สดุทาย จาํนวนหนาทีพ่มิพดวยตลบับรรจุ
หมกึ ขอบเขตการใชงานหมกึตอหนา โหมดการพมิพทีใ่ช ขอผดิพลาดใดๆ ของ
งานพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ และรุนของเครือ่งพมิพ โดยขอมลูน้ีจะชวยให HP
สามารถออกแบบเครือ่งพมิพในอนาคตใหตอบสนองตอความตองการทางการ
พมิพของลกูคาได
ขอมูลทีร่วบรวมไดจากชปิหนวยความจาํของตลบัหมกึจะไมมีขอมูลทีใ่ชเพือ่ระบุ
ตวัลกูคาหรอืผูใชงานตลบัหมกึหรือเครือ่งพมิพ
HP รวบรวมตวัอยางของชปิหนวยความจาํจากตลบับรรจุหมกึทีส่งกลบัไปที่
โครงการสงคนืผลติภณัฑและการรีไซเคลิของ HP ทีไ่มเสยีคาใชจาย
(โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชปิหนวยความ
จาํทีไ่ดจากการเก็บตวัอยางน้ีจะถกูนําไปอานและศกึษาเพือ่ปรบัปรุงเครือ่งพมิพ
ในอนาคตของ HP พนัธมติรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคลิผลติภณัฑ
น้ีอาจตองเขาถงึขอมูลน้ีดวยเชนกนั
บคุคลภายนอกทีค่รอบครองตลบับรรจุหมกึน้ีอาจเขาใชขอมลูแบบไมเปิดเผยชือ่
บนชปิหนวยความจาํ หากคณุไมตองการใหมีการเขาถงึขอมูลน้ี คณุสามารถ
ปรบัใหชปิน้ีใหไมทาํงาน อยางไรก็ตาม หลงัจากปรบัใหชปิทาํงานไมไดแลว
คณุจะไมสามารถใชงานตลบัหมกึนัน้ในเครือ่งพมิพ HP
หากคณุกงัวลเกีย่วกบัการใหขอมลูแบบไมเปิดเผยชือ่น้ี คณุสามารถทาํใหขอมลู
น้ีเขาใชงานไมไดโดยการปิดการทาํงานของชปิหนวยความจาํในการรวบรวม
ขอมลูการใชเครือ่งพมิพได:

การปิดการเก็บขอมลูการใช
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
2. เลือก Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) แลวแตะ Cartridge Chip

Information (ขอมลูชปิของตลบัหมกึ)
3. แตะ OK (ตกลง) เพือ่ปิดการเก็บรวบรวมขอมูลการใชงาน

หมายเหตุ หากคณุปิดความสามารถของชปิหนวยความจาํในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการใชเครือ่งพมิพ คณุยงัคงใชตลบัหมกึในเครือ่งพมิพ HP
ไดตอไป
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8 การแกไขปญัหา
ขอมูลในสวนน้ีจะแนะนําวธิแีกไขปญัหาท ั่วไป หากเครือ่งพมิพทาํงานผดิปกติ
และการปฏบิตัติามคาํแนะนํายงัไมสามารถแกปญัหาได ใหลองใชบรกิาร
สนบัสนุนตอไปน้ีเพือ่ขอรบัความชวยเหลอื
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ฝ ายสนบัสนุนของ HP
• คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมลู
• การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
• การแกไขปญัหาการทาํสาํเนา
• การแกไขปญัหาการสแกน
• การแกไขปญัหาโทรสาร
• การแกไขปญัหาโดยใชบรกิารทางเว็บและเว็บไซตของ HP
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอปุกรณหนวยความจาํ
• การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต)
• การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย
• การกาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้
• ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
• การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
• การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก

ฝ ายสนบัสนุนของ HP
หากคณุมีปญัหา ใหทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี
1. ตรวจสอบเอกสารทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
2. เขาไปทีเ่ว็บไซตฝ ายบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP ที ่www.hp.com/

go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยใหคณุสามารถ
แกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได ศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
พรอมใหบรกิารลูกคาของ HP ทกุราย เว็บไซตน้ีเป็นแหลงขอมูลทีเ่ขาถงึได
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รวดเร็วทีส่ดุเมือ่ตองการทราบขอมูลปจัจุบนัของเครือ่งพมิพและเมือ่ตองการ
ความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญ รวมถงึคณุสมบตัติอไปน้ี:
• เขาถงึไดการสนบัสนุนแบบออนไลนทีม่ปีระสทิธภิาพไดอยางรวดเร็ว
• อพัเดตซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP
• ขอมูลการแกไขปญัหาทีม่ีประโยชนสาํหรบัปญัหาท ั่วไป
• การอพัเดตของเครือ่งพมิพ ความพรอมใหการสนบัสนุนและขาวจาก

HP จะพรอมใหบรกิารคณุเมือ่คณุลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส

3. ตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP ตวัเลือกในการสนบัสนุนและบรกิารจะแตก
ตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ ประเทศ/ภมูภิาค และภาษา สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท

รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส
หากตองการคนหาขอมลูการสนบัสนุนและการรบัประกนั ใหไปทีเ่ว็บไซตของ
HP ที ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติีท้ี ่
ชวยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ให
เลือกประเทศ/ภมูภิาค แลวคลกิที ่Contact HP (ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมูลการ
โทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อปุกรณสิน้
เปลือง การส ั่งซ้ือ และตวัเลือกอืน่ๆ เชน
• การเขาใชงานหนาการสนบัสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอเีมลไปยงั HP เพือ่ให HP ตอบคาํถามของคณุ
• ตดิตอกบัเจาหนาทีด่านเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพือ่หาการอพัเดตซอฟตแวรของ HP
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถรบัการสนบัสนุนจากซอฟตแวรของ HP เกีย่วกบั
Windows หรือ Mac OS X ซึง่จะใหคาํแนะนําแบบเป็นข ัน้ตอนทีง่ายเพือ่
แกไขปญัหาการพมิพท ั่วไป สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เครือ่งมือการ
จดัการเครือ่งพมิพ
ตวัเลือกในการสนบัสนุนและบรกิารจะแตกตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ ประเทศ/
ภูมภิาค และภาษา

ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท
หมายเลขโทรศพัทสาํหรบัการสนบัสนุนและคาบรกิารทีเ่กีย่วของซึง่แสดงอยูในที่
น่ีมีผลบงัคบัใช ณ ชวงเวลาทีต่พีมิพเอกสารน้ี และมีผลกบัการโทรตดิตอดวย
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โทรศพัทบานเทานัน้ ท ัง้น้ี อาจมีอตัราบรกิารทีแ่ตกตางไปสาํหรบัการใช
โทรศพัทเคลือ่นที่
หากตองการทราบหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัทลาสดุของ HP และ
ขอมูลเกีย่วกบัคาใชจายในการโทร โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
customercare
ในชวงระยะเวลารบัประกนั คณุสามารถขอความชวยเหลือจากศนูยดแูลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนบัสนุนทางโทรศพัทสาํหรบัการพมิพดวย
Linux การสนบัสนุนท ัง้หมดเป็นแบบออนไลนซึง่มีอยูในเว็บไซตตอไปน้ี:
https://launchpad.net/hplip คลกิทีปุ่ ม Ask a question (ถามคาํถาม)
เพือ่เริม่ตนข ัน้ตอนการสนบัสนุน
เว็บไซต HPLIP ไมสนบัสนุนระบบปฏบิตักิาร Windows หรือ Mac OS
X หากคณุใชระบบปฏบิตักิารเหลาน้ี โปรดด ูwww.hp.com/go/
customercare

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
• หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท
• หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท

กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา
ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP เมือ่คณุอยูหนาเครือ่งคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ
เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปน้ี:
• หมายเลขรุน (สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การคนหาหมายเลขรุนของ

เครือ่งพมิพ)
• หมายเลขผลติภณัฑ (อยูดานหลงัหรือดานลางของเครือ่งพมิพ)
• ขอความทีป่รากฏเมือ่เกดิกรณีนัน้
• ตอบคาํถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกดิเหตกุารณเชนน้ีแลวหรือไม
◦ คณุสามารถทาํใหเกดิขึน้อกีไดหรอืไม
◦ คณุไดเพิม่ฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพวิเตอรของคณุใน

ชวงทีเ่กดิเหตกุารณน้ีหรือไม
◦ เกดิสิง่ใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟ าคะนอง หรือมีการยาย

เครือ่งพมิพ)
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ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
การใหการสนบัสนุนทางโทรศพัทนานหนึ่งปีใชในทวีปอเมรกิาเหนือ เอเชีย
แปซฟิิก และละตนิอเมรกิา (รวมท ัง้เม็กซโิก)

หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท
ในหลายพ้ืนที ่HP จะจดัใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝ ายสนบัสนุนโดยไมคดิคาใช
จายในชวงระยะเวลารบัประกนั แตหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี
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หากตองการทราบหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัทลาสดุ โปรดดทูี่
www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศพัท คณุจะไดรบัความชวยเหลือ
จาก HP โดยตองเสยีคาใชจายเพิม่เตมิ นอกจากน้ี คณุยงัอาจขอรบัความชวย
เหลือไดจากเว็บไซตศนูยบรกิารลกูคาแบบออนไลนของ HP www.hp.com/
go/customercareเว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติีท้ีช่วยใหคณุสามารถแก
ปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนายของ HP หรือตดิตอ
ทีห่มายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนในประเทศ/พ้ืนทีข่องคณุเพือ่ขอดตูวัเลือก
การสนบัสนุน

คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล
หมายเหตุ ข ัน้ตอนดานลางหลายข ัน้ตอนจาํเป็นตองใชซอฟตแวร HP หาก
คณุยงัไมไดตดิต ัง้ซอฟตแวร HP คณุสามารถตดิต ัง้ได โดยใชซีดซีอฟตแวร
HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ หรือคณุสามารถดาวนโหลดซอฟตแวร HP
ไดจากเว็บไซตของ HP www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะ
ใหขอมูลและยูทลิติีท้ีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

ตรวจสอบหรือปฏบิตัติามรายการตอไปน้ีกอนเริม่ตนแกไขปญัหา:
• ลองปิดเครือ่งพมิพและเปิดใหมอกีคร ัง้
• สาํหรบัปญัหากระดาษตดิขดั โปรดดทูี ่การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก
• สาํหรบัปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดงึ

กระดาษ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
• ไฟที ่  (ปุ ม Power) สวางและไมกะพรบิ เมือ่เปิดใชงานเครือ่งพมิพคร ัง้

แรก จะใชเวลาประมาณ 9 นาท ีเพือ่เริม่ตนการทาํงานหลงัจากทีต่ดิต ัง้ตลบั
หมกึพมิพแลว

• ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบลิอืน่ๆ ใชการไดด ีและเชือ่มตอกบั
เครือ่งพมิพแนนดแีลว ตรวจสอบใหแนใจวาปล ัก๊เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบั
เตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ทีใ่ชการไดแนนสนิท และเปิดเครือ่งแลว
สาํหรบัแรงดนัไฟฟ าทีก่าํหนด โปรดดทูี ่ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า

• ใสวสัดพุมิพลงในถาดป อนกระดาษอยางถกูตอง และไมมกีระดาษตดิขดัใน
เครือ่งพมิพ

• นําเทปปิดผนึกบรรจภุณัฑและวสัดหุบีหอท ัง้หมดออกแลว
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• เครือ่งพมิพถกูต ัง้คาเป็นเครือ่งพมิพปจัจบุนัหรือเครือ่งพมิพเริม่ตน สาํหรบั
ระบบ Windows ใหต ัง้คาอปุกรณเป็นคาเริม่ตนในโฟลเดอร Printers
(เครือ่งพมิพ) สาํหรบัระบบ Mac OS X ใหต ัง้คาเครือ่งพมิพเป็นคาเริม่ตน
ในสวน Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพ
และสแกน) ของ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ)
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจากเอกสารประกอบคอมพวิเตอรของคณุ

• หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows คณุไมไดเลือก
Pause Printing (หยดุการพมิพช ั่วคราว) ไว

• คณุไมไดเปิดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกนิไป เมือ่คณุกาํลงัทาํงานอยู ปิด
โปรแกรมตางๆ ทีค่ณุไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอรใหมกอนทีจ่ะ
ส ั่งทาํงานอกีคร ัง้

การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ
• มีเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ
• การปรบัตาํแหนงลมเหลว
• เครือ่งพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)
• เครือ่งพมิพงานชา
• อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถกูตอง
• การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง

เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชือ่มตอไฟฟ า
ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟของเครือ่งพมิพเชือ่มตอเขากบัเตาเสยีบไฟฟ าทีใ่ช
การไดแนนสนิท สาํหรบัแรงดนัไฟฟ าทีก่าํหนด โปรดดทูี ่ขอกาํหนดรายละเอยีด
ดานไฟฟ า

มีเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ
คณุอาจไดยนิเสยีงแปลกๆ จากเครือ่งพมิพ ซึง่เป็นเสยีงการดแูลรกัษาขณะที่
เครือ่งพมิพใชงานฟงักชนัการดแูลรกัษาอตัโนมตัเิพือ่รกัษาความสะอาดของหวั
พมิพ
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หมายเหตุ การป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัเครือ่งพมิพของคณุ
อยาปิดเครือ่งพมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัทาํงานใดๆ หากคณุกาํลงัจะ
ปิดเครือ่งพมิพ ใหรอจนกวาเครือ่งพมิพจะหยดุการทาํงานกอนทีจ่ะปิดเครือ่ง
โดยใชปุ ม  (เปิด/ปิด) (Power (เปิด/ปิด)) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การปิดเครือ่งพมิพ
ตรวจสอบวาไดตดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึทกุตลบัแลว หากมีตลบัหมกึพมิพใดหาย
ไป เครือ่งพมิพจะทาํการดแูลรกัษาพเิศษเพือ่ป องกนัหวัพมิพ

การปรบัตาํแหนงลมเหลว
หากการปรบัตาํแหนงผดิพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใสกระดาษธรรมดา
สขีาวทีย่งัไมไดใชในถาดป อนกระดาษแลว หากคณุใสกระดาษสไีวในถาดใส
กระดาษขณะปรบัตาํแหนงตลบัหมกึพมิพ จะทาํใหการปรบัตาํแหนงทาํงานลม
เหลว
หากการปรบัตาํแหนงยงัคงผดิพลาดอกี คณุอาจตองทาํความสะอาดหวัพมิพ
หรือตวัเซ็นเซอรอาจเสยี หากตองการทาํความสะอาดหวัพมิพ โปรดดทูี ่การ
ทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากการทาํความสะอาดหวัพมิพยงัไมสามารถแกไขปญัหาได โปรดตดิตอศนูย
บรกิาร HP ไปที ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลู
และยทูลิติีท้ีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได เมือ่มีขอความ
แจง ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ แลวคลกิ Contact HP (ตดิตอ HP)
เพือ่ขอขอมูลการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค

เครือ่งพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)

มีงานพมิพตดิอยูในควิการพมิพ
เปิดควิการพมิพ ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด แลวจงึรีบูตคอมพวิเตอร ลองพมิพหลงั
จากทีค่อมพวิเตอรรีบตูแลว โปรดดรูะบบวธิใีชสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ระบบปฏบิตักิาร

ตรวจสอบการต ัง้คาเครือ่งพมิพ
หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลง
ขอมลู

ตรวจสอบการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
หากเครือ่งพมิพดบัไปขณะทีก่าํลงัพมิพงาน ขอความเตอืนควรจะปรากฏขึน้บน
หนาจอคอมพวิเตอรของคณุ มฉิะนัน้ ซอฟตแวรของ HP ทีใ่หมาพรอมกบั
เครือ่งพมิพอาจจะไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตอง เพือ่แกไขปญัหาน้ี ใหยกเลกิ
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การตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ออกอยางสมบูรณ จากนัน้ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรของ
HP อกีคร ัง้ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP ใหม

ตรวจดกูารเชือ่มตอของสายเคเบลิ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายท ัง้สองขางของสายเคเบลิอเีธอรเน็ตหรือ USB

เชือ่มตอแนนแลว
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแลว ใหตรวจสอบดงัตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสญัญาณแสดงการเชือ่มตอดานหลงัของเครือ่งพมิพ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไมไดกาํลงัใชสายโทรศพัทเพือ่เชือ่มตอ

เครือ่งพมิพ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลคอืโปรแกรมรกัษาความปลอดภยัทีป่ องกนั
คอมพวิเตอรจากการบกุรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสือ่สารระหวาง
คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ หากมีปญัหาในการสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ ใหลอง
ปิดการใชงานไฟรวอลลช ั่วคราว หากยงัเกดิปญัหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใช
สาเหตขุองปญัหาในการสือ่สาร เปิดใชงานไฟรวอลลใหมอกีคร ัง้

เครือ่งพมิพงานชา
ลองแกไขปญัหาดวยวธิตีอไปน้ีหากเครือ่งพมิพงานชามาก
• การแกไข 1: ใชการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีต่ํา่ลง
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ
• การแกไข 3: โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP

การแกไข 1: ใชการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีต่ํ่าลง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพ Best (ดทีีส่ดุ) และ
Maximum dpi (จาํนวน dpi สงูสดุ) ใหคณุภาพทีด่ทีีส่ดุแตจะพมิพชากวา
Normal (ปกต)ิ หรือ Draft (แบบราง) Draft (แบบราง) พมิพไดเร็วทีส่ดุ
สาเหต:ุ การต ัง้คาคณุภาพงานพมิพถูกต ัง้ไวสูง
หากปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธีิแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณในตลบัหมกึพมิพ
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หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดย
ประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความ
ลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
ใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้
คาและใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึง
ชองหรือมากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพใน
การพมิพและอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุทิง้ตลบัหมกึพมิพอยู
นอกเครือ่งพมิพเป็นเวลานาน และสงัเกตเห็นคณุภาพการพมิพทีไ่มด ีให
ทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความ
สะอาดหวัพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
สาเหต:ุ ตลบัหมกึพมิพอาจมหีมกึไมเพียงพอ
หากปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธีิแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

การแกไข 3: โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
วธิแีกไข: ตดิตอศนูยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
ไปที:่ www.hp.com/go/customercareเว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทลิติี้
ทีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิ Contact HP
(ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมลูการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
สาเหต:ุ เครือ่งพมิพมปีญัหา
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อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา

ทาํความสะอาดหวัพมิพ
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนของการทาํความสะอาดหวัพมิพอยางครบถวน อาจตอง
ทาํความสะอาดหวัพมิพหากปิดเครือ่งพมิพไมถกูตอง

หมายเหตุ การปิดเครือ่งพมิพไมถกูตองอาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพการ
พมิพได เชน ไมมีการพมิพใดๆ หรือพมิพออกเป็นบางสวน การทาํความ
สะอาดหวัพมิพสามารถแกไขปญัหาน้ีได แตการปิดเครือ่งพมิพอยางถูกตอง
อาจเป็นการป องกนัปญัหาน้ีไดต ัง้แตแรก ปิดเครือ่งพมิพโดยกด  (ปุ ม
Power) ทีอ่ยูบนเครือ่งพมิพเสมอ รอจนกระท ั่งไฟแสดงสถานะ  (ปุ ม
Power) ดบัลงกอนถอดปล ัก๊ไฟหรือปิดปล ัก๊พวง

ตรวจสอบการต ัง้คาวสัดพุมิพ
• ตรวจดใูหแนใจวาการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีถ่กูตองในไดรเวอร

เครือ่งพมิพสาํหรบัวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้คาหนาในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรงกบัขนาด

ของวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด

ป อนหนาเอกสารมากกวาหน่ึงแผน
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกปญัหาการป อนกระดาษ โปรดด ูการแกไข
ปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ

ไฟลมีหนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา

ขอมูลบางอยางหายไปหรอืไมถกูตอง

ตรวจสอบหนาการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ
การพมิพหนาวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพจะชวยใหคณุสามารถตดัสนิใจไดวาจะ
เรียกใชเครือ่งมอืการดแูลรกัษาเพือ่ปรบัปรุงคณุภาพการพมิพงานของคณุหรือ
ไม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report
(รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)

ตรวจสอบการต ัง้คาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสาํหรบัเอกสารไมมากเกนิกวาพ้ืนทีก่ารพมิพ
ของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษ
ตํา่สดุ
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ตรวจสองการต ัง้คาการพมิพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พมิพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางคร ัง้สนามแมเหล็กไฟฟ ากาํลงัสูง (เชน ทีเ่กดิขึน้จากสาย USB) อาจทาํให
งานพมิพทีไ่ดผดิเพ้ียนเล็กนอย ยายเครือ่งพมิพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟ า
กาํลงัสงู นอกจากน้ี ขอแนะนําใหใชสาย USB ส ัน้กวา 3 เมตร (9.8 ฟตุ) เพือ่
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟ า

ตรวจสอบขนาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษทีเ่ลือกตรงกบัขนาดกระดาษทีใ่สไว

การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง

ตรวจสอบวธิปี อนวสัดพุมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตวัปรบัความกวางและความยาวของวสัดพุมิพพอดเีมือ่
เทยีบกบัขอบของวสัดพุมิพ และไมไดใสวสัดพุมิพในถาดมากเกนิไป หาก
ตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ

ตรวจสอบขนาดของวสัดพุมิพ
• เน้ือหาบนหนางานพมิพอาจจะถกูตดัออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวสัดพุมิพทีค่ณุกาํลงัใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดพุมิพทีเ่ลือกในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรง

กบัขนาดของวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด

ตรวจสอบการต ัง้คาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟิกถกูตดัออกทีบ่รเิวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการต ัง้คาระยะขอบกระดาษสาํหรบัเอกสารไมเกนิกวาขอบเขตของ
เครือ่งพมิพทีส่ามารถจะพมิพได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ต ัง้คาระยะหาง
จากขอบกระดาษตํา่สดุ

ตรวจสอบการต ัง้คาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดพุมิพและการวางแนวทีเ่ลือกใน
แอพพลเิคชนัตรงกบัการต ัง้คาในไดรเวอรเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การพมิพ
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ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางคร ัง้สนามแมเหล็กไฟฟ ากาํลงัสูง (เชน ทีเ่กดิขึน้จากสาย USB) อาจทาํให
งานพมิพทีไ่ดผดิเพ้ียนเล็กนอย ยายเครือ่งพมิพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟ า
กาํลงัสงู นอกจากน้ี ขอแนะนําใหใชสาย USB ส ัน้กวา 3 เมตร (9.8 ฟตุ) เพือ่
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟ า
หากวธิแีกไขปญัหาขางตนไมสามารถแกไขปญัหาได ปญัหาทีเ่กดิขึน้อาจจะมี
สาเหตจุากแอปพลเิคชนัไมมีความสามารถในการแปลความหมายการต ัง้คาการ
พมิพไดอยางถกูตอง โปรดด ูrelease note สาํหรบัความเขากนัไดของ
ซอฟตแวรทีรู่ จกั ใหอางองิเอกสารประกอบการใชงานแอปพลเิคชนั หรือตดิตอผู
ผลติซอฟตแวรเพือ่ขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

เคล็ดลบั หากคณุใชงานคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows คณุ
สามารถไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ไดที ่www.hp.com/
go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติีท้ีช่วยใหคณุสามารถแก
ปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ
ลองใชวธีิแกไขตางๆ ในสวนน้ีเพือ่แกปญัหาคณุภาพการพมิพสาํหรบังานพมิพ
ของคณุ
• การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
• วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
• วธิแีกไข 3: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษ
• วธิแีกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• วธิแีกไข 5: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
• วธิแีกไข 6: การพมิพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพมิพ
• วธิแีกไข 7: ตดิตอศนูยบรกิาร HP

การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลบับรรจุหมกึของคณุเป็นตลบับรรจุหมกึของแท
ของ HP หรือไม
HP ขอแนะนําใหคณุใชตลบัหมกึพมิพของแทของ HP ตลบัหมกึพมิพ HP
ของแทไดรบัการออกแบบและทดสอบมาเพือ่ใชสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP ซึง่
ทาํใหคณุสามารถพมิพงานคณุภาพเยีย่มไดอยางงายดายอยูเสมอ
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หมายเหตุ HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพหรือความนาเชือ่ถือของ
อปุกรณใชสิน้เปลืองทีม่ใิชของ HP การตองเขารบับรกิารหรอืซอมแซม
เครือ่งพมิพอนัเป็นผลจากการใชวสัดสุิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรบัประกนั
หากแนใจวาคณุไดซื้อตลบัหมกึพมิพ HP ของแทแลว โปรดไปที่
www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหต:ุ มีการใชตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
หากปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธีิแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณในตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดย
ประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความ
ลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
ใหมจนกวาจะมกีารแจงเตอืนใหดาํเนินการ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้
คาและใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึง
ชองหรือมากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพใน
การพมิพและอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพ
ออกจากเครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษ
ตดิ และพบวาคณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความสะอาดหวัพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
สาเหต:ุ ตลบัหมกึพมิพอาจมหีมกึไมเพียงพอ
หากปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธีิแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป
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วธิแีกไข 3: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษ
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตอง และกระดาษไมมีรอย
ยบัหรอืหนาเกนิไป
• ใสกระดาษโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลง ยกตวัอยางเชน หากคณุใสกระดาษ

ภาพถายผวิเคลือบมนั ใหใสกระดาษดานทีเ่คลือบมนัควํ่าลง
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดป อนกระดาษวางเรยีบเสมอกนั

และไมมีรอยยบั หากกระดาษอยูใกลกบัหวัพมิพในระหวางการพมิพ
หมกึพมิพอาจเป้ือนเลอะได ปญัหาน้ีจะเกดิขึน้หากกระดาษเผยอขึน้ ยบั
หรือ มีความหนามาก เชน ซองจดหมาย

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การป อนวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ ใสกระดาษไมถกูตอง หรือกระดาษมรีอยยบัหรอืหนาเกนิไป
หากปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธีิแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคณุใชกระดาษของ HP หรือกระดาษ
ประเภทอืน่ทีม่เีทคโนโลย ีColorLok ซึง่เหมาะสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี
กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคณุสมบตัติรงตาม
มาตรฐานข ัน้สงูดานความนาเชือ่ถอืและคณุภาพงานพมิพ และจะทาํใหได
เอกสารทีม่คีวามคมชดั มสีสีนัสดใส มีสดีาํทีเ่ขมมากขึน้และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาท ั่วไป
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีค่ณุใชพมิพอยูในสภาพแบนราบ เพือ่
ใหไดผลการพมิพภาพทีด่ทีีส่ดุ ใหใชกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP
ควรเก็บกระดาษชนิดพเิศษในบรรจุภณัฑเฉพาะภายในถงุพลาสตกิทีปิ่ดซํา้
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในทีแ่หงและเย็น เมือ่พรอมทีจ่ะพมิพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษทีค่ณุต ัง้ใจจะใชออกมาในทนัท ีเมือ่พมิพเรียบรอยแลว ให
นํากระดาษภาพถายทีไ่มไดใชใสกลบัลงในถงุพลาสตกิตามเดมิ การทาํเชนน้ี
จะชวยป องกนักระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ สาํหรบักรณีน้ี ไมไดเป็นปญัหาจากชุดหมกึพมิพของคณุ ดงั
นัน้จงึไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การเลอืกวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ มกีารใสกระดาษผดิประเภทในถาดป อนกระดาษ
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หากปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธีิแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 5: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
• ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพวามีการต ัง้คาสถีกูตองหรือไม

ตวัอยางเชน ตรวจสอบวามีการต ัง้คาเอกสารใหพมิพเป็นโทนสเีทาหรือ
ไม หรือตรวจสอบวามีการต ัง้คาสีข ัน้สงู เชน ความเขมส ีความสวาง
หรือโทนส ีเพือ่ปรบัลกัษณะของสี

• ตรวจสอบการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพและดใูหแนใจวาต ัง้คาตรงกบั
ประเภทของกระดาษทีใ่สในเครือ่งพมิพ
คณุอาจจาํเป็นตองเลอืกการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพใหตํา่ลง หากมีสซีมึ
เขาหากนั หรือมฉิะนัน้ ใหเลือกการต ัง้คาใหสงูขึน้หากคณุกาํลงัพมิพ
ภาพถายคณุภาพสงู จากนัน้ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน กระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ลงในถาดป อนกระดาษ

หมายเหตุ สบีนหนาจอคอมพวิเตอรบางเครือ่งอาจแตกตางจากสีบน
หนากระดาษทีพ่มิพออกมา ในกรณีน้ี ไมใชความผดิปกตขิอง
เครือ่งพมิพ การต ัง้คาการพมิพ หรือตลบัหมกึพมิพ ไมจาํเป็นตองทาํการ
แกไขปญัหาใดๆ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การเลอืกวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ การต ัง้คาการพมิพถกูต ัง้ไวไมถูกตอง
หากปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธีิแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป
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วธิแีกไข 6: การพมิพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพมิพ

วธิแีกไข:

การพมิพรายงานคณุภาพพมิพ
• แผงควบคมุ:แตะ  (ลูกศรขวา) แตะ Setup (การต ัง้คา) แตะ

Reports (รายงาน) จากนัน้แตะ Print Quality Report (รายงาน
คณุภาพงานพมิพ)

• เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั: คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมือ) คลกิ Print
Quality Toolbox (กลองเครือ่งมอืคณุภาพการพมิพ) ในสวน
Utilities (ยทูลิติี)้ จากนัน้คลกิปุ ม Print Quality Report (รายงาน
คณุภาพงานพมิพ)

• HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP) (Mac OS X): ในสวน Information
And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ใหคลกิ Print Quality
Diagnostics (การวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ) แลวคลกิ Print
(พมิพ)
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หากพบขอบกพรองใดๆ ในรายงานการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ ใหปฏบิตัิ
ตามข ัน้ตอนตางๆ ตอไปน้ี
1. หากเสนใน Test Pattern 1 (รูปแบบการทดสอบ 1) ไมเป็นเสนตรง

และไมตอเน่ืองกนั ใหปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

2. หากคณุเห็นเสนสขีาวทีก่ลองสกีลองใดกลองหน่ึงใน Test Pattern 2
(รูปแบบการทดสอบ 2) ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความสะอาดหวัพมิพ

3. หากคณุเห็นเสนสขีาวหรือสดีาํตรงจุดทีลู่กศรช้ีใน Test Pattern 3
(รูปแบบการทดสอบ 3) ใหปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

สาเหต:ุ ปญัหาคณุภาพงานพมิพมสีาเหตไุดจากหลายอยาง ไดแก การต ัง้
คาซอฟตแวร ไฟลภาพคณุภาพตํา่ หรือตวัระบบการพมิพเอง หากคณุไม
พอใจกบัคณุภาพงานพมิพของคณุ หนา Print Quality Diagnostic (การ
วนิิจฉยัคณุภาพงานพมิพ) จะชวยคณุตดัสนิใจวาระบบการพมิพทาํงานได
อยางเหมาะสมหรอืไม

วธิแีกไข 7: ตดิตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ตดิตอศนูยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิ Contact HP
(ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมลูการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค

เคล็ดลบั หากคณุใชงานคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows
คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ไดที่
www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติีท้ี ่
ชวยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

สาเหต:ุ หวัพมิพมีปญัหา

การดแูลรกัษาหวัพมิพ
หากคณุเคยประสบปญัหาเกีย่วกบัการพมิพมาแลว คณุอาจพบวาปญัหานัน้เกดิ
จากหวัพมิพ คณุควรทาํข ัน้ตอนในสวนตอไปน้ีเมือ่ไดรบัการแจงใหทาํเพือ่
แกไขปญัหาคณุภาพการพมิพเทานัน้
การทาํข ัน้ตอนการปรบัตาํแหนงและการทาํความสะอาดโดยไมจาํเป็นอาจทาํให
สิน้เปลืองหมกึพมิพ และเป็นเหตใุหตลบัหมกึมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
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เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การทาํความสะอาดหวัพมิพ
• ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

การทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากงานพมิพของคณุมเีสนริว้ หรือมีสผีดิเพ้ียนหรือสหีาย อาจจาํเป็นตอง
ทาํความสะอาดหวัพมิพ
มกีารทาํความสะอาดสองข ัน้ตอน แตละข ัน้ตอนใชเวลาประมาณสองนาท ีใช
กระดาษหน่ึงแผน และใชปรมิาณหมกึทีเ่พิม่ขึน้ หลงัจากผานแตละข ัน้ตอน ให
ตรวจสอบคณุภาพของหนาทีพ่มิพออกมา คณุควรเริม่ทาํความสะอาดข ัน้ตอนตอ
ไปเมือ่คณุภาพของการพมิพไมดเีคณุัน้
หากงานพมิพยงัคงมคีณุภาพไมดหีลงัจากทาํความสะอาดท ัง้สองข ัน้ตอนแลว ให
ลองปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ หากคณุพบปญัหาในการพมิพหลงัจากการ
ทาํความสะอาดและการปรบัตาํแหนง กรุณาตดิตอฝ ายบรกิารของ HP สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

หมายเหตุ การทาํความสะอาดจะสิน้เปลอืงหมกึ ดงันัน้ ใหทาํความสะอาดหวั
พมิพเมือ่จาํเป็นเทานัน้ กระบวนการทาํความสะอาดจะใชเวลาสกัครูหน่ึง อาจ
จะมีเสยีงดงัเกดิขึน้ในขณะทาํความสะอาด กอนทาํความสะอาดหวัพมิพ ให
ใสกระดาษเปลาลงในถาดกระดาษกอน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
ป อนวสัดพุมิพ
การปิดเครือ่งพมิพไมถกูตองอาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพการพมิพได
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

วธิทีาํความสะอาดหวัพมิพจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใสวสัดพุมิพขนาด
มาตรฐาน

2. แตะ  (ลูกศรขวา) จากนัน้แตะ Setup (การต ัง้คา)
3. แตะ Tools (เครือ่งมือ) แลวแตะ Clean Printhead (ทาํความสะอาดหวั

พมิพ)
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การทาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอื (Windows)
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใสวสัดพุมิพขนาด
มาตรฐาน

2. เปิดกลองเครือ่งมือ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปิด Toolbox (กลอง
เครือ่งมือ)

3. จากแท็บ Device Services (บรกิารของอปุกรณ) ใหคลกิไอคอนทาง
ดานซายของ Clean Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ)

4. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากยูทลิติีข้อง HP (Mac OS X)
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใสวสัดพุมิพขนาด
มาตรฐาน

2. เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP
Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)

3. ในสวน Information And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ให
คลกิ Clean Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ)

4. คลกิ Clean (ทาํความสะอาด) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใสวสัดพุมิพขนาด
มาตรฐาน

2. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
3. คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) แลวคลกิ Print Quality Toolbox (กลอง

เครือ่งมือคณุภาพการพมิพ) ในสวน Utilities (ยทูลิติี)้
4. คลกิ Clean the Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ) และปฏบิตัติาม

คาํแนะนําในหนาจอ

ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ
เครือ่งพมิพจะปรบัตาํแหนงหวัพมิพโดยอตัโนมตัใินระหวางการตดิต ัง้คร ัง้แรก
คณุอาจตองใชคณุสมบตัน้ีิเมือ่หนาสถานะเครือ่งพมิพแสดงเสนริว้หรือเสนขาว
ในบล็อคส ีหรือหากคณุมปีญัหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพในงานพมิพของคณุ
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การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใสวสัดพุมิพขนาด
มาตรฐาน

2. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
3. แตะ Tools (เครือ่งมือ) จากนัน้เลือก Align Printer (ปรบัต ัง้

เครือ่งพมิพ)

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากกลองเครือ่งมือ (Windows)
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใสวสัดพุมิพขนาด
มาตรฐาน

2. เปิดกลองเครือ่งมือ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปิด Toolbox (กลอง
เครือ่งมือ)

3. จากแท็บ Device Services (บรกิารของอปุกรณ) ใหคลกิไอคอนทาง
ดานซายของ Clean Printheads (ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ)

4. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากยูทลิติีข้อง HP (Mac OS X)
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใสวสัดพุมิพขนาด
มาตรฐาน

2. เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP
Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)

3. ในสวน Information And Support (ขอมลูและการสนบัสนุน) คลกิ
Align Printheads (ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ)

4. คลกิ Align (ปรบัตาํแหนง) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใสวสัดพุมิพขนาด
มาตรฐาน

2. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
3. คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) แลวคลกิ Print Quality Toolbox (กลอง

เครือ่งมือคณุภาพการพมิพ) ในสวน Utilities (ยทูลิติี)้
4. คลกิ Align Printhead (ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ) และปฏบิตัติามคาํแนะนํา

บนหนาจอ
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การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

วสัดพุมิพไมรองรบัการทาํงานสาํหรบัเครือ่งพมิพหรือถาดป อนกระดาษ
ใชวสัดพุมิพทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนและมีการใชกบัถาดกระดาษเทานัน้ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

วสัดพุมิพไมถกูดงึออกจากถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพถกูป อนลงในถาด หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ กรีดกระดาษออกจากกนักอนป อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้ตวัปรบัแนวกระดาษของถาดตรงกบัขนาดของวสัดุ

พมิพทีค่ณุกาํลงัป อน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตวัปรบัแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดกีบัขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกนิไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพในถาดไมโคงงอ ดดักระดาษโดยการงอกระ
ดาษทีโ่คงในทศิทางตรงกนัขาม

วสัดพุมิพถกูปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดงึแกนเลือ่นของถาดรบักระดาษออกแลว มฉิะนัน้

งานพมิพทีพ่มิพออกมาจะหลนจากเครือ่งพมิพ

• เอาวสัดพุมิพทีเ่กนิมาออกจากถาดรบักระดาษออก ถาดกระดาษมีขดีจาํกดั
สาํหรบัปรมิาณกระดาษทีบ่รรจุ

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ 127

http://www.hp.com/support


งานทีพ่มิพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพทีใ่สในถาดอยูในแนวเดยีวกบัตวัปรบัแนว

กระดาษ หากจาํเป็น ใหดงึถาดกระดาษออกจากเครือ่งพมิพแลวใสวสัดพุมิพ
เขาไปใหมใหถกูตอง เพือ่ใหม ั่นใจวากระดาษอยูในแนวเดยีวกบัตวัปรบั
แนวกระดาษแลว

• ป อนวสัดพุมิพเขาไปในเครือ่งพมิพเมือ่เครือ่งไมไดกาํลงัพมิพงานอยูเทานัน้
• ถอดและตดิต ัง้อปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิ(อปุกรณ

สาํหรบัการพมิพสองดาน) กลบัเขาไปใหม
◦ กดปุ มท ัง้สองขางของอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน จากนัน้ดงึฝาปิด

ออก

◦ ใสอปุกรณสาํหรบัพมิพงาน 2 หนาเขาไปใหมในเครือ่งพมิพ

อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกนักอนป อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้ตวัปรบัแนวกระดาษของถาดตรงกบัขนาดของวสัดุ

พมิพทีค่ณุกาํลงัป อน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตวัปรบัแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดกีบัขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกนิไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกนิไป
• ใชวสัดพุมิพของ HP เพือ่การปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการทาํงานทีด่ี

ทีส่ดุ

การแกไขปญัหาการทาํสาํเนา
หากเน้ือหาตามหวัขอตอไปน้ีไมสามารถใหความชวยเหลือคณุได โปรดดทูี ่ฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนของ HP
• ไมมงีานสาํเนาออกมาจากอปุกรณ
• งานทีท่าํสาํเนาเป็นหนาวาง
• เอกสารไมปรากฏขอความหรือมสีจีาง
• ขนาดงานสาํเนายอลง
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• คณุภาพของสาํเนาไมดี
• การทาํสาํเนามขีอผดิพลาดอยางชดัเจน
• เครือ่งพมิพพมิพเพียงครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา
• กระดาษไมตรงประเภท

ไมมงีานสาํเนาออกมาจากอปุกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟ า

ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอสายไฟแนนด ีและเปิดเครือ่งพมิพแลว
• ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ

◦ เครือ่งพมิพอาจกาํลงัทาํงานอืน่อยู ตรวจสอบขอมูลสถานะของงานที่
หนาจอแผงควบคมุ รอใหงานทีก่าํลงัทาํเสร็จกอน

◦ เครือ่งพมิพอาจมีกระดาษตดิ ใหตรวจสอบกระดาษตดิขดั โปรดดทูี่
การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาป อนวสัดพุมิพอยางถูกตอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ

งานทีท่าํสาํเนาเป็นหนาวาง
• ตรวจสอบวสัดพุมิพ

วสัดพุมิพอาจจะไมตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard (ตวัอยาง
เชน วสัดพุมิพช้ืนหรือหยาบเกนิไป) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมูล
จาํเพาะของวสัดพุมิพ

• ตรวจสอบการต ัง้คา
การต ัง้คาความเขมถกูต ัง้ไวสวางเกนิไป บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
แตะ Copy (ทาํสาํเนา) แตะ Lighter Darker (สวางขึน้ เขมขึน้) แลวใช
ลูกศรเพือ่ทาํสาํเนาทีเ่ขมขึน้

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
หากคณุกาํลงัทาํสาํเนาจากตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิตรวจสอบใหแนใจวา
ไดป อนเอกสารตนฉบบัอยางถกูตอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อน
ตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)
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เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสจีาง
• ตรวจสอบวสัดพุมิพ

วสัดพุมิพอาจจะไมตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard (ตวัอยาง
เชน วสัดพุมิพช้ืนหรือหยาบเกนิไป) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมูล
จาํเพาะของวสัดพุมิพ

• ตรวจสอบการต ัง้คา
การต ัง้คาคณุภาพการพมิพเป็นแบบ Fast (เร็ว) (ซึง่เป็นการทาํสาํเนาราง)
อาจจะเป็นตนเหตขุองการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมสีจีาง
ใหแกไขการต ัง้คาคณุภาพการพมิพเป็นแบบ Normal (ปกต)ิ หรือ Best
(ดทีีส่ดุ)

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ ความชดัเจนของสาํเนาขึน้อยูกบัคณุภาพและขนาดของตนฉบบั ใชเมนู

Copy (ทาํสาํเนา) เพือ่ปรบัคาความเขมของสาํเนา หากตนฉบบัมสีจีาง
เกนิไป การสาํเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพิม่ความเขมใหไดมากพอ
แมคณุจะปรบัความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลงัทีเ่ป็นสอีาจจะทาํใหภาพดานหนากลนืกบัพ้ืนหลงั หรือพ้ืนหลงั
อาจจะแสดงระดบัสแีตกตางกนั

◦ หากคณุจะทาํสาํเนาตนฉบบัทีไ่มมีขอบ ใหวางตนฉบบัลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวทีต่วัป อนกระดาษอตัโนมตั ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ หากคณุกาํลงัทาํสาํเนาภาพถาย ใหตรวจสอบวาไดวางภาพถายบน
กระจกสแกนเนอรตามทีแ่สดงในไอคอนบนแทนสแกน

ขนาดงานสาํเนายอลง
• การลด/ขยายขนาดหรือคณุลกัษณะการทาํสาํเนาอืน่อาจต ัง้คาไดจากแผง

ควบคมุของเครือ่งพมิพเพือ่ลดขนาดของภาพทีส่แกน ตรวจสอบการต ัง้คา
งานทาํสาํเนาเพือ่ใหแนใจวาเป็นการต ัง้คาสาํหรบัขนาดปกติ

• อาจมกีารต ัง้คาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพทีส่แกนแลว เปลีย่นแปลง
การต ัง้คา หากจาํเป็น สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชบนหนาจอซึง่มา
พรอมกบัซอฟตแวรของ HP
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คณุภาพของสาํเนาไมด ี
• ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพการทาํสาํเนา

◦ ใชตนฉบบัทีม่ีคณุภาพดี
◦ ป อนกระดาษหรือวสัดอุยางถกูตอง หากวสัดพุมิพถกูป อนไมถกูตอง

เชน วางเอยีง อาจจะเป็นสาเหตใุหรูปภาพไมคมชดั สาํหรบัขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ

◦ ใชหรือทาํแผนนําเพือ่ปกป องตนฉบบัของคณุ
• ตรวจสอบเครือ่งพมิพ

◦ ฝาปิดสแกนเนอรอาจปิดไมสนิท
◦ กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาตองไดรบัการทาํความสะอาด

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ
◦ ตวัป อนกระดาษอตัโนมตัอิาจตองการการทาํความสะอาด สาํหรบัขอมูล

เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ
• พมิพ Print Quality Diagnostic Page (หนาวนิิจฉยัคณุภาพงานพมิพ)

และทาํตามคาํแนะนําบนหนาดงักลาวเพือ่แกปญัหาสาํเนางานพมิพมี
คณุภาพตํ่า สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเบือ้งตน
คณุภาพการพมิพ

การทาํสาํเนามีขอผดิพลาดอยางชดัเจน
• เสนริว้สขีาวหรือซีดจางในแนวต ัง้

วสัดพุมิพอาจจะไมตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard (ตวัอยาง
เชน วสัดพุมิพช้ืนหรือหยาบเกนิไป) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมูล
จาํเพาะของวสัดพุมิพ

• สสีวางหรือเขมเกนิไป
ลองปรบัคาความเขมและการต ัง้คาคณุภาพการทาํสาํเนา

• เสนทีไ่มตองการ
กระจกสแกนเนอร แผนรองฝา หรือกรอบ ตองไดรบัการทาํความสะอาด
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

• จดุหรือลายเสนสดีาํ
อาจจะมีหมกึพมิพ กาว น้ํายาลบคาํผดิ หรือสารทีไ่มตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร หรือแผนรองฝา ใหทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ
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• การทาํสาํเนาเฉียงหรือเอียง
หากคณุใชตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิใหตรวจสอบดงัตอไปน้ี:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมป อนเอกสารในถาดป อนกระดาษ ADF มาก

เกนิไป
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตวัปรบัความกวางของ ADF พอดกีบัขนาดของ

วสัดพุมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)

• ขอความไมชดัเจน
◦ ลองปรบัคาความเขมและการต ัง้คาคณุภาพการทาํสาํเนา
◦ การต ัง้คาการเพิม่คณุภาพเป็นคาเริม่ตนอาจจะไมเหมาะสมสาํหรบังาน

ตรวจสอบการต ัง้คาและแกไขเพือ่เพิม่คณุภาพของขอความหรือภาพ
กราฟิก หากจาํเป็น หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่น
การต ัง้คาการทาํสาํเนา

• ขอความหรือภาพกราฟิกไมสมบรูณ
ลองปรบัคาความเขมและการต ัง้คาคณุภาพการทาํสาํเนา

• ตวัพมิพสดีาํขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
การต ัง้คาการเพิม่คณุภาพเป็นคาเริม่ตนอาจจะไมเหมาะสมสาํหรบังาน
ตรวจสอบการต ัง้คาและแกไขเพือ่เพิม่คณุภาพของขอความหรือภาพกราฟิก
หากจาํเป็น หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นการต ัง้คาการทาํ
สาํเนา

• เม็ดหรือแถบสขีาวในแนวนอนในพ้ืนทีท่ีท่าํสาํเนาบรเิวณสเีทาออนไปจนถงึ
สเีทากลาง
การต ัง้คาการเพิม่คณุภาพเป็นคาเริม่ตนอาจจะไมเหมาะสมสาํหรบังาน
ตรวจสอบการต ัง้คาและแกไขเพือ่เพิม่คณุภาพของขอความหรือภาพกราฟิก
หากจาํเป็น หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นการต ัง้คาการทาํ
สาํเนา

เครือ่งพมิพพมิพเพียงครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามีการตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีถ่กูตองแลว และตลบัหมกึพมิพ
มีปรมิาณหมกึอยูพอสมควร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเครือ่งมือการจดัการ
เครือ่งพมิพ และ ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ)
HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพของตลบัหมกึทีม่ใิชของ HP
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กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการต ัง้คา
ตรวจดวูาขนาดและประเภทของวสัดพุมิพทีใ่สไวนัน้ตรงกบัการต ัง้คาของแผง
ควบคมุ

การแกไขปญัหาการสแกน
เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

• สแกนเนอรไมทาํงาน
• การสแกนใชเวลานาน
• เอกสารบางสวนไมถกูสแกนหรอืขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผดิพลาด
• คณุภาพงานสแกนตํา่
• การสแกนมีขอบกพรอง

สแกนเนอรไมทาํงาน
• ตรวจสอบตนฉบบั

ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัป อนอยางถกูตอง หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ ป อนตนฉบบัในตวั
ป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

• ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
เครือ่งพมิพอาจกาํลงัออกจากโหมด Sleep (สลีป) หลงัจากทีไ่มมีการ
ทาํงานมาระยะหน่ึง ซึง่ทาํใหการประมวลผลชาลงไปครูหน่ึง รอจนกวา
เครือ่งพมิพจะแสดงหนาจอหลกั

• ตรวจสอบซอฟตแวรของ HP
ตรวจสอบวาไดตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีม่ากบัเครือ่งพมิพอยางถกูตอง
แลว
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การสแกนใชเวลานาน
• ตรวจสอบการต ัง้คา

◦ หากคณุกาํหนดความละเอยีดมากเกนิไป งานสแกนจะใชเวลานานขึน้
และงานทีไ่ดจะมีขนาดไฟลใหญขึน้ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ ีอยากาํหนด
คาความละเอยีดมากเกนิความจาํเป็น คณุสามารถลดคาความละเอยีดได
เพือ่ใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคณุตองการภาพโดยผานการใชโปรแกรม TWAIN คณุสามารถ
แกไขการต ัง้คาเพือ่ใหสแกนเป็นสขีาวดาํได หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดวูธิใีชทีแ่สดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN

• ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ
หากคณุไดส ั่งพมิพงานหรือทาํสาํเนากอนหนาทีจ่ะสแกน อปุกรณจะเริม่
สแกนหลงัจากทีส่แกนเนอรทาํงานเหลานัน้เสร็จสิน้ อยางไรก็ตาม การพมิพ
และการสแกนจะใชหนวยความจาํรวมกนั ซึง่หมายความวาการสแกนอาจ
จะชาลงได

เอกสารบางสวนไมถกูสแกนหรือขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบบั

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัถกูป อนเขาไปถกูตอง หากตองการขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ ป อน
ตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

◦ หากคณุสแกนเอกสารจาก ADF ใหลองทาํการสแกนเอกสารโดยตรง
จากกระจกสแกน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลง
บนกระจกสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลงัทีเ่ป็นสสีอีาจจะทาํใหภาพสวนหนากลนืกบัพ้ืนหลงัได ลองปรบั
การต ัง้คากอนทีค่ณุจะสแกนตนฉบบั หรือปรบัปรุงคณุภาพของภาพ
หลงัทีค่ณุสแกนตนฉบบัแลว

• ตรวจสอบการต ัง้คา
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพทีป่ อนเขามีขนาดใหญเพียงพอสาํหรบั

ตนฉบบัทีค่ณุกาํลงัสแกน
◦ หากคณุกาํลงัใชงานซอฟตแวรของเครือ่งพมิพ HP การต ัง้คาเริม่ตนใน

ซอฟตแวรของเครือ่งพมิพ HP นัน้อาจถกูกาํหนดไวใหทาํงานทีร่ะบุ
โดยอตัโนมตั ินอกเหนือจากงานทีค่ณุกาํลงัพยายามทาํอยู โปรดดวูธิี
ใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวรของเครือ่งพมิพ HP สาํหรบัคาํ
แนะนําเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงคณุสมบตัิ
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ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้ OCR แลว:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้ OCR แลว:
Windows: บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด)
คลกิ HP เลือกชือ่เครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Printer Setup &
Software (การต ัง้คาเครือ่งพมิพและซอฟตแวร) คลกิ Add More
Software (เพิม่ซอฟตแวร) คลกิ Customize Software
Selections (ปรบัแตงการเลือกซอฟตแวร) และตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเลือกตวัเลอืก OCR แลว
Mac OS X: หากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวร HP โดยใชตวัเลอืกการตดิต ัง้
ข ัน้ตํ่า ซอฟตแวร OCR อาจไมไดรบัการตดิต ัง้ เมือ่ตองการตดิต ัง้
ซอฟตแวรน้ี ใหใสซีดซีอฟตแวรของ HP ลงในคอมพวิเตอร ดบัเบลิ
คลกิทีไ่อคอน HP Installer (ตวัตดิต ัง้ HP) บนซีดซีอฟตแวร แลว
เลือกตวัเลือก HP Recommended Software (ซอฟตแวรที ่HP
แนะนํา) เมือ่ระบบแจงใหเลือก

◦ เมือ่คณุสแกนตนฉบบั ตรวจสอบใหแนใจวาคณุเลือกประเภทเอกสาร
ในซอฟตแวรทีส่รางขอความทีส่ามารถแกไขได หากขอความถูกจดัอยู
ในประเภทรปูภาพ จะไมสามารถแปลงเป็นขอความได

◦ หากคณุใชโปรแกรม OCR (optical character recognition) ที่
แยกตางหาก โปรแกรม OCR อาจเชือ่มโยงกบัโปรแกรมประมวลผล
คาํทีไ่มสามารถทาํงาน OCR ได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสาร
ทีม่าพรอมกบัโปรแกรม OCR

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดเลือกภาษา OCR ทีต่รงกบัภาษาของ
เอกสารทีค่ณุกาํลงัสแกน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารทีม่า
พรอมกบัโปรแกรม OCR

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ เมือ่สแกนเอกสารเป็นขอความทีแ่กไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบบัลง

ใน ADF โดยใสสวนหวัเขาไปกอนและหงายหนาขึน้ เมือ่สแกนจาก
กระจกสแกนเนอร ตองใสตนฉบบัเขาไปโดยใหสวนหวัหนัไปทางขอบ
ดานขวาของกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไม
เอยีง หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนตนฉบบัลงบน
กระจกสแกนเนอร และ ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)

◦ ซอฟตแวรอาจจะไมอานขอความทีถ่กูจดัระยะไวชดิกนัมาก ตวัอยาง
เชน หากขอความทีซ่อฟตแวรแปลงมตีวัอกัษรหายไปหรือชดิตดิกนั
เชน "rn" อาจจะกลายเป็น m
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◦ ความแมนยาํของซอฟตแวรขึน้อยูกบัคณุภาพของภาพ ขนาดขอความ
และโครงสรางของตนฉบบั รวมถงึคณุภาพของการสแกนเอง ตองตรวจ
สอบใหแนใจวาตนฉบบัของคณุนัน้มคีณุภาพดี

◦ พ้ืนหลงัสอีาจทาํใหภาพสวนหนากลืนกบัพ้ืนหลงัมากเกนิไป

ขอความแสดงขอผดิพลาด
• ไมสามารถเริม่การทาํงานของ TWAIN ได หรือ เกดิขอผดิพลาดขณะกาํลงั

ใชรปูภาพ
◦ หากคณุกาํลงัดงึภาพจากอปุกรณอืน่ เชน กลองดจิติอลหรอืสแกนเนอร

เครือ่งอืน่ โปรดตรวจสอบวาอปุกรณนัน้สอดคลองกบั TWAIN
อปุกรณทีไ่มสอดคลองกบั TWAIN จะไมสามารถใชงานกบัซอฟตแวร
ของ HP ทีไ่ดรบัพรอมเครือ่งพมิพ

◦ หากคณุเชือ่มตอดวย USB โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดเชือ่มตอ
สายเคเบลิอปุกรณ USB เขากบัพอรตทีถ่กูตองดานหลงัคอมพวิเตอร
ของคณุแลว

◦ ตรวจสอบความถูกตองของแหลงทีม่าของ TWAIN ทีใ่ช ในซอฟตแวร
HP สามารถตรวจสอบแหลงทีม่าของ TWAIN ไดโดยการเลอืก เลือก
สแกนเนอร จากเมนู ไฟล

• ป อนเอกสารและเริม่ทาํงานอกีคร ัง้
แตะ OK (ตกลง) บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แลวจงึป อนเอกสารที่
เหลือลงในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัอิกีคร ัง้ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

คณุภาพงานสแกนตํ่า
ตนฉบบัเป็นภาพทีผ่านกระบวนการทาํซํ้าเป็นคร ัง้ทีส่อง
ภาพถายทีนํ่ามาพมิพซํา้ เชน ภาพในหนงัสอืพมิพหรือนิตยสาร จะพมิพดวยการ
ใชจุดเล็กๆของหมกึแทนภาพถายตนฉบบั ซึง่จะทาํใหคณุภาพงานลดลง บอย
คร ัง้ จุดของหมกึพมิพจะทาํใหเกดิรปูแบบทีไ่มตองการ ซึง่สามารถมองเห็นได
เมือ่รูปภาพถกูสแกนหรอืพมิพ หรือเมือ่รปูภาพปรากฏบนหนาจอ หากคาํแนะนํา
ตอไปน้ีไมสามารถแกไขปญัหาได คณุอาจจะตองใชภาพตนฉบบัทีม่คีณุภาพดี
กวาน้ี
◦ พยายามกาํจดัรอยจุดหมกึดวยการลดขนาดของภาพทีส่แกน
◦ พมิพภาพทีส่แกนได เพือ่ดวูาคณุภาพดขีึน้หรือไม
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้คาความละเอยีดและสถีกูตองสาํหรบัชนิดของ

งานสแกนนัน้
◦ เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ ใหใชกระจกของสแกนเนอรสาํหรบัการสแกนแทนที่

ADF
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ขอความหรือรูปภาพดานหลงัของตนฉบบัทีม่สีองหนาปรากฏอยูบนงานทีส่แกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบบัทีม่ีสองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดาน
หลงั หากตนฉบบันัน้ถกูพมิพบนวสัดพุมิพทีม่ลีกัษณะบางหรือใสเกนิไป
ภาพทีส่แกนเป็นรอย (บดิเบ้ียว)
อาจเป็นเพราะป อนภาพตนฉบบัไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใชตวัปรบัแนว
กระดาษเมือ่คณุป อนตนฉบบัเขาไปใน ADF สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
ป อนตนฉบบัในตวัป อนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)
เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ ใหใชกระจกของสแกนเนอรสาํหรบัการสแกนแทนที ่ADF
คณุภาพของรูปภาพดกีวาเมือ่ส ั่งพมิพ
รูปภาพทีแ่สดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถงึคณุภาพของงานสแกนไดถกูตอง
เสมอไป
◦ ลองปรบัการต ัง้คาหนาจอคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ใชสมีากขึน้ (หรือระดบั

โทนสเีทา) ปกตแิลว สาํหรบัคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้ Windows คณุสามารถ
ปรบัการต ัง้คาไดโดยการเปิด Display (จอแสดงผล) จาก Control panel
(แผงควบคมุ)

◦ ลองปรบัการต ัง้คาความละเอยีดและสี
รูปภาพทีส่แกนมจีุด เสน แถบสขีาวในแนวต ัง้ หรอืขอบกพรองอืน่ๆ
◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก รูปภาพทีอ่อกมาจะไมไดความคมชดัสงูสดุ

โปรดดทูี ่การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ สาํหรบัคาํแนะนําในการทาํความ
สะอาด

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเป็นสาเหตทุีเ่กดิจากการสแกน
กราฟิกแตกตางจากตนฉบบั
สแกนดวยความละเอยีดทีส่งูขึน้

หมายเหตุ การสแกนดวยความละเอียดทีส่งูอาจใชเวลานาน และอาจใชพ้ืนที่
จาํนวนมากในคอมพวิเตอรของคณุ

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพการสแกน
◦ ใชกระจกเพือ่สแกนแทนทีจ่ะใช ADF
◦ ใชตนฉบบัทีม่คีณุภาพสงู
◦ ป อนวสัดพมิพอยางถกูตอง หากวางวสัดพุมิพบนกระจกสแกนเนอรไมถกู

ตอง อาจยบัยน และทาํใหงานไมชดัเจน หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่การป อนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ ปรบัการต ัง้คาซอฟตแวร HP ใหเหมาะกบัวตัถปุระสงคการสแกนของคณุ
◦ ใชหรือทาํแผนนําเพือ่ปกป องตนฉบบัของคณุ
◦ การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ

ทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร

การแกไขปญัหาการสแกน 137



การสแกนมีขอบกพรอง
• หนาวาง

ตรวจดวูาเอกสารตนฉบบัวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบบัโดยควํ่า
หนาลงบนสแกนเนอรแบบวางราบ พรอมกบัใหมุมซายดานบนของเอกสาร
อยูในตาํแหนงมุมขวาดานลางของกระจกสแกนเนอร

• สวางหรือเขมเกนิไป
◦ ลองปรบัการต ัง้คา ตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้คาความละเอยีดและสถีกู

ตอง
◦ รปูภาพตนฉบบัอาจจะสวางหรือเขมเกนิไป หรืออาจจะถูกพมิพลงบน

กระดาษทีม่ีสี
• เสนทีไ่มตองการ

อาจจะมีหมกึพมิพ กาว น้ํายาลบคาํผดิ หรือสารทีไ่มตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร ลองทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

• จดุหรือลายเสนสดีาํ
◦ อาจจะมหีมกึพมิพ กาว น้ํายาลบคาํผดิ หรือสารทีไ่มตองการอยูบน

กระจกสแกนเนอร กระจกสแกนเนอรอาจสกปรกหรือมีรอยขดีขวน
หรือแผนรองฝาอาจสกปรก ใหทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอรและ
แผนรองฝา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ
หากทาํความสะอาดแลวยงัไมสามารถแกไขปญัหาได อาจจะตองเปลีย่น
กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเป็นสาเหตทุีเ่กดิจากการ
สแกน

• ขอความไมชดัเจน
ลองปรบัการต ัง้คา ตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้คาความละเอยีดและสถีกูตอง

• ขนาดงานยอลง
อาจมกีารต ัง้คาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพทีส่แกนแลว โปรดดู
ขอมูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีว่ธิใีชในซอฟตแวรของ
เครือ่งพมิพ HP

การแกไขปญัหาโทรสาร
สวนน้ีประกอบดวยขอมูลการแกไขปญัหาเบือ้งตนเกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ
หากตดิต ัง้เครือ่งพมิพสาํหรบัการโทรสารไมถกูตอง คณุอาจประสบปญัหาเมือ่สง
หรือรบัโทรสาร หรือท ัง้สองอยาง
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หากคณุมีปญัหาในการใชโทรสาร คณุสามารถพมิพรายงานทดสอบโทรสารเพือ่
ตรวจดสูถานะของเครือ่งพมิพ การทดสอบน้ีจะลมเหลวหากเครือ่งพมิพไมไดรบั
การตดิต ัง้อยางถูกตองสาํหรบัการใชโทรสาร ทาํการทดสอบน้ีหลงัจากคณุตดิต ัง้
เครือ่งพมิพสาํหรบัการใชโทรสารเรียบรอยแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การทดสอบการต ัง้คาโทรสาร
หากการทดสอบผดิพลาด ใหตรวจดรูายงานเพือ่ดขูอมูลเกีย่วกบัวธิกีารแกปญัหา
ทีพ่บ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทดสอบโทรสารลมเหลว

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศพัทตอพวงไว
• เครือ่งพมิพมปีญัหาในการสงและรบัโทรสาร
• เครือ่งพมิพมปีญัหาในการสงโทรสารดวยตนเอง
• เครือ่งพมิพไมสามารถรบัโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได
• เครือ่งพมิพไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรบัโทรสารได
• สญัญาณโทรสารถูกบนัทกึทีเ่ครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ
• สายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพมีความยาวไมเพียงพอ
• ไมสามารถพมิพโทรสารสี
• คอมพวิเตอรไมสามารถรบัโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ

Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคณุทดสอบโทรสารแลวพบวาผดิพลาด ใหตรวจดรูายงานเพือ่ดขูอมลูเบือ้ง
ตนเกีย่วกบัขอผดิพลาด หากตองการขอมูลเพิม่เตมิอยางละเอยีด ใหตรวจดู
รายงานเพือ่ดวูาการทดสอบสวนใดทีผ่ดิพลาด แลวหาหวัขอการแกไขปญัหาที่
ตรงกนั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• "การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "โทรสารทีเ่ชือ่มตอกบัชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั" ลมเหลว
• การทดสอบ "สายโทรศพัททีเ่ชือ่มตอกบัพอรตบนโทรสารทีถู่กตอง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การใชสายโทรศพัททีถ่กูตองสาํหรบัโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจจบัสญัญาณเสยีง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว
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"การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ปิดเครือ่งพมิพโดยกด  (ปุ ม Power) บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

แลวถอดปล ัก๊สายไฟออกจากดานหลงัของเครือ่งพมิพ หลงัจากผานไป
สองสามวนิาท ีใหเสยีบปล ัก๊สายไฟกลบัเขาทีเ่ดมิ แลวเปิดเครือ่ง รนัการ
ทดสอบอกีคร ัง้ หากการทดสอบยงัลมเหลวอกี ใหอานขอมูลการแกไข
ปญัหาเบื้องตนในหวัขอน้ี

• ลองสงหรือรบัโทรสาร หากคณุสามารถสงหรือรบัโทรสารไดสาํเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญัหา

• หากคณุรนัการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตวัชวยตดิต ัง้
โทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้
ของ HP) (Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพไมได
กาํลงัทาํงานอืน่อยู เชน การรบัโทรสารหรือการทาํสาํเนา ตรวจดู
ขอความบนหนาจอแสดงผลทีร่ะบวุาเครือ่งพมิพกาํลงัทาํงานอยู หากไม
วาง ใหรอจนกวาเครือ่งจะวาง และอยูในสถานะไมทาํงาน กอนทีจ่ะรนั
การทดสอบ

• โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ หาก
คณุไมไดใชสายทีใ่หมาพรอมกนัเพือ่เชือ่มตอจากชองเสยีบสาย
โทรศพัททีผ่นงักบัเครือ่งพมิพ คณุอาจสงหรือรบัโทรสารไมได หลงัจาก
เสยีบสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพแลว ใหทาํการทดสอบ
โทรสารใหมอกีคร ัง้

• หากคณุใชตวัแยกสายโทรศพัท อาจกอใหเกดิปญัหาในการโทรสารได
(ตลบัแยกสายโทรศพัทคอืตวัเชือ่มตอสายสองเสนทีเ่สยีบอยูกบัชองเสยีบ
สายโทรศพัททีผ่นงั) ลองถอดตลบัแยกสายออกและเชือ่มตอเครือ่งพมิพ
เขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงัโดยตรง

หลงัจากทีค่ณุแกปญัหาแลว ใหรนัการทดสอบโทรสารอกีคร ัง้เพือ่ตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครือ่งพมิพพรอมสาํหรบัการรบัสงโทรสาร
หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยงัไมสามารถใช
งานได และเกดิปญัหาในการรบัสงโทรสาร ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
ไปที ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทลิติี้
ทีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได เมือ่มีขอความแจง
ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ แลวคลกิ Contact HP (ตดิตอ HP) เพือ่
ขอขอมูลการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
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การทดสอบ "โทรสารทีเ่ชือ่มตอกบัชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบการเชือ่มตอระหวางชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงักบั

เครือ่งพมิพ เพือ่ใหแนใจวาตอสายโทรศพัทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ หาก

คณุไมไดใชสายทีใ่หมาพรอมกนัเพือ่เชือ่มตอจากชองเสยีบสาย
โทรศพัททีผ่นงักบัเครือ่งพมิพ คณุอาจสงหรือรบัโทรสารไมได หลงัจาก
เสยีบสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพแลว ใหทาํการทดสอบ
โทรสารใหมอกีคร ัง้

• ตรวจสอบวาคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทบน
ผนงัอยางถกูตอง ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบั
เครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึงเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั
จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลงั
เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบั
การโทรสาร โปรดดทูี ่การต ัง้คาโทรสารเพิม่เตมิ

• หากคณุใชตวัแยกสายโทรศพัท อาจกอใหเกดิปญัหาในการโทรสารได
(ตลบัแยกสายโทรศพัทคอืตวัเชือ่มตอสายสองเสนทีเ่สยีบอยูกบัชองเสยีบ
สายโทรศพัททีผ่นงั) ลองถอดตลบัแยกสายออกและเชือ่มตอเครือ่งพมิพ
เขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงัโดยตรง

• ลองเชือ่มตอโทรศพัทและสายโทรศพัทเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงัทีค่ณุกาํลงัใชสาํหรบัเครือ่งพมิพ แลวตรวจดเูสยีงสญัญาณ หากคณุ
ไมไดยนิเสยีงสญัญาณ ใหตดิตอบรษิทัโทรศพัท แลวใหบรษิทัตรวจ
สอบสายสญัญาณให

• ลองสงหรือรบัโทรสาร หากคณุสามารถสงหรือรบัโทรสารไดสาํเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญัหา

หลงัจากทีค่ณุแกปญัหาแลว ใหรนัการทดสอบโทรสารอกีคร ัง้เพือ่ตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครือ่งพมิพพรอมสาํหรบัการรบัสงโทรสาร
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การทดสอบ "สายโทรศพัททีเ่ชือ่มตอกบัพอรตบนโทรสารทีถ่กูตอง" ลมเหลว
วธิแีกไข: เสยีบสายโทรศพัทเขากบัพอรตทีถ่กูตอง
1. ในการใชสายโทรศพัททีม่ีมาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอ

ปลายดานหน่ึงเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลาย
อกีดานเขากบัพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุใชพอรต 2-EXT ตอเขากบัชองเสยีบสาย
โทรศพัททีผ่นงั คณุจะไมสามารถรบัหรือสงโทรสาร ควรใชพอรต
2-EXT ตอกบัอปุกรณอืน่ๆ เทานัน้ เชน เครือ่งตอบรบั

ภาพ 8-1 ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2
1 ชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบั
พอรต "1-LINE"

2. หลงัจากทีค่ณุเชือ่มตอสายโทรศพัทเขากบัพอรต 1-LINE แลว ให
ดาํเนินการทดสอบโทรสารอกีคร ัง้ เพือ่ใหแนใจวาสามารถรบัสงโทรสาร
ได และเครือ่งพมิพพรอมทีจ่ะรบัสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรบัโทรสาร
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• โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ หาก
คณุไมไดใชสายทีใ่หมาพรอมกนัเพือ่เชือ่มตอจากชองเสยีบสาย
โทรศพัททีผ่นงักบัเครือ่งพมิพ คณุอาจสงหรือรบัโทรสารไมได หลงัจาก
เสยีบสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพแลว ใหทาํการทดสอบ
โทรสารใหมอกีคร ัง้

• หากคณุใชตวัแยกสายโทรศพัท อาจกอใหเกดิปญัหาในการโทรสารได
(ตลบัแยกสายโทรศพัทคอืตวัเชือ่มตอสายสองเสนทีเ่สยีบอยูกบัชองเสยีบ
สายโทรศพัททีผ่นงั) ลองถอดตลบัแยกสายออกและเชือ่มตอเครือ่งพมิพ
เขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงัโดยตรง

การทดสอบ "การใชสายโทรศพัททีถ่กูตองสาํหรบัโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบั

เครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบัชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั ปลายขาง
หนึ่งของสายโทรศพัทควรจะตอเขากบัพอรต 1-LINE ทีด่านหลงัของ
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เครือ่งพมิพ และปลายอกีดานตอกบัชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงัดงัที่
แสดงไวในภาพประกอบ

1

2

1 ชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบั
พอรต "1-LINE"

หากสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพยาวไมพอ คณุสามารถใชตวั
ตอพวงเพือ่เพิม่ความยาวได คณุสามารถซ้ือตวัตอพวงไดทีร่ านจาํหนาย
สนิคาอเิล็กทรอนิกสทีจ่าํหนายอปุกรณโทรศพัทดวย นอกจากน้ี คณุ
จาํเป็นตองใชสายโทรศพัทอกีหน่ึงสาย ซึง่อาจเป็นสายโทรศพัท
มาตรฐานทีม่ีอยูแลวทีบ่านหรือทีท่าํงาน

• ตรวจสอบการเชือ่มตอระหวางชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงักบั
เครือ่งพมิพ เพือ่ใหแนใจวาตอสายโทรศพัทแนนแลว
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• โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ หาก
คณุไมไดใชสายทีใ่หมาพรอมกนัเพือ่เชือ่มตอจากชองเสยีบสาย
โทรศพัททีผ่นงักบัเครือ่งพมิพ คณุอาจสงหรือรบัโทรสารไมได หลงัจาก
เสยีบสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพแลว ใหทาํการทดสอบ
โทรสารใหมอกีคร ัง้

• หากคณุใชตวัแยกสายโทรศพัท อาจกอใหเกดิปญัหาในการโทรสารได
(ตลบัแยกสายโทรศพัทคอืตวัเชือ่มตอสายสองเสนทีเ่สยีบอยูกบัชองเสยีบ
สายโทรศพัททีผ่นงั) ลองถอดตลบัแยกสายออกและเชือ่มตอเครือ่งพมิพ
เขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงัโดยตรง

การทดสอบ "การตรวจจบัสญัญาณเสยีง" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• อปุกรณอืน่ ซึง่ใชสายโทรศพัทเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ อาจทาํใหการ

ทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอปุกรณอืน่กอใหเกดิปญัหาหรือ
ไม ใหถอดสายอปุกรณท ัง้หมดออกจากสายโทรศพัท แลวรนัการ
ทดสอบอกีคร ัง้ หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการ
ตรวจหาสญัญาณการโทร) ผานโดยไมมีการเชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่
แสดงวาอปุกรณหน่ึงอยางหรือมากกวานัน้เป็นสาเหตขุองปญัหา ใหลอง
เชือ่มตออปุกรณเหลานัน้อกีคร ัง้ทลีะอยาง และดาํเนินการทดสอบใหม
ในแตละคร ัง้ทีเ่ชือ่มตออปุกรณแตละอยาง จนกวาคณุจะสามารถระบุได
วาอปุกรณใดเป็นสาเหตขุองปญัหา

• ลองเชือ่มตอโทรศพัทและสายโทรศพัทเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงัทีค่ณุกาํลงัใชสาํหรบัเครือ่งพมิพ แลวตรวจดเูสยีงสญัญาณ หากคณุ
ไมไดยนิเสยีงสญัญาณ ใหตดิตอบรษิทัโทรศพัท แลวใหบรษิทัตรวจ
สอบสายสญัญาณให

• ตรวจสอบวาคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทบน
ผนงัอยางถกูตอง ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบั
เครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึงเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั
จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลงั
เครือ่งพมิพ

• หากคณุใชตวัแยกสายโทรศพัท อาจกอใหเกดิปญัหาในการโทรสารได
(ตลบัแยกสายโทรศพัทคอืตวัเชือ่มตอสายสองเสนทีเ่สยีบอยูกบัชองเสยีบ
สายโทรศพัททีผ่นงั) ลองถอดตลบัแยกสายออกและเชือ่มตอเครือ่งพมิพ
เขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงัโดยตรง
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• หากระบบโทรศพัทไมไดใชสญัญาณการโทรแบบมาตรฐาน เชน ระบบ
PBX บางระบบ อาจทาํใหการทดสอบลมเหลวได ซึง่ทาํใหเกดิปญัหาใน
การสง/รบัโทรสาร ลองสงหรือรบัโทรสารทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้คาประเทศ/พ้ืนทีไ่วถูกตองตามประเทศ/พ้ืนที่
ของคณุ หากไมไดต ัง้คาประเทศ/พ้ืนที ่หรือหากต ัง้คาไมถกูตอง การ
ทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกดิปญัหาในการสงและรบัโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุตอเครือ่งพมิพกบัโทรศพัทแอนะล็อก มฉิะนัน้
จะไมสามารถสงหรือรบัโทรสาร วธิกีารตรวจสอบวาสายโทรศพัทเป็น
แบบระบบดจิติอลหรือไม ทาํไดโดยการเชือ่มตอโทรศพัทแอนะล็อก
แบบปกตเิขากบัสายโทรศพัท แลวฟงัเสยีงสญัญาณ หากคณุไมไดยนิ
เสยีงสญัญาณปกต ิอาจเป็นไปไดวาสายโทรศพัทต ัง้คาไวสาํหรบั
โทรศพัทระบบดจิติอล ตอเครือ่งพมิพเขากบัสายโทรศพัทแอนะล็อก
แลวลองสงหรือรบัโทรสาร

• โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ หาก
คณุไมไดใชสายทีใ่หมาพรอมกนัเพือ่เชือ่มตอจากชองเสยีบสาย
โทรศพัททีผ่นงักบัเครือ่งพมิพ คณุอาจสงหรือรบัโทรสารไมได หลงัจาก
เสยีบสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพแลว ใหทาํการทดสอบ
โทรสารใหมอกีคร ัง้

หลงัจากทีค่ณุแกปญัหาแลว ใหรนัการทดสอบโทรสารอกีคร ัง้เพือ่ตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครือ่งพมิพพรอมสาํหรบัการรบัสงโทรสาร
หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจสอบเสยีงสญัญาณ)
ยงัคงลมเหลว ใหตดิตอบรษิทัโทรศพัทเพือ่ตรวจเช็คสายโทรศพัท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุตอเครือ่งพมิพกบัโทรศพัทแอนะล็อก มฉิะนัน้

จะไมสามารถสงหรือรบัโทรสาร วธิกีารตรวจสอบวาสายโทรศพัทเป็น
แบบระบบดจิติอลหรือไม ทาํไดโดยการเชือ่มตอโทรศพัทอะนาล็อก
แบบปกตเิขากบัสายโทรศพัท แลวฟงัเสยีงสญัญาณ หากคณุไมไดยนิ
เสยีงสญัญาณปกต ิอาจเป็นไปไดวาสายโทรศพัทต ัง้คาไวสาํหรบั
โทรศพัทระบบดจิติอล ตอเครือ่งพมิพเขากบัสายโทรศพัทแอนะล็อก
แลวลองสงหรือรบัโทรสาร

• ตรวจสอบการเชือ่มตอระหวางชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงักบั
เครือ่งพมิพ เพือ่ใหแนใจวาตอสายโทรศพัทแนนแลว
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• ตรวจสอบวาคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทบน
ผนงัอยางถกูตอง ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบั
เครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึงเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั
จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลงั
เครือ่งพมิพ

• อปุกรณอืน่ ซึง่ใชสายโทรศพัทเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ อาจทาํใหการ
ทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอปุกรณอืน่กอใหเกดิปญัหาหรือ
ไม ใหถอดสายอปุกรณท ัง้หมดออกจากสายโทรศพัท แลวรนัการ
ทดสอบอกีคร ัง้
◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานโดยไมมีการเชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ แสดงวาอปุกรณหน่ึงอยาง
หรือมากกวานัน้ เป็นสาเหตขุองปญัหา ใหลองเชือ่มตออปุกรณ
เหลานัน้อกีคร ัง้ทลีะอยาง และดาํเนินการทดสอบใหมในแตละคร ัง้ที่
เชือ่มตออปุกรณหน่ึงอยาง จนกวาคณุจะสามารถระบุไดวาอปุกรณ
ใดเป็นสาเหตขุองปญัหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)
ทาํงานลมเหลวโดยไมมีการเชือ่มตออปุกรณอืน่ ใหตอเครือ่งพมิพ
เขากบัสายโทรศพัททีใ่ชงานอยู แลวตรวจดขูอมลูการแกไขปญัหา
เบื้องตนในหวัขอน้ี

• หากคณุใชตวัแยกสายโทรศพัท อาจกอใหเกดิปญัหาในการโทรสารได
(ตลบัแยกสายโทรศพัทคอืตวัเชือ่มตอสายสองเสนทีเ่สยีบอยูกบัชองเสยีบ
สายโทรศพัททีผ่นงั) ลองถอดตลบัแยกสายออกและเชือ่มตอเครือ่งพมิพ
เขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงัโดยตรง

• โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ หาก
คณุไมไดใชสายทีใ่หมาพรอมกนัเพือ่เชือ่มตอจากชองเสยีบสาย
โทรศพัททีผ่นงักบัเครือ่งพมิพ คณุอาจสงหรือรบัโทรสารไมได หลงัจาก
เสยีบสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพแลว ใหทาํการทดสอบ
โทรสารใหมอกีคร ัง้

หลงัจากทีค่ณุแกปญัหาแลว ใหรนัการทดสอบโทรสารอกีคร ัง้เพือ่ตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครือ่งพมิพพรอมสาํหรบัการรบัสงโทรสาร
หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร) ยงัคงลม
เหลว และคณุมปีญัหาในการรบัสงโทรสาร โปรดตดิตอบรษิทัโทรศพัทเพือ่
ใหตรวจเช็คสายโทรศพัท
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จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศพัทตอพวงไว
วธิแีกไข: คณุกาํลงัใชสายโทรศพัทผดิประเภท โปรดตรวจสอบวาคณุใช
สายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่ตอเครือ่งพมิพกบัสาย
โทรศพัท หากสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพยาวไมพอ คณุสามารถ
ใชตวัตอพวงเพือ่เพิม่ความยาวได คณุสามารถซ้ือตวัตอพวงไดทีร่ าน
จาํหนายสนิคาอเิล็กทรอนิกสทีจ่าํหนายอปุกรณโทรศพัทดวย นอกจากน้ี คณุ
จาํเป็นตองใชสายโทรศพัทอกีหน่ึงสาย ซึง่อาจเป็นสายโทรศพัทมาตรฐานทีม่ี
อยูแลวทีบ่านหรือทีท่าํงาน

วธิแีกไข: อปุกรณอืน่ซึง่ใชสายโทรศพัทเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพอาจกาํลงัมี
การใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศพัททีต่อพวง (โทรศพัททีอ่ยูบน
สายโทรศพัทเดยีวกนั แตไมเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพ) หรืออปุกรณอืน่ๆ ไมมี
การใชงานอยูหรือมกีารตอพวง ตวัอยางเชน คณุไมสามารถใชเครือ่งพมิพ
ในการรบัสงโทรสารได หากตอโทรศพัทพวงไว หรือกาํลงัใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพวิเตอรเพือ่สงอเีมลหรือใชงานอนิเทอรเน็ตอยู

เครือ่งพมิพมปีญัหาในการสงและรบัโทรสาร
วธิแีกไข: ตรวจสอบดวูาเครือ่งพมิพเปิดอยูหรือไม ดทูีจ่อแสดงผลบน
เครือ่งพมิพ หากจอแสดงผลวางเปลาและไฟ  (ปุ ม Power) ดบั แสดงวา
เครือ่งพมิพปิดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากบัเครือ่งพมิพและ
เสยีบเขากบัปล ัก๊ไฟแนนดแีลว กด  (ปุ ม Power) เพือ่เปิดการทาํงานของ
เครือ่งพมิพ
หลงัจากเปิดเครือ่งพมิพแลว HP ขอแนะนําใหรอหานาทกีอนทีจ่ะรบัหรือสง
โทรสาร เครือ่งพมิพไมสามารถรบัหรือสงโทรสารในขณะทีก่าํลงัเริม่ทาํงาน
หลงัจากเปิดเครือ่งได

วธิแีกไข: หากไมไดเปิดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ
Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac) คณุอาจไมสามารถสงหรือรบัโทรสาร
ไดหากหนวยความจาํของโทรสารเต็ม (จาํกดัตามหนวยความจาํของ
เครือ่งพมิพ)

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบั

เครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบัชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั ปลายขาง
หนึ่งของสายโทรศพัทควรจะตอเขากบัพอรต 1-LINE ทีด่านหลงัของ
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เครือ่งพมิพ และปลายอกีดานตอกบัชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงัดงัที่
แสดงไวในภาพประกอบ

1

2

1 ชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบั
พอรต "1-LINE"

หากสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพยาวไมพอ คณุสามารถใชตวั
ตอพวงเพือ่เพิม่ความยาวได คณุสามารถซ้ือตวัตอพวงไดทีร่ านจาํหนาย
สนิคาอเิล็กทรอนิกสทีจ่าํหนายอปุกรณโทรศพัทดวย นอกจากน้ี คณุ
จาํเป็นตองใชสายโทรศพัทอกีหน่ึงสาย ซึง่อาจเป็นสายโทรศพัท
มาตรฐานทีม่ีอยูแลวทีบ่านหรือทีท่าํงาน

• ลองเชือ่มตอโทรศพัทและสายโทรศพัทเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงัทีค่ณุกาํลงัใชสาํหรบัเครือ่งพมิพ แลวตรวจดเูสยีงสญัญาณ หากคณุ
ไมไดยนิเสยีงสญัญาณ ใหตดิตอบรษิทัโทรศพัทในทองถิน่ของคณุ

• อปุกรณอืน่ซึง่ใชสายโทรศพัทเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพอาจกาํลงัมีการใช
งานอยู ตวัอยางเชน คณุไมสามารถใชเครือ่งพมิพในการรบัสงโทรสาร
ได หากตอโทรศพัทพวงไว หรือกาํลงัใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพวิเตอรเพือ่สงอเีมลหรอืใชงานอนิเทอรเน็ตอยู
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• ตรวจสอบวาการทาํงานอืน่ทาํใหเกดิขอผดิพลาดหรือไม ตรวจสอบ
จอแสดงผลหรอืคอมพวิเตอรเพือ่ดขูอความแสดงขอผดิพลาดซึง่จะให
ขอมูลเกีย่วกบัปญัหาและวธิกีารแกไขปญัหา หากเกดิขอผดิพลาด
เครือ่งพมิพจะไมสามารถรบัหรือสงโทรสารไดจนกวาจะมีการแกไขขอ
ผดิพลาดนัน้แลว

• การเชือ่มตอสายโทรศพัทอาจจะมีเสยีงรบกวน สายโทรศพัททีม่คีณุภาพ
เสยีงตํา่ (มเีสยีงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญัหาในการโทรสารได ตรวจ
สอบคณุภาพเสยีงของสายโทรศพัทโดยเสยีบโทรศพัทเขากบัชองเสียบ
สายโทรศพัทบนผนงัและฟงัวามีเสยีงดงัคงทีห่รือมีเสยีงรบกวนหรือไม
หากคณุไดยนิเสยีงรบกวน ใหปิด Error Correction Mode (โหมด
แกไขขอผดิพลาด) (ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอกีคร ัง้ หาก
ตองการขอมูลเกีย่วกบัการเปลีย่น ECM ใหดทูี ่การสงโทรสารในโหมด
แกไขขอผดิพลาด หากปญัหายงัคงมีอยู ใหตดิตอบรษิทัโทรศพัท

• หากคณุใชบรกิารระบบ DSL (Digital Subscriber Line) ใหตรวจ
สอบวาไดเชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ DSL แลว มฉิะนัน้จะไมสามารถใช
โทรสารได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่กรณี B: ต ัง้คาเครือ่งพมิพที่
ม ีDSL

• ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพไมไดเชือ่มตอเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั ซึง่ต ัง้คาไวสาํหรบัโทรศพัทแบบดจิติอล วธิกีารตรวจสอบวาสาย
โทรศพัทเป็นแบบระบบดจิติอลหรือไม ทาํไดโดยการเชือ่มตอโทรศพัท
อะนาล็อกแบบปกตเิขากบัสายโทรศพัท แลวฟงัเสยีงสญัญาณ หากคณุ
ไมไดยนิเสยีงสญัญาณปกต ิอาจเป็นไปไดวาสายโทรศพัทต ัง้คาไว
สาํหรบัโทรศพัทระบบดจิติอล

• หากคณุกาํลงัใชท ัง้อปุกรณแปลงสญัญาณ/อะแดปเตอรข ัว้ตอของ
โทรศพัทภายใน (PBX) หรือเครอืขายบรกิารสือ่สารรวมระบบดจิติอล
(ISDN) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กู
ตองแลว และอะแดปเตอรข ัว้ตอไดรบัการต ัง้คาเป็นประเภทสวติชทีถู่ก
ตองสาํหรบัประเทศ/พ้ืนทีข่องคณุ หากเป็นไปได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่กรณี C: การต ัง้คาเครือ่งพมิพทีม่รีะบบโทรศพัท PBX หรือ
สาย ISDN

บท 8

150 การแกไขปญัหา



• หากเครือ่งพมิพใชสายโทรศพัทเดยีวกบับรกิาร DSL โมเด็ม DSL อาจ
จะตอลงดนิไมถกูตอง หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดนิอยางถกูตอง
อาจทาํใหเกดิเสยีงรบกวนในสายโทรศพัท สายโทรศพัททีม่คีณุภาพ
เสยีงตํา่ (มเีสยีงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญัหาในการรบัสงโทรสารได
คณุสามารถตรวจสอบคณุภาพเสยีงของสายโทรศพัทโดยเสยีบโทรศพัท
เขากบัแจ็คเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงัและฟงัวามีเสยีงดงัคงทีห่รอืมีเสยีง
รบกวนหรือไม หากคณุไดยนิเสยีงรบกวน ใหปิดโมเด็ม DSL และถอด
ปล ัก๊ไฟออกอยางนอย 15 นาท ีเปิดโมเด็ม DSL ใหมแลวฟงัเสยีง
สญัญาณอกีคร ัง้

หมายเหตุ ในอนาคต คณุอาจไดยนิเสยีงสญัญาณรบกวนในสาย
โทรศพัทอกี หากเครือ่งพมิพหยดุรบัและสงโทรสาร ใหทาํซํา้ข ัน้ตอน
น้ี

หากยงัคงมีสญัญาณเสยีงรบกวนในสายโทรศพัท โปรดตดิตอบรษิทั
โทรศพัทของคณุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดโมเด็ม
DSL โปรดตดิตอขอรบับรกิารจากบรษิทั DSL ของคณุ

• หากคณุใชตวัแยกสายโทรศพัท อาจกอใหเกดิปญัหาในการโทรสารได
(ตลบัแยกสายโทรศพัทคอืตวัเชือ่มตอสายสองเสนทีเ่สยีบอยูกบัชองเสยีบ
สายโทรศพัททีผ่นงั) ลองถอดตลบัแยกสายออกและเชือ่มตอเครือ่งพมิพ
เขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงัโดยตรง

เครือ่งพมิพมปีญัหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วธิแีกปญัหาทีเ่ป็นไปไดจะใชไดเฉพาะกบัประเทศ/ภมูภิาคที่
ไดรบัสายโทรศพัท 2 เสนในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพเทานัน้ ซึง่รวม
ถงึ: อารเจนตนิา, ออสเตรเลีย, บราซลิ, แคนาดา, ชลิี, จีน, โคลอมเบีย,
กรีซ, อนิเดยี, อนิโดนีเซีย, ไอรแลนด, ญีปุ่ น, เกาหล,ี ละตนิอเมรกิา,
มาเลเซีย, เม็กซโิก, ฟิลปิปินส, โปแลนด, โปรตเุกส, รสัเซีย,
ซาอดุอีาระเบีย, สงิคโปร, สเปน, ไตหวนั, ไทย, สหรฐัอเมรกิา, เวเนซู
เอลา และเวียดนาม
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• ตรวจสอบวาโทรศพัททีค่ณุใชสาํหรบัสงโทรสารตอเขากบัเครือ่งพมิพ
โดยตรง เมือ่ตองการสงโทรสารดวยตนเอง ใหตอโทรศพัทเขากบัพอรต
2-EXT บนเครือ่งพมิพโดยตรง ดงัทีแ่สดงไวในภาพประกอบ

3

2

1

1 ชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบั
พอรต "1-LINE"

3 โทรศพัท

• หากคณุสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัททีต่อกบัเครือ่งพมิพโดยตรง
คณุตองใชคยีแพดบนโทรศพัทเพือ่สงโทรสาร คณุไมสามารถใชคยี
แพดบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุใชระบบโทรศพัทแบบอนุกรม โปรดเชือ่มตอ
โทรศพัทโดยตรงเขากบัดานบนของสายเคเบลิเครือ่งพมิพซึง่มีปล ัก๊
เสยีบผนงัใหมาดวย
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เครือ่งพมิพไมสามารถรบัโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได

วธิแีกไข:
• หากคณุไมไดใชบรกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวา

คณุลกัษณะ Distinctive Ring (เสยีงเรียกเขาเฉพาะ) บน
เครือ่งพมิพถกูต ัง้คาเป็น All Rings (เสยีงเรียกเขาท ัง้หมด) สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นรูปแบบเสยีงเรยีกเขาใหเป็นเสยีง
เรียกเขาเฉพาะ

• หาก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ ถกูต ัง้คาไวเป็น Off (ปิด)
คณุจาํเป็นตองรบัโทรสารดวยตนเอง ไมเชนนัน้เครือ่งพมิพจะไมรบั
โทรสาร สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการรบัโทรสารดวยตนเอง โปรดดทูี ่การ
รบัโทรสารดวยตนเอง

• หากคณุมีบรกิารขอความเสยีงทีใ่ชหมายเลขโทรศพัทเดยีวกนักบั
โทรสาร คณุตองรบัโทรสารดวยตนเอง หามรบัแบบอตัโนมตั ิซึง่
หมายความวา คณุตองมผีูทีจ่ะรบัสายโทรสารทีเ่ขามา สาํหรบัขอมลู
เกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือ่งพมิพเมือ่ใชบรกิารขอความเสยีง โปรดดทูี่
กรณี F: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัวอยซเมล สาํหรบัขอมลูเกีย่ว
กบัการรบัโทรสารดวยตนเอง โปรดดทูี ่การรบัโทรสารดวยตนเอง

• หากคณุใชโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรทีใ่ชสายโทรศพัทเดยีวกบั
เครือ่งพมิพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรทีม่าพรอมกบัโมเด็ม
ของคณุไมไดถกูต ัง้คาไวเพือ่รบัโทรสารแบบอตัโนมตั ิโมเด็มทีถ่กูต ัง้คา
เพือ่รบัโทรสารโดยอตัโนมตัจิะใชสายโทรศพัทเพือ่รบัโทรสารทีส่งเขา
มาท ัง้หมด ซึง่จะทาํใหเครือ่งพมิพไมสามารถรบัสายโทรสารเขา

• หากคณุใชเครือ่งตอบรบัทีใ่ชสายโทรศพัทเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ คณุ
อาจจะประสบกบัปญัหาใดปญัหาหน่ึงตอไปน้ี:
◦ เครือ่งตอบรบัของคณุอาจจะไมไดรบัการต ัง้คาเพือ่ใชงานกบั

เครือ่งพมิพอยางถูกตอง
◦ ขอความทีส่งออกไปอาจยาวหรือดงัเกนิกวาทีเ่ครือ่งพมิพจะตรวจ

พบสญัญาณโทรสารได ซึง่อาจทาํใหการเชือ่มตอของเครือ่งสง
โทรสารหลุดได

◦ เครือ่งตอบรบัของคณุอาจมีชวงเงียบไมนานพอทีจ่ะใหเครือ่งพมิพ
ตรวจพบสญัญาณโทรสารไดหลงัจากสงขอความออกไป ปญัหาน้ี
มกัจะเกดิขึน้กบัเครือ่งตอบรบัแบบดจิติอล
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วธิปีฏบิตัดิงัตอไปน้ีอาจชวยคณุแกปญัหาตางๆ ดงักลาวได:
◦ เมือ่คณุใชสายของเครือ่งตอบรบัสายเดยีวกนักบัสายโทรศพัท

สาํหรบัโทรสาร ใหลองเชือ่มตอเครือ่งตอบรบัเขากบัเครือ่งพมิพ
โดยตรง ดงัทีอ่ธบิายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบั
เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

◦ ตรวจสอบวา ไดต ัง้คาเครือ่งพมิพใหรบัโทรสารอตัโนมตั ิสาํหรบั
ขอมูลเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือ่งพมิพใหรบัโทรสารอตัโนมตั ิโปรดดู
ที ่การรบัโทรสาร

◦ ควรตรวจสอบวาการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา)
ถกูต ัง้ใหมีจาํนวนเสยีงเรียกเขามากกวาจาํนวนเสยีงเรยีกเขาของ
เครือ่งตอบรบั หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกาํหนด
จาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขากอนตอบรบั

◦ ถอดสายเครือ่งตอบรบัโทรศพัทออก แลวลองรบัโทรสาร หาก
สามารถรบัโทรสารไดเมือ่ไมมเีครือ่งตอบรบั แสดงวาเครือ่งตอบ
รบัโทรศพัทอาจเป็นสาเหตขุองปญัหา

◦ เสยีบเครือ่งตอบรบัใหม และบนัทกึขอความทีส่งออกอีกคร ัง้ บนัทกึ
ขอความทีใ่ชเวลาประมาณ 10 วนิาท ีพูดชาๆ ดวยระดบัเสยีงเบาๆ
เมือ่บนัทกึขอความ เงยีบไวอยางนอย 5 วนิาทเีมือ่พูดขอความของ
คณุเสร็จแลว ไมควรมีเสยีงรบกวนใดๆ เกดิขึน้ขณะบนัทกึขอความ
เสยีงในชวงทีค่ณุเงยีบอยู ลองรบัโทรสารอกีคร ัง้

หมายเหตุ เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัดิจิติอลบางรุน อาจจะเก็บ
เสยีงเงียบทีบ่นัทกึไวหลงัจากการสงขอความออกของคณุเสร็จ
สิน้ ฟงัขอความสงออกของคณุเพือ่ตรวจสอบ

บท 8

154 การแกไขปญัหา



• หากเครือ่งพมิพใชสายโทรศพัทเดยีวกบัอปุกรณโทรศพัทประเภทอืน่
เชน เครือ่งตอบรบั โมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรหรือกลองสวติช
แบบหลายพอรต ระดบัสญัญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดบัสญัญาณอาจ
ลดลงไดหากคณุใชตลบัแยกสายหรือเชือ่มตอสายเคเบลิพเิศษเพือ่ขยาย
ความยาวของสายโทรศพัท สญัญาณโทรสารทีล่ดลงอาจทาํใหเกดิปญัหา
ไดในระหวางการรบัโทรสาร
ในการตรวจสอบวาอปุกรณอืน่กอใหเกดิปญัหาหรือไม ใหถอดสาย
อปุกรณท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตออยู นอกจากเครือ่งพมิพออกจากสายโทรศพัท
จากนัน้ลองรบัโทรสาร หากสามารถรบัโทรสารไดสาํเร็จโดยไมมี
อปุกรณอืน่ แสดงวาอปุกรณอืน่อยางนอยหนึ่งชิน้เป็นสาเหตขุองปญัหา
ลองเพิม่อปุกรณกลบัเขาไปทลีะหน่ึงอยาง และแตละคร ัง้ใหลองรบั
โทรสาร จนกระท ั่งระบุไดวาอปุกรณตวัใดเป็นตนเหตขุองปญัหา

• หากคณุมีรูปแบบเสยีงเรยีกเขาพเิศษสาํหรบัหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บรกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะจากบรษิทัโทรศพัทของคณุ) ควรตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดต ัง้คณุสมบตั ิDistinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ)
บนเครือ่งพมิพไวตรงกนั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นรูป
แบบเสยีงเรียกเขาใหเป็นเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
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เครือ่งพมิพไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรบัโทรสารได

วธิแีกไข:
• เครือ่งพมิพอาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระช ัน้ชดิจนเกนิไป คณุอาจจะ

ตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตวัอยางเชน หากตองตอสายนอกกอน
ทีจ่ะกดหมายเลขโทรศพัท คณุจะตองใสเครือ่งหมายเวนระยะตามหลงั
หมายเลขสาํหรบัตอสายนอก หากหมายเลขโทรศพัททีต่องการกดคอื
95555555 และเลข 9 คอืหมายเลขทีใ่ชสาํหรบัตอสายนอก คณุจะตอง
ใสเครือ่งหมายเวนระยะดงัน้ี: 9-555-5555 หากตองการเวนระยะใน
หมายเลขโทรสารทีจ่ะกด ใหแตะปุ ม * ซํา้จนกวาจะมีเครือ่งหมายขดี
กลาง (-) ปรากฏทีห่นาจอ
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุ มบนหนาจอ เมือ่
ทาํเชนนัน้ คณุจะสามารถฟงัเสยีงโทรศพัทไดขณะกดหมายเลข คณุ
สามารถกาํหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรบัการแจง
เตอืนเมือ่หมนุหมายเลข หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การสง
โทรสารโดยการโทรโดยการกดปุ มบนหนาจอ

• หมายเลขปลายทางทีจ่ะสงโทรสารมีสญัญาณไมถกูตองหรือเครือ่งรบั
โทรสารเกดิปญัหา คณุสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
โทรสารจากโทรศพัทและฟงัสญัญาณโทรสาร หากไมไดยนิสญัญาณ
โทรสาร แสดงวาเครือ่งรบัโทรสารอาจปิดอยูหรือไมไดเชือ่มตอไว หรือ
บรกิารวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศพัทของผูรบั คณุอาจขอใหผูรบั
โทรสารตรวจสอบเครือ่งรบัเพือ่หาขอบกพรองทีเ่กดิขึน้
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สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึทีเ่ครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

วธิแีกไข:
• เมือ่คณุใชสายของเครือ่งตอบรบัสายเดยีวกนักบัสายโทรศพัทสาํหรบั

โทรสาร ใหลองเชือ่มตอเครือ่งตอบรบัเขากบัเครือ่งพมิพโดยตรง ดงัที่
อธบิายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครือ่งตอบรบั
อตัโนมตั ิหากคณุไมตอเครือ่งตอบรบัตามทีแ่นะนํา สญัญาณโทรสาร
อาจจะถกูบนัทกึไวในเครือ่งตอบรบั

• ตรวจสอบใหแนใจวา เครือ่งพมิพถกูต ัง้คาใหรบัโทรสารโดยอตัโนมตัิ
และการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) นัน้ถกูตอง จาํนวน
เสยีงเรียกเขาสาํหรบัเครือ่งพมิพควรมากกวาจาํนวนเสยีงเรียกเขาของ
เครือ่งตอบรบั หากคณุต ัง้คาเครือ่งตอบรบัและเครือ่งพมิพใหมีจาํนวน
เสยีงเรียกเขาจาํนวนเทากนั อปุกรณท ัง้คูจะตอบรบั และสญัญาณ
โทรสารจะถูกบนัทกึไวบนเครือ่งตอบรบั

• ต ัง้คาเครือ่งตอบรบัใหมจีาํนวนเสยีงเรียกเขานอยลงและใหเครือ่งพมิพ
ตอบรบัดวยจาํนวนเสยีงเรียกเขาสงูสดุทีร่องรบัได (จาํนวนเสยีงเรียก
เขาสงูสดุจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สาํหรบัการต ัง้คาน้ี
เครือ่งตอบรบัจะรบัสาย และเครือ่งพมิพจะตรวจสอบสายนัน้ หาก
เครือ่งพมิพพบวาเป็นสญัญาณโทรสาร เครือ่งจะรบัโทรสาร หากเป็น
สายสนทนา เครือ่งตอบรบัจะบนัทกึขอความไว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การกาํหนดจาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขากอนตอบรบั

สายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพมีความยาวไมเพียงพอ
วธิแีกไข: หากสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพยาวไมพอ คณุ
สามารถใชตวัตอพวงเพือ่เพิม่ความยาวได คณุสามารถซ้ือตวัตอพวงไดที่
รานจาํหนายสนิคาอเิล็กทรอนิกสทีจ่าํหนายอปุกรณโทรศพัทดวย นอกจากน้ี
คณุจาํเป็นตองใชสายโทรศพัทอกีหน่ึงสาย ซึง่อาจเป็นสายโทรศพัท
มาตรฐานทีม่ีอยูแลวทีบ่านหรือทีท่าํงาน

เคล็ดลบั หากมีอะแดปเตอรสายโทรศพัทแบบสองเสนมาพรอมกบั
เครือ่งพมิพ คณุสามารถใชอะแดปเตอรน้ีกบัสายโทรศพัทแบบสีเ่สนเพือ่
เพิม่ความยาวสายได สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการใชอะแดปเตอรสาย
โทรศพัทแบบสองเสน โปรดดเูอกสารประกอบทีม่าพรอมกนั
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วธิเีพิม่ความยาวสายโทรศพัท
1. การใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายสายดานหน่ึง

เขากบัตวัตอพวง จากนัน้ ตอปลายสายอกีดานหน่ึงเขากบัพอรต 1-
LINE ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ

2. ตอสายโทรศพัทอกีสายหน่ึงเขากบัพอรตทีเ่ปิดอยูบนตวัตอพวง และตอ
ปลายสายอกีดานเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั

ไมสามารถพมิพโทรสารสี
สาเหต:ุ ตวัเลือกการพมิพโทรสารขาเขาเป็นปิดการใช
วธิแีกไข: การพมิพโทรสารส ีควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเปิดตวัเลือก
การพมิพโทรสารทีเ่ขามาบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

คอมพวิเตอรไมสามารถรบัโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax
to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

สาเหต:ุ คอมพวิเตอรทีไ่ดเลือกใหรบัโทรสารไวปิดอยู
วธิแีกไข: ตรวจดใูหแนใจวาคอมพวิเตอรทีเ่ลือกรบัโทรสารเปิดอยูตลอด

สาเหต:ุ คอมพวิเตอรแตละเครือ่งจะไดรบัการกาํหนดคาสาํหรบัการต ัง้คา
และรบัโทรสาร รวมท ัง้มีเครือ่งใดเครือ่งหน่ึงอาจปิดอยู
วธิแีกไข: หากคอมพวิเตอรไดรบัโทรสารซึง่แตกตางจากเครือ่งทีเ่คยใชต ัง้
คา คอมพวิเตอรท ัง้สองเครือ่งควรเปิดอยูตลอด

สาเหต:ุ ไมไดเปิดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax to
Mac (โทรสารไปยงั Mac) หรือไมไดกาํหนดคาใหคอมพวิเตอรรบัโทรสาร
วธิแีกไข: เปิดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) หรือ Fax to Mac
(โทรสารไปยงั Mac) และตองแนใจวาไดกาํหนดคาคอมพวิเตอรใหรบั
โทรสารแลว

บท 8

158 การแกไขปญัหา



การแกไขปญัหาโดยใชบรกิารทางเว็บและเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะอธบิายถงึวธิแีกไขปญัหาท ั่วไปโดยใชบรกิารทางเว็บและ
เว็บไซตของ HP
• การแกไขปญัหาโดยใชบรกิารทางเว็บ
• การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญัหาโดยใชบรกิารทางเว็บ
หากคณุประสบปญัหาในการใชบรกิารทางเว็บ เชน HP ePrint และ
แอพพลเิคชนัการพมิพ ใหตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี:
ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัอนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตอ
ใชสาย (อเีธอรเน็ต) หรือแบบไรสาย

หมายเหตุ คณุไมสามารถใชคณุลกัษณะทางเว็บไดหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอ
โดยใชสาย USB

• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้การอพัเดตผลติภณัฑลาสดุไวในเครือ่งพมิพ
เรียบรอยแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอพัเดตเครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดเปิดใชงานบรกิารทางเว็บบนเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คาบรกิารทางเว็บโดยใชแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยูและทาํงาน
อยางถูกตอง

• หากคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชสายอเีธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาคณุ
ไมไดเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชสายโทรศพัทหรือสายอนุกรมแบบไขวเพือ่
เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขายและสายอเีธอรเน็ตเชือ่มตออยูกบั
เครือ่งพมิพอยางแนนหนาดแีลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแก
ปญัหาระบบเครอืขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต)

• หากคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชการเชือ่มตอแบบไรสาย ตรวจสอบให
แนใจวาเครอืขายไรสายทาํงานไดอยางถกูตอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย
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• หากคณุใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
◦ ตรวจสอบวาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพถกูตอง
◦ ตรวจสอบใหแนใจวามีเพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ทีแ่สดงอยู

ในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล หากมีทีอ่ยูอเีมลอืน่แสดงอยูใน
บรรทดั “To” (ถงึ) สิง่ทีแ่นบทีค่ณุกาํลงัสงอาจพมิพไมได

◦ ตรวจสอบวาคณุกาํลงัสงเอกสารทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP ePrint
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะสาํหรบับรกิารทางเว็บ

• หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ตรวจ
สอบวาการต ัง้คาพร็อกซีทีค่ณุกาํลงัป อนนัน้ถกูตอง
◦ ตรวจสอบการต ัง้คาทีถ่กูใชโดยเว็บเบราวเซอรทีค่ณุใชอยู (เชน

Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari)
◦ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบ IT หรือผูทีต่ ัง้คาไฟรวอลลของคณุ

หากการต ัง้คาพร็อกซีทีใ่ชโดยไฟรวอลลของคณุเปลีย่นแปลงไป คณุตอ
งอปัเดตการต ัง้คาน้ีในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ หากการต ัง้คาเหลาน้้ี
ไมไดรบัการอพัเดต คณุจะไมสามารถใชบรกิารทางเว็บได
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คาบรกิารทางเว็บโดยใชแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ

เคล็ดลบั สาํหรบัความชวยเหลือเพิม่เตมิในการต ัง้คาและการใชงานบรกิาร
ทางเว็บโปรดไปที ่ePrintCenter ที ่www.eprintcenter.com

การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP
หากคณุมีปญัหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพวิเตอรของคณุ ใหตรวจ
สอบหวัขอตอไปน้ี
• ตรวจสอบคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชเพือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข ัน้ตํา่ของระบบ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต ัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

ใหลองปิดการต ัง้คาดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารทีม่า
พรอมกบัเว็บเบราวเซอรของคณุ

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอปุกรณหนวยความจาํ
เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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หมายเหตุ หากคณุกาํลงัเริม่ตนการทาํงานของอปุกรณหนวยความจาํจาก
คอมพวิเตอร โปรดดขูอมูลเกีย่วกบัการแกไขปญัหาในวธิใีชซอฟตแวร

• เครือ่งพมิพไมสามารถอานอปุกรณหนวยความจาํได
• เครือ่งพมิพไมสามารถอานภาพถายบนอปุกรณหนวยความจาํ

เครือ่งพมิพไมสามารถอานอปุกรณหนวยความจาํได
• ตรวจสอบอปุกรณหนวยความจาํ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอปุกรณหนวยความจาํเป็นชนิดทีส่ามารถรองรบั
การใชงานกบัอปุกรณได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนด
เฉพาะของอปุกรณหนวยความจาํ

◦ อปุกรณหนวยความจาํบางรุนจะมสีวติชซึง่ควบคมุวธิกีารใชงานดวย
ตรวจสอบใหแนใจวาสวติชไดรบัการต ัง้คาเพือ่ใหสามารถอานอปุกรณ
หนวยความจาํได

◦ ตรวจสอบสวนปลายของอปุกรณหนวยความจาํ เพือ่ตรวจดฝูุ นหรือวตัถุ
ทีอ่ดุตนัชองหรือทาํใหเกดิความเสยีหายกบัหนาสมัผสัทีเ่ป็นโลหะ
ทาํความสะอาดหนาสมัผสัดวยผาทีไ่มมีขน ชุบดวยแอลกอฮอลไอโซโพ
รพลิเพียงเล็กนอย

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอปุกรณหนวยความจาํทาํงานไดอยางถกูตองดวย
การทดสอบการทาํงานกบัอปุกรณอืน่

• ตรวจสอบชองใสอปุกรณหนวยความจาํ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอปุกรณหนวยความจาํเสยีบอยูในชองเสยีบทีถู่ก

ตองอยางแนนหนา สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเสยีบอปุกรณ
หนวยความจาํ

◦ ถอดอปุกรณหนวยความจาํออก (เมือ่ไฟไมกะพรบิ) แลวสองไฟเขาไป
ดใูนชองเสยีบทีว่างอยู ดวูามีขาเล็กๆ ภายในนัน้โคงงอหรอืไม ขณะ
เครือ่งพมิพปิดอยู คณุสามารถคอยดดัขาใหตรงขึน้ได โดยใชปลาย
ดนิสอกดทีม่ขีนาดเล็ก หากขาโคงงอไปแตะกบัขาอืน่ๆ ใหเปลีย่นตวั
อานการดหนวยความจาํหรือสงเครือ่งพมิพเขารบับรกิาร สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

เครือ่งพมิพไมสามารถอานภาพถายบนอปุกรณหนวยความจาํ
ตรวจสอบอปุกรณหนวยความจาํ
อปุกรณหนวยความจาํอาจจะเสยี
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เคล็ดลบั หากคณุใชงานคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows คณุ
สามารถไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ไดที ่www.hp.com/
go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติีท้ีช่วยใหคณุสามารถแก
ปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) 
หากคณุไมสามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอร
เน็ต) ของคณุได ใหปฏบิตัติามวธิกีารอยางหนึ่งอยางใดตอไปน้ี

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

หมายเหตุ หากจากทาํการแกไขความผดิพลาดตางๆตอไปน้ีแลว ใหรนั
โปรแกรมตดิต ัง้อกีคร ัง้

• การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย

การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย
หากไมสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตรวจ
สอบวา:
• การเชือ่มตอของสายเคเบลิท ัง้หมดเขากบัคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพแนน

ดแีลว
• เครือขายทาํงานเป็นปกต ิและฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยู
• ปิดหรือยกเลกิการใชงานแอพพลเิคชนัท ัง้หมด รวมท ัง้โปรแกรมป องกนั

ไวรสั โปรแกรมป องกนัสปายแวรและเฟิรมแวรแลวสาํหรบัคอมพวิเตอรที่
ประมวลผลดวย Windows

• เครือ่งพมิพตดิต ัง้อยูบนซบัเน็ตเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีใ่ชเครือ่งพมิพนัน้
หากโปรแกรมตดิต ัง้ไมสามารถคนหาเครือ่งพมิพได ใหพมิพหนาการกาํหนดคา
เครือขาย และป อน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการตดิต ัง้ดวยตวัคณุเอง
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย

การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย 
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมูลเกีย่วกบัการแกไขปญัหาทีค่ณุอาจพบเมือ่เชือ่มตอ
เครือ่งพมิพกบัเครือขายไรสายของคณุ
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ใหทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีตามลาํดบั โดยเริม่ตนดวยคาํแนะนําทีแ่สดงไวใน
สวน "การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน" หากคณุยงัพบปญัหาอยู ให
ทาํตามคาํแนะนําทีไ่ดใหไวในสวน “การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้
สงู”
• การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน
• การแกไขปญัหาเครอืขายไรสายข ัน้สงู

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหาเครือขายไรสาย ให
ไปที ่www.hp.com/go/wirelessprinting
เคล็ดลบั หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows HP มี
เครือ่งมือทีเ่รียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทูลิติีก้าร
วนิิจฉยัเครือขายโฮมของ HP) ทีส่ามารถชวยเรียกดขูอมูลน้ีไดจากระบบ
ปฏบิตักิารบางระบบ เมือ่ตองการใชเครือ่งมือน้ี โปรดไปที ่HP Wireless
Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting) จากนัน้คลกิ
Network Diagnostic Utility (ยทูลิติีก้ารวนิิจฉยัเครือขาย) ในสวน Quick
Links (การเชือ่มโยงดวน) (ในขณะน้ี เครือ่งมือน้ีอาจใชไมไดกบัทกุภาษา)

หมายเหตุ หลงัจากคณุแกไขปญัหาน้ีแลว ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําใน หลงั
จากแกไขปญัหาตางๆ แลว

การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน
ดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไปน้ีตามลาํดบัทีแ่สดงไว

ข ัน้ที ่1 - ตองแนใจวาเปิดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
ถาไฟสีน้ําเงนิไมตดิสวางขึน้มา แสดงวาอาจจะยงัไมไดเปิดใชความสามารถใช
งานแบบไรสาย
หากคณุพบระบบไรสาย : ตวัเลอืก Off (ปิด) ในรายการ แตะตวัเลอืกน้ีแลวแตะ
On (เปิด)

หมายเหตุ หากเครือ่งพมิพสนบัสนุนเครือขายอเีธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจ
วาไมไดเชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตเขากบัเครือ่งพมิพ การเชือ่มตอสายอเีธอร
เน็ตจะปิดคณุสมบตักิารใชงานแบบไรสายของเครือ่งพมิพ

ข ัน้ที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปิดเราเตอรและเครือ่งพมิพ แลวเปิดอปุกรณท ัง้สองใหมตามลาํดบัน้ี: เปิดเรา
เตอรกอน แลวจงึคอยเปิดเครือ่งพมิพ หากคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปิด
เราเตอร เครือ่งพมิพ และคอมพวิเตอรของคณุ ในบางคร ัง้ การปิดเครือ่งและ
เปิดขึน้มาอกีคร ัง้จะชวยแกปญัหาจากการสือ่สารเครือขายได
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ข ัน้ที ่3 - รนั Wireless Network Test (การทดสอบเครอืขายไรสาย)
สาํหรบัปญัหาเครือขายไรสาย ใหรนั Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย)
หากคณุตองการพมิพ Wireless Test Report (รายงานการทดสอบระบบไร
สาย) ใหแตะ  (ลูกศรขวา) แตะ Setup (ต ัง้คา) แตะ Network เครือขาย
แลวเลือก Print Wireless Network Test (พมิพการทดสอบเครือขายไร
สาย) หากตรวจพบปญัหา รายงานการทดสอบทีพ่มิพออกมาจะมคีาํแนะนําทีอ่าจ
ชวยแกไขปญัหานัน้ได

เคล็ดลบั  หากการทดสอบเครือขายไรสายระบุวาสญัญาณออน ใหลองยาย
เครือ่งไปใกลๆ  เราเตอรไรสาย

การแกไขปญัหาเครอืขายไรสายข ัน้สงู
หากคณุไดพยายามทาํตามคาํแนะนําทีไ่ดใหไวใน การแกไขปญัหาการใชงาน
แบบไรสายข ัน้ตน และยงัคงไมสามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไร
สาย ใหลองทาํตามคาํแนะนําซึง่แสดงไวตามลาํดบัดงัน้ี:
• ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

ของคณุแลว
• ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของคณุ

แลว
• ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อกการสือ่สารอยูหรือไม
• ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอม

ใชงาน
• ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร

เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)
• ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

ของคณุแลวผานเครอืขาย Virtual Private Network (VPN)
• หลงัจากแกไขปญัหาตางๆ แลว

ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของ
คณุแลว
ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของคณุแลว ไมวา
เครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) หรือเครือขายไรสายของคณุ หาก
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คอมพวิเตอรของคณุไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุจะไมสามารถใชเครือ่งพมิพ
ผานระบบเครือขายได

การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต)
▲ คอมพวิเตอรจาํนวนมากมีไฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซึง่เป็นจุดรองรบัสาย

อเีธอรเน็ตจากเราเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยปกตแิลวจะมี
ไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคอืดวงหน่ึงทีต่ดิสวางและดวงทีก่ะพรบิ หาก
คอมพวิเตอรของคณุมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟตดิสวางหรือไม
หากไฟไมตดิสวาง ใหลองเชือ่มตอสายอเีธอรเน็ตเขากบัคอมพวิเตอรและ
เราเตอรอกีคร ัง้ หากคณุยงัคงไมเห็นไฟตดิสวาง แสดงวาอาจมปีญัหากบัเรา
เตอร สายอเีธอรเน็ตหรือคอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหตุ คอมพวิเตอรระบบ Macintosh ไมมีไฟแสดงสถานะ หาก
ตองการตรวจสอบการเชือ่มตออเีธอรเน็ตบนคอมพวิเตอรที่
ใช Macintosh ใหคลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการ
ของระบบ) ใน Dock แลวคลกิ Network (เครือขาย) หากการเชือ่มตอ
อเีธอรเน็ตทาํงานอยางถกูตอง Built-in Ethernet (อเีธอรเน็ตในตวั)
จะปรากฏขึน้ในรายการของการเชือ่มตอ พรอมๆ กบั IP แอดเดรส และ
ขอมูลสถานะอืน่ๆ หาก Built-in Ethernet (อีเธอรเน็ตในตวั) ไม
ปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญัหากบัเราเตอร สายอเีธอรเน็ตหรือ
คอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหคลกิปุ มวธิใีชในหนาตาง
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การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปิดระบบไรสายของคอมพวิเตอรแลว (สาํหรบั

ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบทีม่าพรอมคอมพวิเตอร)
2. หากคณุไมไดใชชือ่เครือขาย (SSID) จงึเป็นไปไดวาคอมพวิเตอรแบบไร

สายของคณุจะเชือ่มตอเขากบัเครือขายใกลเคยีงซึง่ไมใชเครือขายของคณุ
ข ัน้ตอนตอไปน้ีมไีวสาํหรบัตรวจสอบวาคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบั
เครือขายของคณุหรือไม

Windows
a. คลกิ Start (เริม่) คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) ไปยงั

Network Connections (การเชือ่มตอเครือขาย) แลวจงึคลกิ
View Network Status (ดสูถานะของเครอืขาย) และ Tasks
(งาน)
หรือ
คลกิ Start (เริม่) เลือก Settings (การต ัง้คา) คลกิ Control Panel
(แผงควบคมุ) ดบัเบลิคลกิ Network Connections (การเชือ่มตอ
เครือขาย) คลกิเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอยีด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปิดคางไวในขณะทีค่ณุดาํเนินการในข ัน้
ตอนถดัไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเชือ่มตอของ
คอมพวิเตอรของคณุควรเปลีย่นเป็น Not Connected (ไมไดเชือ่ม
ตอ)

c. เสยีบสายไฟเขากบัเราเตอรแบบไรสายอกีคร ัง้ สถานะการเชือ่มตอควร
เปลีย่นเป็น Connected (เชือ่มตอ)

Mac OS X
▲ คลกิไอคอน AirPort ในแถบเมนูทีด่านบนของจอแสดงผล จากเมนูที่

ปรากฏ คณุสามารถตรวจสอบวา AirPort เปิดอยูหรือไมและเครือขาย
ไรสายใดทีค่อมพวิเตอรของคณุเชือ่มตออยู

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการเชือ่มตอ AirPort
ใหคลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ)
ใน Dock แลวคลกิ Network (เครือขาย) หากการเชือ่มตอแบบไร
สายทาํงานอยางถูกตอง จุดสเีขยีวจะปรากฏขึน้ถดัจาก AirPort ใน
รายการการเชือ่มตอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ใหคลกิปุ มวธิใีชใน
หนาตาง
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หากคณุไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัเครือขายของคณุได โปรดตดิตอ
ผูทีต่ดิต ัง้เครือขายของคณุหรือผูผลติเราเตอรเน่ืองจากอาจมปีญัหาดาน
ฮารดแวรของเราเตอรหรือคอมพวิเตอรของคณุ

เคล็ดลบั หากคณุสามารถเขาใชอนิเทอรเน็ตและกาํลงัใชคอมพวิเตอรทีใ่ช
งาน Windows คณุสามารถเขาใช HP Network Assistant ไดที่
www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN เพือ่ขอความชวยเหลอืในการต ัง้คาเครอื
ขาย (เว็บไซตน้ีมีเฉพาะภาษาองักฤษเทานัน้)

ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของคณุแลว
หากคณุไมไดเชือ่มตอเครือ่งพมิพผานระบบเครือขายเดยีวกนักบัคอมพวิเตอร
คณุจะไมสามารถใชเครือ่งพมิพผานระบบเครือขายได โปรดทาํตามข ัน้ตอนที่
อธบิายในสวนน้ีเพือ่ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายทีถู่ก
ตองแลว

หมายเหตุ หากเราเตอรแบบไรสายของคณุหรือ Apple AirPort Base
Station ใช SSID ทีซ่อนอยู เครือ่งพมิพจะไมสามารถตรวจสอบเครอืขาย
โดยอตัโนมตัิ
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A: ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูบนเครอืขาย
1. หากเครือ่งพมิพสนบัสนุนเครือขายอเีธอรเน็ตและเชือ่มตอไปทีเ่ครือขายอี

เธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสยีบสายอเีธอรเน็ตเขาทีด่านหลงัของ
เครือ่งพมิพ หากเสยีบสายอเีธอรเน็ตเขาทีด่านหลงั การเชือ่มตอแบบไรสาย
จะถกูปิดการทาํงาน

2. หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอไปยงัเครือขายไรสาย ใหพมิพหนา Network
Configuration (การกาํหนดคาเครือขาย) ออกมา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย

3. หลงัจากพมิพหนาน้ีแลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครือขาย) • หาก Network Status (สถานะเครือขาย)
เป็น Ready (พรอม) แสดงวาเครือ่งพมิพ
เชือ่มตอกบัเครือขายแลว

• หาก Network Status (สถานะเครือขาย)
เป็น Offline (ออฟไลน) แสดงวาเครือ่งพมิพ
ไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย ใหเรียกใช
Wireless Network Test (การทดสอบเครือ
ขายไรสาย) โดยทาํตามคาํแนะนําในตอนตน
ของสวนน้ี และปฏบิตัติามคาํแนะนําใดๆ ที่
ปรากฏ

URL URL ทีแ่สดงอยูในทีน้ี่คอืทีอ่ยูเครือขายทีเ่ราเตอร
กาํหนดใหกบัเครือ่งพมิพของคุณ คณุตองการขอมูลน้ี
เพือ่เชือ่มตอไปทีเ่ว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)

สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขายไรสาย โปรดดทูี่
การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย

B: ตรวจดวูาคณุสามารถเขาถงึ EWS ไดหรือไม
หลงัจากทีต่รวจสอบวาคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพมีการเชือ่มตอกบัเครือขาย
แลว คณุสามารถตรวจสอบวาท ัง้คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพอยูในเครือขาย
เดยีวกนัหรือไมโดยการเขาถงึเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS) ของเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
การเขาถงึ EWS
1. ในคอมพวิเตอรของคณุ ใหเปิด EWS สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บ

เซริฟเวอรแบบฝงั

หมายเหตุ หากคณุใชพร็อกซีเซริฟเวอรในเบราวเซอรของคณุ คณุอาจ
จาํเป็นตองปิดการใชพร็อกซีเพือ่เขาถงึ EWS

2. หากคณุสามารถเขาถงึ EWS ได ใหลองใชงานเครือ่งพมิพผานเครือขาย
(เชน ใชพมิพ) เพือ่ตรวจดวูาตดิต ัง้เครือขายสาํเร็จแลวหรอืไม

3. หากคณุไมสามารถเขาถงึ EWS หรือยงัมีปญัหาในการใชงานเครือ่งพมิพ
ผานเครือขาย ใหไปยงัสวนถดัไปทีใ่หขอมูลเกีย่วกบัไฟรวอลล
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ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อกการสือ่สารอยูหรือไม
หากคณุไมสามารถเขาถงึ EWS และแนใจวาท ัง้คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพมี
การเชือ่มตออยูกบัเครือขายเดยีวกนั แสดงวาซอฟตแวรไฟรวอลลเพือ่ความ
ปลอดภยัอาจกาํลงับล็อกการสือ่สารอยู ปิดการทาํงานของซอฟตแวรไฟรวอลล
ช ั่วคราวเพือ่ความปลอดภยับนคอมพวิเตอรของคณุ แลวลองเขาถงึ EWS อกี
คร ัง้ หากคณุสามารถเขาถงึ EWS ได ใหลองใชงานเครือ่งพมิพ (สาํหรบัการ
พมิพ)
หากคณุสามารถเปิด EWS และใชงานเครือ่งพมิพโดยปิดไฟรวอลลได คณุตอง
กาํหนดคาไฟรวอลลใหมเพือ่ใหคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพสือ่สารถงึกนัได
ผานเครือขาย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกาํหนดคาซอฟตแวร
ไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
หากคณุสามารถเขาถงึ EWS ได แตยงัไมสามารถใชเครือ่งพมิพแมจะปิด
ไฟรวอลลแลว ใหลองเปิดใชซอฟตแวรไฟรวอลลเพือ่ใหจดจาํเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารทีม่าพรอมกบัซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุ

ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใช
งาน
หากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP แลว คณุจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
เครือ่งพมิพไดจากคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ดวูาการทีค่ณุใชเครือ่งพมิพไมได
นัน้เน่ืองมาจากเครือ่งพมิพถูกหยดุช ั่วคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ใหทาํตามคาํแนะนําสาํหรบัระบบ
ปฏบิตักิารของคณุ:

Windows
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิ
คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

2. หากเครือ่งพมิพบนคอมพวิเตอรของคณุไมไดปรากฏใน Details view
(มมุมองรายละเอยีด) ใหคลกิเมนู View (มมุมอง) แลวคลกิ Details (ราย
ละเอยีด)
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3. ทาํสิง่หน่ึงสิง่ใดดงัตอไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัสถานะของเครือ่งพมิพ
a. หากเครือ่งพมิพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลกิขวาที่

เครือ่งพมิพ และเลือก Use Printer Online (ใชเครือ่งพมิพแบบ
ออนไลน)

b. หากเครือ่งพมิพอยูในสถานะ Paused (หยดุช ั่วคราว) ใหคลกิขวาที่
เครือ่งพมิพ และเลือก Resume Printing (เริม่พมิพตอไป)

4. ลองใชงานเครือ่งพมิพน้ีผานเครือขาย

Mac OS X
1. คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ) ใน Dock

แลวคลกิ Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พมิพและสแกน)

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิ Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)
3. หากงานพมิพยงัคางอยู ใหคลกิ Resume (กลบัสูการทาํงาน)
4. หากเครือ่งพมิพถกูหยดุช ั่วคราว ใหคลกิ Resume Printer (เครือ่งพมิพ

กลบัสูการทาํงาน)
หากคณุใชงานเครือ่งพมิพหลงัจากปฏบิตัติามข ัน้ตอนขางตนน้ีแลว แตพบวายงั
มีปญัหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขดัขวางการทาํงาน หากตองการขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดด ูการกาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบั
เครือ่งพมิพ
หากคณุยงัไมสามารถใชงานเครือ่งพมิพผานเครือขายได ใหดาํเนินการตอใน
สวนถดัไปสาํหรบัความชวยเหลือเพิม่เตมิในการแกไขปญัหา

ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร
เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)
หากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP อกีคร ัง้ โปรแกรมตดิต ัง้อาจจะสราง ไดรเวอร
เครือ่งพมิพเวอรชนัทีส่องในโฟลเดอร Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers
and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers
(อุปกรณและเครือ่งพมิพ) ถาคณุประสบปญัหาในการพมิพหรือเชือ่มตอกบั
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เครือ่งพมิพ ใหตรวจสอบวาไดต ัง้คาเวอรชนัทีถู่กตองของไดรเวอรเครือ่งพมิพ
เป็นคาเริม่ตน
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิ
คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพในโฟลเดอร
Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและ
โทรสาร) Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ) แบบไรสาย
แลว:
a. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ จากนัน้ คลกิที ่Properties (คณุสมบตั)ิ

Document Defaults (คาเริม่ตนของเอกสาร) หรือ Printing
Preferences (ลกัษณะงานพมิพทีต่องการ)

b. ทีแ่ถบ Ports (พอรต) ใหดพูอรตในรายการทีม่ีเครือ่งหมายถกูเลอืกไว
รุนของไดรเวอรเครือ่งพมิพซึง่เชือ่มตอแบบไรสายม ีHP network
re-discovery port monitor เป็นคาํอธบิายพอรต ถดัจากการทาํ
เครือ่งหมาย

3. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพสาํหรบัเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพที่
เชือ่มตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต ัง้เป็น
เครือ่งพมิพเริม่ตน)

หมายเหตุ หากมีไอคอนมากกวาหน่ึงไอคอนในโฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพ
คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพสาํหรบัเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่ม
ตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต ัง้เป็นเครือ่งพมิพ
เริม่ตน)

ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของ
คณุแลวผานเครอืขาย Virtual Private Network (VPN)
Virtual Private Network (VPN) คอืเครือขายคอมพวิเตอรทีใ่ชอนิเทอรเน็ต
ในการจดัหาการเชือ่มตอทางไกลทีป่ลอดภยัใหกบัเครือขายขององคกร อยางไร
ก็ตาม สวนใหญแลวบรกิาร VPN จะไมอนุญาตใหคณุเขาถงึอปุกรณเฉพาะ
(เชนเครือ่งพมิพของคณุ) ในเครือขายเฉพาะในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุ
เชือ่มตอกบั VPN
หากตองการเชือ่มตอเครือ่งพมิพ ใหปลดการเชือ่มตอออกจาก VPN
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เคล็ดลบั หากตองการใชเครือ่งพมิพในขณะทีเ่ชือ่มตอ VPN คณุสามารถ
เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัคอมพวิเตอรไดดวยสาย USB เครือ่งพมิพใชการ
เชือ่มตอ USB และการเชือ่มตอเครือขายพรอมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหตดิตอผูดแูลเครือขายหรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายไรสายของ
คณุ

หลงัจากแกไขปญัหาตางๆ แลว
หลงัจากคณุแกไขปญัหาและเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไรสายของคณุ
เรียบรอยแลว ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ีสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของ
คณุ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่
เครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Printer Setup & Software (การตดิต ัง้
เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. เลือก Connect a new printer (เชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้เลือก
ประเภทของการเชือ่มตอทีค่ณุตองการใช

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
2. คลกิไอคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมอื แลวดบัเบลิ

คลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) จากนัน้ปฏบิตัติาม
คาํแนะนําบนหนาจอ

การกาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบั
เครือ่งพมิพ

ไฟรวอลลสวนบคุคล ซึง่เป็นซอฟตแวรดานความปลอดภยัทีท่าํงานอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุ สามารถบล็อกการสือ่สารในเครือขายระหวางเครือ่งพมิพ
และคอมพวิเตอรของคณุได
หากคณุมีปญัหาดงัตอไปน้ี:
• ไมพบเครือ่งพมิพเมือ่ทาํการตดิต ัง้ซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพมิพ พมิพงานทีอ่ยูในควิ หรือเครือ่งพมิพอยูในสถานะออฟไลน
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• มขีอผดิพลาดในการสือ่สารเกีย่วกบัการสแกน หรือมีขอความระบวุา
เซริฟเวอรกาํลงัทาํงานอยู

• มองไมเห็นสถานะเครือ่งพมิพในคอมพวิเตอรของคณุ
ไฟรวอลลอาจทาํใหเครือ่งพมิพของคณุไมสามารถแจงตอคอมพวิเตอรเครือ่ง
อืน่ๆ ในเครือขายทีใ่ชงานได
หากคณุใชงานซอฟตแวรของ HP บนคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร
Windows และไมพบเครือ่งพมิพในระหวางการตดิต ัง้ (และคณุทราบวา
เครือ่งพมิพนัน้อยูในเครือขาย) หรือคณุไดตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP เรียบรอย
แลว และประสบปญัหา ใหลองทาํดงัน้ี
• หากคณุเพิง่ตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ไป ใหลองปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและ

เครือ่งพมิพของคณุ แลวจงึเปิดการทาํงานของท ัง้สองเครือ่งอกีคร ัง้
• อพัเดตซอฟตแวรการรกัษาความปลอดภยัของคณุใหทนัสมยัอยูเสมอ ผู

จาํหนายซอฟตแวรการรกัษาความปลอดภยัหลายรายใหการอพัเดตทีแ่กไข
ปญัหาทีเ่ป็นทีท่ราบ และใหการป องกนัลาสดุสาํหรบัปญัหาเรือ่งความปลอด
ภยัใหมๆ

• หากการต ัง้คาความปลอดภยัไฟรวอลลของคณุมีตวัเลือก "High" (สงู),
"Medium" (กลาง) หรือ "Low" (ตํา่) ใหใชงานการต ัง้คา "Medium"
(กลาง) เมือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครอืขายของคณุ

• หากคณุไดเปลีย่นการต ัง้คาใดๆ ของไฟรวอลลจากการต ัง้คาเริม่ตน ใหลอง
เปลีย่นการต ัง้คากลบัไปเป็นคาเริม่ตน

• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาทีเ่รียกวา "trusted zone" (พ้ืนทีท่ีเ่ชือ่ถอื
ได) ใหใชการต ัง้คาน้ีเมือ่คอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาเป็น "not show alert messages" (ไม
ตองแสดงขอความแจงเตอืน) คณุควรปิดใชงานการต ัง้คาน้ี เมือ่ตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP และใชงานเครือ่งพมิพของ HP คณุอาจเห็นขอความ
แจงเตอืนจากซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุทีแ่สดงตวัเลือก "allow"
(อนุญาต), "permit" (ยนิยอม) หรือ "unblock" (ยกเลกิการบล็อก) คณุ
ควรอนุญาตซอฟตแวร HP ใดๆ ทีท่าํใหเกดิการแจงเตอืน และ หากการ
แจงเตอืนใหเลือก "remember this action" (จาํการกระทาํน้ี) หรือ
"create a rule for this" (สรางกฎสาํหรบัการกระทาํน้ี) ใหเลือกตวัเลือก
ดงักลาว น่ีคอืวธิทีีไ่ฟรวอลลจะทราบวาสิง่ใดทีเ่ชือ่ถอืไดในเครือขายของคณุ

• อยาเปิดใชงานไฟรวอลลมากกวาหน่ึงไฟรวอลลในเวลาเดยีวกนัใน
คอมพวิเตอรของคณุ ตวัอยางเชน การเปิดใชงานท ัง้ไฟรวอลลจากระบบ
ปฏบิตักิาร Windows และไฟรวอลลของบคุคลทีส่ามพรอมกนั การเปิดใช
งานไฟรวอลลมากกวาหนึ่งตวัพรอมกนัไมไดเพิม่ความปลอดภยัใหกบั
คอมพวิเตอรของคณุและอาจกอใหเกดิปญัหาตางๆ ได
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชงานเครือ่งพมิพของคณุกบัซอฟตแวร
ไฟรวอลลสวนบคุคล โปรดไปที ่www.hp.com/go/wirelessprinting แลว
คลกิที ่Firewall Help (วธิีใชไฟรวอลล) ในสวนของ Need Help
Troubleshooting? (ตองการความชวยเหลือในการแกไขปญัหา)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซตน้ีไมมีใหบรกิารในทกุภาษา

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะเสนอวธีิแกไขปญัหาโดยท ั่วไปเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได

หมายเหตุ เมือ่ตองการใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบั
เครือขายโดยใชการเชือ่มตออเีธอรเน็ตหรอืการเชือ่มตอแบบไรสาย คณุไม
สามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวัได หากเครือ่งพมิพยงัไมไดเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอรดวยสายเคเบลิ USB
เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได

ตรวจสอบการต ัง้คาเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไมไดกาํลงัใชงานสายโทรศพัท หรือสายไขวเพือ่

เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบลิเครือขายเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยูและทาํงาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร
ตรวจสอบคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชเพือ่เชือ่มตอเครือขาย

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช EWS เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุ
ไมสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวัได หากเครือ่งพมิพยงัไมไดเชือ่มตอ
กบัคอมพวิเตอรดวยสายเคเบลิ USB
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ตรวจสอบเว็บเบราวเซอรของคณุ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข ัน้ตํา่ของระบบ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต ัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

ใหลองปิดการต ัง้คาดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบ
ทีม่าพรอมเว็บเบราวเซอรของคณุ

• ตรวจสอบวาเปิดใชงาน JavaScript และคกุกีใ้นเว็บเบราวเซอรแลว
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบทีม่าพรอมเว็บเบราวเซอรของ
คณุ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ
• เมือ่ตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ คณุสามารถด ูIP

แอดเดรสไดโดยการพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย แตะ  (ลูกศรขวา)
แตะ Setup (การต ัง้คา) แตะ Network (เครือขาย) จากนัน้แตะ Print
Network Settings (พมิพการต ัง้คาเครือขาย)

• ใชคาํส ั่ง Ping กบัเครือ่งพมิพโดยใช IP แอดเดรสจากพรอมตคาํส ั่ง
(Windows) หรือจาก Network Utility (Mac OS X) (ยทูลิติีเ้ครอืขายอยู
ในโฟลเดอร Utilities (ยทูลิติี)้ ในโฟลเดอร Applications
(แอพพลเิคชนั) ของฮารดดสิก)
ตวัอยางเชน หาก IP แอดเดรส คอื 123.123.123.123 ใหพมิพขอความ
ตอไปน้ีลงในพรอมตคาํส ั่ง (Windows):
C:\Ping 123.123.123.123
หรือ
ในยทูลิติีเ้ครือขาย (Mac OS X) คลกิแท็บ Ping แลวพมิพ
123.123.123.123 ลงในชอง แลวคลกิ Ping
หากมีขอความตอบกลบัปรากฏขึน้ แสดงวา IP แอดเดรสถกูตอง หากมี
ขอความตอบกลบัวาหมดเวลา แสดงวา IP แอดเดรสนัน้ไมถกูตอง

เคล็ดลบั หากคณุใชงานคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows คณุ
สามารถไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ไดที ่www.hp.com/
go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติีท้ีช่วยใหคณุสามารถแก
ปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้
หากเน้ือหาตามหวัขอตอไปน้ีไมสามารถใหความชวยเหลือคณุได โปรดดทูี ่ฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนของ HP
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เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

• ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร
• ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
• การแกปญัหาระบบเครือขาย

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร

ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดงึเทปปิดผนึกและแกะบรรจุภณัฑท ัง้หมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพมิพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพมีกระดาษป อนอยู
• ตรวจสอบวาไฟสญัญาณอืน่ไมตดิหรอืไฟไมกะพรบิ ยกเวนไฟแสดงสถานะ

Ready (พรอม) ซึง่ควรตดิอยู หากไฟแสดงสถานะ Attention (เกดิ
ปญัหา) กะพรบิ ใหตรวจสอบขอความบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

ตรวจสอบการเชือ่มตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบลิทีค่ณุกาํลงัใชงานอยูในสภาพที่

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชือ่มตอเขากบัท ัง้เครือ่งพมิพและเตาเสยีบ

ไฟฟ าทีส่ามารถใชงานไดแนนดแีลว

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดในตาํแหนงทีถ่กูตองตามชองที่
มีรหสัสกีาํกบั ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยางถูกตองจะไมขยบัเมือ่คณุดงึออกตรงๆ
เครือ่งพมิพจะไมทาํงานหากไมตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพท ัง้หมด

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพวิเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรของคณุใชระบบปฏบิตักิารทีไ่ดรบัการ

สนบัสนุน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรมีคณุสมบตัติรงตามความตองการข ัน้ตํา่

ของระบบ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
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• หากคณุกาํลงัใชงานคอมพวิเตอรทีเ่รียกใช Windows ตรวจสอบใหแนใจ
วาไดรเวอรของ USB ไมไดถกูปิดใชงานไวในตวัจดัการอปุกรณของ
Windows

• หากคณุกาํลงัใชงานคอมพวิเตอรทีเ่รียกใช Windows และคอมพวิเตอร
ตรวจไมพบเครือ่งพมิพ ใหรนัยูทลิติีย้กเลกิการตดิต ัง้ (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดกีารตดิต ัง้) เพือ่ดาํเนินการยกเลกิการตดิต ัง้แบบ
สมบรูณใหกบัไดรเวอรเครือ่งพมิพท ัง้หมด รีสตารทคอมพวิเตอรและตดิต ัง้
ไดรเวอรเครือ่งพมิพใหมอกีคร ัง้

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการตดิต ัง้
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดกีารตดิต ัง้ทีม่ซีอฟตแวรของ HP ทีถ่กูตอง

สาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• กอนตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปิดโปรแกรมอืน่ๆ

ท ัง้หมดแลว
• หากคอมพวิเตอรไมสามารถหาพาธไปยงัไดรฟ ซีดรีอมทีค่ณุระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุระบไุดรฟ ทีถู่กตองแลว
• หากคอมพวิเตอรไมพบซีดกีารตดิต ัง้ในไดรฟ ซีดรีอม ใหตรวจสอบซีดกีาร

ตดิต ัง้วาเสยีหายหรือไม โดยคณุสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพ
จากเว็บไซตของ HP www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะให
ขอมูลและยทูลิติีท้ีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

หมายเหตุ หากจากทาํการแกไขปญัหาตางๆ แลว ใหรนัโปรแกรมตดิต ัง้อกี
คร ัง้

การแกปญัหาระบบเครือขาย

การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครอืขาย
• หากคณุไมสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ได ใหตรวจสอบวา:

◦ การเชือ่มตอของสายเคเบลิท ัง้หมดเขากบัคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ
แนนดแีลว

◦ เครือขายทาํงานเป็นปกต ิและฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครอืขายเปิด
อยู

◦ ปิดหรือยกเลกิการใชงานแอพพลเิคชนัท ัง้หมด รวมท ัง้โปรแกรม
ป องกนัไวรสั โปรแกรมป องกนัสปายแวรและเฟิรมแวรแลวสาํหรบั
คอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows
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◦ ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพตดิต ัง้อยูบนซบัเน็ตเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีใ่ช
เครือ่งพมิพนัน้

◦ หากโปรแกรมตดิต ัง้ไมสามารถคนหาเครือ่งพมิพได ใหพมิพหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย และป อน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมตดิต ัง้ดวย
ตวัคณุเอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย

• หากคณุกาํลงัใชคอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบให
แนใจวาพอรตเครอืขายทีส่รางในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรงกบั IP แอดเดรส
ของเครือ่งพมิพ:
◦ พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
◦ คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices
and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลว
ดบัเบลิคลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

◦ คลกิขวาทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ แลว
คลกิแท็บ Ports (พอรต)

◦ เลือกพอรต TCP/IP สาํหรบัเครือ่งพมิพ จากนัน้คลกิ Configure
Port (กาํหนดคาพอรต)

◦ เปรียบเทียบ IP แอดเดรสทีร่ะบใุนกรอบโตตอบ แลวตรวจสอบวาตรง
กบั IP แอดเดรสทีร่ะบใุนหนาการกาํหนดคาเครือขาย หาก IP
แอดเดรสไมตรงกนั ใหเปลีย่น IP แอดเดรสในกรอบโตตอบใหตรงกบั
แอดเดรสในหนาการกาํหนดคาเครือขาย

◦ คลกิ OK สองคร ัง้เพือ่บนัทกึการต ัง้คาและปิดกลองโตตอบ

ปญัหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
• หากไฟสญัญาณแสดง การเชือ่มตอ บนตวัเชือ่มตอเครือขายไมสวาง ให

ตรวจสอบใหแนใจวาไดทาํตามขอกาํหนดท ัง้หมดในหวัขอ "การแกไข
ปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย" แลว

• แมวาจะไมแนะนําใหคณุกาํหนด IP แอดเดรสแบบคงทีใ่หกบัเครือ่งพมิพ
แตคณุอาจสามารถแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้บางอยางได (เชน ความ
ขดัแยงกบัไฟรวอลลสวนบคุคล)
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วธิรีีเซ็ตการต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แตะ Setup (ต ัง้คา) จากนัน้แตะ Network (เครือ

ขาย) แตะ Restore Network Defaults (คนืคาเริม่ตนเครือขาย) จาก
นัน้แตะที ่Yes (ใช) ขอความทีป่รากฏจะระบวุาไดคนืคาเริม่ตนเครือขาย
แลว

2. แตะ  (ลูกศรขวา) แตะ Setup (การต ัง้คา) แตะ Reports (รายงาน)
แลวแตะ Print Network Configuration Page (พมิพหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย) เพือ่พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายและตรวจสอบวา
ไดรีเซ็ตการต ัง้คาเครอืขายเรยีบรอยแลว

ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ)

ใชรายงานสถานะเครือ่งพมิพเพือ่ดขูอมลูปจัจุบนัของเครือ่งพมิพและสถานะของ
ตลบับรรจหุมกึ นอกจากน้ี ยงัสามารถใชรายงานสถานะเครือ่งพมิพเพือ่แกไข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัเครือ่งพมิพไดอกีดวย
นอกจากน้ี รายงานสถานะเครือ่งพมิพยงัมีบนัทกึเหตกุารณลาสดุดวย
หากคณุตองการตดิตอ HP ควรพมิพ Printer Status Report (รายงาน
สถานะเครือ่งพมิพ) ออกมาไวกอนการตดิตอเพือ่ประโยชนในการรบับรกิาร

1

2

3
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1. ขอมูลเครือ่งพมิพ: แสดงขอมูลเครือ่งพมิพ (เชน ชือ่เครือ่งพมิพ หมายเลข
รุน หมายเลขผลติภณัฑ และหมายเลขรุนเฟิรมแวร) อปุกรณเสรมิทีต่ดิต ัง้ไว
(เชน อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานแบบอตัโนมตั)ิ และจาํนวนหนาที่
พมิพออกมาจากถาดและอปุกรณเสรมิ

2. ขอมูลระบบจายหมกึพมิพ: แสดงระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ (แสดงเป็น
ภาพกราฟิกรูปมาตรวดั) และหมายเลขชิน้สวน และวนัหมดอายกุารรบั
ประกนัสาํหรบัตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือ
นอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการ
พมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพจนกวาจะได
รบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

3. ความชวยเหลือเพิม่เตมิ:แสดงขอมูลเกีย่วกบัแหลงทีค่ณุสามารถเขาดขูอมูล
เพิม่เตมิเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ รวมท ัง้ขอมูลเกีย่วกบัวธิกีารต ัง้คาขอความ
โทรสารและวธิกีารเรียกใชการทดสอบเครือขายไรสาย

วธิพีมิพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
จากหนาจอหลกั ใหแตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต ัง้คา) แตะ
Reports (รายงาน) แลวแตะ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ)

การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุสามารถพมิพหนาการกาํหนดคาเครือ
ขายเพือ่ดกูารต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพได คณุสามารถใชหนาการกาํหนด
คาเครือขายเพือ่ชวยแกไขปญัหาการเชือ่มตอเครือขายได หากคณุตองตดิตอ
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HP ควรพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการตดิตอเพือ่
ประโยชนในการรบับรกิาร

1

2

3

4

1. ขอมูลท ั่วไป: แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะปจัจบุนัและประเภทการเชือ่มตอ
เครือขายทีก่าํลงัใชงาน และขอมลูอืน่ๆ เชน URL ของเว็บเซริฟเวอรแบบ
ฝงั

2. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายทีก่าํลงั
ใชงาน เชน IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก เกตเวยเริม่ตน รวมถงึฮารดแวร
แอดเดรสของเครือ่งพมิพ

3. ระบบไรสาย 802.11: (มใีนบางรุน): แสดงขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือ
ขายไรสายของคณุ เชน ชือ่โฮสต IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก เกตเวยเริม่ตน
และเซริฟเวอร

4. เบ็ดเตล็ด: แสดงขอมลูเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงูเพิม่เตมิ
• พอรต 9100: เครือ่งพมิพสนบัสนุนการพมิพ IP แบบ Raw ผาน

พอรต TCP 9100 พอรต TCP/IP บนเครือ่งพมิพซึง่เป็นของ HP น้ี
เป็นพอรตเริม่ตนสาํหรบัการพมิพ เขาใชงานไดจากซอฟตแวรของ HP
(ตวัอยางเชน พอรตมาตรฐานของ HP)

• IPP: โปรโตคอลการพมิพผานอนิเทอรเน็ต (IPP) เป็นโปรโตคอลเครือ
ขายมาตรฐานสาํหรบัการพมิพงานจากระยะไกล ซึง่ไมเหมือน
โปรโตคอลระยะไกลอืน่ๆ ทีใ่ช IP IPP จะสนบัสนุนการควบคมุการเขา
ถงึ การ การตรวจสอบสทิธิ ์และการเขารหสั เพือ่ใหการพมิพงาน
ปลอดภยัมากยิง่ขึน้
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• Bonjour: โดยท ั่วไปจะมีการใชบรกิาร Bonjour (ซึง่ใช mDNS
หรือ Multicast Domain Name System) ในเครือขายขนาดเล็ก
สาํหรบั IP แอดเดรส และความละเอยีดชือ่ (ผานพอรต UDP 5353)
ซึง่ไมไดใชเซริฟเวอร DNS ท ั่วไป

• SLP: Service Location Protocol (SLP) เป็นอนิเทอรเน็ต
โปรโตคอลมาตรฐานของอนิเทอรเน็ตทีม่ีโครงรางเพือ่อนุญาตให
แอพพลเิคชนัเครือขายคนหาการมีอยู ตาํแหนงทีต่ ัง้ และการกาํหนดคา
ของบรกิารทีจ่ดัเครือขายอยูในเครอืขายองคกร โปรโตคอลน้ีจะลด
ความยุงยากในการคนหาและใชทรพัยากรเครือขายตางๆ เชน
เครือ่งพมิพ เว็บเซริฟเวอร เครือ่งโทรสาร กลองวดิโีอ ระบบไฟล
อปุกรณสาํรองขอมูล (Tape Drive) ฐานขอมลู ไดเรกทอรี เมล
เซริฟเวอร ปฏทินิ

• Microsoft Web Services: เปิดหรือปิดใชงานโปรโตคอล
Microsoft Web Services Dynamic Discovery (WS
Discovery) หรือบรกิารการพมิพ Microsoft Web Services for
Devices (WSD) ทีส่นบัสนุนในเครือ่งพมิพน้ี ปิดใชงานบรกิารการ
พมิพทีไ่มไดใชเพือ่ป องกนัการเขาใชงานผานบรกิารดงักลาว

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั WS
Discovery และ WSD Print โปรดเขาไปที่
www.microsoft.com

การพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
จากหนาจอหลกั ใหแตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต ัง้คา) แตะ
Reports (รายงาน) แลวแตะ Network Configuration Page (หนาการ
กาํหนดคาเครือขาย)

การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก
วสัดพุมิพตดิขณะพมิพงานในบางคร ัง้
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เอากระดาษทีต่ดิออก
• การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ

เอากระดาษทีต่ดิออก
กระดาษอาจตดิอยูในเครือ่งพมิพหรือตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ

ขอควรระวงั เพือ่ปกป องหวัพมิพจากความเสยีหาย ใหนํากระดาษทีต่ดิอยู
ออกทนัที

บท 8

182 การแกไขปญัหา

http://www.microsoft.com


เคล็ดลบั ถาคณุสงัเกตพบวาคณุภาพงานพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวั
พมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความสะอาดหวัพมิพ

ใชวธิกีารเหลาน้ีเพือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

การเอากระดาษทีต่ดิในเครือ่งพมิพออก
1. นําวสัดพุมิพท ัง้หมดออกจากถาดรบักระดาษออก

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษทีต่ดิออกทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพอาจทาํใหกลไกการพมิพเสยีหาย ตองนํากระดาษทีต่ดิออก
ผานทางอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานแบบอตัโนมตั ิ(อปุกรณพมิพ
งานสองดาน) เสมอ

2. ตรวจสอบดเูพล็กเซอร
a. กดปุ มท ัง้สองขางของอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน จากนัน้ดงึ

อปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานออก

1
2

1

b. คนหาวสัดพุมิพทีต่ดิอยูในเครือ่งพมิพ จบัวสัดพุมิพนัน้ดวยมอืท ัง้สอง
ขางแลวดงึเขาหาตวัคณุ

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดในขณะนํากระดาษออกจากลูก
กลิง้ ใหตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพือ่หาเศษกระดาษทีอ่าจตกคางอยู
ดานในเครือ่งพมิพ หากคณุไมนําเศษกระดาษทีต่ดิอยูออกจาก
เครือ่งพมิพใหหมด ก็อาจทาํใหเกดิปญัหากระดาษตดิไดอกี

c. ถาไมพบวสัดพุมิพในบรเิวณดงักลาว ใหกดทีส่ลกัดานบนของดเูพล็ก
เซอร และปิดฝาครอบลง ถาวสัดพุมิพตดิอยูดานใน ใหคอยๆ นําออกมา
ปิดฝาครอบเครือ่ง

d. ใสอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดานกลบัลงไปในเครือ่งพมิพจนกระท ั่ง
ล็อกเขาที่

3. ตรวจสอบดานหนาของเครือ่งพมิพ
a. เปิดฝาตลบัหมกึพมิพ
b. หากมีกระดาษคางอยูดานในเครือ่งพมิพ ใหตรวจสอบวาไดเลือ่นแคร

ตลบัหมกึพมิพไปทางดานขวาของเครือ่งพมิพ นําเศษกระดาษ หรือวสัดุ
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พมิพทีย่บัออก และดงึวสัดพุมิพนัน้เขาหาตวัคณุผานทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพ

c. เลือ่นแครตลบัหมกึพมิพไปทางซาย คนหาวสัดพุมิพทีต่ดิอยูใน
เครือ่งพมิพทางดานขวาของแครตลบัหมกึพมิพ นําเศษกระดาษ หรือ
วสัดพุมิพทีย่บัออก และดงึวสัดพุมิพนัน้เขาหาตวัคณุผานทางดานหนา
ของเครือ่งพมิพ

คาํเตอืน อยายืน่มือเขาไปสมัผสักบัภายในเครือ่งพมิพในขณะทีเ่ปิด
อปุกรณอยู และแครตลบัหมกึพมิพกดีขวางอยู เมือ่คณุเปิดฝาครอบตลบั
บรรจหุมกึ แครหมกึพมิพควรจะกลบัเขาสูตาํแหนงทางดานขวาของ
เครือ่งพมิพ หากแครไมเลือ่นไปทางดานขวา ใหปิดเครือ่งพมิพกอนที่
คณุจะเอากระดาษตดิขดัออก

4. หลงัจากเอาวสัดพุมิพทีต่ดิขดัออกแลว ใหปิดฝาท ัง้หมด เปิดเครือ่งพมิพ
(หากคณุปิดเครือ่งพมิพไว) และส ั่งงานพมิพอกีคร ัง้
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วธิกีารนํากระดาษตดิออกจากตวัป อนเอกสารอตัโนมตัิ
1. ใหยกฝาครอบตวัป อนกระดาษอตัโนมตัขิึน้

2. ยกแท็บทีอ่ยูบนขอบดานหนาของ ADF ขึน้
3. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากลกูกลิง้

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดในขณะดงึกระดาษออกจากลูกกลิง้ ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพือ่หาเศษกระดาษทีอ่าจตกคางอยูดานใน
เครือ่งพมิพ หากคณุไมนําเศษกระดาษทีต่ดิอยูออกจากเครือ่งพมิพให
หมด ก็อาจทาํใหเกดิปญัหากระดาษตดิไดอกี

4. ปิดฝาครอบของตวัป อนเอกสารอตัโนมตัโิดยกดฝาครอบใหแนนจนล็อกเขา
ที่

การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
เพือ่ป องกนัไมใหกระดาษตดิ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี
• ควรนํากระดาษทีพ่มิพแลวออกจากถาดรบักระดาษอยางสมํ่าเสมอ
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุกาํลงัพมิพดวยกระดาษหรอืวสัดทุีไ่มยน พบั หรือ

ชาํรุด
• คณุสามารถป องกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยบัไดดวยการเก็บ

กระดาษทีไ่มไดใชท ัง้หมดไวในถงุทีส่ามารถปิดผนึกได
• อยาใชกระดาษทีห่นาหรือบางเกนิไปสาํหรบัเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิถาดไดอยางถกูตอง และไมบรรจกุระดาษมากเกนิ

ไป หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษนัน้เรยีบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
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• อยาใสกระดาษมากเกนิไปในถาดป อนเอกสาร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัจาํนวนกระดาษสงูสดุทีใ่สในตวัป อนเอกสารอตัโนมตัไิด โปรดดทูี ่ขอมูล
จาํเพาะของวสัดพุมิพ

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกนัในถาดป อนกระดาษ ควร
ใสกระดาษทีเ่ป็นประเภทและขนาดเดยีวกนัลงในถาด

• ปรบัตวัปรบัความกวางกระดาษในถาดป อนกระดาษใหพอดกีบักระดาษทกุ
ชนิด ตรวจดวูาตวัปรบัความกวางกระดาษไมทาํใหกระดาษในถาดป อน
กระดาษโคงงอ

• อยาดนักระดาษเขาไปในถาดป อนกระดาษมากเกนิไป
• หากคณุพมิพลงบนกระดาษท ัง้สองหนา อยาพมิพภาพทีมี่ความเขมสสีูงบน

กระดาษทีม่ีน้ําหนกัเบา
• ควรใชประเภทกระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• หากกระดาษในเครือ่งพมิพกาํลงัจะหมด ใหเครือ่งพมิพพมิพจนหมด

กระดาษกอน จากนัน้จงึเพิม่กระดาษ อยาพยายามใสกระดาษขณะที่
เครือ่งพมิพกาํลงัดงึกระดาษ

• ตรวจสอบวาไดทาํความสะอาดเครือ่งพมิพแลว หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

บท 8
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A ขอมลูทางเทคนิค
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอมลูเกีย่วกบัการรบัประกนั
• ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ
• ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั
• โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
• สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับคุคลทีส่าม

ขอมลูเกีย่วกบัการรบัประกนั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
• ขอมลูการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำส่ังโปรแกรมเทาน้ัน 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ช้ินสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซ่ึงมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเคร่ืองพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงิน
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปล่ียนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปล่ียนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนน้ัน 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พ้ืนที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP น้ัน มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอ่ืนใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนท่ีบัญญัติไวในขอความการรับประกันน้ีเปนการทดแทนเพียงหน่ึงเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันน้ี HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลท่ีสามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเน่ืองมาจากเหตุการณอ่ืน ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันน้ีเปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอ่ืนๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตท่ีขอความการรับประกันน้ีสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันน้ีจะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันน้ีอาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอ่ืนๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสทิธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซ่ึงผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันน้ี ยกเวนภายในขอบเขตท่ีกฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพ่ิมเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  1 ป
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซ่ึงพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันน้ีไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ท่ีมีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปล่ียนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตจะกำหนดเปนอยางอ่ืน

ภาคผนวก A
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ขอมูลการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ
การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ HP จะมีผลใชงานเมือ่ผลติภณัฑถูกใชพมิพงานตาม
ลกัษณะที ่HP กาํหนดไว การรบัประกนัน้ีไมครอบคลุมผลติภณัฑหมกึของ HP ทีถู่ก
เตมิใหม ผลติใหม ตกแตงใหม ใชงานผดิประเภท หรือทาํใหเสยี
ในชวงเวลาการรบัประกนั ผลติภณัฑดงักลาวจะไดรบัการคุมครองตราบเทาทีห่มกึของ
HP ยงัไมหมด และยงัไมถงึวนัทีส่ิน้สดุการรบัประกนั คณุสามารถตรวจสอบวนัทีส่ิน้สดุ
การรบัประกนัในรปูแบบ YYYY-MM ไดจากทีต่อไปน้ี:
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ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
• คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ
• ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครือขาย
• ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
• ขอมลูจาํเพาะของวสัดุพมิพ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการทาํสาํเนา
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสาร
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสแกน
• ขอกาํหนดเฉพาะสาํหรบับรกิารทางเว็บ
• ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม
• ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง
• ขอกาํหนดเฉพาะของอปุกรณหนวยความจาํ

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ขนาดเครือ่งพมิพ (ความกวาง x ความสงู x ความลกึ)
464 x 253 x 469 มม. (18.3 x 10.0 x 18.5 น้ิว)
น้ําหนกัเครือ่งพมิพ
ถาเครือ่งพมิพมีอปุกรณเสรมิสาํหรบัการพมิพสองดานแบบอตัโนมตั ิ(อปุกรณพมิพงาน
สองดาน) โปรดดู
8.7 กก. (19.1 ปอนด)

คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ

คณุสมบตัิ ความจุ

การเชือ่มตอ • USB 2.0 ความเร็วสูง
• โฮสตพอรตสาํหรบั USB 2.0 ความเร็วสูง
• ระบบไรสาย 802.11b/g/n 1

• เครือขายแบบมีสาย 802.3 (อีเธอรเน็ต)
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คณุสมบตัิ ความจุ

1 ผลติภณัฑน้ีสนบัสนุนคลืน่ความถี ่802.11n 2.4 GHz

ตลบัหมกึพมิพ ตลบัหมกึพมิพสีต่ลบั (สีดาํ, สีน้ําเงนิ, สีแดง, และสเีหลือง
อยางละหน่ึงตลบั)

หมายเหตุ ไมรองรบัการส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบ
ออนไลนในทุกประเทศ/พื้นที่

ปรมิาณการจายหมกึ โปรดเขาไปที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies/ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัปรมิาณการจายหมกึของตลบัหมกึพมิพโดยประมาณ

ภาษาทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพ HP PCL 3

การสนบัสนุนแบบอกัษร แบบอกัษร US: CG Times, CG Times Italic,
Universe, Universe Italic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic

รอบการทาํงาน สูงถงึ 12,000 หนาตอเดอืน

การสนบัสนุนภาษาแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบลักาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลนัดา, ภาษาองักฤษ, ภาษา
ฟินแลนด, ภาษาฝร ั่งเศส, ภาษาเยอรมนั, ภาษากรีก,
ภาษาฮงัการี, ภาษาอติาลี, ภาษาญีปุ่ น, ภาษาเกาหลี,
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตเุกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารสัเซีย, ภาษาจีนแผนดนิใหญ, ภาษา
สโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวนั, ภาษาตรุกี

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ

หนวยประมวลผลของเครือ่งพมิพ
ARM R4

หนวยความจาํของเครือ่งพมิพ
RAM ตดิต ัง้ในตวั 128 MB

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

หมายเหตุ หากตองการขอมลูลาสดุเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนุนและขอ
กาํหนดของระบบ โปรดไปที ่www.hp.com/go/customercare

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows XP Service Pack 3, Windows Vista, Windows 7
• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7
• Linux (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

(ทาํตอ)
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ขอกาํหนดของระบบข ัน้ตํ่า
• Microsoft® Windows® 7: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บติ (x86) หรือ 64

บติ (x64); พ้ืนทีฮ่ารดดสิก 2 กกิะไบต ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการเชือ่มตอ
อนิเทอรเน็ต พอรต USB Internet Explorer

• Microsoft Windows Vista®: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บติ (x86)
หรือ 64 บติ (x64); พ้ืนทีฮ่ารดดสิก 2 กกิะไบต ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการ
เชือ่มตออนิเทอรเน็ต พอรต USB Internet Explorer

• Microsoft Windows XP Service Pack 3 หรือสงูกวา (32 บติ เทานัน้):
Intel® Pentium® II , Celeron® หรือโปรเซสเซอรทีใ่ชงานรวมกนัได 233
MHz หรือสงูกวา ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต
USB, Internet Explorer 6.0 หรือสงูกวานัน้

• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7: PowerPC G4, G5, หรือหนวยประมวล
ผล Intel Core, เน้ือทีว่างของฮารดดสิก 900 MB, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือ
การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครือขาย

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารของเครือขาย
• Windows XP (32 บติ) (Professional and Home Editions), Windows

Vista 32 บติ และ 64 บติ (Ultimate Edition, Enterprise Edition และ
Business Edition), Windows 7 (32 บติ และ 64 บติ)

• Windows Small Business Server 2003 32 บติ และ 64 บติ, Windows
2003 Server 32 บติ และ 64 บติ, Windows 2003 Server R2 32 บติ และ
64 บติ (Standard Edition, Enterprise Edition)

• Windows Small Business Server 2008 32 บติ และ 64 บติ, Windows
2008 Server 32 บติ และ 64 บติ, Windows 2008 Server R2 32 บติ และ
64 บติ (Standard Edition, Enterprise Edition)

• Citrix XenDesktop 4
• Citrix XenServer 5.5
• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.5
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix

XenApp 5.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3
• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services

ภาคผนวก A

192 ขอมูลทางเทคนิค



• Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services with Citrix

XenApp 5.0
• Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

โปรโตคอลเครือขายทีใ่ชรวมกนัได
TCP/IP

การจดัการเครือขาย
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (สามารถกาํหนดคาและจดัการเครือ่งพมิพเครือขายในระยะไกล
ได)

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนบัสนุนเครอืขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเป็น Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสงูกวา,

Mozilla Firefox 3.0 หรือสงูกวา, Safari 3.0 หรือสงูกวา หรือ Google
Chrome 3.0 หรือสงูกวา)

• การเชือ่มตอเครือขาย (ไมสามารถใชกบัเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรโดย
ใชสาย USB)

• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต (ตองใชในการทาํงานตามคณุสมบตับิางอยาง)

หมายเหตุ คณุสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวัโดยไมตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คณุสมบตับิางอยางอาจใชไมได

หมายเหตุ เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตองอยูบนไฟรวอลลดานเดยีวกบัเครือ่งพมิพ

ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ
ดตูารางเหลาน้ีเพือ่ตรวจสอบวสัดพุมิพทีถู่กตองเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพของคณุ และตรวจ
สอบวาจะสามารถใชงานคณุสมบตัใิดกบัวสัดพุมิพของคณุไดบาง
• ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
• ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสดุ
• คาํแนะนําสาํหรบัการพมิพงานบนหนากระดาษท ัง้สองดาน

ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
ดตูารางเพือ่ตรวจสอบวสัดพุมิพทีถู่กตองเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพของคณุ และตรวจสอบวา
จะสามารถใชงานคณุสมบตัใิดกบัวสัดพุมิพของคณุไดบาง
• การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได
• การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้ําหนกัของวสัดพุมิพทีร่องรบัได
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การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได

ขนาดวสัดุพมิพ ถาดป อน
กระดาษ

ADF ดเูพล็กเซอร

ขนาดวสัดพุมิพมาตรฐาน

10x15 ซม.*   

2L   

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 น้ิว)

8.5 x 13 น้ิว (216 x 330 มม.)  

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)  

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)*

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x
10.5 น้ิว)

U.S. Statement (140 x 216 มม.; 5.5 x
8.5 น้ิว)

 

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12
น้ิว)*

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 น้ิว)*  

A4 แบบขอบจรดขอบ*  

Letter แบบขอบจรดขอบ*  

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12
x 9.5 น้ิว)

  

Monarch Envelope (98 x 191 น้ิว; 3.88 x
7.5 น้ิว)

  

Card Envelope (111 x 152 มม.; 4.4 x 6
น้ิว)

  

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x
5.75 น้ิว)

  

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7
น้ิว)

  

C5 Envelope (162 x 229 มม.; 6.4 x 9
น้ิว)

  

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4
น้ิว)

  

ซองจดหมาย Japanese Chou #3 (120 x
235 มม.; 4.7 x 9.3 น้ิว)
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ขนาดวสัดุพมิพ ถาดป อน
กระดาษ

ADF ดเูพล็กเซอร

ซองจดหมาย Japanese Chou #4 (90 x
205 มม.; 3.5 x 8.1 น้ิว)

  

บตัร

บตัรดชันี (76.2 x 127 มม.; 3 x 5 น้ิว)   

บตัรดชันี (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)   

บตัรดชันี (203 x 127 มม.; 5 x 8 น้ิว)   

บตัร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83
น้ิว)

  

บตัรดชันี A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7
น้ิว)

  

Hagaki** (100 x 148 มม. 3.9 x 5.8 น้ิว)   

Ofuku Hagaki** (200 x 148 มม.; 7.8 x
5.8 น้ิว)

  

กระดาษจดหมายสาํหรบับตัรดชันี (216 x 279 
มม. 8.5 x 11 น้ิว)

  

วสัดพุมิพภาพถาย

วสัดพุมิพภาพถาย (76.2 x 127 มม.; 3 x 5
น้ิว)

  

วสัดพุมิพภาพถาย (102 x 152 มม. 4 x 6 น้ิว)   

วสัดพุมิพภาพถาย (5 x 7 น้ิว)   

วสัดพุมิพภาพถาย (8 x 10 น้ิว)   

วสัดพุมิพภาพถาย (8.5 x 11 น้ิว)   

กระดาษภาพถาย L (89 x 127 มม. 3.5 x 5
น้ิว)

  

กระดาษภาพถาย 2L (127 x 178 มม.)   

13 x 18 ซม.*   

วสัดพุมิพอืน่ๆ

หมายเหตุ การกาํหนดขนาดวสัดทุีก่าํหนดขนาดเองสามารถใชไดในซอฟตแวรการพมิพของ HP ใน Mac OS X
เทานัน้

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเองทีม่คีวามกวาง
ระหวาง 76.2 ถงึ 216 มม. และความยาว
ระหวาง 127 ถงึ 356 มม. (กวาง 3 ถงึ 8.5 น้ิว
และยาว 5 ถงึ 14 น้ิว)

  

(ทาํตอ)
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ขนาดวสัดุพมิพ ถาดป อน
กระดาษ

ADF ดเูพล็กเซอร

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเองทีม่คีวามกวาง
ระหวาง 127 ถงึ 216 มม. และความยาว
ระหวาง 241 ถงึ 305 มม. (กวาง 5 ถงึ 8.5 น้ิว
และยาว 9.5 ถงึ 12 น้ิว)

  

* ขนาดเหลาน้ีสามารถใชไดสาํหรบัการพมิพแบบไมมีขอบ
** เครือ่งพมิพน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะกบักระดาษธรรมดาและกระดาษองิคเจ็ต
Hagaki จาก Japan Post เทานัน้ ไมสามารถใชงานกบักระดาษภาพถาย Hagaki
จาก Japan Post

การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้ําหนกัของวสัดพุมิพทีร่องรบัได

ถาด ชนิด น้ําหนกั ความจุ

ถาดป อน
กระดาษ

กระดาษ 60 ถงึ 105 กรมั/ม.2

(16 ถงึ 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกนิ 250
แผน

(เรียงซอนกนัหนา 25 มม.
หรือ 1 น้ิว)

วสัดุพมิพภาพถาย 250 กรมั/ม.2

(66 ปอนด)

ไมเกนิ 100 แผน

(เรียงซอนกนัหนา 17 มม.
หรือ 0.67 น้ิว)

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรมั/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถงึ 24
ปอนด)

ไมเกนิ 30 แผน

(เรียงซอนกนัหนา 17 มม.
หรือ 0.67 น้ิว)

บตัร ไมเกนิ 200 กรมั/ม.2

(ดชันี 110 ปอนด)

ไมเกนิ 80 ใบ

ดเูพล็กเซอร กระดาษธรรมดาและโบรชวัร 60 ถงึ 105 กรมั/ม.2

(16 ถงึ 28 ปอนด)

ไมสามารถใชได

ถาดรบั
กระดาษออก

วสัดุพมิพทกุชนิดทีส่นบัสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกนิ 75
แผน (พมิพขอความ)

ตวัป อน
กระดาษ
อตัโนมตัิ

กระดาษ 60 ถงึ 75 กรมั/ม.2

(16 ถงึ 20 ปอนด)

35 แผน
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ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสดุ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากบั (หรือเกนิ) การต ัง้คาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพมิพตามแนวต ัง้

1 2 2

3

4

1

3

4

วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหาง
จากขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
U.S. Statement
8.5 x 13 น้ิว
B5
A5
บตัร

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

วสัดพุมิพภาพถาย

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว) ในระบบ
Windows และ
12 มม. (0.47
น้ิว) ในระบบ
Macintosh
และ Linux

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

16.5 มม. (0.65
น้ิว)

16.5 มม.
(0.65 น้ิว)
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คาํแนะนําสาํหรบัการพมิพงานบนหนากระดาษท ัง้สองดาน
• ใชวสัดพุมิพทีส่อดคลองกบัขอกาํหนดของเครือ่งพมิพทีร่ะบุไว สาํหรบัขอมลูเพิม่

เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• ระบตุวัเลือกการพมิพงานสองดานในแอพพลเิคชนัของคณุหรือในไดรเวอร

เครือ่งพมิพ
• หามพมิพท ัง้สองดานบนซองจดหมาย กระดาษภาพถาย วสัดุพมิพเคลือบมนั หรือ

กระดาษทีบ่างกวากระดาษปอนด 16 ปอนด (60 กรมั/ม.2) หรือหนากวากระดาษ
ปอนด 28 ปอนด (105 กรมั/ม.2) เน่ืองจากอาจทาํใหวสัดพุมิพเหลาน้ีตดิขดัได

• วสัดพุมิพหลายๆ ชนิดตองมีการจดัวางแนวกระดาษในแบบเฉพาะตามความ
เหมาะสมเมือ่พมิพท ัง้สองดาน วสัดพุมิพเหลาน้ี ไดแก กระดาษทีม่หีวัจดหมาย
กระดาษทีผ่านการพมิพมาแลว และกระดาษทีม่ลีายน้ํา และกระดาษทีเ่จาะขอบไว
แลว เมือ่คณุพมิพจากคอมพวิเตอรทีใ่ชงาน Windows เครือ่งพมิพจะพมิพดาน
แรกของวสัดพุมิพกอน ป อนวสัดพุมิพโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลง

• สาํหรบัการพมิพสองดานโดยอตัโนมตั ิเมือ่การพมิพบนวสัดพุมิพดานหน่ึงเสร็จสิน้
เครือ่งพมิพจะหยดุวสัดพุมิพไวในขณะทีร่อใหหมกึแหง เมือ่หมกึแหง วสัดพุมิพจะ
ถูกดงึกลบัไปในเครือ่งพมิพและดานทีส่องจะถูกพมิพ เมือ่การพมิพเสร็จสิน้ วสัดุ
พมิพจะหลนลงในถาดรบักระดาษออก อยาจบัวสัดพุมิพกอนทีก่ารพมิพจะเสร็จสิน้

• คณุสามารถพมิพลงบนท ัง้สองดานของวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเองทีส่ามารถใช
งานไดโดยการกลบัดานและป อนกลบัเขาไปในเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ
ความละเอยีดการพมิพสดีาํ
ไมเกนิ 600 x 600 dpi ดวยหมกึพมิพ Pigment สดีาํ
ความละเอยีดการพมิพสี
สงูสดุ 4800 x 1200 dpi ประสทิธภิาพสูงสดุบนกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ดวย
ความละเอยีดอนิพุต 1200 x 1200 dpi

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการทาํสาํเนา
• การประมวลผลภาพแบบดจิติอล
• สาํเนาไมเกนิ 99 ฉบบัจากตนฉบบั
• ยอ/ขยายแบบดจิติอล: ต ัง้แต 25 ถงึ 400%
• พอดกีบัหนา, การดตูวัอยางสาํเนา

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสาร
• สามารถใชกบัโทรสารขาวดาํและโทรสารสไีด
• โทรดวนสงูสดุได 99 หมายเลข
• หนวยความจาํสงูสดุ 100 หนา (ขึน้อยูกบั ITU-T Test Image #1 ในระดบั

ความละเอยีดมาตรฐาน) หนาเอกสารทีม่คีวามซบัซอนมากขึน้หรือมีความละเอียด
สงูขึน้อาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจาํมากขึน้
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• การรบัและสงโทรสารดวยตนเอง
• โทรซํา้เมือ่สายไมวางอตัโนมตัสิงูถงึหาคร ัง้ (ขึน้อยูกบัรุน)
• โทรซํา้เมือ่ไมรบัสายอตัโนมตัหิน่ึงคร ัง้ (ขึน้อยูกบัรุน)
• การยืนยนัและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผดิพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• 4 วนิาท/ีหนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ขึน้อยูกบั ITU-T Test Image #1 ใน

ระดบัความละเอยีดมาตรฐาน) หนาเอกสารทีม่คีวามซบัซอนมากขึน้หรือมคีวาม
ละเอยีดสงูขึน้อาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจาํมากขึน้

• ระบบตรวจสอบเสยีงเรียกเขาพรอมการสบัเปลีย่นระหวางโทรสารและเครือ่งตอบ
รบัอตัโนมตัิ

 ภาพถาย (จุดตอน้ิว) คมชดัมาก (จุดตอ
น้ิว)

คมชดั (จุดตอน้ิว) มาตรฐาน (จุดตอน้ิว)

ขาวดาํ 196 x 203 (โทนสีเทา 8
บติ)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยงั
Mac)
• ประเภทไฟลทีส่นบัสนุน: TIFF ทีไ่มไดบบีอดั
• ชนิดโทรสารทีส่ามารถใชได: โทรสารขาวดาํ

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสแกน
• ซอฟตแวร OCR ในตวัจะแปลงขอความทีส่แกนเป็นขอความทีส่ามารถแกไขได

โดยอตัโนมตัิ
• อนิเทอรเฟซทีใ่ชงานรวมกบั Twain ได (Windows) อนิเทอรเฟซทีใ่ชงานรวม

กบั Image Capture ได (Mac OS X)
• ความละเอยีด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 1200 x 1200 ppi
◦ ADF 600 x 600 ppi

• ส:ี สี 24 บติ, โทนสเีทา 8 บติ (ระดบัสเีทา 256 ระดบั)
• ขนาดสแกนสงูสุด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 216 x 297 มม. (8.5 x 11.7 น้ิว)
◦ ADF 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

ขอกาํหนดเฉพาะสาํหรบับรกิารทางเว็บ
การเชือ่มตออนิเทอรเน็ตทีใ่ชการเชือ่มตอแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) หรือการเชือ่มตอ
แบบไรสายอยางใดอยางหน่ึง
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HP ePrint
• ขนาดใหญทีส่ดุของอเีมลและสิง่ทีแ่นบ: 5 เมกะไบต
• จาํนวนสิง่ทีแ่นบสงูสดุ: 10

หมายเหตุ ตองมเีพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ทีแ่สดงอยูในบรรทดั “To”
(ถงึ) ของขอความอเีมล

ประเภทไฟลทีส่นบัสนุน:
◦ PDF
◦ HTML
◦ รปูแบบไฟลขอความมาตรฐาน
◦ Microsoft Word, PowerPoint
◦ ไฟลภาพ เชน PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

หมายเหตุ คณุอาจสามารถใชไฟลประเภทอืน่ไดกบั HP ePrint อยางไรก็ตาม
HP ไมสามารถรบัประกนัวาประเภทไฟลเหลานัน้จะทาํงานไดถูกตองกบั
เครือ่งพมิพ เน่ืองจากยงัไมมกีารทดสอบอยางเต็มที่

Print App (แอพพลเิคชนัการพมิพ)
เมือ่ตองการใชแอพพลเิคชนัการพมิพบางอยาง คณุอาจตองสรางบญัชีกบัเว็บไซต
พนัธมติร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ไปที ่www.eprintcenter.com

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเป็น Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสงูกวานัน้

Mozilla Firefox 2.0 หรือสงูกวานัน้ Safari 3.2.3 หรือสงูกวานัน้ หรือ
Google Chrome 3.0) พรอมดวยปล ัก๊อนิ Adobe Flash (เวอรชนั 10 หรือสูง
กวา)

• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทาํงาน
อณุหภูมขิณะทาํงาน: 5° ถงึ 40° C (41° ถงึ 104° F)
สภาพการทาํงานทีแ่นะนํา: 15° ถงึ 32° C (59° ถงึ 90° F)
ความช้ืนสมัพทัธทีแ่นะนํา: 20 ถงึ 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเก็บรกัษา
อณุหภมูใินการเก็บรกัษา: -40° ถงึ 60° C (-40° ถงึ 140° F)
ความช้ืนสมัพทัธในการเก็บรกัษา: สงูสดุ 90% โดยไมมีการควบแนนทีอ่ณุหภมู ิ60°
C 1400° F)
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ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟ าอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ
แรงดนัไฟฟ าอนิพุท: 100 ถงึ 240 VAC, 50/60 Hz
แรงดนัไฟฟ าออก: +32V/+12V ที ่1094 mA/250 mA

การใชไฟ
26.64 วตัตขณะพมิพ (Fast Draft Mode (โหมดเอกสารรางแบบเร็ว)); 17.76 วตัต
ขณะทาํสาํเนา (Fast Draft Mode (โหมดเอกสารรางแบบเร็ว))

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง
พมิพในโหมดเอกสารราง ระดบัเสยีงตามมาตรฐาน ISO 7779
• ความดนัเสยีง (ณ บรเิวณขางเครือ่ง)

LpAm 55 (dBA) (พมิพเอกสารรางขาวดาํ)
• กาํลงัเสยีง

LwAd 6.8 (BA)

ขอกาํหนดเฉพาะของอปุกรณหนวยความจาํ

หมายเหตุ ผลติภณัฑน้ีอานไดเฉพาะอปุกรณหนวยความจาํทีไ่ดรบัการฟอรแมต
โดยใชระบบไฟล FAT, FAT32 หรือ EX_FAT เทานัน้

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• แฟลชไดรฟ  USB

แฟลชไดรฟ  USB
HP ไดทาํการทดสอบกบัแฟลชไดรฟ  USB ตอไปน้ีกบัเครือ่งพมิพอยางสมบูรณแลว:
• Kingston: แฟลชไดรฟ  Data Traveler 100 USB 2.0 (4 GB, 8 GB และ

16 GB)
• Lexar JumpDrive Traveler: 1 GB
• Imation: 1 GB USB แบบหมุน
• SanDisk: แฟลชไดรฟ  Cruzer Micro Skin USB (4 GB)
• HP: แฟลชไดรฟ ความเร็วสงู USB v100w (8 GB)

หมายเหตุ คณุอาจใชแฟลชไดรฟ  USB ประเภทอืน่กบัผลติภณัฑน้ี แต HP ไม
รบัรองความถูกตองในการทาํงานรวมกบัผลติภณัฑ เน่ืองจากแฟลชไดรฟ  USB
ท ัง้หมดทีไ่มไดแสดงในรายการยงัไมไดรบัการทดสอบอยางสมบูรณ
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ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั
เครือ่งพมิพมีคณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดเกีย่วกบัผลติภณัฑจากหนวยงานทีอ่อกขอ
บงัคบัตางๆ ในประเทศ/ภูมภิาคของคณุ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• หมายเลขรุนตามขอบงัคบั:
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสาํหรบัผูใชเครือขายโทรศพัทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่ น
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั
• ประกาศเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะ LED
• การเคลือบเงาอปุกรณตอพวงสาํหรบัประเทศเยอรมนั
• ประกาศสาํหรบัผูใชเครือขายโทรศพัทในสหรฐัอเมรกิา: ขอกาํหนด FCC
• ประกาศสาํหรบัผูใชเครือขายโทรศพัทในแคนาดา
• ประกาศสาํหรบัผูใชเครือขายโทรศพัทในเยอรมนี
• ประกาศเกีย่วกบัโทรสารแบบมสีายของออสเตรเลีย
• ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป
• ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย

หมายเลขรุนตามขอบงัคบั:
ผลติภณัฑของคณุจะไดรบัการกาํหนดหมายเลขรุนตามขอบงัคบั (Regulatory Model
Number) เพือ่ใชในการตรวจสอบตามขอบงัคบั หมายเลขรุนตามขอบงัคบัสาํหรบั
ผลติภณัฑของคณุคอื SDGOB-1052 หรือ SDGOB-1053 อยาจาํสบัสนระหวาง
หมายเลขตามขอบงัคบักบัชือ่ทางการตลาด (HP Officejet ซีรสี 6700 Premium e-
All-in-One) หรือหมายเลขผลติภณัฑ (CN583A หรือ CV078A)
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
· Reorient or relocate the receiving antenna.
· Increase the separation between the equipment and the receiver.
· Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
· Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเกาหลี
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ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่ น

ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะ LED

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

การเคลือบเงาอปุกรณตอพวงสาํหรบัประเทศเยอรมนั
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครือขายโทรศพัทในสหรฐัอเมรกิา: ขอกาํหนด FCC

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในแคนาดา

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเยอรมนี

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.
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ประกาศเกีย่วกบัโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป

ผลติภณัฑทีม่เีครือ่งหมาย CE ไดมาตรฐาน EU Directive ทีเ่กีย่วของดงัตอไปน้ี
Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive 2004/108/EC,
Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS
Directive 2011/65/EU มาตรฐานตามหลกัเกณฑเหลาน้ีมกีารประเมนิตามมาตรฐาน
European Harmonised Standards ทีเ่กีย่วของ แถลงการณปฏบิตัติามมาตรฐานมี
ระบไุวในเว็บไซตตอไปน้ี www.hp.com/go/certificates (คนหาจากชือ่รุนของ
ผลติภณัฑหรือหมายเลขรุนควบคมุ (RMN) ซึง่ตรวจดไูดจากฉลากแจงขอบงัคบั)
หากมีขอสงสยัในเรือ่งระเบยีบขอบงัคบั โปรดตดิตอ:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse
140, 71034 Boeblingen, GERMANY

ผลติภณัฑทีม่ีอะแดปเตอร AC ตอพวง
ผลติภณัฑน้ีจะมีคณุสมบตัติาม CE เมือ่ใชกบัอะแดปเตอร AC ของ HP ทีม่ี
เครือ่งหมาย CE เทานัน้

ผลติภณัฑทีร่องรบัการทาํงานแบบไรสาย

EMF
ผลติภณัฑน้ีไดมาตรฐานระหวางประเทศ (ICNIRP) ในการรองรบัความถีส่ญัญาณ
วทิยุตามทีก่าํหนด
หากมีการทาํงานรวมกบัอปุกรณรบัและสงสญัญาณวทิยุ ในการใชงานตามปกตใิหเวน
ระยะ 20 ซม. เพือ่ใหแนใจวาระดบัการรบัคลืน่วทิยเุป็นไปตามเงือ่นไขของ EU

การใชงานระบบไรสายในยุโรป
ผลติภณัฑน้ีออกแบบมาสาํหรบัใชงานโดยไมมขีอจาํกดัในประเทศแถบ EU ท ัง้หมด
รวมท ัง้ไอซแลนด ลคิเตนสไตน นอรเวยและสวติเซอรแลนด

แถลงนโยบายเครอืขายโทรศพัทของยโุรป (โมเด็ม/แฟกซ)
ผลติภณัฑของ HP ทีร่องรบัฟงักช ั่นการรบัสงแฟกซไดมาตรฐาน R&TTE Directive
1999/5/EC (Annex II) และมเีครือ่งหมาย CE กาํกบัไวอยางถูกตอง อยางไรก็ตาม
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เน่ืองจา?PSTN สวนบุคคลทีม่ใีนประเทศ/ภมูภิาคตางๆ นัน้แตกตางกนั จงึไมสามารถ
รบัประกนัหรือยืนยนัไดวาเครือ่งจะสามารถใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพกบัจุดชุมสาย
เครือขาย PSTN ทกุจุด ในกรณีทีเ่กดิปญัหา ควรตดิตอผูจดัหาอปุกรณกอนเป็นอนัดบั
แรก

ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมลูกฎขอบงัคบัเกีย่วกบัผลติภณัฑไรสาย
• การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ
• ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ
• ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา
• ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั

การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation 

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.
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ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั
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โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม ั่นสรางผลติภณัฑทีม่ีคณุภาพทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอม มกีาร
ออกแบบเพือ่การรีไซเคลิกบัผลติภณัฑน้ี จาํนวนวสัดไุดถูกจาํกดัใหอยูในปรมิาณทีน่อย
ทีส่ดุในขณะทีย่งัรกัษาสภาพการทาํงานและความสมํ่าเสมอในการทาํงานไดอยางเหมาะ
สม วสัดทุีไ่มเหมอืนกนัไดรบัการออกแบบมาใหแยกออกจากกนัไดงาย สายรดัและการ
เชือ่มตออืน่ๆ สามารถคนหา เขาถงึ และดงึออกไดงายดวยการใชเครือ่งมอืพ้ืนฐาน ชิน้
สวนทีม่ีความสาํคญัไดรบัการออกแบบมาใหเขาถงึไดอยางรวดเร็วเพือ่การแยกชิน้สวน
และการซอมแซมไดอยางมปีระสทิธภิาพ
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดไปทีเ่ว็บไซต Commitment to the Environment
(พนัธกจิตอสิง่แวดลอม) ของ HP ที:่
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสตกิ
• เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
• โครงการรีไซเคลิ
• โครงการรีไซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจ็ตของ HP
• การทิง้อปุกรณทีผู่ใชไมใชแลว
• การใชไฟ
• สารเคมี
• การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั
• ประกาศเกีย่วกบัแบตเตอรีส่าํหรบับราซลิ
• การทิง้อปุกรณอเิล็กทรอนิกสใชแลวในบราซลิ
• คาํเตอืนสาํหรบัผูใชในรฐัแคลฟิอรเนีย
• กฎระเบยีบเกีย่วกบัแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานัน้)
• ประกาศเกีย่วกบั RoHS (เฉพาะประเทศยเูครนเทานัน้)
• การจาํกดัการใชสารอนัตราย (อนิเดยี)

การใชกระดาษ
เครือ่งพมิพน้ีเหมาะสาํหรบัการใชกระดาษรไีซเคลิตามขอกาํหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสตกิ
ชิน้สวนทีท่าํจากพลาสตกิซึง่มน้ํีาหนกัเกนิ 25 กรมัจะมเีครือ่งหมายกาํกบัตามมาตรฐาน
สากล เพือ่ใหทราบวาพลาสตกิใดควรนําไปรไีซเคลิเมือ่สิน้สดุอายุการใชงานของ
เครือ่งพมิพน้ีแลว
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เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คณุสามารถรบัขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัด ุ(MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ที:่
www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคนืและรีไซเคลิผลติภณัฑมากขึน้ในหลายประเทศ/ภูมภิาค
รวมถงึพนัธมติรทีม่ศีนูยรไีซเคลิอปุกรณอเิล็กทรอนิกสทีใ่หญทีส่ดุท ั่วโลก HP ชวย
รกัษาทรพัยากรโดยนําผลติภณัฑทีไ่ดรบัความนิยมสงูมาขายใหม หากตองการขอมลู
เกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑ HP โปรดเยีย่มชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจ็ตของ HP
HP มุงม ั่นรกัษาสิง่แวดลอม โครงการรีไซเคลิวสัดอุงิคเจ็ตของ HP ดาํเนินงานอยูใน
หลายประเทศ/ภูมภิาค คณุสามารถนําตลบัหมกึพมิพและหมกึพมิพทีใ่ชแลวมารีไซเคลิ
ไดโดยไมเสยีคาใชจาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดเขาไปทีเ่ว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การทิง้อปุกรณทีผู่ใชไมใชแลว

สญัลกัษณน้ีหมายถงึ หามทิง้ผลติภณัฑของคุณแบบเดยีวกบัขยะในครวัเรือน คณุ
ควรปกป องสขุภาพของผูคนและสิง่แวดลอมดวยการกาํจดัอุปกรณทีไ่มใชแลว
โดยทิง้ทีจุ่ดทีก่าํหนดสาํหรบัการทิง้อปุกรณอเิล็กทรอนิกสเพือ่การรีไซเคลิ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดตดิตอหนวยงานเก็บขยะในบานเรือนของคณุ หรือไปที่
http://www.hp.com/recycle

การใชไฟ
อปุกรณการพมิพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ทีม่โีลโก ENERGY
STAR® มคีณุสมบตัคิรบถวนตามขอกาํหนด ENERGY STAR 'อนัเป็นขอกาํหนด
สาํหรบัอุปกรณการสรางภาพขององคการพทิกัษสิง่แวดลอมแหงประเทศสหรฐัอเมรกิา
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เครือ่งหมายตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลติภณัฑการสรางภาพทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอ
กาํหนด ENERGY STAR

สามารถดรูายการขอมลูเพิม่เตมิของรุนผลติภณัฑสรางภาพทีต่รงตามขอกาํหนด
ENERGY STAR ไดที:่
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมใีนผลติภณัฑของเราแกลกูคาเสมอ ท ัง้น้ีเพือ่
ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรป
หมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมลูดานสารเคมี
ของผลติภณัฑน้ีไดที:่ www.hp.com/go/reach

การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั

ประกาศเกีย่วกบัแบตเตอรีส่าํหรบับราซลิ

A bateria deste equipamento não foi projetada para ser removida pelo cliente.
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การทิง้อปุกรณอเิล็กทรอนิกสใชแลวในบราซลิ

Este produto eletroeletrônico e seus componentes não devem ser
descartados no lixo comum, pois embora estejam em conformidade com
padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter,
ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio
ambiente.
Ao final da vida útil deste produto, o usuário deverá entregá-lo à H P. A
não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções
previstas em lei.
Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser
entregues ao estabelecimento comercial ou rede de assistência técnica
autorizada pela HP.

Não descarte o
produto eletrônico
em lixo comum

HEWLETT PACK ARD BRASIL LTDA  (HP)
AV. JOSÉ LUIZ MAZALI Nº 360 - GALPÃO B - P ARTE 1
BAIRRO RESIDENCIAL BURCK - L OUVEIRA/SP - CE P:  13290-000
CNP J:  61.797.924/0007-40
Centro de Informações HP : (11) 4004-7751 ou 0800-7097751

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
http://www .hp.com.br/reciclar

คาํเตอืนสาํหรบัผูใชในรฐัแคลฟิอรเนีย
แบตเตอรีท่ีใ่หมาพรอมกบัผลติภณัฑน้ีอาจมสีารเพอรคลอเรท อาจตองการการดแูลเป็น
พเิศษ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดเขาไปทีเ่ว็บไซตตอไปน้ี
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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กฎระเบียบเกีย่วกบัแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the 
product.  Any attempt to service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de l'Union Européenne
Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir l'intégrité des données pour les paramètres du produit ou l'horloge en temps réel et qui a 
été conçue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit être effectuée par un 
technicien qualifié.

Batterie-Richtlinie der Europäischen Union
Dieses Produkt enthält eine Batterie, die dazu dient, die Datenintegrität der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die für die 
Lebensdauer des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker 
durchgeführt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla raccolta, al trattamento e allo smaltimento di batterie e accumulatori
Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare l'integrità dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e 
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un 
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterías de la Unión Europea
Este producto contiene una batería que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuración del producto 
y está diseñada para durar toda la vida útil del producto. El mantenimiento o la sustitución de dicha batería deberá realizarla un técnico de 
mantenimiento cualificado.

Směrnice Evropské unie pro nakládání s bateriemi
Tento výrobek obsahuje baterii, která slouží k uchování správných dat hodin reálného času nebo nastavení výrobku. Baterie je navržena tak, aby 
vydržela celou životnost výrobku. Jakýkoliv pokus o opravu nebo výměnu baterie by měl provést kvalifikovaný servisní technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet til at holde i 
hele produktets levetid. Service på batteriet eller udskiftning bør foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is 
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een 
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalaja kella andmeühtsuse või toote sätete säilitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja. 
Akut tohib hooldada või vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Euroopan unionin paristodirektiivi
Tämä laite sisältää pariston, jota käytetään reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten säilyttämiseen. Pariston on suunniteltu kestävän laitteen 
koko käyttöiän ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jätettävä pätevän huoltohenkilön tehtäväksi.

Οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις ηλεκτρικές στήλες
Αυτό το προϊόν περιλαμβάνει μια μπαταρία, η οποία χρησιμοποιείται για τη διατήρηση της ακεραιότητας των δεδομένων ρολογιού πραγματικού 
χρόνου ή των ρυθμίσεων προϊόντος και έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να διαρκέσει όσο και το προϊόν. Τυχόν απόπειρες επιδιόρθωσης ή αντικατάστασης 
αυτής της μπαταρίας θα πρέπει να πραγματοποιούνται από κατάλληλα εκπαιδευμένο τεχνικό.

Az Európai unió telepek és akkumulátorok direktívája
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztosítsa a valós idejű óra vagy a termék beállításainak adatintegritását. Az elem úgy 
van tervezve, hogy végig kitartson a termék használata során. Az elem bármilyen javítását vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienības Bateriju direktīva
Produktam ir baterija, ko izmanto reālā laika pulksteņa vai produkta iestatījumu datu integritātes saglabāšanai, un tā ir paredzēta visam produkta 
dzīves ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaiņa ir jāveic atbilstoši kvalificētam darbiniekam.

Europos Sąjungos baterijų ir akumuliatorių direktyva
Šiame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad būtų galima prižiūrėti realaus laiko laikrodžio veikimą arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti 
visą gaminio eksploatavimo laiką. Bet kokius šios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie baterii i akumulatorów
Produkt zawiera baterię wykorzystywaną do zachowania integralności danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawień produktu, która 
podtrzymuje działanie produktu. Przegląd lub wymiana baterii powinny być wykonywane wyłącznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da União Européia
Este produto contém uma bateria que é usada para manter a integridade dos dados do relógio em tempo real ou das configurações do produto e 
é projetada para ter a mesma duração que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico 
qualificado.

Smernica Európskej únie pre zaobchádzanie s batériami
Tento výrobok obsahuje batériu, ktorá slúži na uchovanie správnych údajov hodín reálneho času alebo nastavení výrobku. Batéria je skonštruovaná 
tak, aby vydržala celú životnosť výrobku. Akýkoľvek pokus o opravu alebo výmenu batérie by mal vykonať kvalifikovaný servisný technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natančnost podatkov ure v realnem času ali nastavitev izdelka v celotni življenjski dobi izdelka. Kakršno koli 
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaščeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehåller ett batteri som används för att upprätthålla data i realtidsklockan och produktinställningarna. Batteriet ska räcka produktens 
hela livslängd. Endast kvalificerade servicetekniker får utföra service på batteriet och byta ut det.

Директива за батерии на Европейския съюз
Този продукт съдържа батерия, която се използва за поддържане на целостта на данните на часовника в реално време или настройките за 
продукта, създадена на издържи през целия живот на продукта. Сервизът или замяната на батерията трябва да се извършва от квалифициран 
техник.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii
Acest produs conţine o baterie care este utilizată pentru a menţine integritatea datelor ceasului de timp real sau setărilor produsului şi care este 
proiectată să funcţioneze pe întreaga durată de viaţă a produsului. Orice lucrare de service sau de înlocuire a acestei baterii trebuie efectuată de 
un tehnician de service calificat.

En
gl

ish
Fr

an
ça

is
De

ut
sc

h
Ita

lia
no

Es
pa

ño
l

Če
sk

y
Da

ns
k

N
ed

er
la

nd
s

Ee
st

i
Su

om
i

Ελ
λη

νι
κά

M
ag

ya
r

La
tv

isk
i

Lie
tu

vi
šk

ai
Po

lsk
i

Po
rtu

gu
ês

Sl
ov

en
čin

a
Sl

ov
en

šč
in

a
Sv

en
sk

a
Бъ

лг
ар

ск
и

Ro
m

ân
ă

ภาคผนวก A

214 ขอมูลทางเทคนิค



ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานัน้)

ตารางแสดงสารพษิและวตัถอุนัตราย

ประกาศเกีย่วกบั RoHS (เฉพาะประเทศยเูครนเทานัน้)

การจาํกดัการใชสารอนัตราย (อนิเดยี)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and 
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or 
polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight 
% for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.
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สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับคุคลทีส่าม

LICENSE.aes-pubdom--crypto
---------------------
/* rijndael-alg-fst.c
 *
 * @version 3.0 (December 2000)
 *
 * Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)
 *
 * @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Antoon Bosselaers
<antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>
 *
 * This code is hereby placed in the public domain.
 *
 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND
ANY EXPRESS
 * OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED
 * WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE
 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
CONTRIBUTORS BE
 * LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
 * CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
 * SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
 * BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
 * WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE
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 * OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE,
 * EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.expat-mit--expat
---------------------
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS
BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto
---------------------
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/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 06/15/2005
* Issue date: 06/15/2005
*
* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
* All rights reserved.
* 
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR
* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
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* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF
* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
---------------------
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given
attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or
in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
 documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software
 must display the following acknowledgement:
 "This product includes cryptographic software written by
 Eric Young (eay@cryptsoft.com)"
 The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library
 being used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof)
from
 the apps directory (application code) you must include an
acknowledgement:
 "This product includes software written by Tim Hudson
(tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR
OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
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derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply
be
copied and put under another distribution licence
[including the GNU Public Licence.]

======================================================
==============
Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.
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6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================
==============

ภาคผนวก A
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Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
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EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================
==============
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
---------------------

ภาคผนวก A
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/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 02/02/2007
* Issue date: 04/30/2005
 *
* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
 * All rights reserved.
 *
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
 * are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
 *
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR
* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN
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* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF
 * THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.zlib--zlib
---------------------
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
 claim that you wrote the original software. If you use this software
 in a product, an acknowledgment in the product documentation would
be
 appreciated but is not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must
not be
 misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

ภาคผนวก A
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The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request
for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อปุกรณสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมลูเกีย่วกบัอปุกรณใชสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP
สาํหรบัเครือ่งพมิพ ขอมลูน้ีอาจมีการเปลีย่นแปลง โปรดไปทีเ่ว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) สาํหรบัขอมลูลาสดุ นอกจากน้ี คณุสามารถทาํการส ั่งซ้ือ
ผานเว็บไซตไดเชนกนั

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางรุนไมมใีนทกุประเทศ/พ้ืนที่

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การส ั่งซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลอืงสาํหรบัการพมิพแบบออนไลน
• อปุกรณใชสิน้เปลือง

การส ั่งซือ้อปุกรณใชสิน้เปลอืงสาํหรบัการพมิพแบบออนไลน
เมือ่ตองการส ั่งซื้ออุปกรณใชสิน้เปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปป้ิงทีพ่มิพได
ใหเปิดซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Shopping
(ชอปป้ิง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลืองแบบ
ออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอปัโหลดขอมลูเครือ่งพมิพ พรอมท ัง้หมายเลขรุน
หมายเลขประจาํเครือ่งพมิพ รวมท ัง้ระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ เมือ่คณุอนุญาต ระบบ
จะเลือกวสัดกุารพมิพ HP ทีส่ามารถใชรวมกบัเครือ่งพมิพของคณุไดเอาไว คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงจาํนวน เพิม่หรอืลบรายการออก แลวพมิพรายการหรือส ั่งซ้ือแบบ
ออนไลนไดทีร่านคาของ HP หรือจากผูจาํหนายปลกีทางออนไลนอืน่ๆ (ตวัเลือกจะ
แตกตางกนัตามประเทศ/ภูมภิาค) ขอมลูของตลบัหมกึและลงิกทีเ่ชือ่มโยงไปยงัรานคา
ออนไลนจะปรากฏในขอความเตอืนระดบัหมกึดวย
คณุสามารถส ั่งซ้ือแบบออนไลนดวยการเยีย่มชม www.hp.com/buy/supplies เมือ่
ถูกถาม ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่เลอืก
เครือ่งพมิพ แลวจงึเลอืกวสัดทุีค่ณุตองการ

หมายเหตุ บรกิารส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทกุ
ประเทศ/ภมูภิาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือทางโทรศพัท
การคนหารานคาในทองถิน่ และการพมิพรายการชอปป้ิง นอกจากนัน้ คณุสามารถ
เลือกตวัเลือก 'How to Buy' (วธีิซ้ือ) ทีอ่ยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพือ่รบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือผลติภณัฑของ HP ในประเทศของคณุได
อกีดวย

อปุกรณใชสิน้เปลือง
• ตลบัหมกึพมิพ
• วสัดพุมิพ HP

228 อปุกรณสิน้เปลืองและอุปกรณเสรมิของ HP

http://www.hpshopping.com
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies


ตลบัหมกึพมิพ
บรกิารส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทกุประเทศ/ภูมภิาค
อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือทางโทรศพัท การคนหารานคาใน
ทองถิน่ และการพมิพรายการชอปป้ิง นอกจากนัน้ คณุสามารถเลอืกตวัเลือก 'How to
Buy' (วธีิซ้ือ) ทีอ่ยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/supplies เพือ่รบัขอมลูเกีย่ว
กบัการส ั่งซ้ือผลติภณัฑของ HP ในประเทศของคณุไดอกีดวย
ใชแตตลบัหมกึพมิพสาํหรบัเปลีย่นทีม่หีมายเลขตรงกบัตลบับรรจุหมกึทีค่ณุกาํลงัจะ
เปลีย่นเทานัน้ คณุสามารถดหูมายเลขตลบัหมกึพมิพไดที:่
• ในเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั โดยการคลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) ภายใต

Product Information (ขอมลูผลติภณัฑ) คลกิ Ink Gauge (มาตรวดัระดบั
หมกึ) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

• บนรายงานสถานะเครือ่งพมิพ (โปรดดทูี ่ทาํความเขาใจกบั Printer Status
Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ))

• บนฉลากของตลบับรรจุหมกึทีค่ณุกาํลงัจะเปลีย่น
บนสติก๊เกอรภายในเครือ่งพมิพ

ขอควรระวงั ตลบับรรจุหมกึสาํหรบัตดิต ัง้ ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพไมมวีาง
จาํหนายในแบบแยกซ้ือ ตรวจสอบหมายเลขตลบัหมกึพมิพทีถู่กตองไดผาน
EWS บนรายงานสถานะเครือ่งพมิพ หรือบนสติก๊เกอรภายในเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรี
ยมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลอืนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหม
เพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตอง
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพจนกวาจะไดรบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

วสัดพุมิพ HP
หากตองการส ั่งวสัดกุารพมิพ เชน HP Premium Paper ใหไปที ่www.hp.com

HP ขอแนะนํากระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สาํหรบัการพมิพและทาํ
สาํเนาเอกสารท ั่วไป กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ไดรบัการทดสอบ
อยางเป็นอสิระเพือ่ใหไดมาตรฐานความนาเชือ่ถือคณุภาพการพมิพทีสู่ง และ
สรางเอกสารทีม่คีวามคมชดั สีสนัสมจรงิ สีดาํทีช่ดัเจนขึน้ และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาท ั่วไป มองหากระดาษทีม่ีน้ําหนกัและขนาดตางๆ กนัทีม่ีโลโก
ColorLok จากผูผลติกระดาษรายใหญ
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C การต ัง้คาโทรสารเพิม่เตมิ
หลงัจากปฏบิตัติามข ัน้ตอนท ัง้หมดในคูมือเริม่ตนใชงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหใชวธีิการ
ใชงานในบทน้ีเพือ่ดาํเนินการต ัง้คาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ เก็บคูมอืเริม่ตนใชงานของ
คณุไวเพือ่ใชในภายหลงั
ในสวนน้ี คณุจะไดเรียนรูวธิีการต ัง้คาเครือ่งพมิพ เพือ่ใหการสงโทรสารสามารถทาํงาน
ไดกบัอปุกรณและบรกิารทีค่ณุอาจมอียูแลวโดยใชสายโทรศพัทเดยีวกนั

เคล็ดลบั นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใช Fax Setup Wizard (ตวัชวยตดิต ัง้
โทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP)
(Mac OS X) เพือ่ชวยในการต ัง้คาโทรสารทีส่าํคญับางรายการ เชน โหมดการรบั
สายและหวักระดาษโทรสาร คณุสามารถเขาถงึเครือ่งมอืเหลาน้ีผานซอฟตแวรของ
HP ทีค่ณุตดิต ัง้ไวในเครือ่งพมิพ หลงัจากรนัเครือ่งมอืเหลาน้ี ใหคณุปฏบิตัติามข ัน้
ตอนในสวนน้ีเพือ่ตดิต ัง้โทรสารของคณุใหเสร็จสมบรูณ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
• การตดิต ัง้โทรสารแบบอนุกรม
• การทดสอบการต ัง้คาโทรสาร
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การต ัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
กอนเริม่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพสาํหรบัการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุใชระบบโทรศพัทประเภทใด คาํแนะนําสาํหรบัการต ัง้คาโทรสารจะแตกตางกนั
ขึน้อยูกบัวาระบบโทรศพัทของคณุเป็นแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
• หากคณุไมพบประเทศ/ภูมภิาคของคณุในตาราง แสดงวาคณุอาจใชระบบโทรศพัท

แบบอนุกรม สาํหรบัระบบโทรศพัทแบบอนุกรม ประเภทของตวัเชือ่มตอสาํหรบั
อปุกรณโทรศพัททีใ่ชรวมกนัของคณุ (โมเด็ม โทรศพัท และเครือ่งตอบรบั) ไม
รองรบัการเชือ่มตอโดยตรงเขากบัพอรต "2-EXT" ของเครือ่งพมิพ อยางไรก็ตาม
อปุกรณท ัง้หมดตองเชือ่มตอกบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภมูภิาคทีใ่ชระบบโทรศพัทแบบอนุกรม สาย
โทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพอาจมีปล ัก๊เสยีบผนงัเพิม่เตมิใหมาดวยเชน
กนั ซึง่ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตออปุกรณโทรคมนาคมอืน่ๆ เขากบัชองเสยีบ
สายโทรศพัททีผ่นงัทีค่ณุเสยีบสายเครือ่งพมิพได
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบั
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

• หากประเทศ/ภมูภิาคของคณุปรากฏอยูในตาราง แสดงวาคณุอาจใชระบบโทรศพัท
แบบขนาน สาํหรบัระบบโทรศพัทแบบขนาน คณุสามารถเชือ่มตออปุกรณ
โทรศพัททีใ่ชรวมกนัของคณุกบัสายโทรศพัทโดยใชพอรต "2-EXT" ทีด่านหลงั
ของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุใชระบบโทรศพัทแบบขนาน HP ขอแนะนําใหใชสาย
โทรศพัทแบบ 2 เสนทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขา
กบัชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั

ตาราง C-1 ประเทศ/พ้ืนทีท่ีใ่ชโทรศพัทระบบขนาน
อารเจนตนิา ออสเตรเลีย บราซลิ

แคนาดา ชลีิ จีน

โคลมัเบีย กรีซ อนิเดยี

อนิโดนีเซีย ไอรแลนด ญีปุ่ น

เกาหลี ละตนิ อเมรกิา มาเลเซีย

เม็กซโิก ฟิลปิปินส โปแลนด

โปรตเุกส รสัเซีย ซาอุดอิาระเบีย

สงิคโปร สเปน ไตหวนั

ไทย สหรฐัอเมรกิา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   
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หากคณุไมแนใจวาคณุมรีะบบโทรศพัทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจ
สอบกบัทางบรษิทัโทรศพัทของคณุ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เลือกการต ัง้คาโทรสารทีถู่กตองสาํหรบับานหรือสาํนกังานของคณุ
• กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรบัสายสนทนา)
• กรณี B: ต ัง้คาเครือ่งพมิพทีม่ ีDSL
• กรณี C: การต ัง้คาเครือ่งพมิพทีม่รีะบบโทรศพัท PBX หรือสาย ISDN
• กรณี D: โทรสารทีม่ีบรกิารเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดยีวกนั
• กรณี E: สายทีใ่ชโทรศพัท/โทรสารรวมกนั
• กรณี F: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัวอยซเมล
• กรณี G: สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอร (ไมรบัสายสนทนา)
• กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอร
• กรณี I: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ
• กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็มคอมพวิเตอรและเครือ่งตอบรบั
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร

และวอยซเมล

เลือกการต ัง้คาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบับานหรอืสาํนกังานของคณุ
เพือ่ใหสามารถใชโทรสารได คณุจาํเป็นตองทราบประเภทของอปุกรณและบรกิาร
(อยางใดอยางหน่ึง) ทีใ่ชสายโทรศพัทเดยีวกบัเครือ่งพมิพ ขอมลูดงักลาวเป็นขอมลูที่
สาํคญัเน่ืองจากคณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตออุปกรณสาํนกังานทีม่อียูเดมิของคณุกบั
เครือ่งพมิพโดยตรง และคณุอาจตองเปลีย่นการต ัง้คาโทรสารบางอยางกอนทีจ่ะสามารถ
ใชโทรสารได
1. ตรวจสอบวาระบบโทรศพัทของคณุเป็นแบบอนุกรมหรอืแบบขนาน โปรดดูที ่การ

ต ัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
a. ระบบโทรศพัทแบบอนุกรม โปรดด ูการตดิต ัง้โทรสารแบบอนุกรม
b. ระบบโทรศพัทแบบขนาน โปรดไปทีข่ ัน้ตอนที ่2

2. เลือกท ัง้อปุกรณและบรกิารทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร
• DSL: บรกิาร digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบรกิารระบบ

โทรศพัทของคณุ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมภิาคของคณุ)
• PBX: ระบบชุมสายโทรศพัทสวนตวั (PBX) หรือโครงขายบรกิารสือ่สารรวม

ระบบดจิติอล (integrated services digital network - ISDN)
• บรกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะ: บรกิารรูปแบบเสยีงเรียกเขาพเิศษจากผูใหบรกิาร

ระบบโทรศพัทของคณุ ซึง่ใหบรกิารโทรศพัทหลายหมายเลขพรอมเสยีงเรียก
เขาทีแ่ตกตางกนั

• สายสนทนา: รบัสายสนทนาทางหมายเลขโทรศพัทเดยีวกบัทีค่ณุจะใชรบั
โทรสารจากเครือ่งพมิพ
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• โมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรอยูบน
สายโทรศพัทเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ หากคณุตอบใช สาํหรบัคาํถามตอไปน้ี
แสดงวาคณุกาํลงัใชโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร:
◦ คณุสงและรบัโทรสารโดยตรงถงึและจากซอฟตแวรแอพพลเิคชนัตางๆ

ของคอมพวิเตอรผานทางการเชือ่มตอแบบ dial-up ใชหรือไม
◦ คณุรบัสงขอความอเีมลบนคอมพวิเตอรโดยผานการเชือ่มตอแบบ dial-

up
◦ คณุใชอนิเทอรเน็ตบนคอมพวิเตอรโดยผานการเชือ่มตอแบบ dial-up

• เครือ่งตอบรบั: เครือ่งตอบรบัทีร่บัสายสนทนาจากหมายเลขเดยีวกบัทีค่ณุใช
รบัโทรสารจากเครือ่งพมิพ

• บรกิารฝากขอความเสยีง: การสมคัรใชงานบรกิารขอความเสยีงผานทางบรษิทั
โทรศพัทของคณุดวยหมายเลขเดยีวกบัทีค่ณุใชสาํหรบัการโทรเพือ่รบัสง
โทรสารจากเครือ่งพมิพของคณุ

3. จากตารางตอไปน้ี ใหเลือกอุปกรณและบรกิารท ัง้หมดทีใ่ชงานไดกบัการตดิต ัง้ที่
บานหรือสาํนกังานของคณุ จากนัน้ดกูารต ัง้คาโทรสารทีแ่นะนํา ในบทน้ีจะมีคาํ
แนะนําทลีะข ัน้ตอนสาํหรบัแตละกรณี

หมายเหตุ หากการต ัง้คาทีบ่านหรือทีส่าํนกังานของคณุไมไดอธบิายไวในบทน้ี ให
ตดิต ัง้เครือ่งพมิพเหมอืนเป็นโทรศพัทระบบแอนะล็อกปกต ิตรวจสอบใหแนใจวา
คณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองเพือ่เชือ่มตอปลายสายเขากบัชองเสยีบสาย
โทรศพัทบนผนงัและปลายสายอีกดานหน่ึงเขากบัพอรต 1-LINE ทีด่านหลงัของ
เครือ่งพมิพ หากคณุใชสายโทรศพัทอืน่ คณุอาจพบกบัปญัหาการสงและรบัโทรสาร
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภมูภิาคของคณุ

อุปกรณหรือบรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วธิีการต ัง้คาโทรสารที่
แนะนํา

DSL PBX บรกิาร
เสียงเรียก
เขาพเิศษ

สาย
สนทนา

โมเด็ม dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครือ่งตอบรบั
อตัโนมตัิ

บรกิาร
ฝาก
ขอความ
เสียง

       กรณี A: สายโทรสารแยก
ตางหาก (ไมรบัสาย
สนทนา)

      กรณี B: ต ัง้คาเครือ่งพมิพ
ทีม่ ีDSL

      กรณี C: การต ัง้คา
เครือ่งพมิพทีม่ีระบบ
โทรศพัท PBX หรือสาย
ISDN

      กรณี D: โทรสารทีม่ี
บรกิารเสียงเรียกเขา
เฉพาะอยูบนสายเดียวกนั
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อุปกรณหรือบรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วธิีการต ัง้คาโทรสารที่
แนะนํา

DSL PBX บรกิาร
เสียงเรียก
เขาพเิศษ

สาย
สนทนา

โมเด็ม dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครือ่งตอบรบั
อตัโนมตัิ

บรกิาร
ฝาก
ขอความ
เสียง

      กรณี E: สายทีใ่ช
โทรศพัท/โทรสารรวมกนั

     กรณี F: สายสนทนา/
โทรสารทีใ่ชรวมกบัวอยซ
เมล

      กรณี G: สายโทรสารทีใ่ช
รวมกบัโมเด็มของ
คอมพวิเตอร (ไมรบัสาย
สนทนา)

     กรณี H: สายสนทนา/
โทรสารใชรวมกบัโมเด็ม
ของคอมพวิเตอร

     กรณี I: สายสนทนา/
โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครือ่ง
ตอบรบัอตัโนมตัิ

    กรณี J: สายโทรสาร/สาย
สนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม
คอมพวิเตอรและเครือ่ง
ตอบรบั

    กรณี K: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็ม dial-up ของ
คอมพวิเตอรและวอยซ
เมล

ภาคผนวก C
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กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรบัสายสนทนา)
หากคณุมสีายโทรศพัทแยกตางหากทีค่ณุจะไมรบัสายสนทนา และคณุไมมีอปุกรณอืน่
เชือ่มตอกบัสายโทรศพัทน้ี ใหตดิต ัง้เครือ่งพมิพของคณุตามทีไ่ดอธบิายไวในหวัขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่สีายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

2. เปิดใชงานการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
3. (เป็นทางเลือก) เปลีย่นการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) ใหมคีา

นอยทีส่ดุ (สองคร ัง้)
4. รนัการทดสอบโทรสาร
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เมือ่โทรศพัทดงัขึน้ เครือ่งพมิพจะตอบรบัโดยอตัโนมตัหิลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้ตาม
จาํนวนทีก่าํหนดในการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) เครือ่งพมิพจะเริม่
สงสญัญาณการรบัโทรสารไปยงัเครือ่งสงโทรสารและรบัโทรสาร

กรณี B: ต ัง้คาเครือ่งพมิพทีม่ี DSL
หากคณุใชบรกิาร DSL ผานผูใหบรกิารโทรศพัทของคณุ และไมไดเชือ่มตออปุกรณ
ใดๆ กบัเครือ่งพมิพ ใหใชคาํแนะนําในหวัขอน้ีเพือ่เชือ่มตวัแยกสญัญาณ DSL ทีอ่ยู
ระหวางชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงักบัเครือ่งพมิพ ตวัแยกสญัญาณ DSL จะขจดั
สญัญาณดจิติอลทีส่ามารถขดัขวางการทาํงานของเครือ่งพมิพ ดงันัน้เครือ่งพมิพจะ
สามารถสือ่สารกบัสายโทรศพัทไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/
ภมูภิาคของคณุ)

หมายเหตุ หากคณุใชสาย DSL แตไมไดเชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ คณุจะไม
สามารถสงและรบัโทรสารดวยเครือ่งพมิพได

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

32

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ตวัแยกสญัญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศพัทจากผูใหบรกิาร DSL ของคณุ

3 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

ภาคผนวก C
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การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบั DSL
1. โปรดขอ DSL ฟิลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคณุ
2. การใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากบั

พอรตทีว่างบนตวัแยกสญัญาณ DSL จากนัน้ ตอปลายสายอกีดานหน่ึงเขากบั
พอรต 1-LINE ดานหลงัของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ DSL กบัเครือ่งพมิพ คณุ
อาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสายโทรศพัทที่
คณุอาจมอียูแลวในบานหรอืสาํนกังานของคณุ
เน่ืองจากมีสายโทรศพัทใหมาเพียงสายเดยีว คณุอาจจาํเป็นตองหาสายโทรศพัท
มาเพิม่สาํหรบัการตดิต ัง้แบบน้ี

3. ตอสายโทรศพัทเพิม่เตมิจากตวัแยกสญัญาณ DSL ชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั
4. รนัการทดสอบโทรสาร
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ

กรณี C: การต ัง้คาเครือ่งพมิพทีม่ีระบบโทรศพัท PBX หรือสาย ISDN
หากคณุใชระบบ PBX หรืออปุกรณแปลงสญัญาณ (converter/terminal adapter)
สาํหรบั ISDN ตองปฏบิตัดิงัน้ี
• หากคณุใชอปุกรณแปลงสญัญาณ/อะแดปเตอรข ัว้ตอ PBX หรือ ISDN ใหเชือ่ม

ตอเครือ่งพมิพกบัพอรตทีอ่อกแบบมาสาํหรบัใชกบัโทรสารและโทรศพัท นอกจาก
นัน้ ควรตรวจสอบดวยวา ไดต ัง้คาอะแดปเตอรข ัว้ตอไวทีป่ระเภทสวติชทีถู่กตอง
สาํหรบัใชในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ หากทาํได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคณุกาํหนดพอรตสาํหรบัอปุกรณ
โทรศพัทโดยเฉพาะ ตวัอยางเชน คณุอาจจะกาํหนดพอรตหน่ึงสาํหรบัโทรศพัท
และกลุมโทรสาร 3 และอกีพอรตหน่ึงเป็นพอรตอเนกประสงค หากคณุพบ
ปญัหาขณะเชือ่มตอพอรตโทรสาร/โทรศพัทของอปุกรณแปลงสญัญาณ ISDN
ใหลองใชพอรตทีก่าํหนดใหเป็นพอรตอเนกประสงค ซึง่อาจจะระบุวา "multi-
comb" หรือคาํอืน่ทีม่คีวามหมายในทาํนองเดยีวกนั

• หากคณุใชระบบโทรศพัท PBX ใหต ัง้เสยีงเรียกสายซอนเป็น "ปิด"

หมายเหตุ ระบบ PBX ดจิติอลหลายระบบมเีสยีงสญัญาณรอสายทีต่ ัง้คาให
"เปิด" โดยคาเริม่ตน สญัญาณรอสายจะขดัขวางการสงโทรสารท ัง้หมด และคณุ
ไมสามารถสงหรือรบัโทรสารผานเครือ่งพมิพได โปรดดเูอกสารประกอบทีม่า
พรอมกบัระบบโทรศพัท PBX ของคณุสาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัวธีิการปิด
สญัญาณรอสาย
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• หากคณุใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพือ่ไปสูระบบโทรศพัทภายนอกกอนทีจ่ะ
กดหมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัชองเสยีบสาย
โทรศพัททีผ่นงั หากไมใช คณุอาจไมสามารถใชงานโทรสารได สายโทรศพัท
พเิศษน้ีแตกตางจากสายโทรศพัททีค่ณุอาจมอียูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ
หากสายทีใ่หมาพรอมกนัใหส ัน้เกนิไป คณุสามารถซ้ือตวัตอพวงไดจากราน
จาํหนายสนิคาอเิล็กทรอนิกสใกลบานเพือ่เพิม่ความยาวของสาย
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภมูภิาคของคณุ

หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ

กรณี D: โทรสารทีม่บีรกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดยีวกนั
หากคณุสมคัรใชบรกิารเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ (ผานทางบรษิทัโทรศพัทของคณุ) ทีท่าํให
คณุสามารถมหีลายหมายเลขโทรศพัทบนสายโทรศพัทหน่ึงสาย โดยทีแ่ตละหมายเลขจะ
มรีปูแบบเสยีงเรียกเขาทีแ่ตกตางกนั ใหตดิต ัง้เครือ่งพมิพตามทีไ่ดอธบิายไวในหวัขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ
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การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบับรกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

2. เปิดใชงานการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
3. เปลีย่นการต ัง้คา Distinctive Ring (เสยีงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกบัรูปแบบที่

บรษิทัโทรศพัทกาํหนดมาใหสาํหรบัหมายเลขโทรสารของคณุ

หมายเหตุ ตามคาเริม่ตน เครือ่งพมิพไดถกูกาํหนดใหตอบรบัเสยีงเรียกเขาทกุ
รูปแบบ หากคณุไมต ัง้คาให Distinctive Ring (เสยีงเรียกเขาเฉพาะ) ตรง
กบัรูปแบบเสยีงเรยีกเขาทีก่าํหนดสาํหรบัหมายเลขโทรสารของคณุ เครือ่งพมิพ
อาจตอบรบัท ัง้สายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจไมตอบรบัสายใดๆ

เคล็ดลบั คณุสามารถใชคณุสมบตั ิRing Pattern Detection (การตรวจสอบ
รูปแบบเสยีงเรียกเขา) ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพเพือ่ต ัง้คาเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ ดวยคณุสมบตัน้ีิ เครือ่งพมิพจะจดจาํและบนัทกึรูปแบบเสยีงเรียกเขา
ของสายเรยีกเขา และกาํหนดรูปแบบเสยีงเรียกเขาทีก่าํหนดโดยบรษิทัโทรศพัท
ของคณุเพือ่รบัโทรสาร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นรูปแบบเสียง
เรียกเขาใหเป็นเสยีงเรียกเขาเฉพาะ

4. (เป็นทางเลือก) เปลีย่นการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) ใหมคีา
นอยทีส่ดุ (สองคร ัง้)

5. รนัการทดสอบโทรสาร
เครือ่งพมิพจะตอบรบัสายเรียกเขาทีมี่รูปแบบเสยีงเรียกเขาตามทีค่ณุเลือกไวโดย
อตัโนมตั ิ(การต ัง้คา Distinctive Ring (เสยีงเรียกเขาเฉพาะ)) หลงัจากเสยีงเรียก
เขาดงัขึน้ตามจาํนวนทีเ่ลือกไว (การต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา))
เครือ่งพมิพจะเริม่สงสญัญาณการรบัโทรสารไปยงัเครือ่งสงโทรสารและรบัโทรสาร
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ
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กรณี E: สายทีใ่ชโทรศพัท/โทรสารรวมกนั
หากคณุรบัสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศพัทเดยีวกนั และคณุไมมี
อปุกรณสาํนกังานอืน่ๆ (หรือบรกิารขอความเสยีง) บนสายโทรศพัท ใหตดิต ัง้
เครือ่งพมิพตามทีอ่ธบิายไวในหวัขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

3

2

1

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

3 โทรศพัท (ทางเลือก)

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัสายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

2. โปรดปฏบิตัติามวธีิใดวธีิหน่ึงดงัตอไปน้ี:
• หากคณุใชระบบโทรศพัทแบบขนาน ใหถอดปล ัก๊สขีาวออกจากพอรต 2-EXT

ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ แลวเชือ่มตอโทรศพัทเขากบัพอรตน้ี
• หากคณุใชระบบโทรศพัทแบบอนุกรม คณุอาจเสยีบสายโทรศพัทโดยตรงที่

ดานบนของสายเคเบลิของเครือ่งพมิพทีม่ปีล ัก๊เสยีบผนงัมาพรอมกนั

ภาคผนวก C

240 การต ัง้คาโทรสารเพิม่เตมิ



3. คณุจะตองกาํหนดวาจะใหเครือ่งพมิพตอบรบัสายแบบอตัโนมตัหิรือตองการรบัสาย
ดวยตนเอง โดย:
• หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพใหตอบรบัสายอตัโนมตั ิเครือ่งพมิพจะรบัสายเรียก

เขาและรบัโทรสารท ัง้หมด ในกรณีน้ี เครือ่งพมิพไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนากบัสายโทรสารได หากคณุไมแนใจวาสายทีเ่รียกเขานัน้เป็นสาย
สนทนาหรือไม คณุตองรบัสายกอนทีเ่ครือ่งพมิพจะตอบรบั หากตองการตดิต ัง้
เครือ่งพมิพใหรบัสายอตัโนมตั ิใหเปิดการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตั)ิ

• หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพเป็นการรบัสายโทรสารดวยตนเอง คณุตองรบัสาย
โทรสารทีเ่ขามาดวยตนเอง เพราะเครือ่งพมิพไมสามารถรบัโทรสารได หาก
ตองการตดิต ัง้เครือ่งพมิพเป็นการรบัสายดวยตนเอง ใหปิดการต ัง้คา Auto
Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

4. รนัการทดสอบโทรสาร
หากคณุรบัสายโทรศพัทกอนทีเ่ครือ่งพมิพจะตอบรบัและไดยนิเสยีงสญัญาณโทรสาร
จากเครือ่งสงโทรสาร คณุจะตองตอบรบัสายโทรสารดวยตวัเอง
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ

กรณี F: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัวอยซเมล
หากคณุรบัท ัง้สายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศพัทเดยีวกนั และคณุยงั
สมคัรใชบรกิารขอความเสยีงผานทางบรษิทัโทรศพัทอกีดวย ใหตดิต ัง้เครือ่งพมิพตามที่
อธบิายในหวัขอน้ี

หมายเหตุ คณุจะไมสามารถรบัโทรสารอตัโนมตัไิด หากบรกิารวอยซเมลของคณุ
ใชหมายเลขโทรศพัทเดยีวกบัทีใ่ชรบัโทรสาร คณุจะตองรบัโทรสารดวยตนเอง ซึง่
หมายความวา คณุตองเป็นผูรบัโทรสารทีเ่ขามา หากคณุตองการรบัโทรสาร
อตัโนมตั ิโปรดตดิตอบรษิทัใหบรกิารโทรศพัทของคณุเพือ่สมคัรใชบรกิารเสยีง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศพัทแยกตางหากสาํหรบัโทรสาร
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ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบับรกิารขอความเสยีง
1. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภมูภิาคของคณุ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

2. ปิดการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
3. รนัการทดสอบโทรสาร
คณุตองใหมผีูรอรบัสายโทรสารทีเ่ขามา เพราะเครือ่งพมิพไมสามารถรบัโทรสารได
คณุตองเริม่สงโทรสารดวยตนเองกอนทีบ่รกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะจะรบัสาย
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ
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กรณี G: สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอร (ไมรบัสายสนทนา)
หากคณุมสีายโทรสารทีไ่มรบัสายสนทนาและมโีมเด็มคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัสายน้ี ให
ตดิต ัง้เครือ่งพมิพตามทีอ่ธบิายไวในหวัขอน้ี

หมายเหตุ หากคณุมีโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร โมเด็มดงักลาวจะใชสาย
โทรศพัทรวมกบัเครือ่งพมิพ คณุไมสามารถใชโมเด็มและเครือ่งพมิพพรอมกนัได
ตวัอยางเชน คณุไมสามารถใชเครือ่งพมิพเพือ่รบัสงโทรสารไดหากคณุกาํลงัใช
โมเด็ม dial-up คอมพวิเตอรเพือ่สงอเีมลหรือเขาใชงานอนิเตอรเน็ต

• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
หากคณุกาํลงัใชสายโทรศพัทเสนเดยีวกนัเพือ่สงโทรสารและตอกบัโมเด็ม dial-up ของ
คอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามวธีิการเหลาน้ีในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

32

1

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

3 คอมพวิเตอรพรอมโมเดม็

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
1. ถอดปล ัก๊สขีาวออกจากพอรต 2-EXT ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ
2. หาสายโทรศพัททีเ่ชือ่มตอจากดานหลงัของเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพวิเตอร) ไปยงัแจ็คเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั ถอดสายดงักลาว
ออกจากชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั แลวเสยีบเขากบัพอรต 2-EXT ทีด่านหลงั
ของเครือ่งพมิพ
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3. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

4. หากคณุต ัง้คาซอฟตแวรโมเด็มใหรบัโทรสารเขาในเครือ่งคอมพวิเตอรโดย
อตัโนมตั ิใหปิดการต ัง้คานัน้

หมายเหตุ หากคณุไมปิดการต ัง้คาการรบัโทรสารอตัโนมตัใินซอฟตแวร
โมเด็ม เครือ่งพมิพจะไมสามารถรบัโทรสารได

5. เปิดใชงานการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
6. (เป็นทางเลือก) เปลีย่นการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) ใหมคีา

นอยทีส่ดุ (สองคร ัง้)
7. รนัการทดสอบโทรสาร
เมือ่โทรศพัทดงัขึน้ เครือ่งพมิพจะตอบรบัโดยอตัโนมตัหิลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้ตาม
จาํนวนทีค่ณุต ัง้ไวในการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) เครือ่งพมิพจะ
เริม่สงสญัญาณการรบัโทรสารไปยงัเครือ่งสงโทรสารและรบัโทรสาร
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
หากคณุใชบรกิาร DSL และใชสายโทรศพัทนัน้เพือ่สงโทรสาร ใหปฏบิตัติามคาํแนะนํา
เหลาน้ีเพือ่ต ัง้คาโทรสารของคณุ

1
4

2 53

ภาคผนวก C

244 การต ัง้คาโทรสารเพิม่เตมิ



1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายดานหน่ึงของแจ็คโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เชือ่มตอกบัพอรต
1-LINE ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ เสยีบปลายสายอีกดานหน่ึงเขากบัตวัแยกสญัญาณ
DSL/ADSL
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

4 Computer (คอมพวิเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร

หมายเหตุ คณุจาํเป็นตองซ้ือตลบัแยกสายแบบขนาน ตลบัแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตทีด่านหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหลงั อยาใช
ตลบัแยกสายโทรศพัทสองสาย ตลบัแยกแบบอนุกรม หรือตลบัแยกสายแบบขนาน
ชนิดทีม่พีอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหนาและหน่ึงปล ัก๊ทีด่านหลงั

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟิลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคณุ
2. การใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากบัตวั

แยกสญัญาณ DSL จากนัน้ ตอปลายสายอกีดานหน่ึงเขากบัพอรต 1-LINE ทีด่าน
หลงัของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ DSL เขากบัดานหลงัของ
เครือ่งพมิพ คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจาก
สายโทรศพัททีค่ณุอาจมอียูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

3. การเชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ DSL เขากบัตวัแยกสายแบบขนาน
4. การเชือ่มตอโมเด็ม DSL เขากบัตวัแยกสายแบบขนาน
5. การเชือ่มตอตวัแยกสายแบบขนานเขากบัชองเสยีบสายบนผนงั
6. รนัการทดสอบโทรสาร
เมือ่โทรศพัทดงัขึน้ เครือ่งพมิพจะตอบรบัโดยอตัโนมตัหิลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้ตาม
จาํนวนทีค่ณุต ัง้ไวในการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) เครือ่งพมิพจะ
เริม่สงสญัญาณการรบัโทรสารไปยงัเครือ่งสงโทรสารและรบัโทรสาร
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ
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กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอร
การตดิต ัง้เครือ่งพมิพกบัเครือ่งคอมพวิเตอรมสีองวธิีทีแ่ตกตางกนั ซึง่ขึน้อยูกบัจาํนวน
พอรตโทรศพัทบนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ กอนทีค่ณุจะเริม่ ใหตรวจเครือ่ง
คอมพวิเตอรของคณุเพือ่ดวูาเครือ่งมีพอรตโทรศพัทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพวิเตอรมพีอรตโทรศพัทเพียงพอรตเดยีว คณุตองซ้ือตลบัแยก
สายแบบขนาน (หรือตวัตอพวง) ดงัทีแ่สดงไวในภาพประกอบ (ตลบัแยกสายแบบ
ขนานมพีอรต RJ-11 หน่ึงพอรตทีด่านหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตทีด่าน
หลงั อยาใชตลบัแยกสายโทรศพัทสองสาย ตลบัแยกแบบอนุกรม หรือตลบัแยกสาย
แบบขนานชนิดทีม่พีอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหนาและหน่ึงปล ัก๊ทีด่านหลงั)

• สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
• สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
หากคณุใชสายโทรศพัทของคณุสาํหรบัรบัและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏบิตัติาม
คาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ต ัง้คาโทรสารของคณุ
การตดิต ัง้เครือ่งพมิพกบัเครือ่งคอมพวิเตอรมสีองวธิีทีแ่ตกตางกนั ซึง่ขึน้อยูกบัจาํนวน
พอรตโทรศพัทบนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ กอนทีค่ณุจะเริม่ ใหตรวจเครือ่ง
คอมพวิเตอรของคณุเพือ่ดวูาเครือ่งมีพอรตโทรศพัทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพวิเตอรมพีอรตโทรศพัทเพียงพอรตเดยีว คณุตองซ้ือตลบัแยก
สายแบบขนาน (หรือตวัตอพวง) ดงัทีแ่สดงไวในภาพประกอบ (ตลบัแยกสายแบบ
ขนานมพีอรต RJ-11 หน่ึงพอรตทีด่านหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตทีด่าน
หลงั อยาใชตลบัแยกสายโทรศพัทสองสาย ตลบัแยกแบบอนุกรม หรือตลบัแยกสาย
แบบขนานชนิดทีม่พีอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหนาและหน่ึงปล ัก๊ทีด่านหลงั)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน
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การตดิต ัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

5

4

3

2

1

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE

3 ตวัแยกสายแบบขนาน

4 คอมพวิเตอรพรอมโมเด็ม

5 โทรศพัท

1. ถอดปล ัก๊สขีาวออกจากพอรต 2-EXT ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ
2. หาสายโทรศพัททีเ่ชือ่มตอจากดานหลงัของเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพวิเตอร) ไปยงัแจ็คเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั ถอดสายดงักลาว
ออกจากชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั แลวเสยีบเขากบัพอรต 2-EXT ทีด่านหลงั
ของเครือ่งพมิพ

3. เชือ่มตอโทรศพัทกบัพอรต "OUT" ทีด่านหลงัของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพวิเตอร

การต ัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน) 247



4. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

5. หากคณุต ัง้คาซอฟตแวรโมเด็มใหรบัโทรสารเขาในเครือ่งคอมพวิเตอรโดย
อตัโนมตั ิใหปิดการต ัง้คานัน้

หมายเหตุ หากคณุไมปิดการต ัง้คาการรบัโทรสารอตัโนมตัใินซอฟตแวร
โมเด็ม เครือ่งพมิพจะไมสามารถรบัโทรสารได

6. คณุจะตองกาํหนดวาจะใหเครือ่งพมิพตอบรบัสายแบบอตัโนมตัหิรือตองการรบัสาย
ดวยตนเอง โดย:
• หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพใหตอบรบัสายอตัโนมตั ิเครือ่งพมิพจะรบัสายเรียก

เขาและรบัโทรสารท ัง้หมด ในกรณีน้ี เครือ่งพมิพไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนากบัสายโทรสารได หากคณุไมแนใจวาสายทีเ่รียกเขานัน้เป็นสาย
สนทนาหรือไม คณุตองรบัสายกอนทีเ่ครือ่งพมิพจะตอบรบั หากตองการตดิต ัง้
เครือ่งพมิพใหรบัสายอตัโนมตั ิใหเปิดการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตั)ิ

• หากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพเป็นการรบัสายโทรสารดวยตนเอง คณุตองรบัสาย
โทรสารทีเ่ขามาดวยตนเอง เพราะเครือ่งพมิพไมสามารถรบัโทรสารได หาก
ตองการต ัง้คาเครือ่งพมิพใหเป็นการรบัสายดวยตนเอง ใหปิดการต ัง้คา Auto
Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

7. รนัการทดสอบโทรสาร
หากคณุรบัสายโทรศพัทกอนทีเ่ครือ่งพมิพจะตอบรบัและไดยนิเสยีงสญัญาณโทรสาร
จากเครือ่งสงโทรสาร คณุจะตองตอบรบัสายโทรสารดวยตวัเอง
หากคณุใชสายโทรศพัทของคณุสาํหรบัสายสนทนา การรบัและสงโทรสาร และโมเด็ม
dial-up ของคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ต ัง้คาโทรสารของคณุ
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ
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สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
ใชคาํแนะนําเหลาน้ีหากคอมพวิเตอรของคณุมีโมเด็ม DSL/ADSL

1

1 7

5

4

2
3

7

3

6

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL

4 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาเพือ่ตอเขากบัพอรต 1-LINE ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพวิเตอร)

7 โทรศพัท

หมายเหตุ คณุจาํเป็นตองซ้ือตลบัแยกสายแบบขนาน ตลบัแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตทีด่านหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหลงั อยาใช
ตลบัแยกสายโทรศพัทสองสาย ตลบัแยกแบบอนุกรม หรือตลบัแยกสายแบบขนาน
ชนิดทีม่พีอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหนาและหน่ึงปล ัก๊ทีด่านหลงั
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การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟิลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคณุ

หมายเหตุ โทรศพัทในสวนอืน่ของทีพ่กัอาศยั/สาํนกังานทีใ่ชหมายเลขเดยีวกบั
บรกิาร DSL จะตองถูกเชือ่มตอเขากบัตวัแยกสญัญาณ DSL เพิม่เตมิเพือ่ไม
ใหมีเสยีงรบกวนในขณะทีก่าํลงัสนทนา

2. การใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากบัตวั
แยกสญัญาณ DSL จากนัน้ ตอปลายสายอกีดานหน่ึงเขากบัพอรต 1-LINE ทีด่าน
หลงัของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ DSL กบัเครือ่งพมิพ คณุ
อาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสายโทรศพัทที่
คณุอาจมอียูแลวในบานหรอืสาํนกังานของคณุ

3. หากคณุใชระบบโทรศพัทแบบขนาน ใหถอดปล ัก๊สขีาวออกจากพอรต 2-EXT ที่
ดานหลงัของเครือ่งพมิพ แลวเชือ่มตอโทรศพัทเขากบัพอรตน้ี

4. การเชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ DSL เขากบัตวัแยกสายแบบขนาน
5. การเชือ่มตอโมเด็ม DSL เขากบัตวัแยกสายแบบขนาน
6. การเชือ่มตอตวัแยกสายแบบขนานเขากบัชองเสยีบสายบนผนงั
7. รนัการทดสอบโทรสาร
เมือ่โทรศพัทดงัขึน้ เครือ่งพมิพจะตอบรบัโดยอตัโนมตัหิลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้ตาม
จาํนวนทีค่ณุต ัง้ไวในการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) เครือ่งพมิพจะ
เริม่สงสญัญาณการรบัโทรสารไปยงัเครือ่งสงโทรสารและรบัโทรสาร
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ
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กรณี I: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ
หากคณุรบัสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศพัทเดยีวกนั และเชือ่มตอกบั
เครือ่งตอบรบัทีร่บัสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศพัทน้ี ใหตดิต ัง้เครือ่งพมิพตามที่
อธบิายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

3 4

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่ตอเขากบัพอรต 1-LINE ทีด่านหลงัของ
เครือ่งพมิพ

คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคุณ

3 เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

4 โทรศพัท (ทางเลือก)

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัสายสนทนา/สายโทรสารทีม่เีครือ่งตอบรบั
1. ถอดปล ัก๊สขีาวออกจากพอรต 2-EXT ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ
2. ถอดสายเครือ่งตอบรบัของคณุจากชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั และเสียบเขากบั

พอรต 2-EXT ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุไมเชือ่มตอเครือ่งตอบรบัของคณุเขากบัเครือ่งพมิพ
โดยตรง เสยีงสญัญาณโทรสารจากเครือ่งสงโทรสารอาจจะถูกบนัทกึไวใน
เครือ่งตอบรบั และคณุอาจไมไดรบัโทรสารจากเครือ่งพมิพน้ี
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3. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

4. (เลือกได) หากเครือ่งตอบรบัไมมโีทรศพัทในตวั เพือ่ความสะดวก คณุควรจะตอ
เครือ่งโทรศพัทกบัเครือ่งตอบรบัโดยตอทีพ่อรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครือ่งตอบรบั คณุ
สามารถซ้ือและใชตลบัแยกสายแบบขนาน (หรือตวัตอพวง) เพือ่ตอท ัง้สาย
เครือ่งตอบรบัและโทรศพัทเขากบัเครือ่งพมิพ คณุสามารถใชสายโทรศพัท
ท ั่วไปสาํหรบัการเชือ่มตอในสวนน้ี

5. เปิดใชงานการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
6. กาํหนดใหเครือ่งตอบรบัรบัสายหลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้สองถงึสามคร ัง้
7. เปลีย่นการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) ทีเ่ครือ่งพมิพเป็นจาํนวน

เสยีงเรียกเขาสงูสดุทีเ่ครือ่งพมิพของคณุจะสามารถรองรบัได (จาํนวนเสยีงเรียก
เขาสงูสดุจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/ภมูภิาค)

8. รนัการทดสอบโทรสาร
เมือ่โทรศพัทดงัขึน้ เครือ่งตอบรบัจะตอบรบัหลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้ตามจาํนวนทีต่ ัง้
ไว จากนัน้คาํทกัทายทีบ่นัทกึไวจะดงัขึน้ เครือ่งพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาใน
ระหวางน้ี โดยการ "ฟงั" สญัญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเป็นสญัญาณโทรสารทีเ่ขามา
เครือ่งพมิพจะสงสญัญาณการรบัโทรสารและรบัโทรสาร หากไมมสีญัญาณโทรสาร
เครือ่งพมิพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครือ่งตอบรบัจะบนัทกึขอความเสยีงไว
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ

กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็มคอมพวิเตอรและเครือ่งตอบรบั
หากคณุรบัท ัง้สายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศพัทเดยีวกนั และเชือ่มตอ
โมเด็มคอมพวิเตอรและเครือ่งตอบรบัเขากบัสายโทรศพัทน้ีดวย ใหตดิต ัง้เครือ่งพมิพ
ของคณุตามทีอ่ธบิายไวในหวัขอน้ี

ภาคผนวก C

252 การต ัง้คาโทรสารเพิม่เตมิ



หมายเหตุ เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรของคณุใชสายโทรศพัทรวม
กบัเครือ่งพมิพ คณุจะไมสามารถใชท ัง้โมเด็มและเครือ่งพมิพไดพรอมกนั ตวัอยาง
เชน คณุไมสามารถใชเครือ่งพมิพเพือ่รบัสงโทรสารไดหากคณุกาํลงัใชโมเด็ม dial-
up คอมพวิเตอรเพือ่สงอีเมลหรือเขาใชงานอนิเตอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรและเครือ่ง
ตอบรบั

• สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั
การตดิต ัง้เครือ่งพมิพกบัเครือ่งคอมพวิเตอรมสีองวธิีทีแ่ตกตางกนั ซึง่ขึน้อยูกบัจาํนวน
พอรตโทรศพัทบนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ กอนทีค่ณุจะเริม่ ใหตรวจเครือ่ง
คอมพวิเตอรของคณุเพือ่ดวูาเครือ่งมีพอรตโทรศพัทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพวิเตอรมพีอรตโทรศพัทเพียงพอรตเดยีว คณุตองซ้ือตลบัแยก
สายแบบขนาน (หรือตวัตอพวง) ดงัทีแ่สดงไวในภาพประกอบ (ตลบัแยกสายแบบ
ขนานมพีอรต RJ-11 หน่ึงพอรตทีด่านหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตทีด่าน
หลงั อยาใชตลบัแยกสายโทรศพัทสองสาย ตลบัแยกแบบอนุกรม หรือตลบัแยกสาย
แบบขนานชนิดทีม่พีอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหนาและหน่ึงปล ัก๊ทีด่านหลงั)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน
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การตดิต ัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

32

7
6 5 4

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 พอรตโทรศพัท "IN" ทีค่อมพวิเตอร

3 พอรตโทรศพัท "OUT" ทีค่อมพวิเตอร

4 โทรศพัท (ทางเลือก)

5 เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

6 คอมพวิเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุ

1. ถอดปล ัก๊สขีาวออกจากพอรต 2-EXT ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ
2. หาสายโทรศพัททีเ่ชือ่มตอจากดานหลงัของเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพวิเตอร) ไปยงัแจ็คเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั ถอดสายดงักลาว
ออกจากชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั แลวเสยีบเขากบัพอรต 2-EXT ทีด่านหลงั
ของเครือ่งพมิพ

3. ถอดปล ัก๊เครือ่งตอบรบัออกจากแจ็คเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั และเชือ่มตอกบัพอรต
"OUT" ทีด่านหลงัคอมพวิเตอร (โมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร)
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4. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

5. (เลือกได) หากเครือ่งตอบรบัไมมโีทรศพัทในตวั เพือ่ความสะดวก คณุควรจะตอ
เครือ่งโทรศพัทกบัเครือ่งตอบรบัโดยตอทีพ่อรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครือ่งตอบรบั คณุ
สามารถซ้ือและใชตลบัแยกสายแบบขนาน (หรือตวัตอพวง) เพือ่ตอท ัง้สาย
เครือ่งตอบรบัและโทรศพัทเขากบัเครือ่งพมิพ คณุสามารถใชสายโทรศพัท
ท ั่วไปสาํหรบัการเชือ่มตอในสวนน้ี

6. หากคณุต ัง้คาซอฟตแวรโมเด็มใหรบัโทรสารเขาในเครือ่งคอมพวิเตอรโดย
อตัโนมตั ิใหปิดการต ัง้คานัน้

หมายเหตุ หากคณุไมปิดการต ัง้คาการรบัโทรสารอตัโนมตัใินซอฟตแวร
โมเด็ม เครือ่งพมิพจะไมสามารถรบัโทรสารได

7. เปิดใชงานการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
8. กาํหนดใหเครือ่งตอบรบัรบัสายหลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้สองถงึสามคร ัง้
9. เปลีย่นการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) บนเครือ่งพมิพใหมจีาํนวน

เสยีงเรียกเขาสงูสดุทีผ่ลติภณัฑของคณุรองรบัได (จาํนวนเสียงเรียกเขาสงูสดุจะ
แตกตางกนัไปตามประเทศ/ภมูภิาค)

10. รนัการทดสอบโทรสาร
เมือ่โทรศพัทดงัขึน้ เครือ่งตอบรบัจะตอบรบัหลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้ตามจาํนวนทีต่ ัง้
ไว จากนัน้คาํทกัทายทีบ่นัทกึไวจะดงัขึน้ เครือ่งพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาใน
ระหวางน้ี โดยการ "ฟงั" สญัญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเป็นสญัญาณโทรสารทีเ่ขามา
เครือ่งพมิพจะสงสญัญาณการรบัโทรสารและรบัโทรสาร หากไมมสีญัญาณโทรสาร
เครือ่งพมิพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครือ่งตอบรบัจะบนัทกึขอความเสยีงไว
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ
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สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

1

1

8

8

3

3

7

2

6

5

4

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE ทีด่านหลงัของ
เครือ่งพมิพ

คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพวิเตอร)

7 เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

8 โทรศพัท (ทางเลือก)

หมายเหตุ คณุจาํเป็นตองซ้ือตลบัแยกสายแบบขนาน ตลบัแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตทีด่านหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหลงั อยาใช
ตลบัแยกสายโทรศพัทสองสาย ตลบัแยกแบบอนุกรม หรือตลบัแยกสายแบบขนาน
ชนิดทีม่พีอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหนาและหน่ึงปล ัก๊ทีด่านหลงั
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การตดิต ัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL/ADSL ของ

คณุ

หมายเหตุ โทรศพัทในสวนอืน่ของทีพ่กัอาศยั/สาํนกังานทีใ่ชหมายเลขเดยีวกบั
บรกิาร DSL/ADSL จะตองถูกเชือ่มตอเขากบัตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL
เพิม่เตมิ เพือ่ไมใหมเีสยีงรบกวนในขณะทีก่าํลงัสนทนา

2. การใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากบัตวั
แยกสญัญาณ DSL/ADSL จากนัน้ ตอปลายสายอกีดานหน่ึงเขากบัพอรต 1-
LINE ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL กบั
เครือ่งพมิพ คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจาก
สายโทรศพัททีค่ณุอาจมอียูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

3. การเชือ่มตอตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL เขากบัตวัแยกสาย
4. ถอดสายเครือ่งตอบรบัจากชองเสยีบสายโทรศพัทบนผนงั และเสยีบเขากบัพอรต

2-EXT ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุไมเชือ่มตอเครือ่งตอบรบัของคณุเขากบัเครือ่งพมิพ
โดยตรง เสยีงสญัญาณโทรสารจากเครือ่งสงโทรสารอาจจะถูกบนัทกึไวใน
เครือ่งตอบรบั และคณุอาจไมไดรบัโทรสารจากเครือ่งพมิพน้ี

5. การเชือ่มตอโมเด็ม DSL เขากบัตวัแยกสายแบบขนาน
6. การเชือ่มตอตวัแยกสายแบบขนานเขากบัชองเสยีบสายบนผนงั
7. กาํหนดใหเครือ่งตอบรบัรบัสายหลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้สองถงึสามคร ัง้
8. เปลีย่นการต ัง้คา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) ทีเ่ครือ่งพมิพเป็นจาํนวน

เสยีงเรียกเขาสงูสดุทีเ่ครือ่งพมิพจะสามารถรองรบัได

หมายเหตุ จาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขาสงูสดุจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/
พ้ืนที่

9. รนัการทดสอบโทรสาร
เมือ่โทรศพัทดงัขึน้ เครือ่งตอบรบัจะตอบรบัหลงัจากเสยีงเรียกเขาดงัขึน้ตามจาํนวนทีต่ ัง้
ไว จากนัน้คาํทกัทายทีบ่นัทกึไวจะดงัขึน้ เครือ่งพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาใน
ระหวางน้ี โดยการ "ฟงั" สญัญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเป็นสญัญาณโทรสารเขา
เครือ่งพมิพจะสงสญัญาณการรบัโทรสารและรบัโทรสาร หากไมมสีญัญาณโทรสาร
เครือ่งพมิพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครือ่งตอบรบัจะบนัทกึขอความเสยีงไว
หากคณุใชสายโทรศพัทเสนเดยีวกบัสาํหรบัสายสนทนา การรบัและสงโทรสาร และมี
โมเด็ม DSL ของคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ต ัง้คาโทรสารของคณุ

การต ัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน) 257



หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ

กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
และวอยซเมล

หากคณุรบัสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศพัทเดยีวกนั ใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพวิเตอรบนสายโทรศพัทเดยีวกนัน้ี และสมคัรใชบรกิารขอความเสยีงผาน
ทางบรษิทัโทรศพัท ใหตดิต ัง้เครือ่งพมิพตามทีอ่ธบิายไวในหวัขอน้ี

หมายเหตุ คณุจะไมสามารถรบัโทรสารอตัโนมตัไิด หากบรกิารวอยซเมลของคณุ
ใชหมายเลขโทรศพัทเดยีวกบัทีใ่ชรบัโทรสาร คณุจะตองรบัโทรสารดวยตนเอง ซึง่
หมายความวา คณุตองเป็นผูรบัโทรสารทีเ่ขามา หากคณุตองการรบัโทรสาร
อตัโนมตั ิโปรดตดิตอบรษิทัใหบรกิารโทรศพัทของคณุเพือ่สมคัรใชบรกิารเสยีง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศพัทแยกตางหากสาํหรบัโทรสาร

เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรของคณุใชสายโทรศพัทรวมกบัเครือ่งพมิพ
คณุจะไมสามารถใชท ัง้โมเด็มและเครือ่งพมิพไดพรอมกนั ตวัอยางเชน คณุไมสามารถ
ใชเครือ่งพมิพเพือ่รบัสงโทรสารไดหากคณุกาํลงัใชโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
เพือ่สงอเีมลหรือเขาใชงานอนิเทอรเน็ต
การตดิต ัง้เครือ่งพมิพกบัเครือ่งคอมพวิเตอรมสีองวธิีทีแ่ตกตางกนั ซึง่ขึน้อยูกบัจาํนวน
พอรตโทรศพัทบนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ กอนทีค่ณุจะเริม่ ใหตรวจเครือ่ง
คอมพวิเตอรของคณุเพือ่ดวูาเครือ่งมีพอรตโทรศพัทหน่ึงหรือสองพอรต
• หากคอมพวิเตอรมีพอรตโทรศพัทเพียงพอรตเดยีว คณุตองซ้ือตลบัแยกสายแบบ

ขนาน (หรือตวัตอพวง) ดงัทีแ่สดงไวในภาพประกอบ (ตลบัแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตทีด่านหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหลงั อยา
ใชตลบัแยกสายโทรศพัทสองสาย ตลบัแยกแบบอนุกรม หรือตลบัแยกสายแบบ
ขนานชนิดทีม่พีอรต RJ-11 สองพอรตทีด่านหนาและหน่ึงปล ัก๊ทีด่านหลงั)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน
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• หากคอมพวิเตอรมีพอรตโทรศพัทอยูสองพอรต ใหตดิต ัง้เครือ่งพมิพดงัตอไปน้ี:

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

4

2 3

1 ชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั

2 ใชสายโทรศพัททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ เพือ่เชือ่มตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอรสาํหรบัประเทศ/
ภูมภิาคของคณุ

3 คอมพวิเตอรพรอมโมเดม็

4 โทรศพัท

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต
1. ถอดปล ัก๊สขีาวออกจากพอรต 2-EXT ทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ
2. หาสายโทรศพัททีเ่ชือ่มตอจากดานหลงัของเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพวิเตอร) ไปยงัแจ็คเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั ถอดสายดงักลาว
ออกจากชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั แลวเสยีบเขากบัพอรต 2-EXT ทีด่านหลงั
ของเครือ่งพมิพ

3. เชือ่มตอโทรศพัทกบัพอรต "OUT" ทีด่านหลงัของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพวิเตอร
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4. ในการใชสายโทรศพัททีม่มีาใหในกลองพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากบัชองเสียบสายโทรศพัททีผ่นงั จากนัน้ใหตอปลายอกีดานเขากบัพอรต 1-
LINE ซึง่อยูดานหลงัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คณุอาจจาํเป็นตองเชือ่มตอสายโทรศพัททีใ่หมาเขากบัอะแดปเตอร
สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
หากไมใชสายทีใ่หมาเพือ่เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัทที่
ผนงั คณุอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศพัทพเิศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศพัททีค่ณุอาจมีอยูแลวในบานหรือสาํนกังานของคณุ

5. หากคณุต ัง้คาซอฟตแวรโมเด็มใหรบัโทรสารเขาในเครือ่งคอมพวิเตอรโดย
อตัโนมตั ิใหปิดการต ัง้คานัน้

หมายเหตุ หากคณุไมปิดการต ัง้คาการรบัโทรสารอตัโนมตัใินซอฟตแวร
โมเด็ม เครือ่งพมิพจะไมสามารถรบัโทรสารได

6. ปิดการต ัง้คา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
7. รนัการทดสอบโทรสาร
คณุตองใหมผีูรอรบัสายโทรสารทีเ่ขามา เพราะเครือ่งพมิพไมสามารถรบัโทรสารได
หากคณุพบปญัหาในการตดิต ัง้เครือ่งพมิพทีม่ีอปุกรณเสรมิ โปรดตดิตอขอความชวย
เหลือเพิม่เตมิจากผูใหบรกิารหรือผูจาํหนายในประเทศของคณุ

การตดิต ัง้โทรสารแบบอนุกรม
หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการรบัและสงโทรสาร
โดยใช ระบบโทรศพัทแบบอนุกรม โปรดดูทีเ่ว็บไซตการกาํหนดคาโทรสารสาํหรบั
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมนั www.hp.com/de/faxconfig

สวติเซอรแลนด (ฝร ั่งเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวติเซอรแลนด (เยอรมนั) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจกัร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟินแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดตัช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝร ั่งเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

ภาคผนวก C

260 การต ัง้คาโทรสารเพิม่เตมิ

http://www.hp.com/at/faxconfig
http://www.hp.com/de/faxconfig
http://www.hp.com/ch/fr/faxconfig
http://www.hp.com/ch/de/faxconfig
http://www.hp.com/uk/faxconfig
http://www.hp.fi/faxconfig
http://www.hp.dk/faxconfig
http://www.hp.se/faxconfig
http://www.hp.no/faxconfig
http://www.hp.nl/faxconfig
http://www.hp.be/nl/faxconfig
http://www.hp.be/fr/faxconfig


โปรตเุกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝรั่งเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อติาลี www.hp.com/it/faxconfig

การทดสอบการต ัง้คาโทรสาร
คณุสามารถทดสอบการต ัง้คาโทรสารของคณุเพือ่ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพวาได
รบัการตดิต ัง้อยางถูกตองสาํหรบัโทรสาร ทาํการทดสอบน้ีหลงัจากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพ
สาํหรบัการใชโทรสารเรียบรอยแลว การทดสอบมดีงัน้ี:
• ทดสอบฮารดแวรเครือ่งโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศพัทประเภททีถู่กตองเขากบัเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบวาสายโทรศพัทเสยีบเขาไปในพอรตทีถู่กตองหรือไม
• ตรวจสอบสญัญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศพัททีส่ามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอสายโทรศพัท
เครือ่งพมิพจะพมิพรายงานทีม่ผีลลพัธของการทดสอบ หากการทดสอบผดิพลาด ให
ตรวจสอบรายงานเพือ่ดขูอมลูเกีย่วกบัวธีิการแกไขปญัหาทีพ่บ และทาํการทดสอบอกี
คร ัง้

การทดสอบการต ัง้คาโทรสารผานแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. การตดิต ัง้เครือ่งพมิพสาํหรบัการรบัและสงโทรสารตามข ัน้ตอนการตดิต ัง้ภายใน

บานหรือสาํนกังาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลบับรรจุหมกึไดรบัการตดิต ัง้แลว และป อนกระดาษขนาด

เต็มแผนลงในถาดป อนกระดาษเขากอนทาํการทดสอบ
3. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา)
4. แตะ Tools (เครือ่งมือ) จากนัน้แตะ Run Fax Test (เรียกใชการทดสอบ

โทรสาร)
เครือ่งพมิพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพมิพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบผาน แตคณุยงัพบปญัหาเกีย่วกบัการรบัและสงโทรสาร ให

ตรวจสอบการต ัง้คางโทรสารทีแ่สดงในรายงานเพือ่ตรวจสอบวาการต ัง้คานัน้
ถูกตอง การต ัง้คาโทรสารเป็นคาวาหรือไมถูกตองอาจจะเป็นสาเหตขุองปญัหา
ในการรบัและสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพือ่หาขอมลูทีจ่ะใชแกปญัหาที่
เกดิขึน้

(ทาํตอ)
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D การต ัง้คาเครือขาย
คณุสามารถจดัการการต ัง้คาเครือขายสาํหรบัเครือ่งพมิพผานทางแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพตามทีอ่ธบิายไวในหวัขอถดัไป การต ัง้คาข ัน้สงูเพิม่เตมิมีอยูในเว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงัตวั ซึง่เป็นเครือ่งมือการกาํหนดคาและสถานะซึง่คณุสามารถเขาถงึได
จากเว็บเบราวเซอร โดยใชการเชือ่มตอเครือขายทีม่อียูเขากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู
• การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม

การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
คณุสามารถต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กอนเริม่ใชงาน
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP (แนะนํา)
• การต ัง้คาเครือ่งพมิพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิต ัง้แบบ

ไรสาย)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
• การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
• การทดสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
• แนวทางการรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัเครือขายไรสาย
• แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

หมายเหตุ หากคณุพบปญัหาในการเชือ่มตอเครือ่งพมิพ โปรดดทูี ่การแกปญัหา
การใชงานแบบไรสาย

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิต ัง้และการใชงานเครือ่งพมิพแบบไร
สาย โปรดไปที ่HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/
wirelessprinting)
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กอนเริม่ใชงาน
กอนทีจ่ะเริม่ตดิต ัง้การเชือ่มตอแบบไรสาย โปรดตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
• เครือ่งพมิพไมไดเชือ่มตอกบัเครือขายโดยใชสายเคเบลิเครือขาย
• เครือขายไรสายมกีารต ัง้คาและทาํงานอยางถูกตอง
• เครือ่งพมิพและคอมพวิเตอรทีใ่ชเครือ่งพมิพอยูในเครือขายเดยีวกนั (ซบัเน็ต)
ในขณะทีเ่ชือ่มตอเครือ่งพมิพ อาจมขีอความแจงใหคณุป อนชือ่เครือขายไรสาย
(SSID) รหสัผานเครือขายไรสาย:
• ชือ่เครอืขายไรสายคอืชือ่ของเครือขายไรสายของคณุ
• รหสัผานเครือขายไรสายจะป องกนัไมใหบคุคลอืน่เชือ่มตอกบัเครอืขายไรสายของ

คณุโดยไมไดรบัอนุญาตจากคณุ เครือขายไรสายของคณุอาจใชคยี WEP หรือวลี
ผาน WEP อยางใดอยางหน่ึง ขึน้อยูกบัระดบัการรกัษาความปลอดภยัทีต่องการ

หากคณุยงัไมไดเปลีย่นชือ่เครอืขายหรือรหสัผานความปลอดภยัต ัง้แตตดิต ัง้เครือขายไร
สายของคณุคณุอาจคนหาขอมลูน้ีไดทีด่านหลงัหรอืดานขางของเราเตอรไรสาย
หากคณุไมพบชือ่เครือขายหรือรหสัผานความปลอดภยัหรอืไมสามารถจาํขอมลูน้ีได
โปรดดเูอกสารคูมอืทีใ่หมากบัคอมพวิเตอรหรือเราเตอรไรสายของคณุ หากคณุยงั
คนหาขอมูลน้ีไมพบ ใหตดิตอผูดแูลเครือขายหรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายไรสายของคณุ

เคล็ดลบั หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows HP มเีครือ่งมอื
ทีเ่รียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทูลิต้ีิการวนิิจฉยัเครือขาย
โฮมของ HP) ทีส่ามารถชวยเรียกดูขอมลูน้ีไดจากระบบปฏบิตักิารบางระบบ หาก
ตองการใชเครือ่งมอืน้ี โปรดไปที ่HP Wireless Printing Center
www.hp.com/go/wirelessprinting จากนัน้คลกิ Network Diagnostic
Utility (ยูทลิติีก้ารวเิคราะหเครือขาย) ในสวน Quick Links (การเชือ่มโยงดวน)
(ในขณะน้ี เครือ่งมือน้ีอาจใชไมไดกบัทกุภาษา)

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
หากตองการตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขายไรสายของคณุ ใหใชวธีิใดวธีิหน่ึงดงัตอไปน้ี:
• การเชือ่มตอเครือ่งพมิพดวย Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิต ัง้แบบ

ไรสาย) (แนะนํา)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP (แนะนํา)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)

หมายเหตุ หากคณุใชเครือ่งพมิพกบัการเชือ่มตอประเภทอืน่มากอน เชน การเชือ่ม
ตอ USB ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําใน การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ เพือ่ตดิต ัง้
เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสาย
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การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP (แนะนํา)
นอกเหนือจากเปิดใชงานคณุลกัษณะหลกัของเครือ่งพมิพแลว คณุสามารถใชซอฟตแวร
เครือ่งพมิพ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุในการต ัง้คาการสือ่สารแบบไร
สาย
หากคณุใชเครือ่งพมิพกบัการเชือ่มตอประเภทอืน่มากอน เชน การเชือ่มตอ USB ให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําใน การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ เพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือ
ขายไรสาย

การต ัง้คาเครือ่งพมิพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิต ัง้แบบ
ไรสาย)

ตวัชวยการตดิต ัง้แบบไรสายจะชวยใหคณุสามารถต ัง้คาและจดัการการเชือ่มตอแบบไร
สายกบัเครือ่งพมิพของคณุไดงายขึน้จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. การตดิต ัง้ฮารดแวรของเครือ่งพมิพ โปรดดทูีคู่มอืการเริม่ตนใชงานหรือโปสเตอร

การตดิต ัง้ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุ
2. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา) แลว

แตะ Network (เครือขาย)
3. แตะ Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิต ัง้แบบไรสาย) จากนัน้แตะ

OK (ตกลง)
4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

หมายเหตุ หากคณุไมพบชือ่เครือขายไรสาย (SSID) และรหสัผานสาํหรบัระบบไร
สาย (วลรีหสัผาน WPA, คยี WEP key) โปรดดทูี ่กอนเริม่ใชงาน

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
Wi-Fi Protected Setup (WPS) ชวยใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขาย
ไรสายของคณุไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองป อนชือ่เครือขายไรสาย (SSID), รหสัผาน
เครือขายไรสาย (วลรีหสัผาน WPA, คยี WEP) หรือการต ัง้คาระบบไรสายอืน่ๆ

หมายเหตุ ใหตดิต ัง้ระบบไรสายโดยใช WPS เทานัน้ หากเครือขายไรสายของคณุ
ใชการเขารหสัขอมูล WPA หากเครือขายไรสายของคณุใช WEP หรือไมไดใช
การเขารหสัแตอยางใด ใหใชวธีิใดวธีิหน่ึงทีใ่หไวในสวนน้ีเพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพใน
เครือขายไรสายของคณุ

หมายเหตุ หากตองการใช WPS โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอื
จุดเชือ่มตอแบบไรสายของคณุสนบัสนุน WPS เราเตอรทีส่นบัสนุน WPS จะมีปุ ม

 ปุ ม (WPS) หรือปุ มทีชื่อ่ "WPS"

คณุสามารถใชวธีิใดวธีิหน่ึงตอไปน้ีเพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WPS:
• วธีิการกดปุ ม ใช  (WPS) หรือปุ ม WPS หากมีใหใชงานบนเราเตอรของคณุ
• วธีิการรหสั PIN: ป อนรหสั PIN ทีเ่ครือ่งพมิพสรางขึน้เขาไปในซอฟตแวรการ

กาํหนดคาของเราเตอร

ภาคผนวก D
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การเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชวธิกีารกดปุ ม
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา) แลว

แตะ Network (เครือขาย)
2. แตะ Wi-Fi Protected Setup และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
3. เมือ่ไดรบัแจง ใหแตะปุ ม Push
4. ทีเ่ราเตอรไรสายหรือจดุเขาใชงานระบบไรสาย ใหกดปุ ม WPS คางไว 3 วนิาที

รอประมาณ 2 นาท ีหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอสาํเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุด
กะพรบิแตยงัตดิสวาง

การเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชวธิกีารรหสั PIN
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา) แลว

แตะ Network (เครือขาย)
2. แตะ Wi-Fi Protected Setup และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
3. เมือ่ไดรบัแจง ใหแตะ PIN WPS PIN จะปรากฏบนจอแสดงผล
4. เปิดยูทลิติีก้ารกาํหนดคาหรือซอฟตแวรของเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบ

ไรสาย แลวป อน WPS PIN

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชยทูลิติีก้ารกาํหนดคา โปรดดู
เอกสารทีม่าพรอมกบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย
รอประมาณ 2 นาท ีหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอสาํเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุด
กะพรบิแตยงัตดิสวาง

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแลว คณุสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
ของเครือ่งพมิพเพือ่ตดิต ัง้การสือ่สารแบบไรสาย
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธีิเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. บนแท็บ Home (หนาหลกั) ใหคลกิ Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิ

ต ัง้แบบไรสาย) ในกลอง Setup (การต ัง้คา)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

เคล็ดลบั คณุยงัสามารถตดิต ัง้การสือ่สารไรสายไดโดยป อนหรือเปลีย่นการต ัง้คา
ระบบไรสายแตละการต ัง้คา หากตองการเปลีย่นการต ัง้คาน้ี บนแท็บ Network
(เครือขาย) ใหคลกิ Advanced (ข ัน้สูง) ในสวน Wireless (802.11) (ไรสาย) ที่
ดานซาย เปลีย่นการต ัง้คาระบบไรสาย จากนัน้คลกิ Apply (นําไปใช)

การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
หลงัจากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP และเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรหรือ
เครือขายของคณุแลว คณุสามารถใชซอฟตแวร HP เพือ่เปลีย่นประเภทการเชือ่มตอได
(ตวัอยางเชน จากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย)
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หมายเหตุ หากคณุจะเปลีย่นไปเป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบวาสายอี
เธอรเน็ตไมไดเชือ่มตออยูกบัเครือ่งพมิพ การเชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตจะปิด
คณุสมบตักิารใชงานแบบไรสายของเครือ่งพมิพ นอกจากน้ี อาจมีขอความแจงให
คณุเชือ่มตอสาย USB ชั่วคราวในระหวางกระบวนการต ัง้คา

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบอเีธอรเน็ตเป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา) แลว

แตะ Network (เครือขาย)
2. แตะ Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิต ัง้แบบไรสาย) จากนัน้แตะ

OK (ตกลง)
3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

หมายเหตุ หากคณุไมพบชือ่เครือขายไรสาย (SSID) และรหสัผานเครือขายไร
สาย (วลรีหสัผาน WPA, คยี WEP key) โปรดดทูี ่กอนเริม่ใชงาน

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่เครือ่งพมิพของคณุ
แลวคลกิ Printer Setup & Software (การตดิต ัง้เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. คลกิ Connect a new printer (การเชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้คลกิ
Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเชือ่มตอ
เครือ่งพมิพแบบ USB เป็นแบบไรสาย)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปิด HP

Utility (ยูทลิติีข้อง HP)
2. คลกิทีไ่อคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมือ HP Utility

(ยูทลิติีข้อง HP)
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัติามคาํ

แนะนําบนหนาจอ
การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรอือเีธอรเน็ต
หากตองการเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรืออเีธอร
เน็ต ใหเชือ่มตอสาย USB หรืออเีธอรเน็ตกบัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากคณุใชคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Mac OS X ใหเพิม่
เครือ่งพมิพในควิการพมิพ คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของ
ระบบ) ใน Dock คลกิ Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
ในสวน Hardware (ฮารดแวร) คลกิ + จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ
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การทดสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
พมิพหนาการทดสอบระบบไรสายเพือ่ดขูอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอแบบไรสายของ
เครือ่งพมิพ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมลูเกีย่วกบัสถานะของเครือ่งพมิพ
ฮารดแวรแอดเดรส (MAC), และ IP แอดเดรส หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย
แลว หนาการทดสอบจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือขายนัน้

การพมิพหนาทดสอบระบไรสาย
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา) แลว

แตะ Network (เครือขาย)
2. แตะ Print Wireless Network Test (พมิพการทดสอบเครือขายไรสาย)

แนวทางการรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัเครือขายไรสาย
ขอมลูตอไปน้ีสามารถชวยใหคณุป องกนัเครือขายไรสายและเครือ่งพมิพไรสายของคณุ
ใหปลอดภยัจากการใชโดยไมไดรบัอนุญาต
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/wirelessprinting
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ภาพรวมของการต ัง้คาความปลอดภยั
• เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
• แนวทางการรกัษาความปลอดภยัระบบไรสายอืน่ๆ
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ภาพรวมของการต ัง้คาความปลอดภยั
เพือ่ชวยปรบัปรุงความปลอดภยัของเครือขายไรสายและป องกนัการเขาถงึโดยไมไดรบั
อนุญาต เครือ่งพมิพจะสนบัสนุนการพสิจูนตวัตนสาํหรบัเครือขายชนิดท ั่วไปหลายชนิด
เชน WEP, WPA, และ WPA2
• WEP: จะชวยรกัษาความปลอดภยัโดยการเขารหสัขอมลูทีส่งผานคลืน่วทิยจุาก

อปุกรณไรสายหน่ึงไปยงัอุปกรณไรสายอกีอปุกรณหน่ึง อปุกรณบนเครือขายทีเ่ปิด
ใชงาน WEP จะใชรหสัคยี WEP เพือ่เขารหสัขอมลู หากเครือขายของคณุใช
WEP คณุจะตองทราบคยี WEP ที ่WEP ใชงาน

• WPA: เพิม่ระดบัการปกป องขอมูลทีแ่พรออกอากาศและการควบคมุการเขาใช
งานสาํหรบัเครอืขายไรสายทีม่อียูและทีจ่ะมใีนอนาคต ซึง่วธีิน้ีจะชวยแกไขจุดออน
ทีรู่ จกักนัของ WEP ซึง่เป็นกลไกรกัษาความปลอดภยัด ัง้เดมิในมาตรฐาน 802.11
ไดท ัง้หมด WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพือ่การเขา
รหสัและยงัใชงานระบบการพสิจูนตวัตนของ 802.1X กบัหน่ึงในประเภท
มาตรฐานของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ทีม่ใีหใชใน
ปจัจุบนั

• WPA2: ใหการรบัประกนัในระดบัสงูตอผูใชระบบไรสายระดบัองคกรธุรกจิและ
ระดบัผูบรโิภควาเฉพาะผูใชทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้ทีจ่ะเขาใชงานเครือขายไรสาย
ของพวกเขาได WPA2 ม ีAdvanced Encryption Standard (AES) AES
ถูกกาํหนดไวในโหมด Counter Cipher-block Chaining (CCM) และรองรบั
Independent Basic Service Set (IBSS) เพือ่เปิดใชงานความปลอดภยั
ระหวางไคลเอ็นตเวริกสเตชนัทีท่าํงานแบบเชือ่มตอไรสายโดยปราศจากเราเตอร
ไรสาย (เชน เราเตอรไรสาย Linksys หรือ Apple AirPort Base Station)

เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
การกรอง MAC เป็นคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยัทีซ่ึง่มกีารกาํหนดคาสถานีเครือ
ขายแบบไรสายดวยรายการ MAC แอดเดรส (เรียกอกีอยางวา "ฮารดแวรแอดเดรส")
ของอปุกรณทีไ่ดรบัอนุญาตใหเขาใชงานเครือขายผานเราเตอรนัน้ๆ ได
หากเราเตอรกรองฮารดแวรแอดเดรส จะตองเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสของเครือ่งพมิพลง
ในรายการฮารดแวรแอดเดรสทีย่อมรบัไดของเราเตอร หากเราเตอรไมมฮีารดแวร
แอดเดรสของเครือ่งพมิพทีพ่ยายามจะเขาใชงานเครือขาย เราเตอร จะปฏเิสธไมให
เครือ่งพมิพนัน้เขาใชงานเครือขาย

ขอควรระวงั อยางไรก็ตาม เราไมขอแนะนําวธีิน้ี เพราะวา MAC แอดเดรสของ
คณุสามารถถูกอานและปลอมแปลงไดอยางงายดายโดยผูใชทีไ่มพงึประสงค
ภายนอกเครอืขายของคณุ
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การเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย
1. พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย จากนัน้คนหาฮารดแวรแอดเดรสของ

เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคา
เครือขาย

หมายเหตุ เครือ่งพมิพจะเก็บฮารแวรแอดเดรสของการเชือ่มตอแบบอเีธอร
เน็ตและของการเชือ่มตอแบบไรสายไวแยกตางหากกนั ฮารดแวรแอดเดรสท ัง้
สองคาจะแสดงรายการอยูในหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครือ่งพมิพ

2. เปิดยูทลิติีก้ารกาํหนดคาสาํหรบัเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสาย แลว
เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสของเครือ่งพมิพลงในรายการฮารดแวรแอดเดรสทีย่อมรบั
ได

หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชยูทลิติีก้ารกาํหนดคา โปรดดู
เอกสารทีม่าพรอมกบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

แนวทางการรกัษาความปลอดภยัระบบไรสายอืน่ๆ
เพือ่รกัษาความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหสัผานเครือขายไรสายทีม่ีอกัขระแบบสุมอยางนอย 20 ตวั คณุสามารถใช

อกัขระไดถงึ 64 ตวัในรหสัผานเครอืขายไรสาย WPA
• หลีกเลีย่งการใชคาํหรอืขอความสามญั ลาํดบัตวัอกัษรทีเ่ดาไดงาย (เชนเลข 1

ท ัง้หมด) และขอมลูสวนบุคคลตางๆ เป็นรหสัผานเครอืขายไรสาย ควรใชขอความ
สุมทีป่ระกอบดวยตวัอกัษรพมิพใหญ พมิพเล็ก ตวัเลข และอกัขระพเิศษ เชน
เครือ่งหมายวรรคตอน (หากใชได) เสมอ

• เปลีย่นรหสัผานเครือขายไรสายทีก่าํหนดเป็นคาเริม่ตนจากผูผลติสาํหรบัการเขาใช
งานของผูดแูลระบบไปยงัจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตวัจะให
คณุเปลีย่นชือ่ผูดแูลระบบดวย

• ปิดการเขาใชงานของผูดแูลระบบบนระบบไรสายหากทาํได หากทาํเชนน้ี เมือ่คณุ
ตองการเปลีย่นการกาํหนดคา คณุจะตองเชือ่มตอไปยงัเราเตอรโดยใชการเชือ่มตอ
อเีธอรเน็ตแบบใชสาย

• ปิดการเขาใชงานของผูดแูลระบบบนอนิเทอรเน็ตหรือเราเตอรหากทาํได คณุ
สามารถใช Remote Desktop (เดสกท็อประยะไกล) เพือ่เขารหสัการเชือ่มตอไป
ยงัคอมพวิเตอรทีใ่ชงานเราเตอรของคณุ และเปลีย่นแปลงการกาํหนดคาจาก
คอมพวิเตอรในพ้ืนทีเ่ดยีวกนัทีค่ณุกาํลงัเขาถงึผานอนิเทอรเน็ต

• เพือ่หลีกเลีย่งการเชือ่มตอไปยงัเครือขายแบบไรสายของผูอืน่โดยบงัเอญิ ใหปิดการ
ต ัง้คาการเชือ่มตออตัโนมตัไิปยงัเครือขายทีไ่มตองการ โดยปกต ิคาน้ีถูกปิดใน
Windows XP

การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย 269



แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย
คาํแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกดิสญัญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวตัถุทีเ่ป็นโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อปุกรณแมเหล็กไฟฟ าอืน่ๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศพัทไรสาย เพราะสิง่เหลา
น้ีสามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด

• จดัวางอปุกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญทีก่อดวยอฐิ และโครงสราง
อาคารอืน่ๆ เพราะสิง่เหลาน้ีสามารถดดูซบัคลืน่วทิยแุละลดกาํลงัของสญัญาณลงได

• วางตาํแหนงจุดเขาใชงานระบบไรสายหรอืเราเตอรไรสายไวทีต่าํแหนงศูนยกลาง
ในแนวเสนตรงเดยีวกนักบัอปุกรณไรสายตางๆ บนเครือขาย

• พยายามใหอปุกรณไรสายท ัง้หมดอยูในระยะทาํการซึง่กนัและกนั

การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน
ตวัเลือกแผงควบคมุชวยใหคณุสามารถต ัง้คาและจดัการการเชือ่มตอไรสายและดาํเนิน
การงานดานการจดัการเครือขายไดมากมาย ซึง่รวมถงึการดกูารต ัง้คาเครือขาย, การ
เรียกคนืคาเริม่ตนของเครือขาย, การเปิดและปิดวทิยุไรสาย และการเปลีย่นการต ัง้คา
เครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย
• การเปิดและปิดวทิยุไรสาย

เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย
คณุสามารถแสดงขอมลูโดยสรุปของการต ัง้คาเครือขายบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
หรือซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ คณุสามารถพมิพหนาการกาํหนดคา
เครือขายทีม่รีายละเอยีดเพิม่เตมิ ซึง่แสดงการต ัง้คาเครือขายทีส่าํคญัท ัง้หมด เชน IP
แอดเดรส ความเร็วในการเชือ่มตอ, DNS และ mDNS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย

การเปิดและปิดวทิยไุรสาย
ตามคาเริม่ตน วทิยุแบบไรสายจะเปิดทาํงานโดยแสดงสถานะการทาํงานจากไฟสน้ํีาเงนิ
ทีด่านหนาเครือ่งพมิพ หากตองการคงการเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบไรสายไว วทิยุตอง
เปิดอยู อยางไรก็ตาม หากเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย หรือ
หากคณุใชการเชือ่มตอ USB วทิยุจะไมทาํงาน ในกรณีน้ี คณุอาจตองปิดวทิยุ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แตะ Setup (ต ัง้คา) จากนัน้แตะ Network (เครือขาย)
2. แตะ Wireless (ไรสาย) จากนัน้แตะ On (เปิด) เพือ่เปิดวทิย ุหรือเลือก Off

(ปิด) เพือ่ปิดวทิยุ
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การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู
ขอควรระวงั การต ัง้คาเครอืขายมีไวเพือ่ความสะดวกขอคณุ อยางไรก็ด ีคณุไม
ควรแกไขการต ัง้คาบางอยาง (เชน ความเร็วในการเชือ่มตอ, การต ัง้คา IP, เกตเวย
เริม่ตน และการต ัง้คาไฟรวอลล) นอกเสยีจากวาคณุเป็นผูใชข ัน้สงู

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ
• การดกูารต ัง้คา IP
• การเปลีย่นการต ัง้คา IP
• รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย

การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ
คณุสามารถเปลีย่นความเร็วทีใ่ชในการรบัสงขอมลูผานทางเครือขายได คาเริม่ตนคอื
Automatic (อตัโนมตั)ิ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แตะ Setup (ต ัง้คา) จากนัน้แตะ Network (เครือขาย)
2. เลือก Advanced Setup (การต ัง้คาข ัน้สงู) จากนัน้แตะ Link Speed

(ความเร็วในการเชือ่มตอ)
3. แตะหมายเลขทีอ่ยูถดัจากความเร็วในการเชือ่มตอทีส่อดคลองกบัฮารดแวรเครือ

ขายของคณุ:

การดกูารต ัง้คา IP
การด ูIP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ:
• พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการทาํความเขาใจ

หนาการกาํหนดคาเครือขาย
• เปิดซอฟตแวร HP (Windows) ดบัเบลิคลกิที ่Estimated Ink Level (ระดบั

หมกึพมิพโดยประมาณ) คลกิทีแ่ท็บ Device Information (ขอมลูอปุกรณ) IP
แอดเดรสจะแสดงอยูในสวน Network Information (ขอมลูเครือขาย)

การเปลีย่นการต ัง้คา IP
การต ัง้คา IP เริม่ตนสาํหรบัการต ัง้คา IP คอื Automatic (อตัโนมตั)ิ ซึง่จะเป็นตวั
กาํหนดการต ัง้คา IP โดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม หากคณุเป็นผูใชข ัน้สงู คณุอาจ
ตองการเปลีย่นการต ัง้คาดวยตนเอง ตวัอยางเชน IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก หรือ
เกตเวยเริม่ตน

ขอควรระวงั โปรดกาํหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคณุป อน IP
แอดเดรสไมถูกตองขณะตดิต ัง้ องคประกอบเครือขายของคณุจะไมสามารถเชือ่มตอ
กบัเครือ่งพมิพ
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1. แตะ  (ลูกศรขวา) แตะ Setup (ต ัง้คา) จากนัน้แตะ Network (เครือขาย)
2. แตะ Advanced Setup (การต ัง้คาข ัน้สงู) แลวแตะ IP Settings (การต ัง้คา

IP)
3. จะปรากฏขอความเตอืนวาการเปลีย่น IP แอดเดรสจะลบเครือ่งพมิพออกจากเครือ

ขาย แตะ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอ
4. ตามคาเริม่ตน มีการกาํหนดเป็น Automatic (อตัโนมตั)ิ หากคณุตองการเปลีย่น

การต ัง้คาดวยตนเอง ใหแตะ Manual (ดวยตนเอง) แลวป อนขอมลูทีเ่หมาะสม
สาํหรบัการต ัง้คาตอไปน้ี:
• IP Address (IP แอดเดรส)
• Subnet Mask (ซบัเน็ตมาสก)
• Default Gateway (เกตเวยเริม่ตน)
• DNS Address (DNS แอดเดรส)

5. ป อนรายการทีจ่ะเปลีย่น จากนัน้แตะ Done (เสร็จสิน้)

รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย
เมือ่ตองการรีเซ็ตรหสัผานของผูดแูลระบบและการต ัง้คาเครือขาย
1. ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (ต ัง้คา) แลว

แตะ Network (เครือขาย)
2. แตะ Restore Network Defaults (คนืคาเริม่ตนเครอืขาย) จากนัน้แตะที่

Yes (ใช)
ขอความทีป่รากฏจะระบวุาไดคนืคาเริม่ตนเครือขายแลว

หมายเหตุ พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการต ัง้คาเครือขายได
ถูกรเีซ็ตแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคา
เครือขาย

การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการตดิต ัง้ของคณุไมสมบรูณ หรือหากคณุตอสาย USB เขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร
กอนทีห่นาจอการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP จะแจง คณุอาจตองถอนการตดิต ัง้แลวตดิ
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ต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพใหม อยาเฉพาะลบไฟลแอพพลเิคชนั
เครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร

การถอนการตดิต ัง้จากคอมพวิเตอรทีใ่ช Windows:
1. บนเดสกท็อปคอมพวิเตอร ใหคลกิที ่Start (เริม่ตน) เลือก Settings (การต ัง้คา)

เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) แลวคลกิที ่Add/Remove Programs
(เพิม่/ลบโปรแกรม)
หรือ
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิคลกิที่
Programs and Features (โปรแกรมและคณุลกัษณะ)

2. เลือกชือ่เครือ่งพมิพ แลวคลกิ Change/Remove (เปลีย่นแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง)
ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร
4. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหตุ สิง่ทีส่าํคญัคอืคณุตองปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพกอนรีสตารท
คอมพวิเตอร อยาเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดซีอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟ ซีดรีอมของคอมพวิเตอร แลวจงึเริม่ใช
งานโปรแกรม Setup (การตดิต ัง้)

6. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิต ัง้จากคอมพวิเตอรทีใ่ช Macintosh:
1. ดบัเบลิคลกิไอคอน HP Uninstaller (ตวัถอนการตดิต ัง้) (ทีอ่ยูในโฟลเดอร

Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับน
ของฮารดดสิก) แลวคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ)

2. เมือ่มีขอความปรากฏขึน้ ใหพมิพชือ่และรหสัผานของผูดแูลระบบใหถูกตอง จาก
นัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
4. เมือ่ HP Uninstaller (ตวัถอนการตดิต ัง้ HP) ทาํงานเสร็จแลว ใหรีสตารท

คอมพวิเตอร
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E เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• Toolbox (กลองเครือ่งมือ) (Windows)
• HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
• เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

Toolbox (กลองเครือ่งมอื) (Windows)
กลองเครือ่งมือจะใหขอมลูเกีย่วกบัการบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ กลองเครือ่งมือสามารถตดิต ัง้จากซีดซีอฟตแวรของ HP ไดหาก
คอมพวิเตอรของคณุมคีณุสมบตัติรงกบัความตองการของระบบ

เปิด Toolbox (กลองเครือ่งมือ)
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP คลกิโฟลเดอร
สาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เลือกไอคอนทีม่ีชือ่เครือ่งพมิพของคณุ

2. ดบัเบลิคลกิ Printer Preferences (ลกัษณะทีต่องการของเครือ่งพมิพ) แลว
ดบัเบลิคลกิ Maintenance Tasks (งานการดแูลรกัษา)

HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) ประกอบดวยเครือ่งมอืในการกาํหนดการต ัง้คาการพมิพ
ปรบัต ัง้เครือ่งพมิพ ส ั่งซื้ออปุกรณใชสิน้เปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมลูสนบัสนุน
จากเว็บไซต

หมายเหตุ คณุสมบตัติางๆ ทีม่ใีนยทูลิติีข้อง HP จะแตกตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ
คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการ
เทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรยีมตลบัหมกึใหมเพือ่
เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพจนกวาจะไดรบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

การเปิด HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP)
ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน HP ยทูลิติี ้ไอคอนน้ีอยูในโฟลเดอร Hewlett-Packard ใน
โฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับนของฮารดดสิก
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เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุสามารถใชโฮมเพจของเครือ่งพมิพ (เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงั หรือ EWS) เพือ่ดขูอมลูสถานะ เปลีย่นการต ัง้คา และจดัการกบั
เครือ่งพมิพของคณุจากคอมพวิเตอรของคณุได

หมายเหตุ หากตองการดรูายการความตองการของระบบสาํหรบัเว็บเซริฟเวอร
แบบฝงั โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
ในการดหูรอืเปลีย่นการต ัง้คาบางอยาง คณุอาจจาํเป็นตองใชรหสัผาน
คณุสามารถเปิดและใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวัไดโดยไมตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คณุสมบตับิางอยางอาจใชไมได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เกีย่วกบัคกุก้ี
• วธีิเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

เกีย่วกบัคกุกี้
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS) จะจดัเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คกุก้ี) ไวในฮารด
ไดรฟ ของคณุในขณะทีค่ณุเรียกดหูนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจาํคอมพวิเตอร
ของคณุในคร ัง้ตอไปทีค่ณุเขาเยีย่มชมได เชน หากคณุกาํหนดคาภาษาของ EWS คกุก้ี
จะชวยใหคณุจดจาํวาคณุไดเลือกภาษาใดไว ดงันัน้ ในคร ัง้ตอไปทีค่ณุเขาถงึ EWS
หนาเว็บเหลานัน้ก็จะแสดงผลในภาษานัน้ ถงึแมวาคุกก้ีบางตวัจะถูกลบเมือ่สิน้สดุการใช
งานแตละคร ัง้ (เชน คุกก้ีทีจ่ดัเก็บภาษาทีเ่ลือก) แตคุกก้ีอืน่ๆ (เชน คุกก้ีทีจ่ดัเก็บลกัษณะ
ทีต่องการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจดัเก็บไวบนคอมพวิเตอรจนกวาคณุจะลบคุกก้ีเหลา
นัน้ออกดวยตนเอง
คณุสามารถกาํหนดคาเบราวเซอรใหยอมรบัคกุก้ีท ัง้หมด หรือกาํหนดคาใหแจงเตือนทกุ
คร ัง้เมือ่มกีารเสนอใชงานคกุก้ี ซึง่ชวยใหคณุตดัสนิใจไดวาจะตอบรบัหรอืปฏเิสธคกุก้ี
ใด นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชเบราวเซอรเพือ่ลบคกุก้ีทีไ่มตองการออกได

หมายเหตุ หากคณุเลือกปิดใชงานคกุก้ี แสดงวาคณุไดปิดใชงานคณุสมบตัใิด
คณุสมบตัหิน่ึงหรือหลายๆ คณุสมบตัติอไปน้ีดวย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัเครือ่งพมิพของคณุ:

• การเริม่ตน ณ จุดทีค่ณุออกจากแอพพลเิคชนั (มีประโยชนมากเป็นพเิศษเมือ่ใชตวั
ชวยการตดิต ัง้)

• การจดจาํการต ัง้คาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรบัโฮมเพจ EWS ใหเป็นแบบสวนตวั
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิเปลีย่นแปลงการต ัง้คาความเป็นสวนตวัหรือการต ัง้คาคกุก้ี และ
วธีิดหูรือลบคกุกี ้โปรดดเูอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคณุ
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วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

หมายเหตุ เครือ่งพมิพตองอยูบนเครือขายและตองมี IP แอดเดรส รายการ IP
แอดเดรสและชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพจะแสดงอยูในรายงานสถานะ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย

ในเว็บเบราวเซอรทีร่องรบับนคอมพวิเตอรของคณุ ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต
ทีก่าํหนดใหกบัเครือ่งพมิพนัน้
ตวัอยางเชน หาก IP แอดเดรสเป็น 123.123.123.123 ใหพมิพแอดเดรสตอไปน้ีลง
ไปในเว็บเบราวเซอร: http://123.123.123.123

เคล็ดลบั  หลงัจากเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั คณุสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพือ่ให
คณุสามารถกลบัมาเยีย่มชมไดอยางรวดเร็ว

เคล็ดลบั หากคณุใชเว็บเบราวเซอร Safari ใน Mac OS X คณุสามารถใช
Bonjour Bookmark เพือ่เปิด EWS ไดเชนกนั โดยไมตองพมิพ IP แอดเดรส
หากตองการใช Bonjour bookmark ใหเปิด Safari จากนัน้ จากเมนู Safari
คลกิ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) บนแท็บ Bookmarks (ทีค่ ั่นหนา) ใน
สวนแถบ Bookmarks เลือก Include Bonjour (รวม Bonjour) จากนัน้ปิด
หนาตาง คลกิทีค่ ั่นหนา Bonjour จากนัน้เลือกเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอกบัเครือขาย
ของคณุเพือ่เปิด EWS

ภาคผนวก E
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F ใชงานอยางไร
• เริม่ตนใชงาน
• การพมิพ
• การสแกน
• การทาํสาํเนา
• โทรสาร
• บรกิารทางเว็บ
• การดแูลตลบัหมกึพมิพ
• การแกไขปญัหา
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G ขอผดิพลาด (Windows)

หนวยความจาํของโทรสารเต็ม
หากมีการเปิดใชงาน Backup Fax Reception (การสาํรองขอมูลการรบัโทรสาร)
หรือ HP Digital Fax (โทรสารดจิติอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)) และเกดิปญัหาขึน้กบัเครือ่งพมิพ (เชน
กระดาษตดิ) เครือ่งพมิพจะบนัทกึโทรสารทีส่งเขามาไวในหนวยความจาํจนกระท ั่ง
ปญัหาไดรบัการแกไข อยางไรก็ตาม หนวยความจาํของเครือ่งพมิพอาจเต็มไปดวย
โทรสารทีย่งัไมไดพมิพหรือโอนตอไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร
วธิีแกปญัหาน้ีคอืแกปญัหาท ัง้หมดทีเ่กดิขึน้กบัเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาโทรสาร

ไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ
เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพไดเน่ืองจากเกดิเหตกุารณใด
เหตกุารณหน่ึงดงัตอไปน้ี
• เครือ่งพมิพปิดอยู
• สายเคเบลิทีต่อกบัเครือ่งพมิพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (อเีธอรเน็ต) หลุด
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย การเชือ่มตอไรสายอาจเกดิการขดัของ
หากตองการแกปญัหาน้ี ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเปิดอยู และไฟ  (Power (เปิด/ปิด)) สวางอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบลิอืน่ๆ กาํลงัทาํงาน และเชือ่มตอกบั

เครือ่งพมิพแนนดแีลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชือ่มตอกบัเตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ไดแนน

ดแีลว
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทาํงานเป็น

ปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อี
เธอรเน็ต)

• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสาย
ทาํงานเป็นปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาการใชงานแบบไร
สาย

หมกึพมิพเหลือนอย
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความมีหมกึพมิพเหลืออยูนอย
คาํเตอืนระดบัหมกึพมิพและแถบบอกระดบัเป็นการระบุโดยประมาณเพือ่วตัถุประสงค
ในการวางแผนเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาระดบัหมกึเหลือนอย โปรด
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พจิารณาในการเตรียมตลบัหมกึสาํรองใหพรอม เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาการพมิพลาชา คณุ
ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบับรรจุหมกึใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพ โปรดดู การส ั่งซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลือง
สาํหรบัการพมิพแบบออนไลน สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑหมกึพมิพที่
ใชแลว โปรดด ูโครงการรีไซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจ็ตของ HP

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลากหลายวธีิ
รวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียมพรอมเครือ่งพมิพ
และตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ นอกจากน้ี หมกึทีเ่หลอืบางสวนจะอยูในตลบัหมกึ
พมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
inkusage

ตลบัหมกึมปีญัหา
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความนัน้หายไป เกดิความเสียหาย ไมสามารถใชงานรวมกนั
ได หรือถูกตดิต ัง้ในชองเสยีบทีไ่มถูกตองในเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากมีการระบถุงึตลบัหมกึพมิพในขอความวาใชรวมกนัไมได โปรดดู
ขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัตลบัหมกึพมิพของเครือ่งพมิพที ่การส ั่งซ้ืออปุกรณใชสิน้
เปลืองสาํหรบัการพมิพแบบออนไลน

หากตองการแกปญัหาน้ี ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี วธีิแกไขปญัหาจะแสดง
เรียงตามลาํดบั โดยเริม่ตนทีว่ธีิแกไขปญัหาทีใ่กลเคยีงทีส่ดุกอน หากการแกไขปญัหา
ดวยวธีิแรกยงัไมสามารถแกไขปญัหาได ใหลองใชวธีิอืน่ๆ ทีเ่หลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญัหาได
• การแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
• การแกไข 2: ตดิต ัง้ตลบับรรจหุมกึใหถูกตอง
การแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอกีคร ัง้
หากยงัเกดิปญัหาอยู ใหลองวธีิแกปญัหาตอไป
การแกไข 2: ตดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึใหถูกตอง
ตรวจสอบวาไดตดิต ัง้ตลบับรรจุหมกึทกุตลบัถูกตองแลว:
1. ดงึเปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพออกอยางเบามอื
2. นําตลบัหมกึพมิพออกมาโดยดนัตลบัเขาไปเพือ่ปลดล็อก แลวดงึตลบัออกโดยดงึ

เขาหาตวัคณุ
3. ใสตลบัหมกึพมิพเขาไปในชอง กดตลบัหมกึพมิพใหแนน เพือ่ใหแนใจวาอยูใน

ตาํแหนงทีถู่กตอง
4. ปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผดิพลาดหายไปหรือ

ยงั
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เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

หมายเหตุ หากตลบัหมกึของคณุยงัอยูในระยะเวลารบัประกนั ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุนของ HP เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่นตลบัหมกึใหม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูขอมลูการรบัประกนัของตลบัหมกึ
พมิพ หากยงัคงมีปญัหาอยูหลงัจากทีเ่ปลีย่นตลบัหมกึพมิพแลว โปรดตดิตอฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษทีก่าํหนดไวในไดรเวอรเครือ่งพมิพไมตรงกบักระดาษทีใ่ส
ไวในเครือ่งพมิพ ตรวจสอบวาใสกระดาษทีถู่กตองลงในเครือ่งพมิพ และพมิพเอกสาร
อกีคร ัง้ การต ัง้คาคณุภาพงานพมิพและดใูหแนใจวาต ัง้คาตรงกบัประเภทของกระดาษที่
ใสในเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ

หมายเหตุ หากกระดาษทีใ่สไวในเครือ่งพมิพเป็นขนาดทีถู่กตอง ใหเปลีย่นขนาด
กระดาษทีเ่ลือกในไดรเวอรเครือ่งพมิพ แลวจงึพมิพเอกสารอีกคร ัง้

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมกึ
มบีางอยางกีดขวางชองใสตลบับรรจุหมกึ (ชิน้สวนของเครือ่งพมิพทีร่องรบัตลบับรรจุ
หมกึ)
ในการนําสิง่กีดขวางออก ใหกดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ แลว
ตรวจสอบกระดาษทีต่ดิอยูในเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก

กระดาษตดิ
มกีระดาษตดิอยูในเครือ่งพมิพ
กอนทีจ่ะเอากระดาษทีต่ดิออก ลองตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใสกระดาษทีต่รงตามขอมลูกาํหนดเฉพาะ ไมมรีอยยบั

ถูกพบั หรือมีความเสยีหาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดุ
พมิพ

• ตรวจสอบวาไดทาํความสะอาดเครือ่งพมิพแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดพุมิพลงในถาดป อนกระดาษไวอยางถูกตองแลว
และไมมวีสัดพุมิพมากเกนิไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ

สาํหรบัคาํแนะนําในการเอากระดาษทีต่ดิออก รวมท ัง้ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิีเลีย่ง
ปญัหากระดาษตดิ โปรดด ูการนํากระดาษทีต่ดิขดัออก

ภาคผนวก G
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ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษทีเ่ป็นคาเริม่ตนวางเปลา
ใสกระดาษเพิม่ แลวแตะ OK (ตกลง)
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การป อนวสัดพุมิพ

เครือ่งพมิพออฟไลน
เครือ่งพมิพออฟไลนอยูในขณะน้ี ขณะทีอ่อฟไลน จะไมสามารถใชเครือ่งพมิพได
หากตองการเปลีย่นสถานะเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers

and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers
(อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิคลกิที่
Printers (เครือ่งพมิพ)

2. หากเครือ่งพมิพทีอ่ยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมมุมอง Details (ราย
ละเอยีด) ใหคลกิเมนู View (มมุมอง) จากนัน้คลกิ Details (รายละเอยีด)

3. หากเครือ่งพมิพอยูในสถานะออฟไลน ใหคลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ และเลือก Use
Printer Online (ใชเครือ่งพมิพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานเครือ่งพมิพอกีคร ัง้

เครือ่งพมิพหยดุช ั่วคราว
มกีารหยุดเครือ่งพมิพไวช ั่วคราวในขณะน้ี ขณะทีผ่ลติภณัฑหยุดทาํงานช ั่วครู งาน
ใหมๆ  จะถูกเพิม่ไวในควิการพมิพ และจะไมถูกพมิพ
หากตองการเปลีย่นสถานะเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers

and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers
(อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิคลกิที่
Printers (เครือ่งพมิพ)

2. หากเครือ่งพมิพทีอ่ยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมมุมอง Details (ราย
ละเอยีด) ใหคลกิเมนู View (มมุมอง) จากนัน้คลกิ Details (รายละเอยีด)

3. หากเครือ่งพมิพอยูในสถานะหยุดช ั่วคราว ใหคลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ และคลกิ
Resume Printing (เริม่พมิพตอไป)

4. ลองใชงานเครือ่งพมิพอกีคร ัง้
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พมิพเอกสารไมสาํเร็จ
เครือ่งพมิพไมสามารถพมิพเอกสารไดเน่ืองจากเกดิปญัหากบัระบบการพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการแกไขปญัหาการพมิพ โปรดด ูการแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ

เครือ่งพมิพทาํงานลมเหลว
เครือ่งพมิพมปีญัหา โดยปกตแิลว คณุสามารถแกไขปญัหาเชนน้ีไดโดยปฏบิตัติามข ัน้
ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:
1. กดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ
2. ถอดปล ัก๊ไฟออก แลวเสยีบปล ัก๊ไฟอกีคร ัง้
3. กดปุ ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ
หากยงัคงมีปญัหาอยู ใหจดรหสัขอผดิพลาดทีอ่ยูในขอความ จากนัน้ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
โปรดด ูฝ ายสนบัสนุนของ HP

ฝาครอบหรือฝาปิดเปิดอยู
กอนทีเ่ครือ่งพมิพจะสามารถพมิพเอกสารได ฝาครอบและฝาปิดตองปิด

เคล็ดลบั หากปิดสนิทด ีแสดงวาฝาครอบและฝาปิดเขาทีเ่รียบรอย

หากยงัคงมีปญัหาอยูหลงัจากทีค่ณุปิดฝาครอบและฝาปิดท ัง้หมดสนิทแลว โปรดตดิตอ
ฝ ายสนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีใ่ชกอนหนาน้ี
มกีารใชตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความกอนหนาน้ีในเครือ่งพมิพอืน่
คณุสามารถใชตลบัหมกึพมิพในเครือ่งพมิพเครือ่งอืน่ แตหากทิง้ตลบัหมกึพมิพไวนอก
เครือ่งพมิพเป็นระยะเวลาหน่ึงอาจสงผลกระทบตอคณุภาพการพมิพของเอกสาร
นอกจากน้ี หากคณุใชตลบัหมกึพมิพทีเ่คยใชในเครือ่งพมิพเครือ่งอืน่ ตวับอกระดบัหมกึ
อาจไมแมนยาํหรือไมปรากฏขึน้
หากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีน่าพอใจ ใหลองทาํความสะอาดหวัพมิพ

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลากหลายวธีิ
รวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียมพรอมเครือ่งพมิพ
และตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ รวมท ัง้ตรวจสอบหวัพนหมกึ ซึง่เป็นการดแูลใหหวั
พนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมกึทีเ่หลอืบางสวนจะอยูในตลบั
หมกึพมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
inkusage

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเก็บตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูอปุกรณใชสิน้เปลือง
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หมกึในตลบัหมกึพมิพหมดลง
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความตองไดรบัการเปลีย่นใหมจงึจะพมิพงานตอได HP
แนะนําใหคณุอยาถอดตลบับรรจุหมกึออกจนกวาจะพรอมตดิต ัง้ตลบับรรจหุมกึทีจ่ะ
เปลีย่นแทน
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

ตลบัหมกึพมิพไมทาํงาน
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไดรบัความเสยีหายหรือใชงานไมได
โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพ
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความสามารถใชเพือ่อพัเกรดเครือ่งพมิพไดเพียงเครือ่ง
เดยีวเทานัน้ คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพน้ี หากคณุไมตองการดาํเนินการ
อพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) แลวนําตลบัหมกึพมิพออก

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพสาํเร็จแลว
การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํเร็จแลว ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความ
สามารถใชงานในเครือ่งพมิพน้ีไดแลวในขณะน้ี

เกดิปญัหาในการอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพ
การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองไมสาํเร็จ ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความยงัคง
สามารถใชงานไดในเครือ่งพมิพน้ี เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีใ่ชอพัเกรดอปุกรณใชสิน้
เปลือง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

มกีารตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพหรอืความนาเชือ่ถือของอปุกรณใชสิน้เปลืองทีม่ใิช
ของ HP การตองเขารบับรกิารหรอืการซอมแซมอนัเป็นผลจากการใชอปุกรณใชสิน้
เปลืองทีไ่มใชของ HP จะไมอยูภายใตการรบัประกนั หากคณุเชือ่วาคณุไดซ้ือตลบัหมกึ
HP ของแท ใหเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เพือ่
ดขูอมลูเพิม่เตมิ หรือรายงานวาอาจมีการปลอมแปลง

การใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกบัคณุ
HP มอบคะแนนสะสมใหกบัลูกคาประจาํของเราทีใ่ชอปุกรณใชสิน้เปลืองของแทจาก
HP คลกิทีปุ่ มดานลางขอความเพือ่ดู Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนน
สะสมน้ีอาจมใีหเขารวมรายการไดในบางภมูภิาคเทานัน้

การใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกบัคณุ 283
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คาํแนะนําเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพของปลอม
ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้ไมใชตลบัหมกึพมิพ HP ใหมทีเ่ป็นของแท โปรดตดิตอรานทีค่ณุ
ซ้ือตลบัหมกึพมิพน้ี หากตองการรายงานวาอาจมกีารปลอมแปลง ใหเยีย่มชมเว็บไซต
ของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit หากตองการใชตลบัหมกึพมิพน้ีตอ
ไป ใหคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ)

ตรวจพบตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานแลว มกีารเตมิหมกึซํา้ หรือมกีารปลอม
แปลง

หมกึพมิพ HP ของแททีม่ีอยูในตลบัหมกึพมิพนัน้หมดลง วธีิแกไขปญัหาน้ีคอืการ
เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ หรือคลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอโดยใชตลบัหมกึพมิพ
เดมิ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ HP มอบคะแนนสะสม
ใหกบัลูกคาประจาํของเราทีใ่ชอปุกรณใชสิน้เปลืองของแทจาก HP คลกิทีปุ่ มดานลาง
ขอความเพือ่ด ูRewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมน้ีอาจมใีหเขา
รวมรายการไดในบางภมูภิาคเทานัน้

คาํเตอืน การรบัประกนัตลบับรรจุหมกึของ HP ไมครอบคลุมหมกึพมิพหรือตลบั
หมกึพมิพทีไ่มใชของ HP การรบัประกนัเครือ่งพมิพของ HP ไมครอบคลุมการ
ซอมหรือบรกิารเน่ืองจากการใชหมกึพมิพหรือตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP HP
ไมรบัประกนัคณุภาพหรือความนาเชือ่ถือของหมกึทีไ่มใชของ HP ขอมลูเกีย่วกบั
ระดบัหมกึพมิพไมปรากฏ

ใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้
ใชตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เริม่ใชงานเครือ่งพมิพ คณุตอง
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหเป็นตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้เพือ่ลางขอความน้ี สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

อยาใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้
ตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้จะไมสามารถใชงานไดหลงัจากมกีารเริม่ใชงานเครือ่งพมิพ
แลว ใหถอดออกและตดิต ัง้ตลบัหมกึทีไ่มใชตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

ขอความเตอืนหมกึจากหวัพมิพใหม
ตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยูและแสดงอยูในขอความอาจมปีรมิาณหมกึไมเพียงพอทีจ่ะ
ทาํใหกระบวนการเริม่ตนใชงานแบบคร ัง้เดยีวเสร็จสมบรูณ
วธีิแกไข: ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหมหรือคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ) เพือ่ใชตลบั
หมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยูตอไป
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หากเครือ่งไมสามารถเริม่ทาํงานไดดวยตลบัหมกึพมิพที่ติดิต ัง้อยู คณุจาํเป็นตองใชตลบั
หมกึใหม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุ
หมกึ

ใชหมกึดาํเทานัน้หรือไม
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการพมิพส ีใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั
วธิีตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
หากตองการพมิพช ั่วคราวโดยใชเฉพาะสดีาํเทานัน้ ใหคลกิ Use Black Only (ใชสี
ดาํเทานัน้) เครือ่งพมิพจะใชโทนสเีทาแทนสอืีน่ๆ และคณุตองเปลีย่นตลบัหมกึทีห่มดอยู
โดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสทีีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Black Only (ใชสดีาํเทานัน้)

ใชหมกึสเีทานัน้หรือไม
ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการใขหมกึสแีทนหมกึดาํเป็นการข ั่วคราว ใหคลกิ Use Color
Only (ใชหมกึสีเทานัน้) สดีาํจะถูกผสมขึน้จากหมกึส ีคณุภาพของขอความและ
ภาพถายจะแตกตางจากงานทีพ่มิพขึน้เมือ่ใชตลบัหมกึพมิพทกุตลบั คณุตองเปลีย่นตลบั
หมกึพมิพสดีาํโดยเร็ว
หากตองการพมิพดวยสดีาํ ใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพสดีาํ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้
ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสดีาํทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Color Only (ใชสเีทานัน้)

ตลบับรรจุหมกึไมเขากนั
ตลบัหมกึพมิพไมสามารถใชงานรวมกบัเครือ่งพมิพของคณุได
วธีิแกไข: ถอดตลบัหมกึพมิพน้ีออกทนัท ีและแทนทีด่วยตลบัหมกึพมิพทีส่ามารถใชงาน
รวมกนัได สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบั
บรรจุหมกึ

คาํเตอืนเกีย่วกบัเซ็นเซอรหมกึพมิพ
เซ็นเซอรหมกึพมิพกาํลงัรายงานถงึสภาวะทีไ่มเป็นไปตามคาด โดยมีสาเหตมุาจากตลบั
หมกึพมิพ หรือเซ็นเซอรไมทาํงาน หากเซ็นเซอรไมทาํงาน จะไมสามารถตรวจพบไดวา
ตลบัหมกึพมิพของคณุไมมีหมกึพมิพเหลืออยู การพมิพดวยตลบัหมกึพมิพทีไ่มมีหมกึ
จะทาํใหอากาศเขาไปสูระบบหมกึพมิพ และสงผลใหงานพมิพมคีณุภาพตํ่า เครือ่งพมิพ
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จะใชหมกึพมิพจาํนวนหน่ึงเพือ่แกไขใหเครือ่งกลบัสูสภาวะปกต ิซึง่อาจทาํใหหมกึพมิพ
ในทกุตลบัหมกึพรองลงเป็นปรมิาณมาก
วธีิแกไข: คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการพมิพตอไป หรือเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

ปญัหาเกีย่วกบัการเตรยีมเครือ่งพมิพ
นาฬกิาในเครือ่งพมิพไมทาํงาน และไมสามารถทาํการเตรียมหมกึพมิพใหเสร็จสมบรูณ
ได มาตรวดัระดบัหมกึพมิพโดยประมาณอาจไมถูกตอง
วธีิแกไข: ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพในงานพมิพของคณุ หากคณุภาพงานพมิพไม
เป็นทีน่าพอใจ การเรียกใชข ัน้ตอนการทาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอือาจ
ชวยปรบัปรุงคณุภาพใหดขีึน้ได

ตลบัหมกึพมิพสไีมมหีมกึพมิพ
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการพมิพส ีใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั
วธิีตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
หากตองการพมิพช ั่วคราวโดยใชเฉพาะสดีาํเทานัน้ ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) แลวสงงานพมิพไปยงัเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ ขอความ Use black ink only?
(ใชหมกึดาํเทานัน้หรือไม) จะปรากฏขึน้กอนการพมิพงาน และคณุตองเปลีย่นตลบัหมกึ
ทีห่มดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสทีีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Black Only (ใชสดีาํเทานัน้)

ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: เปลีย่นตลบัหมกึพมิพสดีาํ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพ
ใหม โปรดด ูการเปลีย่นตลบับรรจุหมกึ

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสดีาํทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Color Only (ใชสเีทานัน้)

หากตองการใขหมกึสแีทนหมกึดาํเป็นการข ั่วคราว ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) และสงงานพมิพไปยงัเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ ขอความ Use color ink only? (ใช
หมกึสเีทานัน้หรือไม) จะปรากฏขึน้กอนการพมิพงาน คณุตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพสี
ดาํโดยเร็ว

ฝาครอบตวัป อนกระดาษอตัโนมตัเิปิดอยู
ปิดฝาครอบตวัป อนกระดาษอตัโนมตัเิพือ่ดาํเนินการตอ

ภาคผนวก G
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ปญัหาเกีย่วกบัระบบหมกึพมิพ
โปรดนําตลบัหมกึพมิพออกแลวตรวจสอบหารอยร ั่ว หากตลบัหมกึพมิพมรีอยร ั่ว โปรด
ตดิตอ HP หามใชตลบัหมกึพมิพทีร่ ั่ว
หากไมมรีอยร ั่ว ใหตดิต ัง้ตลบัหมกึลงไปใหมแลวปิดฝาครอบเครือ่งพมิพ ปิด
เครือ่งพมิพและเปิดใหมอกีคร ัง้ หากคณุยงัไดรบัขอความน้ีอกีเป็นคร ัง้ทีส่อง โปรด
ตดิตอ HP
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การนําออก 182

กระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง
Mac OS 45, 46
พมิพลงบน 44

การต ัง้คา
DSL (ระบบโทรศพัท
แบบขนาน) 236

ความเร็ว, โทรสาร 86
ทดสอบโทรสาร 261
บรกิารเสียงเรียกเขา
เฉพาะ (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 238

ระดบัเสียง, โทรสาร
87

ระบบ PBX (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 237

วอยซเมล (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 241

วอยซเมลและโมเด็ม
คอมพวิเตอร (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 258

สาย ISDN (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 237

สายโทรศพัทรวม (ระบบ
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Mac OS 41
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Windows 42

การพมิพสองดาน 48
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ตดิ, กระดาษ 185
ปญัหาเกีย่วกบัการตดิ
ต ัง้ 175

ปญัหาเกีย่วกบัการป อน
กระดาษ 127

พมิพหนาวาง 115
ระบบไฟ 111
รบัโทรสาร 148, 153
สงโทรสาร 148, 151,

156
อปุกรณดงึกระดาษหลาย
แผน 128

อปุกรณหนวยความจาํ
161

เครือ่งตอบรบั
อตัโนมตัิ 157

โทรสาร 138
ไฟรวอลล 113
ไมพมิพเอกสารใดๆ

112
การแกไขปญัหาเบื้องตน

การแกปญัหาระบบเครอื
ขาย 177

การแกไขปญัหาท ั่วไป
เกีย่วกบัเครอืขาย
162
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ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
ต ัง้ซอฟตแวรของ
HP 176

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
ต ัง้ฮารดแวร 176

ปญัหาการใชงานแบบไร
สาย 162

ระบบเครือขายแบบใช
สาย 162

การโทรระบบกดปุ ม 85
การโทรระบบหมุน 85
การโทรโดยการกดปุ มบน
หนาจอ 64

การใชไฟ
ขอกาํหนดรายละเอียด

201
การใส

ถาด 29
ภาพถาย 30

การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนด
ขนาดเอง 30

การดหนวยความจาํ
เสียบ 31

การดหนวยความจาํ
Secure Digital
เสียบ 31

การดหนวยความจาํแบบ
xD-Picture
เสียบ 31

การดหนวยความจาํแบบ
xMMC
เสียบ 31

กาํหนดคา
ไฟรวอลล 172

กาํหนดเวลาโทรสาร 66
แกไข

ขอความในโปรแกรม
OCR 55

แกไขปญัหาเบื้องตน
การพมิพ 111

คณุภาพของสาํเนา
131

รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ 179

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
174

ข
ขนาด

การสแกน, การแกไข
ปญัหา 138

การแกไขปญัหาการทาํ
สาํเนา 130

ขอรบัโทรสาร 71
ขอกาํหนดรายละเอยีด

การสงเสยีง 201
ขอกาํหนดเกีย่วกบั
ระบบ 191

ลกัษณะภายนอก 190
วสัดพุมิพ 193
สภาพแวดลอมในการ
ทาํงาน 200

สภาพแวดลอมในการ
เก็บรกัษา 200

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจาํ 191

โปรโตคอลเครอืขาย
193

ไฟฟ า 201
ขอกาํหนดรายละเอยีดดาน
แรงดนัไฟฟ า 201

ขอกาํหนดรายละเอยีดดาน
ไฟฟ า 201

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัความช้ืน 200

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอม 200

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอมในการ
ทาํงาน 200

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอมในการ
เก็บรกัษา 200

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัหนวยประมวลผล
191

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัอุณหภูมิ 200

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
191

ขอความ
การสแกนไมชดัเจน

138
การแกไขปญัหา 116
จุดดางบนงานสาํเนา

132
หายไปจากการสแกน,
การแกไขปญัหา
134

ไมชดัเจนบนงานสาํเนา,
การแกไขปญัหา
132

ไมสมบูรณบนงาน
สาํเนา 132

ไมสามารถแกไข
ขอความไดหลงัจาก
สแกน, การแกไข
ปญัหา 135

ขอความสีและ OCR 55
ขอความแสดงขอผดิพลาด

ไมสามารถเริม่การ
ทาํงานของ
TWAIN 136

ขอมูลจาํเพาะ
วสัดพุมิพ 193

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกบัการทาํ
สาํเนา 198
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ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกบัการสแกน
199

ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกบัโทรสาร
198

ขอมูลหายไปหรือไมถกูตอง,
การแกไขปญัหา 115

ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบั
202, 208

ขอมูลเกีย่วกบัเสยีง
รบกวน 201

ค
ความดนัของเสียง 201
ความเร็ว

การแกไขปญัหาเกีย่วกบั
สแกนเนอร 134

ความเร็วในการเชือ่มตอ,
การต ัง้คา 271

คาํประกาศของ Hewlett-
Packard Company
3

คณุภาพ, การแกปญัหาเบื้อง
ตน
สาํเนา 131

คณุภาพ, การแกไขปญัหา
การสแกน 136

คาเริม่ตน
ทาํสาํเนา 60

เครอืขาย
การต ัง้คา IP 271
การต ัง้คา,
เปลีย่นแปลง 270

การต ัง้คาข ัน้สูง 271
การต ัง้คาไรสาย 180
การแกปญัหา 177
ขอกาํหนดเกีย่วกบั
ระบบ 193

ความเร็วในการเชือ่ม
ตอ 271

ภาพแสดงชองเสยีบ 17
ระบบปฏบิตักิารที่
สนบัสนุน 192

โปรโตคอลทีส่นบัสนุน
193

ไฟรวอลล, การแกไข
ปญัหา 113

เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ
การต ัง้คากบัโทรสาร

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 251

สญัญาณโทรสารที่
บนัทกึ 157

เครือ่งตอบรบัโทรศพัท
ตดิต ัง้เพือ่ใชรวมกบั
โทรสารและโมเด็ม
252

โครงการอนุรกัษสิง่
แวดลอม 210

ง
งานสาํเนามีสจีาง 130

จ
จาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขา
กอนตอบรบั 83

จุด, การแกไขปญัหา
การสแกน 138

จุดหรอืลายเสนสีดาํ, การ
แกไขปญัหา
การทาํสาํเนา 131
สแกน 138

ช
ชนิดการโทร, การต ัง้คา

85
ชองเสยีบ, ตาํแหนง 17
ชองเสยีบสายโทรศพัทบน
ผนงั, โทรสาร 141

ซ
ซองจดหมาย

การรองรบัของถาด
196

ขนาดทีส่นบัสนุน 194
ซอฟตแวร

OCR 55
Webscan (เว็บ
สแกน) 54

การรบัประกนั 188
ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

(Windows)
การเปิด 274
เกีย่วกบั 274

ด
ดู

การต ัง้คาเครือขาย
270

ดแูลรกัษา
หวัพมิพ 123

ไดรเวอร
การรบัประกนั 188

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
การรบัประกนั 188

ต
ตลบับรรจุหมกึ

การรบัประกนั 188
คาํแนะนํา 99
ตรวจสอบระดบัหมกึ
พมิพ 100

เปลีย่น 101
ตลบัหมกึ. ด ูตลบัหมกึพมิพ
ตลบัหมกึพมิพ

part numbers 229
จาํนวนการพมิพ 191
ตาํแหนง 16
ทีส่นบัสนุน 191
วนัหมดอายุการรบั
ประกนั 180
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สถานะ 180
ส ั่งซ้ือแบบออนไลน

228
หมายเลขชิน้สวน 180

ตดัหนากระดาษ, การแกไข
ปญัหา 116

ตวัป อนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF)
ขนาดวสัดพุมิพที่
สนบัสนุน 194

ทาํความสะอาด 33
ปญัหาการป อนเอกสาร,
การแกไขปญัหาเบ้ือง
ตน 33

ป อนตนฉบบั 26
ตวัเลือกการโทรซํา้, การต ัง้
คา 85

ต ัง้คา
เครือ่งตอบรบัและโมเด็ม

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 252

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
84

โมเดม็คอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 252

ตดิ
กระดาษ 185
วสัดพุมิพทีค่วรหลีก
เลีย่ง 25

ตดิต ัง้
สายโทรสารแยกตางหาก

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 235

ตนฉบบั
สแกน 51

ถ
ถาด

การแกไขการป อน
127

ขนาดวสัดพุมิพที่
สนบัสนุน 194

ตาํแหนง 15
ประเภทและน้ําหนกัของ
วสัดพุมิพทีร่องรบั
ได 196

ปรมิาณ 196
ป อนวสัดพุมิพ 27
ภาพแสดงตวัก ัน้
กระดาษ 15

เอากระดาษทีต่ดิออก
182

ถาด 2
ขนาดวสัดพุมิพที่
สนบัสนุน 194

ประเภทและน้ําหนกัของ
วสัดพุมิพทีร่องรบั
ได 196

ปรมิาณ 196
ถาดป อนกระดาษ

ขนาดวสัดพุมิพที่
สนบัสนุน 194

ประเภทและน้ําหนกัของ
วสัดพุมิพทีร่องรบั
ได 196

ปรมิาณ 196
ถาดรบักระดาษ

ตาํแหนง 15
ถาดรบักระดาษออก

วสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
196

แถบบนงานสแกน, การ
แกไขปญัหา 137

แถบหรอืเสนริว้สขีาว, การ
แกไขปญัหา
การทาํสาํเนา 131,

132
การสแกน 137

ท
ทดสอบ,โทรสาร

การต ัง้คา 261
ทดสอบพอรตทีถ่กูตอง,
โทรสาร 142

ท ัง้สองดานของหนา
กระดาษ, พมิพบน 48

ทาํความสะอาด
กระจกสแกนเนอร 32
ตวัป อนกระดาษ
อตัโนมตัิ 33

ตวัเครือ่งภายนอก 33
หวัพมิพ 124

ทาํสาํเนา
ขอกาํหนดรายละเอียด

198
โทรดวน

สงโทรสาร 62
โทรศพัท, โทรสารจาก

รบั 69
สง 64
สง, 64

โทรสาร
DSL, การตดิต ัง้ (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 236

Internet Protocol
(อนิเทอรเน็ต
โปรโตคอล), ผาน
88

การกาํหนดเวลา 66
การต ัง้คา, เปลีย่น 82
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การต ัง้คาสายโทรศพัท
รวม (ระบบโทรศพัท
แบบขนาน) 240

การต ัง้คาเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 238

การทดสอบการต ัง้คา
261

การทดสอบชนิดของสาย
โทรศพัท, ลมเหลว
143

การทดสอบชองเสียบบน
ผนงั, ลมเหลว 141

การทดสอบลมเหลว
139

การทดสอบสภาพสาย,
ลมเหลว 146

การบล็อกหมายเลข 74
การยอขนาด 73
การสงตอ 72
การเชือ่มตอสาย
โทรศพัท, ลมเหลว
142

การแกไขปญัหา 138
การแกไขปญัหาเครือ่ง
ตอบรบัอตัโนมตัิ
157

ขนาดกระดาษ 73
ขอรบัโทรสาร 71
ขอกาํหนดรายละเอียด

198
ความเร็ว 86
จาํนวนคร ัง้ของเสียงเรียก
เขากอนตอบรบั 83

ชนิดการโทร, การต ัง้
คา 85

ตอบรบัอตัโนมตัิ 83
ตวัเลือกการโทรซํา้ 85
บนัทกึ, พมิพ 91

บนัทกึ, ลาง 91
ประเภทการต ัง้คา 232
พมิพซํา้ 71
พมิพรายละเอยีดเกีย่วกบั
โทรสารทีส่งไปคร ัง้
ลาสุด 92

ระดบัเสียง 87
ระบบ PBX, การต ัง้คา

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 237

ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน 231

รบั 68
รบั, การแกไขปญัหา

148, 153
รบัดวยตนเอง 69
รายงาน 88
รายงานขอผดิพลาด

90
รายงานยืนยนั 89
วอยซเมล, การต ัง้คา

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 241

สาย ISDN, การต ัง้คา
(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 237

สายโทรศพัทส ัน้เกนิ
ไป 157

สายโทรสารแยกตางหาก
(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 235

สง 61
สง, การแกไขปญัหา

148, 151, 156
หนาจอการโทร 67
หวักระดาษ 82
เครือ่งตอบรบัอตัโนมตั,ิ
การต ัง้คา (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 251

เครือ่งตอบรบัและโมเด็ม,
ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 252

เสียงเรียกเขาเฉพาะ,
เปลีย่นรปูแบบ 84

โทรสารสาํรอง 70
โมเดม็, ใชรวมกบั

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 243

โมเดม็และวอยซเมล, ใช
รวมกบั (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 258

โมเดม็และสายสนทนา,
ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 246

โมเดม็และเครือ่งตอบรบั,
ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 252

โหมดตอบรบั 83
โหมดแกไขขอผดิ
พลาด 68

โทรสารดวยตนเอง
รบั 69

โทรสารสาํรอง 70

บ
บตัร

การรองรบัของถาด
196

ขนาดทีส่นบัสนุน 195
บนัทกึ

โทรสารในหนวยความ
จาํ 70
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บนัทกึ, โทรสาร
พมิพ 91

แบบอกัษรทีส่นบัสนุน
191

ป
ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

125
ปรมิาณ

ถาด 196
ปญัหาเกีย่วกบัการป อน
กระดาษ, การแกไข
ปญัหา 127

ปุ ม Cancel (ยกเลกิ) 18
ปุ ม, แผงควบคมุ 18
ปุ มเลือ่นขวา 18
ป อนกระดาษหลายแผน,
การแกไขปญัหา 128

ผ
แผงควบคมุ

ปุ ม 18
ไฟแสดงสถานะ 18
ไอคอนสถานะ 18

แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
การต ัง้คาเครือขาย

270
ตาํแหนง 15
สแกนจาก 51
สงโทรสาร 62

แผงเขาสูเครือ่งดานหลงั
ภาพแสดง 17

ฝ
ฝาครอบตลบับรรจหุมกึ,
ตาํแหนง 16

ฝาปิดดานหลงั
เอากระดาษทีต่ดิออก

182
ฝาแครตลบัหมกึพมิพ,
ตาํแหนง 16

ฝ ายสนบัสนุนทาง
โทรศพัท 106

ฝ ายสนบัสนุนลูกคา
อเิล็กทรอนิกส 106

พ
พอรต, ขอกาํหนดราย
ละเอยีด 190

พมิพ
บนัทกึการรบัและสง
โทรสาร 91

สองดาน 48
โทรสาร 71

พมิพซํา้
โทรสารจากหนวยความ
จาํ 71

ฟ
แฟลชไดรฟ  USB 201
ไฟรวอลล

กาํหนดคา 172
ไฟรวอลล, การแกไข
ปญัหา 113

ไฟเขา, ตาํแหนง 17
ไฟแสดงสถานะ, แผง
ควบคมุ 18

ภ
ภาพกราฟิก

แตกตางจากการสแกน
ตนฉบบั 137

ไมสมบูรณบนงาน
สาํเนา 132

ภาพถาย
การแกไขปญัหาอุปกรณ
หนวยความจาํ 161

การใสการดหนวยความ
จาํ 31

ภาษา, เครือ่งพมิพ 191

ม
เม็ดหรอืแถบสขีาวบนงาน
สาํเนา, การแกไข
ปญัหา 132

โมเด็ม
ใชรวมกบัโทรสาร

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 243

ใชรวมกบัโทรสารและ
วอยซเมล (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 258

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 246

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรบั (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 252

โมเด็ม dial-up
ใชรวมกบัโทรสาร

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 243

ใชรวมกบัโทรสารและ
วอยซเมล (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 258

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 246

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรบั (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 252
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โมเด็มของคอมพวิเตอร
ใชรวมกบัโทรสาร

(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 243

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 246

โมเด็มคอมพวิเตอร
ใชรวมกบัโทรสารและ
วอยซเมล (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 258

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรบั (ระบบ
โทรศพัทแบบ
ขนาน) 252

ย
ยกเลกิ

โทรสารทีก่าํหนดเวลา
การสง 67

ร
รหสัประจาํตวัผูใช 82
รอบการทาํงาน 191
รอย, การแกไขปญัหา

การสแกน 137
ระดบัหมกึพมิพ, การตรวจ
สอบ 100

ระดบัเสยีง
เสียงโทรสาร 87

ระบบ PBX, การต ัง้คากบั
โทรสาร
ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน 237

ระบบปฏบิตักิารที่
สนบัสนุน 191

ระบบเครอืขาย
การต ัง้คาการสือ่สารแบบ
ไรสาย 262

ดแูละพมิพการต ัง้คา
270

ระบบโทรศพัทแบบขนาน
การต ัง้คา DSL 236
การต ัง้คา ISDN 237
การต ัง้คา PBX 237
การต ัง้คาสายรวม 240
การต ัง้คาเครือ่งตอบรบั
อตัโนมตัิ 251

การต ัง้คาเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ 238

การต ัง้คาโมเด็ม 243
การต ัง้คาโมเด็มทีใ่ชรวม
กบัสายสนทนา 246

การต ัง้คาโมเด็มและ
วอยซเมล 258

การตดิต ัง้สายแบบแยก
ตางหาก 235

การตดิต ัง้โมเด็มและ
เครือ่งตอบรบั 252

ประเทศ/พ้ืนทีท่ีมี่ 231
ประเภทการต ัง้คา 232

ระบบโทรศพัทแบบอนุกรม
ประเทศ/พ้ืนทีท่ีมี่ 231
ประเภทการต ัง้คา 232

ระบบไฟ
การแกไขปญัหา 111

ระยะหางจากขอบกระดาษ
การต ัง้คา, ขอกาํหนดราย
ละเอยีด 197

ระยะเวลาการใหการ
สนบัสนุนทางโทรศพัท
ระยะเวลาสาํหรบัการ
สนบัสนุน 108

รบัโทรสาร
การบล็อกหมายเลข 74
การสงตอ 72

การแกไขปญัหา 148,
153

จาํนวนคร ัง้ของเสียงเรียก
เขากอนตอบรบั 83

ดวยตนเอง 69
โหมดตอบรบัอตัโนมตัิ

83
รายงาน

การทดสอบโทรสารลม
เหลว 139

การยืนยนั, โทรสาร 89
การวนิิจฉยั 121
ขอผดิพลาด, โทรสาร

90
คณุภาพงานพมิพ 121
หวัพมิพ 123

รายงานขอผดิพลาด,
โทรสาร 90

รายงานคณุภาพงานพมิพ
121

รายงานยืนยนั, โทรสาร
89

รายงานสถานะเครือ่งพมิพ
การพมิพ 180
ขอมูลเกีย่วกบั 179

รีไซเคลิ
ตลบัหมกึพมิพ 211

รูปภาพมีสสีวาง, การแกไข
ปญัหา
การทาํสาํเนา 131
การสแกน 138

รูปภาพมีสเีขม, การแกไข
ปญัหา
การทาํสาํเนา 131
การสแกน 138

รูปแบบเสยีงเรียกเขา
ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน 238

เปลีย่น 84
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ล
ลายเสน, การแกไขปญัหา

การทาํสาํเนา 131
การสแกน 138

ลาง
บนัทกึการรบัสง
โทรสาร 91

ว
วอยซเมล

การต ัง้คากบัโทรสาร
(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 241

ต ัง้คากบัโทรสารและ
โมเด็มคอมพวิเตอร
(ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน) 258

วสัดพุมิพ
HP, ส ั่งซ้ือ 229
การพมิพสองดาน 48
การเลอืก 25
การแกไขการป อน

127
ขนาดทีร่องรบัได 194
ขอกาํหนดรายละเอียด

193
ขอมูลจาํเพาะ 193
งานทีพ่มิพเอียง 128
ประเภทและน้ําหนกัที่
รองรบัได 196

ป อนถาด 27
พมิพลงบนวสัดพุมิพที่
กาํหนดขนาดเอง 44

เอากระดาษทีต่ดิออก
182

วสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง
ขนาดทีส่นบัสนุน 195

วสัดพุมิพภาพถาย
ขนาดทีส่นบัสนุน 195

วทิยุ, ปิด 270

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
Webscan (เว็บ
สแกน) 54

การเปิด 276
การแกไขปญัหาเบื้องตน,
เปิดไมได 174

ขอกาํหนดเกีย่วกบั
ระบบ 193

เกีย่วกบั 275
เว็บไซต

ขอมูลการเขาใชงาน 3,
13

ฝ ายสนบัสนุนลูกคา
106

ส ั่งซ้ืออุปกรณสิน้เปลือง
และอุปกรณเสรมิ
228

แผนขอมูลปรมิาณการ
จายหมกึ 191

โครงการดานสิง่
แวดลอม 210

ส
สถานะ

รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ 180

หนาการกาํหนดคาเครือ
ขาย 180

สนบัสนุน PCL 3 191
สาย ISDN, การต ัง้คากบั
โทรสาร
ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน 237

สายโทรศพัท
การทดสอบชนิดทีถู่กตอง
ลมเหลว 143

เชือ่มตอกบัการทดสอบ
โทรสาร 142

เพิม่ความยาว 157

สายโทรศพัท, รูปแบบเสยีง
เรยีกเขา 84

สาํเนา
การต ัง้คา 60
คณุภาพ 131

สาํเนาสี 59
สแกน

OCR 55
ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกบัการสแกน
199

ขอความแสดงขอผดิ
พลาดs 136

คณุภาพ 136
จาก Webscan (เว็บ
สแกน) 54

จากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ 51

สแกน (Scan)
หนาจอสแกน (Scan)

19
สงงานสแกน

การแกไขปญัหา 133
สงสแกน

สาํหรบั OCR 55
สงโทรสาร

การกาํหนดเวลา 66
การแกไขปญัหา 148,

151, 156
การโทรโดยการกดปุ ม
บนหนาจอ 64

ดวยตนเอง 64
หนวยความจาํ, จาก

65
หนาจอการโทร 67
โทรสารเบ้ืองตน 62

สงโทรสารดวยตนเอง
สง 64
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เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ
ระบบโทรศพัทแบบ
ขนาน 238

เปลีย่น 84
เสน

การทาํสาํเนา, การแกไข
ปญัหา 131

การสแกน, การแกไข
ปญัหา 138

สแกน, การแกไข
ปญัหา 137

เสนริว้สขีาวซีดจางบนงาน
สาํเนา, การแกไข
ปญัหา 131

เสนริว้ในแนวต ัง้บนงาน
สาํเนา, การแกไข
ปญัหา 131

ใส
ถาด 28
วสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาด
เอง 30

ใสการด 30
ใสซองจดหมาย 29
ใสวสัดพุมิพ 28

ห
หนวยความจาํ

ขอกาํหนดรายละเอียด
191

บนัทกึโทรสาร 70
พมิพโทรสารซํา้ 71

หนาการวนิิจฉยั 121
หนาจอการโทร 67
หนาจอภาพถาย (Photo)

19
หนาจอสแกน (Scan) 19
หนาจอโทรสาร 19
หนาตอเดอืน (รอบการ
ทาํงาน) 191

หนาวาง, การแกไขปญัหา
การทาํสาํเนา 129
การพมิพ 115
การสแกน 138

หมายเลขผลติภณัฑ 180
หมายเลขรุน 180
หมายเลขรุนตามขอ
บงัคบั: 202

หมายเลขโทรสารทีไ่ม
ตองการ
การต ัง้คา 74

หลงัระยะเวลการใหการ
สนบัสนุน 110

หวั 123
หวักระดาษ, โทรสาร 82
หวัพมิพ

ทาํความสะอาด 124
ส ั่งซ้ือแบบออนไลน

228
หวัพมิพ, ปรบัตาํแหนง

125
โหมดแกไขขอผดิพลาด

68
โหมดโทรสารทีไ่ม
ตองการ 74

อ
อตัราความเร็วบอด 86
อุปกรณการพมิพสองดาน

เอากระดาษทีต่ดิออก
182

อุปกรณจดัเก็บขอมูล
สนบัสนุนแฟลชไดรฟ

USB 201
อุปกรณสาํหรบัพมิพงาน 2
หนา
ประเภทและน้ําหนกัของ
วสัดพุมิพทีร่องรบั
ได 196

อุปกรณหนวยความจาํ
การแกไขปญัหา 161

อุปกรณเสรมิ
การรบัประกนั 188
รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ 180

อุปกรณใชสิน้เปลือง
จาํนวนการพมิพ 191
รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ 180

ส ั่งซ้ือแบบออนไลน
228

เอกสารขาวดาํ
สาํเนา 59
โทรสาร 61

เอยีง, การแกไข
การทาํสาํเนา 132

เอยีง, การแกไขปญัหา
การพมิพ 128

ไอคอนการเชือ่มตอไร
สาย 18

ไอคอนระดบัหมกึพมิพ
19

ไอคอนสถานะ 18

ฮ
ฮารดแวร, การทดสอบการ
ต ัง้คาโทรสาร 140
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