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1 แนะนําผลิตภณัฑ

● การเปรียบเทียบผลติภัณฑ

● มุมมองเคร่ืองพิมพ

● แผงควบคุม

● พมิพรายงานเคร่ืองพิมพ

THWW 1



การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
  M570dn

CZ271A

M570dw

CZ272A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน)

ถาด 2 (ความจุ 250 แผน)

ถาดเสริม 3 (ความจ ุ500 แผน)

ถาดกระดาษออกมาตรฐาน (ความจ ุ250 แผน)

การพิมพสองดานอัตโนมัติ

ระบบปฏิบตัิการที่ไดรับการสนับสนุน Windows XP, 32 บิต

 Windows Vista, 32 บิต และ64 บิต

Windows 7, 32 บิต และ 64 บิต

 Windows 2003 Server (32 บิต,
Service Pack 3), ไดรเวอรการพิมพและสแกน
เทานั้น

 Windows 2008 Server, ไดรเวอรการพิมพ
และสแกนเทานั้น

Windows 2008 Server R2, ไดรเวอรการ
พิมพและสแกนเทานัน้

 Mac OS X v10.6 และใหมกวา

การเชื่อมตอ Hi-Speed USB 2.0

การเชื่อมตอ 10/100/1000 Ethernet
LAN

การเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย  

หนวยความจํา 256 MB RAM

หนาจอแผงควบคุม หนาจอสัมผัสกราฟกสี

พิมพ พิมพไดสูงสุด 30 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ 31 ppm บนกระดาษขนาด
Letter

การพิมพที่เครื่องดวย USB (ไมตองใชคอมพิวเตอร)
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  M570dn

CZ271A

M570dw

CZ272A

สําเนา ทําสําเนาไดถึง 20 ppm

ความละเอียดสําเนา 300 จดุตอนิ้ว (dpi)

อุปกรณปอนกระดาษนี้บรรจุกระดาษไดถึง 50 แผน
และรองรับขนาดกระดาษความยาว 127 ถึง 356
มม. (5 ถึง 14 นิว้) และความกวาง 127 ถึง 216
มม. (5 ถึง 8.5 นิ้ว)

เครื่องสแกนแบบแทนรองรับขนาดกระดาษความยาว
สูงสุด 297 มม. (11.7 น้ิว) และความกวางสูงสุด
215 มม. (8.5 นิ้ว)

การทําสําเนาสองดานอัตโนมัติ

สแกน สแกนขาวดําดวยความละเอียดสูงถึง 1200 dpi
จากกระจกแทนสแกน

สแกนสีดวยความละเอียดสูงถึง 300 dpi จาก
อุปกรณปอนกระดาษ และสูงถึง 600 dpi จาก
กระจกแทนสแกน

การสแกนสองดานอัตโนมัติ

สแกนไปยังอีเมล (ไมตองใชซอฟตแวร)

สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย (ไมตองใชซอฟตแวร)

การสแกนที่เครื่องดวย USB (ไมตองใชคอมพิวเตอร)

แฟกซ V.34 มีพอรตแฟกซ RJ-11 สองพอรต
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มุมมองเคร่ืองพิมพ
● ดานหนาของผลิตภัณฑ

● ดานหลังของผลิตภัณฑ

● พอรตอินเตอรเฟซ

● ตําแหนงของหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุน

ดานหนาของผลิตภณัฑ

1 2
3

4

5

6

7

8

12

13

14

9

11

10

1 ตัวล็อคเพื่อปลดฝาอุปกรณปอนกระดาษ (ชองสําหรับนํากระดาษท่ีติดออก)

2 ถาดกระดาษเขาของอุปกรณปอนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออกอุปกรณปอนกระดาษ

4 แผงควบคุมพรอมจอทัชสกรีนสี (เอียงขึน้เพื่อใหดไูดงายขึ้น)

5 พอรต USB ที่เครื่อง (สําหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอร)

6 ที่จับสําหรับฝาดานขวา (ทางเขาเพื่อแกปญหากระดาษติด)

7 ถาด 1

8 ปุมเปด/ปด

9 ฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดสําหรับถาดเสริม 3

10 ถาดเสริม 3
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11 ถาด 2

12 ฝาดานหนา (เขาถึงตลับผงหมึกและชุดรวบรวมผงหมึก)

13 ถาดกระดาษออก

14 ที่จับสแกนเนอร (เพื่อยกฝาสแกนเนอร)

ดานหลังของผลิตภณัฑ

1

3 2

1 ฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)

2 การเชื่อมตอไฟฟา

3 ชองเสียบสําหรับเสียบตวัล็อกสายเคเบิล
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พอรตอินเตอรเฟซ

1

3

2

4

1 พอรตเครือขาย Ethernet (RJ-45) สําหรับ Local area network (LAN)

2 พอรตการพิมพ Hi-speed USB 2.0

3 พอรต “สายออก” ของโทรศัพทสําหรับเชื่อมตอโทรศัพทสายพวง เครื่องตอบรับโทรศัพท หรืออุปกรณอ่ืนๆ

4 พอรต “สายเขา” ของแฟกซสําหรับเชื่อมตอสายโทรศัพทและแฟกซกบัเครื่องพิมพ

ตําแหนงของหมายเลขผลิตภณัฑและหมายเลขรุน
หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูในฉลากท่ีติดอยูดานหลังของเคร่ืองพมิพ นอกจากน้ันยังมีอยูที่ดานในของฝาดานหนาดวย หมายเลขผลิตภัณฑมีขอมูลเก่ียวกับ
ประเทศ/พืน้ท่ีท่ีผลิต เวอรชันของเครื่องพิมพ รหัสการผลิต และหมายเลขการผลิตของเคร่ืองพมิพ
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ชื่อรุน หมายเลขรุน

M570dn CZ271A

M570dw CZ272A
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แผงควบคุม
● เคาโครงแผงควบคุม

● หนาจอหลักของแผงควบคุม

● ระบบวิธใีชท่ีแผงควบคุม

เคาโครงแผงควบคุม

1 ไฟสัญญาณไรสาย (เฉพาะรุนไรสายเทานั้น) แสดงการเปดใชงานเครือขายไรสาย ไฟสัญญาณกะพริบขณะเครื่องพิมพทําการเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

2 หนาจอสัมผัส เขาสูคุณสมบัตติางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

3 ไฟสัญญาณเตือน แสดงวาเครื่องพิมพเกิดปญหา

4 ไฟพรอม แสดงวาเครื่องพิมพพรอม

5 ปุมและไฟสัญญาณวิธีใช เขาสูระบบวธิีใชที่แผงควบคุม

6 ปุมลูกศรขวาและไฟสัญญาณ เล่ือนเคอเซอรไปดานขวา หรือยายภาพที่แสดงไปยังหนาจอถัดไป

หมายเหตุ: ปุมนี้จะสวางขึ้นเมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตินี้ไดเทานั้น

7 ปุมและไฟสัญญาณยกเลิก ลบการตั้งคา ยกเลิกงานปจจุบัน หรือออกจากหนาจอปจจุบัน

หมายเหตุ: ปุมนี้จะสวางขึ้นเมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตินี้ไดเทานั้น

8 ปุมและไฟสัญญาณยอนกลับ กลับไปยังหนาจอกอนหนานี้

หมายเหตุ: ปุมนี้จะสวางขึ้นเมื่อหนาจอปจจบุันสามารถใชคณุสมบัตินี้ไดเทานั้น

8 บท 1   แนะนําผลติภัณฑ THWW



9 ปุมลูกศรซายและไฟสัญญาณ เล่ือนเคอเซอรไปดานซาย

หมายเหตุ: ปุมนี้จะสวางขึ้นเมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตินี้ไดเทานั้น

10 ปุมและไฟสัญญาณหนาแรก เขาสูหนาจอหลัก

หนาจอหลักของแผงควบคุม
หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะของเคร่ืองพมิพ

หมายเหตุ: คุณสมบัติในหนาจอหลักอาจตางกันไปตามการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ และการออกแบบน้ีรองรับเฉพาะบางภาษาเทาน้ัน

1 ปุม บริการบนเวบ็ เขาสูคณุสมบัติ HP Web Services รวมถึง HP ePrint ไดอยางรวดเร็ว

HP ePrint คอืเครื่องมือพิมพเอกสารโดยการใชอุปกรณที่เปดใชงานอีเมลเพื่อสงเอกสารมาที่อีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพ

2 ปุม การตั้งคา เขาสูเมนหูลัก

3 ปุม ไรสาย  (เฉพาะรุนไรสายเทานั้น) เขาสูเมนไูรสาย และขอมูลสถานะไรสาย

หมายเหตุ: เม่ือเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ไอคอนนี้จะเปล่ียนเปนชุดแถบความแรงสัญญาณ

หมายเหตุ: ปุมนี้จะไมปรากฏเมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกบัเครือขายแบบใชสาย

4 ปุม เครือขาย เขาสูขอมูลและการตั้งคาเครือขาย จากหนาจอการตั้งคาเครือขาย คุณสามารถพิมพหนา สรุปเครือขาย ได

หมายเหตุ: ปุมนี้จะปรากฏเมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกบัเครือขายเทานั้น

5 ปุม ขอมูล แสดงขอมูลสถานะเครื่องพิมพ จากหนาจอสรุปสถานะ คุณสามารถพิมพหนา รายงานคาคอนฟเกอเรชัน ได

6 ปุม อุปกรณส้ินเปลือง แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะอุปกรณส้ินเปลือง จากหนาจอสรุปอุปกรณส้ินเปลือง คุณสามารถพิมพหนา สถานะอุปกรณส้ินเปลือง ได

7 ปุม แฟกซ เขาสูคณุสมบัติ แฟกซ

8 ปุม โปรฯ เขาสูเมนู โปรฯ เพื่อพิมพโดยตรงจากเว็บแอปพลิเคชันที่คณุดาวนโหลดจากเวบ็ไซต HP ePrintCenter ที่
www.hpeprintcenter.com ได
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9 สถานะเครื่องพิมพ แสดงวาอุปกรณพรอมหรือกําลังประมวลผลขอมูลงาน

10 ปุม สแกน เขาสูคณุสมบัติสแกน

11 ปุม ถายฯ เขาสูคณุสมบัติทําสําเนา

12 ปุม USB เขาสูคณุสมบัติ USB ที่เครื่อง (สําหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอร)

ระบบวิธีใชท่ีแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธใีชในตัวซึ่งอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธใีช ใหแตะปุม วิธีใช  ท่ีมุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธใีชจะเปดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถคนหาหัวขอท่ีตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะท่ีปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชนัแนะนําข้ันตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สําหรับหนาจอท่ีมีการต้ังคาสาํหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอท่ีอธบิายถึงตัวเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุม วิธีใช  เพือ่เปดขอความท่ีอธิบายถึงปญหา ขอความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชวยในการแกปญหาดวย
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พิมพรายงานเคร่ืองพิมพ
จากเมนู รายงาน คุณสามารถพมิพหนาขอมูลตางๆ เก่ียวกับเครื่องพิมพได

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะท่ีชือ่รายงานท่ีคุณตองการพิมพ

รายการในเมนู คําอธิบาย

หนาตัวอยาง พิมพหนาที่แสดงคุณภาพการพิมพ

โครงสรางเมนู พิมพแผนผังเคาโครงเมนูของแผงควบคมุ ซ่ึงจะแสดงการตั้งคาที่ใชอยูสําหรับแตละเมนู

รายงานคาคอนฟเกอเรชัน พิมพรายการการตั้งคาทั้งหมดของเครื่อง รวมทั้งขอมูลเครือขายพื้นฐานเมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกบัเครือขาย

สถานะอุปกรณส้ินเปลือง พิมพสถานะของตลับผงหมึกแตละตลับ รวมทั้งขอมูลตอไปนี้:

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขช้ินสวนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหนาที่พิมพไปแลว

สรุปเครือขาย พิมพรายการการตั้งคาเครือขายทั้งหมดของเครื่อง

หนาแสดงการใช พิมพหนาที่แสดงหนา PCL, หนา PCL 6, หนา PS, หนาที่กระดาษติดหรือดึงกระดาษผิดในเครื่องพิมพ, หนาสีเดียว (ขาวดํา) หรือสี
และรายงานจํานวนหนา

รายการแบบอักษร PCL พิมพรายการแบบอักษร PCL ทั้งหมดที่ตดิตั้งไวแลว

รายการแบบอักษร PS พิมพรายการแบบอักษร PostScript (PS) ทั้งหมดท่ีตดิตั้งไวแลว

รายการแบบอักษร PCL6 พิมพรายการแบบอักษร PCL6 ทั้งหมดท่ีตดิตั้งไวแลว

บันทึกการใชสี พิมพรายงานแสดงช่ือผูใช ชื่อแอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

หนาบริการ พิมพรายงานบริการ

หนาการวนิิจฉยั พิมพหนาการปรับเทียบและวนิิจฉยัสี

หนาคุณภาพการพิมพ พิมพหนาที่ชวยแกปญหาคุณภาพการพิมพ
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2 ถาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษท่ีใชได

● ประเภทกระดาษท่ีสนับสนุน

● ถาด 1

● ถาด 2

● ถาดเสริม 3

● ใสและพมิพฉลาก
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ขนาดกระดาษท่ีใชได
หมายเหตุ: เพื่อประสทิธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษท่ีถกูตองในไดรเวอรการพิมพกอนท่ีจะสั่งพิมพงาน

ตาราง 2-1 ขนาดกระดาษที่ใชได

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพิมพสองดานอัตโนมัติ

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

 

A4

210 x 297 มม.

RA4

215 x 305 มม.

 

A5

148 x 210 มม.

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

   

Executive

184 x 267 มม.

Statement

140 x 216 มม.

   

4x6

102 x 152 มม.

   

10 x 15 ซม.

102 x 152 มม.

   

3x5

76 x 127 มม.

   

5x7

127 x 178 มม.
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ตาราง 2-1  ขนาดกระดาษที่ใชได (ตอ)

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพิมพสองดานอตัโนมัติ

5x8

127 x 203 มม.

   

A6

105 x 148 มม.

   

Postcard JIS

100 x 148 มม.3.9 x 5.8 นิ้ว

D Postcard (JIS)

200 x 148 มม.

   

16K

184 x 260 มม.

16K

195 x 270 มม.

16K

197 x 273 มม.

8.5 x 13

216 x 330 มม.

 

ซองจดหมาย #10

105 x 241 มม.

   

Envelope B5

176 x 250 มม.

   

ซองจดหมาย C5

162 x 229 มม.

   

ซองจดหมาย DL

110 x 220 มม.

   

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

   

กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.
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ตาราง 2-1  ขนาดกระดาษที่ใชได (ตอ)

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพิมพสองดานอัตโนมัติ

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 297 มม.

   

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.
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ประเภทกระดาษที่สนับสนุน
สําหรับรายการกระดาษย่ีหอ HP ท้ังหมดท่ีเคร่ืองพิมพนี้สนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/support/lj500colorMFPM570

หมายเหตุ: เพื่อประสทิธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษท่ีถกูตองในไดรเวอรการพิมพกอนท่ีจะสัง่พมิพงาน

ชนิดกระดาษ ถาด 1 ถาด 21 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพิมพสองดานอัตโนมัติ

ธรรมดา

กระดาษบาง 60–74g

กระดาษหนาปานกลาง 96–110g

กระดาษหนา 111–130g

กระดาษหนาพิเศษ 131–175g  

กระดาษหนาพิเศษ 131–163g    

แผนใสสี  

ฉลาก   

กระดาษหัวจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษสี

หยาบ

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

ซองจดหมาย    

การดสต็อค 176–220g    

กระดาษหนกัปานกลางแบบมัน 105–110g  

กระดาษหนาแบบมัน 111–130g

กระดาษหนาพิเศษแบบมัน 131–175g

การดมัน 176–220g

ฟลมทึบแสง

HP EcoSMART Lite

HP Tough Paper

HP Matte 105g

HP Matte 120g

HP Matte 160g
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ชนิดกระดาษ ถาด 1 ถาด 21 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพิมพสองดานอัตโนมัติ

HP Matte 200g    

HP Soft Gloss 120g

HP Glossy 130g

HP Glossy 160g

HP Glossy 220g

1 ความสูงของปกกระดาษสําหรับถาด 2 คือ 100 แผนสําหรับกระดาษมัน และ 20 มม. สําหรับกระดาษส้ัน (A5, A6, 4x6 และแนวนอน)
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ถาด 1
● ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ

● ใสกระดาษในถาด 1

ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ
หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สําหรับกระดาษท่ี
สั้น/แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 2-2  ความจุถาด 1

ชนิดกระดาษ ขอกาํหนด ปริมาณ

กระดาษ ชวง:

60 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงที่สุดของกระดาษหนึ่งปก: 10 มม.

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จํานวน 100 แผน

ซองจดหมาย นอยกวา 60 g/m2 ถึง 90 g/m2 ซองจดหมายมากถึง 10 ซอง

สติก๊เกอร ขนาดใหญที่สุด: หนา 0.102 มม. ความสูงที่สุดของกระดาษหนึ่งปก: 10 มม.

แผนใส ขนาดเล็กที่สุด: หนา 0.102 มม. ความสูงที่สุดของกระดาษหนึ่งปก: 10 มม.

ไมเกิน 50 แผน

กระดาษผิวมัน ชวงระยะ:

105 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงที่สุดของกระดาษหนึ่งปก: 10 มม.

ไมเกิน 50 แผน

ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย แนวตัง้ การพิมพดานเดยีว คว่ําหนาลง

ปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน
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ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

  การพิมพสองดาน หงายหนาขึน้

ปอนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

 แนวนอน การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

ขอบดานบนหันไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

  การพิมพสองดาน หงายหนาขึน้

ขอบดานบนหันไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพิมพดานเดยีวหรือสองดาน รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

ซองจดหมาย ขอบดานยาวของซองจดหมายปอนเขาไปใน
เครื่องพิมพ

การพิมพดานเดยีว คว่ําหนาลง

ปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

 ขอบดานส้ันของซองจดหมายปอนเขาไปใน
เครื่องพิมพ

การพิมพดานเดยีว คว่ําหนาลง

ขอบดานบนหันไปทางดานหลังของเคร่ืองพิมพ

ใสกระดาษในถาด 1

1. เปดถาด 1  
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2. เลื่อนท่ีรองถาดกระดาษออกมา  

3. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ และเปดตัวก้ันกระดาษดาน
ขาง

 

4. ใสกระดาษในถาดโดยควํ่าหนาลง และใหดานบนท่ีมีขอบสัน้เขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน
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5. ตรวจสอบดูวาซองจดหมายท้ังปกวางพอดีกับตัวก้ันกระดาษ และไมเกิน
สัญลักษณแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

 

6. ปรับตัวก้ันกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทําให
กระดาษงอ

 

การพิมพซองจดหมาย

หากซอฟตแวรของคุณไมไดจัดรูปแบบซองจดหมายใหโดยอัตโนมัติ ใหระบุเปน แนวนอน สําหรับการวางแนวกระดาษในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรการพมิพ ใช
คําแนะนําตอไปน้ีเพื่อกําหนดระยะขอบของท่ีอยูปลายทางและท่ีอยูผูสงบนซองจดหมาย Commercial #10 หรือ DL

ประเภทที่อยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มม. 15 มม.

ผูรับ 102 มม. 51 มม.

สําหรับซองจดหมายขนาดอื่น ใหปรับระยะขอบตามความเหมาะสม
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ถาด 2
● ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ

● ใสกระดาษในถาด 2

ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ
หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สําหรับกระดาษท่ี
สั้น/แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 2-4  ความจุถาด 2

ชนิดกระดาษ ขอกาํหนด ปริมาณ

กระดาษ ชวง:

60 g/m2 ถึง 220 g/m2

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จํานวน 250 แผน

ความสูงสูงสุดของกระดาษปก: 25 มม.

สําหรับขนาดกระดาษ A5, A6 และ 4x6 และสําหรับกระดาษที่พิมพในแนวนอน
ความสูงสูงสุดของปกกระดาษคือ 15 มม.

แผนใส ขนาดเล็กที่สุด: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของกระดาษปก: 25 มม.

กระดาษผิวมัน ชวงระยะ:

105 g/m2 ถึง 220 g/m2

100 แผน

ตาราง 2-5  การวางแนวกระดาษในถาด 2

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย แนวตัง้ การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด
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ตาราง 2-5  การวางแนวกระดาษในถาด 2 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

  การพิมพสองดาน คว่ําหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

 แนวนอน การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

ขอบดานบนหันไปทางดานหลังของเคร่ืองพิมพ

  การพิมพสองดาน คว่ําหนาลง

ขอบดานบนหันไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพิมพดานเดียวหรือสองดาน รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

ใสกระดาษในถาด 2
ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 250 แผน หากกระดาษมีนํ้าหนักมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตามจํานวนน้ี หามใสกระดาษจนลนถาด

ขอควรระวัง: อยาพิมพซองจดหมาย ฉลาก โปสการด หรือกระดาษขนาดท่ีไมสนับสนุนจากถาด 2 พิมพประเภทกระดาษเหลาน้ีเฉพาะจากถาด 1 เทาน้ัน
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1. เลื่อนเพื่อเปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกําลงัใชงาน

 

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวก้ันและเลือ่นตัวก้ันใหไดตามขนาดของกระดาษท่ีใชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาข้ึน ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัว
กั้นกระดาษเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทําใหกระดาษงอ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมาก
เกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถกูตอง ขอความขอผิดพลาดอาจ
ปรากฏข้ึนระหวางการพมิพหรือกระดาษอาจติด

 

4. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง  
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ถาดเสริม 3
● ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ

● ใสกระดาษในถาด 3

ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ
หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สําหรับกระดาษท่ี
สั้น/แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 2-6  ความจุถาด 3

ชนิดกระดาษ ขอกาํหนด ปริมาณ

กระดาษ ชวงระยะ:

60 g/m2 ถึง 220 g/m2

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จํานวน 500 แผน

ความสูงที่สุดของกระดาษหนึ่งปก: 56 มม.

ฉลาก ขนาดใหญที่สุด: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของกระดาษปก: 56 มม.

แผนใส ขนาดเล็กที่สุด: หนา 0.102 มม. ความสูงที่สุดของกระดาษหนึ่งปก: 56 มม.

กระดาษผิวมัน ชวงระยะ:

105 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงที่สุดของกระดาษหนึ่งปก: 56 มม.

ตาราง 2-7  การวางแนวกระดาษในถาด 3

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย แนวตัง้ การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด

  การพิมพสองดาน คว่ําหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด
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ตาราง 2-7  การวางแนวกระดาษในถาด 3 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

 แนวนอน การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

ขอบดานบนหันไปทางดานหลังของเคร่ืองพิมพ

  การพิมพสองดาน คว่ําหนาลง

ขอบดานบนหันไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพิมพดานเดยีวหรือสองดาน รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

ใสกระดาษในถาด 3

ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 500 แผน หากกระดาษมีนํ้าหนักมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตามจํานวนน้ี หามใสกระดาษจนลนถาด

ขอควรระวัง: หามพิมพซองจดหมาย โปสการด หรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 3 พมิพประเภทกระดาษเหลาน้ีเฉพาะจากถาด 1 เทาน้ัน
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1. เลื่อนเพื่อเปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกําลงัใชงาน

 

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวก้ันและเลือ่นตัวก้ันใหไดตามขนาดของกระดาษท่ีใชอยู

 

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาข้ึน ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัว
กั้นกระดาษเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทําใหกระดาษงอ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมาก
เกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาดอาจ
ปรากฏข้ึนระหวางการพมิพหรือกระดาษอาจติด

 

4. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเคร่ืองพิมพ  
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ใสและพิมพฉลาก
บทนํา

ในการพมิพบนแผนฉลาก ใหใชถาด 2 หรือหน่ึงในถาดเสริม 550 แผน ถาด 1 ไมรองรับฉลาก

ในการพมิพฉลากโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อเลือกการต้ังคาท่ีถูกตองในไดรเวอรการพมิพ แลวใสฉลากลงในถาดหลงัจากสงงานพิมพไปยัง
เคร่ืองพิมพแลว เม่ือใชปอนดวยตนเอง เคร่ืองพิมพจะรอพมิพงานจนกวาจะตรวจพบวามีการเปดและปดถาดแลว

ฉลากท่ีปอนดวยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสําหรับแผนฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลอืก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลอืก ปอนดวยตนเอง

หมายเหตุ: เม่ือใชการปอนดวยตนเอง เคร่ืองพิมพจะพมิพจากถาดท่ีมีหมายเลขตํ่าสดุซึ่งถูกกําหนดคาสําหรับขนาดของกระดาษท่ีถกูตอง ดังน้ันจึงไมจําเปนตอง
ระบุถาด ตัวอยางเชน หากกําหนดคาถาด 2 สาํหรับฉลาก เคร่ืองพมิพจะพิมพจากถาด 2 หากติดต้ังและกําหนดคาถาด 3 ไวสําหรับฉลาก แตไมมีการกําหนดคา
ถาด 2 สําหรับฉลาก เคร่ืองพิมพจะพิมพจากถาด 3

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพมิพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน
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9. ใสแผนฉลากโดยหงายข้ึนและดานบนของแผนฉลากหันไปทางดานขวาของเคร่ืองพมิพ

THWW ใสและพิมพฉลาก 31
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3 ชิ้นสวน อปุกรณสิ้นเปลอืง และอุปกรณเสริม

● สัง่ซือ้ชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอปุกรณสิน้เปลือง

● นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณสิ้นเปลอืงท่ีไมใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP

● พมิพเม่ือตลับผงหมึกหมดอายุการใชงานท่ีประมาณไว

● ใชงานหรือยกเลิกใชงานการต้ังคาเม่ือนอยมาก

● ชิน้สวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● อปุกรณเสริม

● ตลับผงหมึก

● ชดุรวบรวมผงหมึก
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สั่งซ้ือช้ินสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณสิ้นเปลือง
ตลับผงหมึกและกระดาษของแทจาก HP www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP
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นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP
HP ไมแนะนําใหใชตลับผงหมึกท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํามาผลติใหม

หมายเหตุ: สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลบัผงหมึกท่ีไมใชของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเติมไมมีผลตอการรับประกันลูกคาหรือสัญญาการ
สนับสนุนของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากเคร่ืองพมิพขัดของหรือชํารุดเสียหายอันเน่ืองมาจากการใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเติม HP จะ
คิดคาเวลาและวัสดุมาตรฐานในการใหบริการเคร่ืองพิมพสําหรับเหตุขัดของและชํารุดเสยีหาย

THWW นโยบายของ HP เก่ียวกับอปุกรณสิ้นเปลอืงท่ีไมใชของ HP 35



เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP
ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดต้ังตลับผงหมึกของ HP แลวขอความบนแผงควบคุมแจงวาตลับหมึกน้ันไมใชของ HP ทาง HP จะ
ชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมท้ังจะดําเนินขั้นตอนตางๆ เพื่อแกปญหา

ตลบัผงหมึกของคุณอาจไมใชตลับผงหมึก HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นสิง่ตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลอืงแสดงวามีการติดต้ังอุปกรณสิน้เปลืองท่ีไมใชของ HP

● คุณพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลกัษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)
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พิมพเม่ือตลับผงหมึกหมดอายกุารใชงานท่ีประมาณไว
สีดําเหลือนอย: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพจิารณาการเตรียมอปุกรณสําหรับ
เปล่ียนเพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะน้ี

สีดําต่ํามาก: เคร่ืองพิมพจะแสดงเมื่อปริมาณผงหมึกมีระดับตํ่ามาก อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลืออยูของตลบัผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับ
เปลี่ยนเพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนท่ีพอใจอกีตอไป

เม่ือตลับผงหมึกของ HP มีระดับ “ตํ่ามาก” การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะสิ้นสดุลง

คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของเคร่ืองพิมพเม่ืออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะตํ่ามากได คุณไมจําเปนตองต้ังคาเหลาน้ีใหมเมื่อติดต้ังตลับผงหมึกใหม
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ใชงานหรือยกเลิกใชงานการตั้งคาเม่ือนอยมาก
คุณสามารถเปดหรือปดการต้ังคาเร่ิมตนไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองเปดการต้ังคาดังกลาวอีกคร้ังเม่ือติดต้ังตลับหมึกผงหมึกใหม

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกสดํีา

● การตั้งคาแบบตํ่ามาก

3. เลอืกหน่ึงในตัวเลอืกตอไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก ทําตอ เพื่อกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด/เปล่ียน เพือ่กําหนดใหเคร่ืองพิมพหยุดพมิพ (รวมท้ังการพิมพโทรสาร) จนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อกําหนดใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ (รวมท้ังการพิมพแฟกซ) และแจงใหคุณเปลีย่นตลบัผงหมึก คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและ
ดําเนินการพิมพตอได ตัวเลือกท่ีต้ังคาไดของลูกคาของเคร่ืองพมิพน้ีคือ "พรอมตเตือนฉันเม่ือถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือ
ไมเตือน" ตัวเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบายใหแกลกูคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพิมพท่ียอมรับได

เม่ือต้ังคาเคร่ืองพิมพดวยตัวเลอืก หยุด/เปล่ียน มีโอกาสท่ีเคร่ืองพิมพจะไมทําการพิมพหลังจากทําการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หากแฟกซของคุณรับขอความแฟกซมากเกิน
กวาท่ีหนวยความจําจะเก็บไดในขณะท่ีหยุดทํางาน

เม่ือต้ังคาเคร่ืองพิมพดวยตัวเลอืก พรอมต มีโอกาสท่ีเครื่องพิมพจะไมทําการพิมพหลังจากทําการเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ หากแฟกซของคุณรับขอความแฟกซมากเกินกวาท่ี
หนวยความจําจะเก็บไดในขณะท่ีเคร่ืองพิมพกําลงัรอใหคุณตอบรับพรอมต

เม่ือตลับผงหมึกของ HP มีระดับ ต่ํามาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะสิน้สดุลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึก
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนเม่ือใชตลับผงหมึกของ HP ในโหมด ทําตอ ท่ีระดับตํ่ามากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของอุปกรณสิน้เปลืองตามการรับประกันอยาง
จํากัดสําหรับตลับผงหมึกของ HP
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ช้ินสวนเพ่ือใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
เคร่ืองพิมพมีชิ้นสวนสาํหรับการซอมแซมดวยตัวเองของลูกคาตอไปน้ี

● ลกูคาตองติดต้ังชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีท่ีจะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทําการซอม ชิน้สวน
เหลาน้ีไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรือสงกลบัไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สําหรับชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน ตวัเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในระหวาง
ระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ

หมายเหตุ: โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ตาราง 3-1  ช้ินสวนเพ่ือใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

รายการ คําอธบิาย ตัวเลือกในการเปลีย่นดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุดฝาดานหนา ฝาดานหนาสํารอง บังคบั CZ271-67901

ชุดลูกกล้ิงถาด 1 ลูกกล้ิงดึงกระดาษและแยกกระดาษสําหรับถาด 1 บังคบั CD644-67903

ชุดลูกกล้ิงถาด 2 และ 3 ลูกกล้ิงปอนกระดาษและแยกกระดาษสําหรับถาด 2
และถาด 3

บังคบั CD644-67904

ชุดตัวกั้นกลับพิมพสองดาน ตัวกัน้กลับพิมพสองดานสํารอง บังคบั CC468-67913

ชุดฝาดานขวา ฝาดานขวาของถาด 500 แผน ตัวหยุดฝา และขอตอ
ของฝา

บังคบั CC468-67906

ชุดลูกกล้ิงสงกระดาษชุดที่สอง ลูกกล้ิง T2 สํารอง บังคบั CD644-67914

ชุดถาดปอนกระดาษ 500 แผน (ถาด 3) ถาดปอนกระดาษ 500 แผนสํารอง บังคบั CF084-67901

ตูเก็บของเครื่องพิมพ HP LaserJet ตูเก็บกระดาษที่ติดตั้งดานลางเครื่องพิมพ บังคบั CD644-67917
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อุปกรณเสริม
รายการ คําอธิบาย หมายเลขอะไหล

ถาดปอนกระดาษ 1 x 500 แผนสําหรับ HP Color
LaserJet

ถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน (ถาดเสริม 3) CF084A

ตูเก็บของเครื่องพิมพ HP LaserJet ตูเกบ็กระดาษที่ติดตัง้ดานลางเครื่องพิมพ CF085A

สายเคเบิล USB ชองเสียบอุปกรณที่เทียบเทากับ USB มาตรฐานขนาด 2 เมตร C6518A
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ตลับผงหมึก
● ภาพตลับผงหมึก

● ขอมูลตลบัผงหมึก

● เปล่ียนผงตลับหมึก

ภาพตลับผงหมึก

3

1
2

1 ชิลดพลาสติก

2 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกล้ิงสีเขยีว เพราะอาจทําใหตลับหมึกเสียหายได

3 ชิพหนวยความจาํ

ขอมูลตลับผงหมึก

สี หมายเลขตลบัหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจมุาตรฐาน 507A CE400A

ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจสูุง 507X CE400X

ตลับผงหมึกสํารองสีน้ําเงิน 507A CE401A

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลือง 507A CE402A

ตลับผงหมึกสํารองสีแดง 507A CE403A

คุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม: รีไซเคิลตลับผงหมึกโดยใชโปรแกรมสงคืนและรีไซเคิลของ HP Planet Partners

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับอุปกรณสิ้นเปลอืงเพิ่มเติมท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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อาจมีการเปลีย่นแปลงขอมูลในเอกสารน้ี โดยไมแจงใหทราบลวงหนา สําหรับขอมูลอุปกรณสิน้เปลืองลาสุด ใหไปท่ี www.hp.com/go/
lj500colorMFPM570_manuals

รีไซเคิลตลับผงหมึก

ในการรีไซเคิลตลบัผงหมึกของแทของ HP ใหเก็บตลับหมึกท่ีใชแลวใสกลองท่ีบรรจุตลับหมึกใหมมา ใชฉลากสงคืนท่ีแนบมาเพื่อสงวัสดุสิ้นเปลอืงท่ีใชแลวกลับไปยัง
HP เพือ่รีไซเคิล โปรดดูขอมูลท่ีครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซึง่ใหมาพรอมกับวัสดุสิน้เปลือง HP ใหมทุกรายการ

การจัดเก็บตลับผงหมกึ

หามนําตลบัผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคุณพรอมท่ีจะใช

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับผงหมึก อยาใหตลบัผงหมึกถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน ให
คลมุดรัมสงภาพไว

นโยบายของ HP เก่ียวกับตลับผงหมกึที่ไมใชของ HP

HP ไมแนะนําใหใชตลับผงหมึกท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํามาผลติใหม

หมายเหตุ: ความเสียหายใดก็ตามท่ีเกิดจากตลับผงหมึกท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการใหบริการของ HP

เปลี่ยนผงตลับหมึก
เคร่ืองพิมพน้ีใชสี 4 สี และมีตลบัผงหมึกแยกสําหรับแตละสี สีดํา (K) สแีดง (M) สีนํ้าเงิน (C) และสเีหลือง (Y)

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเชด็ออกและซกัเสื้อผาในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกซึมเขาในเน้ือผา

หมายเหตุ: ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว  
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2. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกท่ีใชแลว และดึงออกมา  

3. นําตลับผงหมึกใหมออกจากถุงปองกัน  

4. จับตลับผงหมึกท้ังสองดาน และเขยาตลับผงหมึกเบาๆ เพื่อใหผงหมึกกระจาย
ท่ัวทั้งตลบั

 

5. แกะแผนพลาสติกออกจากตลับผงหมึกใหม

ขอควรระวัง: หลกีเลีย่งการถูกแสงเปนระยะเวลานาน

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกลิ้งสีเขียว เพราะอาจทําใหตลบัหมึกเสียหายได
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6. จัดตลบัผงหมึกใหตรงชอง แลวใสตลับผงหมึกจนกระท่ังเขาท่ี  

7. ปดฝาดานหนา

ขอควรระวัง: ในการหลีกเลี่ยงความเสยีหาย ใหตรวจสอบวาใสตลบัผง
หมึกท้ังหมดเขาท่ีแลวกอนปดฝา

 

44 บท 3   ชิ้นสวน อปุกรณสิน้เปลือง และอุปกรณเสริม THWW



ชุดรวบรวมผงหมึก
รายการ คําอธิบาย หมายเลขอะไหล

ชุดรวบรวมผงหมึก ตัวรับสําหรับเศษผงหมึก CE254A

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึกเม่ือแผงควบคุมเคร่ืองพิมพขอใหคุณดําเนินการ

หมายเหตุ: ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสําหรับใชคร้ังเดียว อยาพยายามเทผงหมึกออกจากชดุรวบรวมผงหมึกและนํากลับมาใชใหม การดําเนินการดังกลาวอาจทําให
ผงหมึกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ ซึ่งจะทําใหคุณภาพการพิมพลดลง หลงัจากการใช ใหสงคืนชดุรวบรวมผงหมึกใหกับโครงการ Planet Partners ของ HP เพือ่
รีไซเคิล

หมายเหตุ: หากพมิพเอกสารท่ีตองการพื้นท่ีการพมิพซึง่ใชผงหมึกจํานวนมาก ชุดรวบรวมผงหมึกจะเต็มอยางรวดเร็ว หากพมิพเอกสารประเภทดังกลาว HP ขอแนะนํา
ใหคุณเตรียมชดุรวบรวมผงหมึกสํารองไว

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสดุแลว  

2. จับฉลากสนี้ําเงินท่ีดานบนของชุดรวบรวมผงหมึก แลวดึงชุดรวบรวมผงหมึก
ออกจากเคร่ืองพิมพ

 

THWW ชุดรวบรวมผงหมึก 45

http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies


3. ปดฝาปดสนํ้ีาเงินท่ีติดอยูบนชองสนํ้ีาเงินท่ีดานบนของอุปกรณ  

4. นําชุดรวบรวมผงหมึกใหมออกจากหีบหอบรรจุ  
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5. ใสดานลางของชุดรวบรวมผงหมึกใหมในเคร่ืองพิมพกอน และกดดานบน
ของอปุกรณจนเขาท่ี

 

6. ปดฝาดานหนา

หมายเหตุ: หากชุดรวบรวมผงหมึกไมไดติดต้ังอยางถูกตอง ฝาดานหนาจะ
ปดไมสนิท

 

ในการรีไซเคิลชุดรวบรวมผงหมึกท่ีใชแลว ใหทําตามคําแนะนําท่ีใหมาพรอมกับชุดรวบรวมผงหมึกใหม
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4 พิมพ

● ไดรเวอรการพิมพท่ีสนับสนุน (Windows)

● เปล่ียนแปลงการต้ังคางานพิมพ (Windows)

● เปล่ียนแปลงการต้ังคางานพิมพ (Mac OS X)

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (Mac OS X)

● งานพิมพเพิ่มเติม (Windows)

● งานพิมพเพิ่มเติม (Mac OS X)

● สรางงานพิมพคุณภาพระดับเก็บถาวร

● การพิมพสี

● ใช HP ePrint

● ใช AirPrint

● ใชการพิมพที่เคร่ืองดวย USB
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ไดรเวอรการพิมพที่สนับสนุน (Windows)
ไดรเวอรการพิมพชวยใหสามารถเขาใชระบบการพิมพของเครื่องพิมพ ไดรเวอรการพิมพตอไปน้ีมีอยูท่ี www.hp.com/go/
lj500colorMFPM570_software

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดใีนกลอง ไดรเวอรนี้จะติดต้ังโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอ่ืน

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนบัสนนุคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพโดยรวมดีที่สุดสําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วสูงสุดบนระบบ
ปฏิบัติการ Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอ่ืนและโปรแกรมซอฟตแวรที่กําหนดเองซ่ึงใช PCL 5 ไดไมเตม็ที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนๆ ที่มีกราฟกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช Postscript Emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร Postscript
Flash

HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทั่วไปในสํานักงานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทํางานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ซ่ึงตองตัง้คาเครื่องพิมพเปน PCL 5 (UNIX, Linux,
เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพในการทํางานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัตเิครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสําหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอ่ืนและโปรแกรมซอฟตแวรที่กําหนดเองซ่ึงใช PCL 5 ไดไมเตม็ที่

HP Universal Print Driver (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) สาํหรับ Windows เปนไดรเวอรการพิมพเดียวท่ีทําใหคุณสามารถเขาใชเครื่องพิมพ HP LaserJet ทุกรุนไดอยาง
รวดเร็วจากทุกท่ีโดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอื่นอกี ไดรเวอรนี้สรางข้ึนจากเทคโนโลยีไดรเวอรการพิมพท่ีไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถี่ถวน
และใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชันท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD สื่อสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการแสดงคุณสมบัติเฉพาะท่ีมีใหใชงานของ
เคร่ืองพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพท่ีมีอยูโดยอัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเย็บกระดาษ คุณจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคุณสมบัติ
เหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี www.hp.com/go/upd
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โหมดการตดิตั้ง UPD

โหมดทั่วไป ● ในการใชโหมดนี้ ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต ไปที่ www.hp.com/go/upd.

● ใชโหมดนี้หากคุณติดตั้งไดรเวอรในคอมพิวเตอรเคร่ืองเดยีว

● ซ่ึงจะทํางานกับเครื่องพิมพเฉพาะ

● หากคุณใชโหมดนี้ คุณตองติดตัง้ UPD แยกตางหากในคอมพิวเตอรแตละเครื่อง และสําหรับเครื่องพิมพแตละเครื่อง

โหมดไดนามิก ● ในการใชโหมดนี้ ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต ไปที่ www.hp.com/go/upd.

● โหมดไดนามิกใหคณุใชการติดตั้งไดรเวอรเดียว ดังนั้นคุณสามารถคนหาและพิมพดวยเครื่องพิมพของ HP ที่อยูในเครือขายหลาก
หลายไดในทุกสถานที่

● ใชโหมดนี้หากคุณติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม

● อยาใชโหมดนี้สําหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอ USB
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เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Windows)
● ลาํดับความสาํคัญของการเปลี่ยนแปลงการต้ังคางานพิมพ

● การเปลีย่นการต้ังคางานพิมพท่ีตองการพิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

● การเปลี่ยนการต้ังคาเร่ิมตนสาํหรับงานพิมพท้ังหมด

● การเปลี่ยนการกําหนดคาของเคร่ือง

ลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลงการต้ังคางานพิมพ
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันข้ึนอยูกับจุดที่คุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหตุ: ชื่อคําสัง่และชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษ คลิก การตั้งคาหนากระดาษ หรือคําสัง่ท่ีเหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานเพื่อเปดกลองโตตอบ การเปลีย่น
การต้ังคาท่ีน่ีจะแทนท่ีการต้ังคาท่ีเปล่ียนแปลงจากท่ีอื่นๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําสั่งท่ีเหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การต้ังคาท่ีเปล่ียน
ไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคัญนอยกวา และโดยทั่วไปจะไมแทนท่ีการเปลี่ยนแปลงท่ีทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอรการพิมพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ คาท่ีเปล่ียนในกลองโตตอบ
Printer Properties โดยท่ัวไปจะไมไปแทนท่ีคาท่ีกําหนดไวท่ีอื่นในซอฟตแวรท่ีใชพิมพ คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสวนใหญไดที่น่ี

● การตั้งคาท่ีระบบตั้งไวสําหรับไดรเวอรการพิมพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรการพมิพเปนคาท่ีจะใชในงานพิมพท้ังหมด เวนแต คาน้ันจะถกูเปลี่ยนในกลองโตตอบ
Page Setup, Print หรือ Printer Properties

● การตั้งคาแผงควบคุมของเครื่องพิมพ: การต้ังคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสาํคัญนอยกวาการเปล่ียนแปลงในท่ีอื่นๆ

การเปลี่ยนการตั้งคางานพมิพท่ีตองการพมิพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร
ข้ันตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวนการน้ีเปนกระบวนการท่ีใชเปนสวนใหญ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกอุปกรณ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

การเปลี่ยนการตั้งคาเริม่ตนสําหรบังานพิมพท้ังหมด
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เร่ิมตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก

Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก
Settings (การต้ังคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรการพมิพ และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)
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การเปลี่ยนการกําหนดคาของเครื่อง
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เร่ิมตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก

Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก
Settings (การต้ังคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรการพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ)

3. คลิกท่ีแถบ Device Settings (การต้ังคาอุปกรณ)
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เปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Mac OS X)
● ลาํดับความสาํคัญของการเปลี่ยนแปลงการต้ังคางานพิมพ

● การเปลีย่นการต้ังคางานพิมพท่ีตองการพิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

● การเปลี่ยนการต้ังคาเร่ิมตนสาํหรับงานพิมพท้ังหมด

● การเปลี่ยนการกําหนดคาของเคร่ือง

ลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลงการต้ังคางานพิมพ
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันข้ึนอยูกับจุดที่คุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหตุ: ชื่อคําสัง่และชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) หรือคําสัง่ท่ีคลายกันในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานอยูเพื่อ
เปดกลองโตตอบน้ี การต้ังคาท่ีถูกเปลี่ยนแปลงท่ีน่ีอาจลบลางการต้ังคาท่ีเปล่ียนแปลงท่ีอื่น

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําสั่งท่ีเหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การต้ังคาท่ีเปลี่ยน
ไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคัญนอยกวา และจะ ไม แทนท่ีการเปลีย่นแปลงท่ีทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาท่ีจะใชในงานพิมพท้ังหมด เวนแต คาน้ันจะถูกเปลี่ยนในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา
กระดาษ, การพิมพหรือ คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ

● การตั้งคาแผงควบคุมของเครื่องพิมพ: การต้ังคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสาํคัญนอยกวาการเปล่ียนแปลงในท่ีอื่นๆ

การเปลี่ยนการตั้งคางานพมิพท่ีตองการพมิพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวเปดเมนูท่ีคุณตองการเปลีย่นแปลงการต้ัง
คาการพิมพ

4. สําหรับแตละเมนู ใหเลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการเปล่ียนแปลง

5. การเปลี่ยนแปลงคาท่ีคุณตองการในเมนูตางๆ

การเปลี่ยนการตั้งคาเริม่ตนสําหรบังานพิมพท้ังหมด
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวเปดเมนูท่ีคุณตองการเปลีย่นแปลงการต้ัง
คาการพิมพ

4. สําหรับแตละเมนู ใหเลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการบันทึกเพือ่กลับมาใชใหม
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5. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บนัทึกเปน...) แลวปอนชื่อสาํหรับคาลวงหนา

6. คลิกปุม OK

การต้ังคาเหลาน้ีจะถูกบันทึกไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เม่ือตองการใชคาใหมน้ี คุณตองเลือกตัวเลอืกคาลวงหนาท่ีบันทึกไวทุกคร้ังท่ีคุณเปดโปรแกรมและพิมพ
งาน

การเปลี่ยนการกําหนดคาของเครื่อง
1. ท่ีคอมพิวเตอร ใหเปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) แลวคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ

ไอคอน Print & Scan (พิมพและสแกน)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพท่ีอยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตัวเลอืกท่ีติดต้ัง
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งานพิมพ (Windows)
● ใชช็อตคัทสาํหรับการพมิพ (Windows)

● สรางช็อตคัทสาํหรับการพมิพ (Windows)

● พมิพท้ังสองดานอตัโนมัต ิ(Windows)

● พมิพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (Windows)

● พมิพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

● เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

● เลอืกประเภทกระดาษ (Windows)

● พมิพหนาแรกหรือหนาสดุทายบนกระดาษชนิดอื่น (Windows)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Windows)

ใชช็อตคัทสําหรับการพมิพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  
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3. คลิกแถบ ช็อตคัทสําหรับการพิมพ  

4. เลือกหน่ึงชอ็ตคัท คลิกปุม ตกลง เพือ่ปดกลองโตตอบ คุณสมบตัิของเอกสาร

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การต้ังคาท่ีเก่ียวของจะเปลี่ยนในแท็บอื่น
ในไดรเวอรการพมิพ

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน  

สรางช็อตคัทสําหรับการพิมพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  
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2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ช็อตคัทสําหรับการพิมพ  

4. เลือกช็อตคัทท่ีมีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกชอ็ตคัทกอนปรับการต้ังคาทางดานขวาของหนาจอเสมอ
หากคุณปรับการต้ังคา และเลอืกช็อตคัท การปรับคาท้ังหมดจะสญูหายไป
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5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคัทใหม  

6. คลิกปุม บันทึกเปน  
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7. ปอนชื่อสาํหรับช็อตคัท แลวคลิกปุม ตกลง  

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ
การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

 

พิมพท้ังสองดานอัตโนมัติ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย พิมพท้ังสองดาน (ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพือ่
ปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติเอกสาร)

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน  

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (Windows) 

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  
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2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน (ดวยตนเอง) คลกิปุม
ตกลง เพือ่พิมพดานแรกของงาน
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5. รับปกกระดาษท่ีพิมพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยหงายดานที่พิมพ
ข้ึนในถาด 1

 

6. หากขอความปรากฏข้ึน ใหแตะปุมท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดําเนินการ
ตอ

 

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวนหนาตอแผน  
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5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา ลําดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถูกตอง
คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties
(คุณสมบัติเอกสาร)

 

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน  

เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ เลอืกตัวเลือก แนวตัง้ หรือ แนวนอน

หากตองการพมิพภาพในหนากระดาษแบบควํ่าลง ใหเลือกตัวเลือก หมุน
180 องศา

คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน  

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  
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2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลอืก อื่นๆ...  
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5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณไดดีท่ีสุด  

68 บท 4   พิมพ THWW



7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลกิปุม ตกลง  

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ
การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

 

พิมพหนาแรกหรอืหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอ่ืน (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ  

4. ในสวน หนาพิเศษ คลิกตัวเลอืก พิมพหนาบนกระดาษอ่ืน แลวคลิกปุม การตั้ง
คา

 

5. ในสวน หนาในเอกสาร เลอืกตัวเลือก แรก หรือ สุดทาย  
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6. เลือกตัวเลือกท่ีถูกตองจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ และ ประเภท
กระดาษ คลิกปุม เพ่ิม

 

7. หากคุณกําลงัพมิพท้ังหนาแรกและหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอื่น ใหทําซ้าํ
ข้ันตอนท่ี 5 และ 6 และเลอืกตัวเลือกสําหรับหนาอื่น
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8. คลิกปุม ตกลง  

9. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ
การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

 

กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  
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3. คลิกแถบ ลักษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พิมพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน

คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน  

จัดทําหนงัสือเลมเล็ก (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พมิพ)  
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2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพท้ังสองดาน (ดวยตนเอง)  
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5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนังสือเลมเล็ก ใหคลิกตัวเลือก การเย็บขอบ
ดานซาย หรือ การเย็บขอบดานขวา ตัวเลือก จํานวนหนาตอแผน จะเปลี่ยน
เปน 2 หนาตอแผนโดยอตัโนมัติ

คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน  

THWW งานพิมพ (Windows) 75



งานพิมพ (Mac OS X)
● ใชคาลวงหนาสาํหรับการพมิพ (Mac OS X)

● สรางคาลวงหนาสาํหรับการพมิพ (Mac OS X)

● พมิพบนท้ังสองดานโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)

● พมิพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

● พมิพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)

● เลอืกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)

● เลอืกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

● การพิมพหนาปก (Mac OS X)

● กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)

● จัดทําหนังสือเลมเล็ก (Mac OS X)

ใชคาลวงหนาสําหรบัการพิมพ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพมิพ

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

หมายเหตุ: ในการใชการต้ังคาเร่ิมตนของไดรเวอรการพิมพ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

สรางคาลวงหนาสําหรบัการพิมพ (Mac OS X)
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพื่อบันทึกการต้ังคาการพิมพปจจุบันสาํหรับกลับมาเรียกใชการต้ังคาน้ันใหมได

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวเปดเมนูท่ีคุณตองการเปลีย่นแปลงการต้ัง
คาการพิมพ

4. สําหรับแตละเมนู ใหเลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการบันทึกเพือ่กลับมาใชใหม

5. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บนัทึกเปน...) แลวปอนชื่อสาํหรับคาลวงหนา

6. คลิกปุม OK
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พิมพบนท้ังสองดานโดยอตัโนมัติ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. เลอืกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) จากน้ันคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) เลือกเคร่ืองพมิพน้ี

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการแบบดึงลงในเมนูแลวคลิกเมนู Manual Duplex (การ
พิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตัวเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปท่ีเคร่ืองพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พมิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยหงายดานท่ีพมิพข้ึนในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏข้ึน ใหแตะปุมท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพือ่ดําเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลอืกจํานวนหนาท่ีคุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรูปแบบ) ใหเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การต้ังคาหนา)
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4. คลิกไอคอนท่ีแสดงการวางแนวหนากระดาษท่ีคุณตองการใช แลวคลกิปุม OK

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (การตกแตง)

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

การพิมพหนาปก (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Cover Page (ใบปะหนา)

4. เลอืกตําแหนงท่ีจะพิมพใบปะหนา คลิกปุม Before Document (กอนเอกสาร) หรือปุม After Document (หลังเอกสาร)

5. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหตุ: ในการพมิพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลอืก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)

6. คลิกปุม Print (พิมพ)

กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Paper Handling (การ
จดัการกระดาษ)

4. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลอืก
ขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

จัดทําหนงัสือเลมเล็ก (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)
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4. เลอืกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลกิเมนู Booklet Printing (การพิมพหนังสือเลมเล็ก)

6. คลิกชอง Format Output As Booklet (จัดรูปแบบงานท่ีออกมาเปนหนังสือเลมเล็ก) แลวเลอืกตัวเลือกการเขาเลม

7. เลอืกขนาดกระดาษ

8. คลิกปุม Print (พิมพ)
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งานพิมพเพ่ิมเติม (Windows)
● ยกเลิกงานพิมพ (Windows)

● เลอืกขนาดกระดาษ (Windows)

● เลอืกขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง (Windows)

● พมิพลายนํ้า (Windows)

ยกเลิกงานพิมพ (Windows)
1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลกิโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากงานพมิพดําเนินการไปมากแลว คุณอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพน้ัน

หมายเหตุ: การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีเคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีท่ีมีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีแสดงบนแผง
ควบคุมของเคร่ืองพมิพ

2. และคุณสามารถยกเลกิงานพมิพจากโปรแกรมหรือคิวการพมิพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท่ัวไป กลองโตตอบจะแสดงชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพือ่ใหคุณสามารถยกเลิกงานพมิพได

● คิวการพิมพของ Windows: หากมีงานพมิพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพวิเตอร) หรือท่ีเก็บพักการพิมพ ใหลบงานพมิพในท่ี
ดังกลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรือ Server 2008: คลิก เร่ิม คลิก การตั้งคา แลวคลิก เคร่ืองพิมพและโทรสาร ดับเบิลคลิกท่ี
ไอคอนของเคร่ืองพมิพเพือ่เปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพท่ีคุณตองการยกเลิก และคลิก ยกเลิก

◦ Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลกิ Settings (การต้ังคา) แลวคลิก Printers
(เคร่ืองพิมพ) ดับเบิลคลกิท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพเพื่อเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพท่ีคุณตองการยกเลิก และคลกิ Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อปุกรณและเคร่ืองพมิพ)
ดับเบิลคลกิที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพือ่เปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพท่ีคุณตองการยกเลิก และคลกิ Cancel (ยกเลิก)

เลือกขนาดกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. เลอืกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

5. คลิกปุม ตกลง

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน
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เลือกขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกปุม กาํหนดเอง

5. พมิพชื่อสําหรับขนาดท่ีกําหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคือขอบดานสัน้ของกระดาษ

● ดานยาวคือขอบดานยาวของกระดาษ

6. คลิกปุม บันทึก แลวคลิกปุม ปด

7. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

พิมพลายน้ํา (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลอืกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายนํ้า

หรือหากตองการเพิม่ลายนํ้าใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการต้ังคาสําหรับลายนํ้า แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย หนาแรกเทาน้ัน มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพมิพลายนํ้าบนหนาแตละหนา

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน
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งานพิมพเพ่ิมเติม (Mac OS X)
● ยกเลิกงานพิมพ (Mac OS X)

● เลอืกขนาดกระดาษ (Mac OS X)

● เลอืกขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง (Mac OS X)

● พมิพลายนํ้า (Mac OS X)

ยกเลิกงานพิมพ (Mac OS X)
1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลกิโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากงานพมิพดําเนินการไปมากแลว คุณอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพน้ัน

หมายเหตุ: การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีเคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีท่ีมีงานพิมพกําลงัรออยูหน่ึงงานหรือมากกวา การกดปุม ยกเลกิ  จะลบงานพิมพ
ท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลกิงานพมิพจากโปรแกรมหรือคิวการพมิพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท่ัวไป กลองโตตอบจะแสดงชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพือ่ใหคุณสามารถยกเลิกงานพมิพได

● คิวการพิมพของ Mac: เปดคิวการพิมพโดยดับเบิลคลกิท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพในด็อค ไฮไลตงานพิมพ และคลิก Delete (ลบ)

เลือกขนาดกระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การต้ังคาหนา)

4. เลอืกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลกิปุม OK

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การต้ังคาหนา)

4. จากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) เลือกตัวเลอืก Manage Custom Sizes (จดัการขนาดท่ีกําหนดเอง)

5. ระบุขนาดสําหรับขนาดกระดาษ แลวคลิกปุม OK

6. คลิกปุม OK เพือ่ปดกลองโตตอบ Page Setup (การตัง้คาหนา)

7. คลิกปุม Print (พิมพ)
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พิมพลายน้ํา (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

4. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกตัวเลือก Watermark (ลายนํ้า)

5. จากรายการดรอปดาวน Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพมิพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

6. จากรายการดรอปดาวน Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตัวเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความใหมลงในชอง

7. เลอืกตัวเลือกตางๆ ใหกับการต้ังคาที่เหลือ

8. คลิกปุม Print (พิมพ)
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สรางงานพิมพคุณภาพระดบัเก็บถาวร
ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพมิพท่ีเกิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพื่อสรางเอกสารท่ีคุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

หมายเหตุ: การพมิพคุณภาพระดับเก็บถาวรสามารถทําไดโดยการเพิ่มอุณหภูมิของฟวเซอร เม่ือมีการเพิม่อณุหภูมิ เคร่ืองจะพิมพงานดวยความเร็วเพียงคร่ึงหน่ึงเพื่อ
ปองกันความเสยีหาย

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม พมิพเก็บถาวร และแตะปุม เปด
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การพิมพสี
● ใชตัวเลอืก HP EasyColor

● เปล่ียนตัวเลอืกสี (Windows)

● เปล่ียนชุดรูปแบบสสีําหรับงานพิมพ (Windows)

● เปล่ียนตัวเลอืกสี (Mac OS X)

● ตัวเลอืกการเลอืกสีดวยตนเอง

● จับคูสี

ใชตัวเลือก HP EasyColor

หากคุณใชไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 สาํหรับ Windows เทคโนโลยี HP EasyColor จะปรับปรุงเอกสารเน้ือหาแบบผสมท่ีพิมพจากโปรแกรม
Microsoft Office โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยีน้ีจะสแกนเอกสาร และปรับภาพถายในรูปแบบ .JPEG หรือ .PNG โดยอตัโนมัติ เทคโนโลยี HP EasyColor
จะเพิม่ความคมชัดของภาพท้ังภาพในคร้ังเดียว แทนท่ีจะแบงภาพออกเปนหลายๆ ชิ้น ซึง่สงผลใหความสมํ่าเสมอของสดีีข้ึน รายละเอียดคมชดัข้ึน และการพิมพรวดเร็วข้ึน

หากคุณกําลงัใชไดรเวอรการพิมพ HP Postscript สําหรับ Mac เทคโนโลยี HP EasyColor จะสแกนเอกสารท้ังหมดและปรับภาพถายท้ังหมดโดยอัตโนมัติ
เพื่อผลท่ีดีข้ึนในการพิมพเชนเดียวกัน

ในตัวอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางข้ึนโดยไมใชตัวเลอืก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพิ่มความคมชดั ซึ่งเปนผลจากการใชตัวเลือก HP EasyColor

ตัวเลือก HP EasyColor เปดใชงานตามคาเร่ิมตนท้ังในไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 และ HP Mac Postscript คุณจึงไมจําเปนตองปรับสีดวยตนเอง ใน
การเลิกใชงานตัวเลือกเพือ่ใหคุณสามารถปรับการต้ังคาสีดวยตนเองได ใหเปดแท็บ สี ในไดรเวอรของ Windows หรือแท็บ Color/Quality Options (ตัว
เลือกสี/คณุภาพ) ในไดรเวอรของ Mac จากน้ันคลิกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

เปลี่ยนตัวเลอืกสี (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ สี

4. เลอืกชองทําเครื่องหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก
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5. คลิกท่ี อัตโนมัติ หรือการต้ังคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัติ: เลือกการต้ังคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการต้ังคาน้ีเพื่อปรับการต้ังคาสใีหแยกจากการต้ังคาอื่น คลิกปุม การตัง้คา เพือ่เปดหนาตางการปรับสดีวยตนเอง

หมายเหตุ: เปล่ียนการต้ังคาสดีวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทาน้ันเปนผูเปล่ียนการต้ังคากราฟกสี

6. คลิกตัวเลือก พิมพในโทนสีเทา เพื่อพิมพเอกสารสเีปนสดํีาและเฉดสเีทา ใชตัวเลอืกน้ีเพื่อพมิพเอกสารสสีําหรับการโทรสารหรือถายเอกสาร นอกจากน้ันใชตัวเลอืก
น้ีเพื่อพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพื่อประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

เปลี่ยนชุดรปูแบบสีสําหรบังานพิมพ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ สี

4. เลอืกชองทําเครื่องหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. เลอืกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชุดรูปแบบสี

● คาเร่ิมตน (sRGB): ชดุรูปแบบนี้จะต้ังคาเคร่ืองพิมพเพื่อพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณด้ังเดิม เม่ือใชชุดรูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสท่ีีถูกตอง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพจะเพิ่มความอิ่มตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดานธุรกิจ

● ภาพถาย (sRGB): เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแลบ็แบบดิจิตอล ซึง่เคร่ืองพิมพจะใหสท่ีีคมชัดมากกวาแตก
ตางกับชุดรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรับพิมพภาพถาย

● ภาพถาย (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชส ีAdobeRGB แทนท่ีจะใช sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชุดรูปแบบสี

● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใชโปรไฟลการปอนคาดวยตนเอง เพื่อควบคุมความถกูตองของงานพิมพสี (ตัวอยางเชน เพือ่จําลองสีของ
เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet) ดาวนโหลดโปรไฟลท่ีกําหนดเองไดจาก www.hp.com

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

เปลี่ยนตัวเลอืกสี (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Color Options (ตัวเลือก
สี)

4. คลิกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลกิ
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5. เปดการต้ังคา Advanced (ข้ันสูง)

6. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตัวเลือกการเลอืกสีดวยตนเอง
ใชตัวเลอืกการเลอืกสีดวยตนเองเพื่อปรับคาตัวเลอืก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคุมขอบ สําหรับขอความ กราฟก และภาพถาย

รายละเอยีดการตั้งคา ตัวเลอืกการตั้งคา

การควบคุมขอบ

การตั้งคา การควบคุมขอบ กําหนดการแสดงสีของขอบ การควบคุมขอบมีสองสวน
ประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดและการเกล่ียสี ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดเพ่ิมความ
คมชัดของขอบ สวนการเกล่ียสีจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทับกนัของสี ดวย
การเกล่ียใหขอบขององคประกอบในภาพท่ีอยูติดกันเหล่ือมทับกันเล็กนอย

● ปด ไมมีการเกล่ียสีและฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● จาง ตั้งคาการเกล่ียสีที่ระดับนอยที่สุด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● ปกติ ตั้งคาการเกล่ียสีที่ระดับปานกลาง เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● สูงสุด เปนการตั้งคาการเกล่ียสีระดับสูงสุด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

ฮาลฟโทน

ตวัเลือก Halftone (ฮาลฟโทน) สงผลตอความคมชัดและความละเอียดของงาน
พิมพสี

● เรียบ ใหงานพิมพที่ดีขึน้สําหรับพื้นที่การพิมพขนาดใหญที่เต็มไปดวยรูปทึบ และปรับภาพถายใหมีสีเรียบ
เนียนขึน้ เลือกตัวเลือกนี้เม่ือพื้นที่ที่สม่ําเสมอและราบเรียบมีความสําคญั

● ตัวเลือก ละเอียด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัดของลายเสนหรือสี หรือภาพที่
มีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตัวเลือกนี้เม่ือเสนขอบที่คมและรายละเอียดเล็กๆ มีความสําคญั

สีเทา

การตั้งคา สีเทา เปนตัวกาํหนดวธีิการสรางสีเทาท่ีนํามาใชในขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

● เฉพาะสีดํา จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซ่ึงจะทําใหแนใจไดวาสีกลางที่ไดไมได
เปนสีจากการผสม การตั้งคานี้จะใหผลดีที่สุดสําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 สี สรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยการผสมผงหมึกทั้งส่ีสี วิธีนี้ทําใหไดระดับสีที่เรียบเนียนกวา มีการไลสี
ไปเปนสีอ่ืน และสีดําที่ไดจะเปนสีดําที่มีความเขมสูงสุด

จับคูสี
ข้ันตอนในการเทียบสีในงานท่ีพิมพออกมากับสใีนหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เนื่องจากวิธใีนการสรางสีของเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอ
จะแสดงสดีวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสแีบบ RGB (แดง, เขียว, นํ้าเงิน) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสแีบบ CMYK (นํ้าเงิน, แดง,
เหลือง และดํา)

มีปจจัยหลายประการท่ีมีผลตอการทําใหสใีนงานท่ีพิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ ไดแก:

● กระดาษ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยีการพมิพแบบองิคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● ไฟสองสวาง

● ความแตกตางของบุคคลในการรับรูสี

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรการพมิพ
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● ระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร

● จอแสดงผลและการต้ังคาจอแสดงผล

● การดวิดีโอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพมิพ (เชน ความชื้น)

สําหรับสถานการณสวนใหญ วิธทีี่ดีท่ีสุดเพือ่ใหสบีนหนาจอกับหนาท่ีพิมพตรงกัน คือ การสั่งพิมพสแีบบ sRGB
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพือ่พิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอเีมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดท่ีใชงานอีเมลได

หมายเหตุ: เคร่ืองพมิพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออนิเทอรเน็ตเพื่อใช HP ePrint

1. ในการใช HP ePrint คุณตองเปดใชงาน HP Web Services กอน

a. แตะปุม บริการบนเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

2. จากเมนู บริการบนเว็บของ HP แตะปุม แสดงอีเมลแอดเดรส เพื่อแสดงอเีมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพบนแผงควบคุม

3. ใชเว็บไซต HP ePrintCenter Web เพื่อกําหนดการตั้งคาความปลอดภัยและเพือ่กําหนดคาการต้ังคาการพมิพเร่ิมตนสําหรับงาน HP ePrint ท้ังหมดท่ี
ถกูสงมาท่ีเคร่ืองพิมพน้ี

a. ไปท่ี www.hpeprintcenter.com

b. คลิก ลงช่ือเขาใช และปอนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชือ่สมัครใชบัญชีใหม

c. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ หรือคลกิ + เพ่ิมเคร่ืองพิมพ เพื่อเพิ่มเคร่ืองพิมพ ในการเพิ่มเคร่ืองพมิพ คุณจําเปนตองมีรหัสเคร่ืองพิมพ ซึง่ก็คือสวนอีเมล
แอดเดรสของเคร่ืองพมิพท่ีอยูกอนหนาเคร่ืองหมาย @ คุณสามารถรับรหัสน้ีไดโดยการพิมพหนาบริการบนเว็บจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

หลังจากที่คุณเพิ่มเคร่ืองพิมพแลว คุณจะสามารถเลือกกําหนดคาอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพมิพได

หมายเหตุ: รหัสน้ีมีอายุเพียง 24 ชัว่โมงเทาน้ันนับจากท่ีคุณเปดใชงาน HP Web Services หากหมดอายุ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเปดใชงาน
HP Web Services อกีคร้ัง และรับรหัสใหม

d. ในการปองกันเคร่ืองพมิพจากการพิมพเอกสารท่ีไมไดคาดไว ใหคลิก การตั้งคา ePrint และคลิกแถบ ผูสงท่ีอนุญาต คลิก ผูสงท่ีอนุญาตเทาน้ัน แลวเพิม่
อีเมลแอดเดรสท่ีคุณตองการใหใชงาน ePrint ได

e. ในการกําหนดการต้ังคาเร่ิมตนสําหรับงาน ePrint ท้ังหมดท่ีถกูสงมาท่ีเคร่ืองพิมพน้ี ใหคลิก การตั้งคา ePrint คลกิ ตัวเลือกการพิมพ และเลอืกการ
ต้ังคาท่ีคุณตองการใช

4. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซึง่สงไปท่ีอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะพิมพท้ังอเีมลแอดเดรสและเอกสารท่ีแนบมา
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ใช AirPrint
รองรับการสัง่พิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือรุนท่ีสูงกวา ใช AirPrint เพื่อพิมพจากเคร่ืองพิมพโดยตรง โดยใช iPad (iOS
4.2), iPhone (3GS ข้ึนไป), หรือ iPod touch (รุนท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชนัตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● แอปพลิเคชันของผูผลิตอืน่บางแอปพลิเคชัน

ในการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และหากตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางท่ี
สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปท่ี www.hp.com/go/airprint

หมายเหตุ: คุณอาจจําเปนตองอัปเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพมิพเพื่อใช AirPrint ไปท่ี www.hp.com/go/lj500colorMFPM570_firmware
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ใชการพิมพที่เคร่ืองดวย USB
1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ท่ีดานหนาของเคร่ืองพิมพ  

2. เมนู แฟลชไดรฟ USB จะเปดขึ้น แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกตางๆ

● พิมพเอกสาร

● ดูและพมิพภาพถาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

 

3. ในการพมิพเอกสาร ใหแตะหนาจอ พมิพเอกสาร และแตะชื่อของโฟลเดอรใน
ไดรฟ USB ท่ีจัดเก็บเอกสาร เมื่อหนาจอสรุปเปดข้ึน คุณสามารถแตะเพื่อ
ปรับการต้ังคาได แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร

 

4. ในการพมิพภาพถาย ใหแตะหนาจอ ดูและพิมพภาพถาย และแตะภาพตัวอยาง
เพื่อเลือกภาพถายแตละภาพท่ีคุณตองการพิมพ แตะปุม เสร็จสิ้น เม่ือหนาจอ
สรุปเปดข้ึน คุณสามารถแตะเพื่อปรับการต้ังคาได แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพ
ภาพถาย

 

5. นํางานท่ีพิมพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดแฟลชไดรฟ USB  
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5 การทําสําเนา

● ต้ังคาสําเนาเร่ิมตนใหม

● เรียกคืนการต้ังคาเร่ิมตนของสําเนา

● ทําสําเนาชดุเดียว

● ทําสําเนาหลายชุด

● ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา

● ทําสําเนาบัตรประจําตัว

● เรียงงานการทําสําเนา

● ทําสําเนาท้ังสองดาน (การพมิพงานสองดาน)

● ยอหรือขยายขนาดสําเนา

● ทําสําเนาสหีรือขาวดํา

● ปรับใหคุณภาพสาํเนาดีท่ีสดุ

● ปรับความจางและเขมของสําเนา

● ปรับภาพของสาํเนา

● ทําสําเนาในโหมดราง

● ต้ังคาขนาดกระดาษสําหรับการทําสําเนาบนกระดาษพิเศษ
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ตั้งคาสาํเนาเร่ิมตนใหม
คุณสามารถบันทึกการต้ังคาสําเนาใดๆ เปนการต้ังคาเร่ิมตนท่ีจะใชสําหรับทุกงานได

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ

2. แตะปุม การต้ังคา

3. กําหนดคาสําเนาตามความตองการของคุณ แลวเลื่อนและแตะปุม ต้ังคาเปนคาเร่ิมตนใหม

4. แตะปุม ใช
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เรียกคืนการตัง้คาเร่ิมตนของสําเนา
ใชข้ันตอนน้ีเพือ่เรียกคืนการต้ังคาสําเนาเร่ิมตนจากโรงงาน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ

2. แตะปุม การต้ังคา

3. เลือ่นและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน

4. แตะปุม OK เพื่อเรียกคืนคาเร่ิมตน
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ทําสําเนาชุดเดียว
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ

3. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสาํเนา
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ทําสําเนาหลายชุด
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอปุกรณปอนกระดาษ  

2. หากคุณใสเอกสารไวในอปุกรณปอนกระดาษ ใหปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดี
กับกระดาษ

 

3. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ  

4. แตะลูกศรเพื่อเปลี่ยนจํานวนสําเนา หรือแตะจํานวนท่ีมีอยูและปอนจํานวน
สําเนา

 

5. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา
1. ใสตนฉบับในอปุกรณปอนกระดาษโดยหงายข้ึน  

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

4. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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ทําสําเนาบัตรประจําตัว
ใชคุณสมบัติ สาํเนา ID เพื่อทําสําเนาท้ังสองดานของบัตรประจําตัว หรือเอกสารขนาดเลก็อื่นๆ บนดานเดียวกันของกระดาษ เคร่ืองจะแสดงขอความใหคุณสําเนาหนาแรก
กอน และวางหนาท่ีสองในบริเวณอื่นของกระจกสแกนเนอร และทําสาํเนาอีกคร้ัง เครื่องจะพิมพท้ังสองภาพพรอมกัน

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร  

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

3. แตะปุม สําเนา ID  

4. แตะปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสาํเนา  

5. เคร่ืองจะแสดงขอความใหคุณวางหนาถัดไปบนสวนอื่นของกระจกสแกนเนอ
ร

 

6. แตะปุม OK หากคุณมีหนาอื่นที่จะทําสําเนา หรือแตะปุม เสร็จสิ้น หากน่ีคือ
หนาสดุทาย

 

7. เคร่ืองจะทําสําเนาหนาท้ังหมดบนดานเดียวกันของกระดาษ  
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เรียงงานการทําสําเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ  

2. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ  

3. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม การเรียงลําดับหนา แตะปุมลูกศรเพือ่
เลื่อนดูตัวเลอืกตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลือก

 

4. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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ทําสําเนาท้ังสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

ทําสําเนาบนกระดาษท้ังสองดานโดยอัตโนมัติ

1. ใสเอกสารตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายหนาแรกข้ึน และให
ดานบนของหนาเขาไปกอน

 

2. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ  

3. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ  

4. แตะปุม การต้ังคา  

5. เลื่อนและแตะปุม ถายหนา-หลัง  

6. แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลือก  

7. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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ทําสําเนาบนกระดาษท้ังสองดานดวยตนเอง

1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยใหมุมบนซายของ
หนังสอือยูท่ีมุมบนซายของกระจก ปดสแกนเนอร

 

2. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ  

3. แตะปุม การต้ังคา  

4. เลื่อนและแตะปุม ถายหนา-หลัง  

5. แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลือก  

6. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  

7. เคร่ืองจะพรอมตใหคุณใสเอกสารตนฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แลวแตะ
ปุม OK

 

8. ทําซ้ําข้ันตอนน้ีจนกวาคุณจะสแกนหนาสุดทายแลว แตะปุม เสร็จสิ้น เพื่อ
เสร็จสิ้นการพิมพสาํเนา
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ยอหรือขยายขนาดสําเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอปุกรณปอนกระดาษ  

2. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ  

3. แตะปุม การต้ังคา และแตะปุม ยอ/ขยาย แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือก
ตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลอืก

 

4. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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ทําสําเนาสีหรือขาวดํา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ

3. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสาํเนา
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ปรับใหคุณภาพสําเนาดีที่สุด
การต้ังคาคุณภาพสําเนามีดังตอไปน้ี:

● เลอืกอัตโนมัติ: ใชการตั้งคาน้ีเม่ือคุณไมไดคํานึงถึงคุณภาพของสําเนา คาน้ีเปนคาเร่ิมตน

● ผสม: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารที่มีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● รูปภาพ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอปุกรณปอนกระดาษ  

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

3. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด แตะปุมลูกศรเพือ่
เลื่อนดูตัวเลอืกตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลือก

 

4. แตะปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสาํเนา  
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ปรับความจางและเขมของสําเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ  

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

3. ในหนาจอสรุป แตะปุมลูกศรเพื่อปรับการต้ังคา  

4. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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ปรับภาพของสาํเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอปุกรณปอนกระดาษ  

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

3. แตะปุม การต้ังคา  

4. เลื่อนและแตะปุม การปรับภาพ  

5. แตะชื่อของการต้ังคาท่ีคุณตองการปรับ

● ความสวาง: ปรับการต้ังคาจางลง/เขมข้ึน

● ความคมชัด: ปรับความเปรียบตางระหวางพื้นท่ีท่ีจางท่ีสุดและเขมท่ีสดุ
ของภาพ

● ความคม: ปรับความชดัเจนของของตัวอกัษรในขอความ

● การลบพื้นหลัง: ปรับความเขมของพื้นหลังของภาพ ตัวเลือกน้ีมี
ประโยชนอยางย่ิงสาํหรับเอกสารตนฉบับท่ีพมิพกระดาษสี

● สมดุลสี: ปรับคาสีแดง เขียว และนํ้าเงิน

● สีเทา: ปรับความสดใสของสี

 

6. แตะปุม — หรือ + เพื่อปรับคาของการต้ังคา และแตะปุม OK  

7. ปรับการต้ังคาอื่น หรือแตะลกูศรยอนกลับเพื่อกลับไปยังเมนูสาํเนาหลัก  

8. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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ทําสําเนาในโหมดราง
การใชโหมดรางจะใชผงหมึกนอยลง อยางไรก็ตาม การใชโหมดรางจะลดคุณภาพการพิมพ

HP ไมแนะนําใหใชโหมดรางตลอดเวลา หากใชโหมดรางตลอดเวลา ผงหมึกอาจเหลืออยูเม่ือชิน้สวนกลไกในตลับผงหมึกหมดอายุแลว หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง
และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ  

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ  

3. แตะปุม การต้ังคา  

4. เลื่อนและแตะปุม โหมดราง  

5. แตะปุม เปด  

6. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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ตั้งคาขนาดกระดาษสําหรับการทําสาํเนาบนกระดาษพิเศษ
1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม กระดาษ

3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชือ่ของขนาดกระดาษท่ีอยูในถาด 1

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพสนับสนุนขนาดตอไปน้ีสําหรับการทําสําเนา: Letter, Legal และ A4

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชือ่ของประเภทกระดาษท่ีอยูในถาด 1

5. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสาํเนา
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6 การสแกน

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Mac OS X)

● สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB

● การต้ังคาคุณสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และ สแกนไปยังอเีมล

● สแกนไปท่ีโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนโดยใชซอฟตแวรอืน่
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
1. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Scan บนเดสกทอปคอมพิวเตอร

2. เลอืกช็อตคัทการสแกน และปรับการต้ังคา หากจําเปน

3. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหตุ: คลิก Advanced Settings เพื่อเขาใชตัวเลือกอื่นๆ

คลกิ Create New Shortcut เพือ่สรางชดุการต้ังคาท่ีกําหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคัท
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Mac OS X)
1. เปดซอฟตแวร HP Scan ซึ่งอยูในโฟลเดอร HP ในโฟลเดอร Applications

2. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่สแกนเอกสาร

3. เม่ือคุณสแกนหนาท้ังหมดแลว ใหคลิกปุม Send (สง) เพื่อพมิพหนาหรือบันทึกลงในไฟล
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สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. เสยีบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรตท่ีดานหนาของเคร่ืองพิมพ

3. แตะปุม สแกน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

4. แตะหนาจอ สแกนไปยังไดรฟ USB

5. แตะปุม สแกน เพือ่สแกนและบันทึกไฟล เคร่ืองพิมพจะสรางโฟลเดอรชือ่ HPSCANS ในไดรฟ USB และจะบันทึกไฟลในรูปแบบ .PDF หรือ .JPG โดย
ใชชื่อไฟลท่ีสรางโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: เม่ือหนาจอสรุปเปดข้ึน คุณสามารถแตะเพื่อปรับการต้ังคาได

คุณยังสามารถเปลี่ยนชื่อโฟลเดอรได
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การตั้งคาคุณสมบัต ิสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และ สแกนไปยังอีเมล
ในการใชคุณสมบัติสแกนเหลาน้ี เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสมบัติสแกนเหลาน้ีจะใชไมไดจนกวาคุณจะกําหนดคา ใชวิซารดการต้ังคาสแกนไปยังโฟลเดอร
เครือขายหลังจากคุณติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพแลว หรือใช HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดคาคุณสมบัติเหลาน้ี คําแนะนําตอไปน้ีอธิบายการกําหนด
คาคุณสมบัติสแกนโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพือ่คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ: คุณยังสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows หรือ HP Utility
สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแถบ สแกน เพื่อตั้งคาคุณสมบัติ

หมายเหตุ: ในการต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล คุณตองทราบชื่อของเซิรฟเวอร SMTP ที่คุณใช โปรดสอบถามผูดูแลระบบเครือขายหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ต
ของคุณสําหรับขอมูลน้ี หากเซิรฟเวอร SMTP ตองตรวจสอบความถูกตอง คุณตองทราบ ID ผูใชและรหัสผาน SMTP ดวย
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สแกนไปท่ีโฟลเดอรเครือขาย
ใชแผงควบคุมเคร่ืองพมิพในการสแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบนเครือขาย

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพจะตองมีการเชือ่มตอเครือขายและมีการกําหนดคุณสมบัติการสแกนโดยใช HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. แตะปุม สแกน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

3. แตะ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

4. ในรายการโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกโฟลเดอรท่ีคุณตองการบันทึกเอกสาร

5. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการต้ังคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการต้ังคา ใหแตะปุม การต้ังคา แลวเปลี่ยนแปลงการต้ังคา

● หากการต้ังคาไมถูกตอง ใหไปท่ีข้ันตอนถัดไป

6. แตะปุม สแกน เพือ่เร่ิมตนสแกน
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สแกนไปยังอีเมล
ใชแผงควบคุมผลิตภัณฑในการสแกนไฟลโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรส ไฟลท่ีสแกนจะถูกสงไปยังแอดเดรสเปนไฟลแนบในขอความอีเมล

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพจะตองมีการเชือ่มตอเครือขายและมีการกําหนดคุณสมบัติการสแกนโดยใช HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. แตะปุม สแกน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

3. แตะ สแกนไปยังอีเมล

4. แตะ สงอีเมล

5. เลอืกแอดเดรส จาก ท่ีคุณตองการใช แอดเดรสน้ีเรียกอกีอยางหน่ึงวา “โปรไฟลอีเมลขาออก”

หมายเหตุ: หากมีการต้ังคาคุณสมบัติ PIN ใหปอน PIN และแตะปุม OK อยางไรก็ตาม คุณไมจําเปนตองใช PIN ในการใชคุณสมบัติน้ี

6. แตะปุม ถงึ และเลือกแอดเดรสหรือกลุมท่ีคุณตองการสงไฟล แตะปุม เสร็จสิ้น เม่ือดําเนินการเสร็จ

7. แตะปุม เร่ือง หากคุณตองการเพิ่มบรรทัดเร่ือง

8. แตะปุม ถดัไป

9. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการต้ังคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการต้ังคา ใหแตะปุม การต้ังคา แลวเปลี่ยนแปลงการต้ังคา

● หากการต้ังคาไมถูกตอง ใหไปท่ีข้ันตอนถัดไป

10. แตะปุม สแกน เพือ่เร่ิมตนสแกน
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สแกนโดยใชซอฟตแวรอ่ืน
หากคุณติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพท้ังหมด เคร่ืองพิมพจะทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได
หากคุณติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพข้ันตํ่า เครื่องพิมพจะทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ได เคร่ืองพิมพทํางานรวมกับโปรแกรมของ Windows ท่ีสนับสนุนอุปกรณการ
สแกนท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได

เม่ือคุณอยูในโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได คุณสามารถเขาสูคุณสมบัติการสแกน และสแกนภาพโดยตรงไปยังโปรแกรมท่ีเปดอยู
ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีไฟลวิธีใชหรือเอกสารท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN (Windows)

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคําสั่งเชน Acquire, File Acquire, Scan, Import New Object,
Insert from หรือ Scanner หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐานดังกลาวไดหรือไม หรือคุณไมทราบคําสัง่ท่ีเรียกใช โปรดดูวิธีใชหรือเอกสาร
ของโปรแกรม

เม่ือสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรแกรมซอฟตแวร HP Scan จะเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ หากโปรแกรม HP Scan เร่ิมตน คุณสามารถ
ทําการเปลี่ยนแปลงในขณะดูตัวอยางภาพได หากโปรแกรมไมเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ ภาพจะไปยังโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ทันที

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคําสั่งและข้ันตอนในการใชจากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA (Windows)
WIA เปนอีกวิธีหนึ่งสําหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมซอฟตแวรไดโดยตรง WIA ทําการสแกนโดยใชซอฟตแวรของ Microsoft แทนการใชซอฟตแวร
HP Scan

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคําสั่ง เชน Picture/From Scanner or Camera ในเมนู Insert หรือ File หาก
ทานไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดูวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคําสัง่และข้ันตอนในการใชจากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

-หรือ-

จากแผงควบคุม Windows ในโฟลเดอร Cameras and Scanner (กลองและสแกนเนอร) (ซึง่อยูในโฟลเดอร Hardware and Sound (ฮารดแวร
และเสียง) สําหรับ Windows Vista และ Windows 7) ดับเบิลคลกิไอคอนเคร่ืองพิมพ การทําเชนน้ีจะชวยเปดวิซารด Microsoft WIA มาตรฐาน ซึ่งชวย
ใหคุณสแกนขอมูลเปนไฟลได
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7 แฟกซ

● เชือ่มตอแฟกซกับสายโทรศัพท

● การต้ังคาแฟกซท่ีมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพท

● ต้ังคาแฟกซกับโทรศัพทภายใน

● การต้ังคาสาํหรับการใชงานแฟกซอยางเดียว

● กําหนดเวลา วันท่ี และหัวแฟกซ

● ใชอักขระพิเศษในหัวแฟกซ

● ใชสมุดโทรศัพท

● การสรางและแกไขรายการโทรดวน

● ลบรายการโทรดวน

● การสรางและแกไขรายการโทรกลุม

● การลบหมายเลขการโทรกลุม

● กําหนดการต้ังคาการสงแฟกซ

● กําหนดการต้ังคารับแฟกซ

● ต้ังคาการเรียกเอกสารจากแฟกซ

● การใชแฟกซ
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เช่ือมตอแฟกซกับสายโทรศัพท
1. เชื่อมตอสายโทรศัพทกับพอรตโทรศัพท  บนเครื่องพิมพและกับแจ็ค

โทรศัพทท่ีผนัง
 

ผลิตภัณฑนี้เปนอปุกรณแบบอะนาล็อก ขอแนะนําใหคุณใชผลิตภัณฑกับสายโทรศัพทอะนาล็อกท่ีแยกเฉพาะ

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พืน้ท่ีอาจตองใชอะแดปเตอรกับสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาแฟกซที่มีเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
● กาํหนดการต้ังคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับใหมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงท่ีต้ังไวสําหรับเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอยางนอยหน่ึงคร้ัง

● หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทเดียวกันโดยใชแจ็คอื่น (ในหองอื่น เปนตน) อาจสงผลตอความสามารถในการรับแฟกซของผลิตภัณฑ

ตั้งคาแฟกซกับโทรศพัทภายใน
หากเปดใชการต้ังคาน้ี คุณจะสามารถกําหนดใหเคร่ืองรับสายแฟกซเรียกเขาไดโดยกด 1-2-3 บนแผงปุมกดโทรศัพทตามลาํดับ คาเร่ิมตนคือ เปด โปรดปดการต้ังคาน้ี
หากคุณใชระบบการหมุนหมายเลขแบบ Pulse หรือหากคุณใชบริการจากบริษทัโทรศัพทท่ีมกีารใชคาลําดับ 1-2-3 เหมือนกัน บริการของบริษทัโทรศัพทจะใชงานไม
ไดหากมีการต้ังคาท่ีขัดแยงกับเคร่ืองพิมพ

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เลือ่นและแตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. เลือ่นและแตะปุม การต้ังคาข้ันสูง

4. เลือ่นและแตะปุม โทรศัพทพวง และแตะปุม เปด

การตั้งคาสําหรับการใชงานแฟกซอยางเดียว
1. นําผลิตภัณฑออกจากหีบหอบรรจุและต้ังคาผลิตภัณฑ

2. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ
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3. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

4. แตะปุม ยูทิลิต้ีการต้ังคาแฟกซ

5. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอและเลอืกการตอบรับท่ีถูกตองสําหรับคําถามแตละขอ

หมายเหตุ: จํานวนตัวอกัษรสูงสดุของหมายเลขแฟกซ คือ 20 ตัว

หมายเหตุ: จํานวนตัวอกัษรสูงสดุของหัวแฟกซ คือ 25 ตัว
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กําหนดเวลา วันที่ และหัวแฟกซ
การใชแผงควบคุม

ในการใชแผงควบคุมเพื่อต้ังวันท่ี เวลา และหัวแฟกซ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาพื้นฐาน

4. เลือ่นและแตะปุม เวลา/วันท่ี

5. เลอืกเวลาแบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชั่วโมง

6. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนเวลาปจจุบัน และแตะปุม OK

7. เลอืกรูปแบบวันท่ี

8. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนวันท่ีปจจุบัน และแตะปุม OK

9. แตะเมนู หัวแฟกซ

10. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขแฟกซ และแตะปุม OK

หมายเหตุ: จํานวนตัวอกัษรสูงสดุของหมายเลขแฟกซ คือ 20 ตัว

11. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนชื่อบริษัทหรือหัวแฟกซ และแตะปุม OK

หมายเหตุ: จํานวนตัวอกัษรสูงสดุของหัวแฟกซ คือ 25 ตัว

ใช HP Fax Setup Wizard

หากคุณไมไดต้ังคาแฟกซในขณะท่ีคุณติดต้ังซอฟตแวร คุณสามารถทําการต้ังคาโดยใช HP Fax Setup Wizard ไดตลอดเวลา

1. คลิก Start (เร่ิม) และคลกิ โปรแกรม

2. คลิก HP คลิกชื่อเคร่ืองพิมพ และคลกิ HP Fax Setup Wizard

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอใน HP Fax Setup Wizard เพื่อกําหนดคาการต้ังคาแฟกซ

ใชอักขระพิเศษในหัวแฟกซ
เม่ือใชแผงควบคุมเพื่อปอนชื่อลงในขอมูลสวนหัว หรือปอนชื่อของปุมแบบกดปุมเดียว หมายเลขการโทรแบบเร็ว หรือหมายเลขสงแฟกซกลุม ใหแตะปุม 123 เพื่อเปด
แผงปุมกดที่มีอักขระพิเศษ
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ใชสมุดโทรศัพท
คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขแฟกซท่ีใชบอย (สูงสุด 120 หมายเลข) โดยแยกแตละหมายเลขแฟกซหรือเปนกลุมก็ได

● ใชแผงควบคุมเพื่อสรางและแกไขสมุดโทรศัพทของแฟกซ

● ลบรายการสมุดโทรศัพท

ใชแผงควบคุมเพื่อสรางและแกไขสมุดโทรศัพทของแฟกซ

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ  

2. แตะปุม เมนูแฟกซ  

3. แตะปุม Phone Book Setup  

4. แตะปุม การต้ังคาบุคคล เพื่อสรางรายการโทรดวน  

5. แตะหมายเลขท่ียังไมไดกําหนดจากรายการ  

6. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนชือ่สําหรับรายการ และแตะปุม OK  

7. ใชแผงปุมกดเพือ่ปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการ และแตะปุม OK  

ลบรายการสมุดโทรศัพท
คุณสามารถลบรายการในสมุดโทรศัพทท้ังหมดท่ีต้ังโปรแกรมไวในเคร่ืองพิมพได

ขอควรระวัง: หลงัจากลบรายการในสมุดโทรศัพทแลว จะไมสามารถกูคืนได

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ  

2. แตะปุม เมนูแฟกซ  

3. แตะปุม Phone Book Setup  

4. แตะปุม ลบรายการ หรือ ในการลบรายการท้ังหมด ใหแตะปุม ลบรายการ
ท้ังหมด

 

5. แตะรายการท่ีคุณตองการลบ  

6. แตะปุม OK เพื่อยืนยันการลบ  
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การสรางและแกไขรายการโทรดวน
1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม Phone Book Setup

4. แตะปุม การต้ังคาบุคคล

5. แตะหมายเลขท่ียังไมไดกําหนดจากรายการ

6. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนชื่อสําหรับรายการ และแตะปุม OK

7. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการ และแตะปุม OK
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ลบรายการโทรดวน
1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม Phone Book Setup

4. แตะปุม ลบรายการ หรือ ในการลบรายการท้ังหมด ใหแตะปุม ลบรายการท้ังหมด

5. แตะรายการท่ีคุณตองการลบ

6. แตะปุม OK เพื่อยืนยันการลบ
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การสรางและแกไขรายการโทรกลุม
1. สรางรายการใหกับหมายเลขแฟกซแตละหมายเลขท่ีคุณตองการในกลุม

a. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

b. แตะปุม เมนูแฟกซ

c. แตะปุม Phone Book Setup

d. แตะปุม การต้ังคาบุคคล

e. แตะหมายเลขท่ียังไมไดกําหนดจากรายการ

f. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนชือ่สําหรับรายการ และแตะปุม OK

g. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการ และแตะปุม OK

2. จากเมนู Phone Book Setup แตะปุม การต้ังคากลุม

3. แตะหมายเลขท่ียังไมไดกําหนดจากรายการ

4. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนชื่อสําหรับกลุม และแตะปุม OK

5. แตะชื่อรายการแตละรายการท่ีคุณตองการรวมไวในกลุม เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหแตะปุม เลือกเสร็จแลว
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การลบหมายเลขการโทรกลุม
1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม Phone Book Setup

4. แตะปุม ลบรายการ หรือ ในการลบรายการท้ังหมด ใหแตะปุม ลบรายการท้ังหมด

5. แตะรายการท่ีคุณตองการลบ

6. แตะปุม OK เพื่อยืนยันการลบ
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กําหนดการตั้งคาการสงแฟกซ
● ต้ังคาสัญลักษณพิเศษและตัวเลือกการโทร

● ต้ังคาการตรวจจับสญัญาณโทรศัพท

● ต้ังคาโทรซ้ําอัตโนมัติและเวลาระหวางการโทรซ้าํ

● การต้ังคาความจาง/เขมและความละเอียด

● การต้ังคารหัสคิดคาบริการ

ตั้งคาสัญลักษณพิเศษและตัวเลอืกการโทร
คุณสามารถแทรกหยุดชั่วคราวในหมายเลขแฟกซท่ีคุณโทรได ตัวหยุดมักจําเปนตองใชในกรณีท่ีโทรตางประเทศหรือตอสายออกภายนอก

สัญลักษณพเิศษ ปุม คําอธิบาย

ตวัหยุดการโทรช่ัวคราว สามารถใชปุมโทรซํ้า/หยุดชั่วคราวบนปุมกดแผงควบคุมเพื่อปอนหมายเลขแฟกซ นอกจากนี้ คณุสามารถแตะปุมคอมมาเพื่อ
ใสตัวหยุดการโทรช่ัวคราว

ตวัหยุดชั่วคราวเพื่อรอสัญญาณหมุน สามารถใชปุม W ไดเฉพาะเมื่อคณุปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการสมุดโทรศัพทเทานั้น อักขระนีท้ําใหเครื่องพิมพรอ
สัญญาณหมุนกอนหมุนหมายเลขโทรศัพทที่เหลือ

วางหู สามารถใชปุม R ไดเฉพาะเมื่อคุณปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการสมุดโทรศัพทเทานั้น อักขระนีท้ําใหเครื่องพิมพวางหู
ได

ตั้งคารหัสนําหนาการหมนุ

หมายเลขนําหนาการโทรเปนหมายเลขหรือกลุมตัวเลขท่ีจะถูกเพิม่ไวหนาหมายเลขแฟกซท่ีจะหมุนโดยอัตโนมัติ ไมวาจะปอนหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมหรือ
ซอฟตแวร จํานวนตัวอักษรสงูสดุของหมายเลขนําหนาการโทร คือ 50 ตัว

คาเร่ิมตนคือ ปด คุณอาจตองการเปดการต้ังคาน้ีและปอนหมายเลขนําหนา ตัวอยางเชน หากคุณตองการหมุนหมายเลข เชน 9 เพื่อใชสายโทรศัพทตอไปยังภายนอกระบบ
โทรศัพทของบริษัท ในขณะท่ีใชการต้ังคาน้ี คุณสามารถหมุนหมายเลขแฟกซโดยไมมีหมายเลขนําหนาการโทรไดโดยใชการหมุนหมายเลขดวยตนเอง

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาพื้นฐาน

4. เลือ่นและแตะปุม เลขหมายนําหนาการโทร และแตะปุม เปด

5. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายนําหนา และแตะปุม OK คุณสามารถใชตัวเลข, ตัวหยุด และสญัลักษณการโทร

ตั้งคาการตรวจจับสัญญาณโทรศัพท
โดยปกติ เครื่องจะเร่ิมหมุนหมายเลขแฟกซในทันที หากเคร่ืองแฟกซและโทรศัพทของคุณใชสายโทรศัพทเดียวกัน ใหเปดการต้ังคาการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข
ซึ่งจะชวยปองกันไมใหเคร่ืองสงแฟกซในขณะท่ีผูอื่นกําลังใชโทรศัพทอยู

คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานของการตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขคือ เปด สําหรับฝร่ังเศสและฮังการี และ ปด สําหรับประเทศ/พื้นท่ีอื่นๆ
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1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. เลือ่นและแตะปุม ตรวจสญัญาณฯ และแตะปุม เปด

การหมนุหมายเลขแบบ Tone หรือ Pulse

ใชข้ันตอนน้ีในการต้ังคาเคร่ืองใหใชโหมดการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรือ Pulse คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานคือ โทน อยาเปลีย่นการต้ังคาน้ียกเวนในกรณีท่ีคุณ
ทราบวาสายโทรศัพทไมสามารถใชการหมุนหมายเลขแบบ Tone

หมายเหตุ: ตัวเลือกการหมุนหมายเลขแบบ Pulse มีอยูในบางประเทศ/พื้นท่ี

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. เลือ่นและแตะปุม โหมดการหมุนเลขหมาย และแตะปุม โทน หรือปุม พลัส

ตั้งคาโทรซ้ําอัตโนมัติและเวลาระหวางการโทรซ้ํา
หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซไดเนื่องจากเคร่ืองท่ีรับแฟกซไมรับสายหรือไมวาง เคร่ืองจะพยายามโทรซ้ําโดยใชตัวเลือก โทรซ้ําในกรณีสายไมวาง โทรซ้ําเม่ือไมรับสาย
และโทรซ้ําเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร

การต้ังคาตวัเลือกการโทรซํ้าในกรณีสายไมวาง

หากเปดตัวเลอืกน้ีไว เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขซ้ําโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณสายไมวาง คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกการโทรซ้ําในกรณีสายไมวาง
คือ เปด

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. เลือ่นและแตะปุม โทรซ้าํถาไมวาง และแตะปุม เปด

การต้ังคาตวัเลือกการโทรซํ้าเม่ือไมรับสาย

หากเปดตัวเลอืกน้ีไว เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขซ้าํโดยอตัโนมัติเม่ือเครื่องแฟกซที่รับไมรับสาย คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกการโทรซ้ําเม่ือไมรับสายคือ
ปด

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. เลือ่นและแตะปุม โทรซ้าํหากไมรับสาย และแตะปุม เปด
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การต้ังคาตัวเลือกการโทรซํ้าเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการส่ือสาร

หากเปดตัวเลอืกน้ีไว เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขซ้าํโดยอตัโนมัติเม่ือมีขอผิดพลาดในการสือ่สารเกิดข้ึน คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกการโทรซ้ําเม่ือเกิดขอ
ผิดพลาดในการสื่อสารคือ เปด

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสงู

4. เลือ่นและแตะปุม โทรซ้าํหากสื่อสารผิด และแตะปุม เปด

การตั้งคาความจาง/เขมและความละเอียด

การตัง้คาความจาง/เขมเริ่มตน (ความคมชัด)

ความคมชัดจะมีผลตอความสวางและความเขมของแฟกซท่ีจะสง

การต้ังคาความาเขม/จางเร่ิมตนคือคาความคมชัดซึ่งปกติใชกับรายการท่ีไดรับการแฟกซ แถบเลื่อนจะถูกกําหนดใหอยูตรงกลางเปนการต้ังคาเร่ิมตน

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสงู

4. แตะปุม จางลง/เขมขึ้น แลวแตะลกูศรอนัไดอนัหน่ึงเพื่อปรับแถบเลื่อน

การตัง้คาความละเอียด

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะเพิ่มขนาดของไฟลแฟกซ ขนาดของแฟกซท่ีใหญข้ึนจะใชเวลาในการสงมากข้ึนและอาจใชพืน้ท่ีมากกวาหนวยความจําท่ีมีอยูใน
เครื่อง

ใชข้ันตอนน้ีในการเปลีย่นความละเอียดท่ีระบบต้ังไวสําหรับการสงแฟกซใหเปนคาใดคาหนึ่งตอไปน้ี:

● มาตรฐาน: การต้ังคาน้ีจะใหคุณภาพตํ่าท่ีสดุและสงขอมูลไดเร็วท่ีสดุ

● ละเอียด: การต้ังคาน้ีจะใหความละเอยีดท่ีสงูกวา มาตรฐาน ซึ่งเหมาะสําหรับเอกสารท่ีเปนขอความ

● ละเอียดพิเศษ: การต้ังคาน้ีเหมาะสําหรับเอกสารท่ีมีท้ังขอความและภาพ เวลาในการสงจะนานกวาการต้ังคา ละเอียด แตเร็วกวาการต้ังคา ภาพถาย

● ภาพถาย: การต้ังคาน้ีจะใหภาพที่ดีท่ีสุด แตจะใชเวลาในการสงมากข้ึนเปนอยางมาก

การต้ังคาความละเอียดเร่ิมตนท่ีต้ังไวจากโรงงาน คือ ละเอยีด

การต้ังคาความละเอียดเริ่มตน

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ
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3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. แตะปุม ความละเอยีดแฟกซ แลวแตะตัวเลือกใดตัวเลอืกหน่ึงตอไปน้ี

การตั้งคารหัสคิดคาบริการ
หากมีการเปดใชงานคุณสมบัติรหัสคิดคาบริการ เคร่ืองพิมพจะพรอมตใหคุณปอนรหัสคิดคาบริการของแฟกซแตละรายการ เคร่ืองพิมพจะเพิ่มยอดเงินของรหัสคิดคาบริการ
สําหรับแฟกซท่ีสงแตละแผน ซึง่รวมถงึแฟกซทุกประเภท ยกเวนการรับตามท่ีขอเรียก การสงตอแฟกซ หรือแฟกซท่ีดาวนโหลดจากคอมพิวเตอร สาํหรับกลุมท่ีไมได
กําหนดไวลวงหนาหรือหมายเลขการโทรกลุม ยอดเงินของรหัสคิดคาบริการจะเพิ่มขึ้นเม่ือสงแฟกซไปยังปลายทางแตละแหงไดสําเร็จ

คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสาํหรับการต้ังคารหัสคิดคาบริการคือ ปด รหัสคิดคาบริการอาจเปนหมายเลขใดๆ ต้ังแต 1 ถึง 250

การต้ังคารหัสคิดคาบริการ

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. เลือ่นและแตะปุม รหัสคิดคาบริการ และแตะปุม เปด

การใชรหัสคิดคาบริการ

1. วางเอกสารใสในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอร

2. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

3. ปอนหมายเลขแฟกซ หรือเลือกรายการโทรดวนหรือโทรกลุม

4. แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร

5. ปอนรหัสคิดคาบริการ และแตะปุม OK

การพิมพรายงานรหัสคิดคาบริการ

รายงานรหัสคิดคาบริการจะแสดงรายการรหัสคิดคาบริการของแฟกซท้ังหมดและจํานวนแฟกซท้ังหมดท่ีคิดคาบริการในแตละรหัส

หมายเหตุ: หลังจากเคร่ืองพิมพพมิพรายงานน้ี เคร่ืองพิมพจะลบขอมูลคาบริการท้ังหมด

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม รายงานแฟกซ

4. เลือ่นและแตะปุม พิมพรายงานคาบริการ
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กําหนดการตั้งคารับแฟกซ
● การต้ังคาการสงตอแฟกซ

● การต้ังคาโหมดการรับสาย

● การล็อคหรือยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซ

● การต้ังคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ

● ต้ังคาเสียงกร่ิงเฉพาะ

● การใชการลดขนาดแฟกซที่ไดรับโดยอตัโนมัติ

● ต้ังคาการพิมพแฟกซซ้ํา

● ต้ังคาความดังของเสียงแฟกซ

● ต้ังคาการประทับขอมูลบนแฟกซท่ีไดรับ

● ต้ังคาคุณสมบัติรับสวนตัว

การตั้งคาการสงตอแฟกซ
คุณสามารถต้ังคาผลติภัณฑใหสงตอแฟกซท่ีเขามาไปยังหมายเลขแฟกซอื่นได ผลิตภัณฑจะจัดเก็บแฟกซไวในหนวยความจําเม่ือไดรับแฟกซเขามา หลังจากน้ันจะทําการ
หมุนหมายเลขแฟกซท่ีไดระบุไวและสงแฟกซ หากเคร่ืองไมสามารถสงตอแฟกซไดเน่ืองจากเกิดขอผิดพลาด (ตัวอยางเชน หมายเลขน้ันสายไมวาง) และการโทรซ้ําไม
สําเร็จ เคร่ืองจะพมิพแฟกซออกมา

หากเคร่ืองมีหนวยความจําไมเพียงพอในขณะรับแฟกซ เคร่ืองจะหยุดรับแฟกซท่ีเขามาและสงตอเฉพาะขอมูลท่ีจัดเก็บไวในหนวยความจํา

ในการใชคุณสมบัติการสงตอแฟกซ ผลิตภัณฑ (ไมใชเคร่ืองคอมพิวเตอร) จะตองกําลังรับแฟกซ และโหมดการรับสายจะตองถูกต้ังคาไวท่ี อัตโนมัติ

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม สงตอแฟกซ และแตะปุม เปด

5. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขสงตอแฟกซ แลวแตะปุม OK

การตั้งคาโหมดการรบัสาย
คุณสามารถต้ังคาโหมดการรับสายของเครื่องไวท่ี อตัโนมัติ, TAM, แฟกซ/โทร หรือ ดวยตนเอง ข้ึนอยูกับการใชงาน คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานคือ อัตโนมัติ

● อตัโนมัติ: เคร่ืองจะตอบรับสายเรียกเขาหลงัจากท่ีมีเสยีงกร่ิงดังข้ึนตามจํานวนท่ีระบุ หรือเม่ือไดรับสญัญาณแฟกซเฉพาะ

● TAM: เคร่ืองพิมพจะไมรับสายโดยอัตโนมัติ แตจะรอจนกวาจะตรวจพบสญัญาณแฟกซ
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● แฟกซ/โทร: เคร่ืองพมิพจะรับายเรียกเขาทันที หากตรวจพบสัญญาณแฟกซ เคร่ืองจะประมวลผลสายน้ันเปนแฟกซ หากไมพบสญัญาณแฟกซ เคร่ืองจะสงเสียงกร่ิง
เพือ่เตือนใหคุณรับสายเรียกเขา

● ดวยตนเอง: เครื่องจะไมรับสายโดยไมมีการดําเนินการ คุณตองเร่ิมข้ันตอนการรับแฟกซดวยตนเองโดยการแตะปุม เร่ิมสงโทรสาร ท่ีแผงควบคุม หรือยกหู
โทรศัพทท่ีตอพวงกับสายน้ันและหมุนหมายเลข 1-2-3

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ีในการต้ังคาหรือเปลี่ยนโหมดการรับสาย:

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาพื้นฐาน

4. เลือ่นและแตะปุม โหมดรับสาย แลวแตะชือ่ตัวเลือกท่ีคุณตองการใช

การล็อคหรอืยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซ
หากคุณไมตองการรับแฟกซจากบุคคลหรือธุรกิจใดเปนการเฉพาะ คุณสามารถลอ็คหมายเลขแฟกซไดถึง 30 หมายเลขโดยใชแผงควบคุม เม่ือคุณล็อคหมายเลขแฟกซแลว
และมีการสงแฟกซมาจากหมายเลขดังกลาว หนาจอของแผงควบคุมจะแสดงหมายเลขท่ีถกูล็อคน้ัน โดยเคร่ืองจะไมพิมพแฟกซออกมา และจะไมเก็บขอมูลแฟกซไวใน
หนวยความจําดวย แฟกซจากหมายเลขแฟกซท่ีล็อคไวจะปรากฏในบันทึกการใชงานแฟกซโดยมีการกําหนดเปน “ลบท้ิง” คุณสามารถยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซท่ีล็อค
ทีละหมายเลขหรือยกเลิกการล็อคทุกหมายเลขพรอมกันได

หมายเหตุ: ผูสงหมายเลขแฟกซท่ีถูกล็อคจะไมไดรับแจงวา สงแฟกซไมสาํเร็จ

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม โทรสารขยะท่ีถูกบล็อค

5. แตะปุม เพิม่เบอร

6. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขแฟกซท่ีคุณตองการบล็อค และแตะปุม OK

การตั้งคาจํานวนเสียงกริ่งตอบรับ
เม่ือต้ังคาโหมดการรับสายไวท่ี อัตโนมัติ การต้ังคาจํานวนเสยีงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองจะตรวจสอบจํานวนเสียงกร่ิงโทรศัพทท่ีดังข้ึนกอนท่ีจะตอบรับสายเรียกเขา

หากเชื่อมตอเคร่ืองไวกับสายท่ีคุณใชสําหรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซ (สายท่ีใชรวมกัน) และมีการใชเคร่ืองตอบรับโทรศัพท คุณอาจตองปรับการต้ังคาจํานวนเสยีง
กริ่งตอบรับ จํานวนเสียงกริ่งตอบรับของเคร่ืองจะตองมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท ซึ่งจะชวยใหเครื่องสามารถตอบรับสายเรียกเขาและ
บันทึกขอความสําหรับสายสนทนาได เม่ือเครื่องตอบรับโทรศัพทตอบรับสายเรียกเขา เคร่ืองจะฟงเสียงและตอบรับโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณแฟกซ

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา การต้ังคาจํานวนเสยีงกร่ิงตอบรับท่ีระบบต้ังไว คือ 5 ครั้ง แตในประเทศ/พื้นท่ีอืน่จะเปน 2 คร้ัง

ใชตารางดานลางน้ีในการกําหนดจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่จะใช
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ประเภทสายโทรศพัท การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่แนะนํา

สายแฟกซที่กําหนดไวเฉพาะ (รับเฉพาะสายแฟกซเทานั้น) ต้ังจํานวนเสียงกริ่งใหอยูในชวงที่ปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม (จํานวนเสียงกริ่งตํ่าสุดและสูงสุด
อาจแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พื้นที่)

สายเดียวที่มีหมายเลข 2 หมายเลขแยกกนั และใชบริการรูปแบบเสียงกริ่ง เสียงกริ่งหนึ่งหรือสองครั้ง (หากคณุมีเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรวอยซเมลที่ใชหมายเลข
โทรศัพทอ่ืน ตรวจสอบใหแนใจวาคณุตั้งคาจํานวนเสียงกริ่งมากกวาระบบตอบรับอัตโนมัติ นอกจากนี้
คุณยังสามารถใชคุณสมบัติเสียงกริ่งเฉพาะเพื่อแยกความแตกตางระหวางสายสนทนาและสายแฟกซ)

สายรวม (รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีโทรศัพทเครื่องพวงเทานัน้ อยางนอย 5 ครั้ง

สายรวม (รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรวอยซเมล มากกวาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรวอยซเมล 2 ครั้ง

หากตองการกําหนดหรือเปล่ียนจํานวนเสยีงกร่ิงตอบรับ ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาพื้นฐาน

4. แตะปุม จํานวนเสียงกริ่งตอบรับ

5. ใชแผงปุมกดในการปอนจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ และแตะปุม OK

ตั้งคาเสียงกริ่งเฉพาะ
บริษัทโทรศัพทบางแหงจะมีใหบริการรูปแบบเสียงกร่ิงหรือเสยีงกร่ิงเฉพาะ บริการน้ีชวยใหมีหมายเลขโทรศัพทมากกวาหน่ึงหมายเลขในสายเดียวกันได หมายเลขโทรศัพท
แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสยีงกร่ิงท่ีไมซ้ํากันเพือ่ใหคุณสามารถรับสายสนทนาและใหเคร่ืองรับสายแฟกซได

หากคุณสมัครขอใชบริการรูปแบบเสียงกร่ิงกับบริษัทโทรศัพท คุณตองต้ังคาเคร่ืองใหตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงกร่ิงท่ีถูกตอง รูปแบบเสยีงกร่ิงเฉพาะอาจไมมีใหบริการใน
บางประเทศ/พื้นท่ี โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพื่อตรวจสอบวามีบริการน้ีในประเทศ/พื้นท่ีของคุณหรือไม

หมายเหตุ: หากไมมีการใหบริการรูปแบบเสยีงกร่ิงและคุณเปลี่ยนแปลงการต้ังคารูปแบบเสียงกร่ิงเปนคาอื่นที่ไมใชคาเร่ิมตน ซึง่ไดแก ทุกกร่ิง เคร่ืองอาจไมสามารถรับ
แฟกซได

การต้ังคาตางๆ มีดังน้ี:

● ทุกกร่ิง: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีเรียกเขามาในสายโทรศัพท

● หน่ึงคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสยีงกร่ิงแบบดังคร้ังเดียว

● สองครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองคร้ัง

● สามคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสยีงกร่ิงแบบดังสามคร้ัง

● สองครั้งและสามคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองครั้งหรือสามคร้ัง

หากตองการเปลี่ยนรูปแบบเสียงกริ่งสําหรับการรับสาย ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
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1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาพื้นฐาน

4. แตะปุม เสยีงกร่ิงเฉพาะ แลวแตะชื่อตัวเลือก

การใชการลดขนาดแฟกซท่ีไดรับโดยอัตโนมัติ
หากคุณเปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะลดขนาดของแฟกซสงูสดุ 75% เพื่อปรับขอมูลใหพอดีกับขนาดกระดาษเร่ิมตน (ตัวอยางเชน เคร่ืองจะลดขนาดแฟกซลง
จาก Legal เปน Letter)

หากคุณปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะพิมพแฟกซขนาดเต็มลงในกระดาษหลายหนา คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับการลดขนาดแฟกซท่ีไดรับโดยอตัโนมัติคือ
เปด

หากคุณใชงานตัวเลือก ประทับขอมูลบนแฟกซ คุณอาจตองเปดใชงานการยอขนาดอัตโนมัติดวยเชนกัน ท้ังน้ีเพือ่ลดขนาดแฟกซท่ีไดรับลงเล็กนอย และปองกันไมใหขอมูล
ท่ีจะประทับบนแฟกซดันขอความบนแฟกซใหเกินไปเปนสองหนา

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาขนาดกระดาษเร่ิมตนตรงกับขนาดของกระดาษในถาด

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. แตะปุม พอดีกับกระดาษ และแตะปุม เปด

ตั้งคาการพมิพแฟกซซ้ํา
1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. เลือ่นและแตะปุม ใหพิมพโทรสารซ้าํ และแตะปุม เปด

ตั้งคาความดังของเสียงแฟกซ
ใชการต้ังคาน้ีในการควบคุมระดับเสยีงแฟกซจากแผงควบคุม คุณสามารถเปล่ียนแปลงเสยีงตอไปน้ี:

● ความดังของเสียงเตือน

● ความดังของเสยีงกร่ิง

● ความดังของสายโทรศัพท
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ตั้งคาความดังของเสียงแจงเตือน ความดังของสายโทรศัพท และความดังของเสียงกริ่ง

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาระบบ

3. แตะเมนู การต้ังคาความดัง

4. แตะชื่อการต้ังคาความดังที่คุณตองการปรับ แลวแตะตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึง ทําซ้ําข้ันตอนน้ีในการต้ังคาความดังแตละคา

ตั้งคาการประทับขอมูลบนแฟกซท่ีไดรับ
เคร่ืองจะพิมพขอมูลผูสงท่ีดานบนของแฟกซท่ีไดรับ คุณยังสามารถประทับขอมูลบนแฟกซท่ีเขามาดวยขอมูลสวนหัวของคุณเองเพื่อยืนยันวันท่ีและเวลาที่ไดรับแฟกซได
คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับการประทับขอมูลบนแฟกซท่ีไดรับคือ ปด

หมายเหตุ: การเปดการต้ังคาประทับขอมูลเม่ือไดรับอาจเพ่ิมขนาดของหนา และทําใหเคร่ืองพิมพตองพิมพหนาท่ีสอง

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใชกับแฟกซท่ีไดรับท่ีเคร่ืองพิมพออกมาเทาน้ัน

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสงู

4. เลือ่นและแตะปุม ประทับขอมูลบนแฟกซ และแตะปุม เปด

ตั้งคาคุณสมบัตริับสวนตัว
เม่ือเปดใชคุณสมบัติรับสวนตัว แฟกซท่ีไดรับจะถูกจัดเก็บในหนวยความจํา ตองใสรหัสผานเพื่อพิมพแฟกซท่ีบันทึกไว

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสงู

4. เลือ่นและแตะปุม รับสวนตัว และแตะปุม เปด

5. หากคุณยังไมต้ังรหัสผานระบบ เคร่ืองพมิพจะแจงใหคุณสรางรหัสผาน

หมายเหตุ: รหัสผานระบบจะคํานึงถงึตัวพิมพใหญ-เล็ก

a. แตะปุม OK แลวใชแผงปุมกดเพือ่ปอนรหัสผานระบบ

b. แตะปุม OK ยืนยันรหัสผานโดยปอนรหัสผานสองคร้ัง แลวแตะปุม OK เพื่อบันทึกรหัสผาน

ตั้งคาการเรียกเอกสารจากแฟกซ
หากบุคคลอื่นมีการต้ังคาการเรียกเอกสารจากแฟกซ คุณสามารถขอใหสงแฟกซไปยังเครื่องของคุณได (ซึ่งรูจักกันในชื่อการเรียกเอกสารจากเคร่ืองอื่น)
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1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม รับการเรียกเอกสาร

5. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอนจํานวนเคร่ืองแฟกซท่ีคุณตองการเรียก แลวแตะปุม OK

เคร่ืองจะหมุนไปท่ีเคร่ืองแฟกซอื่นและขอรับแฟกซ
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การใชแฟกซ
● โปรแกรมใชงานแฟกซท่ีรองรับ

● การยกเลิกการสงแฟกซ

● การลบแฟกซออกจากหนวยความจํา

● ใชแฟกซดวยระบบ DSL, PBX หรือ ISDN

● ใชแฟกซในบริการ VoIP

● หนวยความจําของแฟกซจะเก็บขอมูลไวเม่ือไฟดับ

● ปญหาดานความปลอดภัยเม่ือเชือ่มตอเครือขายภายในเขากับสายโทรศัพทสาธารณะ

● การสงแฟกซจากเคร่ืองสแกนแบบแทน

● แฟกซจากอุปกรณปอนกระดาษ

● การใชการโทรดวนและหมายเลขการโทรกลุม

● สงแฟกซจากซอฟตแวร (Windows)

● สงแฟกซโดยโทรจากโทรศัพทท่ีเชื่อมตอกับสายแฟกซ

● สงแฟกซโดยมีการยืนยัน

● กําหนดเวลาใหสงแฟกซภายหลัง

● การสงแฟกซท่ีมีท้ังเอกสารอิเล็กทรอนิกสและกระดาษ

● การใชรหัสเขาใช, บัตรเครดิต หรือบัตรโทรศัพท

● พมิพแฟกซ

● การพิมพแฟกซซ้ํา

● การพิมพแฟกซที่ไดรับสองดานโดยอัตโนมัติ

● การรับแฟกซเม่ือไดยินเสียงสญัญาณแฟกซเม่ือรับโทรศัพท

● พมิพแฟกซท่ีจัดเก็บไวเม่ือเปดคุณสมบัติรับแฟกซสวนบุคคล

โปรแกรมใชงานแฟกซท่ีรองรับ
โปรแกรมใชงานแฟกซสําหรับพซีท่ีีมากับเคร่ืองพิมพเปนโปรแกรมใชงานแฟกซเพียงโปรแกรมเดียวท่ีสามารถใชงานกับเครื่องพิมพน้ีได ในการใชโปรแกรมใชงานแฟกซ
สําหรับพีซท่ีีติดตั้งไวในคอมพิวเตอรอยู ใหใชโมเด็มท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรอยูแลว เน่ืองจากโปรแกรมจะไมสามารถทํางานผานโมเด็มของเคร่ืองพิมพได

การยกเลิกการสงแฟกซ
คุณสามารถยกเลิกแฟกซท่ีกําลังหมุนหมายเลขหรือแฟกซท่ีกําลังสงหรือรับได โดยปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี
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การยกเลิกแฟกซที่กําลังสง

กดปุม ยกเลกิ  บนแผงควบคุม หนาเอกสารท่ียังไมไดสงจะถูกยกเลกิการสง การกดปุม ยกเลกิ  จะหยุดการโทรกลุมดวย

การยกเลิกการสงแฟกซทีท่ําเก็บไว

ใชข้ันตอนน้ีในการยกเลกิการสงแฟกซในกรณีตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพจะรอหมุนหมายเลขซ้ําเม่ือสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือมีขอผิดพลาดในการสื่อสาร

● แฟกซถูกต้ังเวลาใหสงในอนาคต

ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีหากตองการยกเลิกการสงแฟกซโดยใชเมนู สถานะงานโทรสาร:

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการสง

4. แตะปุม สถานะงานโทรสาร

5. แตะหมายเลขแฟกซของงานที่คุณตองการยกเลิก

การลบแฟกซออกจากหนวยความจํา
ใชข้ันตอนน้ีเม่ือคุณคิดวาอาจมีผูอืน่ใชเคร่ืองพิมพแลวสัง่พิมพแฟกซจากหนวยความจําซ้ําอีกคร้ังเทาน้ัน

ขอควรระวัง: ขั้นตอนน้ีนอกจากการลบหนวยความจําท่ีสามารถพิมพซ้ําได ยังสามารถลบแฟกซท่ีกําลงัสงอยู แฟกซท่ียังไมไดสงเน่ืองจากรอหมุนหมายเลข แฟกซท่ี
บันทึกไวเพือ่สงในอนาคต และแฟกซท่ีไมไดพิมพหรือสงตอไปได

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะเมนู บันทึกบริการแฟกซ

4. แตะปุม ลางโทรสารท่ีบันทึกไว

ใชแฟกซดวยระบบ DSL, PBX หรือ ISDN
เคร่ืองพิมพ HP ออกแบบมาสําหรับใชกับระบบโทรศัพทแบบอะนาลอ็กท่ัวไปโดยเฉพาะ แตไมไดออกแบบมาเพื่อใชงานกับระบบ DSL, PBX, สาย ISDN หรือ
บริการ VoIP อยางไรก็ตาม เคร่ืองพิมพจะทํางานกับระบบเหลาน้ันไดหากต้ังคาและใชรวมกับอุปกรณท่ีเหมาะสม

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําใหคุณสอบถามตัวเลือกการต้ังคา DSL, PBX, ISDN และ VoIP กับผูใหบริการ

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet เปนอุปกรณระบบอะนาล็อกท่ีไมรองรับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด (เวนเสียแตวาจะใชรวมกับอปุกรณแปลงสญัญาณดิจิตอลเปนอะนา
ล็อก) HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับระบบดิจิตอลหรืออปุกรณแปลงสญัญาณดิจิตอลเปนอะนาลอ็กได
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DSL

Digital Subscriber Line (DSL) ใชเทคโนโลยีดิจิตอลผานทางสายโทรศัพทปกติ เคร่ืองพิมพน้ีไมรองรับการใชงานกับสัญญาณดิจิตอลโดยตรง อยางไรก็ตาม
หากไดรับการกําหนดคาขณะท่ีต้ังคาใชงาน DSL สญัญาณอาจถูกกรองจนสามารถสงสญัญาณอะนาล็อกไดในบางแบนดวิธ (สําหรับสายสนทนาและแฟกซ) ขณะท่ีสง
ขอมูลดิจิตอลดวยแบนดวิธท่ีเหลือ

หมายเหตุ: บริการ DSL อาจไมสามารถใชงานรวมกับแฟกซทุกประเภท HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับบริการ DSL หรือผูใหบริการทุก
รายได

โมเด็ม DSL ท่ัวไปใชวงจรกรองสัญญาณเพื่อแยกการสื่อสารของโมเด็ม DSL ท่ีมีความถี่สงูกวาออกจากการสือ่สารของโมเด็มโทรศัพทและแฟกซแบบอะนาล็อกท่ีมี
ความถี่ตํ่ากวา ซึง่จําเปนตองใชวงจรกรองสญัญาณกับโทรศัพทแบบอะนาลอ็กและเคร่ืองแฟกซแบบอะนาลอ็กท่ีเชื่อมตอกับสายโทรศัพทท่ีโมเด็ม DSL ใช โดยปกติ ผูให
บริการ DSL จะจัดเตรียมวงจรกรองสญัญาณน้ีไวให โปรดติดตอผูใหบริการ DSL เพื่อขอขอมูลเพิม่เติมหรือขอความชวยเหลือ

PBX

เคร่ืองพิมพนี้เปนอปุกรณระบบอะนาล็อกซึ่งไมรองรับการใชงานกับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด คุณอาจตองใชวงจรกรองหรืออปุกรณแปลงสญัญาณดิจิตอลเปนอะนา
ล็อกในการใชงานแฟกซ หากตองใชงานแฟกซในระบบ PBX คุณตองติดตอผูใหบริการ PBX เพื่อขอความชวยเหลือ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงาน
รวมกับระบบดิจิตอลหรืออุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกได

โปรดติดตอผูใหบริการ PBX เพือ่ขอขอมูลเพิ่มเติมและขอความชวยเหลือ

ISDN

เคร่ืองพิมพนี้เปนอปุกรณระบบอะนาล็อกซึ่งไมรองรับการใชงานกับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด คุณอาจตองใชวงจรกรองหรืออปุกรณแปลงสญัญาณดิจิตอลเปนอะนา
ล็อก ในการใชงานแฟกซ หากปญหาในการใชงานแฟกซเกิดข้ึนในระบบ ISDN คุณตองติดตอผูใหบริการ ISDN เพื่อขอความชวยเหลือ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพมิพ
จะสามารถใชงานรวมกับระบบดิจิตอล ISDN หรืออุปกรณแปลงสญัญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกได

ใชแฟกซในบริการ VoIP

บริการ Voice over Internet Protocol (VoIP) มกัจะไมสามารถใชงานรวมกับเคร่ืองแฟกซไดหากผูผลิตไมรับรองวาเคร่ืองสามารถรองรับบริการการใชงาน
แฟกซผาน IP

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการใชงานแฟกซผานเครือขาย VoIP ใหตรวจสอบวาสายเชื่อมตอและการต้ังคาตางๆ ถกูตองแลวหรือไม การลดคาความเร็วในการสงแฟกซ
อาจชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถสงแฟกซผานเครือขาย VoIP ได

หากผูใหบริการ VoIP มีบริการในโหมด "Pass through" สาํหรับการเชือ่มตอ จะใหประสิทธิภาพในการแฟกซผาน VoIP ท่ีดีกวา นอกจากน้ันหากผูใหบริการให
บริการ "comfort noise" เสริมในสาย ประสทิธิภาพในการแฟกซจะดีข้ึนเม่ือปดใชงานบริการน้ี

หากปญหาในการใชงานแฟกซยังเกิดข้ึน ใหติดตอผูใหบริการ VoIP

หนวยความจําของแฟกซจะเก็บขอมลูไวเมือ่ไฟดับ
หนวยความจํา Flash ชวยปองกันขอมูลสูญหายเมื่อเกิดกระแสไฟฟาขัดของ เคร่ืองแฟกซอื่นๆ จะจัดเก็บหนาเอกสารท่ีจะแฟกซไวใน RAM ท่ัวไปหรือ Short-
term RAM โดยท่ัวไป ขอมูลใน RAM ท่ัวไปจะสญูหายทันทีท่ีไฟดับ แต Short-term RAM สามารถเก็บขอมูลไวไดประมาณ 60 นาทีหลังจากเกิดกระแส
ไฟฟาขัดของ หนวยความจํา Flash สามารถเก็บขอมูลไวไดนานเปนปโดยไมตองมีกระแสไฟฟาหลอเลี้ยง

ปญหาดานความปลอดภัยเมื่อเชื่อมตอเครือขายภายในเขากับสายโทรศัพทสาธารณะ
เคร่ืองพิมพนี้สามารถสงและรับแฟกซผานสายโทรศัพทที่ตรงตามมาตรฐาน Public Switch Telephone Network (PSTN) โปรโตคอลแฟกซท่ีปลอดภัย
จะชวยปองกันไมใหมีการสงไวรัสคอมพิวเตอรผานสายโทรศัพทไปยังคอมพิวเตอรหรือเครือขายได
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คุณสมบัติของเครื่องพิมพตอไปน้ีจะชวยปองกันการสงผานไวรัส:

● ไมมีการเชือ่มตอโดยตรงระหวางสายแฟกซและอุปกรณใดๆ ท่ีมีการเชื่อมตอผานพอรต USB หรืออีเธอรเน็ต

● ไมสามารถเปลี่ยนแปลงเฟรมแวรภายในผานการเชื่อมตอแฟกซ

● การสื่อสารแฟกซท้ังหมดจะตองผานระบบยอยของแฟกซ ซึง่ไมมีการใชโปรโตคอลการแลกเปลีย่นขอมูลผานอินเตอรเน็ต

การสงแฟกซจากเครื่องสแกนแบบแทน

1. ควํ่าหนาเอกสารลงบนแผนกระจกของเคร่ืองสแกน  

2. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ  

3. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขโทรสาร  

4. แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร  

5. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณยืนยันการสงแฟกซจากเอกสารบนกระจกของสแกน
เนอร แตะปุม ใช

 

6. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณใสเอกสารหนาแรก แตะปุม OK  

7. เคร่ืองจะสแกนหนาแรกของเอกสาร และแจงใหคุณใสหนาตอไป หากเอกสาร
มีหลายหนา ใหแตะปุม ใช ทําตามข้ันตอนน้ีไปจนกวาจะสแกนเอกสาร
ท้ังหมด

 

8. เม่ือคุณสแกนเอกสารหนาสดุทายแลว ใหแตะปุม ไม ท่ีพรอมต เคร่ืองจะ
ทําการสงแฟกซ
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แฟกซจากอุปกรณปอนกระดาษ

1. ใสตนฉบับในอปุกรณปอนกระดาษโดยหงายข้ึน

หมายเหตุ: อุปกรณปอนกระดาษสามารถจุกระดาษ 75 g/m2 หรือ ได
ถึง 50 แผน

ขอควรระวัง: เพือ่ปองกันไมใหเกิดความเสยีหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใช
ตนฉบับท่ีมีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผิด คลบิหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บ
กระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุท่ีเปราะบางลง
ในอุปกรณปอนกระดาษ

 

2. ปรับตัวก้ันกระดาษจนแนบกับกระดาษ  

3. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ  

4. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขโทรสาร  

5. แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร  

การใชการโทรดวนและหมายเลขการโทรกลุม

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ  

2. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ  
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3. จากแผงปุมกด แตะสมุดโทรศัพทของแฟกซ  

4. แตะชือ่รายการแตละรายการหรือรายการกลุมที่คุณตองการ  

5. แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร  

สงแฟกซจากซอฟตแวร (Windows)
เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยคําแนะนําเบ้ืองตนในการสงแฟกซโดยใชซอฟตแวรท่ีใหมากับเคร่ืองพิมพ หัวขออื่นๆ ท่ีเก่ียวกับซอฟตแวรจะรวมอยูในวิธีใชของซอฟตแวร
ซึ่งคุณสามารถเปดดูไดจากเมนู วิธีใช ในโปรแกรม

คุณสามารถสงแฟกซเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรได หากมีอปุกรณและทําตามขอกําหนดตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพเชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร หรือกับเครือขายท่ีคอมพวิเตอรเชื่อมตอ

● มซีอฟตแวรของเคร่ืองพิมพติดต้ังอยูในคอมพวิเตอร

● ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรตองเปนระบบที่เคร่ืองพมิพรองรับ

การสงแฟกซจากซอฟตแวร

ข้ันตอนในการสงแฟกซจะแตกตางกันไปตามขอกําหนดรายละเอียดของคอมพิวเตอรของคุณ แตโดยมากจะมีข้ันตอนท่ัวไปดังน้ี

1. คลิก Start (เร่ิม) และคลกิ Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (ทุกโปรแกรม) ใน Windows XP) แลวคลิก HP

2. คลิกชือ่ผลิตภัณฑ และคลกิ Send fax (สงแฟกซ) ซอฟตแวรแฟกซจะเปดข้ึน

3. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

4. ใสเอกสารลงในอปุกรณปอนกระดาษ

5. คลิก สงตอนน้ี

สงแฟกซจากซอฟตแวรของบริษัทอื่น เชน Microsoft Word

1. เปดเอกสารในโปรแกรมของบริษัทอืน่

2. คลิกเมนู ไฟล และคลิก พิมพ

3. เลือกไดรเวอรพิมพแฟกซจากรายการดรอปดาวนไดรเวอรการพิมพ ซอฟตแวรแฟกซจะเปดข้ึน

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

5. รวมเอกสารทุกหนาท่ีใสอยูในเคร่ือง ข้ันตอนน้ีสามารถเลือกดําเนินการได

6. คลิก สงตอนน้ี
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สงแฟกซโดยโทรจากโทรศัพทท่ีเชื่อมตอกับสายแฟกซ
ในบางโอกาส คุณอาจตองการหมุนหมายเลขแฟกซจากโทรศัพทท่ีใชสายเชือ่มตอเดียวกันกับเคร่ืองพิมพ ตัวอยางเชน หากคุณทําการสงแฟกซไปยังผูที่ไมใชโหมดรับแฟกซ
อัตโนมัติ คุณสามารถโทรสายสนทนากอนสงแฟกซเพือ่บอกใหผูรับทราบวาคุณกําลังจะสงแฟกซไปใหได

หมายเหตุ: โทรศัพทจะตองเชื่อมตอกับพอรต "โทรศัพท" ของเครื่องพิมพ 

1. ใสเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษ

2. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

3. ยกหูโทรศัพทท่ีตอพวงกับเคร่ืองพิมพ กดหมายเลขแฟกซท่ีแผงปุมโทรศัพท

4. เมื่อผูรับรับสาย แจงใหผูรับเปดสญัญาณแฟกซใหคุณ

5. เมื่อไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกดปุม เร่ิมสงโทรสาร บนแผงควบคุม แลวรอจนกวาแผงควบคุมจะแสดงขอความ กําลังเช่ือมตอ แลวจึงวางหูโทรศัพท

สงแฟกซโดยมกีารยืนยัน
คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงใหคุณปอนหมายเลขแฟกซซ้าํอีกคร้ังเพือ่ยืนยันวาคุณกําลงัจะสงแฟกซไปยังหมายเลขท่ีถูกตอง

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสงู

4. เลือ่นและแตะปุม ยืนยันเบอรแฟกซ และแตะปุม เปด

5. สงแฟกซ

กําหนดเวลาใหสงแฟกซภายหลงั
ใชแผงควบคุมของเคร่ืองเพื่อกําหนดเวลาใหเคร่ืองสงแฟกซในภายหลังไปยังผูรับหน่ึงคนหรือมากกวาหน่ึงคนโดยอัตโนมัติ เมื่อกําหนดเวลาเสร็จ เคร่ืองพมิพจะสแกน
เอกสารไปไวในหนวยความจําจากน้ันจะกลับไปอยูในสถานะพรอมทํางาน

หมายเหตุ: หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซตามเวลาท่ีกําหนดไวได เคร่ืองจะรายงานขอมูลไวในรายงานขอผิดพลาดแฟกซ (หากเปดตัวเลือกน้ีไว) หรือบันทึกไวใน
บันทึกการใชงานแฟกซ การท่ีเคร่ืองไมสงแฟกซน้ันอาจเกิดจากไมมีผูรับสายหรืออาจเกิดจากสัญญาณสายไมวางทําใหโทรซ้ําไมได

หากแฟกซถูกกําหนดใหสงในภายหลังแตจําเปนตองอัปเดตขอมูลในแฟกซ ใหสงขอมูลเพิ่มเติมในการแฟกซคร้ังตอไป แฟกซท้ังหมดท่ีคุณกําหนดใหสงไปยังหมายเลข
แฟกซเดียวกันในเวลาเดียวกันจะถูกสงไปในรูปแบบแฟกซชุดเดียวกัน
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1. ใสเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษ  

2. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ  

3. แตะปุม เมนูแฟกซ  

4. แตะปุม ตัวเลือกการสง  

5. แตะปุม สงแฟกซภายหลงั  

6. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนเวลาท่ีจะสงแฟกซ แตะปุม OK  

7. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนวันที่ท่ีจะสงแฟกซ แตะปุม OK  

8. ใชแผงปุมกดเพือ่ปอนหมายเลขแฟกซ แตะปุม OK เคร่ืองจะสแกนเอกสาร
และบันทึกไวในหนวยความจําจนถึงเวลาท่ีกําหนด
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การสงแฟกซท่ีมีท้ังเอกสารอิเล็กทรอนิกสและกระดาษ
ใชซอฟตแวร HP Send Fax ในการต้ังคาคุณสมบัติน้ี ในการเร่ิมโปรแกรม จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหไปท่ีกลุมโปรแกรมของเคร่ืองพมิพน้ี แลว
คลิกรายการ HP Send Fax ใชซอฟตแวรในการรวมเอกสารเปนงานแฟกซเพียงงานเดียว

การใชรหัสเขาใช, บัตรเครดิต หรือบัตรโทรศัพท
ในการใชรหัสเขาใช, บัตรเครดิต หรือบัตรโทรศัพท ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพือ่ท่ีจะสามารถหยุดฟงเสยีงสญัญาณและใสรหัสการโทรระหวางประเทศได

การสงแฟกซระหวางประเทศ

ในการสงแฟกซไปยังปลายทางท่ีเปนตางประเทศ ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพื่อจะไดมีชวงเวลาหยุดพกัฟงสัญญาณและใสรหัสการโทรระหวางประเทศ
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พิมพแฟกซ
เม่ือเคร่ืองพมิพไดรับแฟกซ เคร่ืองจะพมิพแฟกซออกมา (หากไมไดเปดใชคุณสมบัติรับแฟกซสวนบุคคลไว) และยังจัดเก็บแฟกซไวในหนวยความจําแฟลชใหอัตโนมัติดวย
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การพิมพแฟกซซ้ํา
เม่ือเปดใชคุณสมบัติ ใหพิมพโทรสารซ้ํา เครื่องพิมพจะจัดเก็บแฟกซท่ีไดรับไวในหนวยความจํา พื้นที่จัดเก็บของเคร่ืองพิมพมีประมาณ 3.2 MB ซึ่งเก็บขอมูลไดประมาณ
250 หนา

เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซเหลาน้ีไวอยางตอเน่ือง แฟกซที่พิมพซ้ําจะไมถกูลบออกจากหนวยความจํา

การต้ังคาเร่ิมตนสําหรับคุณลกัษณะน้ีคือ ปด

เปดคุณสมบัติ ใหพิมพโทรสารซํ้า

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสงู

4. เลือ่นและแตะปุม ใหพิมพโทรสารซ้าํ และแตะปุม เปด

พิมพแฟกซซํ้า

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม พมิพโทรสารซ้าํ

5. แตะท่ีรายการของแฟกซท่ีคุณตองการพิมพซ้ํา
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การพิมพแฟกซท่ีไดรับสองดานโดยอัตโนมตัิ
ใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหพิมพแฟกซท่ีไดรับแบบสองดาน

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะปุม การต้ังคาแฟกซ

3. แตะปุม การต้ังคาข้ันสงู

4. แตะปุม พมิพสองดาน

5. แตะปุม เปด

การรับแฟกซเมื่อไดยินเสียงสัญญาณแฟกซเมือ่รับโทรศัพท
หากคุณใชสายโทรศัพทที่รับท้ังสายแฟกซและสายสนทนา และเม่ือคุณไดยินเสยีงสญัญาณแฟกซเม่ือคุณรับโทรศัพท คุณสามารถเร่ิมกระบวนการรับไดดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอ
ไปนี้:

● แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● กด 1-2-3 ตามลําดับบนแผงปุมกดโทรศัพท ฟงสัญญาณการสงแฟกซ จากน้ันวางหูโทรศัพท

หมายเหตุ: ตองเปดตัวเลือก โทรศัพทพวง วิธทีี่สองจึงจะทํางานได ตัวเลือกน้ีเปนหน่ึงในตัวเลือก การต้ังคาข้ันสงู ในเมนู การต้ังคาแฟกซ

พิมพแฟกซท่ีจัดเก็บไวเมื่อเปดคุณสมบัตริบัแฟกซสวนบคุคล
ในการใชคุณสมบัติน้ี คุณตองเปดใชงานคุณสมบัติ รับสวนตัว ในเคร่ืองพิมพ ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปดใชงานคุณสมบัติน้ี

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะปุม การต้ังคาแฟกซ

3. แตะปุม การต้ังคาข้ันสงู

4. เลือ่นและแตะปุม รับสวนตัว

5. แตะปุม เปด

ในการพมิพแฟกซที่จัดเก็บไว คุณตองใสรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพมิพ หลังจากเคร่ืองพิมพพิมพแฟกซท่ีจัดเก็บไวออกมาแลว เครื่องจะลบแฟกซท้ังหมด
ออกจากหนวยความจํา

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม พมิพโทรสารสวนตัว

5. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสในการปอนรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ และแตะปุม OK
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8 การจัดการและบํารุงรักษา

● ใช HP Reconfiguration Utility เพื่อเปลี่ยนแปลงการเชื่อมตอเคร่ืองพมิพ (Windows)

● การต้ังคา HP Wireless Direct Printing

● ใชแอปพลเิคชันบริการบนเว็บของ HP

● กําหนดคาเครือขาย IP

● HP Device Toolbox (Windows)

● HP Utility สําหรับ Mac OS X

● ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● การต้ังคาการประหยัด

● คุณสมบัติดานความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● อปัเกรดเฟรมแวร
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ใช HP Reconfiguration Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพ
(Windows)

หากคุณกําลงัใชเคร่ืองพมิพอยู และตองการเปล่ียนวิธกีารเชื่อมตอ ใหใช HP Reconfiguration Utility เพือ่ต้ังคาการเชื่อมตอ ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดคา
ผลิตภัณฑอีกคร้ังเพื่อใชแอดเดรสไรสายอื่น เพื่อเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หรือเปลี่ยนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการเชือ่มตอ USB คุณสามารถ
เปล่ียนแปลงการกําหนดคาไดโดยไมตองใสแผนซดีีของเคร่ืองพิมพ หลังจากคุณเลือกประเภทการเชื่อมตอท่ีคุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะไปยังสวนของข้ันตอนการตั้ง
คาเคร่ืองพิมพท่ีจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยตรง

HP Reconfiguration Utility จะอยูในกลุมโปรแกรม HP ในคอมพิวเตอรของคุณ
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การตั้งคา HP Wireless Direct Printing
หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีมีอยูในรุนท่ีรองรับการใชงานแบบไรสายเทาน้ัน

คุณสมบัติ HP Wireless Direct Printing จะชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพจากอุปกรณมือถือแบบไรสายไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีเปดใชงาน HP Wireless Direct
โดยไมตองเชือ่มตอเครือขายหรืออินเตอรเน็ต ใหใช HP Wireless Direct ในการพิมพแบบไรสายจากอปุกรณตอไปน้ี

● iPhone, iPad หรือ iTouch โดยใช Apple AirPrint

● อปุกรณมือถือท่ีใชระบบ Android, iOS หรือ Symbian โดยใชแอปพลิเคชัน HP ePrint Home & Biz

ในการต้ังคา HP Wireless Direct จากแผงควบคุม ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีตองการใหคุณต้ังคารหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพมิพ หากคุณไมไดกําหนดคารหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี คุณจะไดรับแจงให
กําหนดคาหลงัจากคุณเปดใชงานคุณสมบัติน้ี

1. แตะปุม ไรสาย  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● เมนูไรสาย

● การตั้งคาพมิพตรงไรสาย

● เปด/ปด

หมายเหตุ: หากรายการ การต้ังคาพิมพตรงไรสาย ไมปรากฏข้ึนในแผงควบคุม คุณจําเปนตองอปัเกรดเฟรมแวรของเครื่องพิมพ ในการรับเวอรชันปจจุบัน ใหไป
ท่ี www.hp.com แลวปอนหมายเลขผลิตภัณฑของ HP ลงในกลองคนหา เลอืกรุนของเคร่ืองพมิพ แลวคลิกลิงค Software & Driver
Downloads

3. แตะรายการเมนู เปด เคร่ืองพมิพอาจแจงใหคุณต้ังคารหัสผานการรักษาความปลอดภัย เคร่ืองพมิพจะบันทึกการต้ังคาแลวกลับไปท่ีเมนู การต้ังคาพิมพตรงไรสาย
บนแผงควบคุม
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ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP
1. แตะปุม บริการบนเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

หลังจากคุณดาวนโหลดแอปพลเิคชันจากเว็บไซต HP ePrintCenter แอปพลิเคชนัจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ การดําเนินการน้ีจะเปดใชงาน
HP Web Services และเมนู โปรฯ
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กําหนดคาเครือขาย IP
● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเคร่ืองพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

● กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพในเครือขาย

● การต้ังคาความเร็วในการเชื่อมตอและการพิมพสองดาน

การปฏเิสธความรบัผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ
HP โปรดเขาสู Microsoft ท่ี www.microsoft.com

ดูหรอืเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา IP

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพือ่คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ: คุณยังสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows หรือ HP Utility
สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังคาไดตามตองการ

กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อต้ังคาแอดเดรส IPv4, ซบัเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เลือ่นและแตะเมนู การต้ังคาเครือขาย

3. แตะเมนู คาคอนฟกTCP/IP และแตะปุม ดวยตนเอง

4. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพือ่ปอน IP แอดเดรส และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

5. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพือ่ปอนซบัเน็ตมาสก และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

6. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอนเกตเวยเร่ิมตน และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพือ่ยืนยัน

การเปลี่ยนช่ือเครื่องพิมพในเครือขาย
หากคุณตองการเปล่ียนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้าํกัน ใหใช HP Embedded Web Server
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1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพือ่คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ: คุณยังสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows หรือ HP Utility
สําหรับ Mac OS X

3. เปดแถบ ระบบ

4. ในหนา ขอมูลเคร่ืองพิมพ ชื่อเคร่ืองพมิพเร่ิมตนจะอยูในฟลด สถานะเคร่ืองพิมพ คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อน้ีเพื่อระบุเคร่ืองพิมพน้ีโดยไมซ้ํากันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทําหรือไมก็ได

5. คลิกปุม Apply (ใช) เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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การตั้งคาความเรว็ในการเชื่อมตอและการพิมพสองดาน

หมายเหตุ: ขอมูลน้ีใชกับเครือขาย Ethernet เทาน้ัน ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสือ่สารของเซริฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอยเคร่ืองพิมพไวในโหมดอตัโนมัติ การเปลี่ยนแปลง
การต้ังคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ท่ีไมถกูตอง อาจทําใหเคร่ืองพมิพไมสามารถสื่อสารกับอปุกรณเครือขายอื่นได หากคุณจําเปนตองทําการเปลีย่นแปลง ให
ใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: การต้ังคาตองตรงกับอุปกรณบนระบบเครือขายท่ีคุณตองการเชื่อมตอ (ฮับของเครือขาย สวิตช เกตเวย รูตเตอรหรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไมไดทํางานอะไรเทาน้ัน

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เลือ่นและแตะเมนู การต้ังคาเครือขาย

3. แตะเมนู ความเร็วลิงค

4. เลอืกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:

การตั้งคา คําอธิบาย

อัตโนมัติ เซิรฟเวอรการพิมพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่อนญุาตใหใชบนเครือขาย

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

10T Half 10 เมกะไบตตอวินาที (Mbps), half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

1000T Full 1000 Mbps, full-duplex operation

5. แตะปุม OK เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม

THWW กําหนดคาเครือขาย IP 157



HP Device Toolbox (Windows)
ใช HP Device Toolbox สาํหรับ Windows เพื่อตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ หรือเพือ่ดูหรือเปลี่ยนแปลงการต้ังคาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ เคร่ือง
มือน้ีจะเปด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพมิพ

หมายเหตุ: เคร่ืองมือจะใชไดเฉพาะเมื่อคุณทําการติดต้ังแบบเต็มเม่ือติดต้ังเคร่ืองพมิพ คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเคร่ืองพมิพ

1. คลิกปุม Start (เร่ิม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกําหนดคา

● สถานะอุปกรณ: แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณส้ินเปลือง HP

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลอืง: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณส้ินเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริงอาจ
แตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปน
ตองไดรับการเปล่ียน เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● การตั้งคาคอนฟกอุปกรณ: แสดงขอมูลที่พบในหนาแสดงคาคอนฟกของเครื่องพิมพ

● สรุปเครือขาย: แสดงขอมูลที่พบในหนาคาคอนฟเกอเรชันเครือขายของเครื่องพิมพ

● รายงาน: พิมพหนาการกาํหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● ลอ็กแสดงบนัทึกการทํางาน: แสดงรายการทั้งหมดเกี่ยวกับการทํางานและขอผิดพลาดของเครื่องพิมพ

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกาํหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คณุได

● ขอมูลอุปกรณ: แสดงขอมูลพื้นฐานของผลิตภัณฑและบริษทั

● การตั้งคากระดาษ: เปล่ียนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● คุณภาพการพิมพ: เปล่ียนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเริ่มตนของเครื่องพิมพ รวมถึงการตั้งคาการปรับเทียบ

● ประเภทกระดาษ: กําหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับประเภทกระดาษท่ีเครื่องพิมพยอมรับได

● การตั้งคาระบบ: เปล่ียนแปลงคาเริ่มตนระบบของเคร่ืองพิมพ

● บริการ: ดําเนินการทําความสะอาดในเครื่องพิมพ

● ความปลอดภัยผลติภัณฑ: ตั้งหรือเปล่ียนรหัสผานเคร่ืองพิมพ

● บนัทึกและคืนคา: บันทึกการตัง้คาปจจุบันของเครื่องพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คณุอาจใชไฟลนีเ้พื่อโหลดการตั้งคานี้ใหกบั
เครื่องพิมพเครื่องอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเครื่องพิมพกลับมาใชการตั้งคานีใ้นภายหลัง

หมายเหตุ: แถบ ระบบ สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหัสผานได หากเคร่ืองพิมพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการตั้งคาที่
แถบนี้

แถบ พิมพ

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการพิมพเริ่มตนจาก
คอมพิวเตอรได

● การพิมพ: เปล่ียนการตั้งคาพิมพของเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหลานี้เปนตวัเลือก
เดยีวกนักบัที่มีอยูบนแผงควบคุม

● PCL5c: ดูและเปล่ียนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ปดหรือเปดคณุสมบัติ ขอผดิพลาด PS การพิมพ
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แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ แฟกซ ● ตวัเลือกการรับ: กําหนดคาวธีิการที่เครื่องพิมพจดัการแฟกซขาเขา

● สมุดโทรศัพท: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของแฟกซ

● รายการแฟกซขยะ: ตั้งคาหมายเลขแฟกซเพื่อบล็อคไมใหสงแฟกซมายังเครื่องพิมพ

● บนัทึกการใชงานแฟกซ: ตรวจสอบการใชงานแฟกซลาสุดของเครื่องพิมพ

แถบ สแกน กําหนดคาคณุสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และ สแกนไปยังอีเมล

● การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย: กําหนดคาโฟลเดอรบนเครือขายที่เครื่องพิมพบันทึกไฟลที่สแกน

● การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล: เริ่มตนกระบวนการเพื่อตั้งคาคุณสมบัต ิสแกนไปยังอีเมล

● โปรไฟลอเีมลขาออก: ตั้งคาอีเมลแอดเดรสท่ีจะปรากฏเปนแอดเดรส “จาก” สําหรับอีเมลทั้งหมดท่ีสงจากเครื่องพิมพ กําหนดคาขอมูล
เซิรฟเวอร SMTP

● สมุดที่อยูอีเมล: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของอีเมล

● ตวัเลือกอเีมล: กําหนดคาบรรทัดชื่อเร่ืองและขอความเน้ือหาเริ่มตน กาํหนดคาการสแกนเริ่มตนสําหรับอีเมล

แถบ เครือขาย

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาเกี่ยวกับเครือขายสําหรับเครื่องพิมพ เมื่อไดเช่ือมตอกบัเครือขายที่ใช IP นอกจากนี้ ผู
ดูแลระบบยังสามารถต้ังคาฟงกชันการพิมพแบบไรสายโดยตรงไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกบัคอมพิวเตอรของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนูนีเ้พ่ือตั้งคาและใชเครื่องมือทางเวบ็ตางๆ กบัเครื่องพิมพ

แถบ HP Smart Install ใชแถบนี้เพื่อปดการใช HP Smart Install หรือเพื่อดาวนโหลดและติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ
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HP Utility สําหรับ Mac OS X
ใช HP Utility สําหรับ Mac OS X เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการต้ังคาเคร่ืองพิมพจากคอมพวิเตอรของคุณ

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility

จาก Finder ใหดับเบิลคลิก Applications (แอปพลิเคชัน) ดับเบิลคลิก Hewlett-Packard แลวคลิก HP Utility

หาก HP Utility ไมรวมอยูในรายการ Utilities (ยูทิลิตี) ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปด:

1. ท่ีคอมพิวเตอร ใหเปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) แลวคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ
ไอคอน Print & Scan (พิมพและสแกน)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพท่ีอยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

4. คลิกแท็บ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตเีคร่ืองพิมพ)

คุณสมบัตขิอง HP Utility

ใชซอฟตแวร HP Utility สําหรับการดําเนินการตอไปน้ี:

● รับขอมูลเกี่ยวกับสถานะอปุกรณสิน้เปลือง

● รับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ เชน เวอรชันของเฟรมแวร และหมายเลขผลิตภัณฑ

● พมิพหนาแสดงคาคอนฟก

● กําหนดคาประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด

● สงไฟลและแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพ

● อปัเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

● เปล่ียนชื่อ Bonjour สําหรับเคร่ืองพิมพในเครือขาย Bonjour

● แสดงหนาการใชสี
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ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือชั้นนําท่ีไดรับรางวัล ใชสําหรับจัดการเคร่ืองพิมพ HP ท่ีอยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสทิธิภาพ ไดแก เคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน และเคร่ืองสงระบบดิจิตอล โซลูชนัเดียวน้ีชวยคุณติดต้ัง ตรวจติดตาม บํารุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทํางานดานการพิมพและ
ภาพจากระยะไกล ซึง่จะเพิม่พูนผลผลิตทางธุรกิจไดในท่ีสดุ โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพมิพโดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/webjetadmin
และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพือ่ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการอัปเกรด
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การตั้งคาการประหยัด
● พมิพดวย EconoMode

● ต้ังคาหนวงเวลาพักเคร่ือง

● ต้ังคาหนวงเวลาปดเคร่ืองอัตโนมัติ

พิมพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพนี้มีตัวเลอืก EconoMode สาํหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชน
กัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกน้ีอยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย EconoMode

ตั้งคาหนวงเวลาพักเครื่อง
1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● หนวงเวลาพักเคร่ือง

3. เลอืกเวลาสาํหรับหนวงเวลาพักเคร่ือง

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนคือ 15 นาที

ตั้งคาหนวงเวลาปดเครือ่งอัตโนมัติ
1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน
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● ปดเคร่ืองอตัโนมัติ

● หนวงเวลาปดเคร่ือง

3. เลอืกเวลาสาํหรับหนวงเวลาปดเคร่ือง

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนคือ 30 นาที

4. เคร่ืองพิมพจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติจากโหมดปดเคร่ืองอัตโนมัติเม่ือไดรับงานหรือเม่ือคุณแตะหนาจอบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ คุณสามารถเปล่ียนแปลง
เหตุการณท่ีจะทําใหเคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานได เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเคร่ืองอตัโนมัติ

● เหตุการณปลุกใหทํางาน

ในการปดเหตุการณเร่ิมทํางาน ใหเลือกเหตุการณแลวเลือกตัวเลือก ไม
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คุณสมบัตดิานความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลท่ีชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแล
และบํารุงรักษาเคร่ืองพมิพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขาชมท่ี www.hp.com/go/
secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานท่ีเก่ียวของและ FAQ (คําถามท่ีพบบอย) เก่ียวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

ล็อคเครื่องพิมพ

1. คุณสามารถตอสายรักษาความปลอดภัยท่ีชองดานหลังของเคร่ืองพิมพได  

ตั้งหรือเปล่ียนรหัสผานเครื่องพิมพ
ใช HP Embedded Web Server ในการต้ังคารหัสผานหรือเปลี่ยนรหัสผานท่ีมีอยูของเคร่ืองพมิพบนเครือขาย

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แตะปุม เครือขาย  เพือ่คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ: คุณยังสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สําหรับ Windows หรือ HP Utility
สําหรับ Mac OS X

3. คลิกแถบ การตั้งคา แลวคลิกลิงค Security (การรักษาความปลอดภัย)

หมายเหตุ: หากต้ังคารหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี คุณจะไดรับแจงใหระบุรหัสผาน ปอนรหัสผาน แลวคลกิปุม Apply (ใช)

4. ปอนรหัสผานใหมในชอง New Password (รหัสผานใหม) และในชอง Verify password (ตรวจสอบรหัสผาน)

5. ท่ีดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม Apply (ใช) เพื่อบันทึกรหัสผาน
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อัปเกรดเฟรมแวร
HP จะมีการอพัเกรดเฟรมแวรผลิตภัณฑเปนระยะๆ คุณสามารถโหลดโปรแกรมอัปเกรดเฟรมแวรไดดวยตัวเอง หรือสามารถต้ังคาเคร่ืองพมิพใหโหลดโปรแกรมอัปเกรด
เฟรมแวรโดยอัตโนมัติ

อัปเกรดเฟรมแวรดวยตัวเอง
1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บริการ

● LaserJet Update

● ตรวจสอบโปรแกรมอัพเดตเด๋ียวน้ี

3. แตะปุม ใช เพือ่กําหนดใหเคร่ืองพมิพคนหาโปรแกรมอัปเกรดเฟรมแวร หากเคร่ืองพิมพพบโปรแกรมอัปเกรด เคร่ืองพิมพจะเร่ิมข้ันตอนการอัปเกรด

ตั้งคาเครื่องพิมพใหอัปเกรดเฟรมแวรโดยอัตโนมัติ
1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บริการ

● LaserJet Update

● จัดการโปรแกรมอัพเดต

● แจงเตือนกอนติดต้ัง

3. แตะตัวเลือก ติดต้ังโดยอตัโนมัติ
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9 การแกไขปญหา

● รายการตรวจสอบสาํหรับการแกปญหา

● นําคาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานกลับมาใช

● ระบบวิธใีชท่ีแผงควบคุม

● ปอนกระดาษไมถกูตอง หรือกระดาษติด

● แกปญหากระดาษติด

● ปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ

● ปรับปรุงคุณภาพสําเนา

● ปรับปรุงคุณภาพการสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพโทรสาร

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● การแกปญหาการพิมพท่ีเคร่ืองดวย USB

● การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ

● แกปญหาการเชื่อมตอ USB

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพมิพกับ Windows

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพมิพกับ Mac OS X

● ลบซอฟตแวร (Windows)

● ลบซอฟตแวร (Mac OS X)

● การแกปญหาการสแกนไปยังอีเมล

● การแกปญหาการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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รายการตรวจสอบสําหรับการแกปญหา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

● ข้ันตอนท่ี 1: โปรดตรวจสอบวาอปุกรณไดรับการต้ังคาอยางถูกตอง

● ข้ันตอนท่ี 2: ตรวจสอบการเชื่อมตอแบบใชสายหรือไรสาย

● ข้ันตอนท่ี 3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีแผงควบคุม

● ข้ันตอนท่ี 4: ตรวจสอบกระดาษ

● ข้ันตอนท่ี 5: ตรวจสอบซอฟตแวร

● ข้ันตอนท่ี 6: ทดสอบฟงกชันการพิมพ

● ข้ันตอนท่ี 7: ทดสอบฟงกชันการทําสําเนา

● ข้ันตอนท่ี 8: ทดสอบฟงกชันแฟกซ

● ข้ันตอนท่ี 9: ตรวจสอบตลบัผงหมึก

● ข้ันตอนท่ี 10: ลองสงงานพิมพจากคอมพวิเตอร

● ข้ันตอนท่ี 11: ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพอยูในเครือขาย

ขัน้ตอนท่ี 1: โปรดตรวจสอบวาอุปกรณไดรบัการตั้งคาอยางถูกตอง
1. กดปุมเปด/ปดเคร่ืองเพื่อเปดเคร่ืองหรือยกเลิกการใชงานโหมดปดเคร่ืองอัตโนมัติ

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

3. ตรวจใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถกูตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (โปรดดูขอกําหนดกําลงัไฟฟาที่ฉลากที่อยูดานหลงัของเคร่ืองพิมพ)
หากคุณกําลังใชรางปลั๊ก และแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอกําหนด ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสยีบท่ีผนังโดยตรง หากเชื่อมตอกับเตาเสียบท่ีผนังอยูแลว ให
ลองใชเตาเสียบอื่น

4. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอท่ี HP Customer Care.

ขัน้ตอนท่ี 2: ตรวจสอบการเชื่อมตอแบบใชสายหรอืไรสาย
1. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาการเชือ่มตอแนนหนา

2. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอื่นๆ หากเปนไปได

3. หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการตอไปน้ี:

● ตรวจสอบไฟท่ีอยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายท่ีเคร่ืองพมิพ หากเคร่ืองพมิพทํางาน ไฟจะเปนสเีขียว

● ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศัพทในการเชือ่มตอกับเครือขาย

● ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง
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● หากคอมพวิเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายไรสาย คุณภาพสญัญาณคุณภาพตํ่า หรือมีคลืน่รบกวนอาจทําใหเกิดความลาชาในการพิมพงาน

● หากเคร่ืองพมิพเชือ่มตอแบบไรสาย ใหพิมพรายงานการทดสอบเครือขายไรสายเพือ่ตรวจสอบวาการเชื่อมตอไรสายทํางานถกูตอง

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. แตะปุม การวินิจฉัยดวยตัวเอง

c. แตะปุม รันการทดสอบโทรสาร เพื่อพิมพรายงาน

4. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตัวบนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการสือ่สารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบไฟรวอลลชัว่คราวเพื่อตรวจสอบวาเปนสาเหตุของ
ปญหาหรือไม

ขัน้ตอนท่ี 3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีแผงควบคุม
แผงควบคุมควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึน ใหแกไขขอผิดพลาด

ขัน้ตอนท่ี 4: ตรวจสอบกระดาษ
1. ตรวจสอบวากระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนด

2. ตรวจสอบวาปอนกระดาษเขาในถาดปอนอยางถกูตอง

ขัน้ตอนท่ี 5: ตรวจสอบซอฟตแวร
1. โปรดตรวจสอบวาซอฟตแวรสําหรับผลิตภัณฑไดรับการติดต้ังอยางถกูตอง

2. ตรวจสอบวาคุณไดติดต้ังไดรเวอรการพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกําลังใชไดรเวอรการพิมพสาํหรับเคร่ืองพมิพน้ี

ขัน้ตอนท่ี 6: ทดสอบฟงกชันการพิมพ
1. พมิพรายงานคอนฟเกอเรชนั

a. แตะปุม ขอมูล  ในหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. แตะปุม รายงาน เพือ่พิมพรายงานคอนฟเกอเรชัน

2. หากหนากระดาษไมพิมพออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอน

3. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออก
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ขัน้ตอนท่ี 7: ทดสอบฟงกชันการทําสําเนา
1. วางหนาแสดงคาคอนฟกลงในอุปกรณปอนกระดาษแลวทําสําเนา หากอุปกรณปอนกระดาษปอนกระดาษอยางติดขัด คุณอาจตองการทําความสะอาดลกูกลิง้และ

แผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ ตรวจสอบวากระดาษเปนไปตามขอกําหนดสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

2. วางหนาการกําหนดลงบนกระจกสแกนเนอรและทําสําเนา

3. หากคุณภาพการพมิพของหนาสําเนาไมดี ใหทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแถบกระจก

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะสิง่เหลา
น้ีอาจสรางความเสยีหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนกระจกสแกนเนอรโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสยีหาย
ได

ขัน้ตอนท่ี 8: ทดสอบฟงกชันแฟกซ
1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บริการ

● บันทึกบริการแฟกซ

3. แตะปุม ใชทดสอบแฟกซ เพื่อพมิพรายงานการทดสอบโทรสาร ซึ่งแสดงขอมูลเก่ียวกับฟงกชันโทรสาร

ขัน้ตอนท่ี 9: ตรวจสอบตลบัผงหมึก
พิมพหนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง และตรวจสอบอายุการใชท่ีเหลืออยูของตลบัผงหมึก

1. แตะปุม อปุกรณสิน้เปลือง  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม รายงาน เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขัน้ตอนท่ี 10: ลองสงงานพิมพจากคอมพวิเตอร
1. ลองพมิพงานจากคอมพวิเตอรเคร่ืองอื่นท่ีติดต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคบิล USB และเครือขาย เชื่อมโยงอปุกรณเขากับพอรตท่ีถูกตอง หรือติดต้ังซอฟตแวรอีกคร้ัง โดยเลือกชนิดการเชื่อมตอที่คุณกําลังใช

3. หากคุณภาพการพมิพลดลง ใหตรวจสอบวาการต้ังคาการพิมพถกูตองสําหรับกระดาษที่คุณใช

ขัน้ตอนท่ี 11: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในเครือขาย
สําหรับเคร่ืองพมิพท่ีมีการเชื่อมตอเครือขาย ใหเปดเว็บเบราเซอร และปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ (จากหนาการกําหนดคาท่ีพมิพไวกอนหนาน้ี) ในชองแอดเดรส
เพื่อเปด HP Embedded Web Server (EWS) หาก HP EWS ไมเปดข้ึน ใหติดต้ังเคร่ืองพิมพบนเครือขายใหม
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นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาเคร่ืองพิมพและเครือขายท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซต็จํานวนหนา ขนาดถาด หรือ
ภาษา ในการเรียกคืนการต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบหนาท่ีจัดเก็บในหนวยความจํา

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ แตะปุม การต้ังคา 

2. เลือ่นและแตะเมนู บริการ

3. เลือ่นและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน และแตะปุม OK

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอตัโนมัติ
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธใีชในตัวซึ่งอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธใีช ใหแตะปุม วิธีใช  ท่ีมุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธใีชจะเปดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถคนหาหัวขอท่ีตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะท่ีปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชนัแนะนําข้ันตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สําหรับหนาจอท่ีมีการต้ังคาสาํหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอท่ีอธบิายถึงตัวเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุม วิธีใช  เพือ่เปดขอความท่ีอธิบายถึงปญหา ขอความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชวยในการแกปญหาดวย
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ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษตดิ
● เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อปุกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

● ปองกันกระดาษติดจากถาดกระดาษ

เครือ่งพมิพไมดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเครื่องพิมพและนํากระดาษท่ีติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเคร่ืองพมิพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดําเนินการตอ

6. ลกูกลิง้ดานบนถาดอาจปนเปอน ทําความสะอาดลกูกลิง้ดวยผาไรขนชบุนํ้าอุนหมาดๆ

เครือ่งพมิพดึงกระดาษหลายแผน
หากเคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษท่ีเปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษท่ีไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน
● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันตองดึงออก

● ตรวจสอบวาฝาอุปกรณปอนกระดาษปดอยู

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชดิพอดีกับท้ังสองดานของปกกระดาษเพื่อการทํางานท่ีถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวก้ันกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ
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● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลปิหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอ่ืนๆ ในชองกระดาษผาน

● ทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทําความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปาหรือผาสะอาดไรขนชุบนํ้าอุนหมาดๆ

ปองกันกระดาษติดจากถาดกระดาษ
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษท่ีเปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

2. ใชกระดาษท่ีไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเคร่ืองพิมพเขาท่ีดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรือกระดาษท่ีมีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหน่ึงแผน

8. ตรวจสอบวากําหนดคาถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา
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แกปญหากระดาษติด
● ตําแหนงท่ีกระดาษติด

● การแกปญหากระดาษติดในอปุกรณปอนกระดาษ

● การแกปญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก

● การแกปญหากระดาษติดในถาด 1

● การแกปญหากระดาษติดในถาด 2

● การแกปญหากระดาษติดในฝาดานขวา

● แกปญหากระดาษติดในถาดเสริม 3

● การแกปญหากระดาษติดออกในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3)

ตําแหนงท่ีกระดาษติด
ใชภาพประกอบน้ีเพื่อระบุตําแหนงท่ีกระดาษติด นอกจากน้ี คําแนะนําจะปรากฏบนแผงควบคุมเพือ่แนะนําเก่ียวกับตําแหนงกระดาษติดและวิธนํีากระดาษออกมา

หมายเหตุ: บริเวณภายในของเคร่ืองพมิพท่ีอาจตองเปดออกเพือ่นํากระดาษติดออกจะมีท่ีจับสีเขียวหรือติดฉลากสีเขียว

7

3

1

2

4

5

6

1 บริเวณถาดกระดาษออก

2 บริเวณอุปกรณพิมพงานสองดาน

3 บริเวณถาด 1

4 ถาดเสริม 3

5 บริเวณดึงกระดาษของถาด 2

6 บริเวณฟวเซอร

7 บริเวณอุปกรณปอนกระดาษ
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การแกปญหากระดาษตดิในอุปกรณปอนกระดาษ

1. เปดฝาอปุกรณปอนกระดาษ  

2. คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกมา  
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3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

4. เปดฝาสแกนเนอร หากกระดาษติดท่ีฝาสแกนเนอร ใหคอยๆ ดึงออกมา  

การแกปญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก

1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  
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การแกปญหากระดาษติดในถาด 1

1. หากมองเห็นกระดาษท่ีติดอยูในถาด 1 ในนํากระดาษท่ีติดออกโดยการดึง
กระดาษออกมาตรงๆ

 

2. หากคุณไมสามารถดึงกระดาษออกได หรือมองไมเห็นกระดาษท่ีติดอยูใน
ถาด 1 ใหปดถาด 1 และเปดฝาดานขวา

 

3. ถามองเห็นกระดาษติดอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดึงขอบกระดาษเพือ่
นํากระดาษออกมา
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4. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

5. ปดฝาปดดานขวา  
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การแกปญหากระดาษติดในถาด 2

1. เปดถาด 2 และตรวจดูวามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษท่ีติด
หรือเสยีออก

 

2. ปดถาด  

การแกปญหากระดาษติดในฝาดานขวา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเคร่ืองพมิพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดึงกระดาษท่ีติดออก

1. เปดฝาปดดานขวา  
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2. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงเพื่อดึง
ออกมา

 

3. ถามีกระดาษติดอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกมา  

4. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษท่ีดานในของฝาดานขวา หากมีกระดาษติดอยู ให
คอยๆ ดึงกระดาษออกมาตรงๆ

 

1

2

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษ  
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6. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

7. มองหากระดาษในบริเวณลกูกลิ้งของถาด 2 ดันสองแถบสเีขียวข้ึนเพื่อปลด
ล็อคฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณท่ีกระดาษติด นํากระดาษท่ีติดอยูออก และปด
ฝา

 

8. ถามองเห็นกระดาษกําลงัจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนํา
กระดาษออกมา

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งในลกูกลิง้สงกระดาษ สิง่ปนเปอนจะสงผล
ตอคุณภาพการพมิพ

 

9. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรท่ีมองไมเห็น จับท่ีจับฟวเซอร ยกข้ึน
เล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเคร่ืองพิมพ
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10. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณท่ีกระดาษติด (หมายเลข 1) ถามีกระดาษติดอยู
ดานในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงข้ึนตรงๆ เพื่อนํากระดาษออกมา (หมายเลข 2)
หากกระดาษฉกีขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกลิ้งท่ีอยูดานในอาจยัง
คงรอนอยู อยาสัมผัสถูกลกูกลิง้ของฟวเซอรจนกวาลูกกลิ้งจะเย็นลง

 

1

2

11. ปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณท่ีกระดาษติด และกดฟวเซอรเขาไปในเคร่ืองจน
สุด

 

12. ปดฝาปดดานขวา  
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แกปญหากระดาษติดในถาดเสรมิ 3

1. เปดถาด 3 และตรวจดูวามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษท่ีเสีย
หรือติดออก

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมาก
เกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

 

2. ปดถาด 3  

การแกปญหากระดาษติดออกในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3)

1. เปดฝาปดดานขวาลาง  
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2. หากมองเห็นกระดาษ ใหคอยๆ ดึงกระดาษขึ้นหรือลงเพื่อดึงออกมา  

3. ปดฝาปดดานขวาลาง  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
● พมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

● ต้ังคาประเภทกระดาษสาํหรับงานพิมพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● ปรับเทียบเคร่ืองพมิพเพื่อปรับสี

● พมิพหนาทําความสะอาด

● ทําการแกไขปญหาดานคุณภาพการพิมพเพิ่มเติม

● ตรวจสอบความเสียหายของตลับผงหมึก

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ตรวจสอบการต้ังคา EconoMode

● ปรับการต้ังคาส ี(Windows)

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟตแวรท่ีคุณใชพิมพ

ตั้งคาประเภทกระดาษสําหรับงานพมิพ
ตรวจสอบการต้ังคาประเภทกระดาษ หากคุณกําลังพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรและพบปญหาเหลาน้ีในหนา:

● พมิพเปอน

● พมิพไมชดั

● พมิพเขม

● กระดาษมวนงอ

● จุดผงหมึกกระจาย

● ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ

● พืน้ท่ีท่ีไมมีผงหมึก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ
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4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณไดดีท่ีสดุ

7. เลอืกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (การตกแตง)

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลืองสําหรับขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหนาท่ีพมิพไปแลว

ใชวิธีการดังตอไปน้ีเพื่อพิมพหนาสถานะอปุกรณสิ้นเปลือง:

1. แตะปุม อปุกรณสิน้เปลือง  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม รายงาน เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลอืง

ปรบัเทียบเครือ่งพิมพเพื่อปรับสี
หากงานพมิพท่ีพิมพออกมามีเงาเปนส ีกราฟกไมชดัเจน หรือมีบริเวณท่ีสีไมถูกตอง คุณอาจตองปรับเทียบเคร่ืองพมิพเพื่อปรับสี ใหพิมพหนาการวินิจฉัยจากเมนู รายงาน
บนแผงควบคุมเพือ่ตรวจสอบการปรับสี หากบล็อคสใีนหนาน้ันไมไดรับการปรับใหตรงกับสีอื่นๆ คุณตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ ใหเปดเมนู การต้ังคาระบบ

2. เปดเมนู คุณภาพการพมิพ และเลอืกรายการ การปรับเทียบสี

3. เลอืกตัวเลือก ปรับเทียบเด๋ียวนี้
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พิมพหนาทําความสะอาด
1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทําความสะอาด

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. แตะปุม OK เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

เคร่ืองพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1 โดยไมตองเปลีย่นการวางแนว รอจนกวากระบวนการน้ี
เสร็จสมบูรณ นําหนาท่ีพิมพแลวท้ิงไป

ทําการแกไขปญหาดานคุณภาพการพมิพเพิ่มเตมิ

พิมพหนาคุณภาพการพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การต้ังคา 

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะปุม หนาคุณภาพการพิมพ

ทําความเขาใจหนาคุณภาพการพิมพ

หนาน้ีมีแถบสหีาแถบซึง่แบงเปนสี่กลุมตามท่ีแสดงในภาพประกอบตอไปน้ี ดวยการพนิิจพิเคราะหแตละกลุม คุณจะแยกแยะขอผิดพลาดของตลับผงหมึกตลับใดตลับหน่ึง
ได

สวน ตลบัผงหมึก

1 สีเหลือง

2 สีน้ําเงิน

3 สีดํา

4 สีแดง
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● หากมีจุดหรือร้ิวลายในหน่ึงกลุมเทาน้ัน ใหเปล่ียนตลบัผงหมึกท่ีเก่ียวของกับกลุมน้ัน

● หากมีจุดในกลุมมากกวาหน่ึงกลุม ใหพมิพหนาทําความสะอาด หากยังไมสามารถแกปญหาได ใหตรวจดูวาจุดมีสเีดียวกันเสมอหรือไม เชน หากมีจุดสีแดงในแถบ
สท้ัีงหาแถบ หากจุดมีสเีดียวกันท้ังหมด ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

● หากแถบสีมีร้ิวลายหลายส ีใหติดตอ HP อาจเกิดปญหาจากสวนประกอบอืน่นอกเหนือจากตลบัผงหมึก

ตรวจสอบความเสียหายของตลับผงหมกึ

1. ถอดตลบัผงหมึกออกจากเคร่ืองพมิพ และตรวจสอบวาดึงเทปท่ีปดอยูออกแลว  

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชิพหนวยความจํา  

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพท่ีดานลางของตลับผงหมึก

ขอควรระวัง: หามสมัผัสลูกกลิ้ง (ดรัมสงภาพ) ท่ีอยูดานลางของตลับหมึก
รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

 

4. หากมีรอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียน
ตลบัผงหมึก

 

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสยีหาย ใหเขยาตลับผงหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและ
ติดต้ังใหม ลองสัง่พมิพอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือ
ไม

 

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ใชกระดาษที่มคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนดของ HP

ใชกระดาษอื่นหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปน้ี:
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● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● ตัวอกัษรท่ีพิมพไมเปนรูปราง

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใชไดกับเคร่ืองพมิพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษท่ีมีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษท่ีไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพมิพคุณภาพดีข้ึน

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของอุปกรณ

ตรวจสอบวาผลิตภัณฑกําลังทํางานภายในขอมูลจําเพาะดานสภาพแวดลอมที่แสดงรายการในคูมือการรับประกันและคูมือทางกฎหมาย

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัติน้ีโดยการใช HP
Embedded Web Server

ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีหากท้ังหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพืน้ท่ี คุณภาพการพิมพ

4. หากท้ังหนาเขมเกินไป ใหใชการต้ังคาเหลาน้ี:

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทําเคร่ืองหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากท้ังหนาจางเกินไป ใหใชการต้ังคาเหลาน้ี:

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเคร่ืองหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน
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ปรบัการตั้งคาสี (Windows)

เปลี่ยนชุดรูปแบบสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ สี

4. เลอืกชองทําเครื่องหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. เลอืกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชุดรูปแบบสี

● คาเร่ิมตน (sRGB): ชดุรูปแบบนี้จะต้ังคาเคร่ืองพิมพเพื่อพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณด้ังเดิม เม่ือใชชุดรูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสท่ีีถูกตอง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพจะเพิ่มความอิ่มตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดานธุรกิจ

● ภาพถาย (sRGB): เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดิจิตอล ซึง่เคร่ืองพิมพจะใหสท่ีีคมชัดมากกวาแตก
ตางกับชุดรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรับพิมพภาพถาย

● ภาพถาย (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชส ีAdobeRGB แทนท่ีจะใช sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชุดรูปแบบสี

● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใชโปรไฟลการปอนคาดวยตนเอง เพื่อควบคุมความถกูตองของงานพิมพสี (ตัวอยางเชน เพือ่จําลองสีของ
เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet) ดาวนโหลดโปรไฟลท่ีกําหนดเองไดจาก www.hp.com

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

เปลี่ยนตวัเลือกสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบตัิ หรือ การต้ังคา

3. คลิกแถบ สี

4. เลอืกชองทําเครื่องหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. คลิกท่ี อัตโนมัติ หรือการต้ังคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัติ: เลือกการต้ังคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการต้ังคาน้ีเพื่อปรับการต้ังคาสใีหแยกจากการตั้งคาอืน่ คลิกปุม การตัง้คา เพือ่เปดหนาตางการปรับสดีวยตนเอง

หมายเหตุ: เปล่ียนการต้ังคาสดีวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทาน้ันเปนผูเปล่ียนการต้ังคากราฟกสี

6. คลิกตัวเลือก พิมพในโทนสีเทา เพื่อพิมพเอกสารสเีปนสดํีาและเฉดสเีทา ใชตัวเลอืกน้ีเพื่อพมิพเอกสารสสีําหรับการโทรสารหรือถายเอกสาร นอกจากน้ันใชตัวเลอืก
น้ีเพื่อพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพื่อประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

THWW ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ 191

http://www.hp.com


ลองใชไดรเวอรการพมิพอื่น
คุณอาจตองใชไดรเวอรการพิมพอื่นหากหนาท่ีพิมพมีเสนกราฟกท่ีไมตองการ ตัวอักษรขาดหาย กราฟกขาดหาย รูปแบบไมถกูตอง หรือแบบอกัษรถูกเปลี่ยน

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเริ่มตน ไดรเวอรนีจ้ะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอ่ืน

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนบัสนนุคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพโดยรวมดีที่สุดสําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วสูงสุดบนระบบ
ปฏิบัติการ Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอ่ืนและโปรแกรมซอฟตแวรที่กําหนดเองซ่ึงใช PCL 5 ไดไมเตม็ที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนๆ ที่มีกราฟกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช Postscript Emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร Postscript
Flash

HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทั่วไปในสํานักงานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทํางานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ซ่ึงตองตัง้คาเครื่องพิมพเปน PCL 5 (UNIX, Linux,
เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพในการทํางานบน Windows ทั้งหมด

● ความเร็ว คณุภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเครื่องพิมพสําหรับผูใชสวนใหญโดยรวมที่ดีที่สุด

● พัฒนาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองที่ใชงานบน PCL5

ดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/lj500colorMFPM570_software.
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ปรับปรุงคุณภาพสําเนา
● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการต้ังคากระดาษ

● ตรวจสอบการต้ังคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีท่ีสุด

● การทําสาํเนาแบบจรดขอบเต็ม

● ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร
เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีใน
การทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเคร่ืองพิมพ จากน้ันใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกน แถบของอุปกรณปอนกระดาษ และ
แผนพลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซโีตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของ
เคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความ
เสียหายได
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4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพือ่ปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสยีบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ  

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
1. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม กระดาษ

3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชือ่ของขนาดกระดาษท่ีอยูในถาด 1

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชือ่ของประเภทกระดาษท่ีอยูในถาด 1

5. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสาํเนา

ตรวจสอบการตั้งคาการปรบัเปล่ียนภาพ
1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถายฯ

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม การปรับภาพ

3. แตะชื่อของการต้ังคาท่ีคุณตองการปรับ

● ความสวาง: ปรับการต้ังคาจางลง/เขมขึ้น

● ความคมชัด: ปรับความเปรียบตางระหวางพืน้ท่ีท่ีจางที่สุดและเขมท่ีสุดของภาพ

● ความคม: ปรับความชัดเจนของของตัวอักษรในขอความ

● การลบพื้นหลัง: ปรับความเขมของพื้นหลงัของภาพ ตัวเลอืกน้ีมีประโยชนอยางย่ิงสําหรับเอกสารตนฉบับท่ีพิมพกระดาษสี

● สมดุลสี: ปรับคาสแีดง เขียว และนํ้าเงิน

● สีเทา: ปรับความสดใสของสี

4. แตะปุม — หรือ + เพือ่ปรับคาของการต้ังคา และแตะปุม OK
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5. ปรับการต้ังคาอื่น หรือแตะลูกศรยอนกลับเพือ่กลับไปยังเมนูสําเนาหลัก

6. กดปุม สีดํา หรือ ส ีเพื่อเร่ิมทําสาํเนา

ปรบัขอความหรือรูปภาพใหดีท่ีสุด
การต้ังคาคุณภาพสําเนามีดังตอไปน้ี:

● เลอืกอัตโนมัติ: ใชการตั้งคาน้ีเม่ือคุณไมไดคํานึงถึงคุณภาพของสําเนา คาน้ีเปนคาเร่ิมตน

● ผสม: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารที่มีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● รูปภาพ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอปุกรณปอนกระดาษ  

2. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ  

3. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด แตะปุมลูกศรเพือ่
เลื่อนดูตัวเลอืกตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลือก

 

4. แตะปุม เร่ิมทําสําเนา เพื่อเร่ิมทําสาํเนา  

การทําสําเนาแบบจรดขอบเต็ม
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มท่ีได พื้นท่ีการพิมพสูงสุดคือ 203.2 x 347 มม. (8 x 13.7 น้ิว) โดยเหลือขอบท่ีไมสามารถพมิพได 4 มม. รอบหนา

ขอควรพิจารณาสําหรับการพิมพหรือการทําสําเนาเอกสารท่ีมีขอบแบบครอบตัด:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพตุ ใหเลื่อนตนฉบับออกมาจากมุมท่ีระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร 4 มม. ทําสําเนาอีกคร้ังหรือสแกนในตําแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทางานพมิพท่ีคุณตองการ ใหใชคุณสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสําเนาไมถูกตัดออก

ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ
หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอปุกรณปอน
กระดาษ
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1. เปดฝาอปุกรณปอนกระดาษ  

2. ใชผาท่ีไมมีขุยชุบนํ้าพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งท้ังสองและแผนแยกกระดาษเพือ่
ขจัดสิ่งสกปรก

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซโีตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของ
เคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความ
เสียหายได

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ปรับปรุงคุณภาพการสแกน
● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร

● ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร
เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีใน
การทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเคร่ืองพิมพ จากน้ันใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกน แถบของอุปกรณปอนกระดาษ และ
แผนพลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซโีตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของ
เคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความ
เสียหายได
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4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพือ่ปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสยีบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ  

ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ
หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอปุกรณปอน
กระดาษ

1. เปดฝาอปุกรณปอนกระดาษ  
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2. ใชผาท่ีไมมีขุยชุบนํ้าพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งท้ังสองและแผนแยกกระดาษเพือ่
ขจัดสิ่งสกปรก

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซโีตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของ
เคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความ
เสียหายได

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ปรับปรุงคุณภาพโทรสาร
● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการต้ังคาความละเอียดในการสงแฟกซ

● การตรวจสอบการต้ังคาการแกไขขอผิดพลาด

● สงไปยังเครื่องแฟกซเคร่ืองอื่น

● ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

● การตรวจสอบการต้ังคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● ตรวจสอบเคร่ืองแฟกซของผูสง

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร
เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสทิธภิาพการทํางาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีใน
การทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเคร่ืองพิมพ จากน้ันใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  
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3. ทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกน แถบของอุปกรณปอนกระดาษ และ
แผนพลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซโีตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของ
เคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความ
เสียหายได

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพือ่ปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสยีบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ  

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดในการสงแฟกซ
หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซไดเนื่องจากเคร่ืองท่ีรับแฟกซไมรับสายหรือไมวาง เคร่ืองจะพยายามโทรซ้ําโดยใชตัวเลือก โทรซ้ําในกรณีสายไมวาง โทรซ้ําเม่ือไมรับสาย
และโทรซ้ําเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. เปดเมนู ความละเอยีดแฟกซ
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การตรวจสอบการตัง้คาการแกไขขอผิดพลาด
ตามปกติเครื่องพิมพจะคอยตรวจหาสญัญาณในสายโทรศัพทขณะท่ีกําลงัสงหรือไดรับแฟกซ หากเคร่ืองพิมพพบขอผิดพลาดในระหวางการรับสงและการต้ังคาการแกไขขอ
ผิดพลาดต้ังเปน เปด เคร่ืองพิมพสามารถแจงใหสงบางสวนของแฟกซซ้าํใหมอีกคร้ังได คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับการแกไขขอผิดพลาดคือ เปด

คุณควรปดตัวเลือกการแกไขขอผิดพลาด เฉพาะเมื่อคุณมีปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และตองการยอมรับในขอผิดพลาดของการสง การยกเลิกการทํางานตัวเลือกน้ีจะ
เปนประโยชนในกรณีท่ีคุณตองการสงหรือรับแฟกซจากตางประเทศ หรือคุณใชการสงผานสัญญาณโทรศัพทดาวเทียม

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะเมนู บันทึกบริการแฟกซ

4. แตะปุม การแกไขขอผิดพลาด และแตะปุม เปด

สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น
สงงานแฟกซไปยังเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอื่นเพื่อดูวาเคร่ืองแฟกซอกีเคร่ืองจะรับงานแฟกซไดหรือไม

ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ
หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอปุกรณปอน
กระดาษ

1. เปดฝาอปุกรณปอนกระดาษ  
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2. ใชผาท่ีไมมีขุยชุบนํ้าพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งท้ังสองและแผนแยกกระดาษเพือ่
ขจัดสิ่งสกปรก

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซโีตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของ
เคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความ
เสียหายได

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพแฟกซออกนอกพื้นท่ีกระดาษ ใหเปดคุณสมบัติการพิมพแบบเหมาะกับขนาดกระดาษจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาขนาดกระดาษเร่ิมตนตรงกับขนาดของกระดาษในถาด

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสูง

4. แตะปุม พอดีกับกระดาษ และแตะปุม เปด

ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง
ใหผูสงปรับการต้ังคาความคมชัดบนเคร่ืองแฟกซท่ีสงใหเขมข้ึน และสงแฟกซอีกคร้ัง
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เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา
เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเคร่ืองพิมพไมพมิพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน

● หากแผงควบคุมไมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหมอกีครั้ง

● หากแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหลองสงงานพิมพอกีคร้ัง

2. หากแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพิมพมีขอผิดพลาด ใหแกไขขอผิดพลาดจากน้ันลองสงงานพิมพอกีครั้ง

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลทั้งหมดไดเชือ่มตออยางถูกตองแลว หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการตอไปน้ี:

● ตรวจสอบไฟท่ีอยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายท่ีเคร่ืองพมิพ หากเคร่ืองพมิพทํางาน ไฟจะเปนสเีขียว

● ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศัพทในการเชือ่มตอกับเครือขาย

● ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

4. ติดต้ังซอฟตแวร HP จากแผนซดีีท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ การใชไดรเวอรการพิมพทั่วไปอาจทําใหการลบงานพิมพออกจากคิวการพมิพทําไดชา

5. จากรายการเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร ใหคลิกขวาท่ีชื่อเคร่ืองพิมพ จากน้ันคลกิ Properties (คุณสมบัติ) แลวเปดแถบ Ports (พอรต)

● หากใชสายเคเบิลเครือขายในการเชื่อมตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชือ่เคร่ืองพิมพท่ีแสดงรายการบนแถบ Ports (พอรต) ตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพบนหนา
การกําหนดคาเครื่องพิมพ

● หากใชสายเคเบิล USB และเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทําเคร่ืองหมายบนชองทําเครื่องหมายท่ีอยูติดกับ Virtual printer
port for USB (พอรตเคร่ืองพมิพเสมือนสําหรับ USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตัวบนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการสือ่สารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบไฟรวอลลชั่วคราวเพื่อตรวจสอบวาเปนสาเหตุของ
ปญหาหรือไม

7. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายไรสาย คุณภาพสัญญาณคุณภาพตํ่า หรือมีคลื่นรบกวนอาจทําใหเกิดความลาชาในการพิมพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา
หากเคร่ืองพิมพมีการพมิพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพวิเตอรตรงตามขอมูลจําเพาะข้ันต่ําของเคร่ืองพิมพ สําหรับรายการขอมูลจําเพาะ โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/
lj500colorMFPM570

2. เม่ือกําหนดใหเครื่องพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษท่ีมีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพจะพมิพงานชาลงเพื่อใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากต้ังคา
กระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใช ใหเปล่ียนการต้ังคาใหตรงกับประเภทกระดาษ

3. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายไรสาย คุณภาพสัญญาณคุณภาพตํ่า หรือมีคลื่นรบกวนอาจทําใหเกิดความลาชาในการพิมพงาน
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การแกปญหาการพิมพที่เคร่ืองดวย USB
● เมนูแฟลชไดรฟ USB จะไมเปดเม่ือคุณเสียบแฟลชไดรฟ USB

● ไฟลไมพิมพจากแฟลชไดรฟ USB

● ไฟลท่ีคุณตองการพมิพไมไดแสดงรายการในเมนูแฟลชไดรฟ USB

เมนูแฟลชไดรฟ USB จะไมเปดเมื่อคุณเสียบแฟลชไดรฟ USB
1. คุณอาจใชแฟลชไดรฟ USB หรือระบบไฟลท่ีเคร่ืองพิมพนี้ไมสนับสนุน บันทึกไฟลลงในแฟลชไดรฟ USB มาตรฐานท่ีใชระบบไฟล File Allocation

Table (FAT) เคร่ืองพิมพสนับสนุนอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บแบบ USB ท่ีใช FAT12, FAT16 และ FAT32

2. หากอกีเมนูเปดอยู ใหปดเมนูท่ีเปดอยูกอนแลวเสียบแฟลชไดรฟ USB อีกคร้ัง

3. แฟลชไดรฟ USB อาจมีหลายพารติชัน (ผูผลิตแฟลชไดรฟ USB บางรายติดต้ังซอฟตแวรบนไดรฟซึ่งสรางพารติชันในลักษณะท่ีคลายกับในแผนซดีี) ให
ฟอรแมตแฟลชไดรฟ USB เพื่อลางพารติชันออก หรือใชแฟลชไดรฟ USB อื่น

4. แฟลชไดรฟ USB อาจตองการพลังงานมากกวาท่ีเคร่ืองพมิพจะสามารถใหได

a. ถอดแฟลชไดรฟ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ใชแฟลชไดรฟ USB ท่ีมีแหลงจายไฟเองหรือใชพลังงานนอยกวา

5. แฟลชไดรฟ USB ทํางานไมถูกตอง

a. ถอดแฟลชไดรฟ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ลองพิมพจากแฟลชไดรฟ USB อื่น

ไฟลไมพมิพจากแฟลชไดรฟ USB
1. ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาด

2. ดูขอความบนแผงควบคุม หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออก

ไฟลท่ีคุณตองการพมิพไมไดแสดงรายการในเมนแูฟลชไดรฟ USB
1. คุณอาจกําลังพยายามพิมพประเภทไฟลท่ีคุณสมบัติการพิมพจากแฟลชไดรฟ USB ไมรองรับ เคร่ืองพมิพสนับสนุนประเภทไฟล .PDF และ .JPEG

2. คุณอาจมีไฟลมากเกินไปในโฟลเดอรเดียวกันในแฟลชไดรฟ USB ลดจํานวนไฟลในโฟลเดอรโดยการยายไปยังโฟลเดอรยอย

3. คุณอาจใชชดุตัวอกัษรหรือชื่อไฟลท่ีเครื่องพิมพไมรองรับ ในกรณีน้ี เคร่ืองพิมพจะแทนท่ีชือ่ไฟลดวยตัวอักษรจากชุดตัวอักษรอื่น เปลี่ยนชื่อไฟลใหมโดยใชตัว
อกัษร ASCII
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การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ
● รายการตรวจสอบสาํหรับการแกปญหาโทรสาร

● ทดสอบวินิจฉัยแฟกซ

● รายงานการติดตามแฟกซ

● การพิมพรายงานขอผิดพลาดของแฟกซ

● การต้ังคาโหมดการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ

● การเปลี่ยนคาความเร็วในการสงแฟกซ

● แกปญหาการสงแฟกซ

● แกปญหาการรับแฟกซ

● แกปญหาแฟกซท่ัวไป

รายการตรวจสอบสําหรบัการแกปญหาโทรสาร
● วิธีการแกไขมีหลายวิธี หลังจากทําตามวิธีแกไขแตละวิธี ใหทดลองแฟกซเพือ่ดูวายังคงมีอยูหรือไม

● เพือ่ใหแกไขปญหาไดอยางไดผลท่ีสุด ใหตอสายโทรศัพทจากเคร่ืองพิมพกับแจ็คโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง ถอดอุปกรณอื่นท้ังหมดท่ีตอกับเคร่ืองพิมพ

1. ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอกับพอรตท่ีถูกตองบริเวณดานหลังของเคร่ืองพมิพ

2. ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชทดสอบแฟกซ:

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุม การต้ังคา  แลวแตะเมนู บริการ

b. เลือกเมนู บันทึกบริการแฟกซ

c. เลือกตัวเลือก ใชทดสอบแฟกซ เคร่ืองจะพิมพรายงานการทดสอบแฟกซ

รายงานจะประกอบดวยผลลัพธท่ีเปนไปไดดังน้ี:

● สําเร็จ: รายงานจะประกอบดวยการต้ังคาแฟกซปจจุบันท้ังหมดสําหรับตรวจสอบ

● ไมผาน: รายงานจะระบุรายละเอียดของปญหาพรอมใหคําแนะนําวิธีการแกไขปญหา

3. ตรวจสอบวาเฟรมแวรของเคร่ืองพมิพเปนเวอรชันปจจุบัน

a. ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟกจากเมนูแผงควบคุม รายงาน เพื่อรับรหัสวันท่ีเฟรมแวรปจจุบัน

b. ไปท่ี www.hp.com

1. คลิกท่ีลิงค Support & Drivers

2. คลิกท่ีตัวเลือกลงิค Download drivers and software (and firmware)

3. ในกลอง For product ใหปอนหมายเลขรุนผลิตภัณฑ แลวคลิกปุม Go
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4. คลิกท่ีลิงคของระบบปฏิบัติการของคุณ

5. เลื่อนไปยังสวนของเฟรมแวรในตาราง

● หากเวอรชันท่ีแสดงตรงกับเวอรชนัในหนาแสดงคาคอนฟก แสดงวาคุณใชเวอรชันลาสุดอยู

● หากเวอรชันท่ีแสดงไมตรงกัน ใหดาวนโหลดไฟลอัปเกรดเฟรมแวร และอัปเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองพมิพโดยทําตามคําแนะนําบนหนา
จอ

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับคอมพวิเตอรท่ีมีอินเตอรเน็ตในการอัพเกรดเฟรมแวร

● สงแฟกซใหม

4. ตรวจสอบวาต้ังคาแฟกซแลวเม่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหม

จากเคร่ืองคอมพวิเตอร ในโฟลเดอรโปรแกรมของ HP เรียกใช Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการต้ังคาแฟกซ)

5. ตรวจสอบวาบริการโทรศัพทรองรับแฟกซอะนาล็อก

● หากคุณใช ISDN หรือ PBX แบบดิจิตอล ใหติดตอผูใหบริการของคุณเพื่อขอรับขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาเปนสายแฟกซอะนาล็อก

● หากคุณใชบริการ VoIP ใหเปลีย่นการต้ังคา ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) จากแผงควบคุม สอบถามผูใหบริการของคุณวารองรับการใชงานแฟกซ
หรือไม และความเร็วแฟกซโมเด็มท่ีแนะนําใหใช บางบริษัทอาจตองใชอะแดปเตอร

● หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวามีวงจรกรองสัญญาณตอกับสายโทรศัพทท่ีตอเขากับเคร่ืองพมิพ ติดตอผูใหบริการ DSL หรือวงจรกรองสญัญาณ
DSL หากคุณยังไมมี หากคุณติดต้ังวงจรกรองสัญญาณ DSL อยูแลว ใหลองเปลีย่นวงจรกรองสญัญาณ เน่ืองจากตัวท่ีติดต้ังอยูอาจชํารุด

6. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหคนหาวิธีการแกไขปญหาโดยละเอียดในสวนท่ีตอจากสวนน้ี

ทดสอบวินิจฉัยแฟกซ
คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยท่ีมีขอมูลเก่ียวกับการต้ังคาแฟกซของผลิตภัณฑไดจากแผงควบคุมผลิตภัณฑ

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● บริการ

● บันทึกบริการแฟกซ

3. แตะปุม ใชทดสอบแฟกซ เพื่อเร่ิมตนทดสอบ ผลิตภัณฑจะพิมพหนาทดสอบท่ีแสดงผลลัพธการทดสอบ
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รายงานการติดตามแฟกซ
รายงานการติดตาม T.30 ของแฟกซมีขอมูลท่ีสามารถแกปญหาการสงแฟกซได หากคุณตองการติดตอ HP เพื่อขอความชวยเหลือในการแกไขปญหาเหลาน้ี ใหพิมพ
รายงานการติดตาม T.30 กอนการติดตอ

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะเมนู บันทึกบริการแฟกซ

4. แตะปุม พมิพ T.30 Trace และแตะปุม เด๋ียวน้ี

หมายเหตุ: ข้ันตอนน้ีจะพิมพรายงานสําหรับงานแฟกซลาสุด ไมวาจะสาํเร็จหรือไมก็ตาม ในการสรางรายงานสําหรับงานแฟกซท่ีไมสาํเร็จแตละงาน ใหเลือกการต้ังคา
หากมีขอผิดพลาด ในการสรางรายงานสําหรับงานแฟกซแตละงาน ใหเลือกการต้ังคา เมื่อวางสาย

การพิมพรายงานขอผิดพลาดของแฟกซ
ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพือ่พิมพบันทึกการใชงานและรายงานแฟกซ:

พิมพรายงานแฟกซทั้งหมด

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี หากคุณตองการพิมพรายงานท้ังหมดน้ีในคราวเดียวกัน:

● รายงานการโทรลาสดุ

● บันทึกการใชงานโทรสาร

● รายงานสมุดโทรศัพท

● รายการแฟกซขยะ

● รายงานการคิดคาบริการ (เม่ือเปดใชงานรหัสคิดคาบริการ)

● รายงานคาคอนฟเกอเรชัน

● หนาแสดงการใช

 

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม รายงานแฟกซ

4. แตะปุม พมิพรายงานแฟกซท้ังหมด

การพิมพรายงานแฟกซแตละงาน

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ
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3. แตะปุม รายงานแฟกซ

4. แตะท่ีชือ่รายงานท่ีคุณตองการพิมพ

การตัง้คารายงานขอผิดพลาดของแฟกซ

รายงานขอผิดพลาดของแฟกซเปนรายงานสั้นท่ีแจงวาเกิดขอผิดพลาดข้ึนกับเคร่ืองพิมพในการใชงานแฟกซ คุณสามารถกําหนดใหพิมพหลังจากเหตุการณตอไปน้ี:

● ขอผิดพลาดของแฟกซท้ังหมด (คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงาน)

● ขอผิดพลาดของแฟกซที่สง

● ขอผิดพลาดของแฟกซท่ีรับ

● ไมพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณเลือกตัวเลือกน้ี คุณจะไมไดรับการแจงใดๆ วาการรับสงแฟกซลมเหลวจนกวาคุณจะพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ

1. แตะปุม แฟกซ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม รายงานแฟกซ

4. แตะปุม รายงานขอผิดพลาดแฟกซ จากน้ันแตะตัวเลือกการพิมพท่ีคุณตองการใช

การตั้งคาโหมดการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ
ตามปกติเครื่องพิมพจะคอยตรวจหาสญัญาณในสายโทรศัพทขณะท่ีกําลังสงหรือไดรับแฟกซ หากเคร่ืองพิมพพบขอผิดพลาดในระหวางการรับสงและการต้ังคาการแกไขขอ
ผิดพลาดต้ังเปน เปด เคร่ืองพิมพสามารถแจงใหสงบางสวนของแฟกซซ้ําใหมอีกคร้ังได คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับการแกไขขอผิดพลาดคือ เปด

คุณควรปดตัวเลือกการแกไขขอผิดพลาด เฉพาะเมื่อคุณมีปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และตองการยอมรับในขอผิดพลาดของการสง การยกเลิกการทํางานตัวเลือกน้ีจะ
เปนประโยชนในกรณีท่ีคุณตองการสงหรือรับแฟกซจากตางประเทศ หรือคุณใชการสงผานสัญญาณโทรศัพทดาวเทียม

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะเมนู บันทึกบริการแฟกซ

4. แตะปุม การแกไขขอผิดพลาด และแตะปุม เปด

การเปลี่ยนคาความเร็วในการสงแฟกซ
การต้ังคาความเร็วในการสงแฟกซเปนโปรโตคอลโมเด็มท่ีเคร่ืองพิมพใชสงแฟกซ มาตรฐานท่ัวโลกสําหรับโมเด็ม Full-duplex คือรับสงขอมูลผานทางสายโทรศัพท
ท่ีความเร็วสูงสุด 33,600 บิตตอวินาที (bps) คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับการต้ังคาความเร็วแฟกซคือ เร็ว(V.34)

คุณควรเปลีย่นการต้ังคาเฉพาะเวลาท่ีคุณมีปญหาในการสงไปยังหรือรับแฟกซจากอุปกรณใดอปุกรณหน่ึงเทาน้ัน การลดความเร็วในการแฟกซอาจชวยใหการรับสงแฟกซ
งายข้ึนหากคุณสงหรือรับแฟกซขามประเทศ หรือในกรณีท่ีคุณใชการเชื่อมตอโทรศัพททางดาวเทียม

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. แตะเมนู การต้ังคาแฟกซ

THWW การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ 209



3. แตะเมนู การต้ังคาข้ันสงู

4. เลือ่นและแตะปุม ความเร็วแฟกซ จากน้ันเลือกการต้ังคาความเร็วท่ีคุณตองการใช

แกปญหาการสงแฟกซ
● มีขอความแสดงขอผิดพลาดอยูบนแผงควบคุม

● แผงควบคุมจะแสดงขอความ Ready (พรอม) โดยไมทําการสงแฟกซ

● แผงควบคุมแสดงขอความ "กําลังจัดเก็บหนา 1" และคางอยูท่ีขอความน้ันโดยไมมีความคืบหนา

● สามารถรับแฟกซได แตสงแฟกซไมได

● เคร่ืองพิมพมีการปองกันดวยรหัสผาน

● ไมสามารถใชฟงกชันแฟกซจากแผงควบคุม

● ไมสามารถใชการโทรดวน

● ไมสามารถใชการโทรกลุม

● ไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดจากผูใหบริการโทรศัพทท่ีบันทึกเอาไวในขณะท่ีกําลังจะสงแฟกซ

● ไมสามารถสงแฟกซเม่ือโทรศัพทเชื่อตอกับเคร่ืองพิมพ

มขีอความแสดงขอผิดพลาดอยูบนแผงควบคุม

ขอความ การส่ือสารขัดของ ปรากฏข้ึน

● ลองใชเคร่ืองพิมพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง การสงซ้ําจะทําใหความเร็วแฟกซลดลงชัว่คราว

● ถอดสายโทรศัพทของเครื่องพิมพออกจากผนัง ตอโทรศัพทกับแจ็คโทรศัพทบนผนัง จากน้ันลองโทรออก ตอสายโทรศัพทของเคร่ืองพมิพกับแจ็คสําหรับเสียบสาย
โทรศัพทอื่น

● ลองใชสายโทรศัพทอื่น

● จากแผงควบคุม เปล่ียนตัวเลือก ความเร็วแฟกซ เปน ปานกลาง(V.17) หรือ ชา(V.29)

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาข้ันสูง

d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

● ปดตัวเลือก การแกไขขอผิดพลาด

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู บริการ
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c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผิดพลาด

e. เลือกการต้ังคา ปด

หมายเหตุ: การปดตัวเลือก การแกไขขอผิดพลาด จะทําใหคุณภาพของภาพลดลง

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/lj500colorMFPM570 หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ืองพมิพ

ไมมีสัญญาณหมุน

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอกับพอรตท่ีถูกตองของเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทจากเครื่องพิมพตอกับแจ็คโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

● ตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยใชปุม เร่ิมสงโทรสาร

● ถอดสายโทรศัพทของเครื่องพิมพออกจากผนัง ตอโทรศัพทกับแจ็คโทรศัพทบนผนัง จากน้ันลองโทรออก

● ถอดสายโทรศัพทออกจากเคร่ืองพิมพและผนัง แลวตอสายอีกคร้ัง

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

● ตอสายโทรศัพทของเครื่องพิมพกับแจ็คสําหรับเสยีบสายโทรศัพทอืน่

● ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชตัวเลือก ใชทดสอบแฟกซ จากเมนู บริการ บนแผงควบคุม

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เลือกรายการ ใชทดสอบแฟกซ

ขอความ แฟกซไมวาง ปรากฏข้ึน

● ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

● โทรหาผูรับเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองแฟกซเปดอยูและพรอมใชงาน

● ตรวจสอบวาคุณหมุนหมายเลขแฟกซถูกตอง

● ตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยใชปุม เร่ิมสงโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทใชงานไดโดยถอดออกจากเคร่ืองพิมพ ตอโทรศัพทกบัสายโทรศัพท แลวโทรออก

● ตอสายโทรศัพทของเครื่องพิมพกับแจ็คสําหรับเสยีบสายโทรศัพทอืน่ แลวลองสงแฟกซอีกคร้ัง

● ลองใชสายโทรศัพทอื่น

● สงแฟกซภายหลัง

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/lj500colorMFPM570 หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ืองพมิพ
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ขอความ ไมมีการรับแฟกซ ปรากฏข้ึน

● ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

● โทรหาผูรับเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองแฟกซเปดอยูและพรอมใชงาน

● ตรวจสอบวาคุณหมุนหมายเลขแฟกซถูกตอง

● ถอดสายโทรศัพทของเครื่องพิมพออกจากผนัง ตอโทรศัพทกับแจ็คโทรศัพทบนผนัง จากน้ันลองโทรออก

● ตอสายโทรศัพทของเครื่องพิมพกับแจ็คสําหรับเสยีบสายโทรศัพทอืน่

● ลองใชสายโทรศัพทอื่น

● ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายโทรศัพทจากแจ็คโทรศัพทท่ีผนังกับพอรตสายโทรศัพท  แลว

● ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชตัวเลือก ใชทดสอบแฟกซ จากเมนู บริการ บนแผงควบคุม

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เลือกรายการ ใชทดสอบแฟกซ

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/lj500colorMFPM570 หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

มีกระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ

● ตรวจสอบขนาดกระดาษวาถูกตองตามขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพไมสามารถใชกระดาษท่ีมีความยาวมากกวา 381 มม. ในการสงแฟกซ

● ทําสําเนาหรือพิมพลงบนกระดาษขนาด Letter, A4, Legal แลวสงแฟกซอีกคร้ัง

ขอความ พ้ืนท่ีเก็บแฟกซเต็ม ปรากฏข้ึน

● ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดอีกคร้ัง

● พมิพแฟกซท่ีจัดเก็บไวซึง่ยังไมไดพิมพ

a. แตะปุม แฟกซ และแตะปุม เมนูแฟกซ

b. เปดเมนู ตัวเลือกการรับ

c. เลือกรายการ พมิพโทรสารสวนตัว

d. ใสรหัสผานเม่ือเคร่ืองพิมพแจง

● ลบแฟกซท่ีจัดเก็บไวออกจากหนวยความจํา

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู บริการ
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c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เลือกรายการ ลางโทรสารท่ีบันทึกไว

● แบงงานแฟกซขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงแฟกซแยกกัน

ขอผิดพลาดของสแกนเนอร

● ตรวจสอบขนาดกระดาษวาถูกตองตามขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพไมสามารถใชกระดาษท่ีมีความยาวมากกวา 381 มม. ในการสงแฟกซ

● ทําสําเนาหรือพิมพลงบนกระดาษขนาด Letter, A4, Legal แลวสงแฟกซอีกคร้ัง

แผงควบคุมจะแสดงขอความ Ready (พรอม) โดยไมทําการสงแฟกซ

● ตรวจสอบบันทึกการใชงานแฟกซเพื่อหาขอผิดพลาด

a. แตะปุม แฟกซ และแตะปุม เมนูแฟกซ

b. เปดเมนู รายงานแฟกซ

c. เปดเมนู บันทึกการใชงานแฟกซ

d. เลือกตัวเลือก พิมพบันทึกเด๋ียวน้ี

● หากมีโทรศัพทพวงอยูกับเครื่องพิมพ ใหวางสายโทรศัพท

● ถอดสายพวงอื่นๆ ระหวางแฟกซและเคร่ืองพมิพออก

● เสยีบสายโทรศัพทจากเครื่องพิมพเขากับแจ็คโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง แลวสงแฟกซอีกคร้ัง

แผงควบคุมแสดงขอความ "กําลังจัดเก็บหนา 1" และคางอยูทีข่อความนั้นโดยไมมีความคืบหนา

● ลบแฟกซท่ีจัดเก็บไวออกจากหนวยความจํา

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เลือกรายการ ลางโทรสารท่ีบันทึกไว

สามารถรับแฟกซได แตสงแฟกซไมได

สงแฟกซแลว แตไมมีอะไรเกิดข้ึน

1. ตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยใชปุม เร่ิมสงโทรสาร

2. ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดอกีคร้ัง

3. ใชแผงควบคุมหรือ HP Fax Setup Wizard เพื่อกําหนดคาเวลา วันท่ี และขอมูลหัวแฟกซ
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a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู หัวแฟกซ

e. ปอนการต้ังคาท่ีถูกตอง

4. ตรวจสอบวาโทรศัพทท่ีพวงอยูในสายเดียวกันท้ังหมดวางสายแลว

5. หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวาสายโทรศัพทท่ีตอเขากับเคร่ืองพิมพมีวงจรกรองสญัญาณความถ่ีสงู

เครื่องพิมพมกีารปองกันดวยรหัสผาน

หากผูดูแลระบบเครือขายต้ังรหัสผานเคร่ืองพิมพไว คุณจะตองขอรับรหัสผานเพื่อใชคุณสมบัติแฟกซของเคร่ืองพมิพ

ไมสามารถใชฟงกชันแฟกซจากแผงควบคุม

● เคร่ืองพิมพอาจมีการต้ังรหัสผานเอาไว ใช HP Embedded Web Server, ซอฟตแวร HP Toolbox, หรือแผงควบคุมเพื่อต้ังรหัสผาน

● หากคุณไมรูรหัสผานสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหติดตอผูดูแลระบบของคุณ

● ตรวจสอบกับผูดูแลระบบวาฟงกชันแฟกซไมไดถูกปดใชงาน

ไมสามารถใชการโทรดวน

● ตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขแฟกซถกูตอง

● หากตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทรในการโทรออก ใหเปดตัวเลือก เลขหมายนําหนาการโทร หรือเพิ่มเลขหมายนําหนาการโทรลงในหมายเลขโทรดวน

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู เลขหมายนําหนาการโทร

e. เลือกการต้ังคา เปด

ไมสามารถใชการโทรกลุม

● ตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขแฟกซถกูตอง

● หากตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทรในการโทรออก ใหเปดตัวเลือก เลขหมายนําหนาการโทร หรือเพิ่มเลขหมายนําหนาการโทรลงในหมายเลขโทรดวน

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน
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d. เปดเมนู เลขหมายนําหนาการโทร

e. เลือกการต้ังคา เปด

● ต้ังคารายการท้ังหมดในกลุมดวยรายการโทรดวน

a. เปดรายการโทรดวนท่ีวางอยู

b. ปอนหมายเลขแฟกซสําหรับการโทรดวน

c. กดปุม OK เพื่อบันทึกการโทรดวน

ไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดจากผูใหบริการโทรศพัทที่บันทึกเอาไวในขณะที่กําลังจะสงแฟกซ

● ตรวจสอบวาคุณหมุนหมายเลขแฟกซท่ีถูกตอง และตรวจสอบวาบริการโทรศัพทของคุณไมถกูระงับ ยกตัวอยางเชน ผูใหบริการโทรศัพทบางรายอาจมีการปองกัน
การโทรทางไกล

● หากตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทรในการโทรออก ใหเปดตัวเลือก เลขหมายนําหนาการโทร หรือเพิ่มเลขหมายนําหนาการโทรลงในหมายเลขโทรดวน

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู เลขหมายนําหนาการโทร

e. เลือกการต้ังคา เปด

หมายเหตุ: ในการสงแฟกซท่ีไมตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทร เม่ือตัวเลือก เลขหมายนําหนาการโทร ถูกเปดใชงาน ใหสงแฟกซดวยตนเอง

● สงแฟกซไปยังเลขหมายตางประเทศ

a. หากตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทร ใหหมุนเลขหมายนําหนาการโทรและหมายเลขโทรศัพทดวยตนเอง

b. ปอนรหัสประเทศ/พื้นท่ีตามดวยหมายเลขโทรศัพท

c. รอสัญญาณหยุดชั่วคราวเมื่อคุณไดยินสัญญาณแฟกซทางโทรศัพท

d. สงแฟกซดวยตนเองจากแผงควบคุม

ไมสามารถสงแฟกซเมือ่โทรศัพทเช่ือตอกับเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบวาวางสายโทรศัพทแลว

● ตรวจสอบวาไมมีคนใชโทรศัพทอยูในขณะสงแฟกซ

● ถอดโทรศัพทออกสาย แลวลองสงแฟกซ

แกปญหาการรับแฟกซ
● แฟกซไมมีการตอบสนอง

● มีขอความแสดงขอผิดพลาดอยูบนแผงควบคุม
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● สามารถรับแฟกซได แตพิมพไมได

● ผูสงจะไดยินสัญญาณสายไมวาง

● ไมมีสัญญาณหมุน

● ไมสามารถสงหรือรับแฟกซผานสาย PBX

แฟกซไมมกีารตอบสนอง

แฟกซมีสายโทรศัพทเฉพาะ

● ต้ังคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน อัตโนมัติ จากแผงควบคุม

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกการต้ังคา อัตโนมัติ

เคร่ืองตอบรับโทรศัพทเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ

● ต้ังคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน TAM และตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทกับพอรต “โทรศัพท”

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกการต้ังคา TAM

หากไมมีการต้ังคา TAM ใหต้ังคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน อัตโนมัติ

● กําหนดการต้ังคา จํานวนเสียงกริ่งตอบรับ ใหมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงท่ีต้ังไวสําหรับเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอยางนอย
หน่ึงคร้ัง

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

216 บท 9   การแกไขปญหา THWW



● ตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทกับพอรต “โทรศัพท”

● หากเคร่ืองพิมพมีโทรศัพทตอพวงอยู ใหต้ังคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน แฟกซ/โทร เพื่อโอนสายไปยังอปุกรณท่ีถูกตอง เม่ือมีสัญญาณโทรศัพทเรียกเขา
เคร่ืองพิมพจะสงสญัญาณเสยีงเรียกเขาเพื่อเตือนใหคุณยกหูโทรศัพท

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกการต้ังคา แฟกซ/โทร

การต้ังคา โหมดรับสาย ถูกตัง้คาเปน ดวยตนเอง

● แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

มีขอความเสียงในสายแฟกซ

● เพิม่บริการเสียงกร่ิงเฉพาะในสายโทรศัพทของคุณ แลวเปลีย่นการต้ังคา เสียงกร่ิงเฉพาะ ในเคร่ืองพิมพใหตรงกับรูปแบบเสยีงกร่ิงท่ีไดรับจากบริษทัผูใหบริการ
โทรศัพท ติดตอบริษทัผูใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือขอรับขอมูลเพิม่เติม

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู เสยีงกร่ิงเฉพาะ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

● ซือ้สายสําหรับสงแฟกซโดยเฉพาะ

● ต้ังคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน ดวยตนเอง

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกการต้ังคา ดวยตนเอง

หมายเหตุ: คุณตองอยูเพื่อรับแฟกซดวยตนเอง

THWW การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ 217



เคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับบริการโทรศัพท DSL

● ตรวจสอบการติดต้ังและคุณสมบัติ หากคุณใชโมเด็ม DSL สายโทรศัพทท่ีตอเขากับเครื่องพิมพตองมีวงจรกรองสัญญาณความถีสู่ง ติดตอผูใหบริการ DSL ของ
คุณ หรือซือ้วงจรกรองสญัญาณ DSL

● ตรวจสอบวาตอวงจรกรองสญัญาณแลว

● เปล่ียนวงจรกรองสัญญาณเพื่อตรวจสอบวาตัวท่ีติดต้ังอยูไมชํารุด

เคร่ืองพิมพใชบริการแฟกซผาน IP หรือ โทรศัพท VoIP

● ต้ังคาตัวเลือก ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) หรือ ปานกลาง(V.17)

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาข้ันสูง

d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

● ติดตอผูใหบริการของคุณเพือ่ตรวจสอบวารองรับแฟกซ และการต้ังคาความเร็วแฟกซท่ีแนะนํา บางบริษทัอาจตองใชอะแด็ปเตอร

มขีอความแสดงขอผิดพลาดอยูบนแผงควบคุม

ขอความ ไมพบแฟกซ จะปรากฏข้ึน

หมายเหตุ: ขอผิดพลาดน้ีไมไดหมายถึงแฟกซท่ีไมไดรับเสมอไป หากมีการโทรเขาท่ีหมายเลขแฟกซโดยบังเอิญ และผูโทรวางสายไป ขอความ ไมพบแฟกซ จะปรากฏ
บนแผงควบคุม

● ขอใหผูสงสงแฟกซซ้ําอีกคร้ัง

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทจากเครื่องพิมพตอกับแจ็คโทรศัพทท่ีผนัง

● ลองใชสายโทรศัพทอื่น

● ตอสายโทรศัพทของเครื่องพิมพกับแจ็คสําหรับเสยีบสายโทรศัพทอืน่

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทและแจ็คโทรศัพทท่ีผนังใชงานไดโดยตอโทรศัพทและตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลข

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอกับพอรต “สายโทรศัพท” ของเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชการทดสอบแฟกซจากแผงควบคุม

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/lj500colorMFPM570 หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอความ การส่ือสารขัดของ ปรากฏข้ึน

● ขอใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ัง หรือสงแฟกซภายหลงัเม่ือสภาพของสายสัญญาณดีข้ึน

● ถอดสายโทรศัพทของเครื่องพิมพออกจากผนัง ตอโทรศัพทกับแจ็คโทรศัพทบนผนัง จากน้ันลองโทรออก เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับ
เสยีบสายโทรศัพทท่ีเหลือ
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● ลองใชสายโทรศัพทอื่น

● ต้ังคาตัวเลือก ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) หรือ ปานกลาง(V.17)

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาข้ันสูง

d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

● ปดคุณสมบัติ การแกไขขอผิดพลาด เพื่อปองกันการแกไขขอผิดพลาดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: การปดคุณสมบัติ การแกไขขอผิดพลาด จะทําใหคุณภาพของภาพลดลง

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผิดพลาด

e. เลือกการต้ังคา ปด

● พมิพรายงาน บันทึกการใชงานแฟกซ จากแผงควบคุมเพื่อตรวจสอบวาขอผิดพลาดเกิดข้ึนกับหมายเลขแฟกซหมายเลขใดโดยเฉพาะหรือไม

a. แตะปุม แฟกซ และแตะปุม เมนูแฟกซ

b. เปดเมนู รายงานแฟกซ

c. เปดเมนู บันทึกการใชงานแฟกซ

d. เลือกตัวเลือก พิมพบันทึกเด๋ียวน้ี

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/lj500colorMFPM570 หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ืองพมิพ

ขอความ พ้ืนท่ีเก็บแฟกซเต็ม ปรากฏข้ึน

● ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดอกีคร้ัง

● พมิพแฟกซท้ังหมด และขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอีกคร้ัง

● ขอใหผูสงแบงแฟกซขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงแฟกซแยกกัน

● ตรวจสอบวาความละเอียดแฟกซของเครื่องท่ีสงแฟกซไมไดถูกต้ังคาเปน ภาพถาย หรือ ละเอียดพิเศษ

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาข้ันสูง
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d. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

● ยกเลิกงานแฟกซท้ังหมดหรือลบแฟกซตางๆ ออกจากหนวยความจํา

ขอความ แฟกซไมวาง ปรากฏข้ึน

● เคร่ืองพิมพไมสามารถรับแฟกซขณะพยายามสงแฟกซอีกขอความหน่ึง ยกเลิกการสงแฟกซแลวสงในภายหลัง

● ใหเคร่ืองพิมพลองสงแฟกซอีกคร้ัง

สามารถรับแฟกซได แตพิมพไมได

คุณสมบัติ รับสวนตัว เปดอยู

● เม่ือเปดใชคุณสมบัติ รับสวนตัว แฟกซท่ีรับเขาจะถูกจัดเก็บในหนวยความจํา ตองใสรหัสผานเพื่อพิมพแฟกซท่ีบันทึกไว

● ปอนรหัสผานเพื่อพมิพแฟกซ หากคุณไมทราบรหัสผาน ใหติดตอผูดูแลระบบของคุณ

หมายเหตุ: อาจเกิดขอผิดพลาดในหนวยความจําหากแฟกซไมพิมพออกมา เคร่ืองพิมพจะไมรับสายหากพืน้ท่ีหนวยความจําเต็ม

ผูสงจะไดยินสัญญาณสายไมวาง

หูโทรศัพทเชื่อมตออยูกับเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบวาวางสายโทรศัพทแลว

● เปล่ียนตัวเลอืก โหมดรับสาย ใหตรงกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพ

a. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาพืน้ฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกตัวเลือกท่ีตรงกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพ

ต้ังคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน แฟกซ/โทร เพือ่ใหรับแฟกซอัตโนมัติ การต้ังคา แฟกซ/โทร จะตรวจสอบสายท่ีเขามาวาเปนสญัญาณแฟกซหรือโทรศัพท
โดยอตัโนมัติ โดยสายจะถกูโอนไปยังอุปกรณท่ีเหมาะสม

มีการใชตวัแยกสัญญาณสายโทรศัพท

● หากคุณใชตัวแยกสัญญาณสายโทรศัพท ใหถอดออกและต้ังคาเครื่องโทรศัพทเปน Downstream

● ตรวจสอบวาวางสายโทรศัพทแลว

● ตรวจสอบวาไมมีคนใชโทรศัพทอยูในขณะสงแฟกซ
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ไมมีสัญญาณหมุน

● หากคุณใชตัวแยกสัญญาณสายโทรศัพท ใหถอดออกและต้ังคาเครื่องโทรศัพทเปน Downstream

ไมสามารถสงหรือรับแฟกซผานสาย PBX

● หากคุณใชสายโทรศัพทแบบ PBX ใหติดตอผูดูแล PBX ของคุณเพือ่กําหนดคาสายแฟกซอะนาล็อกสําหรับเคร่ืองพิมพของคุณ

แกปญหาแฟกซท่ัวไป
● สงแฟกซไดชา

● คุณภาพแฟกซไมดี

● แฟกซถูกตัดหรือพิมพบนสองหนา

สงแฟกซไดชา

คุณภาพสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพไมดี

● ลองสงแฟกซอีกคร้ังเม่ือสภาพสายโทรศัพทไดรับการแกไขแลว

● ตรวจสอบกับผูใหบริการโทรศัพทวาสายโทรศัพทรองรับแฟกซหรือไม

● ปดการต้ังคา การแกไขขอผิดพลาด

a. เปดเมนู เมนูการต้ังคา

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผิดพลาด

e. เลือกการต้ังคา ปด

หมายเหตุ: การดําเนินการน้ีจะลดคุณภาพของภาพได

● ใชกระดาษขาวเปนตนฉบับ อยาใชส ีเชน สีเทา เหลอืง หรือชมพู

● เพิม่การต้ังคา ความเร็วแฟกซ

a. เปดเมนู เมนูการต้ังคา

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาข้ันสูง

d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง
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● แบงงานแฟกซขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงแฟกซแยกกัน

● เปล่ียนการต้ังคาแฟกซบนแผงควบคุมใหมีความละเอียดตํ่าลง

a. เปดเมนู เมนูการต้ังคา

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาข้ันสูง

d. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

คุณภาพแฟกซไมดี

แฟกซไมชัดเจนหรือจาง

● เพิม่ความละเอียดแฟกซเม่ือสงแฟกซ ความละเอียดไมมีผลตอแฟกซท่ีไดรับ

a. เปดเมนู เมนูการต้ังคา

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาข้ันสูง

d. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอยีดจะทําใหความเร็วในการสงชา

● เปดการต้ังคา การแกไขขอผิดพลาด จากแผงควบคุม

a. เปดเมนู เมนูการต้ังคา

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผิดพลาด

e. เลือกการต้ังคา เปด

● ตรวจสอบตลับผงหมึกและเปล่ียนใหมหากจําเปน

● ใหผูสงปรับการต้ังคาความคมชัดบนเครื่องแฟกซท่ีสงใหเขมขึ้น และสงแฟกซอกีครั้ง

แฟกซถูกตัดหรือพิมพบนสองหนา

● ต้ังคา ขนาดกระดาษเร่ิมตน แฟกซจะพมิพบนกระดาษขนาดเดียวตามการต้ังคา ขนาดกระดาษเร่ิมตน
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a. เปดเมนู เมนูการต้ังคา

b. เปดเมนู การต้ังคาระบบ

c. เปดเมนู การต้ังคากระดาษ

d. เปดเมนู ขนาดกระดาษเร่ิมตน

e. เลือกการต้ังคาท่ีถูกตอง

● กาํหนดประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาดท่ีใชสําหรับแฟกซ

● เปดการต้ังคา พอดีกับกระดาษ เพื่อพิมพแฟกซท่ีมีความยาวมากข้ึนบนกระดาษ Letter หรือ A4

a. เปดเมนู เมนูการต้ังคา

b. เปดเมนู การต้ังคาแฟกซ

c. เปดเมนู การต้ังคาข้ันสูง

d. เปดเมนู พอดีกับกระดาษ

e. เลือกการต้ังคา เปด

หมายเหตุ: หากปดการต้ังคา พอดีกับกระดาษ และตั้งคา ขนาดกระดาษเร่ิมตน เปนกระดาษ Letter ตนฉบับขนาด Legal จะพิมพสองหนา
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แกปญหาการเช่ือมตอ USB
หากคุณเชือ่มตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 5 ม. เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิลท่ีสัน้ลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพอืน่ เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อยืนยันวาเคร่ืองพิมพติดตอสื่อสารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถกูตองสําหรับเครื่องพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเคร่ืองพมิพ

● เคร่ืองพิมพใชการต้ังคาลงิคและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจต้ังคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถกูปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอืน่ไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใช
ไดรเวอรการพิมพของ HP สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดไปท่ีเว็บไซตของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเช่ือมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายท่ีถูกตองโดยใชสายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายท่ีดานหลังเคร่ืองพมิพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสเีหลืองอําพันและไฟสถานะลงิคสีเขียวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอืน่บนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสท่ีไมถูกตองสําหรบัเครื่องพมิพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลกิแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพมิพจะแสดงอยูในหนาการกําหนด

คาเคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองท่ีระบุวา พิมพไปยังเคร่ืองพิมพน้ีทุกคร้ัง แมกระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรส
เปลี่ยนไป

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอกีครั้ง

เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย
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a. เปดพรอมตบรรทัดคําสัง่ท่ีคอมพวิเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลกิ Run (เรียกใช) จากน้ันพิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองท่ีถูกตองในบานหนาตาง Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลงัทํางาน

2. หากคําสัง่ ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการต้ังคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการต้ังคาสาํหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สําหรับเครอืขายไมถกูตอง
HP ขอแนะนําใหปลอยการต้ังคาเหลาน้ีเปนโหมดอตัโนมัติ (การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ี คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณ
ดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพท่ีถูกตอง

คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตช่ันอาจตั้งคาไมถกูตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถูกปดใช หรอืการตั้งคาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง
1. ตรวจดูหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการต้ังคาเครือขายใหม หากจําเปน
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การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
● รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหลังจากสิ้นสุดการกําหนดคาไรสาย

● เคร่ืองพิมพไมพิมพ และมีการติดต้ังไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร

● การเชื่อมตอไรสายไมทํางานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเคร่ืองพิมพ

● ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับอุปกรณไรสาย

● เคร่ืองพิมพไรสายสญูเสยีการสือ่สารเมื่อเชือ่มตอกับ VPN

● เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย

● เครือขายไรสายไมทํางาน

● ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย

● ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย

รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพและเราเตอรไรสายเปดเครื่องอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสญัญาณไรสายในเคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชดุตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูกตอง ใหทําการต้ังคาไรสายอกีคร้ัง

● สําหรับเครือขายท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการรักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทําการต้ังคาไร
สายอีกคร้ัง

● หากเครือขายไรสายทํางานถกูตอง ใหลองเขาถงึคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตออินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน
การเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพและจุดเชือ่มตอไรสาย (ในเครือขายท่ีใชการรักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สําหรับเครือขายสวนใหญ เคร่ืองพมิพตองอยูภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสญัญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ท่ีต้ังอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ ตรวจดูวา เสา ผนัง หรือเสาท่ีมโีลหะหรือ
คอนกรีตไมไดอยูค่ันกลางระหวางเคร่ืองพมิพและจุดเชื่อมตอสญัญาณ

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพต้ังอยูหางจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสท่ีอาจมีคลื่นรบกวนสญัญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถรบกวนสญัญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร
โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอื่น และอุปกรณ Bluetooth บางชิ้น

● ตรวจสอบวาติดต้ังไดรเวอรการพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลอืกพอรตเครื่องพิมพถกูตอง

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและเคร่ืองพิมพเชือ่มตอเครือขายไรสายเดียวกัน

● สําหรับ Mac OS X ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนับสนุน Bonjour
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลังจากส้ินสุดการกําหนดคาไรสาย
1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอืน่บนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวาคุณสามารถเปด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพจากคอมพวิเตอรบนเครือขาย

เครือ่งพมิพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร
1. อปัเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสดุท่ีมีจากผูผลติ

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเม่ือคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาติใหโปรแกรมทํางาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดต้ังเคร่ืองพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเม่ือติดต้ังระบบไรสายเสร็จสมบูรณ

การเช่ือมตอไรสายไมทํางานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ
1. ตรวจดูวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชือ่มตอกับเครือขายเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยู

2. พมิพหนาแสดงคาคอนฟก

3. เปรียบเทียบชดุตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอร

4. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชือ่มตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการต้ังคาไรสายสําหรับเครื่องพิมพอกีครั้ง

ไมสามารถเชื่อมตอคอมพวิเตอรอืน่เขากบัอุปกรณไรสาย
1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอืน่อยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีสิ่งกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือขายสวนใหญ ชวงสัญญาณไรสายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อม

ตอไรสาย

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ปดไฟรวอลลอืน่บนคอมพิวเตอรของคุณ

4. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

5. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งพมิพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมือ่เช่ือมตอกับ VPN
● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอื่นไดในเวลาเดียวกัน

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครอืขายไรสาย
● ตรวจดูวาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขายท่ีซอนอยูได
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เครอืขายไรสายไมทํางาน
1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการสือ่สารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นบนเครือขาย

3. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําสัง่ท่ีคอมพวิเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลกิ Run (เรียกใช) จากน้ันพิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองท่ีถกูตองในบานหนาตาง Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

4. ตรวจดูวาเราเตอรหรือผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับท่ีคอมพวิเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อปุกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอกีคร้ัง

ทําการทดสอบการวินจิฉยัเครือขายไรสาย
คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยท่ีมีขอมูลเก่ียวกับการต้ังคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมผลิตภัณฑ

1. แตะปุม การต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาระบบ

● การวินิจฉยัดวยตัวเอง

3. แตะปุม รันทดสอบเครือขาย เพื่อเริ่มตนทดสอบ ผลิตภัณฑจะพิมพหนาทดสอบท่ีแสดงผลลัพธการทดสอบ

ลดคลืน่รบกวนบนเครอืขายไรสาย
เคล็ดลบัตอไปน้ีสามารถลดคลื่นรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถโุลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณท่ีมีคลื่นแมเหลก็ไฟฟาอื่น เชน ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลาน้ัน
สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากสิง่กอสรางขนาดใหญและสิ่งกอสรางอื่นๆ วัตถุเหลาน้ีสามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทําใหสัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตําแหนงกึ่งกลางท่ีอุปกรณไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได

THWW การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย 229



แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Windows
● ไมมีไดรเวอรการพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer

● เกิดขอความแสดงขอผิดพลาดข้ึนระหวางการติดต้ังซอฟตแวร

● เคร่ืองพิมพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพิมพออกมา

ไมมีไดรเวอรการพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer
1. ติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหตุ: ปดแอปพลิเคชนัตางๆ ท่ีคุณใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชันท่ีมีไอคอนในซสิเต็มเทรย ใหคลกิขวาท่ีไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ
Disable (เลกิใชงาน)

2. ลองเชือ่มตอสาย USB กับพอรต USB อื่นบนคอมพิวเตอร

เกิดขอความแสดงขอผิดพลาดขึ้นระหวางการติดต้ังซอฟตแวร
1. ติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหตุ: ปดแอปพลิเคชนัตางๆ ท่ีคุณใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชันท่ีมีไอคอนในซสิเต็มเทรย ใหคลกิขวาท่ีไอคอนน้ัน แลวเลือก Close (ปด) หรือ
Disable (เลกิใชงาน)

2. ตรวจสอบจํานวนพื้นท่ีวางบนไดรฟท่ีคุณจะติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หากจําเปน ใหเพิ่มพืน้ท่ีวางใหไดมากท่ีสดุ แลวจึงติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

3. หากจําเปน ใหรัน Disk Defragmenter และติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอกีครั้ง

เครือ่งพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพิมพออกมา
1. พมิพหนาการกําหนดคา แลวตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบิลท้ังหมดไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง และเปนไปตามขอกําหนด ซึง่รวมถงึสายเคเบิล USB และสายไฟ ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสในหนากําหนดคาตรงกับ IP แอดเดรสสาํหรับพอรตซอฟตแวร ใชข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงตอไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลิก Start (เร่ิม)

b. คลิก Settings (การตั้งคา)

c. คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร) (ใชมุมมอง Start menu ท่ีเปนคาเร่ิมตน) หรือคลกิ Printers (เคร่ืองพิมพ) (ใช
มุมมอง Classic Start menu (เมนูเร่ิมแบบคลาสสคิ))

d. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ จากน้ันเลือก Properties (คุณสมบัติ)

e. คลิกท่ีแถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลกิ)

g. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรสท่ีถูกตอง
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Windows 7

a. คลิก Start (เร่ิม)

b. คลิก Devices and Printers (อปุกรณและเคร่ืองพิมพ)

c. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

d. คลิกท่ีแถบ Ports (พอรต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลกิ)

f. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช IP แอดเดรสท่ีถูกตอง
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แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Mac OS X
● ไดรเวอรการพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

● ชือ่เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

● ไดรเวอรการพมิพไมไดต้ังคาเคร่ืองพมิพท่ีคุณเลือกไวในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพและสแกน) โดยอัตโนมัติ

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพที่ตองการ

● เม่ือเชื่อมตอดวยสายเคเบิล USB เคร่ืองพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน) หลงัจาก
เลอืกไดรเวอร

● คุณใชไดรเวอรการพิมพท่ัวไปเมื่อใชการเชื่อมตอ USB

ไดรเวอรการพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หรอื Print & Scan (พมิพและสแกน)
1. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/Contents/

Resources หากจําเปน ใหติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

2. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและติดต้ังซอฟตแวรอีกคร้ัง

ชื่อเครื่องพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพมิพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและ
สแกน)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพมิพแลว

2. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนากําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพมิพใน Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print &
Scan (พิมพและสแกน) ใน Mac OS X v10.7)

3. ใชปุม + ในการเพิ่มเครื่องพิมพลงในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print & Scan (พมิพและสแกน) ใน Mac OS X v10.7)

4. เปลี่ยนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

ไดรเวอรการพมิพไมไดตั้งคาเครือ่งพมิพท่ีคุณเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พมิพและสแกน) โดยอตัโนมัติ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพมิพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล.GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources หากจําเปน ใหติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

3. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและติดต้ังซอฟตแวรอีกคร้ัง

4. ใชปุม + ในการเพิ่มเครื่องพิมพลงในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print & Scan (พมิพและสแกน) ใน Mac OS X v10.7)

5. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง
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งานพมิพไมไดถูกสงไปยังเครื่องพิมพท่ีตองการ
1. เปดคิวการพมิพและรีสตารทงานพิมพ

2. อปุกรณอื่นท่ีมีชือ่ท่ีเหมือนกันหรือคลายคลงึกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนากําหนดคา
ตรงกับชื่อเคร่ืองพมิพใน Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print & Scan (พิมพและสแกน) ใน Mac OS X v10.7)

เมื่อเชื่อมตอดวยสายเคเบลิ USB เครื่องพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พมิพและสแกน) หลังจากเลือกไดรเวอร

การแกไขปญหาซอฟตแวร

1. ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.6 หรือใหมกวา

2. ใชปุม + ในการเพิ่มเครื่องพิมพลงในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) (Print & Scan (พมิพและสแกน) ใน Mac OS X v10.7)

การแกไขปญหาฮารดแวร

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดเคร่ืองพมิพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสาย Hi-Speed USB ท่ีเหมาะสม

4. ตรวจสอบวาคุณไมมีอปุกรณ USB จํานวนมากเกินไปท่ีใชกระแสไฟจากแหลงเชื่อมตอท่ีพวงกัน ถอดอุปกรณท้ังหมดจากแหลงเชื่อมตอที่พวงกัน แลวเชื่อมตอ
สายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดท่ีไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอปุกรณท้ังหมดจากแหลงเชือ่มตอท่ีพวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับ
พอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: แปนพิมพ iMac คือฮับ USB หน่ึงท่ีไมมีกระแสไฟ

คุณใชไดรเวอรการพิมพท่ัวไปเมื่อใชการเช่ือมตอ USB

หากเชื่อมตอสายเคเบิล USB กอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร คุณอาจใชไดรเวอรการพมิพท่ัวไปแทนการใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพน้ี

1. ลบไดรเวอรการพิมพท่ัวไป

2. ติดต้ังซอฟตแวรจากแผนซดีีของเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาโปรแกรมการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากติดต้ังเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ตองตรวจสอบวาคุณไดเลือกเคร่ืองพมิพท่ีถกูตองในเมนูรายการดรอปดาวน Format For (รูปแบบสําหรับ) ในกลอง
โตตอบ Print (พิมพ)
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ลบซอฟตแวร (Windows)
Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ลบซอฟตแวร

Windows Vista และ Windows 7

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ลบซอฟตแวร
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ลบซอฟตแวร (Mac OS X)
คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. ยกเลิกการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับคอมพวิเตอร

2. เปด Applications (แอปพลิเคชัน)

3. เปด Hewlett Packard

4. เปด HP Uninstaller

5. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการอุปกรณแลวคลิกปุม Uninstall (ยกเลกิการติดต้ัง)

6. หลงัจากยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรแลวลบขอมูลใน Trash (ถังขยะ)

THWW ลบซอฟตแวร (Mac OS X) 235



การแกปญหาการสแกนไปยงัอีเมล
หากมีปญหาในการสแกนไปยังอเีมล ใหลองใชวิธแีกไขปญหาตอไปน้ี

● ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาคุณสมบัติน้ีแลว หากยังไมไดคาคุณสมบัติน้ี ใหใชตัวชวยต้ังคาในซอฟตแวร HP Device Toolbox (Windows) หรือ
HP Utility สําหรับ Mac OS X ในการต้ังคา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานคุณสมบัติการสแกนไปยังอีเมลแลว หากถกูปดใชงานอยู ใหเปดใชงานคุณสมบัติผานซอฟตแวร HP Device Toolbox
(Windows) หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพมีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายอยู

ไมสามารถเชื่อมตอกับเซริฟเวอรอีเมล
● ตรวจสอบใหแนใจวาชื่อเซิรฟเวอร SMTP น้ันถูกตอง โดยตรวจสอบการต้ังคาน้ีกับผูดูแลระบบหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณ

● หากเคร่ืองพิมพไมสามารถสรางการเชือ่มตอท่ีปลอดภัยกับเซริฟเวอร SMTP ใหลองใชการเชื่อมตอท่ีไมมีการรักษาความปลอดภัยหรือลองเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร
หรือพอรตอื่น โดยตรวจสอบการต้ังคาน้ีกับผูดูแลระบบหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณ

● หากเซริฟเวอร SMTP ตองมีการตรวจสอบสิทธ์ิ ใหตรวจสอบวาชือ่ผูใชและรหัสผานท่ีใชน้ันถูกตอง

● หากเซริฟเวอร SMTP ใชวิธีการตรวจสอบสทิธิท่ี์ไมสนับสนุน ใหลองเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรอื่น โดยตรวจสอบการต้ังคาน้ีกับผูดูแลระบบหรือผูใหบริการ
อนิเตอรเน็ตของคุณ

อีเมลลมเหลว
● ตรวจสอบวาอีเมลแอดเดรสท่ีปอนน้ันถูกตอง

● หากอเีมลมีขนาดใหญเกินไป ใหสงจํานวนหนานอยลงหรือลดความละเอียดของการสแกน

ไมสามารถสแกนได
● หากคุณไดรับขอความใหใส PIN ใหปอน PIN ท่ีถกูตองสาํหรับโปรไฟลขาออก

● ตรวจสอบวาไดเลือกอเีมลแอดเดรสอยางนอยหน่ึงรายการในชอง ถงึ
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การแกปญหาการสแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขาย
หากมีปญหาในการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหลองใชวิธแีกไขปญหาตอไปน้ี

● ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาคุณสมบัติน้ีแลว หากยังไมไดคาคุณสมบัติน้ี ใหใชตัวชวยต้ังคาในซอฟตแวร HP Device Toolbox (Windows) หรือ
HP Utility สําหรับ Mac OS X ในการต้ังคา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานคุณสมบัติการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายแลว หากถูกปดใชงานอยู ใหเปดใชงานคุณสมบัติผานซอฟตแวร HP Device
Toolbox (Windows) หรือ HP Utility สําหรับ Mac OS X

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพมีการเชื่อมตอเครือขาย

● ใชตัวเลือกทดสอบบนแถบสแกนของ HP Device Toolbox (Windows) หรือ HP Utility (Mac OS X) เพื่อตรวจสอบวาต้ังคาคุณสมบัติสแกน
ไปยังโฟลเดอรเครือขายถูกตองแลว

การสแกนลมเหลว
● ตรวจสอบวาพาธของเครือขายอยูในรูปแบบท่ีถกูตอง (//host/share/path) และมีโฟลเดอรอยู

● ตรวจสอบวาสามารถอานและเขียนไดเรกทอรีเครือขายได

● หากคุณใชชื่อไฟลเร่ิมตนสําหรับเอกสารท่ีสแกน ใหตรวจสอบวาไมมีชื่อไฟลท่ีขัดแยงกัน ลบเอกสารท่ีสแกนกอนหนาน้ีออกบางสวน

● ใช IP แอดเดรสแทนชื่อโฮสต แลวตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพและโฮสตเชือ่มตออยูบนเครือขายเดียวกัน

● หากโฟลเดอรเครือขายมีการปองกันดวยรหัสผาน คุณตองปอนชื่อผูใชและรหัสผานท่ีถูกตอง

● หากขอความ ดิสกเต็ม ปรากฏข้ึน ใหลบบางไฟลออกจากโฟลเดอรเครือขาย

● ปดเคร่ือง แลวเปดอีกคร้ัง ทําการสแกนอกีคร้ัง
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ดัชนี

A
AirPrint 90

D
dpi (จุดตอน้ิว)

แฟกซ 130
DSL

การแฟกซ 139

H
HP Device Toolbox, การใช 158
HP Easy Color

การปดใชงาน 85
การใช 85

HP Embedded Web Server 170
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาเครือขาย 155
การเปลี่ยนแปลงชื่อเครือขาย 155
การเปลี่ยนแปลงรหัสผาน 164
การเปด 155, 164

HP ePrint, การใช 89
HP Reconfiguration Utility

การติดต้ังเครือขาย 152
HP Universal Print Driver 50
HP Utility 160
HP Utility สําหรับ Mac

Bonjour 160
คุณสมบัติ 160

HP Utility, Mac 160
HP Web Jetadmin 161
HP Web Services, การเปดใชงาน 89

I
ISDN

การแฟกซ 139

J
Jetadmin, HP Web 161

M
Mac

การต้ังคาไดรเวอร 54, 76
การสแกนจากซอฟตแวรท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน

TWAIN 118
ปญหา, การแกไขปญหา 232

Macintosh
HP Utility 160

Microsoft Word, การสงแฟกซจาก 143

P
PBX

การแฟกซ 139

T
TCP/IP

การกําหนดคาพารามิเตอร IPv4 ดวยตนเอง
155

V
VoIP

การแฟกซ 140

W
Windows

การต้ังคาไดรเวอร 52
การสแกนจากซอฟตแวร TWAIN หรือ WIA

118
การสงแฟกซจาก 143
ไดรเวอรการพมิพกลาง 50

Word, การสงแฟกซจาก 143

ก

กระจก, การทําความสะอาด 193, 197, 200
กระดาษ

กระดาษติด 174
การต้ังคาการลดขนาดแฟกซอตัโนมัติ 135
การสั่งซื้อ 34
การเลือก 189
ขนาดท่ีสนับสนนุ 14
ปก, การใชกระดาษชนิดอื่น 69
ประเภทท่ีสนับสนุน 17
หนาแรกและหนาสดุทาย, การใชกระดาษชนิดอืน่

69
กระดาษ, ปก

การพิมพ (Mac) 78
กระดาษติด

การติดตามจํานวนของ 11
ตําแหนง 175
ถาด 1 178
ถาด 2 180
ถาด 3 184
ถาดกระดาษออก 177
ฝาดานขวา 180
ฝาดานลางขวา 184
ฟวเซอร 180
สาเหตุ 174
อุปกรณปอนกระดาษ, การนํากระดาษท่ีติดออก

176
กระดาษพิเศษ

การพิมพ (Windows) 66
กระดาษพิเศษสาํหรับปก

การพิมพ (Mac) 78
การขยายขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 103
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การควบคุมขอบ 87
การจัดการเครือขาย 155
การจัดเรียงสาํเนา 100
การดีเลยการสงแฟกซ 144
การตั้งคา

คาท่ีต้ังจากโรงงาน, การเรียกคืน 171
คาลวงหนาของไดรเวอร (Mac) 76
รายงานเครือขาย 11
สแกนไปยังอีเมลและโฟลเดอรเครือขาย 115
ไดรเวอร 52
ไดรเวอร (Mac) 54

การตั้งคา EconoMode 162, 190
การตั้งคา V.34 209
การตั้งคาการตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลข 128
การตั้งคาการประหยัด 162
การตั้งคาการพิมพสองดาน, การเปลี่ยนแปลง 157
การตั้งคาการลดขนาดอัตโนมัติ, แฟกซ 135
การตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด, แฟกซ 209
การตั้งคาความคมชัด

การทําสาํเนา 106
แฟกซ 130

การตั้งคาความเร็วลิงค 157
การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ 133
การตั้งคาสําเนาเร่ิมตน

การเปลี่ยนแปลง 94
การเรียกคืนการต้ังคาจากโรงงาน 95

การตั้งคาเสียงกร่ิงเฉพาะ 134
การตั้งคาโปรโตคอล, แฟกซ 209
การตั้งคาใหพอดีกับกระดาษ, แฟกซ 135
การถอนการติดต้ังซอฟตแวร Mac 235
การถอนการติดต้ังซอฟตแวร Windows 234
การทําความสะอาด

กระจก 193, 197, 200
ทางผานกระดาษ 188

การทําสําเนา
การขยาย 103
การต้ังคาความจาง/เขม 106
การปรับคุณภาพของภาพ 107
การยอ 103
การเรียง 100
ขนาดและประเภทกระดาษ 109
ความคมชัด, การปรับ 106
คุณภาพ, การปรับ 105

ต้ังคาเร่ิมตนใหม 94
ตนฉบับหลายหนา 98
สําเนาชุดเดียว 96
สําเนาหลายชุด 97
สหีรือขาวดํา 104
เรียกคืนการต้ังคาเร่ิมตน 95
เอกสารสองดาน 101, 102
โหมดราง 108

การทําสําเนาท้ังสองดาน 101, 102
การทําสําเนาสองดาน 101, 102
การปรับขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 103
การปรับส,ี การปรับเทียบ 187
การปรับสเกลเอกสาร

การทําสําเนา 103
การพมิพ

การต้ังคา (Mac) 76
จากแฟลชไดรฟ USB 91
รายงานเคร่ืองพมิพ 11

การพมิพคุณภาพระดับเก็บถาวร 84
การพมิพท่ีเคร่ืองดวย USB 91
การพมิพบนท้ังสองดาน

การต้ังคา (Windows) 60
การพมิพสองดาน

Mac 77
Windows 61
การต้ังคา (Windows) 60
ดวยตนเอง (Mac) 77
ดวยตนเอง (Windows) 61

การพมิพสองดาน (สองดาน)
Windows 61

การพมิพแบบไรสาย
การแกไขปญหา 168

การพมิพแฟกซซ้าํ 135, 148
การยกเลิก

งานพิมพ (Mac) 82
งานพิมพ (Windows) 80
แฟกซ 138

การยกเลิกการลอ็คหมายเลขแฟกซ 133
การยอขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 103
การรับแฟกซ

การต้ังคาการประทับขอมูลเม่ือไดรับ 136

การต้ังคาการลดขนาดอตัโนมัติ 135
การต้ังคาจํานวนเสยีงกร่ิงตอบรับ 133
การพิมพซ้ํา 148
การพิมพแฟกซซ้ํา 135
การล็อค 133
การเรียกเอกสาร 136
จากโทรศัพทพวง 120
รายงานขอผิดพลาด, การพมิพ 209
รูปแบบเสียงกร่ิง, การตั้งคา 134
เม่ือคุณไดยินสัญญาณแฟกซ 149
โหมดการรับสาย, การต้ังคา 132

การรับแฟกซสวนบุคคล 136
การรีไซเคิลวัสดุสิน้เปลือง 42
การลบแฟกซออกจากหนวยความจํา 139
การลอ็คแฟกซ 133
การวางแนว

การเปลี่ยนแปลง (Mac) 77
การเลือก, Windows 65
ถาด 3 27

การวางแนวกระดาษแนวต้ัง
การเลือก, Windows 65

การวางแนวกระดาษแนวนอน
การเลือก, Windows 65

การวางแนวหนากระดาษ
การเปลี่ยนแปลง (Mac) 77

การสัง่ซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลอืงและอปุกรณเสริม 34

การสแกน
จากซอฟตแวร HP Scan (Mac) 113
จากซอฟตแวร HP Scan (Windows)

112
ซอฟตแวรท่ีเขากันไดกับ TWAIN 118
ซอฟตแวรท่ีเขากันไดกับ WIA 118
ไปยังอีเมล, การต้ังคา 115
ไปยังโฟลเดอรเครือขาย, การต้ังคา 115

การสงตอแฟกซ 132
การสงแฟกซ

การดีเลย 144
การยกเลิก 138
การยืนยัน 144
การสงตอ 132
จากซอฟตแวร 143
จากโทรศัพทแบบ Downstream 144
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รหัสคิดคาบริการ 131
รายงานขอผิดพลาด, การพมิพ 209

การหมุนหมายเลข
การต้ังคาการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรือ

Pulse 129
การโทรซ้ําอัตโนมัติ, การตั้งคา 129
จากโทรศัพท 144

การหมุนหมายเลขแบบ Pulse 129
การหมุนหมายเลขแบบ Tone 129
การเกลีย่สี 87
การเก็บ

ตลับผงหมึก 42
การเชื่อมตอ USB

การแกไขปญหา 224
การเชื่อมตอสายไฟ

ท่ีต้ัง 5, 6
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 42
การเรียกคืนคาท่ีต้ังจากโรงงาน 171
การเรียกเอกสารจากแฟกซ 136
การแกปญหา

การตอบสนองชา 204
การรับแฟกซ 215
การสงแฟกซ 210
ไมมีการตอบสนอง 204

การแกไข
การพิมพท่ีเคร่ืองดวย USB 205
ปญหาเกี่ยวกับแฟกซ 210

การแกไขปญหา
กระดาษติด 174
การต้ังคาการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ 209
การพิมพท่ีเคร่ืองดวย USB 205
การเชื่อมตอ USB 224
ปญหา Windows 230
ปญหาการปอนกระดาษ 173
ปญหาเครือขาย 225
ปญหาใน Mac 232
รายการตรวจสอบ 168
เครือขายแบบใชสาย 225
เครือขายไรสาย 227
แฟกซ 206

การแกไขปญหาแฟกซ
รายการตรวจสอบ 206

การแฟกซ
จากคอมพิวเตอร (Mac) 143
จากคอมพิวเตอร (Windows) 143

การโทร
หยุดชัว่คราว, การใส 128

การโทรซ้ํา
อัตโนมัติ, การต้ังคา 129

การใส
ตลับผงหมึก 41
ถาด 1 21
ถาด 2 25
ถาด 3 28

กําหนดสเกลเอกสาร
Mac 78
Windows 72

เกตเวย, การต้ังคาเร่ิมตน 155
เกตเวยเร่ิมตน, การต้ังคา 155
แกปญหา

แฟกซ 221

ข

ขนาด, กระดาษ
การต้ังคาใหพอดีกับกระดาษ, การสงแฟกซ 135

ขนาด, สําเนา
การยอหรือการขยาย 103

ขนาดกระดาษ
การกําหนดสเกลของเอกสารใหพอดี (Mac) 78
การกําหนดสเกลของเอกสารใหพอดี

(Windows) 72
การต้ังคาสาํเนา 109
การเปลี่ยน 80
การเลือก (Mac) 82
การเลือกขนาดที่กําหนดเอง (Mac) 82
การเลือกขนาดที่กําหนดเอง (Windows) 81

ขอความแสดงขอผิดพลาด, แฟกซ 210, 215
ขอผิดพลาด

ซอฟตแวร 230

ค

คลื่นรบกวนเครือขายไรสาย 229
ความจาง

ความคมชัดของแฟกซ 130

ความจุ
ถาด 1 19
ถาด 2 24
ถาด 3 27

ความดังของเสียง, การปรับ 135
ความละเอียด

แฟกซ 130
ความสวาง

ความคมชัดของการทําสําเนา 106
ความเขม, การต้ังคาความคมชัด

การทําสําเนา 106
แฟกซ 130

คุณภาพการพิมพ
การปรับปรุง 186

คาท่ีต้ังจากโรงงาน, การเรียกคืน 171
คาลวงหนา (Mac) 76
คาเร่ิมตน, การเรียกคืน 171
เครือขาย

HP Web Jetadmin 161
การต้ังคา, การดู 155
การต้ังคา, การเปลี่ยนแปลง 155
การติดต้ังเคร่ืองพิมพ 152
ชือ่เคร่ืองพิมพ, การเปลี่ยนแปลง 155
ซบัเน็ตมาสก 155
รหัสผาน, การต้ังคา 164
รหัสผาน, การเปลี่ยนแปลง 164
รายงานการต้ังคา 11
รุนท่ีสนับสนุน 2
หนาการกําหนดคา 11
เกตเวยเร่ิมตน 155
แอดเดรส IPv4 155

เครือขายไรสาย
การแกไขปญหา 227

เคร่ืองตอบรับโทรศัพท, การเชื่อมตอ
การต้ังคาแฟกซ 133

ง

งานพิมพ
การยกเลิก (Mac) 82
การยกเลิก (Windows) 80

จ

จํานวนสาํเนา, การเปลีย่นแปลง 97
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จํานวนหนา 11
จํานวนหนาตอแผน

การเลือก (Mac) 77
การเลือก (Windows) 63

จุดตอน้ิว (dpi)
แฟกซ 130

ฉ

ฉลาก
การพิมพ (Windows) 66
การพิมพบน 30

ช

ชุดคิทการบํารุงรักษา
หมายเลขชิ้นสวน 39

ชุดรวบรวมผงหมึก
การเปลี่ยน 45

ชุดรูปแบบสี
การเปลี่ยนแปลง, Windows 86, 191

ช็อตคัท (Windows)
การสราง 57
การใช 56

ซ

ซอฟตแวร
HP Utility 160
การถอนการติดต้ังสําหรับ Mac 235
การถอนการติดต้ังสําหรับ Windows 234
การสแกนจาก TWAIN หรือ WIA 118
การสงแฟกซ 143
ปญหา 230

ซอฟตแวร HP Scan (Mac) 113
ซอฟตแวร HP Scan (Windows) 112
ซอฟตแวรท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN, การ
สแกนจาก 118

ซอฟตแวรท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA, การสแกน
จาก 118

ซับเน็ตมาสก 155

ด

ไดรเวอร
กลาง 50
การต้ังคา (Mac) 76
การเปลี่ยนขนาดกระดาษ 80

การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา (Mac) 54
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา (Windows) 52
การเลือก 192
คาลวงหนา (Mac) 76
ประเภทกระดาษ 17
หนาแสดงการใช 11

ไดรเวอร PCL
กลาง 50

ไดรเวอรการพิมพ
การเลือก 192
สนับสนุน 50

ไดรเวอรการพิมพ (Mac)
การต้ังคา 76
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 54

ไดรเวอรการพิมพ (Windows)
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 52

ไดรเวอรการพิมพ Windows
สนับสนุน 50

ไดรเวอรการพิมพกลาง 50

ต

ตลับผงหมึก
การจัดเก็บ 42
การตรวจสอบความเสยีหาย 189
การต้ังคาจํานวนตํ่าสุด 37
การรีไซเคิล 42
การเปลี่ยน 42
การใชเม่ือเหลือนอย 37
การใส 41
หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง 11
หมายเลขสั่งซื้อ 41
ไมใชของ HP 35, 42

ตลับหมึก
การจัดเก็บ 42
การรีไซเคิล 42
การเปลี่ยน 42
ท่ีไมใชของ HP 35
หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง 11
หมายเลขสั่งซื้อ 41
ไมใชของ HP 42

ตัวเลือกสี
HP EasyColor (Windows) 85

การต้ังคา (Mac) 86
การเปลี่ยนแปลง, Windows 191

ตนฉบับหลายหนา
การทําสําเนา 98

ถ

ถาด
ตําแหนง 4
ใหมาพรอมกัน 2

ถาด 1
กระดาษติด 178
การวางแนว 19
ความจุ 19

ถาด 2
กระดาษติด 180
การวางแนว 24
ความจุ 24

ถาด 3
กระดาษติด 184
การวางแนว 27
ความจุ 27

ถาด, กระดาษออก
ท่ีต้ัง 4

ถาดกระดาษ 1
การใสกระดาษ 21

ถาดกระดาษ 2
การใสกระดาษ 25

ถาดกระดาษ 3
การใสกระดาษ 28

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด 177
ตําแหนง 4

ท

โทรศัพท
การรับแฟกซจาก 120, 149

โทรศัพท, Downstream
การสงแฟกซจาก 144

โทรศัพทพวง
การรับแฟกซจาก 120
การสงแฟกซจาก 144

โทรสาร
การพิมพ 147
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น

แนวต้ัง
การเปลี่ยนแปลง (Mac) 77

แนวนอน
การเปลี่ยนแปลง (Mac) 77

บ

บริการบนเว็บ
การเปดใชงาน 154
แอปพลิเคชัน 154
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รายงาน
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รายงานคอนฟเกอเรชัน 11
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การเปลี่ยนแปลงรหัสผาน 164
การเปด 155, 164
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อุปกรณสิ้นเปลือง, รายงานการพิมพ 11
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การเพิ่มรายการ 142

สวิตชเปด/ปดเคร่ือง, ท่ีต้ัง 4
สองหนา 101
สัญญาณสายไมวาง, ตัวเลอืกการโทรซ้าํ 129
สายภายนอก

หมายเลขนําหนาการโทร 128
หยุดชัว่คราว, การใส 128

สายเคเบิล, USB
หมายเลขอะไหล 40

สําเนาท่ีกําหนดขนาดเอง 103
สําเนาหลายชุด 97
สี

การควบคุมขอบ 87
จับคู 87
พมิพเทียบกับ จอแสดงผล 87
สเีทา 87

สีหรือขาวดํา
การทําสําเนา 104

สีเทา 87

สแกนเนอร
การทําความสะอาดกระจก 193, 197, 200

เสียงกริ่ง
เฉพาะ 134

ห

หนังสอืเลมเล็ก
การจัดทํา (Windows) 73
การพิมพ (Mac) 78

หนวงเวลาปดเคร่ือง
การต้ังคา 162

หนวงเวลาพักเคร่ือง
การปดใชงาน 162
การเปดใชงาน 162

หนวยความจํา
การพิมพแฟกซซ้ํา 148
การลบแฟกซ 139
ใหมาพรอมกัน 2

หนาการกําหนดคา 11
หนาคุณภาพการพิมพ

การทําความเขาใจ 188
การพิมพ 188

หนาจอหลัก, แผงควบคุม 9
หนาตอนาที 2
หนาบริการ 11
หนาปก

การพิมพบนกระดาษชนิดอื่น (Windows)
69

หนาสุดทาย
การพิมพบนกระดาษชนิดอื่น (Windows)

69
หนาแรก

การพิมพบนกระดาษชนิดอื่น (Windows)
69

หนาแสดงการใช 11
หนาแสดงสถานะวัสดุสิน้เปลือง 11
หมายเลขการโทรกลุม

การลบ 127
การสราง 126
การแกไข 126

หมายเลขการโทรดวน
การลบ 125
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การสราง 124
การแกไข 124

หมายเลขการโทรแบบเร็ว
การต้ังโปรแกรม 142

หมายเลขชิ้นสวน
ชดุคิทการบํารุงรักษา 39
ลกูคาซอมแซมดวยตนเอง 39
อปุกรณสิ้นเปลือง 39

หมายเลขนําหนา, หมุนหมายเลข 128
หมุนหมายเลข

หมายเลขนําหนา, การใส 128
หยุดชั่วคราว, การใส 128
หลายหนาในหนาเดียว

การพิมพ (Mac) 77
การพิมพ (Windows) 63

หัวแฟกซ, การต้ังคา
ใชวิซารดการต้ังคาแฟกซของ HP 122
ใชแผงควบคุม 122

โหมดการรับสาย, การต้ังคา 132
โหมดราง, การทําสําเนา 108

อ

อุปกรณปอนกระดาษ 101
กระดาษติด 176
การทําสาํเนาเอกสารท่ีพมิพสองดาน 101
ปญหาการปอนกระดาษ 173

อุปกรณสิ้นเปลอืง
การต้ังคาจํานวนตํ่าสุด 37
การปลอมแปลง 36
การรีไซเคิล 42
การเปลี่ยนตลบัผงหมึก 42
การใชเม่ือเหลือนอย 37
ท่ีไมใชของ HP 35
สถานะ, การดูดวย HP Utility สําหรับ Mac

160
หมายเลขชิ้นสวน 39
ไมใชของ HP 42

อุปกรณสิ้นเปลืองของปลอม 36
อุปกรณสิ้นเปลอืงที่ปลอมแปลง 36
อุปกรณสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP 35, 42
อุปกรณเสริม

การสั่งซื้อ 34

เอกสารขนาดเล็ก
การทําสําเนา 99

แอดเดรส IPv4 155
แอปพลเิคชัน

การดาวนโหลด 154
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