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1 เร่ิมตนใชงาน
คูมือผูใชฉบับนี้จะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชเครื่องพิมพและการแกไข
ปญหาตางๆ

• การเขาใชงาน
• HP EcoSolutions (HP และสิ่งแวดลอม)
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพ
• การใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• คนหาหมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพ
• เลือกวัสดุพิมพ
• การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
• วางวัสดุพิมพ
• ติดต้ังและใชแบตเตอรี่
• การใสอุปกรณหนวยความจำ
• พิมพจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี
• การดูแลรักษาเครื่องพิมพ
• ปดเคร่ืองพิมพ

การเขาใชงาน
เคร่ืองพิมพจะมีคุณสมบัติตางๆ เพ่ือใหผูใชงานที่พิการสามารถใชงานได

การมองเห็น

ผูใชท่ีมีความพกิารทางสายตาหรือมีความสามารถในการมองเห็นต่ำสามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพได โดยใชตัวเลือกและคุณสมบัติ
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏิบัติการ นอกจากนี ้ซอฟตแวรยังสนับสนุน
เทคโนโลยีเพื่อใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ
โปรแกรมอานอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสียงเปนขอความ สำหรับผูใชที่
ตาบอดสี ปุมและแท็บสีที่ใชในซอฟตแวรของ HP และบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพจะมีขอความส้ันๆ หรือช่ือไอคอนที่สื่อถึงการทำงานท่ีเกี่ยวของกำกับ
อยู

การเคล่ือนไหว

สำหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคำสั่งจากแปนพิมพ ซอฟตแวรของ HP ยัง
สนับสนุนคุณสมบัติ Accessibility ของ Microsoft® Windows® เชน
StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชที่มีขอ
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จำกัดดานความแข็งแรงและระยะเขาถึงสามารถใชฝาครอบเครื่องพิมพ ปุม
ตางๆ ถาดปอนกระดาษ และตัวปรับแนวกระดาษได

การใหบริการชวยเหลือ

หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเขาใชงานเคร่ืองพิมพนี้ และความ
รับผิดชอบของ HP ที่มีตอการเขาใชงานผลิตภัณฑ โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงานในสวนของ Mac OS X โปรดดูขอมูล
ในเว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/accessibility

HP EcoSolutions (HP และสิ่งแวดลอม)
Hewlett-Packard มุงมั่นที่จะชวยเหลือคุณในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางดี
ที่สุด และชวยใหคุณสามารถทำการพิมพไดอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม—ทั้งที่
บานหรือที่ทำงาน

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางดานสิ่งแวดลอมที่ HP ปฏิบัติใน
ระหวางกระบวนการผลิต โปรดดูที่ โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือสิ่ง
แวดลอม สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการดานสิ่งแวดลอมของ HP
โปรดไปท่ี www.hp.com/ecosolutions
การจัดการดานพลังงาน

เพ่ือใหประหยัดไฟฟาและยืดระยะเวลาการใชเครื่องพิมพ เคร่ืองพิมพจึงมา
พรอมกับคุณสมบัติตอไปนี้

• โหมดสลีป
การใชพลังงานจะลดลงเมื่อเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป เมื่อตองการกำหนด
คาการต้ังคาโหมดสลีป ใหแตะ Power Meter (มิเตอรพลังงาน) บนหนา
จอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ Settings (การตั้งคา) แตะ Sleep
Mode (โหมดสลีป) จากนั้นแตะตัวเลือกที่ตองการ หลังจากเครื่องพิมพไม
ไดใชงานเปนระยะเวลาท่ีกำหนด เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดใชพลังงานต่ำ

• ปดอัตโนมัติ
เมื่อเปดใชงานการปดเครื่องอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมัติเม่ือ
เครื่องพิมพไมมีการใชงานตามระยะเวลาที่กำหนด เม่ือตองการกำหนดคา
การต้ังคาการปดเครื่องอัตโนมัต ิใหแตะ Power Meter (มิเตอรพลังงาน)
บนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ Settings (การตั้งคา) แตะ
Auto-Off (ปดอัตโนมัติ) จากน้ันแตะตัวเลือกที่ตองการ
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และใหลองปฏิบัติตามดังตอไปนี้

• ปด Bluetooth เมื่อไมใชงาน เมื่อตองการปด Bluetooth ใหแตะ
Bluetooth บนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แลวแตะ Turn Off

• เพ่ือใหแบตเตอรี่มีอายุการใชงานและประสิทธิภาพสูงสุด ตรวจใหแนใจวา
ไดชารจ ใช และเก็บแบตเตอรี่ในสถานที่ท่ีมีอุณหภูมิตรงตามที่แนะนำ หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอร่ี โปรดดูที่ ติดต้ังและใช
แบตเตอรี่

การใชงานอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพอยางคุมคา

หากตองการใชงานอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ เชน หมึกพิมพและ
กระดาษ อยางคุมคา ลองทำตามข้ันตอนตอไปน้ี

• รีไซเคิลตลับหมึกพิมพ HP ของแทที่ใชแลวผาน HP Planet Partners
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/recycle

• ใชกระดาษอยางคุมคาโดยพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน ถาเครื่องพิมพมี
อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติของ HP (อุปกรณ
พิมพงานสองดาน) โปรดดู พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การ
พิมพสองดาน) หรือคุณพิมพคร้ังแรกเฉพาะหนาค่ี พลิกกระดาษกลับ และ
พิมพหนาคู

• ประหยัดหมึกพิมพและกระดาษเมือ่ทำการพิมพเนื้อหาบนเว็บดวย HP
Smart Print สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/
smartprint

• เปลี่ยนโหมดการพิมพเปนการต้ังคาเอกสารราง การตั้งคาเอกสารรางจะใช
หมึกพิมพนอยลง

• อยาทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึก
และทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• มุมมองดานหนา
• อุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ
• มุมมองดานหลังและดานขาง
• มุมมองดานลาง
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มุมมองดานหนา

A5

B5

A4
LTRLGL

1

2

10

6

4

5

3

11

89

7

1 ท่ีรองกระดาษของถาดปอนกระดาษ

2 ถาดปอนกระดาษ

3 เลื่อนตัวก้ันกระดาษใหแคบลง

4 แผงควบคุม

5 สลักบนแผงควบคมุ

6 ปุม Power (เปด/ปด)

7 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

8 ชองกระดาษออก

9 ฝาปดชองกระดาษออก

10 ตัวปรบัความกวางวัสดุพิมพของสแกนเนอร

11 ตัวปรับความกวางวัสดพุิมพ
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อุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ

A5

B5

A4
LTRLGL

12

3

1 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2 สลักตลับหมึกพิมพ

3 ชองใสตลับหมึกพิมพ
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มุมมองดานหลังและดานขาง

1 2

3
4

5
6

1 พอรตแมขาย USB PictBridge

2 ฝาครอบชองเสียบแบตเตอร่ี

3 พอรตยูนิเวอรแซลซีเรียลบสั (USB)

4 ชองใสแบตเตอรี่

5 ชองเสียบสายไฟ

6 ชองเสยีบการดหนวยความจำ

มุมมองดานลาง
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1 ฝาครอบชุดตรวจซอมหมึกที่เปล่ียนได

2 ชองใสการด

การใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
• ไอคอนหนาจอแผงควบคุม
• เปลี่ยนโหมดและการต้ังคาของเครื่องพิมพ

ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
แผนผังและตารางที่เก่ียวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเก่ียวกับ
คุณสมบัติของแผงควบคุมบนเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ปุมที่อยูรอบๆ จอแสดงผลสีจะใชไดเฉพาะในกรณีที่ระบบ
สนับสนุนการกระทำดังกลาว

45

6

7

1 2 3

หมายเลข ชื่อและคำอธิบาย

1 Home ( ): แตะปุมน้ีเพื่อกลับสูหนาจอหลักจากหนาจออ่ืนๆ

2 จอแสดงผลสี: จอแสดงผลสีเปนอินเทอรเฟสผูใช (หนาจอ) ท่ีไวตอการสัมผัส ซึ่งใชในการเล่ือนและเลือกฟงกชัน
ของเคร่ืองพิมพที่ตองการ

3 Help ( ): แตะไอคอน Help (วิธีใช) เพื่อเปดหนาจอ Help (วิธีใช)
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หมายเลข ชื่อและคำอธิบาย

4 Cancel (ยกเลิก): หยุดการทำงาน ออกจากหนาจอ หรือ ออกจากการต้ังคา

5 ลูกศรขวา (ลูกศรขวา ): เลื่อนไปยังการตั้งคาตางๆ ในหนาจอ

6 Back ( ): แตะปุมนี้เพื่อกลับไปยังหนาจอกอนหนา

7 ลูกศรซาย (ลูกศรซาย ): เลื่อนไปยังการตั้งคาตางๆ ในหนาจอ

ไอคอนหนาจอแผงควบคุม

ไอคอน วัตถุประสงค

แสดงหนาจอที่คุณสามารถทำสำเนาหรือเลือกตัวเลือกอื่น

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถทำการสแกนหรือเปลี่ยนการต้ังคาการสแกน

แสดงหนาจอที่คุณสามารถปรับตวัเลือกการพิมพภาพถาย

แสดงหนาจอการตั้งคา (Setup) เพื่อสรางรายงานและเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 

แสดงหนาจอที่คุณสามารถดูขอมูลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ รวมถึงระดับการเติมโดยประมาณ 

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปล่ียน เพื่อ
ปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึน้ คุณยังไมตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะตำ่ลงจนไมสามารถยอมรับได

แสดงตัวเลือกและการตั้งคา Bluetooth

บท 1
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ไอคอน วัตถุประสงค

แสดงตัวเลือกแบตเตอร่ีและตัวเลือกการใชพลังงาน

เปล่ียนโหมดและการต้ังคาของเคร่ืองพิมพ
ใชแผงควบคุมเพ่ือเปลี่ยนโหมด (เชน สำเนา หรือ สแกน) และการตั้งคา (เชน
จำนวนสำเนา หรือ ปลายทางการสแกน) ของเครื่องพิมพ นอกจากนี ้คุณยัง
สามารถใชแผงควบคุมเพื่อพิมพรายงานหรือดูวิธีใชของเครื่องพิมพได

เคล็ดลับ คุณสามารถใชโปรแกรมซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
เพ่ือเปลี่ยนการตัง้คาของเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรได หากตองการขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับเครื่องมือ โปรดด ูเครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

เลือกโหมดและเปล่ียนการต้ังคาของโหมดน้ัน

หนาจอหลักของแผงควบคุมจะแสดงโหมดท่ีมีอยูของเครื่องพิมพ

1. เมื่อตองการเลือกโหมด ใหแตะ ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพื่อดูโหมด
ที่มีอยู แลวแตะไอคอนเพื่อเลือกโหมดที่ตองการ ในการเปลี่ยนการต้ังคา
สำหรับโหมด หลังจากเลือกโหมดแลว ใหแตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยังการ
ต้ังคาโหมดที่มีอยู แลวจึงแตะการต้ังคาที่คุณตองการเปลี่ยน

หมายเหตุ ใชปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

2. ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคา หนาจอแผง
ควบคุมจะกลับไปยังหนาจอหลักเม่ือดำเนินการเสร็จสิ้น

การเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพ

หากตองการเปล่ียนการต้ังคาเครื่องพมิพหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกที่มีอยู
ในหนาจอ Setup (การต้ังคา):
1. แตะ ลูกศรขวา  จากนั้นแตะ Setup (การตั้งคา)
2. แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูหนาจอตางๆ
3. แตะรายการหนาจอเพ่ือเลือกหนาจอหรือตัวเลือก

หมายเหตุ ใชปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

(ทำตอ)
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คนหาหมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพ
นอกจากช่ือรุนซึ่งปรากฏบนดานหนาของเครื่องพิมพแลว เครื่องพิมพนี้ยังมี
หมายเลขรุนเฉพาะดวย คุณสามารถใชหมายเลขนี้เมื่อรับการสนับสนุน และเพ่ือ
ชวยตรวจสอบวามีอุปกรณใชิสิ้นเปลืองหรืออุปกรณเสริมใดบางสำหรับ
เคร่ืองพิมพ

หมายเลขรุนจะพิมพบนอยูฉลากดานในเครื่องพิมพ ใกลๆ กับบริเวณตลับบรรจุ
หมึก

เลือกวัสดุพิมพ
เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับวัสดุพิมพในสำนักงานแทบ
ทุกประเภท วิธีที่ดีที่สุดควรทดสอบวัสดุพิมพประเภทตางๆ กอนจะตัดสินใจซื้อ
ในปริมาณมาก แนะนำใหใชวัสดุพิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด
เขาไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
วัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำ
สำเนาเอกสารประจำวัน กระดาษท้ังหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบ
วามีคุณสมบัตติรงตามมาตรฐานข้ันสงูดานความนาเชื่อถือและคุณภาพงาน
พิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำท่ีเขมมากขึ้น
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อกระดาษที่มีโลโก ColorLok ท่ี
มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
• กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย
• คำแนะนำการเลือกและการใชวัสดุพิมพ

กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ

กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

HP Brochure Paper กระดาษเหลานีเ้ปนกระดาษเคลือบมันหรือกระดาษดานท้ังสองดานสำหรับการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิ่งสำหรบัการทำสำเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธุรกจิ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

บท 1
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HP Superior Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบ
เพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลิว กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ท่ี
ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส

HP Printing Paper HP Printing Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ซ่ึงจะสรางเอกสารทีม่ีความคมชัด
มากกวาเอกสารท่ีพิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารท่ีถายสำเนาใดๆ กระดาษน้ี
มาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น
และใหสีสันสดใส กระดาษชนดิน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่
คงทนนานกวาเดิม

HP Office Paper HP Office Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทำสำเนา เอกสารฉบับราง
บันทึกชวยจำและเอกสารประจำวันอื่นๆ กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้
เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Office Recycled
Paper

HP Office Recycled Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซึ่งผาน
กระบวนการรีไซเคิล 30% กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมี
หมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระ
ดาษท่ีปราศจากกรดท้ังน้ีเพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Premium
Presentation Paper
HP Professional Paper

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษดานท้ังสองดานเน้ือหนา เหมาะสำหรับงานนำเสนอ
เอกสารยื่นขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษเน้ือหนาชนิดนี้ใหความรูสึกดูดี
นาประทับใจ

HP Advanced Photo
Paper

กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิง
รอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ำ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายท่ีอัด
จากราน กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม. (4
x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ท่ีมีผิวมัน กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ี
ปราศจากกรดท้ังน้ีเพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo
Paper

ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่ออกแบบมา
สำหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคาประหยัดน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชดัเมื่อคุณใชกระดาษน้ีกับเครื่องพิมพ
อิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 8.5
x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้
เพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกเครื่องพิมพ จากนั้นคลิก
เลือกลิงคสำหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษ
เทานั้น

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ

(ทำตอ)
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กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

HP Advanced Photo Paper
กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไม
ทิ้งรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดนี้สามารถกันน้ำ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่
อัดจากราน กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือ
แบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ี
ปราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper
ใหคุณไดพิมพสแนป็ช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่
ออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคา
ประหยัดนี้แหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเม่ือคุณใช
กระดาษนี้กับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมี
หลายขนาด รวมท้ังขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม.
และเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Photo Value Packs
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ที่รวมอยูในชุดบรรจุภัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคณุพิมพไดเหมือนภาพถายมืออาชีพในราคา
ประหยัดดวยเครื่องพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced
Photo Paper ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณ
คงทนและมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีครั้ง เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจำนวนมากเพ่ือแบงปน

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกเครื่องพิมพ จากนั้นคลิก
เลือกลิงคสำหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษ
เทานั้น
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คำแนะนำการเลือกและการใชวัสดุพิมพ
เพื่อผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ใชวัสดุพิมพที่สอดคลองกับขอกำหนดของเคร่ืองพิมพท่ีระบุไว สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• ปอนวัสดุพิมพเขาในถาดปอนกระดาษหรือถาดสแกนครั้งละชนิดเดียว
เทานั้น

• เม่ือใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษหรือสแกนเนอร ตรวจสอบใหแนใจ
วาไดใสวัสดุพิมพอยางถูกตองแลว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วาง
วัสดุพิมพ หรือ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

• อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษหรือสแกนเนอรมากเกินไป สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• เพื่อปองกันปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหาการพิมพ
อื่นๆ ควรหลีกเลี่ยงการใสวัสดุพิมพตอไปนี้ลงในถาดปอนกระดาษหรือ
สแกนเนอร
◦ กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน
◦ วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือยับยน
◦ วัสดุพิมพที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ
◦ วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดูดซับหมึก
◦ วัสดุพิมพทีน่้ำหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย
◦ วัสดุพิมพที่มีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

• อยาท้ิงกระดาษภาพถายไวในถาดปอนกระดาษเปนระยะเวลานานกวาปกติ

การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
คุณสามารถทำสำเนาหรือสแกนเอกสารไดโดยวางเอกสารลงในสแกนเนอร

ขอควรระวัง อยาใสภาพถายลงในสแกนเนอร เพราะอาจทำใหภาพถายเสีย
หายได ใชวัสดุพิมพท่ีเคร่ืองพิมพสนับสนุนเทานั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ สแกนเนอรสามารถใสกระดาษธรรมดาไดเพียง 1 แผนในแตละ
ครั้ง เมื่อตองการสแกนเอกสารหลายหนา รอใหเครื่องพิมพสแกนหนา
ปจจุบันเสร็จกอน แลวใสหนาถัดไปลงในสแกนเนอร
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เมื่อตองการวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

ใสเอกสารลงในสแกนเนอรตามขั้นตอนตอไปนี้

1. ใสตนฉบับลงในสแกนเนอรโดยคว่ำดานทีจ่ะพิมพลงชิดดานขวา เพ่ือให
ขอบดานบนของตนฉบับเขาไปกอน

ขอควรระวัง ใสเอกสารลงในสแกนเนอรไดแผนเดียวเทานั้นในแตละ
ครั้ง การใสเอกสารมากกวาหนึ่งแผนอาจทำใหกระดาษติดและทำให
ตนฉบับของคุณเสียหายได

LTR

A5

B5

A4LGL

2. เลื่อนตนฉบับเขาไปในเครื่องพิมพจนกระทั่งสแกนเนอรจับแผนกระดาษได
และคุณไดยินเสียงและเห็นขอความบนจอแสดงผลแจงวา ตรวจพบเอกสาร
ที่ใสไวแลว

3. เลื่อนตัวปรับใหชิดขอบของตนฉบับ

วางวัสดุพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคำแนะนำเก่ียวกับการปอนวัสดุพิมพเขาในเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ใชวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุนเทานั้น หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

ขอควรระวัง อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางท่ีเครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

• การปอนวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน
• การใสซองจดหมาย
• การใสการดและกระดาษภาพถาย
• การใสวัสดุพิมพท่ีกำหนดขนาดเอง

การปอนวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน

การปอนวัสดุพิมพ

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือปอนวัสดุพิมพมาตรฐาน

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น
2. ยกแผงควบคุมโดยใชสลักบนแผงควบคุม

A5

B5

A4
LTRLGL

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงที่รองกระดาษ
ของถาดปอนกระดาษข้ึน
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4. ใสกระดาษธรรมดา หงายดานที่จะพิมพข้ึน และปรับตำแหนงใหตรงกับตัว
ก้ันกระดาษ

LTR

A5

B5

A4LGL

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

5. ปรับตัวก้ันดานกวางสำหรับกระดาษใหพอดกีับดานขางของกระดาษ
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การใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสซองจดหมาย

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น
2. ยกแผงควบคุมโดยใชสลักบนแผงควบคุม

A5

B5

A4
LTRLGL

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงที่รองกระดาษ
ของถาดปอนกระดาษข้ึน
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4. ใสซองจดหมายในถาดตามภาพ
5. ปรับตัวกั้นดานกวางใหพอดีกับดานขางของซองจดหมาย

A4

A5

B5

LTRLGL
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การใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสกระดาษภาพถาย

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น
2. ยกแผงควบคุมโดยใชสลักบนแผงควบคุม

A5

B5

A4
LTRLGL

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงที่รองกระดาษ
ของถาดปอนกระดาษข้ึน

4. ใสวัสดุพิมพลงไปทางดานขวาของถาดหลักโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง
ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพชิดกับขอบดานขวาและดานหลังของถาด
และไมล้ำเกินขีดในถาด ถากระดาษภาพถายมีแท็บที่ขอบดานใดดานหนึ่ง
ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บของกระดาษช้ีไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

5. ปรับตัวก้ันดานกวางสำหรับกระดาษใหพอดกีับดานขางของกระดาษ
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การใสวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเอง

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือปอนวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเอง

ขอควรระวัง ใชวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเองชนิดที่เครื่องพิมพสนับสนุน
เทานั้น สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น
2. ยกแผงควบคุมโดยใชสลักบนแผงควบคุม

A5

B5

A4
LTRLGL

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงที่รองกระดาษ
ของถาดปอนกระดาษข้ึน

4. ใสวัสดุพิมพลงไปทางดานขวาของถาดหลักโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง
ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพชิดกับขอบดานขวาและดานหลังของถาด
และไมล้ำเกินขีดในถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

5. ปรับตัวก้ันดานกวางสำหรับกระดาษใหพอดกีับดานขางของกระดาษ
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ติดตั้งและใชแบตเตอร่ี
เคร่ืองพิมพมาพรอมกับแบตเตอรี่ลิเธียมไอออนแบบชารจได และคุณสามารถสั่ง
ซื้อเปนอุปกรณเสริมได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้น
เปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ความปลอดภัยในการใชงานแบตเตอรี่
• รูจักกับแบตเตอรี่
• ชารจและใชแบตเตอรี่

ความปลอดภัยในการใชงานแบตเตอรี่
• ใชแตแบตเตอรี่ท่ีออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพนี้โดยเฉพาะเทานัน้ สำหรับ

ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู อุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP และ
ขอกำหนดรายละเอียดของเคร่ืองพิมพ

• เมื่อจะทิ้งแบตเตอร่ี ใหติดตอผูรับกำจัดขยะในทองที่ของทาน เพ่ือขอทราบ
ขอกำหนดของทองที่เก่ียวกับการทิ้งหรือการรีไซเคิลแบตเตอรี ่แมวา
แบตเตอรี่ลิเธียมอิออนแบบชารจไฟใหมไดจะไมมีปรอท แตก็อาจตองนำไป
รีไซเคิลหรือทิ้งอยางถูกวิธีเมื่อหมดอายุการใชงาน หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี โครงการรีไซเคิล

• หากวางแบตเตอร่ีไวในบริเวณที่ไมเหมาะสมหรือทิ้งลงในกองไฟ แบตเตอร่ี
อาจระเบิดได อยาลัดวงจรแบตเตอรีเ่ปนอันขาด

• หากตองการส่ังซื้อแบตเตอรี่สำหรับเปลี่ยน ใหติดตอตัวแทนจำหนายหรือ
สำนักงานขาย HP ในพ้ืนที่ของทาน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
อุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP

• เพ่ือหลีกเล่ียงความเสี่ยงตอการเกิดไฟไหม ไฟลวก หรือทำความเสียหายแก
แบตเตอรี่ อยาใหวัตถุท่ีเปนโลหะสัมผัสกับหนาสัมผัสแบตเตอร่ีเปนอันขาด

• อยาแยกช้ินสวนแบตเตอรี่เปนอันขาด ไมมีช้ินสวนใดภายในแบตเตอรี่ท่ี
สามารถซอมแซมได

• จัดการกับแบตเตอรี่ท่ีเสียหายหรือมีไฟรั่วดวยความระมัดระวังอยางยิ่ง หาก
ทานสัมผัสกับสารอิเล็กโทรไลต ใหลางบริเวณท่ีสัมผัสดวยสบูและน้ำสะอาด
หากสารเขาตา ใหใชน้ำสะอาดลางตาเปนเวลา 15 นาที และไปพบแพทย

• อยาชารจ เก็บ หรือใชแบตเตอรี่ในท่ีที่มีอุณหภูมิเกิดขีดจำกัดท่ีระบุไวใน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ติดตัง้และใชแบตเตอรี่ 29



หมายเหตุสำคัญ

เมื่อชารจหรือใชแบตเตอรี ่ตองคำนึงถึงสิ่งตอไปนี้:

• ชารจแบตเตอรี่เปนเวลา 4 ช่ัวโมงกอนใชงานแบตเตอรี่เปนครั้งแรก สำหรับ
การชารจครั้งตอๆ ไป จะใชเวลาประมาณ 3 ช่ัวโมง เพื่อชารจแบตเตอรี่จน
เต็ม

• เมื่อกำลังชารจแบตเตอรี ่ไฟแสดงสถานะการชารจแบตเตอรี่จะเปนสีอำพัน
หากไฟเปนสีแดง แบตเตอรี่อาจบกพรองและตองเปลี่ยนใหม

• เมื่อตองการดูสถานะแบตเตอรี ่ใหแตะ Power Meter (มิเตอรพลังงาน)
บนหนาจอแผงควบคุม นอกจากน้ี สถานะแบตเตอรี่ยังจะแสดงใน
Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows) และ HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)
(Mac OS X) ดวย หากคุณใชอุปกรณ Windows Mobile® ของ
Microsoft คุณสามารถใชซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ
PDA ได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เคร่ืองมือการจัดการเครื่องพิมพ

• หากแบตเตอร่ีมีประจุไฟฟาต่ำ ใหเสียบปล๊ักอะแดปเตอรกระแสสลับเพ่ือ
ชารจแบตเตอรี่หรือเปล่ียนไปใชแบตเตอรี่ที่ชารจไฟแลว

• แบตเตอรี่ที่ชารจเต็มแลวสามารถพิมพไดถึงประมาณ 500 หนา สแกนได
ถึงประมาณ 140 หนา หรือทำสำเนาไดถึงประมาณ 100 หนา ข้ึนอยูกับ
ความซับซอนของงาน

• โดยคาเริ่มตนแลว เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปเพื่อประหยัดแบตเตอร่ี
หากเปดเครื่องทิ้งไวโดยไมใชงานเปนเวลา 5 นาทีขณะใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ คุณสามารถกำหนดคาคุณลักษณะนี้จากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพได

• หากไมตองการใชงานเปนเวลานาน ใหชารจแบตเตอรี่จนเต็ม อยาปลอยให
แบตเตอร่ีอยูในสถานะคายประจุ (แบตเตอรี่หมด) เปนเวลานานกวา 6
เดือน

• เพื่ออายุการใชงานและประสิทธิภาพสูงสุดของแบตเตอรี ่ควรชารจ เก็บ และ
ใชแบตเตอร่ีในสถานท่ีที่ตรงตามคำแนะนำท่ีระบุไวใน สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน

รูจักกับแบตเตอร่ี
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1 แบตเตอรี ่- จายกระแสไฟไปยังเครือ่งพิมพ

2 ตัวเลื่อนปลดแบตเตอร่ี - เลื่อนเพื่อปลดแบตเตอรี่

ชารจและใชแบตเตอรี่

คำเตือน ชารจแบตเตอร่ีเปนเวลา 4 ช่ัวโมง กอนใชงานแบตเตอร่ีเปนครั้ง
แรก เนื่องจากโดยปกติแบตเตอรี่จะอุนในขณะที่ทำการชารจ อยาชารจ
แบตเตอรี่ในกระเปาเอกสารหรือในพ้ืนที่จำกัด เพราะอาจทำใหแบตเตอรี่มี
ความรอนสูงเกินได

หมายเหตุ โดยปกติ เมื่อสัมผัสอะแดปเตอร AC ที่เสียบเขากับเตาเสียบ AC
จะรูสึกอุน

หมายเหตุ การพิมพแบบ Bluetooth จะใชแบตเตอร่ีมากกวาการพิมพแบบ
ตอสาย หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตรวจสอบระดับประจุไฟฟา
ในแบตเตอรี ่โปรดดูท่ี ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

การติดต้ังแบตเตอรี่

หมายเหตุ คุณสามารถติดต้ังแบตเตอรี่โดยที่เปดหรือปดเครื่องพิมพไวก็ได

1. เลื่อนแบตเตอรี่เขาในชองใสแบตเตอร่ีที่มุมดานหนึ่ง จนกระท่ังหนาสัมผัสที่
แบตเตอรี่พอดีกับหนาสัมผัสในชองใสแบตเตอรี่ เลื่อนฝาครอบหนาสัมผสั
แบตเตอรี่เพื่อเปด

2. ดันแบตเตอรี่เขาในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งแบตเตอร่ีล็อคเขาที่
3. เสียบอะแดปเตอร AC และเปดเคร่ืองพิมพ ปลอยใหอุปกรณชารจไฟ

แบตเตอรี่เปนเวลา 4 ชั่วโมงกอนใชงานแบตเตอร่ีเปนครั้งแรก
4. หลังจากชารจแบตเตอร่ีจนเต็มแลว คุณสามารถใชเครื่องพิมพไดโดยไมตอง

เชื่อมตอกับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ
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การเปลี่ยนแบตเตอรี่

ปฏิบัติตามคำแนะนำนี้เพื่อถอดแบตเตอรี่ออก

1. เลื่อนตัวเล่ือนปลดแบตเตอร่ีไปตามทิศทางของลูกศร
2. ถอดแบตเตอรี่ออก

การใสอุปกรณหนวยความจำ
หากกลองดิจิตอลของคุณใชการดหนวยความจำสำหรับจัดเก็บภาพถาย คุณ
สามารถใสการดหนวยความจำเขาในเครื่องพิมพเพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพถาย
ของคุณได

โดยการใชพอรต USB ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณ
จัดเก็บขอมูล USB หรือ เชื่อมตอและพิมพภาพถายจากกลองที่มีฟงกชัน
PictBridge ได คุณสามารถโอนไฟลจากอุปกรณจัดเก็บขอมูลไปไวในเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณไดดวย

ขอควรระวัง การพยายามนำอุปกรณหนวยความจำออกมาในขณะท่ีมีการ
เขาใชงานอาจทำใหไฟลท่ีอยูบนอุปกรณหนวยความจำเสียหายได คุณ
สามารถถอดการดหนวยความจำออกไดเมื่อไฟแสดงสถานะภาพถายหยุด
กะพริบแลว

หมายเหตุ เครื่องพิมพไมสนับสนุนอุปกรณหนวยความจำท่ีเขารหัส
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หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับอุปกรณหนวยความจำท่ีสนับสนุน โปรดดู
ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

การใสการดหนวยความจำ
1. หันการดหนวยความจำโดยใหฉลากหงายหนาข้ึน
2. ใสการดหนวยความจำเขาในชองเสียบการดหนวยความจำท่ีดานซายของ

เคร่ืองพิมพจนกวาจะเขาที่

เคล็ดลับ หากตองการนำการดหนวยความจำออก ใหดันการดเขาไปแลว
ปลอยออก

การเชื่อมตออุปกรณจัดเก็บขอมูล
▲ เสียบอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB หรือปลายสาย USB อีกดานหนึ่งของ

กลองถายรูปเขากับพอรต USB ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ หากคุณจะเชื่อมตอกลองดิจิตอล ใหเปลี่ยนโหมด USB ของกลอง
เปนโหมดบรรจุ แลวจึงตอปลายดานหนึ่งของสาย USB เขากับกลอง กลอง
แตละชนิดจะใชคำอธิบายโหมดบรรจุแตกตางกันไป ตัวอยางเชน กลองบาง
ชนิดมีการต้ังคา กลองดิจิตอล และการตั้งคา ดิสกไดรฟ อยู ในกรณีเชนนี้
การตั้งคา ดิสกไดรฟ ก็คือการต้ังคาโหมดบรรจุนั่นเอง หากโหมดจัดเก็บของ
กลองถายรูปของคุณไมทำงาน คุณอาจจะตองอัพเกรดเฟรมแวรของกลอง
ถายรูป หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับ
กลองถายรูป

หมายเหตุ หากอุปกรณ USB ของคุณไมสามารถใสเขากับพอรตนี้ได
เนื่องจากขนาดที่จำกัด หรือหากตัวเชื่อมตอของอุปกรณสั้นกวา 11 มม.
(0.43 นิ้ว) คุณจะตองหาซ้ือสายเคเบิลตอขยาย USB เพ่ือใชงานอุปกรณ
ของคุณกับพอรตนี้ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับอุปกรณ USB ท่ี
รองรับการทำงาน โปรดดูทีู่ ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

พิมพจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ถาคุณมีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สนับสนุน Bluetooth คุณสามารถซื้อซอฟตแวรท่ี
ชวยใหคุณพิมพเอกสารและภาพถายจากโทรศัพทของคุณได

หมายเหตุ หากคุณใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่ใช Windows Mobile คุณ
สามารถใชซีดีซอฟตแวรของ HP เพื่อติดตั้งซอฟตแวรการพิมพได

สำหรับรายชื่อโทรศัพทเคลื่อนที่และซอฟตแวรการพิมพ และขอมูลเก่ียวกับการ
ไดรับซอฟตแวร โปรดดูที่ ขอมูลการพิมพดวยโทรศัพทเคลื่อนที่

การดูแลรักษาเครื่องพิมพ
เคร่ืองพิมพไมตองการการบำรุงรักษาตามตารางเวลา ยกเวนการเปลี่ยนชุดตรวจ
ซอมหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนชุดตรวจซอมหมึก แตคุณ
ควรพยายามเก็บรักษาเครื่องพิมพไมใหมีฝุนและเศษตางๆ มาเกาะ การทำความ
สะอาดนี้ชวยรักษาเคร่ืองพิมพใหอยูในสภาพที่ดีท่ีสุดและอาจทำการวินิจฉัย
ปญหาไดงายขึ้นดวย

คำเตือน ปดเคร่ืองพิมพ และถอดสายไฟออกกอนการทำความสะอาด
เคร่ืองพิมพ หากใชแบตเตอรี่สำรองอยู ใหปดเคร่ืองพิมพ และถอดแบตเตอรี่
ออกกอนการทำความสะอาด

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ทำความสะอาดเครื่องพิมพ
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ทำความสะอาดเครื่องพิมพ
เมื่อคุณทำความสะอาดเครื่องพิมพ ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ทำความสะอาดภายนอกของเคร่ืองพิมพดวยผานุมชุบน้ำยาทำความสะอาด
อยางออนท่ีผสมน้ำพอหมาดๆ

หมายเหตุ ทำความสะอาดเครื่องพิมพดวยน้ำหรือน้ำผสมน้ำยาทำความ
สะอาดอยางออนเทานั้น การใชน้ำยาทำความสะอาดอื่นๆ หรือ
แอลกอฮอลอาจทำความเสียหายแกเครื่องพิมพได

• ทำความสะอาดภายในของฝาครอบตลับหมึกพิมพดวยผาแหงที่ไมเปนขุย

ขอควรระวัง ระมัดระวังอยาไปสัมผัสกับลูกกลิ้ง การสัมผัสน้ำมันบนลูก
กลิ้งอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได

ปดเคร่ืองพิมพ
ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (เปด/ปด) บนเครื่องพิมพ รอจนกระท่ังไฟดับลง
กอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปดเครื่องพิมพอยาง
ไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตำแหนงที่ถูกตอง ซึ่งอาจ
ทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพงานพิมพหรือปญหากับตลับบรรจุหมึกได

หมายเหตุ รอใหเครื่องพิมพปดทำงานเรยีบรอยกอนจึงคอยถอดสายไฟออก
จากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือเตาเสียบที่ผนัง หรือถอดชุดแบตเตอร่ี

หากคุณไมไดปดเคร่ืองพิมพอยางถูกวิธี จะมีขอความขอผิดพลาดปรากฏบน
หนาจอแผงควบคุมเม่ือคุณเริ่มใชเคร่ืองพิมพในครั้งตอไป
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2 Print (พิมพ)
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ
เปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อคุณตองการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท เปลี่ยนขนาดของวัสดุพิมพ หรือใชคุณสมบัติ
พิเศษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเลือกวัสดุพิมพที่ดีท่ีสุดสำหรับเอกสาร
ของคุณ โปรดดูที่ เลือกวัสดุพิมพ.

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การพิมพเอกสาร
• การพิมพโบรชัวร
• การพิมพซองจดหมาย
• พิมพหนาเว็บ
• พิมพภาพถาย
• การพิมพลงบนกระดาษพิเศษและกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ
• พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)

การพิมพเอกสาร

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทำใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซ่ึงเรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี พิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพเอกสาร (Windows)
• การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

การพิมพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
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4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และเปลี่ยน
แหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) หากตองการพิมพเปนสีขาวดำ คลิก
ปุม Advanced (ข้ันสูง) แลวเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale
(พิมพในโทนสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพิมพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
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6. เปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของตัวเลือกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน
ของคุณ

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพิมพโบรชัวร
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพโบรชัวร (Windows)
• การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

การพิมพโบรชัวร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต้ังคาการพิมพสำหรับงานพิมพทั้งหมด ใหเปลี่ยน
การตั้งคาในซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับซอฟตแวรของ HP โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการใช
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกขนาดวัสดุพิมพจากเมนดูรอปดาวน Size (ขนาด) (ขนาด) เลือกประ
เภทโบรชัวรจากเมนูดรอปดาวน Paper Type (ชนิดกระดาษ)

6. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพอื่นๆ

เคล็ดลับ คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ

แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะ

สม
• Quality: (คุณภาพ) Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีที่สุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

การพิมพซองจดหมาย
เมื่อคุณเลือกซองจดหมาย ควรหลีกเล่ียงการใชซองท่ีมีเนื้อมันมาก มีแถบกาวใน
ตัว มีตัวยึด หรือหนาตาง หลีกเลี่ยงซองท่ีมีลักษณะหนา ไมเรียบ หรือขอบมวน
งอ หรือมีสวนท่ียับ ฉีกขาด หรือชำรุดเสียหาย

ตรวจสอบวาซองจดหมายท่ีคุณใสในเครื่องพิมพนั้นเปนซองที่ผลิตมาอยางดี และ
รอยพับถูกรีดไวจนเรียบ
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หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่
เอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกำลังใชงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพซองจดหมาย (Windows)
• การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพิมพซองจดหมาย (Windows)
1. การใสซองจดหมายในถาด หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุ

พิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการส่ังพิมพ
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. บนแท็บ Features (คุณสมบัติ) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน
Landscape (แนวนอน)

6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพ้ืนฐาน) จากรายการ Size (ขนาด)
แบบดึงลง ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภทซองจดหมายท่ี
เหมาะสม

เคล็ดลับ คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวจึงคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่ม
พิมพ
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การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. การใสซองจดหมายในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดซองจดหมายท่ีเหมาะสมในเมนูปอปอัพ Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดซองจดหมายท่ีเหมาะสมในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

พิมพหนาเว็บ

เคล็ดลับ ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจตองต้ังคาการวางแนว
การพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทสามารถพิมพไดท้ังสองดาน (ซ่ึงเรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

• การพิมพหนาเว็บ (Windows)
• การพิมพหนาเว็บ (Mac OS X)
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การพิมพหนาเว็บ (Windows)
ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่มี Windows และ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
สำหรับการเรียกดูเว็บ คุณสามารถใช HP Smart Web Printing เพ่ือใหแนใจ
วาการพิมพเว็บสามารถทำไดงาย คาดการณได พรอมทั้งสามารถควบคุมสิ่งที่
คุณตองการและวิธีการที่คุณตองการพิมพ คุณสามารถเขาถึง HP Smart Web
Printing จากแถบเครื่องมือใน Internet Explorer สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับ HP Smart Web Printing โปรดดูที่ไฟลวิธีใชที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. ถาเว็บเบราวเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณ

ตองการใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพื่อ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all
linked documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงทั้งหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพิมพหนาเว็บ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
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6. เปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของตัวเลือกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน
ของคุณ

เคล็ดลับ บางเว็บเบราวเซอรมีตัวเลือกพิเศษสำหรับการพิมพหนาเว็บ
ตางๆ หากมี ใหเลือกตัวเลือกสำหรับเว็บเบราวเซอรของคุณจากเมนูปอ
ปอัพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับเว็บเบราวเซอร
ของคุณ

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

พิมพภาพถาย
อยาท้ิงกระดาษภาพถายท่ียังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตัว ซึ่งทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควรทำใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พิมพงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
• การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ

การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. ถาคุณตองการพิมพภาพถายขาวดำ ใหคลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ)
จากนั้นเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale (พิมพเปนสีเทา) ดานลาง
Color Options (ตัวเลือกส)ี

6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตน
การพิมพ
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การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ

แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะ

สม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จำนวน

dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

พิมพภาพถาย 45



7. หากจำเปน ใหเปลี่ยนตัวเลือกภาพถายและสี
a. คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกสี) แลวเลือก

ตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม
• ขณะปดเคร่ือง (ปด) ไมนำการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดย

อัตโนมัติ
• Basic (พ้ืนฐาน) จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคม

ของภาพพอประมาณ
b. หากตองการพิมพภาพถายเปนขาวดำ ใหคลิก Grayscale (สีเทา)

จากเมนูปอปอัพ Color (สี) จากนั้นใหเลือกตัวเลอืกใดตัวเลือกหนึ่งดัง
ตอไปนี้:
• High Quality (คุณภาพสูง) ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถาย

แบบสีเทา ซึ่งทำใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only (ตลับหมึกพิมพสีดำเทานั้น) ใช

หมึกพิมพสีดำเพ่ือพิมพภาพถายของคุณเปนสีเทา โทนสีเทานี้จะถูก
สรางข้ึนโดยรูปแบบจุดสีดำมากมาย ซึ่งอาจทำใหภาพเปนเม็ด

8. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ 
คุณสามารถใสการดหนวยความจำท่ีรองรับเขาในชองเสียบที่ดานซายของ
เคร่ืองพิมพ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเชื่อมตออุปกรณจัดเก็บขอมูล USB (เชน
ไดรฟขนาดพกพา (keychain drive) หรือ ฮารดไดรฟแบบพกพา) เขากับ
พอรต USB ดานหลังของเครื่องพิมพได และคุณยังสามารถเชื่อมตอกลอง
ดิจิตอลในโหมดบรรจุเขากับพอรต USB ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และพิมพ
ภาพถายไดโดยตรงจากกลอง

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชอุปกรณหนวยความจำ โปรดดู การใส
อุปกรณหนวยความจำ

ขอควรระวัง การพยายามนำอุปกรณหนวยความจำออกมาในขณะท่ีมีการ
เขาใชงานอาจทำใหไฟลท่ีอยูบนอุปกรณหนวยความจำเสียหายได คุณ
สามารถถอดการดหนวยความจำออกไดอยางปลอดภัยเมื่อไฟแสดงสถานะ
หยุดกะพริบแลว

การพิมพภาพถายที่เลือก

หมายเหตุ ฟงกชันนี้สามารถใชไดเม่ืออุปกรณหนวยความจำไมมีเนื้อหา
Digital Print Order Format (DPOF) เทานั้น
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1. ใสอุปกรณหนวยความจำเขาในชองเสียบท่ีเหมาะสมบนเคร่ืองพิมพ หนาจอ
Photo (ภาพถาย) จะปรากฏขึ้นมาบนหนาจอแผงควบคุม

2. แตะ View & Print (ดูและพิมพ) ภาพถายตางๆ จะปรากฏขึ้น
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อเลือก แกไข หรือพิมพ

ภาพถาย

การพิมพลงบนกระดาษพิเศษและกระดาษที่กำหนดขนาดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษที่กำหนดขนาดเอง ใหต้ังคาขนาดใน
แอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหต้ังคาขนาดที่ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารที่จะพิมพ เพื่อใหพิมพงานลงบน
กระดาษที่กำหนดขนาดเองไดพอดี

ใชกระดาษที่กำหนดขนาดเองชนิดท่ีเครื่องพิมพสนับสนุนเทานั้น สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ การกำหนดขนาดวัสดุท่ีกำหนดขนาดเองสามารถใชไดใน
ซอฟตแวรการพิมพของ HP ใน Mac OS X เทานั้น

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

• การพิมพลงบนกระดาษพิเศษหรือกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง (Mac OS
X)

การพิมพลงบนกระดาษพิเศษหรือกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนที่คุณจะพิมพลงบนกระดาษท่ีกำหนดขนาดเองได คุณตองต้ัง
คาขนาดที่กำหนดเองในซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำ โปรดดูท่ี การปอนวัสดุพิมพการต้ังคาขนาดที่กำหนดเอง
(Mac OS X)
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1. ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ วางวัสดุพิมพ

2. เลือกขนาดกระดาษ
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. คลิก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ
7. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ

Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือก
ขนาดที่กำหนดเอง

8. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

การต้ังคาขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันของคุณ ใหคลิก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) แลวตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่
ตองการใชงานแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)
- หรือ -
จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันของคุณ ใหคลิก Print
(พิมพ) แลวตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเคร่ืองพิมพที่ตองการใชงานแลว
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3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กำหนดเอง) ในเมนูปอบ
อัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

4. คลิกเครื่องหมาย + ที่ดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิกที่ Untitled (ไมมี
ช่ือ) และพิมพชื่อของขนาดท่ีกำหนดข้ึนใหม

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และ
ต้ังคาระยะขอบกระดาษ หากตองการกำหนดเอง

6. คลิก OK (ตกลง)

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมีขอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนที่ของวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานตางๆ สูงสุด 4 x 6 นิ้ว
(102 x 152 มม.)

หมายเหตุ คุณสามารถพิมพเอกสารไมมีขอบไดหากกำหนดประเภท
กระดาษเปน Plain paper (กระดาษธรรมดา)
หมายเหตุ กอนเริ่มพิมพเอกสารไมมีขอบ ใหเปดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จากนั้นกำหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกับ
ขนาดวัสดุพิมพที่คุณตองการพิมพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลิเคชันบางตัวเทานั้นที่สนับสนุนการพิมพแบบไมมีขอบ

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการส่ังพิมพ
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4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณสมบัต)ิ
6. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิก More (เพ่ิมเติม) แลวเลือกขนาดวัสดุ

พิมพแบบไมมีขอบท่ีใสในถาดกระดาษภาพถาย ถาสามารถพิมพภาพแบบ
ไมมีขอบลงในขนาดที่ระบุได จะมีเครื่องหมายอยูในกลองกาเครื่องหมาย
Borderless (แบบไมมีขอบ)

7. ในรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ) แบบดึงลง ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

8. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless (แบบไมมีขอบ) ถายังไมมีการ
เลือกไว
หากขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม
ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะแสดงสัญญาณเตือนและใหคุณเลือกกระดาษ
ประเภทหรือขนาดอื่น

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตน
การพิมพ

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมีขอบ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมีขอบท่ีมีไดจากเมนูปอปอัพ Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
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5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก
มี)

6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ
แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ):ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จำนวน

dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Print Borderless
(การพิมพแบบไมมีขอบ)

8. หากจำเปน คลิกท่ีสามเหล่ียมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกส)ี
แลวเลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม
• ขณะปดเครื่อง (ปด) ไมนำการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดย

อัตโนมัติ
• Basic (พ้ืนฐาน) จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
9. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม

พิมพ

พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)
ทานสามารถพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษดวยตนเองโดยใช
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสำหรับ Windows
คุณสามารถพิมพงานลงบนวัสดุพิมพท้ังสองดานโดยใชคอมพิวเตอรระบบ
Macintosh โดยพิมพหนาค่ีกอน พลิกกระดาษกลับ แลวพิมพหนาคู

• การพิมพสองดาน (Windows)
• การพิมพสองดาน (Mac OS X)

การพิมพสองดาน (Windows)
1. ใสวัสดุพิมพท่ีเหมาะสมลงไป โปรดดู คำแนะนำสำหรับการพิมพแบบสอง

ดาน (ดูเพล็กซ) และวางวัสดุพิมพ
2. เมื่อเปดเอกสารแลว ในเมนู File (แฟม) ใหคลิกท่ี Print (พิมพ) แลว คลิก

ที่ Properties (คุณสมบัติ)
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3. คลิกที่แถบ Features (คุณสมบัติ)
4. เลือก Manually (ดวยตนเอง) จากรายการการพิมพสองดานแบบดึงลง
5. หากตองการปรับขนาดหนาแตละหนาใหตรงกับการวางรูปแบบเอกสารท่ี

แสดงบนหนาจอโดยอัตโนมัติ ตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก
Preserve Layout (การวางรูปแบบที่กำหนด) แลว การลบตัวเลือกนี้อาจ
ทำใหมีการแบงหนาในตำแหนงที่ไมตองการได

6. เลือกหรือยกเลิกการเลือกในกลองตัวเลือก Flip Pages Up (พลิกหนาขึ้น)
ตามวิธีที่คุณตองการเขาเลม ดูตัวอยางจากภาพกราฟกในไดรเวอรการพิมพ

7. เปลี่ยนการตั้งคาอื่นๆ ตามตองการ แลวคลิกที่ OK (ตกลง)
8. พิมพเอกสาร
9. หลังจากพิมพดานแรกของเอกสารแลว ใหปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

แลวปอนกระดาษเขาไปในถาดอีกครั้งเพ่ือทำการพิมพใหเสร็จสมบูรณ
10. หลังจากปอนกระดาษเขาไปอีกครั้ง ใหคลิกท่ี Continue (ทำตอ) ในคำ

แนะนำบนหนาจอเพื่อทำการพิมพตอ

การพิมพสองดาน (Mac OS X)
1. ใสวัสดุพิมพท่ีเหมาะสมลงไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู คำแนะนำ

สำหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ) และ วางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
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6. คลิกเมนูปอปอัพ Paper Handling (การจัดการกระดาษ) ใหเลือก Odd
Only (หนาค่ีเทานั้น) ในเมนูปอปอัพ Pages to Print (หนาที่ตองการ
พิมพ) จากนั้นคลิก Print (พิมพ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. พลิกกระดาษกลับ แลวพิมพหนาคู
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3 Scan (สแกน)
คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อสแกนเอกสารและตนฉบับอื่นๆ
แลวสงไปยังปลายทางท่ีแตกตางกัน เชน โฟลเดอรในคอมพิวเตอร นอกจากนี้
คุณยังสามารถสแกนตนฉบับเหลานี้จากคอมพิวเตอรของคุณโดยใชซอฟตแวร
ของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรมท่ีสอดคลองกับ TWAIN หรือ
WIA
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP บนคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือแปลงขอความใน
เอกสารท่ีสแกนเปนรูปแบบที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนบางฟงกชันจะใชไดหลังจากที่ติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP เทานั้น
หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนไดรับการสนับสนุนผานการเช่ือมตอ USB
เทานั้น ไมสามารถใชฟงกชันการสแกนผานการเชื่อมตอ Bluetooth ได
หมายเหตุ เพื่อใหไดคุณภาพการสแกนที่ดียิ่งข้ึน ใหใชการสแกนสีและหลีก
เลี่ยงการสแกนภายใตสภาวะแสงแดดสองโดยตรงหรือแสงจา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสแกนตนฉบับ
• การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

การสแกนตนฉบับ

หมายเหตุ โดยท้ังเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรตองมีการเช่ือมตอและเปด
เคร่ืองไว

หมายเหตุ ถาคุณกำลังสแกนตนฉบับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือ
จากคอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP คุณตองติดตั้งและเปดใช
งานซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรกอนการ
สแกน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
• การสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ
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การสแกนไปยังคอมพิวเตอร

หมายเหตุ กอนที่จะสแกนไปยังคอมพิวเตอร ใหติดต้ังซอฟตแวร HP และ
ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB
หมายเหตุ หากตองการสแกนโดยใชแอพพลิเคชัน HP Scan หรือ
ซอฟตแวรที่สนับสนุน TWAIN คุณจำเปนตองติดตั้งซอฟตแวร HP อยาง
เต็มรูปแบบกอน

ถาตองการสแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอรจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ทำตามข้ันตอนเหลานี้เพื่อสแกนจากแผงควบคุม

1. วางตนฉบับลงในสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวาง
ตนฉบับลงในสแกนเนอร

2. แตะ Scan (สแกน) แลวเลือก Scan To computer (สแกนไปยัง
คอมพิวเตอร)

หมายเหตุ หากคุณกำลังใชคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลดวย Mac OS X
ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดออกจากแอพพลิเคชัน HP Scan กอน
ที่จะทำการสแกนจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

3. แตะชนิดของเอกสารท่ีคุณตองการบันทึก
4. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)
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ถาตองการสแกนตนฉบับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
1. วางตนฉบับลงในสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวาง

ตนฉบับลงในสแกนเนอร
2. เปดซอฟตแวรการสแกนของ HP บนคอมพิวเตอร:

• Windows: จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มใชงาน)
เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) เลือกโฟลเดอรสำหรับเคร่ืองพิมพ HP เลือก HP Scan จาก
นั้นเลือกทางลัดการสแกนที่คุณตองการใช

• Mac OS X: ดับเบิลคลิกไอคอน HP Scan 3 ไอคอนน้ีอยูใน
โฟลเดอร Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications
(แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนของฮารดดิสก

เคล็ดลับ เมื่อตองการสแกนและสงเอกสารเปนสิง่ที่แนบกับอีเมลใน
คอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows ใหเลือก Attach to E-
mail (แนบกับอีเมล) จากรายการ Scan Shortcuts (ทางลัดในการ
สแกน) จากน้ันปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ นอกจากนี ้ตรวจสอบให
แนใจวาคุณไดตั้งคาบัญชีอีเมลที่ใชงานไดเรียบรอยแลว

3. คลิก Scan (สแกน) เพ่ือเริ่มตนงานสแกน

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชออนไลนที่ใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวรการสแกน

หมายเหตุ ใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถ
แกไขได ซึ่งเปนรูปแบบท่ีคุณสามารถคนหา ทำสำเนา วาง และแกไข
ภายในเอกสารท่ีสแกนได ใชรูปแบบนี้เพื่อแกไขจดหมาย เอกสารท่ีตัด
จากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได

การสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ

หมายเหตุ หากตองการสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ คุณไมจำเปนตอง
ติดต้ังซอฟตแวร HP หรือเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร
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หากตองการสแกนตนฉบับไปยังอุปกรณหนวยความจำจากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

ทำตามข้ันตอนเหลานี้เพือ่สแกนตนฉบบัไปยังอุปกรณหนวยความจำ

1. ใสตนฉบับลงในสแกนเนอร โดยคว่ำดานที่จะพิมพลง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

2. ใสอุปกรณหนวยความจำ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใส
อุปกรณหนวยความจำ

3. แตะ Scan (สแกน) แลวแตะ Memory Card (การดหนวยความจำ)
หรือ USB Drive (ไดรฟ USB)

4. แตะ Document Type (ประเภทเอกสาร) เพ่ือเลือกประเภทของเอกสาร
ที่ตองการบันทึก เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนถาตองการ
แตะ Resolution (ความละเอียด) ถาตองการเปล่ียนแปลงคุณภาพของ
งานสแกนที่ได

5. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
เมื่อสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถแกไข
จดหมาย เอกสารท่ีตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมายได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได
• คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
ใชคำแนะนำตอไปนี้เพือ่สแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows
1. ใสตนฉบับลงในสแกนเนอร โดยคว่ำดานที่จะพิมพลง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มใชงาน) เลือก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก
โฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพ HP แลวเลือก HP Scan (สแกน HP)
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3. เลือกชนิดของขอความที่แกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบับ

เลือกทางลัด Save as Editable Text (บันทึกเปน
ขอความท่ีแกไขได) จากรายการ จากนั้นเลือก Text
File (*.txt) (ไฟลขอความ ((*.txt))) จากเมนูดรอ
ปดาวน File Type (ประเภทไฟล)

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือกทางลัด Save as Editable Text (บันทึกเปน
ขอความท่ีแกไขได) จากรายการ จากนั้นเลือก Rich
Text File (*.rtf) (ไฟลขอความแบบ Rich (*.rtf))
จากเมนูดรอปดาวน File Type (ประเภทไฟล)
หรือ

เลือกทางลัด Save as PDF (searchable)
(บันทึกเปน PDF (คนหาได)) จากรายการ จากนั้น
เลือก PDF-Searchable (*.pdf) (PDF-คนหาได
(*.pdf)) จากเมนูดรอปดาวน File Type (ประเภท
ไฟล)

4. หากตองการเริ่มการสแกน คลิก Scan (สแกน) และปฏิบัติตามคำแนะนำ
บนหนาจอ

Mac OS X
1. ใสตนฉบับลงในสแกนเนอร โดยคว่ำดานที่จะพิมพลง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
2. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Scan 3 ไอคอนนี้อยูในโฟลเดอร Hewlett-

Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนของ
ฮารดดิสก

3. จากเมนู HP Scan คลิก Preferences(ลักษณะที่ตองการ)
4. เลือกการตั้งคาเริ่มตน Documents (เอกสาร) จากเมนูปอปอัพ Presets

(การต้ังคาเริ่มตน)
5. คลิก New Scan เพ่ือเร่ิมตนงานสแกน
6. หลังจากสแกนเสร็จ คลิกปุม Save (บันทึก) ในแถบเครื่องมือของ HP

Scan
7. เลือกชนิดของขอความที่แกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบับ

เลือก TXT จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ) ดึง
ขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือก RTF หรือ PDF-Searchable (PDF ที่
คนหาได) จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

8. คลิก Save (บันทึก)
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คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได
เพ่ือใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคุณได ใหปฏิบัติดังตอไปน้ี:

• ตรวจสอบวากระจกสแกนเนอรสะอาด
เมื่อเครื่องพิมพสแกนเอกสาร รอยเปอนหรือฝุนบนกระจกสแกนเนอรอาจ
ถูกสแกนไปดวย และอาจขัดขวางไมใหซอฟตแวรแปลงเอกสารเปน
ขอความที่แกไขได

• ตรวจสอบใหแนใจวาใสเอกสารถูกตองแลว
เมื่อสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตองใสตนฉบับโดยใสสวนหัว
เขาไปกอนและหงายหนาข้ึน
และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

• ตรวจสอบใหแนใจขอความในเอกสารชัดเจน
ในการแปลงเอกสารเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตนฉบับตองชัดเจนและ
มีคุณภาพสูง เง่ือนไขตอไปนี้อาจทำใหซอฟตแวรแปลงเอกสารไมได:
◦ ขอความในตนฉบับซีดจางหรือมีรอยยับ
◦ ขอความมีขนาดเล็กเกินไป
◦ โครงสรางเอกสารซับซอนเกินไป
◦ ขอความมีตัวอักษรชิดติดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความท่ี

ซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลาย
เปน m

◦ ขอความมีพ้ืนหลังเปนสี พ้ืนหลังสอีาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืน
หลังมากเกินไป

• เลือกโปรไฟลที่ถูกตอง
ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกทางลัดหรือการตั้งคาเริ่มตนทีอ่นุญาตใหมีการ
สแกนเปนขอความท่ีแกไขได ตัวเลือกเหลานี้ใชการต้ังคาการสแกนท่ี
ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการสแกน OCR ของคุณใหสูงสุด ใน
Windows ใหใชทางลัด Editable Text (OCR) (ขอความที่แกไขได)
หรือ Save as PDF (บันทึกเปน PDF) ใน Mac OS X ใหใชการต้ังคา
เริ่มตน Documents (เอกสาร)

• บันทึกไฟลของคุณในรูปแบบที่ถูกตอง
หากคุณตองการดึงเฉพาะขอความจากเอกสารโดยไมมีรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบับ ใหเลือกรูปแบบขอความธรรมดา (เชน Text (.txt) หรือ TXT)
หากคุณตองการดึงขอความพรอมดวยรูปแบบบางอยางของตนฉบับ ให
เลือก Rich Text Format (เชน Rich Text (.rtf) หรือ RTF) หรือรูป
แบบ PDF ที่คนหาได (Searchable PDF (.pdf) หรือ PDF-
Searchable)
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4 Copy (ทำสำเนา)
คุณสามารถสรางสำเนาสีคุณภาพสูงและสำเนาขาวดำลงบนกระดาษประเภทและ
ขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ เพื่อใหไดคุณภาพการทำสำเนาท่ีดียิ่งขึ้น ใหใชการทำสำเนาสีและ
หลีกเลี่ยงการทำสำเนาภายใตสภาวะแสงแดดสองโดยตรงหรือแสงจา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ทำสำเนาเอกสาร
• เปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา

ทำสำเนาเอกสาร
คุณสามารถทำสำเนาท่ีมีคุณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การทำสำเนาเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับลงในสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวาง

ตนฉบับลงในสแกนเนอร
3. แตะ Copy (ทำสำเนา)
4. แตะลูกศรซายและขวาเพื่อเลือกจำนวนสำเนา
5. แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา หากตองการ

ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เปลี่ยนการต้ังคาการทำสำเนา
6. ถาตองการเริ่มทำสำเนา ใหแตะปุมใดปุมหนึ่งดังตอไปน้ี:

• Start Black (เริ่มงานขาวดำ): ในการเลือกงานทำสำเนาขาวดำ
• Start Color (เร่ิมพิมพสี): ในการเลอืกงานทำสำเนาสี

หมายเหตุ หากเปนตนฉบับส ีใหเลือกฟงกชัน Black (ขาวดำ) เพ่ือทำ
สำเนาขาวดำของตนฉบับส ีและเลือกฟงกชัน Color (สี) เพ่ือทำสำเนาส่ี
สีของตนฉบับสี
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เปล่ียนการต้ังคาการทำสำเนา
คุณสามารถกำหนดคางานทำสำเนาไดโดยใชการตั้งคาตางๆ ท่ีมีจากแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพ ซึ่งไดแก

• ขนาดกระดาษสำเนา
• ประเภทกระดาษสำเนา
• ปรับขนาดของสำเนา
• คุณภาพของสำเนา
• การต้ังคาใหสวางขึ้น/เขมขึ้น
• Set as New Defaults (กำหนดเปนคาเริ่มตนใหม) - หลังจากทำการ

เปลี่ยนแปลงแลว ใหแตะเพื่อทำใหเปนคาเริ่มตนสำหรับสำเนาทั้งหมด

คุณสามารถใชการต้ังคาเหลานี้เพ่ือทำสำเนาฉบับเดียว หรือคุณสามารถบันทึก
การต้ังคาเพ่ือใชเปนคาเริม่ตนสำหรับงานในอนาคต

การเปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนาสำหรบังานเดียว
1. แตะ Copy (ทำสำเนา) หลังจากนั้นแตะ Settings (การต้ังคา)
2. เลือกการตั้งคาฟงกชันการทำสำเนาที่คุณตองการเปล่ียนแปลง
3. แตะ Start Black (เริ่มงานขาวดำ) หรือ Start Color (เริ่มพิมพสี)

การบันทึกการตั้งคาปจจุบันเปนคาเริ่มตนสำหรับงานในอนาคต
1. แตะ Copy (ทำสำเนา) หลังจากนั้นแตะ Settings (การต้ังคา)
2. เปลี่ยนแปลงการตั้งคาฟงกชันทำสำเนา แลวจึงแตะ Set as new

defaults (กำหนดเปนคาเริ่มตนใหม)
3. แตะ Yes (ใช)
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5 การดูแลตลับหมึกพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมึก
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
• พิมพดวยตลับบรรจุหมึกตลับเดียว
• เก็บอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ
• การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึก

ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึก
ขอแนะนำตอไปนี้จะชวยบำรุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมีคุณภาพการ
พิมพสม่ำเสมอ

• หากคุณตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ใหรอจนกระทั่งคุณมีตลับบรรจุหมึก
อันใหมที่พรอมสำหรับการติดต้ัง กอนที่จะถอดตลับเกาออก

ขอควรระวัง อยาท้ิงตลับบรรจุหมึกที่ไมมีเทปติดไวภายนอกผลิตภัณฑ
เปนเวลานาน เพราะอาจทำใหเกิดความเสียหายตอตลับบรรจุหมึกได

• เก็บตลับบรรจุหมึกทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมท่ีผนึกไวอยางแนนหนา
จนกวาจะใชงาน

• ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (เปด/ปด) บนผลิตภัณฑ รอจนกระท่ังไฟดับลง
กอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปดเคร่ืองพิมพ
ไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตำแหนงที่ถูกตองและ
อาจทำใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมึกและคุณภาพงานพิมพได สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ

• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมิหอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)
• คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแย

ลง แตคุณภาพงานพิมพที่ลดลงอยางมากอาจเปนผลมาจากการที่ไมเหลือ
หมึกพิมพแลวในตลับบรรจุหมึกอยางนอยหนึ่งตลับ วิธีแกไขที่ทำไดคือการ
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณท่ีเหลือในตลับ และทำความสะอาด
ตลับบรรจุหมึก การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกตองใชหมึกในปริมาณ
หนึ่ง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกขั้นสูง
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• อยาทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึก
และทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทำตลับหมึกพิมพหลน
กระแทก หรือถืออยางไมระมัดระวังในระหวางการติดตัง้ อาจทำใหเกิด
ปญหาในการพิมพไดชั่วคราว

• หากคุณกำลังเคลื่อนยายผลิตภัณฑ ใหปฏิบัติดังตอไปนี้เพ่ือปองกันไมให
หมึกพิมพรั่วไหลออกจากแครตลับหมึกพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแก
ผลิตภัณฑ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเคร่ืองโดยกดปุม  (เปด/ปด)

แครตลับหมึกพิมพควรหยุดอยูที่ดานขวาของท่ีเก็บตลับบรรจุหมึก
◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลับบรรจุหมึกออก

หัวขอท่ีเก่ียวของ
การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณจาก Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) (Windows), HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) หรือซอฟตแวร
Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือ
เหลานี ้โปรดดูที่ เคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพหนาสถานะ
เคร่ืองพิมพเพ่ือดูขอมูลนี้ไดดวย (โปรดดูที่ ทำความรูจักกับหนาขอมูล
เคร่ืองพิมพ)

หมายเหตุ ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สำหรับการเตรียมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย
ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปล่ียน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจ
เกิดข้ึน คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจนกวาจะไมสามารถยอมรับ
คุณภาพการพิมพได

หมายเหตุ ถาคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือ
ตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ
หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ หมึกจากตลับหมึกพิมพถูกใชในกระบวนการพิมพดวยวิธีตางๆ
มากมาย รวมท้ังกระบวนการเริ่มตนใชอุปกรณ ซึ่งเปนการเตรียมความ
พรอมใหผลิตภัณฑและตลับหมึกพิมพสำหรับการพิมพ และในการดูแลหัว
พิมพ ซ่ึงเปนการรกัษาหัวฉีดใหสะอาดและหมึกไหลอยางราบร่ืน นอกจากน้ี
หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพมิพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage
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การดูแลตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ คุณควรดูช่ือชิ้นสวนและวิธี
จัดการเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดำ โดยใหฉลากอยูดานบน หามสัมผัส
หนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดพนหมึก

หมายเหตุ การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทำใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจาก Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) (Windows), HP Utility (ยูทิลิต้ี HP) (Mac OS) หรือซอฟตแวร
Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile ของ
Microsoft) สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือเหลานี้ โปรดดูที่ เครื่องมือ
การจัดการเครื่องพิมพ นอกจากน้ี คุณยังสามารถพิมพหนาการวินิจฉัยการ
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ทดสอบดวยตนเองเพ่ือดูขอมูลนี้ไดดวย (โปรดดู ทำความรูจักกับหนาขอมูล
เคร่ืองพิมพ)

หมายเหตุ ระดับหมึกพิมพที่แสดงเปนเพียงการประมาณเทานั้น ปริมาณ
หมึกพิมพที่แทจริงอาจแตกตางกันไป

หลังจากนำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑแลว ใหติดต้ังทันที อยาถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพและท้ิงไวเปนเวลานาน

หากตองการทราบวาตลับหมึกพิมพใดที่สามารถใชงานไดกับเครื่องพิมพ
โปรดดูท่ี อุปกรณใชสิ้นเปลือง

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันการอุดตัน, การใชหมึกผิดพลาด และการเช่ือมตอ
ทางไฟฟาที่ไมดี อยาสัมผัสกับหัวฉีดตลับบรรจุหมึกหรือหนาสัมผัสทองแดง
และอยาถอดแถบทองแดงออกเปนอันขาด

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

เปลี่ยนตลบับรรจุหมกึตามคำแนะนำเหลานี้

1. นำตลับบรรจุหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑแลวดึงแถบสีออกเพื่อถอดแผน
หุมออกจากตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

2. ในขณะที่เปดเคร่ืองพิมพไว ใหเปดฝาครอบตลับหมึก รอใหแครหยุด
เคล่ือนท่ี ซึ่งจะใชเวลาเพียงสองสามวินาที

ขอควรระวัง ถอดหรือติดต้ังตลับบรรจุหมึกเม่ือแครตลับบรรจุหมึกหยุด
เคล่ือนท่ีเทานั้น
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3. ยกสลักตลับบรรจุหมึกใหเปดออก แลวคอยๆ ถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก
ชองใส

4. ใสตลับบรรจุหมึกใหมเขาไปในชองใสที่มุมเดียวกันกับที่คุณถอดตลับบรรจุ
หมึกเกาออกมา ตรวจสอบใหสัญลักษณบนสลักอยูติดกับสัญลักษณบนตลับ
บรรจุหมึกเพ่ือใหแนใจวาคุณกำลังใสตลับบรรจุหมึกที่ถูกตอง

5. ปดสลักตลับบรรจุหมึก หากใสตลับหมึกพิมพอยางถูกตองแลว ใหปดสลัก
แลวดันตลับหมึกพิมพเขาในชองใสเบาๆ กดสลักเพ่ือใหแนใจวาวางอยูใน
ระนาบเดียวกับตลับหมึกพิมพ
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6. ปดฝาครอบตลับหมึก
7. รอใหกระบวนการเตรียมใชงานตลบับรรจุหมกึเสร็จสิ้นกอนใชงาน

เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาเปดฝาครอบตลับหมึกจนกวาการเตรียมใชงานตลับบรรจุ
หมึกจะเสร็จสิ้น

พิมพดวยตลับบรรจุหมึกตลับเดียว
หากตลับบรรจุหมึกตลับใดหมึกหมดกอนที่คุณจะทำการเปลี่ยน คุณยังคง
สามารถพิมพดวยตลับบรรจุหมึกตลับเดียวได

ตลับหมึกพิมพท่ีวางเปลา ตลับหมึกพิมพท่ีใช ผลลัพธ

ขาวดำ พิมพดวยตลับบรรจหุมึกสามสีเทานั้น สีและโทนสีเทา

สามสี พิมพดวยตลับบรรจุหมึกสีดำหรือตลับบรรจุ
หมึกภาพถายเทานั้น

เอกสารทุกแผนจะพิมพในโทนสีเทา

ภาพถาย พิมพดวยตลับบรรจหุมึกสามสีเทานั้น สีและโทนสีเทา

หมายเหตุ การพิมพดวยตลับบรรจุหมึกเดียวอาจชากวาและอาจสงผลตอ
คุณภาพการพิมพ แนะนำใหพิมพดวยตลับบรรจุหมึกทั้งคู สำหรับการพิมพ
แบบไรขอบ จะตองติดตั้งตลับบรรจุหมึกสามสี

เก็บอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• จัดเก็บตลับบรรจุหมึก

จัดเก็บตลับบรรจุหมึก
เก็บตลับหมึกพิมพไวในถุงท่ีผนึกแนนโดยใหหัวพนหมึกหงายข้ึน

การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึก
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
• ปรับเทียบมาตรฐานสี
• ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

บท 5

68 การดูแลตลับหมึกพิมพ



ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
เมื่อใดก็ตามท่ีคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม คุณควรปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได หากงานพิมพของคุณมี
ลักษณะเปนเม็ดๆ มีจุดกระจัดกระจาย ขอบเปนหยัก หรือหมึกซึมไปยังสีอ่ืน คุณ
สามารถปรับตำแหนงตลับบรรจุหมึกไดผาน Toolbox (กลองเครื่องมือ) หรือ
HP Utility (ยูทิลิตี้ HP) (Mac OS X) สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ
เหลานี ้โปรดดูที่ เคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ใสกระดาษธรรมดาเขาไปในถาดปอนกระดาษกอนที่จะปรับแนว
ตลับบรรจุหมึก หนาการจัดตำแหนงจะถูกพิมพในระหวางกระบวนการจัด
ตำแหนง

• แผงควบคุมของเครื่องพิมพ: แตะ ลูกศรขวา  แตะ Setup (การตั้งคา)
แลวแตะ Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Align Ink Cartridges (ปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ)

• Toolbox (Windows) (กลองเครื่องมือ): เปด Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ Toolbox (กลองเครื่องมือ)
(Windows) คลิกแท็บ Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ) จาก
นั้นคลิก Align Ink Cartridges (ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ) และทำ
ตามคำแนะนำบนหนาจอ

• HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS ):เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ
HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac
OS X) คลิก Align (ปรับตำแหนง) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

ปรับเทียบมาตรฐานสี
หากทานไมพึงพอใจกับสีที่ปรากฏ ทานสามารถปรับเทียบมาตรฐานสีไดดวย
ตนเองเพ่ือใหแนใจวาจะไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุด

หมายเหตุ ปรับเทียบมาตรฐานสีเมื่อติดต้ังตลับบรรจุหมึกสามสีและตลับ
บรรจุหมึกภาพถายรวมกันเทานั้น คุณสามารถส่ังซื้อตลับบรรจุหมึกภาพถาย
เปนอุปกรณเสริมได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้น
เปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
หมายเหตุ หากคุณใชโทรศัพท Windows Mobile คุณสามารถปรับเทียบ
มาตรฐานสีโดยใชซอฟตแวร Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) สำหรับ PDA ได
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ)
สำหรับ PDA (Windows Mobile ของ Microsoft)
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การปรับเทียบมาตรฐานสีจะปรับสมดุลการลงสบีนหนากระดาษท่ีพิมพ ซึ่งจะ
จำเปนก็ตอเม่ือ:

• สีที่พิมพมีการดูเหมือนจะกลายไปทางสีเหลือง, น้ำเงิน หรือแดง
• มีสีเจือปนในเงาสีเทา

ระดับหมึกต่ำในตลับบรรจุหมึกอาจทำใหสรางสีไดไมถูกตองเชนกัน

• Toolbox (Windows) (กลองเครื่องมือ): เปด Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ Toolbox (กลองเครื่องมือ)
(Windows) คลิกท่ีแท็บ Printer Services (การบริการเคร่ืองพิมพ)
จากนั้นคลิก Calibrate Color (ปรับเทียบมาตรฐานสี) และทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอ

• HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS ):เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ
HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac
OS X) คลิก Calibrate Color (ปรับเทียบมาตรฐานส)ี แลวปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหนาจอ

ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากตัวอักษรที่พิมพไมสมบูรณ หรือหากจุดหรือเสนหายไปจากงานพิมพ คุณ
อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก นี่เปนอาการผิดปกติของหัวฉีดหมึกท่ีอุด
ตัน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการผ่ึงลมเปนระยะเวลานาน

หมายเหตุ กอนที่คุณจะทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก ใหตรวจสอบวาระดับ
หมึกของตลับบรรจุหมึกไมไดเหลืออยูนอยหรือหมด ระดับหมึกที่ต่ำอาจสง
ผลใหตัวอักษรไมสมบูรณ เสนหรือจุดบนงานพิมพขาดหาย คุณสามารถ
ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
แท็บ Printer Status (สถานะเครื่องพิมพ) ใน Toolbox (กลองเครื่องมือ)
(Windows), HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X) หรือซอฟตแวร
Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การดูแลตลับหมึกพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง
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การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกเฉพาะเมื่อคุณภาพงานพิมพตำ่
เทานั้น การทำความสะอาดจะใชหมึกและทำใหตลับบรรจุหมึกมีอายุการใช
งานสั้นลง มีการทำความสะอาดใหสามระดับ หลังจากการทำความสะอาด
ระดับหนึ่ง ใหทำความสะอาดระดับตอไปก็ตอเมื่อผลท่ีไดไมเปนที่พึงพอใจ

แผงควบคุม
1. แตะลูกศรขวา  จากนั้นแตะ Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Tools (เครื่องมือ) จากนั้นแตะ Clean Ink Cartridges (ทำความ

สะอาดตลับหมึกพิมพ)
3. ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

กลองเครื่องมือ (Windows)
1. เปดกลองเครื่องมือ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Toolbox (กลองเคร่ือง

มือ) (Windows)
2. คลิกที่แท็บ บริการ จากนั้นคลิก ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ จากนั้นทำ

ตามคำแนะนำบนหนาจอ

HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP

Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกที่ Clean (ทำความสะอาด) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง

หนาสัมผัสท่ีไมดีระหวางตลับหมึกพิมพกับแครตลับหมึกพิมพอาจทำใหเกิด
ขอความแจงขอผิดพลาดหรืออาจสงผลตอคุณภาพของงานพิมพ เม่ือเกิดสิ่งนี้ข้ึน
ใหพยายามทำความสะอาดหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับหมึกพิมพและแครตลับหมึก
พิมพ

หมายเหตุ กอนทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง ใหถอดแลวใส
ตลับหมึกพิมพเขาไปใหมเพื่อใหแนใจไดวามีการใสอยางถูกตอง

1. เปดเครื่องแลวเปดฝาครอบดานหนา
แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเคร่ืองพิมพ

2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากน้ันจึงถอดปล๊ัก
ไฟออกจากดานหลังของอุปกรณ

3. ยกสลักตลับบรรจุหมึกใหเปดออก แลวคอยๆ ถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก
ชองใส
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4. ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อใหตลับหมึก

พิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. ใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองใสที่มุมเดียวกันกับที่คุณถอดตลับบรรจุหมึก
เกาออกมา

9. ปดสลักตลับบรรจุหมึก หากใสตลับหมึกพิมพอยางถูกตองแลว ใหปดสลัก
แลวดันตลับหมึกพิมพเขาในชองใสเบาๆ กดสลักเพ่ือใหแนใจวาวางอยูใน
ระนาบเดียวกับตลับหมึกพิมพ

10. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
11. ปดฝาครอบดานหนาแลวเสียบปลั๊กไฟที่ดานหลังของเครื่อง
12. รอใหการทำงานเตรียมการอุปกรณตลับบรรจุหมึกเสร็จสิน้ แลวกลับไปยัง

ตำแหนงเริ่มตนท่ีดานซายของเครื่องพิมพกอนการใชงานเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาเปดฝาครอบดานหนาจนกวาการเตรียมการอุปกรณตลับ
บรรจุหมึกจะเสร็จสิ้น

13. ปรับแนวตลับหมึกพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ
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6 การแกไขปญหา
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ฝายสนับสนุนของ HP
• คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพต่ำและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
• การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกขั้นสูง
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทำสำเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ัง
• ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth
• ทำความรูจักกับหนาขอมูลเครื่องพิมพ
• นำกระดาษท่ีติดออก

ฝายสนับสนุนของ HP
หากคุณมีปญหา ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้
1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
2. โปรดไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนแบบออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/

support ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคา
ของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดรวดเร็วที่สุดเม่ือ
ตองการทราบขอมูลปจจุบันของเครื่องพิมพและเม่ือตองการความชวยเหลือ
จากผูเช่ียวชาญ รวมถึงคุณสมบัติตอไปนี้
• เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับเครื่องพิมพ HP
• ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป
• การอัพเดตเครื่องพิมพ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP

จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลงทะเบียนเครื่องพิมพ HP
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตก
ตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
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การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝาย
สนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตนี้จะใหขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณใชสิ้น
เปลือง การสั่งซ้ือ และตัวเลือกอื่นๆ เชน:

• การเขาใชงานหนาการสนบัสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคำถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาที่ดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพื่อหาการอัพเดตซอฟตแวรของ HP
คุณสามารถรับการสนับสนุนจากซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร
ของคุณได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการ
เคร่ืองพิมพ

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา

ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุนและคาบริการท่ีเก่ียวของซ่ึงแสดงอยูในที่
นี้มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาท่ีตีพิมพเอกสารน้ี และมีผลกับการโทรติดตอดวย
โทรศัพทบานเทานั้น ทั้งนี้ อาจมีอัตราบริการท่ีแตกตางไปสำหรับการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่

โปรดดูรายการลาสุดของหมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุนและคาใชจาย
ในการโทรของ HP ที่ www.hp.com/support
ในชวงระยะเวลารับประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมมีการบริการใหความชวยเหลือทางโทรศัพทสำหรับการ
พิมพในระบบปฏิบัติการ Linux ความชวยเหลือทั้งหมดจะอยูในรูปแบบ
ออนไลนในเว็บไซตตอไปนี้ https://launchpad.net/hplip คลิก Ask a
question (ถามคำถาม) เพื่อเริม่ข้ันตอนการขอความชวยเหลือ

เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนับสนุนเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ Windows
หรือ Mac OS X ถาคุณใชระบบปฏิบัติการเหลานี ้โปรดดู www.hp.com/
support
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา

ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เม่ือคุณอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ HP All-
in-One เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปน้ี:

• หมายเลขรุน (สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คนหาหมายเลขรุนของ
เคร่ืองพิมพ)

• หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)
• ขอความที่ปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น
• ตอบคำถามเหลานี้:

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม
◦ คุณสามารถทำใหเกิดขึ้นอีกไดหรือไม
◦ คุณไดเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรในชวงที่เกิด

เหตุการณนี้หรือไม
◦ เกิดสิ่งใดกอนหนานี้หรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง หรือมีการยาย

เครื่องพิมพ)

ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึง่ปใชในทวีปอเมริกาเหนอื เอเชีย
แปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมท้ังเม็กซิโก)

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท

ในหลายพ้ืนท่ี HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใช
จายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลขของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี

ฝายสนับสนุนของ HP 75



หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนนุทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่
www.hp.com/support
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หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือ
จาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม ความชวยเหลืออาจมีใหทางเว็บไซตฝาย
สนับสนุนออนไลนของ HP: www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทน
จำหนายของ HP หรือติดตอทีห่มายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนุนในประเทศ/
พ้ืนที่ของคุณเพ่ือขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

หมายเหตุ ข้ันตอนดานลางหลายข้ันตอนจำเปนตองใชซอฟตแวร HP หาก
คุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP คุณสามารถติดตั้งไดโดยใชซีดีซอฟตแวร
HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือคุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรดัง
กลาวไดจากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support

ลองทำตามคำแนะนำนี้เมื่อคุณเริ่มตนแกไขปญหาการพิมพ

• สำหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ นำกระดาษท่ีติดออก
• สำหรับปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบิดเบี้ยว และการดึง

กระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• ตรอจสอบวาไฟของเครื่องติดอยู และไมกะพริบ เมื่อเปดใชงานเครื่องพิมพ

ครั้งแรก จะใชเวลาประมาณหนึ่งนาทีเพ่ือเริ่มตนการทำงานหลังจากที่ติดตัง้
ตลับบรรจุหมึกแลว

• หากสายไฟเสียบอยู ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอื่นๆ กำลัง
ทำงาน และเชื่อมตอกับเครื่องพิมพแนนดีแลว ตรวจสอบใหแนใจวาปลั๊ก
เครื่องพิมพเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่ใชการไดแนน
สนิท และเปดเคร่ืองแลว หากตองการทราบขอกำหนดเก่ียวกับแรงดันไฟฟา
โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา

• หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ได
รับการชารจแลว หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ชารจและใช
แบตเตอรี่

• ใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมีกระดาษติดขัดใน
เคร่ืองพิมพ

• นำเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกแลว
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• เคร่ืองพิมพถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบันหรือเครื่องพิมพเริ่มตน สำหรับ
ระบบ Windows ใหตั้งคาอุปกรณเปนคาเร่ิมตนในโฟลเดอร Printers
(เครื่องพิมพ) สำหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาเครื่องพิมพเปนคาเร่ิมตน
ในสวน Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ
และสแกน) ของ System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารประกอบของคอมพิวเตอร

• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณไมไดเลือก
Pause Printing (หยุดการพิมพชั่วคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เมื่อคุณกำลังทำงานอยู ปด
โปรแกรมตางๆ ท่ีคุณไมใช หรือรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรใหมกอนที่จะ
สั่งทำงานอีกครั้ง

การแกไขปญหาในดานตางๆ
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพต่ำและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทำสำเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ัง
• ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth
• นำกระดาษท่ีติดออก

การแกไขปญหาการพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เคร่ืองพิมพหยุดทำงานโดยไมทราบสาเหตุ
• ไฟที่เคร่ืองพิมพทุกดวงสวางหรือกะพริบ
• เคร่ืองพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)
• เคร่ืองพิมพไมยอมรับตลับบรรจุหมึก
• เครื่องพมิพใชเวลานานในการพิมพงาน
• อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง
• การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง
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เครื่องพิมพหยุดทำงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชื่อมตอไฟฟา
• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ

(AC) ที่ใชการไดแนนดีแลว หากตองการทราบขอกำหนดเก่ียวกับแรงดัน
ไฟฟา โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา

• หากคุณกำลังใชแบตเตอรี่อยู ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดตั้งอยางถูกตอง

ไฟที่เครื่องพิมพทุกดวงสวางหรือกะพริบ

เกิดขอผิดพลาดท่ีไมสามารถแกไขกลับคืนมาไดข้ึน
ตัดการเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมด (เชน สายไฟ และสายเคเบิล USB) ถอด
แบตเตอร่ีออก รอประมาณ 20 วินาที และตอสายเคเบิลอีกครั้ง หากปญหายังคง
มีอยู ใหเขาไปที่เว็บไซตของ HP (www.hp.com/support) เพ่ือคนหาขอมูล
เก่ียวกับการแกไขปญหาลาสุด หรือโปรแกรมแกไขและการอัพเดตของ
เคร่ืองพิมพ

เครื่องพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)

ตรวจสอบลำดับการพิมพ
งานพิมพอาจติดขัดในลำดับการพิมพ ในการแกปญหา ใหเปดลำดับการพิมพข้ึน
มาแลวยกเลิกการพิมพของเอกสารท้ังหมดในลำดับการพิมพ แลวจึงรีบูต
คอมพิวเตอร หลังจากรีบูตคอมพิวเตอรแลว ใหลองส่ังพิมพอีกครั้ง ดูความชวย
เหลือของระบบปฏิบัติการเพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับการเปดลำดับการพิมพและการ
ยกเลิกงานพิมพ

ตรวจสอบการต้ังคาเคร่ืองพิมพ
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลง
ขอมูล

ตรวจสอบการติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
หากเครื่องพิมพดับไปขณะที่กำลังพิมพงาน ขอความเตือนควรจะปรากฏข้ึนบน
หนาจอคอมพิวเตอร มิฉะนั้น ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ อาจจะไมไดรับการติด
ต้ังอยางถูกตอง เพื่อแกไขปญหานี ้ใหยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรออกอยาง
สมบูรณ จากน้ันใหติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพอีกครั้ง หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ถอนการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรของ HP ใหม
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ตรวจสอบการเช่ือมตอสายเคเบิล
ตรวจสอบใหแนใจวาปลายทั้งสองขางของสายเคเบลิ USB แนนหนาดี

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลที่ติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลคือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยที่ปองกัน
คอมพิวเตอรจากการบุกรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ หากมีปญหาในการสื่อสารกับเครื่องพิมพ ใหลอง
ปดการใชงานไฟรวอลลช่ัวคราว หากยังเกิดปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใช
สาเหตุของปญหาในการสื่อสาร เปดใชงานไฟรวอลลใหมอีกครั้ง
หากการปดการใชงานไฟรวอลลทำใหคุณสามารถติดตอกับเครื่องพิมพได คุณ
อาจจะตองกำหนด IP แอดเดรสคงท่ีใหกับเครื่องพิมพและเปดการใชงาน
ไฟรวอลลเหมือนเดิม

ตรวจสอบการเช่ือมตอ Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย Bluetooth ในบางคร้ัง
อาจทำใหงานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth

เครื่องพิมพไมยอมรับตลับบรรจุหมึก

ตรวจสอบตลับบรรจุหมึก
• ถอดและติดตั้งตลับบรรจุหมึกใหม
• ตรวจดูใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกออกแบบมาเพ่ือใชกับเครื่องพิมพนี้ หาก

ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

ทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพใหสมบูรณ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง

ปดเคร่ืองพิมพหลังจากถอดตลับบรรจุหมึกออก
หลังจากถอดตลับบรรจุหมึกออก ใหปดเคร่ืองพิมพ รอประมาณ 20 วินาที แลว
เปดเคร่ืองอีกครั้งโดยไมตองติดตั้งตลับบรรจุหมึก หลังจากที่ไดรีสตารท
เคร่ืองพิมพ ใหใสตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปใหม

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณปดเครื่องพิมพอยางถูกตอง หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ
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เครื่องพิมพใชเวลานานในการพิมพงาน

ตรวจสอบทรัพยากรของระบบ
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีทรัพยากรเพียงพอที่จะพิมพเอกสารใน

เวลาที่สมเหตุสมผล หากคอมพิวเตอรของคุณตรงตามความตองการข้ันต่ำ
ของระบบเทานั้น อาจใชเวลาในการพิมพเอกสารนานขึ้น หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความตองการข้ันต่ำและที่แนะนำของระบบ โปรดดูท่ี
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

• หากคอมพิวเตอรทำงานโปรแกรมอื่นมากเกินไป การพิมพเอกสารจะย่ิงชา
ลงไปอีก ลองปดบางโปรแกรม แลวพิมพเอกสารน้ันอีกครั้ง

ตรวจสอบการต้ังคาซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ
อัตราการพิมพลดลงเม่ือเลือกคุณภาพการพิมพเปน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จุดตอนิ้วสูงสุด) หากตองการเพ่ิมความเร็วในการพิมพ ให
เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นในไดรเวอรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ Print (พิมพ)

ตรวจสอบการรบกวนของสัญญาณวิทยุ
หากเครื่องพิมพเชื่อมตอโดยใช Bluetooth แบบไรสาย และพิมพงานชา แสดง
วาสัญญานวิทยุอาจจะออน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ต้ังคา
เคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth

ตรวจสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย Bluetooth ในบางคร้ัง
อาจทำใหงานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth

อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา

ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพใหสมบูรณ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ

ตรวจสอบระดับการชารจของแบตเตอรี่
หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ไดรับ
การชารจและทำงานอยางถูกตอง หากระดับการชารจของแบตเตอรี่ต่ำมาก
เคร่ืองพิมพอาจไมพิมพทั้งหนากอนปลอยกระดาษออก ตอปลั๊กสายไฟเพ่ือเริ่ม
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ชารจแบตเตอรี ่หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอรี ่โปรดดูที่
ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

ตรวจสอบการต้ังคาวัสดุพิมพ
• ตรวจดูใหแนใจวาคุณเลอืกการตั้งคาคุณภาพการพิมพท่ีถูกตองในไดรเวอร

เครื่องพิมพสำหรับวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาด

ของวัสดุพิมพท่ีปอนลงในถาดปอนกระดาษ

ตรวจสอบการเช่ือมตอ Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเชื่อมตอ Bluetooth ในบางคร้ัง อาจทำให
งานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth

กระดาษถูกปอนเขาเคร่ืองพิมพเกินกวาหนึ่งแผน
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาการปอนกระดาษ โปรดดูที่ การแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

มีหนาวางในไฟล
ตรวจสอบไฟลเพื่อใหแนใจวาไมมีหนาวาง

ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับหมึกพิมพทั้งสองติดต้ังและทำงานอยางถูกตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การพิมพ
ของเคร่ืองพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ต้ังคาระยะหางจากขอบ
กระดาษต่ำสุด
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ตรวจสองการตั้งคาการพิมพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรการพิมพ

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB
บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากหนาจอ, มอเตอร,
พัดลม, โทรทัศน และเคร่ืองพิมพดังกลาวอื่นๆ) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพี้ยน
เล็กนอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง คุณควรใชสาย
เคเบิล USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพื่อลดผลกระทบของ
สนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

ตรวจสอบการต้ังคา PictBridge
หากทำการพิมพโดยใชอุปกรณ PictBridge ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
วัสดุพิมพในอุปกรณถูกตองหรือกำลังเปนคาเริ่มตนของการตั้งคาเครื่องพิมพใน
ปจจุบัน หากการต้ังคาเคร่ืองพิมพในปจจุบันเปนคาเริ่มตนแลว ใหตรวจสอบ
Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows), HP Utility (ยูทิลิต้ี HP) (Mac OS
X) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows
Mobile และ Palm OS) เพ่ือใหแนใจวาการตั้งคาเครื่องพิมพในปจจุบันนั้นถูก
ตอง

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพแบบไรขอบ
หากทำการพิมพโดยใชอุปกรณ PictBridge ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
วัสดุพิมพในอุปกรณถูกตองหรือกำลังเปนคาเริ่มตนของการตั้งคาเครื่องพิมพใน
ปจจุบัน

ตรวจสอบการเช่ือมตอ Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย Bluetooth ในบางคร้ัง
อาจทำใหงานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth

ตรวจสอบแบบตัวอักษรของโทรศัพทเคลื่อนที่
อาจมีรูปสี่เหล่ียมปรากฏข้ึนเม่ือลองพิมพแบบตัวอักษรของเอเชียจากโทรศัพท
เคลื่อนที่บนเคร่ืองพิมพที่ซ้ือมาจากภายนอกเอเชีย แบบตัวอักษรของเอเชีย
สำหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ Bluetooth สนับสนุนเฉพาะรุนที่ซื้อในเอเชีย
เทานั้น
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การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

ตรวจสอบวิธีปอนวัสดุพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางกระดาษแนบพอดีกับขอบของวัสดุพิมพ
และไมไดใสวัสดุพิมพในถาดมากเกินไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วาง
วัสดุพิมพ

ตรวจสอบขนาดของวัสดุพิมพ
• เนื้อหาบนหนางานพิมพอาจจะถกูตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวัสดุพิมพที่ทานกำลังใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดุพิมพที่เลือกในไดรเวอรเครื่องพิมพตรง

กับขนาดของวัสดุพิมพท่ีปอนลงในถาดปอนกระดาษ

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการต้ังคาระยะขอบกระดาษสำหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของ
เคร่ืองพิมพที่สามารถจะพิมพได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคา
ระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

ตรวจสอบการต้ังคาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวัสดุพิมพและการวางแนวท่ีเลือกในแอปพลิเค
ชันตรงกับการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
Print (พิมพ)

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB
บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากหนาจอ, มอเตอร,
พัดลม, โทรทัศน และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพ้ียนเล็ก
นอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง คุณควรใชสาย
เคเบิล USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพื่อลดผลกระทบของ
สนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาที่เกิดขึ้นอาจจะมี
สาเหตุจากแอปพลิเคชันไมมีความสามารถในการแปลความหมายการต้ังคาการ
พิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note สำหรับความเขากันไดของ
ซอฟตแวรที่รูจัก ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอปพลิเคชัน หรือติดตอผู
ผลิตซอฟตแวรเพ่ือขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ
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คุณภาพการพิมพต่ำและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
พิมพหนาวินิจฉัยคุณภาพการพิมพเพ่ือแกไขปญหาคุณภาพกาคลิกเขาท่ี หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทำความรูจักกับหนาขอมูลเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• คำแนะนำทั่วไป
• งานพิมพมีอักขระท่ีอานไมออก
• หมึกเปรอะเปอน
• หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพกราฟก
• งานพิมพมีสีซีดจางหรือไมสดใส
• สีที่พิมพออกมาเปนสีดำและสีขาว
• พิมพผิดสี
• งานพิมพแสดงการซึมของสี
• สีไมอยูในแนวที่ถูกตอง
• งานพิมพมีเสนริ้ว

คำแนะนำทั่วไป

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับหมึกพิมพทั้งสองติดต้ังและทำงานอยางถูกตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ
• เมื่อใดก็ตามท่ีคุณติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม คุณควรจัดวางตลับบรรจุหมึก

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได หากงานพิมพของคุณ
มีลักษณะเปนเม็ดๆ มีจุดกระจัดกระจาย ขอบเปนหยัก หรือหมึกซึมไปยังสี
อื่น คุณสามารถปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพใหมไดผาน Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือ) หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows), HP Utility (ยูทิลิตี้
HP) (Mac OS) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA
(Windows Mobile) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนงตลับ
หมึกพิมพ

• การทำตลับบรรจุหมึกหลนหรือทำใหไดรับการกระแทกอาจทำใหหัวฉีด
ทำงานผิดพลาดชั่วคราวในตลับหมึกพิมพ เพ่ือแกปญหานี้ ปลอยตลับบรรจุ
หมึกทิ้งไวในเครื่องพิมพเปนเวลา 2 ถึง 24 ชั่วโมง
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• ใชตลับบรรจุหมึกที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีที่สุด ใชตลับบรรจุ
หมึกสีดำของ HP ในการพิมพเอกสารขอความ และใชตลับบรรจุหมึก
ภาพถายของ HP ในการพิมพภาพถายสีและขาวดำ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช
หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

ตรวจสอบคุณภาพของกระดาษ
กระดาษอาจจะมีความช้ืนหรือหยาบเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพเปน
ไปตามขอกำหนดของ HP และลองพิมพใหมอีกครั้ง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

ตรวจสอบประเภทของวัสดุพิมพที่ปอนเขาไปในเครื่องพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาถาดใชงานไดกับประเภทของวัสดุพิมพที่คุณปอน สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

ตรวจสอบลูกกล้ิงในเครื่องพิมพ
ลูกกลิ้งในเคร่ืองพิมพอาจสกปรก เปนเหตุใหมีเสนหรือรอยเปอนปรากฏบนงาน
พิมพ ปดเคร่ืองพิมพ ถอดแบตเตอรี่ แลวจึงถอดสายไฟออก ทำความสะอาดลูก
กลิ้งขับกระดาษออกในเครื่องพิมพดวยผาไมมขีนชุบน้ำพอหมาดๆ แลวจึงลอง
พิมพอีกครั้ง

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB
บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากหนาจอ, มอเตอร,
พัดลม, โทรทัศน และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพ้ียนเล็ก
นอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง คุณควรใชสาย
เคเบิล USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพื่อลดผลกระทบของ
สนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

ตรวจสอบการเช่ือมตอ Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเชื่อมตอ Bluetooth ในบางคร้ัง อาจทำให
งานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth

บท 6

86 การแกไขปญหา



งานพิมพมีอักขระที่อานไมออก
หากเกิดการขัดจังหวะขึน้ในระหวางการพิมพงาน เครื่องพิมพอาจจะไมรับรู
ขอมูลของงานพิมพสวนที่เหลือ

ยกเลิกงานพิมพและรอจนกวาหนาจอหลักจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ หากหนาจอหลักไมปรากฏข้ึน ใหยกเลิกงานพิมพทั้งหมดและรออีก
ครั้ง เมื่อหนาจอหลักปรากฏขึ้นบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ จึงสั่งงาน
พิมพอีกครั้ง หากมีขอความปรากฏข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอรใหลองอีกคร้ัง ให
คลิกที่ Cancel (ยกเลิก)

ตรวจสอบการเช่ือมตอสายเคเบิล
หากเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสาย USB ปญหาอาจจะเกิดขึ้น
เนื่องจากการเชื่อมตอสายเคเบิลไมดีพอ
ตรวจสอบใหแนใจวาจุดเช่ือมตอสายเคเบิลทั้งสองดานยึดแนนแลว หากปญหา
ยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพ ตัดการเชื่อมตอสายเคเบิลออกจากเคร่ืองพิมพ เปด
เครื่องพิมพโดยไมตองเช่ือมตอสายเคเบิล และลบงานที่คางอยูออกจากที่เก็บพัก
การพิมพ เม่ือไฟสัญญาณเปด/ปดสวางและไมกะพริบ ใหตอสายเคเบิลอีกครั้ง

ตรวจสอบไฟลเอกสาร
ไฟลเอกสารอาจจะเกิดความเสียหาย หากคุณสามารถพิมพเอกสารอื่นๆไดจาก
แอปพลิเคชันเดียวกัน ใหลองพิมพงานจากไฟลสำเนาสำรองของเอกสาร ถามี

ตรวจสอบแบบตัวอักษรของโทรศัพทเคลื่อนที่
อาจมีรูปสี่เหล่ียมปรากฏข้ึนเม่ือลองพิมพแบบตัวอักษรของเอเชียจากโทรศัพท
เคลื่อนที่บนเคร่ืองพิมพที่ซ้ือมาจากภายนอกเอเชีย แบบตัวอักษรของเอเชีย
สำหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ Bluetooth สนับสนุนเฉพาะรุนที่ซื้อในเอเชีย
เทานั้น
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หมึกเปรอะเปอน

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• เมื่อคุณพิมพเอกสารซ่ึงตองใชหมึกพิมพจำนวนมาก หรือวัสดุพิมพที่

สามารถดูดซึมไดนอยกวา ใหปลอยเอกสารทิ้งไวสักครูเพ่ือใหหมึกพิมพแหง
กอนที่จะหยิบเอกสารที่พิมพออกมา จากไดรเวอรเครื่องพิมพ เลือกคุณภาพ
งานพิมพ Best (ดีที่สุด) และเพ่ิมระยะเวลารอใหหมึกแหงดวย และลด
ความเขมของหมึกดวยการใชการกำหนดปริมาณหมึกภายใตคุณสมบัติขั้น
สูง (Windows) หรือ ink features (คุณสมบัติหมึก) (Mac OS X) 
อยางไรกต็าม โปรดทราบวาการลดความเขมหมึกอาจจะทำใหเอกสารท่ี
พิมพมีสีซีดจางได

• เอกสารสีที่มีสีเขมขนและผสมกัน สามารถทำใหเกิดรอยยนหรือการเปรอะ
เปอนได เมื่อสั่งพิมพโดยใชคุณภาพการพิมพ Best (ดีท่ีสุด) ใหลองใช
โหมดการพิมพอื่น เชน Normal (ปกติ) เพื่อลดปริมาณหมึกพิมพ หรือใช
กระดาษ HP Premium ซ่ึงออกแบบมาสำหรับการพิมพเอกสารที่มีสีสัน
สดใส หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Print (พิมพ)

ตรวจสอบขนาดและประเภทของวัสดุพิมพ
• อยาใหเครื่องพิมพพิมพวัสดุพิมพที่เล็กกวางานพิมพ หากคุณกำลังพิมพแบบ

ไรขอบ ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพท่ีมีขนาดถูกตอง หากคุณกำลัง
ใชวัสดุพิมพที่มีขนาดไมถูกตอง อาจมีรอยหมึกเลอะปรากฏที่ดานลางของ
หนาตอๆ ไป

• วัสดุพิมพบางประเภทจะดูดซับหมึกไดไมดีนัก สำหรับวัสดุพิมพดังกลาวนี้
หมึกพิมพจะแหงชามากและจะเกิดการเปรอะเปอนบนงาคลิกเขาที่ หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพกราฟก

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
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• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช

หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

ตรวจสอบประเภทของวัสดุพิมพ
วัสดุพิมพบางประเภทไมเหมาะสมที่จะนำมาใชกับเครื่องพิมพ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

งานพิมพมีสีซีดจางหรือไมสดใส

ตรวจสอบโหมดการพิมพ
โหมดการพิมพแบบ Draft (ราง) หรือ Fast (เร็ว) ในไดรเวอรเครื่องพิมพ จะ
ชวยใหคุณพิมพงานไดในอัตราที่เร็วข้ึน ซ่ึงดีสำหรับการพิมพแบบราง เพ่ือให
ไดผลลัพธที่มีคุณภาพดีข้ึน ใหเลือกโหมดการพิมพแบบ Normal (ปกติ) หรือ
Best (ดีที่สุด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ Print (พิมพ)

ตรวจสอบการต้ังคาประเภทของกระดาษ
เมื่อทำการพิมพลงบนวัสดุพิมพพิเศษอื่นๆ ใหเลือกประเภทของวัสดุพิมพที่ถูก
ตองในไดรเวอรการพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพลงบน
กระดาษพิเศษและกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช

หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP
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สีที่พิมพออกมาเปนสีดำและสีขาว

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรการพิมพ เปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ของ
เคร่ืองพิมพ คลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ) จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาไม
ไดเลือก Print in Grayscale (พิมพในโหมดสีเทา) ในตัวเลือก Color (สี)

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาทั้งตลับบรรจุหมึกสีดำและสามสีติดต้ังและทำงาน

อยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ พิมพดวยตลับบรรจุหมึก
ตลับเดียว

• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ

• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช

หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

พิมพผิดสี

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรการพิมพ เปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ของ
เคร่ืองพิมพ คลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ) จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาไม
ไดเลือก Print in Grayscale (พิมพในโหมดสีเทา) ในตัวเลือก Color (สี)

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
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• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง
คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช
หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

งานพิมพแสดงการซึมของสี

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช

หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

ตรวจสอบประเภทของวัสดุพิมพ
วัสดุพิมพบางประเภทไมเหมาะสมที่จะนำมาใชกับเครื่องพิมพ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

สีไมอยูในแนวท่ีถูกตอง

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
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• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง
คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

• เมื่อใดก็ตามท่ีคุณติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม คุณควรจัดวางตลับบรรจุหมึก
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได หากงานพิมพของคุณ
มีลักษณะเปนเม็ดๆ มีจุดกระจัดกระจาย ขอบเปนหยัก หรือหมึกซึมไปยังสี
อื่น คุณสามารถปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพใหมไดผาน Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือ) หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows), HP Utility (ยูทิลิตี้
HP) (Mac OS) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA
(Windows Mobile) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนงตลับ
หมึกพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช
หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

ตรวจสอบตำแหนงการวางภาพกราฟก
ใชคุณสมบัติการปรับขนาดภาพหรือตัวอยางกอนพิมพของซอฟตแวร เพื่อตรวจ
สอบชองวางในการวางภาพกราฟกบนหนากระดาษ

งานพิมพมีเสนริ้ว

ตรวจสอบโหมดการพิมพ
ลองใชโหมด Best (ดีที่สุด) ในไดรเวอรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี Print (พิมพ)

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• ทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ

ทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ และ ทำความสะอาดบริเวณ
รอบๆ หัวพนหมึก

• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

บท 6

92 การแกไขปญหา



• เมื่อใดก็ตามท่ีคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม คุณควรปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได หากงานพิมพ
ของคุณมีลักษณะเปนเม็ดๆ มีจุดกระจัดกระจาย ขอบเปนหยัก หรือหมึกซึม
ไปยังสีอื่น คุณสามารถปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพใหมไดผาน Toolbox
(กลองเคร่ืองมือ) หรือไดรเวอรเครื่องพิมพ (Windows), HP Utility
(ยูทิลิตี้ HP) (Mac OS) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ)
สำหรับ PDA (Windows Mobile) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช
หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกข้ันสูง
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การทำความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก
• ทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวพนหมึก
• เปลี่ยนชุดตรวจซอมหมึก

การทำความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก
กอนทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ใหถอดตลับหมึกพิมพออก และตรวจ
สอบวาไมมีอะไรติดอยูบนแถบตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับบรรจุหมึกเขาไป
ใหม
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสำล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือ
มีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำดื่ม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนทีก่อใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอล
ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานั้นอาจทำใหตลับบรรจุ
หมึกหรือเครื่องพิมพเสียหาย

วิธีทำความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก
1. เปดเครื่องแลวเปดฝาครอบดานหนา

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเคร่ืองพิมพ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากน้ันจึงถอดปล๊ัก

ไฟออกจากดานหลังของอุปกรณ
3. ยกสลักตลับบรรจุหมึกใหเปดออก แลวคอยๆ ถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก

ชองใส
4. ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
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7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อใหตลับหมึก
พิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. ใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองใสที่มุมเดียวกันกับที่คุณถอดตลับบรรจุหมึก
เกาออกมา

9. ปดสลักตลับบรรจุหมึก หากใสตลับหมึกพิมพอยางถูกตองแลว ใหปดสลัก
แลวดันตลับหมึกพิมพเขาในชองใสเบาๆ กดสลักเพ่ือใหแนใจวาวางอยูใน
ระนาบเดียวกับตลับหมึกพิมพ

10. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
11. ปดฝาครอบดานหนาแลวเสียบปลั๊กไฟที่ดานหลังของเครื่อง
12. รอใหการทำงานเตรียมการอุปกรณตลับบรรจุหมึกเสร็จสิน้ แลวกลับไปยัง

ตำแหนงเริ่มตนท่ีดานซายของเครื่องพิมพกอนการใชงานเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาเปดฝาครอบดานหนาจนกวาการเตรียมการอุปกรณตลับ
บรรจุหมึกจะเสร็จสิ้น

13. ปรับแนวตลับหมึกพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ

ทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวพนหมึก
หากมีการใชงานเครื่องพิมพในสภาพแวดลอมที่มีฝุนละออง อาจมีเศษผงสะสม
อยูภายในเครื่องพิมพ เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม หรือใยผา เมื่อ
เศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทำใหหมึกกระจายเปนริ้วหรือเปนรอย
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เปอนในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไขไดโดยการทำความ
สะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามท่ีอธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก หากคุณยังคงเห็น
เสนริ้วและรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากที่ทำความสะอาดตลับหมกึ
พิมพเรียบรอยแลวเทานั้น โดยใชซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังพรอมกับเครื่องพิมพ
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดย
อัตโนมัติ

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสำล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือ
มีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำดื่ม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนทีก่อใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวัง หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวพนหมึก การสัมผัสสวน
ประกอบเหลาน้ีอาจทำใหเกิดการอุดตนั การพนหมึกผิดพลาด และการ
เชื่อมตอระบบไฟฟาเกิดการขัดของ

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
1. เปดเครื่องพิมพแลวเปดฝาครอบดานหนา

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเคร่ืองพิมพ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากน้ันจึงถอดปล๊ัก

ไฟออกจากดานหลังของอุปกรณ
3. ยกสลักตลับบรรจุหมึกใหเปดออก แลวคอยๆ ถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก

ชองใส

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพทั้งสองตลับออกจากเครื่องพรอมกัน ให
นำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทำความสะอาดทีละตลบั อยาวาง
ตลับหมึกพิมพไวภายนอกเครื่องพิมพนานกวา 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายข้ึน
5. คอยๆ จุมผาสะอาดลงในน้ำกลั่นและบีบน้ำออกใหผาเปยกหมาดๆ
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6. ใชแผนยางทำความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึกดังรูป
ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวัง หาม ทำความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. ใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองใสที่มุมเดียวกันกับที่คุณถอดตลับบรรจุหมึก
เกาออกมา

8. ปดสลักตลับบรรจุหมึก หากใสตลับหมึกพิมพอยางถูกตองแลว ใหปดสลัก
แลวดันตลับหมึกพิมพเขาในชองใสเบาๆ กดสลักเพ่ือใหแนใจวาวางอยูใน
ระนาบเดียวกับตลับหมึกพิมพ

9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. ปดฝาครอบดานหนาแลวเสียบปลั๊กไฟที่ดานหลังของเครื่อง
11. รอใหการทำงานเตรียมการอุปกรณตลับบรรจุหมึกเสร็จสิน้ แลวกลับไปยัง

ตำแหนงเริ่มตนท่ีดานซายของเครื่องพิมพกอนการใชงานเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาเปดฝาครอบดานหนาจนกวาการเตรียมการอุปกรณตลับ
บรรจุหมึกจะเสร็จสิ้น

12. ปรับแนวตลับหมึกพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ

เปล่ียนชุดตรวจซอมหมึก
ชุดตรวจซอมหมึกที่เปล่ียนไดจะเก็บหมึกเสียจากตลับบรรจุหมึกสีดำ เมื่อชุด
ตรวจซอมหมึกเกือบเต็ม เครื่องพิมพจะเตือนคุณใหทำการเปลี่ยน เมื่อคุณไดรับ
การแจงเตือนจากแผงควบคุมวาชุดตรวจซอมหมึกเต็ม ใหติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP เพ่ือรับชุดตรวจซอมใหม หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ฝาย
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สนับสนุนของ HP หากคุณมีชุดตรวจซอมหมึกอันใหม ใหติดตั้งทันทีโดยปฏิบัติ
คำแนะนำที่ใหมากับชุดตรวจ

เคล็ดลับ เมื่อชุดตรวจซอมหมึกเต็ม เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ อยางไรก็ตาม
คุณยังสามารถพิมพงานตอไดดวยการถอดตลับบรรจุหมึกสีดำออก และพิมพ
ดวยตลับบรรจุหมึกสามส ีจนกวาอุปกรณทดแทนจะสงถึงคุณ แตอาจสงผลตอ
สีที่ไดและความเร็วในการพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการพิมพ
ดวยตลับบรรจุหมึกเดียว โปรดดูท่ี พิมพดวยตลับบรรจุหมึกตลับเดียว

ขอควรระวัง การใหชุดตรวจซอมหมึกเติมหมึกจนเต็มอาจทำใหหมึกสีดำลน
ได ตรวจสอบเพื่อปองกันหมึกลนในชุดตรวจซอมหมึก หมึกอาจติดผาและ
วัสดุอื่นโดยไมสามารถลางออกได

การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ นำ
กระดาษท่ีติดออก

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• วัสดุพิมพไมไดรับการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ
• ไมดึงวัสดุพิมพ
• วัสดุพิมพออกมาไมถูกตอง
• กระดาษบิดเบ้ียว
• ดึงกระดาษหลายแผน

วัสดุพิมพไมไดรับการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ
ใชวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุนและมีการใชกับถาดกระดาษเทานั้น สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

ไมดึงวัสดุพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพถูกปอนลงในถาด หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของ

กระดาษ แตไมแนนเกินไป
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระ

ดาษที่โคงในทิศทางตรงกันขาม
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงที่รองกระดาษในถาดปอนกระดาษออกมาจนสดุ
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วัสดุพิมพออกมาไมถูกตอง
หากวัสดุพิมพที่พิมพแลวซอนกันอยูภายนอกเครื่องพิมพ อาจเปนการปดก้ันวัสดุ
พิมพไมใหออกจากเครื่องพิมพไดอยางถูกตอง

กระดาษบิดเบี้ยว
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาดปอนกระดาษอยูในแนวเดียว

กับตัวปรับแนวกระดาษ
• ปอนวัสดุพิมพเขาไปในเคร่ืองพิมพเมื่อเครื่องไมไดกำลังพิมพงานอยูเทานัน้
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงที่รองกระดาษในถาดปอนกระดาษออกมาจนสดุ

ดึงกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของ

กระดาษ แตไมแนนเกินไป
• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป
• ใชวัสดุพิมพของ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานที่ดี

ที่สุด

การแกไขปญหาการทำสำเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP
• ไมมีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ
• งานที่ทำสำเนาเปนหนาวาง
• เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง
• ขนาดงานสำเนายอลง
• คุณภาพของสำเนาไมดี
• การทำสำเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน
• เคร่ืองพิมพพิมพเพียงคร่ึงหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา
• กระดาษไมตรงประเภท
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ไมมีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

◦ หากใชไฟฟากระแสสลับ (AC) ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอสายไฟ
แนนดี และเปดเครื่องพิมพแลว

◦ หากใชแบตเตอร่ี ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ไดรับการชารจ และเปด
เครื่องพิมพแลว

• ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพ
◦ เครื่องพิมพอาจกำลังทำงานอ่ืนอยู ตรวจสอบหนาจอแผงควบคุมเพื่อดู

ขอมูลเก่ียวกับสถานะของงานที่สั่งพิมพ รอจนงานอื่นที่กำลังประมวลผล
เสร็จส้ิน

◦ เครื่องพิมพอาจมีกระดาษติด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูท่ี นำ
กระดาษท่ีติดออก

• ตรวจสอบถาดปอนกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพอยางถูกตอง อานรายละเอียดเพ่ิมเติม
ไดที่ วางวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบระดับการชารจของแบตเตอรี่
หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ได
รับการชารจและทำงานอยางถูกตอง หากระดับการชารจของแบตเตอรี่ต่ำ
มาก เครื่องพิมพอาจไมพิมพท้ังหนากอนที่จะปลอยกระดาษออก ตอปล๊ัก
สายไฟเพ่ือเริ่มชารจแบตเตอรี่ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช
แบตเตอรี่ โปรดดูที่ ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

งานที่ทำสำเนาเปนหนาวาง
• ตรวจสอบวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ HP (ตัวอยางเชน วัสดุพิมพชื้น
หรือหยาบเกินไป) อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาความเขมอาจจะต้ังคาไวสวางเกินไป บนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ แตะ Copy (ทำสำเนา) แตะ Lighter Darker (สวางข้ึน เขม
ข้ึน) แลวใชลูกศรเพ่ือทำสำเนาที่เขมข้ึน

• ตรวจสอบสแกนเนอร
ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนตนฉบับอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
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เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง
• ตรวจสอบวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ HP (ตัวอยางเชน วัสดุพิมพชื้น
หรือหยาบเกินไป) อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซึ่งเปนการทำสำเนาราง)
อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมีสีจาง
ใหแกไขการต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best
(ดีที่สุด)

• ตรวจสอบตนฉบับ
◦ ความชัดเจนของสำเนาข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบับ ใชเมนู

Copy (ทำสำเนา) เพื่อปรับคาความเขมของสำเนา หากตนฉบับมีสีจาง
เกินไป การสำเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพ่ิมความเขมใหไดมากพอ
แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทำใหภาพดานหนากลืนกับพื้นหลัง หรือพื้นหลัง
อาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

ขนาดงานสำเนายอลง
• การลด/ขยายขนาดหรือคณุลักษณะการทำสำเนาอื่นอาจต้ังคาไดจากแผง

ควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือลดขนาดของภาพท่ีสแกน ตรวจสอบการตั้งคา
สำหรับงานสำเนาเพ่ือใหแนใจวาการตั้งคาเปนขนาดปกติ

• อาจมีการต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว เปลี่ยนแปลง
การต้ังคา หากจำเปน โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

คุณภาพของสำเนาไมด ี
• ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา

◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพดี
◦ ปอนตนฉบับอยางถูกตอง หากตนฉบับถูกปอนอยางไมถูกตองในสแกน

เนอร อาจทำใหตนฉบับเอียง เปนเหตุใหรูปภาพไมคมชัดได อานราย
ละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
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◦ ใชหรือทำแผนนำเพื่อปกปองตนฉบับ
◦ เพ่ือใหไดคุณภาพการทำสำเนาที่ดียิ่งขึ้น ใหหลีกเลี่ยงการทำสำเนาภาย

ใตสภาวะแสงแดดสองโดยตรงหรือแสงจา
• ตรวจสอบสแกนเนอร

อาจตองทำความสะอาดสแกนเนอร ในการทำความสะอาดสแกนเนอร ใหใช
ผาทำความสะอาดท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพและอานขอมูลที่มาพรอมกับ
ผานั้น

การทำสำเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน
• เสนริ้วสีขาวหรือซีดจางในแนวต้ัง

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ HP (ตัวอยางเชน วัสดุพิมพชื้น
หรือหยาบเกินไป) อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• สีสวางหรือเขมเกินไป
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา

• สำเนาเฉียงหรือเอียง
ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของสแกนเนอรพอดีกับดานขางของ
วัสดุพิมพ

• ขอความไมชัดเจน
◦ ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา
◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน

ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพ
กราฟก หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการตั้ง
คาการทำสำเนา

• ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบูรณ
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา

• ตัวพิมพสีดำขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน
ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพื่อเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนการต้ังคาการทำ
สำเนา

เครื่องพิมพพิมพเพียงคร่ึงหนา จากน้ันปลอยกระดาษออกมา

ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพใหสมบูรณ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ
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ตรวจสอบระดับการชารจของแบตเตอรี่
หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ไดรับ
การชารจและทำงานอยางถูกตอง หากระดับการชารจของแบตเตอรี่ต่ำมาก
เคร่ืองพิมพอาจไมพิมพทั้งหนากอนปลอยกระดาษออก ตอปลั๊กสายไฟเพ่ือเริ่ม
ชารจแบตเตอรี ่หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอรี ่โปรดดูที่
ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

ตรวจสอบการต้ังคาวัสดุพิมพ
• ตรวจดูใหแนใจวาเลือกการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองในไดรเวอร

เคร่ืองพิมพสำหรับวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาด

ของวัสดุพิมพท่ีปอนลงในถาด

กระดาษถูกปอนเขาเคร่ืองพิมพเกินกวาหนึ่งแผน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดด ูการแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

ไฟลมีหนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการต้ังคา
ตรวจดูวาขนาดและประเภทของวัสดุพิมพท่ีใสไวนั้นตรงกับการต้ังคาของแผง
ควบคุม

การแกไขปญหาการสแกน
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ หากคุณกำลังเริ่มตนการสแกนจากคอมพิวเตอร หากตองการ
ขอมูลการแกไขปญหา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร

• สแกนเนอรไมทำงาน
• การสแกนใชเวลานาน
• เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรอืขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด
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• คุณภาพของรูปที่สแกนไมดี
• การสแกนมีขอบกพรอง

สแกนเนอรไมทำงาน
• ตรวจสอบตนฉบับ

ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับปอนอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพ
◦ หากตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรืออีเมล ตองเชื่อมตอ

เครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรผานการเชื่อมตอ USB
◦ เครื่องพิมพอาจจะเพิ่งออกจากโหมดปดหนาจอหลังจากการไมมีการใช

งานในระยะเวลาหน่ึง ซึ่งทำใหการประมวลผลชาไปช่ัวขณะ ใหรอจน
กระทั่งหนาจอหลักปรากฏข้ึนบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

• ตรวจสอบซอฟตแวร HP
ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร HP ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพไดรับการ
ติดต้ังอยางถูกตอง

การสแกนใชเวลานาน
ตรวจสอบการต้ังคา
◦ หากคุณกำหนดความละเอียดมากเกินไป งานสแกนจะใชเวลานานขึ้นและ

งานท่ีไดจะมีขนาดไฟลใหญขึ้น เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีเม่ือทำการสแกนหรือ
สำเนา อยากำหนดคาความละเอียดมากเกินความจำเปน คุณสามารถลดคา
ความละเอียดได เพื่อใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณตองการภาพโดยผานการใชโปรแกรม TWAIN คุณสามารถแกไข
การต้ังคาเพ่ือใหสแกนเปนสีขาวดำได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
วิธีใชท่ีแสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN
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เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรือขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับมีขนาดตรงตามความตองการขั้น
ต่ำดานขนาด หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลง
ในสแกนเนอร

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได ลองปรับ
การต้ังคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบับ หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพ
หลังท่ีคุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนเขามีขนาดใหญเพียงพอสำหรับ

ตนฉบับที่คุณกำลังสแกน
◦ หากคุณกำลังใชงานซอฟตแวร HP ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ การ

ต้ังคาเริ่มตนในซอฟตแวรนั้นอาจไมไดถูกกำหนดไวใหทำงานที่ระบุ
โดยอัตโนมัติ นอกเหนือไปจากงานท่ีคุณกำลังพยายามทำอยู โปรดดูวิธี
ใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ
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ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ เมื่อคุณสแกนตนฉบับ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกประเภทของ
เอกสารในซอฟตแวรที่สรางขอความท่ีสามารถแกไขได หากขอความ
ถูกจำแนกใหอยูในประเภทรูปภาพ จะไมสามารถแปลงเปนขอความได

◦ หากคุณกำลังใชโปรแกรม OCR (จดจำตัวอักษร) แยกตางหาก
โปรแกรมอาจเช่ือมโยงกับโปรแกรมประมวลผลคำท่ีไมสามารถปฏิบัติ
งานกับ OCR ได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับ
โปรแกรม OCR

◦ ตรวจดูวาคุณไดเลือกภาษา OCR ท่ีตรงกับภาษาท่ีใชในเอกสารท่ีคุณ
กำลังสแกน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับ
โปรแกรม OCR

• ตรวจสอบตนฉบับ
◦ เมื่อสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตองใสตนฉบับลงในสแกน

เนอร โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและควำ่หนาลง และตรวจสอบใหแนใจ
วาเอกสารไมเอียง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลง
ในสแกนเนอร

◦ ซอฟตแวรอาจไมอานขอความท่ีจัดระยะชิดมาก ตัวอยางเชน หาก
ขอความที่ซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn"
อาจจะกลายเปน m

◦ ความถูกตองของซอฟตแวรข้ึนอยูกับคุณภาพของภาพ ความยาวของ
ขอความ และโครงสรางของตนฉบับ รวมถึงคุณภาพของการสแกนเอง
ดังนั้น ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับของคุณนั้นมีคุณภาพดี

◦ พ้ืนหลังสีอาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังมากเกินไป
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ขอความแสดงขอผิดพลาด
• "ไมสามารถเริ่มการทำงานของ TWAIN ได" หรือ "เกิดขอผิดพลาดขณะ

กำลังใชรูปภาพ"
◦ หากคุณกำลังใชภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอล หรือสแกนเนอร

เครื่องอื่น โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณนั้นๆ ใชงานไดกับ
TWAIN อุปกรณท่ีไมสามารถใชกับ TWAIN ได จะไมทำงานกับ
ซอฟตแวร HP

◦ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณไดเช่ือมตอสายเคเบิล USB เขากับ
พอรตที่ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรแลว

◦ ตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มาของ TWAIN ท่ีใช ในซอฟตแวร
สามารถตรวจสอบแหลงที่มาของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลือกสแกน
เนอร จากเมนู ไฟล

• ขอผิดพลาด, เครื่องสแกนไมสามารถดำเนินการไดเนื่องจากโปรแกรมอ่ืน
ควบคุมอุปกรณสรางภาพของ HP อยู
หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Mac OS X ใหออกจาก
แอพพลิเคชัน HP Scan หากคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดอีก ใหรี
สตารทคอมพิวเตอร แลวลองสแกนอีกคร้ัง

คุณภาพของรูปท่ีสแกนไมดี 
ตนฉบับเปนภาพที่ผานกระบวนการทำซ้ำเปนครั้งที่สอง
ภาพถายท่ีนำมาพิมพซ้ำ เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการ
ใชจุดเล็กๆ ของหมึกแทนภาพถายตนฉบับ ซึ่งจะทำใหคุณภาพงานลดลง บอย
ครั้ง จุดของหมึกพิมพจะทำใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซึ่งสามารถมองเห็นได
เมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเม่ือรูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคำแนะนำ
ตอไปนี้ไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดี
กวานี้
◦ พยายามกำจัดรอยจุดหมึกดวยการลดขนาดของภาพท่ีสแกน
◦ พิมพภาพท่ีสแกนได เพื่อดูวาคุณภาพดีขึ้นหรือไม
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตองสำหรับชนิดของ

งานสแกนนั้น
ขอความหรือรูปภาพดานหลังของตนฉบับที่มีสองหนาปรากฏอยูบนงานที่สแกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบับที่มีสองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดาน
หลัง หากตนฉบับนั้นถูกพิมพบนวัสดุพิมพที่มีลักษณะบางหรือใสเกินไป
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ภาพที่สแกนเปนรอย (บิดเบ้ียว)
อาจเปนเพราะตนฉบับวางไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใชตัวปรับแนว
กระดาษเม่ือคุณปอนตนฉบับ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลง
ในสแกนเนอร
คุณภาพของรูปภาพดีกวาเมื่อสั่งพิมพ
รูปภาพที่แสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตอง
เสมอไป
◦ ลองปรับการตัง้คาหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือใชสีมากขึ้น (หรือระดับโทนสี

เทา) ปกติแลว สำหรับคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows คุณสามารถปรับการ
ต้ังคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control panel (แผง
ควบคุม)

◦ ลองปรับการต้ังคาความละเอียดและสี
รูปภาพที่สแกนมีจุด เสน แถบสีขาวในแนวต้ัง หรือขอบกพรองอื่นๆ
ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบับและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
กราฟกแตกตางจากตนฉบับ
การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะกับชนิดของงานสแกนท่ีคุณทำ ใหลองเปลี่ยนการ
ต้ังคากราฟก
• ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน

◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง
◦ ปอนตนฉบับอยางถูกตอง หากปอนตนฉบับถูกไมถูกตองในสแกนเนอร

อาจทำใหตนฉบับเอียง ซึ่งทำใหรูปภาพไมคมชัด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

◦ ปรับการตั้งคาซอฟตแวรใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ
◦ ใชหรือทำแผนนำเพื่อปกปองตนฉบับ
◦ เพ่ือใหไดคุณภาพการสแกนท่ีดียิ่งข้ึน ใหหลีกเลี่ยงการใชเครื่องพิมพ

ภายใตสภาวะแสงแดดสองโดยตรงหรือแสงจา
• ตรวจสอบสแกนเนอร

อาจตองทำความสะอาดสแกนเนอร ในการทำความสะอาดสแกนเนอร ใหใช
ผาทำความสะอาดท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพและอานขอมูลที่มาพรอมกับ
ผานั้น
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การสแกนมีขอบกพรอง
• หนาวาง

ตรวจดูวาปอนเอกสารตนฉบบัอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

• สวางหรือเขมเกินไป
◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูก

ตอง
◦ รูปภาพตนฉบับอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบน

กระดาษที่มีสี
• ขอความไมชัดเจน

ลองปรับการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง
• ขนาดงานยอลง

อาจมีการต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขการต้ังคา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร HP

การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ัง
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่
ฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
• ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวร

ขอแนะนำสำหรับการติดตั้งฮารดแวร

ตรวจสอบเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภัณฑทั้งหมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพิมพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพมีกระดาษปอนอยู
• ตรวจดูวาไมมีขอผิดพลาดบนแผงควบคุม

ตรวจสอบการเช่ือมตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบิลที่ทานกำลังใชงานอยูในสภาพท่ี

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอเขากับท้ังเครื่องพิมพและเตาเสียบ

ไฟฟาที่สามารถใชงานไดแนนดีแลว หรือ ตรวจสอบใหแนใจวาแบตเตอรี่
ไดรับการติดต้ังและชารจอยางถูกตองแลว
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ตรวจสอบระดับการชารจของแบตเตอรี่
หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ไดรับ
การชารจและทำงานอยางถูกตอง หากระดับการชารจของแบตเตอรี่ต่ำมาก
เคร่ืองพิมพอาจไมพิมพทั้งหนากอนปลอยกระดาษออก ตอปลั๊กสายไฟเพ่ือเริ่ม
ชารจแบตเตอรี ่หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอรี ่โปรดดูที่
ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

ตรวจสอบฝาปด
ตรวจสอบใหแนใจวาสลักและฝาครอบท้ังหมดปดอยางถูกตอง

ขอแนะนำสำหรับการติดตั้งซอฟตแวร

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรใชระบบปฏิบัติการท่ีไดรับการสนับสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามความตองการข้ันตำ่

ของระบบ
• ในตัวจัดการอุปกรณของ Windows ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมไดปดการ

ใชงานไดรเวอร USB ไว
• หากคุณกำลังใชงานคอมพิวเตอรที่ติดตั้ง Windows และคอมพิวเตอรไม

สามารถตรวจพบเครื่องพิมพได ใหรันยูทิลิตี้ยกเลิกการติดตั้ง (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดีซอฟตแวร HP) เพ่ือดำเนินการยกเลิกการติดต้ัง
ไดรเวอรเครื่องพิมพทั้งหมด รีสตารทคอมพิวเตอรและติดต้ังไดรเวอร
เคร่ืองพิมพใหมอีกครั้ง

ตรวจสอบขอกำหนดเบื้องตนสำหรับการติดต้ัง
• กอนติดตั้งซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีรอมท่ีทานระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาทานระบุตัวอักษรประจำไดรฟอยางถูกตอง
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาซีดีซอฟตแวร HP ในไดรฟซีดีรอมได ให

ตรวจสอบวาซีดีเสียหายหรือไม คุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพไดจากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support

หมายเหตุ หลังจากแกไขปญหาแลว ใหเปดโปรแกรมการติดต้ังอีกครั้ง
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ปญหาในการต้ังคาการติดตอสื่อสาร Bluetooth
หากคุณมีปญหาในการพิมพโดยใชการเช่ือมตอ Bluetooth ลองปฏิบัติตามคำ
แนะนำตอไปนี ้หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการกำหนดคาการต้ังคาแบบ
ไรสาย โปรดดูที่ ต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth

Windows
▲ ตรวจสอบการตั้งคา Bluetooth หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคา

เคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth

Mac OS
▲ ลบและเพ่ิมเครื่องพิมพใหมใน Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ

Print & Scan (พิมพและสแกน) (Mac OS)

ตรวจสอบการต้ังคา Bluetooth
• ตรวจสอบการตั้งคา Bluetooth หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ตั้งคา

เคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth
• ในการกำหนดคาการตั้งคา Bluetooth หรือตรวจดูสถานะของเคร่ืองพิมพ

(เชน ระดับหมึก) โดยใช Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows) คุณตอง
เช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB

ตรวจสอบสัญญาณ Bluetooth
การสื่อสารแบบไรสายอาจถูกแทรกแซงหรือใชไมได หากมีสัญญาณรบกวน,
ปญหาดานระยะทางหรือความเขมของสัญญาณ หรือหากเครื่องพิมพไมพรอม

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณอยูในระยะทำการของอุปกรณสงสัญญาณ
Bluetooth การพิมพแบบ Bluetooth สามารถสั่งพิมพแบบไรสายไดไกล
ถึง 10 เมตร (30 ฟุต)

• หากเอกสารไมพิมพออกมา อาจเกิดจากปญหาการแทรกแซงสัญญาณ หาก
มีขอความปรากฏบนคอมพิวเตอรอธิบายวามีปญหาเรื่องสัญญาณ ใหยกเลิก
งานพิมพ จากนั้นสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรอีกครั้ง

ทำความรูจักกับหนาขอมูลเคร่ืองพิมพ
หนาขอมูลเครื่องพิมพมีขอมูลของเครื่องพิมพโดยละเอียด, รวมท้ังหมายเลข
เวอรชันของเฟรมแวร, หมายเลขผลิตภัณฑ, หมายเลขบริการ, ขอมูลตลับหมึก
พิมพ, การตั้งคาหนากระดาษปกติ และการต้ังคาวัสดุพิมพ
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หมายเหตุ เคร่ืองพิมพตองไมไดกำลังดำเนินการพิมพงานขณะที่ทานพิมพ
หนาการกำหนดคาและหนาวินิจฉยั

หากทานตองการโทรหา HP การพิมพหนาวินิจฉัยและการกำหนดคากอนการ
โทรจะเปนประโยชนมาก

พิมพหนาขอมูลเครื่องพิมพ
คุณสามารถพิมพหนาขอมูลของเครื่องพิมพตอไปนี้ไดจากแผงควบคุมบน
เคร่ืองพิมพ โดยไมตองเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ

หากตองการพิมพหนาวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ
บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ Setup (ต้ังคา) แตะ Reports (รายงาน)
แลวแตะ Print Quality Diagnostic Report (รายงานวินิจฉัยคุณภาพ
พิมพ)
ใชรายงานเพื่อดูขอมูลสภาพตลับหมึกพิมพและเพ่ือแกปญหาเครื่องพิมพ

หากตองการพิมพหนาสถานะ
บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ Setup (ต้ังคา) แตะ Reports (รายงาน)
แลวแตะ Print Status Report (รายงานสถานะการพิมพ)
ใชหนาสถานะเพ่ือดูการต้ังคาหนากระดาษปกติและการต้ังคาวัสดุพิมพ

นำกระดาษท่ีติดออก
บางครั้งวัสดุพิมพอาจจะติดขัดในระหวางการพิมพ ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอ
ไปนี้เพ่ือแกไขการติดขัด

• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกำลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ตรงตามขอ
กำหนดรายละเอียด หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของ
วัสดุพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกำลังพิมพดวยกระดาษหรอืวัสดุที่ไมยน พับ หรือ
ชำรุด

• ตรวจสอบใหแนใจวามีการปอนวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูก
ตองและไมเต็มจนเกินไป หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับปอนอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เอากระดาษที่ติดขัดในเครื่องพิมพออก
• คำแนะนำเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาวัสดพุิมพติดขัด
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เอากระดาษที่ติดขัดในเคร่ืองพิมพออก

การเอากระดาษท่ีติดขัดออก

ใชวิธีการเหลานี้เพ่ือนำกระดาษที่ติดออก

1. ปดเคร่ืองพิมพ
2. ถอดสายไฟ

หมายเหตุ หากกำลังใชแบตเตอรี่สำรอง ใหถอดแบตเตอรี่ออก หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

3. นำวัสดุพิมพที่ไมไดติดขัดออกจากถาดปอนกระดาษและชองกระดาษออก

หมายเหตุ อยาวางมือของคุณภายในถาดปอนกระดาษ ใชคีมหนีบแทน
และระมัดระวังไมใหขูดภายในของเครื่องพิมพ

4. หาตำแหนงวัสดุพิมพที่ติดขัด

จะเห็นวัสดุพิมพท่ีติดขัดที่ชองกระดาษออก
a. คอยๆ ดึงวัสดุพิมพที่ติดขัดออกจากชองกระดาษออกในลักษณะเขาหา

ตัว หากมองไมเห็นวัสดุพิมพที่ติดขัด ใหเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
ออกและนำเอาวัสดุพิมพท่ีติดขัดออก

หมายเหตุ คอยๆ นำเอาวัสดุพมิพที่ติดขัดออกอยางระมัดระวังเพื่อ
ปองกันวัสดุพิมพขาด
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b. หากแครตลับหมึกพิมพกีดขวางวัสดุพิมพอยู ใหคอยๆ ดันไปอีกขาง
หนึ่ง จากนั้นจึงนำเอาวัสดุพิมพออก

c. หากมองไมเห็นวัสดุพิมพที่ติดขัดในพ้ืนที่พิมพที่อยูภายในเคร่ืองพิมพ
ใหนำสวนที่มองเห็นในถาดปอนกระดาษออก
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วัสดุพิมพติดขัดอยูในสแกนเนอร
a. ยกสลักข้ึนเพ่ือถอดกระจกของสแกนเนอร

b. คอยๆ ดึงวัสดุพิมพจากดานหลังของแผงควบคุมออกจากเครื่องพิมพ
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c. หลังจากนำวัสดุพิมพที่ติดขัดออกจากสแกนเนอรแลว คอยๆ ยกกระจก
ของสแกนเนอรขึ้นจนกวาจะเขาที่

5. ตอปลั๊กสายไฟ และเปดใชงานเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากกำลังใชแบตเตอรี่สำรอง ใหใสแบตเตอรี่อีกครั้ง

6. แตะ OK (ตกลง) เพ่ือทำงานที่คางอยูตอไป
เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาถัดไปตอ สงหนาเอกสารท่ีติดขัดไปยังเครื่องพิมพ
ใหม

คำแนะนำเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาวัสดุพิมพติดขัด
• ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีวัสดุใดกีดขวางทางผานของกระดาษ
• อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
• ปอนกระดาษอยางถูกตองและเมื่อเครื่องพิมพไมไดกำลังพิมพงานอยู หาก

ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
• อยาใชวัสดุพิมพที่งอหรือพับ
• ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกำหนดเสมอ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่

ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพจัดวางตรงแนวกับดานขวาของถาดปอน

กระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวปรับแนววัสดุพิมพใหพอดีกับวัสดุพิมพ แตอยา

ทำใหยนหรืองอ
• ดูใหแนใจวานำคลิปหนีบกระดาษ, ลวดเย็บกระดาษ, หมุด หรือสิ่งแนบอื่นๆ

ออกจากกระดาษแลว
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A ขอมูลทางเทคนิค
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอมูลเกี่ยวกับการรบัประกัน
• ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
• สิทธิอนุญาตใชงานอ่ืนๆ

ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ประกาศเก่ียวกบัการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
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ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำส่ังโปรแกรมเทาน้ัน 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ช้ินสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซ่ึงมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเคร่ืองพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงิน
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปล่ียนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปล่ียนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนน้ัน 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พ้ืนที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP น้ัน มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอ่ืนใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนท่ีบัญญัติไวในขอความการรับประกันน้ีเปนการทดแทนเพียงหน่ึงเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันน้ี HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลท่ีสามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเน่ืองมาจากเหตุการณอ่ืน ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันน้ีเปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอ่ืนๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตท่ีขอความการรับประกันน้ีสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันน้ีจะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันน้ีอาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอ่ืนๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสทิธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซ่ึงผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันน้ี ยกเวนภายในขอบเขตท่ีกฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพ่ิมเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  1 ป
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซ่ึงพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันน้ีไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ท่ีมีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปล่ียนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตจะกำหนดเปนอยางอ่ืน
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ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมื่อตลับบรรจุหมึกถูกใชกับ
เครื่องพิมพของ HP ท่ีกำหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลมุผลิตภัณฑหมึกของ HP
ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับหมึกพิมพจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่ส้ินสุดการรับประกัน สามารถตรวจสอบวันท่ีส้ินสุดการ
รับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนเครื่องพิมพตามท่ีระบุไว
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ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของเครื่องพิมพ
• ขอกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ
• ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ
• ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ
• ขอมูลการพิมพดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี
• ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
• ความละเอียดในการพิมพ
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
• ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา
• ขอมูลจำเพาะพลังงานเสียงท่ีถูกปลดปลอย

ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ

ขนาด (ความกวาง x ความลึก x ความสูง)
• เครื่องพิมพ: 355.6 x 176.5 x 89.5 มม. (14.00 x 6.95 x 3.52 น้ิว)
• เครื่องพิมพพรอมแบตเตอรี่: 355.6 x 198.5 x 89.5 มม. (14.00 x 7.81 x

3.52)

น้ำหนักของเครื่องพิมพ (ไมรวมอุปกรณใชส้ินเปลอืงในการพิมพ)
• เครื่องพิมพ: 3.0 กก. (6.5 ปอนด)
• เครื่องพิมพพรอมแบตเตอรี่: 3.1 กก. (6.9 ปอนด)

คุณสมบัติและความสามารถของเครื่องพิมพ

คุณสมบัติ ความจุ

การเชื่อมตอ • ใชไดกับอุปกรณ USB 2.0 ความเร็วสูง
• พอรต PictBridge/ แมขายความเร็วสูง USB

2.0
• การดหนวยความจำ (Secure Digital, High

Capacity Secure Digital)
• Bluetooth 2.0 Enhanced Data Rate

สามารถใชรวมกับ 1.0 ได
(โปรไฟลของ Bluetooth ท่ีรองรับ: HCRP,
BIP, OPP, SPP)

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมกึพิมพสีดำและสามสี
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คุณสมบัติ ความจุ

ปริมาณการจายหมึก หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปริมาณการจายหมึก
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ โปรดดูท่ี
www.hp.com/pageyield/

ภาษาเคร่ืองพิมพ HP PCL 3 GUI

การสนับสนนุภาษาที่แสดงบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

ภาษาที่สามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษา
ฟนแลนด, ภาษาฝรัง่เศส, ภาษาเยอรมัน, ภาษากรีก,
ภาษาฮังการ,ี ภาษาอิตาลี, ภาษาญ่ีปุน, ภาษาเกาหล,ี
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจนีแผนดินใหญ, ภาษา
สโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวัน, ภาษาตุรกี

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ
หนวยประมวลผล: 220 MHz ARM9 core
หนวยความจำ: 64 MB DDR2

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสุดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน
และขอกำหนดเก่ียวกับระบบ โปรดไปที ่www.hp.com/support
หมายเหตุ สำหรับขอมูลเก่ียวกับ Microsoft® Windows® 8 โปรดไปที่
www.hp.com/go/printerinstall

การใชงานรวมกันกับระบบปฏิบัติการ
• Mac OS X v10.6, OS X Lion, OS X Mountain Lion
• Microsoft® Windows® 8, Windows® 7, Windows Vista®,

Windows® XP (32-bit) Service Pack 2
• Linux (สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

(ทำตอ)
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ขอกำหนดข้ันต่ำ
• Microsoft® Windows® 8:หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64

บิต (x64); พื้นท่ีฮารดดิสก 2 GB; ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต; พอรต USB
Microsoft® Windows® 7:หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64
บิต (x64); พื้นท่ีฮารดดิสก 1.1 GB; ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต; พอรต USB

• Microsoft® Windows® Vista:หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บิต (x86)
หรือ 64 บิต (x64); พื้นที่ฮารดดิสก 1.0 GB; ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต; พอรต USB

• Microsoft® Windows® XP (32-bit) Service Pack 2:Intel®
Pentium® II , Celeron® หรือโปรเซสเซอรท่ีใชงานรวมกันได; 233 MHz
หรือสูงกวา พื้นท่ีฮารดดิสก 600 MB; ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต; พอรต USB

ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

การดหนวยความจำ
• ขอกำหนดรายละเอียด

◦ จำนวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนำบนอุปกรณหนวยความจำ: 1,000
◦ ขนาดสูงสุดของไฟลแตละไฟลท่ีแนะนำ: สูงสุด 12 เมกกะพกิเซล, สูงสุด 8

MB
◦ ขนาดสูงสุดของอุปกรณหนวยความจำที่แนะนำ: 1 GB (ในสภาพที่ใชงานได

ดีเทาน้ัน)

หมายเหตุ หากอุปกรณหนวยความจำมีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดที่
แนะนำไว อาจทำใหประสิทธิภาพในการทำงานของเครื่องพิมพชากวาท่ี
คาดหมายไว

• ประเภทของอุปกรณหนวยความจำท่ีสนับสนุน
◦ Secure Digital
◦ High Capacity Secure Digital

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้อานไดเฉพาะอุปกรณหนวยความจำทีไ่ดรับการฟอรแมต
โดยใชระบบไฟล FAT, FAT32 หรือ EX_FAT เทานั้น

แฟลชไดรฟ USB
HP ไดทำการทดสอบกับแฟลชไดรฟ USB ตอไปนี้กับเครื่องพิมพอยางสมบูรณแลว:
• Kingston:แฟลชไดรฟ Data Traveler 100 USB 2.0 (4 GB, 8 GB และ

16 GB)
• Lexar JumpDrive Traveler: 1 GB
• Imation: 1GB USB แบบหมุน
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• SanDisk: แฟลชไดรฟ Cruzer Micro Skin USB (4 GB)
• HP: แฟลชไดรฟความเร็วสูง USB v100w (8 GB)

หมายเหตุ คุณอาจจะสามารถใชแฟลชไดรฟ USB อ่ืนๆกับเคร่ืองพิมพได อยางไร
ก็ตาม HP จะไมรับประกันวาแฟลชไดรฟเหลาน้ันจะทำงานกับอุปกรณไดอยางถูก
ตอง เนื่องจากไมไดผานการทดสอบอยางสมบูรณ

ขอมูลการพิมพดวยโทรศัพทเคลื่อนที่
เครื่องพิมพนี้มีซอฟตแวรการพิมพมาใหสำหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอไปนี้:

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ซอฟตแวร เว็บไซต

Windows Mobile* Westtek JETCET http://www.westtek.com/
pocketpc/jetcet/

Blackberry Repligo Professional http://www.cerience.com/
products/pro

* ซอฟตแวรการพิมพสำหรับ Windows Mobile มีอยูในซีดีซอฟตแวรของ HP

ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
ใชตาราง การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได and รูจักกับชนิดและน้ำหนัก
ของวัสดุพิมพที่สนับสนุน เพ่ือตรวจสอบวัสดุพิมพที่ถูกตองเพื่อใชกับเครื่องพิมพของ
คุณ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับวัสดุพิมพไดบาง ดูสวน ต้ังคา
ระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด สำหรับขอมูลเก่ียวกับขอบกระดาษสำหรับผลิตภัณฑ ดู
สวน คำแนะนำสำหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ) สำหรับคำแนะนำที่ควรปฏิบัติ
ตามเมื่อพิมพเอกสารทั้งสองดาน
• ทำความเขาใจกับขอกำหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพที่สนับสนนุ
• ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด
• คำแนะนำสำหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)

ทำความเขาใจกับขอกำหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพที่สนับสนุน
• การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได
• รูจักกับชนิดและน้ำหนักของวัสดุพิมพที่สนับสนุน

การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได

ขนาดวัสดุพิมพ ถาดปอนกระดาษ สแกนเนอร

ขนาดวัสดพุิมพมาตรฐาน

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 นิ้ว)

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 นิ้ว)

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)
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ขนาดวัสดุพิมพ ถาดปอนกระดาษ สแกนเนอร

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 นิ้ว)

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12 นิ้ว)

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 นิ้ว)  

A6 (105 x 148 มม.; 4.13 x 5.83 นิ้ว)  

U.S. Statement (140 x 216 มม.; (5.5 x 8.5 น้ิว)  

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 นิ้ว)  

ซองจดหมาย C5 (162 x 229 มม.; 6.38 x 9.01 นิ้ว)  

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 นิ้ว)  

Japanese Envelope Chou #3 (120 x 235 มม.; 4.7 x
9.3 นิ้ว)

 

Japanese Envelope Chou #4 (90 x 205 มม.; 3.5 x
8.1 นิ้ว)

 

ซองจดหมาย Monarch (3.88 x 7.5 น้ิว)  

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 น้ิว)  

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 นิ้ว)  

บัตร

บัตรดัชนี (76.2 x 127 มม.; 3 x 5 น้ิว)  

บัตรดัชนี (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)  

บัตรดัชนี (203 x 127 มม.; 5 x 8 น้ิว)  

วัสดุพิมพภาพถาย

4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6 นิ้ว)*  

5 x 7 (13 x 18 ซม.; 5 x 7 น้ิว)  

8 x 10 (8 x 10 นิ้ว)  

13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว)  

(10 x 15 ซม.)*  

แถบ (10 x 15 ซม.) *  

กระดาษภาพถาย L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 นิ้ว) *  
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ขนาดวัสดุพิมพ ถาดปอนกระดาษ สแกนเนอร

2L (178 x 127 มม.; 7.0 x 5.0 นิ้ว)  

3.5 x 5 (88.9 x 127 มม.)*  

3 x 5 (76.2 x 127 มม.)  

8.5 x 13 (215.9 x 330.2 มม.)  

แท็บ 4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)*  

วัสดุพิมพอื่นๆ

วัสดุพมิพทีก่ำหนดขนาดเองท่ีมีความกวางระหวาง 76.2 ถึง
216 มม. และยาว 101 ถึง 355.6 มม. (กวาง 3 ถึง 8.5 น้ิว
และยาว 4 ถึง 14 น้ิว)

 

วัสดุพมิพทีก่ำหนดขนาดเองท่ีมีความกวางระหวาง 182 ถึง
216 มม. และความยาวระหวาง 127 ถึง 356 มม. (กวาง
7.17 ถึง 8.5 นิ้ว และยาว 5 ถึง 14 นิ้ว)

 

* รองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

รูจักกับชนิดและน้ำหนักของวัสดุพิมพที่สนับสนุน

ถาด ชนิด น้ำหนัก ความจุ

ถาดปอนกระดาษ กระดาษ 60 ถึง 105 กรัม/ตาราง
เมตร

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษไมเกิน 50 แผน

วัสดุพิมพภาพถาย 250 กรัม/ตารางเมตร

(66 ปอนด)

ไมเกิน 5 แผน

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 กรัม/ตาราง
เมตร

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24
ปอนด)

ไมเกิน 3 ซอง

บัตร ไมเกิน 200 กรัม/ตาราง
เมตร

(ดัชนี 110 ปอนด)

ไมเกิน 5 ใบ

สแกนเนอร กระดาษ 75 ถึง 90 กรัม/ตาราง
เมตร

(20 ถึง 24 ปอนด)

กระดาษ 1 แผน

(ทำตอ)

ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ 125



ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การต้ังคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนวต้ัง

วัสดุพิมพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหาง
จากขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง

A4
U.S. Executive
U.S. Statement
B5
A5

3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว) *

U.S. Letter
U.S. Legal
วัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเอง

8.5 x 13 นิ้ว

6.35 มม.
(0.25 นิ้ว)

6.35 มม.
(0.25 นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว) *

บัตร

วัสดุพิมพภาพถาย

A6

2 มม. (0.08
นิ้ว)

2 มม. (0.08
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว)

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

14.2 มม. (0.56
นิ้ว)

14.2 มม.
(0.56 น้ิว)

*หากคุณกำลังใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows คุณจะสามารถใชเคร่ืองพิมพเพ่ือ
ใชระยะขอบขั้นต่ำ 3.0 มม. (0.12 นิ้ว) ได เพื่อใหไดการต้ังคาระยะหางจากขอบ
กระดาษนี ้ใหคลิกที่แท็บ Advanced (ข้ันสูง) ในไดรเวอรการพิมพ แลวเลือก
Minimize Margins (ลดระยะหางจากขอบกระดาษใหเหลือนอยท่ีสุด)
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คำแนะนำสำหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)
• ใชวัสดุพิมพท่ีสอดคลองกับขอกำหนดของเครื่องพิมพที่ระบุไว สำหรับขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดูที ่ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
• ระบุตัวเลือกการพมิพสองดานในโปรแกรมของคุณหรือในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
• หามพิมพท้ังสองดานบนซองจดหมาย กระดาษภาพถาย วัสดุพิมพท่ีมีความเงา หรือ

กระดาษท่ีหนักนอยกวา 18 ปอนด (75 กรัม/ตารางเมตร) เนื่องจากอาจทำใหวัสดุ
พิมพเหลานี้ติดขัดได

• วัสดุพิมพหลายชนิดจะมีวิธีวางที่แตกตางกันไป เมื่อคุณพิมพลงบนทั้งสองดาน เชน
กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรมที่พิมพไวลวงหนา และกระดาษท่ีมีลายน้ำ
และกระดาษเจาะรู เม่ือคุณพิมพจากคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลดวย Windows
เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกของวัสดุพิมพกอน เม่ือคุณส่ังพิมพจากคอมพิวเตอรท่ี
ติดต้ัง Mac OS X เคร่ืองพิมพจะพิมพลงบนดานที่สองของวัสดุพิมพกอน ปอน
วัสดุพิมพโดยใหดานหนาคว่ำลง

ความละเอียดในการพิมพ

ความละเอียดการพิมพสีดำ
พิมพขาวดำไดสูงสุด 600 dpi (เม่ือพิมพจากคอมพิวเตอร)

ความละเอียดการพิมพสี
สูงถึง 4800 x 1200 dpi แบบสีซ่ึงเหมาะกับกระดาษภาพถาย HP ท่ีพิมพดวยความ
ละเอียด 1200 dpi กระดาษภาพถายมีดังนี้
◦ HP Premium Plus Photo
◦ HP Premium Photo
◦ HP Advanced Photo

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• ทำสำเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ
• การยอ-ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400%
• ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
โปรดดูท่ีตารางตอไปนี้เพื่อกำหนดการต้ังคาประเภทกระดาษที่จะเลือกตามกระดาษท่ีใส
ไวในถาดกระดาษเขา

ประเภทกระดาษ การต้ังคาแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

Plain paper (กระดาษธรรมดา) Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Bright White Paper Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Premium Presentation Paper, Matte Presentation Paper
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ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความท่ีสแกนเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

โดยอัตโนมัติ
• ความเร็วในการสแกนจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• อินเตอรเฟสท่ีใชกับ Twain ได
• ความละเอียด: 600 ppi ออปติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด 4800 ppi
• สี: รวม 24 บิต
• ขนาดท่ีสามารถสแกนไดสูงสุด: 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)
• ขนาดสแกนต่ำสุด: 182 x 127 มม. (7.17 x 5 น้ิว)

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมในการทำงาน
ความช้ืนสัมพัทธท่ีแนะนำ: 15 ถึง 90% โดยไมมีการควบแนน
ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะกับการใชงาน: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)
อุณหภูมิขณะทำงานสูงสุด: 5° ถึง 40° C (41° ถึง 104° F)
การชารจแบตเตอร่ีและอุณหภูมิขณะใชงาน: 0° ถึง 40° C (32° ถึง 104° F)

สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา
ความช้ืนสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนท่ีอุณหภูมิ 65°C
(150°F)
อุณหภูมใินการเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C (-40° ถึง 140°F)
อุณหภูมิในการเก็บรักษาแบตเตอร่ี: -20° ถึง 60° C (-4° ถึง 140° F)

ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ
แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3Hz)
แรงดันไฟฟาออก: 18.5 Vdc ท่ี 3.5 A

การใชไฟ
28.4 วัตตขณะพิมพ (Fast Draft Mode (โหมดเอกสารรางแบบเร็ว)); 32.5 วัตต
ขณะทำสำเนา (โหมดปกติ)

ขอมูลจำเพาะพลังงานเสียงที่ถูกปลดปลอย
พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

ความดันเสียง (ณ บริเวณขางเครื่อง)
LpAd 56 (dBA)
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กำลังเสียง
LwAd 7.0 (BA)

ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ 129



ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• หมายเลขรุนสำหรับขอบังคับ
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สำหรับผูใชในประเทศญี่ปุน
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเก่ียวกับสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมนั
• ประกาศเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ LED
• การเคลือบเงาอุปกรณตอพวงสำหรับประเทศเยอรมัน
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
• ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย

หมายเลขรุนสำหรับขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของคุณจึงตองมี
หมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอ
บังคับของผลิตภัณฑของคุณ คือ SNPRC-1003-02 โปรดอยาจำหมายเลขรุนตามขอ
บังคับสับสนกับช่ือที่ใชในการจำหนาย (เครื่องพิมพ HP Officejet 150 (L511)
Mobile All-in-One) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสำหรับผูใชเครอืขายโทรศัพทในเกาหลี
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ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สำหรับผูใชในประเทศญี่ปุน

B

VCCI-B

ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญ่ีปุนเก่ียวกับสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเก่ียวกับไฟแสดงสถานะ LED

การเคลือบเงาอุปกรณตอพวงสำหรับประเทศเยอรมัน

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
ผลิตภัณฑท่ีมีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปนี้:
• กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม
ผลิตภัณฑนี้จะมีคุณสมบัติตาม CE เม่ือใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ท่ีมี
เครื่องหมาย CE เทานั้น
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หากผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑนี้จะอยูภายใตขอ
กำหนดสำคัญของกฎบัญญัติ EU Directive ตอไปนี:้
กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC
การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลานี้แสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป
(European Norms) ท่ีสอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบุไวในคำประกาศรับรอง
ของ EU ท่ี HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑนี้ และมีเผยแพร (เฉพาะ
ภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)
ผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหน่ึงตอไปนี้ปรากฏ
อยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณสมบัตดิานการ
โทรคมนาคม และสำหรับผลิตภัณฑดาน
โทรคมนาคมทีส่อดคลองกันของสหภาพยุโรป
เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา
10 mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมที่ไม
สอดคลองกันของสหภาพยุโรป (จะมีเลข
ประจำเครื่อง 4 หลักแทรกอยูระหวาง CE
และ ! (เครื่องหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับ
ใช)

โปรดดูท่ีปายฉลากท่ีเปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้
คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในกลุมประเทศ EU
และ EFTA ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโต
เนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมน ีกรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิก
เตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส
โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราช
อาณาจักร
หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพื่อการเชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพท
ระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑท่ีมีอุปกรณ LAN แบบไรสาย
ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือ
ขาย LAN แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชอง
สัญญาณท่ีมีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสำหรับประ
เทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝร่ังเศส
มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz
ของผลิตภัณฑนี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถี่
2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะ
คลื่นความถี ่2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูท่ี
www.arcep.fr
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หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse
140, 71034 Boeblingen, GERMANY

ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย
เนื้อหาสวนนี้แสดงขอมูลกฎขอบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑไรสาย
• การไดรับรังสีคลื่นความถี่วิทยุ
• ประกาศสำหรับผูใชในบราซิล
• ประกาศสำหรับผูใชในแคนาดา
• ประกาศสำหรับผูใชในไตหวนั

การไดรับรังสีคลื่นความถ่ีวิทยุ

Exposure to radio frequency radiation 

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 

ประกาศสำหรับผูใชในบราซิล

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ประกาศสำหรับผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.
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ประกาศสำหรับผูใชในไตหวนั
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โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิง
แวดลอม:
• มีการออกแบบเพ่ือการรไีซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี
• จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณท่ีนอยท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาประสิทธิภาพ

การทำงานและความนาเชื่อถือไวไดอยางเหมาะสม
• วัสดุที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก
• ตัวยึดและตัวเชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเครื่อง

มือท่ัวๆ ไป
• ช้ินสวนท่ีมีความสำคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินสวนและการซอมแซม
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดไปที ่www.hp.com/ecosolutions
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
• การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานัน้)
• ประกาศเกี่ยวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยูเครนเทานั้น)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทำจากพลาสติกซ่ึงมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนำไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี:
www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล
HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค
รวมถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวย
รักษาทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑท่ีไดรับความนยิมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูล
เก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเย่ียมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดำเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชไฟ
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY
STAR® มีคุณสมบัติตรงตามขอมูลจำเพาะ ENERGY STAR สำหรับอุปกรณการ
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พิมพและสรางภาพ โดยองคการพิทักษส่ิงแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายดังตอ
ไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR:

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายบริการท่ีจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาของ U.S.
EPA ในฐานะท่ี HP เปนพันธมิตรของ ENERGY STAR เราไดกำหนดให
ผลิตภัณฑนี้ตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR สำหรับประสิทธิภาพดานการใช
พลังงาน
สามารถดูรายการขอมูลเพ่ิมเติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกำหนด
ENERGY STAR ไดท่ี:
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือ
ใหเปนไปตามขอกำหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรป
หมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมี
ของผลิตภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

ขอมูลเก่ียวกับแบตเตอร่ี
เครื่องพิมพมาพรอมกับแบตเตอรี่ลิเธียมไอออนแบบชารจได แบตเตอรี่น้ีอาจตองใช
ความระมัดระวังเปนพิเศษในการขนยายและทิง้
HP ขอแนะนำใหลูกคาไดนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว ตลับหมึกพิมพของแทของ
HP และแบตเตอร่ีแบบชารจได ไปรีไซเคิล สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโครงการ
รีไซเคิล ใหไปท่ี www.hp.com/recycle

ผูใชในแคลิฟอรเนียโปรดทราบ
แบตเตอร่ีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑนี้อาจมีสารเพอรคลอเรต โปรดใชความระมัดระวัง
เปนพิเศษในการขนยาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 139
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ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานั้น)

ตารางแสดงสารพิษและวัตถุอันตราย

ประกาศเก่ียวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยเูครนเทานั้น)
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สิทธิอนุญาตใชงานอื่นๆ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• เครื่องพิมพ HP Officejet 150 (L511) Mobile

เคร่ืองพิมพ HP Officejet 150 (L511) Mobile
Third-party licences

 Zlib
---------
Copyright (C) 1995-1998 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or
implied warranty. In no event will the authors be held liable
for any damages arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any
purpose, including commercial applications, and to alter it and
redistribute it freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you
must not claim that you wrote the original software. If you use
this software in a product, an acknowledgment in the product
documentation would be appreciated but is not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and
must not be misrepresented as being the original software
3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs
(Request for Comments) 1950 to 1952 in the files ftp://
ds.internic.net/rfc/rfc1950.txt (zlib format), rfc1951.txt
(deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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 Independent JPEG Group's free JPEG software
 -------------------------------------------

 * Copyright (C) 1991-1998, Thomas G. Lane.
* This file is part of the Independent JPEG Group's software.
* For conditions of distribution and use, see the accompanying
README file.

Readme File

Independent JPEG Group's free JPEG software
-------------------------------------------

This package contains C software to implement JPEG image encoding,
decoding, and transcoding. JPEG is a standardized compression
method for full-color and gray-scale images.

The distributed programs provide conversion between JPEG "JFIF"
format and image files in PBMPLUS PPM/PGM, GIF, BMP, and Targa
file formats. The core compression and decompression library can
easily be reused in other programs, such as image viewers. The
package is highly portable C code; we have tested it on many
machines ranging from PCs to Crays.

We are releasing this software for both noncommercial and commercial
use. Companies are welcome to use it as the basis for JPEG-related
products.

We do not ask a royalty, although we do ask for an acknowledgement
in
product literature (see the README file in the distribution for details).
We hope to make this software industrial-quality --- although, as with
anything that's free, we offer no warranty and accept no liability.

ภาคผนวก A
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For more information, contact jpeg-info@uc.ag

LIBTIFF
----------

Copyright (c) 1991-1996 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this
software and its documentation for any purpose is hereby
granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and
this permission notice appear in all copies of the software and related
documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software
without the specific, prior written permission of Sam Leffler
and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT
WARRANTY OF ANY
KIND, EXPRESS, IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IN NO EVENT SHALL
SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY
SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES OF
ANY KIND, OR ANY DAMAGES WHATSOEVER RESULTING FROM
LOSS OF USE,
DATA OR PROFITS,WHETHER OR NOT ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF
DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF
OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS
SOFTWARE.

TIFF Library.
Rev 5.0 Lempel-Ziv & Welch Compression Support
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This code is derived from the compress program whose code is
derived from software contributed to Berkeley by James A. Woods,
derived from original work by Spencer Thomas and Joseph Orost.

The original Berkeley copyright notice appears below in its
entirety.

Copyright (c) 1985, 1986 The Regents of the University of
California.All rights reserved.

This code is derived from software contributed to Berkeley by
James A. Woods, derived from original work by Spencer Thomas
and Joseph Orost.

Redistribution and use in source and binary forms are permitted
provided that the above copyright notice and this paragraph are
duplicated in all such forms and that any documentation,
advertising materials, and other materials related to such
distribution and use acknowledge that the software was developed
by the University of California, Berkeley. The name of the
University may not be used to endorse or promote products
derived from this software without specific prior written
permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED ``AS IS AND WITHOUT ANY
EXPRESS OR
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE
IMPLIED

WARRANTIES OF MERCHANTIBILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.
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B อุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม
ของ HP
เนื้อหาในสวนนี้แสดงขอมลูเก่ียวกับอุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
สำหรับเครื่องพิมพ ขอมูลน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลท่ีอัพเดตลาสุดในเว็บไซต
ของ HP (www.hpshopping.com) คุณยังสามารถส่ังซ้ืออุปกรณตางๆ ผานเว็บไซต
ดังกลาวไดเชนกัน
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ส่ังซื้ออุปกรณใชส้ินเปลืองออนไลน
• อุปกรณเสริม
• อุปกรณใชส้ินเปลือง

สั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองออนไลน
เมื่อตองการส่ังซื้ออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปปงที่พิมพได
ใหเปดซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ แลวเปด Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) จากนั้นคลิก
Shop Online (ซ้ือสินคาออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ
พรอมท้ังหมายเลขรุน หมายเลขประจำเครื่องพิมพ รวมท้ังระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
เมื่อคุณอนุญาต โดยระบบจะเลือกวัสดุการพิมพ HP ท่ีสามารถใชรวมกับเครื่องพิมพ
ของคุณไดเอาไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยนแปลงจำนวน เพิ่มหรือลบรายการออก
แลวพิมพรายการหรือส่ังซื้อแบบออนไลนไดที่รานคาของ HP หรือจากผูจำหนายปลีก
ทางออนไลนอ่ืนๆ (ตัวเลือกจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) ขอมูลตลับหมึกพิมพ
และลิงคไปยังการชอปปงแบบออนไลนยังจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพดวย
นอกจากนี้คุณยังสามารถส่ังซ้ือแบบออนไลนไดโดยเขาไปท่ี www.hp.com/buy/
supplies เม่ือถูกถาม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบน
หนาจอเพ่ือเลือกเครื่องพิมพ แลวจึงเลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ บริการส่ังซ้ือตลบัหมึกพิมพแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทกุ
ประเทศ/ภูมิภาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศ/ภูมิภาค มีขอมูลเก่ียวกับการส่ังซื้อทาง
โทรศัพท การคนหารานคาในทองถิ่น และการพิมพรายการชอปปง นอกจากนั้น
คุณสามารถเลือกตัวเลือก 'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ที่อยูดานบนของหนา
www.hp.com/buy/supplies เพ่ือรับขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ HP
ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณไดอีกดวย
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อุปกรณเสริม
อุปกรณเสริมตอไปนี้สามารถใชกับเครื่องพิมพ HP Officejet Mobile ได

แบตเตอร่ี HP สำหรับเคร่ืองพิมพ Officejet Mobile CQ775A

เครื่องพิมพและโนตบุก HP Q6282A

อุปกรณใชสิ้นเปลือง
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
• ตลับหมึกพิมพ
• วัสดุพิมพ HP

ตลับหมึกพิมพ
คุณสามารถคนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพไดจากแหลงขอมูลตอไปนี้:
• ปายที่ตลับหมึกพิมพท่ีคุณกำลังเปลี่ยน
• บนหนาสถานะเครื่องพิมพ (โปรดดูท่ี ทำความรูจักกับหนาขอมูลเคร่ืองพิมพ)
• ในคุณสมบัติรายละเอียดตลับหมึกพิมพใน Toolbox (กลองเครื่องมือ) หมายเลข

ตลับหมึกพิมพจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค ท่ีขาย หากตองการ
รายการท้ังหมดของหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ขายในแตละประเทศ/ภูมิภาค ใหใช
คุณสมบัติ Travelling Information (ขอมูลการเดินทาง) ใน Toolbox (กลอง
เครื่องมือ) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Toolbox (กลองเคร่ืองมือ)
(Windows)

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรี
ยมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหม
เพื่อเปล่ียน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึนื่ คุณไมจำเปนตอง
เปลี่ยนตลับบรรจหุมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจงเตือน

วัสดุพิมพ HP
หากตองการส่ังซื้อวัสดุพิมพเชน HP Premium Paper โปรดไปท่ี www.hp.com

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพเอกสาร
ประจำวัน กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติ
ตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชื่อถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำให
ไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำทีเ่ขมมากขึ้นและแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาทั่วไป เลือกซื้อกระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีท้ังขนาดและ
น้ำหนักท่ีหลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ
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C ต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการส่ือสาร
Bluetooth
เครื่องพิมพจะใหคุณสามารถพิมพเอกสารจากอุปกรณ Bluetooth ไดโดยไมตองมีการ
เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล เพียงพิมพจากอุปกรณ Bluetooth เชน PDA หรือโทรศัพท
ติดกลอง นอกจากนี้ คุณยังสามารถใชเทคโนโลยี Bluetooth เพ่ือพิมพจาก
คอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพไดดวย

หมายเหตุ ฟงกชันการทำงานของซอฟตแวรที่ใชไดกับการเชื่อมตอ Bluetooth มี
อยางเดียวคือการพิมพ คุณจะไมสามารถใชการสแกนผานการเช่ือมตอกับ
Bluetooth ได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ต้ังคาการเช่ือมตอ Bluetooth
• การต้ังคาความปลอดภัยของ Bluetooth สำหรับเครื่องพิมพ

ต้ังคาการเช่ือมตอ Bluetooth
สวนนี้จะอธิบายวิธีต้ังคาและกำหนดคาอุปกรณสำหรับการเช่ือมตอแบบไรสาย
Bluetooth
คุณสามารถกำหนดคาการต้ังคาแบบไรสาย Bluetooth ระหวางการติดต้ังซอฟตแวร
หรือคุณสามารถกำหนดคาการต้ังคาภายหลังโดยใช Toolbox (กลองเครื่องมือ)
(Windows), HP Utility (ยูทิลิต้ี HP) (Mac OS X) หรือซอฟตแวร Toolbox
(กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

การเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยใชการส่ือสาร Bluetooth (Windows)

หมายเหตุ หากคุณกำลังใชอะแดปเตอร Bluetooth ภาพนอกกับคอมพิวเตอรของ
คุณ คำแนะนำที่กำหนดสำหรับการเพ่ิมเครื่องพิมพอาจแตกตางออกไป สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูขอมูลประกอบหรือยูทิลิต้ีที่มาพรอมกับอะแดปเตอร
Bluetooth ของคุณ
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1. หากคุณใชอะแดปเตอร Bluetooth ภายนอกกับคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบให
แนใจวาคุณไดเปดคอมพิวเตอรและตออะแดปเตอร Bluetooth เขากับพอรต
USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว
หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมี Bluetooth ในตัว โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
คุณไดเปดเครื่องคอมพิวเตอรและ Bluetooth แลว

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start (เร่ิมตน) คลิก Control Panel
(แผงควบคุม) คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก
Add a printer (เพิ่มเครื่องพิมพ)
- หรือ -
คลิก Start (เร่ิมตน) คลิก Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและแฟกซ) จากนั้นดับเบิลคลิกไอคอน Add Printer (เพิ่ม
เครื่องพิมพ) หรือคลิกท่ี Add a printer (เพิ่มเครื่องพิมพ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีหนาจอเพื่อดำเนินการติดต้ังใหเสร็จส้ิน

การเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยใชการส่ือสาร Bluetooth (Mac OS X)
1. หากคุณใชอะแดปเตอร Bluetooth ภายนอกกับคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบให

แนใจวาคุณไดเปดคอมพิวเตอรและตออะแดปเตอร Bluetooth เขากับพอรต
USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว
หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมี Bluetooth ในตัว โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
คุณไดเปดเครื่องคอมพิวเตอรและ Bluetooth แลว

2. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก
Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

3. คลิก + (เพ่ิม)
4. เลือกรายช่ือเครื่องพิมพในรายการดวย Bluetooth ท่ีอยูขางช่ือ จากนั้นคลิก

Add (เพิ่ม)
5. ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีหนาจอเพื่อดำเนินการติดต้ังใหเสร็จส้ิน

การตั้งคาความปลอดภัยของ Bluetooth สำหรับเครื่องพิมพ
คุณสามารถเปดใชงานการต้ังคาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพตอไปนี้ไดจากแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ
• ขอการรับรองรหัสผานกอนท่ีใครจะส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพจากอุปกรณ

Bluetooth
• ทำใหมองเห็นหรือไมเห็นเครื่องพิมพจากเครื่องพิมพ Bluetooth ท่ีอยูภายใน

ขอบเขต

เคล็ดลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) (Windows),
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลอง
เครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile) เพ่ือกำหนดคาการต้ังคาเหลานี้ได
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที ่เครื่องมือการจัดการเคร่ืองพิมพ
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ต้ังคาระดับการรักษาความปลอดภัยของ Bluetooth
• การตั้งคาใหมองเห็นหรือไมเห็นเครื่องพิมพจากอุปกรณ Bluetooth
• รีเซ็ตการต้ังคา Bluetooth

ต้ังคาระดับการรักษาความปลอดภัยของ Bluetooth
คุณสามารถต้ังคาระดับการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพเปน High (สูง) หรือ
Low (ต่ำ) อยางใดอยางหน่ึงได

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปลี่ยนการต้ังคา Bluetooth โดยใช Toolbox
(กลองเครื่องมือ) (Windows) ได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี Toolbox (กลอง
เครื่องมือ) (Windows)

• Low (ต่ำ): เคร่ืองพิมพไมตองใชรหัสผาน อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ท่ีอยูภายใน
ขอบเขตสามารถสั่งพิมพได

หมายเหตุ การต้ังคาความปลอดภัยทีก่ำหนดเปนคาเริ่มตนคือ Low (ต่ำ) การ
รักษาความปลอดภัยระดับต่ำไมตองใชการรับรอง

• High (สูง): เครื่องพิมพตองใชรหัสผานจากอุปกรณ Bluetooth กอนจะอนุญาต
ใหเครื่องพิมพดังกลาวสงงานพิมพไปยังเครื่อง

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะมาพรอมกับรหัสผานท่ีมีการกำหนดไวกอนแลวซ่ึงต้ัง
ไวเปนเลขศูนยหกตัว "000000"

การกำหนดใหเครื่องพิมพตองใชการรับรองรหัสผาน
1. แตะ ลูกศรขวา จากนั้นเลือก Bluetooth
2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Passkey (รหัสผาน)
3. เลือก Change (เปลี่ยน) จากนั้นใชคียแพดเพื่อปอนรหัสผานใหม
4. เมื่อคุณใสรหัสผานเสร็จเรียบรอยแลว ใหแตะ Done (สำเร็จ)
5. เลือก Security Level (ระดับความปลอดภัย) แลวจึงเลือก High (สูง)
6. ความปลอดภัยในระดับสูงจะมีการตรวจสอบพาสคีย

การรับรองรหัสผานจะมีการกำหนดใหกับเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาใหมองเห็นหรือไมเห็นเครื่องพิมพจากอุปกรณ Bluetooth
คุณสามารถต้ังคาใหเครื่องพิมพ สามารถมองเห็นอุปกรณ Bluetoothได (สาธารณะ)
หรือเปนมองไมเห็น (สวนตัว)
• Visible (มองเห็นได): อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ที่อยูภายในขอบเขตสามารถส่ัง

พิมพไปยังเครื่องพิมพได
• Not visible (ไมสามารถมองเห็นได): เฉพาะอุปกรณ Bluetooth ท่ีบรรจุ

แอดเดรสอุปกรณของเคร่ืองพิมพเทานั้นท่ีสามารถส่ังพิมพได
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หมายเหตุ เครื่องพิมพจะจัดสงมาพรอมกับระดับคุณสมบัติในการเขาใชงานที่มีคา
เริ่มตนเปน Visible (มองเห็นได)

การกำหนดใหมองไมเห็นเคร่ืองพิมพ
1. แตะ ลูกศรขวา  และแตะ Bluetooth ท่ีแผงควบคุม
2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Visibility (ความสามารถในการมอง

เห็น)
3. แตะ Not visible (ไมแสดง)

เครื่องพิมพจะไมสามารถเขาถึงอุปกรณ Bluetooth ที่ไมมีท่ีอยูอุปกรณเก็บไว

รีเซ็ตการตั้งคา Bluetooth
การรีเซ็ตการต้ังคา Bluetooth ของเครื่องพิมพกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน:
1. แตะ ลูกศรขวา  และแตะ Bluetooth ท่ีแผงควบคุม
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Reset Bluetooth (รีเซ็ต Bluetooth)
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D เครื่องมือการจัดการเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows)
• HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
• ซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile ของ

Microsoft)
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows)
Toolbox (กลองเครื่องมือ) จะใหขอมูลเก่ียวกับการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) สามารถติดต้ังไดจากแผนซีดีซอฟตแวรของ
HP โดยเลือกตัวเลือกการติดต้ังแบบเต็ม หากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กำหนดเกี่ยวกับระบบ

การเปด Toolbox (กลองเครื่องมือ)
ทานสามารถเปด Toolbox (กลองเครื่องมือ) ไดโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปนี้
• คลิก Start (เร่ิม) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs

(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพของคุณ จากนั้น
คลิก Toolbox (กลองเครื่องมือ)

• คลิกขวาท่ีไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในทาสกบาร ช้ีไปท่ี Printer
Model Name (ช่ือรุนเครื่องพิมพ) แลวจึงคลิกที่ Display Printer Toolbox
(แสดงกลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

• จากลักษณะท่ีตองการของเคร่ืองพิมพ ใหคลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ) แลว
คลิก Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ)

HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเครื่องมือในการกำหนดการต้ังคาการพิมพ
ปรับต้ังเครื่องพิมพ ส่ังซื้อวัสดุแบบออนไลน และหาขอมูลสนับสนุนจากเว็บไซต

หมายเหตุ คุณสมบัติท่ีสามารถใชไดใน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) จะแตกตาง
กันไปตามเครื่องพิมพที่เลือก
คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เม่ือทานไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อ
เปลี่ยน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณไมจำเปนตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเคร่ืองจะแจงเตือน
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เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
ในการเปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Utility (ยูทิลิต้ี
ของ HP) ไอคอนนี้อยูในโฟลเดอร Hewlett-Packard ในโฟลเดอร
Applications (แอพพลิเคชัน) ท่ีระดับบนของฮารดดิสก

ซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows
Mobile ของ Microsoft)

ซอฟตแวร Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) สำหรับ PDA ท่ีใช Windows Mobile ใหคุณ
สามารถดูขอมูลสถานะและขอมูลการบำรุงรักษาของเครื่องพิมพได คุณสามารถตรวจดู
ระดับหมึกและระดับประจุไฟฟาในแบตเตอรี่, ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ และกำหนด
คาการต้ังคา Bluetooth เพ่ือพิมพแบบไรสายได
โปรดดูเอกสารประกอบของซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเก่ียวกับการใช Toolbox หรือไปท่ี www.hp.com/support

ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการติดต้ังไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ี
หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรของ HP จะแจง คุณอาจตองถอนการติดต้ังแลวติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพใหม อยาลบไฟลแอพพลิเคชันเครื่องพิมพ
ออกจากคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี
ถอนการติดต้ังที่ไดรับเม่ือคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP
การถอนการติดต้ังซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรระบบ Windows จะมี 3 วิธี
และการถอนการติดต้ังบนคอมพิวเตอร Macintosh จะมีหนึ่งวิธี

การถอนการติดต้ังจาก Windows, วิธีที ่1
1. ปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับ

คอมพิวเตอรของคุณจนกวาซอฟตแวรของ HP จะรองขอในระหวางการติดต้ัง
ใหม

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs(โปรแกรมท้ังหมด) เลือก HPจากน้ันเลือกช่ือ
เครื่องพิมพ แลวคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

3. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หากมีขอความถามวาตองการลบไฟลท่ีใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No (ไม)

โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีใชไฟลเหลาน้ีอาจทำงานไมถูกตองหากลบไฟลออก
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP

เขาไปในไดรฟซีดีรอมของ คอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
7. เชื่อมตอเครื่องพิมพเม่ือซอฟตแวรแจงใหคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับ

คอมพิวเตอร
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8. กดปุม  (เปด/ปด) เพ่ือเปดเครื่อง
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่องพิมพ คุณอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอรดำเนิน
การใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

เมื่อตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซ่ึงเปนวิธีที ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เริ่ม
ตน) ของ Windows

1. ยกเลิกการเช่ือมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ส่ิงที่สำคัญคือคุณตองปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพกอนรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณจนกวา
ซอฟตแวรของ HP จะรองขอในระหวางการติดต้ัง

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start (เร่ิมตน) เลือก Settings (การต้ัง
คา) เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกที่ Add/Remove
Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกที่
Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)

3. เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการติดต้ัง/เปล่ียนแปลง)
ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอม ของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช

งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
6. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

เมื่อตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซ่ึงเปนวิธีที ่3

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เริ่ม
ตน) ของ Windows

1. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช
งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับ
คอมพิวเตอรของคุณจนกวาซอฟตแวรของ HP จะรองขอในระหวางการติดต้ัง
ใหม

3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทำตามคำส่ังบนหนาจอ
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
5. เริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สำหรับเครื่องพิมพอีกคร้ัง
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6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh วิธีที่ 1
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับคำแนะนำ โปรดดูท่ี เปด HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP)
2. คลิกท่ีไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ท่ีแถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
5. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลง

ในไดรฟซีดีของ คอมพิวเตอร
6. บนเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดี แลวดับเบิลคลิกท่ี HP Installer (โปรแกรมติดต้ัง

HP)
7. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh วิธีที่ 2
1. เปด Finder
2. ดับเบิลคลิก Applications (แอพพลิเคชัน)
3. ดับเบิลคลิก Hewlett-Packard
4. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
5. เลือกเครื่องพิมพ แลวดับเบิลคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
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E ใชงานอยางไร
• เริ่มตนใชงาน
• Print (พิมพ)
• Scan (สแกน)
• Copy (ทำสำเนา)
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหา
• ต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการส่ือสาร Bluetooth
• ส่ังซื้ออุปกรณใชส้ินเปลืองออนไลน
• โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
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