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1 เร่ิมตนใชงาน
คูมือผูใชฉบับนี้จะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชเครื่องพิมพและการแกไข
ปญหาตางๆ

• การเขาใชงาน
• HP EcoSolutions (HP และสิ่งแวดลอม)
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพ
• การใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• คนหาหมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพ
• เลือกวัสดุพิมพ
• การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
• วางวัสดุพิมพ
• ติดต้ังและใชแบตเตอรี่
• การใสอุปกรณหนวยความจำ
• พิมพจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี
• การดูแลรักษาเครื่องพิมพ
• ปดเคร่ืองพิมพ

การเขาใชงาน
เคร่ืองพิมพจะมีคุณสมบัติตางๆ เพ่ือใหผูใชงานที่พิการสามารถใชงานได

การมองเห็น

ผูใชท่ีมีความพกิารทางสายตาหรือมีความสามารถในการมองเห็นต่ำสามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพได โดยใชตัวเลือกและคุณสมบัติ
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏิบัติการ นอกจากนี ้ซอฟตแวรยังสนับสนุน
เทคโนโลยีเพื่อใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ
โปรแกรมอานอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสียงเปนขอความ สำหรับผูใชที่
ตาบอดสี ปุมและแท็บสีที่ใชในซอฟตแวรของ HP และบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพจะมีขอความส้ันๆ หรือช่ือไอคอนที่สื่อถึงการทำงานท่ีเกี่ยวของกำกับ
อยู

การเคล่ือนไหว

สำหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคำสั่งจากแปนพิมพ ซอฟตแวรของ HP ยัง
สนับสนุนคุณสมบัติ Accessibility ของ Microsoft® Windows® เชน
StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชที่มีขอ
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จำกัดดานความแข็งแรงและระยะเขาถึงสามารถใชฝาครอบเครื่องพิมพ ปุม
ตางๆ ถาดปอนกระดาษ และตัวปรับแนวกระดาษได

การใหบริการชวยเหลือ

หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเขาใชงานเคร่ืองพิมพนี้ และความ
รับผิดชอบของ HP ที่มีตอการเขาใชงานผลิตภัณฑ โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงานในสวนของ Mac OS X โปรดดูขอมูล
ในเว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/accessibility

HP EcoSolutions (HP และสิ่งแวดลอม)
Hewlett-Packard มุงมั่นที่จะชวยเหลือคุณในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางดี
ที่สุด และชวยใหคุณสามารถทำการพิมพไดอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม—ทั้งที่
บานหรือที่ทำงาน

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางดานสิ่งแวดลอมที่ HP ปฏิบัติใน
ระหวางกระบวนการผลิต โปรดดูที่ โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือสิ่ง
แวดลอม สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการดานสิ่งแวดลอมของ HP
โปรดไปท่ี www.hp.com/ecosolutions
การจัดการดานพลังงาน

เพ่ือใหประหยัดไฟฟาและยืดระยะเวลาการใชเครื่องพิมพ เคร่ืองพิมพจึงมา
พรอมกับคุณสมบัติตอไปนี้

• โหมดสลีป
การใชพลังงานจะลดลงเมื่อเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป เมื่อตองการกำหนด
คาการต้ังคาโหมดสลีป ใหแตะ Power Meter (มิเตอรพลังงาน) บนหนา
จอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ Settings (การตั้งคา) แตะ Sleep
Mode (โหมดสลีป) จากนั้นแตะตัวเลือกที่ตองการ หลังจากเครื่องพิมพไม
ไดใชงานเปนระยะเวลาท่ีกำหนด เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดใชพลังงานต่ำ

• ปดอัตโนมัติ
เมื่อเปดใชงานการปดเครื่องอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมัติเม่ือ
เครื่องพิมพไมมีการใชงานตามระยะเวลาที่กำหนด เม่ือตองการกำหนดคา
การต้ังคาการปดเครื่องอัตโนมัต ิใหแตะ Power Meter (มิเตอรพลังงาน)
บนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ Settings (การตั้งคา) แตะ
Auto-Off (ปดอัตโนมัติ) จากน้ันแตะตัวเลือกที่ตองการ
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และใหลองปฏิบัติตามดังตอไปนี้

• ปด Bluetooth เมื่อไมใชงาน เมื่อตองการปด Bluetooth ใหแตะ
Bluetooth บนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แลวแตะ Turn Off

• เพ่ือใหแบตเตอรี่มีอายุการใชงานและประสิทธิภาพสูงสุด ตรวจใหแนใจวา
ไดชารจ ใช และเก็บแบตเตอรี่ในสถานที่ท่ีมีอุณหภูมิตรงตามที่แนะนำ หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอร่ี โปรดดูที่ ติดต้ังและใช
แบตเตอรี่

การใชงานอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพอยางคุมคา

หากตองการใชงานอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ เชน หมึกพิมพและ
กระดาษ อยางคุมคา ลองทำตามข้ันตอนตอไปน้ี

• รีไซเคิลตลับหมึกพิมพ HP ของแทที่ใชแลวผาน HP Planet Partners
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/recycle

• ใชกระดาษอยางคุมคาโดยพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน ถาเครื่องพิมพมี
อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติของ HP (อุปกรณ
พิมพงานสองดาน) โปรดดู พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การ
พิมพสองดาน) หรือคุณพิมพคร้ังแรกเฉพาะหนาค่ี พลิกกระดาษกลับ และ
พิมพหนาคู

• ประหยัดหมึกพิมพและกระดาษเมือ่ทำการพิมพเนื้อหาบนเว็บดวย HP
Smart Print สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/
smartprint

• เปลี่ยนโหมดการพิมพเปนการต้ังคาเอกสารราง การตั้งคาเอกสารรางจะใช
หมึกพิมพนอยลง

• อยาทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึก
และทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• มุมมองดานหนา
• อุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ
• มุมมองดานหลังและดานขาง
• มุมมองดานลาง

รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 11
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มุมมองดานหนา

A5

B5

A4
LTRLGL

1

2

10

6

4

5

3

11

89

7

1 ท่ีรองกระดาษของถาดปอนกระดาษ

2 ถาดปอนกระดาษ

3 เลื่อนตัวก้ันกระดาษใหแคบลง

4 แผงควบคุม

5 สลักบนแผงควบคมุ

6 ปุม Power (เปด/ปด)

7 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

8 ชองกระดาษออก

9 ฝาปดชองกระดาษออก

10 ตัวปรบัความกวางวัสดุพิมพของสแกนเนอร

11 ตัวปรับความกวางวัสดพุิมพ

บท 1
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อุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ

A5

B5

A4
LTRLGL

12

3

1 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2 สลักตลับหมึกพิมพ

3 ชองใสตลับหมึกพิมพ

รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 13



มุมมองดานหลังและดานขาง

1 2

3
4

5
6

1 พอรตแมขาย USB PictBridge

2 ฝาครอบชองเสียบแบตเตอร่ี

3 พอรตยูนิเวอรแซลซีเรียลบสั (USB)

4 ชองใสแบตเตอรี่

5 ชองเสียบสายไฟ

6 ชองเสยีบการดหนวยความจำ

มุมมองดานลาง

บท 1
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1 ฝาครอบชุดตรวจซอมหมึกที่เปล่ียนได

2 ชองใสการด

การใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
• ไอคอนหนาจอแผงควบคุม
• เปลี่ยนโหมดและการต้ังคาของเครื่องพิมพ

ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
แผนผังและตารางที่เก่ียวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเก่ียวกับ
คุณสมบัติของแผงควบคุมบนเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ปุมที่อยูรอบๆ จอแสดงผลสีจะใชไดเฉพาะในกรณีที่ระบบ
สนับสนุนการกระทำดังกลาว

45

6

7

1 2 3

หมายเลข ชื่อและคำอธิบาย

1 Home ( ): แตะปุมน้ีเพื่อกลับสูหนาจอหลักจากหนาจออ่ืนๆ

2 จอแสดงผลสี: จอแสดงผลสีเปนอินเทอรเฟสผูใช (หนาจอ) ท่ีไวตอการสัมผัส ซึ่งใชในการเล่ือนและเลือกฟงกชัน
ของเคร่ืองพิมพที่ตองการ

3 Help ( ): แตะไอคอน Help (วิธีใช) เพื่อเปดหนาจอ Help (วิธีใช)

การใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 15



หมายเลข ชื่อและคำอธิบาย

4 Cancel (ยกเลิก): หยุดการทำงาน ออกจากหนาจอ หรือ ออกจากการต้ังคา

5 ลูกศรขวา (ลูกศรขวา ): เลื่อนไปยังการตั้งคาตางๆ ในหนาจอ

6 Back ( ): แตะปุมนี้เพื่อกลับไปยังหนาจอกอนหนา

7 ลูกศรซาย (ลูกศรซาย ): เลื่อนไปยังการตั้งคาตางๆ ในหนาจอ

ไอคอนหนาจอแผงควบคุม

ไอคอน วัตถุประสงค

แสดงหนาจอที่คุณสามารถทำสำเนาหรือเลือกตัวเลือกอื่น

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถทำการสแกนหรือเปลี่ยนการต้ังคาการสแกน

แสดงหนาจอที่คุณสามารถปรับตวัเลือกการพิมพภาพถาย

แสดงหนาจอการตั้งคา (Setup) เพื่อสรางรายงานและเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 

แสดงหนาจอที่คุณสามารถดูขอมูลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ รวมถึงระดับการเติมโดยประมาณ 

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปล่ียน เพื่อ
ปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึน้ คุณยังไมตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะตำ่ลงจนไมสามารถยอมรับได

แสดงตัวเลือกและการตั้งคา Bluetooth

บท 1
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ไอคอน วัตถุประสงค

แสดงตัวเลือกแบตเตอร่ีและตัวเลือกการใชพลังงาน

เปล่ียนโหมดและการต้ังคาของเคร่ืองพิมพ
ใชแผงควบคุมเพ่ือเปลี่ยนโหมด (เชน สำเนา หรือ สแกน) และการตั้งคา (เชน
จำนวนสำเนา หรือ ปลายทางการสแกน) ของเครื่องพิมพ นอกจากนี ้คุณยัง
สามารถใชแผงควบคุมเพื่อพิมพรายงานหรือดูวิธีใชของเครื่องพิมพได

เคล็ดลับ คุณสามารถใชโปรแกรมซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
เพ่ือเปลี่ยนการตัง้คาของเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรได หากตองการขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับเครื่องมือ โปรดด ูเครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

เลือกโหมดและเปล่ียนการต้ังคาของโหมดน้ัน

หนาจอหลักของแผงควบคุมจะแสดงโหมดท่ีมีอยูของเครื่องพิมพ

1. เมื่อตองการเลือกโหมด ใหแตะ ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพื่อดูโหมด
ที่มีอยู แลวแตะไอคอนเพื่อเลือกโหมดที่ตองการ ในการเปลี่ยนการต้ังคา
สำหรับโหมด หลังจากเลือกโหมดแลว ใหแตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยังการ
ต้ังคาโหมดที่มีอยู แลวจึงแตะการต้ังคาที่คุณตองการเปลี่ยน

หมายเหตุ ใชปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

2. ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคา หนาจอแผง
ควบคุมจะกลับไปยังหนาจอหลักเม่ือดำเนินการเสร็จสิ้น

การเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพ

หากตองการเปล่ียนการต้ังคาเครื่องพมิพหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกที่มีอยู
ในหนาจอ Setup (การต้ังคา):
1. แตะ ลูกศรขวา  จากนั้นแตะ Setup (การตั้งคา)
2. แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูหนาจอตางๆ
3. แตะรายการหนาจอเพ่ือเลือกหนาจอหรือตัวเลือก

หมายเหตุ ใชปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

(ทำตอ)
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คนหาหมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพ
นอกจากช่ือรุนซึ่งปรากฏบนดานหนาของเครื่องพิมพแลว เครื่องพิมพนี้ยังมี
หมายเลขรุนเฉพาะดวย คุณสามารถใชหมายเลขนี้เมื่อรับการสนับสนุน และเพ่ือ
ชวยตรวจสอบวามีอุปกรณใชิสิ้นเปลืองหรืออุปกรณเสริมใดบางสำหรับ
เคร่ืองพิมพ

หมายเลขรุนจะพิมพบนอยูฉลากดานในเครื่องพิมพ ใกลๆ กับบริเวณตลับบรรจุ
หมึก

เลือกวัสดุพิมพ
เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับวัสดุพิมพในสำนักงานแทบ
ทุกประเภท วิธีที่ดีที่สุดควรทดสอบวัสดุพิมพประเภทตางๆ กอนจะตัดสินใจซื้อ
ในปริมาณมาก แนะนำใหใชวัสดุพิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด
เขาไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
วัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำ
สำเนาเอกสารประจำวัน กระดาษท้ังหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบ
วามีคุณสมบัตติรงตามมาตรฐานข้ันสงูดานความนาเชื่อถือและคุณภาพงาน
พิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำท่ีเขมมากขึ้น
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อกระดาษที่มีโลโก ColorLok ท่ี
มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
• กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย
• คำแนะนำการเลือกและการใชวัสดุพิมพ

กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ

กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

HP Brochure Paper กระดาษเหลานีเ้ปนกระดาษเคลือบมันหรือกระดาษดานท้ังสองดานสำหรับการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิ่งสำหรบัการทำสำเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธุรกจิ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

บท 1
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HP Superior Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบ
เพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลิว กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ท่ี
ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส

HP Printing Paper HP Printing Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ซ่ึงจะสรางเอกสารทีม่ีความคมชัด
มากกวาเอกสารท่ีพิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารท่ีถายสำเนาใดๆ กระดาษน้ี
มาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น
และใหสีสันสดใส กระดาษชนดิน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่
คงทนนานกวาเดิม

HP Office Paper HP Office Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทำสำเนา เอกสารฉบับราง
บันทึกชวยจำและเอกสารประจำวันอื่นๆ กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้
เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Office Recycled
Paper

HP Office Recycled Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซึ่งผาน
กระบวนการรีไซเคิล 30% กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมี
หมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระ
ดาษท่ีปราศจากกรดท้ังน้ีเพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Premium
Presentation Paper
HP Professional Paper

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษดานท้ังสองดานเน้ือหนา เหมาะสำหรับงานนำเสนอ
เอกสารยื่นขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษเน้ือหนาชนิดนี้ใหความรูสึกดูดี
นาประทับใจ

HP Advanced Photo
Paper

กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิง
รอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ำ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายท่ีอัด
จากราน กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม. (4
x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ท่ีมีผิวมัน กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ี
ปราศจากกรดท้ังน้ีเพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo
Paper

ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่ออกแบบมา
สำหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคาประหยัดน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชดัเมื่อคุณใชกระดาษน้ีกับเครื่องพิมพ
อิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 8.5
x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้
เพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกเครื่องพิมพ จากนั้นคลิก
เลือกลิงคสำหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษ
เทานั้น

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ

(ทำตอ)
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กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

HP Advanced Photo Paper
กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไม
ทิ้งรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดนี้สามารถกันน้ำ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่
อัดจากราน กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือ
แบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ี
ปราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper
ใหคุณไดพิมพสแนป็ช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่
ออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคา
ประหยัดนี้แหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเม่ือคุณใช
กระดาษนี้กับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมี
หลายขนาด รวมท้ังขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม.
และเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Photo Value Packs
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ที่รวมอยูในชุดบรรจุภัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคณุพิมพไดเหมือนภาพถายมืออาชีพในราคา
ประหยัดดวยเครื่องพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced
Photo Paper ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณ
คงทนและมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีครั้ง เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจำนวนมากเพ่ือแบงปน

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกเครื่องพิมพ จากนั้นคลิก
เลือกลิงคสำหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษ
เทานั้น
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คำแนะนำการเลือกและการใชวัสดุพิมพ
เพื่อผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ใชวัสดุพิมพที่สอดคลองกับขอกำหนดของเคร่ืองพิมพท่ีระบุไว สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• ปอนวัสดุพิมพเขาในถาดปอนกระดาษหรือถาดสแกนครั้งละชนิดเดียว
เทานั้น

• เม่ือใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษหรือสแกนเนอร ตรวจสอบใหแนใจ
วาไดใสวัสดุพิมพอยางถูกตองแลว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วาง
วัสดุพิมพ หรือ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

• อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษหรือสแกนเนอรมากเกินไป สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• เพื่อปองกันปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหาการพิมพ
อื่นๆ ควรหลีกเลี่ยงการใสวัสดุพิมพตอไปนี้ลงในถาดปอนกระดาษหรือ
สแกนเนอร
◦ กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน
◦ วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือยับยน
◦ วัสดุพิมพที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ
◦ วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดูดซับหมึก
◦ วัสดุพิมพทีน่้ำหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย
◦ วัสดุพิมพที่มีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

• อยาท้ิงกระดาษภาพถายไวในถาดปอนกระดาษเปนระยะเวลานานกวาปกติ

การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
คุณสามารถทำสำเนาหรือสแกนเอกสารไดโดยวางเอกสารลงในสแกนเนอร

ขอควรระวัง อยาใสภาพถายลงในสแกนเนอร เพราะอาจทำใหภาพถายเสีย
หายได ใชวัสดุพิมพท่ีเคร่ืองพิมพสนับสนุนเทานั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ สแกนเนอรสามารถใสกระดาษธรรมดาไดเพียง 1 แผนในแตละ
ครั้ง เมื่อตองการสแกนเอกสารหลายหนา รอใหเครื่องพิมพสแกนหนา
ปจจุบันเสร็จกอน แลวใสหนาถัดไปลงในสแกนเนอร
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เมื่อตองการวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

ใสเอกสารลงในสแกนเนอรตามขั้นตอนตอไปนี้

1. ใสตนฉบับลงในสแกนเนอรโดยคว่ำดานทีจ่ะพิมพลงชิดดานขวา เพ่ือให
ขอบดานบนของตนฉบับเขาไปกอน

ขอควรระวัง ใสเอกสารลงในสแกนเนอรไดแผนเดียวเทานั้นในแตละ
ครั้ง การใสเอกสารมากกวาหนึ่งแผนอาจทำใหกระดาษติดและทำให
ตนฉบับของคุณเสียหายได

LTR

A5

B5

A4LGL

2. เลื่อนตนฉบับเขาไปในเครื่องพิมพจนกระทั่งสแกนเนอรจับแผนกระดาษได
และคุณไดยินเสียงและเห็นขอความบนจอแสดงผลแจงวา ตรวจพบเอกสาร
ที่ใสไวแลว

3. เลื่อนตัวปรับใหชิดขอบของตนฉบับ

วางวัสดุพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคำแนะนำเก่ียวกับการปอนวัสดุพิมพเขาในเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ใชวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุนเทานั้น หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

ขอควรระวัง อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางท่ีเครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

• การปอนวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน
• การใสซองจดหมาย
• การใสการดและกระดาษภาพถาย
• การใสวัสดุพิมพท่ีกำหนดขนาดเอง

การปอนวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน

การปอนวัสดุพิมพ

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือปอนวัสดุพิมพมาตรฐาน

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น
2. ยกแผงควบคุมโดยใชสลักบนแผงควบคุม

A5

B5

A4
LTRLGL

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงที่รองกระดาษ
ของถาดปอนกระดาษข้ึน
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4. ใสกระดาษธรรมดา หงายดานที่จะพิมพข้ึน และปรับตำแหนงใหตรงกับตัว
ก้ันกระดาษ

LTR

A5

B5

A4LGL

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

5. ปรับตัวก้ันดานกวางสำหรับกระดาษใหพอดกีับดานขางของกระดาษ

บท 1

24 เริ่มตนใชงาน



การใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสซองจดหมาย

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น
2. ยกแผงควบคุมโดยใชสลักบนแผงควบคุม

A5

B5

A4
LTRLGL

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงที่รองกระดาษ
ของถาดปอนกระดาษข้ึน
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4. ใสซองจดหมายในถาดตามภาพ
5. ปรับตัวกั้นดานกวางใหพอดีกับดานขางของซองจดหมาย

A4

A5

B5

LTRLGL

บท 1

26 เริ่มตนใชงาน



การใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสกระดาษภาพถาย

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น
2. ยกแผงควบคุมโดยใชสลักบนแผงควบคุม

A5

B5

A4
LTRLGL

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงที่รองกระดาษ
ของถาดปอนกระดาษข้ึน

4. ใสวัสดุพิมพลงไปทางดานขวาของถาดหลักโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง
ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพชิดกับขอบดานขวาและดานหลังของถาด
และไมล้ำเกินขีดในถาด ถากระดาษภาพถายมีแท็บที่ขอบดานใดดานหนึ่ง
ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บของกระดาษช้ีไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

5. ปรับตัวก้ันดานกวางสำหรับกระดาษใหพอดกีับดานขางของกระดาษ
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การใสวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเอง

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือปอนวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเอง

ขอควรระวัง ใชวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเองชนิดที่เครื่องพิมพสนับสนุน
เทานั้น สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น
2. ยกแผงควบคุมโดยใชสลักบนแผงควบคุม

A5

B5

A4
LTRLGL

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงที่รองกระดาษ
ของถาดปอนกระดาษข้ึน

4. ใสวัสดุพิมพลงไปทางดานขวาของถาดหลักโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง
ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพชิดกับขอบดานขวาและดานหลังของถาด
และไมล้ำเกินขีดในถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

5. ปรับตัวก้ันดานกวางสำหรับกระดาษใหพอดกีับดานขางของกระดาษ

บท 1

28 เริ่มตนใชงาน



ติดตั้งและใชแบตเตอร่ี
เคร่ืองพิมพมาพรอมกับแบตเตอรี่ลิเธียมไอออนแบบชารจได และคุณสามารถสั่ง
ซื้อเปนอุปกรณเสริมได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้น
เปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ความปลอดภัยในการใชงานแบตเตอรี่
• รูจักกับแบตเตอรี่
• ชารจและใชแบตเตอรี่

ความปลอดภัยในการใชงานแบตเตอรี่
• ใชแตแบตเตอรี่ท่ีออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพนี้โดยเฉพาะเทานัน้ สำหรับ

ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู อุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP และ
ขอกำหนดรายละเอียดของเคร่ืองพิมพ

• เมื่อจะทิ้งแบตเตอร่ี ใหติดตอผูรับกำจัดขยะในทองที่ของทาน เพ่ือขอทราบ
ขอกำหนดของทองที่เก่ียวกับการทิ้งหรือการรีไซเคิลแบตเตอรี ่แมวา
แบตเตอรี่ลิเธียมอิออนแบบชารจไฟใหมไดจะไมมีปรอท แตก็อาจตองนำไป
รีไซเคิลหรือทิ้งอยางถูกวิธีเมื่อหมดอายุการใชงาน หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี โครงการรีไซเคิล

• หากวางแบตเตอร่ีไวในบริเวณที่ไมเหมาะสมหรือทิ้งลงในกองไฟ แบตเตอร่ี
อาจระเบิดได อยาลัดวงจรแบตเตอรีเ่ปนอันขาด

• หากตองการส่ังซื้อแบตเตอรี่สำหรับเปลี่ยน ใหติดตอตัวแทนจำหนายหรือ
สำนักงานขาย HP ในพ้ืนที่ของทาน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
อุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP

• เพ่ือหลีกเล่ียงความเสี่ยงตอการเกิดไฟไหม ไฟลวก หรือทำความเสียหายแก
แบตเตอรี่ อยาใหวัตถุท่ีเปนโลหะสัมผัสกับหนาสัมผัสแบตเตอร่ีเปนอันขาด

• อยาแยกช้ินสวนแบตเตอรี่เปนอันขาด ไมมีช้ินสวนใดภายในแบตเตอรี่ท่ี
สามารถซอมแซมได

• จัดการกับแบตเตอรี่ท่ีเสียหายหรือมีไฟรั่วดวยความระมัดระวังอยางยิ่ง หาก
ทานสัมผัสกับสารอิเล็กโทรไลต ใหลางบริเวณท่ีสัมผัสดวยสบูและน้ำสะอาด
หากสารเขาตา ใหใชน้ำสะอาดลางตาเปนเวลา 15 นาที และไปพบแพทย

• อยาชารจ เก็บ หรือใชแบตเตอรี่ในท่ีที่มีอุณหภูมิเกิดขีดจำกัดท่ีระบุไวใน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ติดตัง้และใชแบตเตอรี่ 29



หมายเหตุสำคัญ

เมื่อชารจหรือใชแบตเตอรี ่ตองคำนึงถึงสิ่งตอไปนี้:

• ชารจแบตเตอรี่เปนเวลา 4 ช่ัวโมงกอนใชงานแบตเตอรี่เปนครั้งแรก สำหรับ
การชารจครั้งตอๆ ไป จะใชเวลาประมาณ 3 ช่ัวโมง เพื่อชารจแบตเตอรี่จน
เต็ม

• เมื่อกำลังชารจแบตเตอรี ่ไฟแสดงสถานะการชารจแบตเตอรี่จะเปนสีอำพัน
หากไฟเปนสีแดง แบตเตอรี่อาจบกพรองและตองเปลี่ยนใหม

• เมื่อตองการดูสถานะแบตเตอรี ่ใหแตะ Power Meter (มิเตอรพลังงาน)
บนหนาจอแผงควบคุม นอกจากน้ี สถานะแบตเตอรี่ยังจะแสดงใน
Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows) และ HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)
(Mac OS X) ดวย หากคุณใชอุปกรณ Windows Mobile® ของ
Microsoft คุณสามารถใชซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ
PDA ได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เคร่ืองมือการจัดการเครื่องพิมพ

• หากแบตเตอร่ีมีประจุไฟฟาต่ำ ใหเสียบปล๊ักอะแดปเตอรกระแสสลับเพ่ือ
ชารจแบตเตอรี่หรือเปล่ียนไปใชแบตเตอรี่ที่ชารจไฟแลว

• แบตเตอรี่ที่ชารจเต็มแลวสามารถพิมพไดถึงประมาณ 500 หนา สแกนได
ถึงประมาณ 140 หนา หรือทำสำเนาไดถึงประมาณ 100 หนา ข้ึนอยูกับ
ความซับซอนของงาน

• โดยคาเริ่มตนแลว เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปเพื่อประหยัดแบตเตอร่ี
หากเปดเครื่องทิ้งไวโดยไมใชงานเปนเวลา 5 นาทีขณะใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ คุณสามารถกำหนดคาคุณลักษณะนี้จากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพได

• หากไมตองการใชงานเปนเวลานาน ใหชารจแบตเตอรี่จนเต็ม อยาปลอยให
แบตเตอร่ีอยูในสถานะคายประจุ (แบตเตอรี่หมด) เปนเวลานานกวา 6
เดือน

• เพื่ออายุการใชงานและประสิทธิภาพสูงสุดของแบตเตอรี ่ควรชารจ เก็บ และ
ใชแบตเตอร่ีในสถานท่ีที่ตรงตามคำแนะนำท่ีระบุไวใน สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน

รูจักกับแบตเตอร่ี

บท 1

30 เริ่มตนใชงาน



1 แบตเตอรี ่- จายกระแสไฟไปยังเครือ่งพิมพ

2 ตัวเลื่อนปลดแบตเตอร่ี - เลื่อนเพื่อปลดแบตเตอรี่

ชารจและใชแบตเตอรี่

คำเตือน ชารจแบตเตอร่ีเปนเวลา 4 ช่ัวโมง กอนใชงานแบตเตอร่ีเปนครั้ง
แรก เนื่องจากโดยปกติแบตเตอรี่จะอุนในขณะที่ทำการชารจ อยาชารจ
แบตเตอรี่ในกระเปาเอกสารหรือในพ้ืนที่จำกัด เพราะอาจทำใหแบตเตอรี่มี
ความรอนสูงเกินได

หมายเหตุ โดยปกติ เมื่อสัมผัสอะแดปเตอร AC ที่เสียบเขากับเตาเสียบ AC
จะรูสึกอุน

หมายเหตุ การพิมพแบบ Bluetooth จะใชแบตเตอร่ีมากกวาการพิมพแบบ
ตอสาย หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตรวจสอบระดับประจุไฟฟา
ในแบตเตอรี ่โปรดดูท่ี ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

การติดต้ังแบตเตอรี่

หมายเหตุ คุณสามารถติดต้ังแบตเตอรี่โดยที่เปดหรือปดเครื่องพิมพไวก็ได

1. เลื่อนแบตเตอรี่เขาในชองใสแบตเตอร่ีที่มุมดานหนึ่ง จนกระท่ังหนาสัมผัสที่
แบตเตอรี่พอดีกับหนาสัมผัสในชองใสแบตเตอรี่ เลื่อนฝาครอบหนาสัมผสั
แบตเตอรี่เพื่อเปด

2. ดันแบตเตอรี่เขาในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งแบตเตอร่ีล็อคเขาที่
3. เสียบอะแดปเตอร AC และเปดเคร่ืองพิมพ ปลอยใหอุปกรณชารจไฟ

แบตเตอรี่เปนเวลา 4 ชั่วโมงกอนใชงานแบตเตอร่ีเปนครั้งแรก
4. หลังจากชารจแบตเตอร่ีจนเต็มแลว คุณสามารถใชเครื่องพิมพไดโดยไมตอง

เชื่อมตอกับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ

ติดตัง้และใชแบตเตอรี่ 31



การเปลี่ยนแบตเตอรี่

ปฏิบัติตามคำแนะนำนี้เพื่อถอดแบตเตอรี่ออก

1. เลื่อนตัวเล่ือนปลดแบตเตอร่ีไปตามทิศทางของลูกศร
2. ถอดแบตเตอรี่ออก

การใสอุปกรณหนวยความจำ
หากกลองดิจิตอลของคุณใชการดหนวยความจำสำหรับจัดเก็บภาพถาย คุณ
สามารถใสการดหนวยความจำเขาในเครื่องพิมพเพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพถาย
ของคุณได

โดยการใชพอรต USB ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณ
จัดเก็บขอมูล USB หรือ เชื่อมตอและพิมพภาพถายจากกลองที่มีฟงกชัน
PictBridge ได คุณสามารถโอนไฟลจากอุปกรณจัดเก็บขอมูลไปไวในเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณไดดวย

ขอควรระวัง การพยายามนำอุปกรณหนวยความจำออกมาในขณะท่ีมีการ
เขาใชงานอาจทำใหไฟลท่ีอยูบนอุปกรณหนวยความจำเสียหายได คุณ
สามารถถอดการดหนวยความจำออกไดเมื่อไฟแสดงสถานะภาพถายหยุด
กะพริบแลว

หมายเหตุ เครื่องพิมพไมสนับสนุนอุปกรณหนวยความจำท่ีเขารหัส
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หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับอุปกรณหนวยความจำท่ีสนับสนุน โปรดดู
ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

การใสการดหนวยความจำ
1. หันการดหนวยความจำโดยใหฉลากหงายหนาข้ึน
2. ใสการดหนวยความจำเขาในชองเสียบการดหนวยความจำท่ีดานซายของ

เคร่ืองพิมพจนกวาจะเขาที่

เคล็ดลับ หากตองการนำการดหนวยความจำออก ใหดันการดเขาไปแลว
ปลอยออก

การเชื่อมตออุปกรณจัดเก็บขอมูล
▲ เสียบอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB หรือปลายสาย USB อีกดานหนึ่งของ

กลองถายรูปเขากับพอรต USB ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ หากคุณจะเชื่อมตอกลองดิจิตอล ใหเปลี่ยนโหมด USB ของกลอง
เปนโหมดบรรจุ แลวจึงตอปลายดานหนึ่งของสาย USB เขากับกลอง กลอง
แตละชนิดจะใชคำอธิบายโหมดบรรจุแตกตางกันไป ตัวอยางเชน กลองบาง
ชนิดมีการต้ังคา กลองดิจิตอล และการตั้งคา ดิสกไดรฟ อยู ในกรณีเชนนี้
การตั้งคา ดิสกไดรฟ ก็คือการต้ังคาโหมดบรรจุนั่นเอง หากโหมดจัดเก็บของ
กลองถายรูปของคุณไมทำงาน คุณอาจจะตองอัพเกรดเฟรมแวรของกลอง
ถายรูป หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับ
กลองถายรูป

หมายเหตุ หากอุปกรณ USB ของคุณไมสามารถใสเขากับพอรตนี้ได
เนื่องจากขนาดที่จำกัด หรือหากตัวเชื่อมตอของอุปกรณสั้นกวา 11 มม.
(0.43 นิ้ว) คุณจะตองหาซ้ือสายเคเบิลตอขยาย USB เพ่ือใชงานอุปกรณ
ของคุณกับพอรตนี้ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับอุปกรณ USB ท่ี
รองรับการทำงาน โปรดดูทีู่ ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

พิมพจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ถาคุณมีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สนับสนุน Bluetooth คุณสามารถซื้อซอฟตแวรท่ี
ชวยใหคุณพิมพเอกสารและภาพถายจากโทรศัพทของคุณได

หมายเหตุ หากคุณใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่ใช Windows Mobile คุณ
สามารถใชซีดีซอฟตแวรของ HP เพื่อติดตั้งซอฟตแวรการพิมพได

สำหรับรายชื่อโทรศัพทเคลื่อนที่และซอฟตแวรการพิมพ และขอมูลเก่ียวกับการ
ไดรับซอฟตแวร โปรดดูที่ ขอมูลการพิมพดวยโทรศัพทเคลื่อนที่

การดูแลรักษาเครื่องพิมพ
เคร่ืองพิมพไมตองการการบำรุงรักษาตามตารางเวลา ยกเวนการเปลี่ยนชุดตรวจ
ซอมหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนชุดตรวจซอมหมึก แตคุณ
ควรพยายามเก็บรักษาเครื่องพิมพไมใหมีฝุนและเศษตางๆ มาเกาะ การทำความ
สะอาดนี้ชวยรักษาเคร่ืองพิมพใหอยูในสภาพที่ดีท่ีสุดและอาจทำการวินิจฉัย
ปญหาไดงายขึ้นดวย

คำเตือน ปดเคร่ืองพิมพ และถอดสายไฟออกกอนการทำความสะอาด
เคร่ืองพิมพ หากใชแบตเตอรี่สำรองอยู ใหปดเคร่ืองพิมพ และถอดแบตเตอรี่
ออกกอนการทำความสะอาด

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ทำความสะอาดเครื่องพิมพ
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ทำความสะอาดเครื่องพิมพ
เมื่อคุณทำความสะอาดเครื่องพิมพ ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ทำความสะอาดภายนอกของเคร่ืองพิมพดวยผานุมชุบน้ำยาทำความสะอาด
อยางออนท่ีผสมน้ำพอหมาดๆ

หมายเหตุ ทำความสะอาดเครื่องพิมพดวยน้ำหรือน้ำผสมน้ำยาทำความ
สะอาดอยางออนเทานั้น การใชน้ำยาทำความสะอาดอื่นๆ หรือ
แอลกอฮอลอาจทำความเสียหายแกเครื่องพิมพได

• ทำความสะอาดภายในของฝาครอบตลับหมึกพิมพดวยผาแหงที่ไมเปนขุย

ขอควรระวัง ระมัดระวังอยาไปสัมผัสกับลูกกลิ้ง การสัมผัสน้ำมันบนลูก
กลิ้งอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได

ปดเคร่ืองพิมพ
ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (เปด/ปด) บนเครื่องพิมพ รอจนกระท่ังไฟดับลง
กอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปดเครื่องพิมพอยาง
ไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตำแหนงที่ถูกตอง ซึ่งอาจ
ทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพงานพิมพหรือปญหากับตลับบรรจุหมึกได

หมายเหตุ รอใหเครื่องพิมพปดทำงานเรยีบรอยกอนจึงคอยถอดสายไฟออก
จากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือเตาเสียบที่ผนัง หรือถอดชุดแบตเตอร่ี

หากคุณไมไดปดเคร่ืองพิมพอยางถูกวิธี จะมีขอความขอผิดพลาดปรากฏบน
หนาจอแผงควบคุมเม่ือคุณเริ่มใชเคร่ืองพิมพในครั้งตอไป
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2 Print (พิมพ)
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ
เปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อคุณตองการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท เปลี่ยนขนาดของวัสดุพิมพ หรือใชคุณสมบัติ
พิเศษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเลือกวัสดุพิมพที่ดีท่ีสุดสำหรับเอกสาร
ของคุณ โปรดดูที่ เลือกวัสดุพิมพ.

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การพิมพเอกสาร
• การพิมพโบรชัวร
• การพิมพซองจดหมาย
• พิมพหนาเว็บ
• พิมพภาพถาย
• การพิมพลงบนกระดาษพิเศษและกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ
• พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)

การพิมพเอกสาร

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทำใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซ่ึงเรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี พิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพเอกสาร (Windows)
• การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

การพิมพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
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4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และเปลี่ยน
แหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) หากตองการพิมพเปนสีขาวดำ คลิก
ปุม Advanced (ข้ันสูง) แลวเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale
(พิมพในโทนสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพิมพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
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6. เปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของตัวเลือกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน
ของคุณ

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพิมพโบรชัวร
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพโบรชัวร (Windows)
• การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

การพิมพโบรชัวร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต้ังคาการพิมพสำหรับงานพิมพทั้งหมด ใหเปลี่ยน
การตั้งคาในซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับซอฟตแวรของ HP โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการใช
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกขนาดวัสดุพิมพจากเมนดูรอปดาวน Size (ขนาด) (ขนาด) เลือกประ
เภทโบรชัวรจากเมนูดรอปดาวน Paper Type (ชนิดกระดาษ)

6. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพอื่นๆ

เคล็ดลับ คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ

แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะ

สม
• Quality: (คุณภาพ) Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีที่สุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

การพิมพซองจดหมาย
เมื่อคุณเลือกซองจดหมาย ควรหลีกเล่ียงการใชซองท่ีมีเนื้อมันมาก มีแถบกาวใน
ตัว มีตัวยึด หรือหนาตาง หลีกเลี่ยงซองท่ีมีลักษณะหนา ไมเรียบ หรือขอบมวน
งอ หรือมีสวนท่ียับ ฉีกขาด หรือชำรุดเสียหาย

ตรวจสอบวาซองจดหมายท่ีคุณใสในเครื่องพิมพนั้นเปนซองที่ผลิตมาอยางดี และ
รอยพับถูกรีดไวจนเรียบ
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หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่
เอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกำลังใชงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพซองจดหมาย (Windows)
• การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพิมพซองจดหมาย (Windows)
1. การใสซองจดหมายในถาด หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุ

พิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการส่ังพิมพ
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. บนแท็บ Features (คุณสมบัติ) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน
Landscape (แนวนอน)

6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพ้ืนฐาน) จากรายการ Size (ขนาด)
แบบดึงลง ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภทซองจดหมายท่ี
เหมาะสม

เคล็ดลับ คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวจึงคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่ม
พิมพ
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การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. การใสซองจดหมายในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดซองจดหมายท่ีเหมาะสมในเมนูปอปอัพ Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดซองจดหมายท่ีเหมาะสมในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

พิมพหนาเว็บ

เคล็ดลับ ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจตองต้ังคาการวางแนว
การพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทสามารถพิมพไดท้ังสองดาน (ซ่ึงเรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

• การพิมพหนาเว็บ (Windows)
• การพิมพหนาเว็บ (Mac OS X)
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การพิมพหนาเว็บ (Windows)
ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่มี Windows และ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
สำหรับการเรียกดูเว็บ คุณสามารถใช HP Smart Web Printing เพ่ือใหแนใจ
วาการพิมพเว็บสามารถทำไดงาย คาดการณได พรอมทั้งสามารถควบคุมสิ่งที่
คุณตองการและวิธีการที่คุณตองการพิมพ คุณสามารถเขาถึง HP Smart Web
Printing จากแถบเครื่องมือใน Internet Explorer สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับ HP Smart Web Printing โปรดดูที่ไฟลวิธีใชที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. ถาเว็บเบราวเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณ

ตองการใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพื่อ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all
linked documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงทั้งหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพิมพหนาเว็บ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
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6. เปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของตัวเลือกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน
ของคุณ

เคล็ดลับ บางเว็บเบราวเซอรมีตัวเลือกพิเศษสำหรับการพิมพหนาเว็บ
ตางๆ หากมี ใหเลือกตัวเลือกสำหรับเว็บเบราวเซอรของคุณจากเมนูปอ
ปอัพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับเว็บเบราวเซอร
ของคุณ

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

พิมพภาพถาย
อยาท้ิงกระดาษภาพถายท่ียังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตัว ซึ่งทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควรทำใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พิมพงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
• การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ

การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. ถาคุณตองการพิมพภาพถายขาวดำ ใหคลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ)
จากนั้นเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale (พิมพเปนสีเทา) ดานลาง
Color Options (ตัวเลือกส)ี

6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตน
การพิมพ
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การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ

แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะ

สม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จำนวน

dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)
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7. หากจำเปน ใหเปลี่ยนตัวเลือกภาพถายและสี
a. คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกสี) แลวเลือก

ตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม
• ขณะปดเคร่ือง (ปด) ไมนำการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดย

อัตโนมัติ
• Basic (พ้ืนฐาน) จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคม

ของภาพพอประมาณ
b. หากตองการพิมพภาพถายเปนขาวดำ ใหคลิก Grayscale (สีเทา)

จากเมนูปอปอัพ Color (สี) จากนั้นใหเลือกตัวเลอืกใดตัวเลือกหนึ่งดัง
ตอไปนี้:
• High Quality (คุณภาพสูง) ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถาย

แบบสีเทา ซึ่งทำใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only (ตลับหมึกพิมพสีดำเทานั้น) ใช

หมึกพิมพสีดำเพ่ือพิมพภาพถายของคุณเปนสีเทา โทนสีเทานี้จะถูก
สรางข้ึนโดยรูปแบบจุดสีดำมากมาย ซึ่งอาจทำใหภาพเปนเม็ด

8. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ 
คุณสามารถใสการดหนวยความจำท่ีรองรับเขาในชองเสียบที่ดานซายของ
เคร่ืองพิมพ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเชื่อมตออุปกรณจัดเก็บขอมูล USB (เชน
ไดรฟขนาดพกพา (keychain drive) หรือ ฮารดไดรฟแบบพกพา) เขากับ
พอรต USB ดานหลังของเครื่องพิมพได และคุณยังสามารถเชื่อมตอกลอง
ดิจิตอลในโหมดบรรจุเขากับพอรต USB ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และพิมพ
ภาพถายไดโดยตรงจากกลอง

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชอุปกรณหนวยความจำ โปรดดู การใส
อุปกรณหนวยความจำ

ขอควรระวัง การพยายามนำอุปกรณหนวยความจำออกมาในขณะท่ีมีการ
เขาใชงานอาจทำใหไฟลท่ีอยูบนอุปกรณหนวยความจำเสียหายได คุณ
สามารถถอดการดหนวยความจำออกไดอยางปลอดภัยเมื่อไฟแสดงสถานะ
หยุดกะพริบแลว

การพิมพภาพถายที่เลือก

หมายเหตุ ฟงกชันนี้สามารถใชไดเม่ืออุปกรณหนวยความจำไมมีเนื้อหา
Digital Print Order Format (DPOF) เทานั้น

บท 2

46 Print (พิมพ)



1. ใสอุปกรณหนวยความจำเขาในชองเสียบท่ีเหมาะสมบนเคร่ืองพิมพ หนาจอ
Photo (ภาพถาย) จะปรากฏขึ้นมาบนหนาจอแผงควบคุม

2. แตะ View & Print (ดูและพิมพ) ภาพถายตางๆ จะปรากฏขึ้น
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อเลือก แกไข หรือพิมพ

ภาพถาย

การพิมพลงบนกระดาษพิเศษและกระดาษที่กำหนดขนาดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษที่กำหนดขนาดเอง ใหต้ังคาขนาดใน
แอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหต้ังคาขนาดที่ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารที่จะพิมพ เพื่อใหพิมพงานลงบน
กระดาษที่กำหนดขนาดเองไดพอดี

ใชกระดาษที่กำหนดขนาดเองชนิดท่ีเครื่องพิมพสนับสนุนเทานั้น สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ การกำหนดขนาดวัสดุท่ีกำหนดขนาดเองสามารถใชไดใน
ซอฟตแวรการพิมพของ HP ใน Mac OS X เทานั้น

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

• การพิมพลงบนกระดาษพิเศษหรือกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง (Mac OS
X)

การพิมพลงบนกระดาษพิเศษหรือกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนที่คุณจะพิมพลงบนกระดาษท่ีกำหนดขนาดเองได คุณตองต้ัง
คาขนาดที่กำหนดเองในซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำ โปรดดูท่ี การปอนวัสดุพิมพการต้ังคาขนาดที่กำหนดเอง
(Mac OS X)
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1. ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ วางวัสดุพิมพ

2. เลือกขนาดกระดาษ
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. คลิก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ
7. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ

Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือก
ขนาดที่กำหนดเอง

8. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

การต้ังคาขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันของคุณ ใหคลิก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) แลวตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่
ตองการใชงานแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)
- หรือ -
จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันของคุณ ใหคลิก Print
(พิมพ) แลวตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเคร่ืองพิมพที่ตองการใชงานแลว
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3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กำหนดเอง) ในเมนูปอบ
อัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

4. คลิกเครื่องหมาย + ที่ดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิกที่ Untitled (ไมมี
ช่ือ) และพิมพชื่อของขนาดท่ีกำหนดข้ึนใหม

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และ
ต้ังคาระยะขอบกระดาษ หากตองการกำหนดเอง

6. คลิก OK (ตกลง)

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมีขอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนที่ของวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานตางๆ สูงสุด 4 x 6 นิ้ว
(102 x 152 มม.)

หมายเหตุ คุณสามารถพิมพเอกสารไมมีขอบไดหากกำหนดประเภท
กระดาษเปน Plain paper (กระดาษธรรมดา)
หมายเหตุ กอนเริ่มพิมพเอกสารไมมีขอบ ใหเปดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จากนั้นกำหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกับ
ขนาดวัสดุพิมพที่คุณตองการพิมพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลิเคชันบางตัวเทานั้นที่สนับสนุนการพิมพแบบไมมีขอบ

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการ

• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการส่ังพิมพ
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4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณสมบัต)ิ
6. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิก More (เพ่ิมเติม) แลวเลือกขนาดวัสดุ

พิมพแบบไมมีขอบท่ีใสในถาดกระดาษภาพถาย ถาสามารถพิมพภาพแบบ
ไมมีขอบลงในขนาดที่ระบุได จะมีเครื่องหมายอยูในกลองกาเครื่องหมาย
Borderless (แบบไมมีขอบ)

7. ในรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ) แบบดึงลง ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

8. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless (แบบไมมีขอบ) ถายังไมมีการ
เลือกไว
หากขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม
ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะแสดงสัญญาณเตือนและใหคุณเลือกกระดาษ
ประเภทหรือขนาดอื่น

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตน
การพิมพ

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุ

พิมพวางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมีขอบ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมีขอบท่ีมีไดจากเมนูปอปอัพ Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
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5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก
มี)

6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ
แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ):ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จำนวน

dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Print Borderless
(การพิมพแบบไมมีขอบ)

8. หากจำเปน คลิกท่ีสามเหล่ียมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกส)ี
แลวเลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม
• ขณะปดเครื่อง (ปด) ไมนำการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดย

อัตโนมัติ
• Basic (พ้ืนฐาน) จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
9. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม

พิมพ

พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)
ทานสามารถพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษดวยตนเองโดยใช
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสำหรับ Windows
คุณสามารถพิมพงานลงบนวัสดุพิมพท้ังสองดานโดยใชคอมพิวเตอรระบบ
Macintosh โดยพิมพหนาค่ีกอน พลิกกระดาษกลับ แลวพิมพหนาคู

• การพิมพสองดาน (Windows)
• การพิมพสองดาน (Mac OS X)

การพิมพสองดาน (Windows)
1. ใสวัสดุพิมพท่ีเหมาะสมลงไป โปรดดู คำแนะนำสำหรับการพิมพแบบสอง

ดาน (ดูเพล็กซ) และวางวัสดุพิมพ
2. เมื่อเปดเอกสารแลว ในเมนู File (แฟม) ใหคลิกท่ี Print (พิมพ) แลว คลิก

ที่ Properties (คุณสมบัติ)

พิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน) 51



3. คลิกที่แถบ Features (คุณสมบัติ)
4. เลือก Manually (ดวยตนเอง) จากรายการการพิมพสองดานแบบดึงลง
5. หากตองการปรับขนาดหนาแตละหนาใหตรงกับการวางรูปแบบเอกสารท่ี

แสดงบนหนาจอโดยอัตโนมัติ ตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก
Preserve Layout (การวางรูปแบบที่กำหนด) แลว การลบตัวเลือกนี้อาจ
ทำใหมีการแบงหนาในตำแหนงที่ไมตองการได

6. เลือกหรือยกเลิกการเลือกในกลองตัวเลือก Flip Pages Up (พลิกหนาขึ้น)
ตามวิธีที่คุณตองการเขาเลม ดูตัวอยางจากภาพกราฟกในไดรเวอรการพิมพ

7. เปลี่ยนการตั้งคาอื่นๆ ตามตองการ แลวคลิกที่ OK (ตกลง)
8. พิมพเอกสาร
9. หลังจากพิมพดานแรกของเอกสารแลว ใหปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

แลวปอนกระดาษเขาไปในถาดอีกครั้งเพ่ือทำการพิมพใหเสร็จสมบูรณ
10. หลังจากปอนกระดาษเขาไปอีกครั้ง ใหคลิกท่ี Continue (ทำตอ) ในคำ

แนะนำบนหนาจอเพื่อทำการพิมพตอ

การพิมพสองดาน (Mac OS X)
1. ใสวัสดุพิมพท่ีเหมาะสมลงไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู คำแนะนำ

สำหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ) และ วางวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสำหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
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6. คลิกเมนูปอปอัพ Paper Handling (การจัดการกระดาษ) ใหเลือก Odd
Only (หนาค่ีเทานั้น) ในเมนูปอปอัพ Pages to Print (หนาที่ตองการ
พิมพ) จากนั้นคลิก Print (พิมพ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. พลิกกระดาษกลับ แลวพิมพหนาคู

พิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน) 53
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3 Scan (สแกน)
คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อสแกนเอกสารและตนฉบับอื่นๆ
แลวสงไปยังปลายทางท่ีแตกตางกัน เชน โฟลเดอรในคอมพิวเตอร นอกจากนี้
คุณยังสามารถสแกนตนฉบับเหลานี้จากคอมพิวเตอรของคุณโดยใชซอฟตแวร
ของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรมท่ีสอดคลองกับ TWAIN หรือ
WIA
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP บนคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือแปลงขอความใน
เอกสารท่ีสแกนเปนรูปแบบที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนบางฟงกชันจะใชไดหลังจากที่ติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP เทานั้น
หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนไดรับการสนับสนุนผานการเช่ือมตอ USB
เทานั้น ไมสามารถใชฟงกชันการสแกนผานการเชื่อมตอ Bluetooth ได
หมายเหตุ เพื่อใหไดคุณภาพการสแกนที่ดียิ่งข้ึน ใหใชการสแกนสีและหลีก
เลี่ยงการสแกนภายใตสภาวะแสงแดดสองโดยตรงหรือแสงจา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสแกนตนฉบับ
• การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

การสแกนตนฉบับ

หมายเหตุ โดยท้ังเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรตองมีการเช่ือมตอและเปด
เคร่ืองไว

หมายเหตุ ถาคุณกำลังสแกนตนฉบับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือ
จากคอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP คุณตองติดตั้งและเปดใช
งานซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรกอนการ
สแกน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
• การสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ
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การสแกนไปยังคอมพิวเตอร

หมายเหตุ กอนที่จะสแกนไปยังคอมพิวเตอร ใหติดต้ังซอฟตแวร HP และ
ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB
หมายเหตุ หากตองการสแกนโดยใชแอพพลิเคชัน HP Scan หรือ
ซอฟตแวรที่สนับสนุน TWAIN คุณจำเปนตองติดตั้งซอฟตแวร HP อยาง
เต็มรูปแบบกอน

ถาตองการสแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอรจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ทำตามข้ันตอนเหลานี้เพื่อสแกนจากแผงควบคุม

1. วางตนฉบับลงในสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวาง
ตนฉบับลงในสแกนเนอร

2. แตะ Scan (สแกน) แลวเลือก Scan To computer (สแกนไปยัง
คอมพิวเตอร)

หมายเหตุ หากคุณกำลังใชคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลดวย Mac OS X
ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดออกจากแอพพลิเคชัน HP Scan กอน
ที่จะทำการสแกนจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

3. แตะชนิดของเอกสารท่ีคุณตองการบันทึก
4. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)
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ถาตองการสแกนตนฉบับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
1. วางตนฉบับลงในสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวาง

ตนฉบับลงในสแกนเนอร
2. เปดซอฟตแวรการสแกนของ HP บนคอมพิวเตอร:

• Windows: จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มใชงาน)
เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) เลือกโฟลเดอรสำหรับเคร่ืองพิมพ HP เลือก HP Scan จาก
นั้นเลือกทางลัดการสแกนที่คุณตองการใช

• Mac OS X: ดับเบิลคลิกไอคอน HP Scan 3 ไอคอนน้ีอยูใน
โฟลเดอร Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications
(แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนของฮารดดิสก

เคล็ดลับ เมื่อตองการสแกนและสงเอกสารเปนสิง่ที่แนบกับอีเมลใน
คอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows ใหเลือก Attach to E-
mail (แนบกับอีเมล) จากรายการ Scan Shortcuts (ทางลัดในการ
สแกน) จากน้ันปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ นอกจากนี ้ตรวจสอบให
แนใจวาคุณไดตั้งคาบัญชีอีเมลที่ใชงานไดเรียบรอยแลว

3. คลิก Scan (สแกน) เพ่ือเริ่มตนงานสแกน

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชออนไลนที่ใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวรการสแกน

หมายเหตุ ใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถ
แกไขได ซึ่งเปนรูปแบบท่ีคุณสามารถคนหา ทำสำเนา วาง และแกไข
ภายในเอกสารท่ีสแกนได ใชรูปแบบนี้เพื่อแกไขจดหมาย เอกสารท่ีตัด
จากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได

การสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ

หมายเหตุ หากตองการสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ คุณไมจำเปนตอง
ติดต้ังซอฟตแวร HP หรือเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร
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หากตองการสแกนตนฉบับไปยังอุปกรณหนวยความจำจากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

ทำตามข้ันตอนเหลานี้เพือ่สแกนตนฉบบัไปยังอุปกรณหนวยความจำ

1. ใสตนฉบับลงในสแกนเนอร โดยคว่ำดานที่จะพิมพลง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

2. ใสอุปกรณหนวยความจำ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใส
อุปกรณหนวยความจำ

3. แตะ Scan (สแกน) แลวแตะ Memory Card (การดหนวยความจำ)
หรือ USB Drive (ไดรฟ USB)

4. แตะ Document Type (ประเภทเอกสาร) เพ่ือเลือกประเภทของเอกสาร
ที่ตองการบันทึก เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนถาตองการ
แตะ Resolution (ความละเอียด) ถาตองการเปล่ียนแปลงคุณภาพของ
งานสแกนที่ได

5. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
เมื่อสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถแกไข
จดหมาย เอกสารท่ีตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมายได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได
• คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
ใชคำแนะนำตอไปนี้เพือ่สแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows
1. ใสตนฉบับลงในสแกนเนอร โดยคว่ำดานที่จะพิมพลง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มใชงาน) เลือก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก
โฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพ HP แลวเลือก HP Scan (สแกน HP)
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3. เลือกชนิดของขอความที่แกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบับ

เลือกทางลัด Save as Editable Text (บันทึกเปน
ขอความท่ีแกไขได) จากรายการ จากนั้นเลือก Text
File (*.txt) (ไฟลขอความ ((*.txt))) จากเมนูดรอ
ปดาวน File Type (ประเภทไฟล)

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือกทางลัด Save as Editable Text (บันทึกเปน
ขอความท่ีแกไขได) จากรายการ จากนั้นเลือก Rich
Text File (*.rtf) (ไฟลขอความแบบ Rich (*.rtf))
จากเมนูดรอปดาวน File Type (ประเภทไฟล)
หรือ

เลือกทางลัด Save as PDF (searchable)
(บันทึกเปน PDF (คนหาได)) จากรายการ จากนั้น
เลือก PDF-Searchable (*.pdf) (PDF-คนหาได
(*.pdf)) จากเมนูดรอปดาวน File Type (ประเภท
ไฟล)

4. หากตองการเริ่มการสแกน คลิก Scan (สแกน) และปฏิบัติตามคำแนะนำ
บนหนาจอ

Mac OS X
1. ใสตนฉบับลงในสแกนเนอร โดยคว่ำดานที่จะพิมพลง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
2. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Scan 3 ไอคอนนี้อยูในโฟลเดอร Hewlett-

Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนของ
ฮารดดิสก

3. จากเมนู HP Scan คลิก Preferences(ลักษณะที่ตองการ)
4. เลือกการตั้งคาเริ่มตน Documents (เอกสาร) จากเมนูปอปอัพ Presets

(การต้ังคาเริ่มตน)
5. คลิก New Scan เพ่ือเร่ิมตนงานสแกน
6. หลังจากสแกนเสร็จ คลิกปุม Save (บันทึก) ในแถบเครื่องมือของ HP

Scan
7. เลือกชนิดของขอความที่แกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบับ

เลือก TXT จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ) ดึง
ขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือก RTF หรือ PDF-Searchable (PDF ที่
คนหาได) จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

8. คลิก Save (บันทึก)
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คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได
เพ่ือใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคุณได ใหปฏิบัติดังตอไปน้ี:

• ตรวจสอบวากระจกสแกนเนอรสะอาด
เมื่อเครื่องพิมพสแกนเอกสาร รอยเปอนหรือฝุนบนกระจกสแกนเนอรอาจ
ถูกสแกนไปดวย และอาจขัดขวางไมใหซอฟตแวรแปลงเอกสารเปน
ขอความที่แกไขได

• ตรวจสอบใหแนใจวาใสเอกสารถูกตองแลว
เมื่อสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตองใสตนฉบับโดยใสสวนหัว
เขาไปกอนและหงายหนาข้ึน
และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

• ตรวจสอบใหแนใจขอความในเอกสารชัดเจน
ในการแปลงเอกสารเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตนฉบับตองชัดเจนและ
มีคุณภาพสูง เง่ือนไขตอไปนี้อาจทำใหซอฟตแวรแปลงเอกสารไมได:
◦ ขอความในตนฉบับซีดจางหรือมีรอยยับ
◦ ขอความมีขนาดเล็กเกินไป
◦ โครงสรางเอกสารซับซอนเกินไป
◦ ขอความมีตัวอักษรชิดติดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความท่ี

ซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลาย
เปน m

◦ ขอความมีพ้ืนหลังเปนสี พ้ืนหลังสอีาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืน
หลังมากเกินไป

• เลือกโปรไฟลที่ถูกตอง
ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกทางลัดหรือการตั้งคาเริ่มตนทีอ่นุญาตใหมีการ
สแกนเปนขอความท่ีแกไขได ตัวเลือกเหลานี้ใชการต้ังคาการสแกนท่ี
ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการสแกน OCR ของคุณใหสูงสุด ใน
Windows ใหใชทางลัด Editable Text (OCR) (ขอความที่แกไขได)
หรือ Save as PDF (บันทึกเปน PDF) ใน Mac OS X ใหใชการต้ังคา
เริ่มตน Documents (เอกสาร)

• บันทึกไฟลของคุณในรูปแบบที่ถูกตอง
หากคุณตองการดึงเฉพาะขอความจากเอกสารโดยไมมีรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบับ ใหเลือกรูปแบบขอความธรรมดา (เชน Text (.txt) หรือ TXT)
หากคุณตองการดึงขอความพรอมดวยรูปแบบบางอยางของตนฉบับ ให
เลือก Rich Text Format (เชน Rich Text (.rtf) หรือ RTF) หรือรูป
แบบ PDF ที่คนหาได (Searchable PDF (.pdf) หรือ PDF-
Searchable)
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4 Copy (ทำสำเนา)
คุณสามารถสรางสำเนาสีคุณภาพสูงและสำเนาขาวดำลงบนกระดาษประเภทและ
ขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ เพื่อใหไดคุณภาพการทำสำเนาท่ีดียิ่งขึ้น ใหใชการทำสำเนาสีและ
หลีกเลี่ยงการทำสำเนาภายใตสภาวะแสงแดดสองโดยตรงหรือแสงจา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ทำสำเนาเอกสาร
• เปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา

ทำสำเนาเอกสาร
คุณสามารถทำสำเนาท่ีมีคุณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การทำสำเนาเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับลงในสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวาง

ตนฉบับลงในสแกนเนอร
3. แตะ Copy (ทำสำเนา)
4. แตะลูกศรซายและขวาเพื่อเลือกจำนวนสำเนา
5. แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา หากตองการ

ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เปลี่ยนการต้ังคาการทำสำเนา
6. ถาตองการเริ่มทำสำเนา ใหแตะปุมใดปุมหนึ่งดังตอไปน้ี:

• Start Black (เริ่มงานขาวดำ): ในการเลือกงานทำสำเนาขาวดำ
• Start Color (เร่ิมพิมพสี): ในการเลอืกงานทำสำเนาสี

หมายเหตุ หากเปนตนฉบับส ีใหเลือกฟงกชัน Black (ขาวดำ) เพ่ือทำ
สำเนาขาวดำของตนฉบับส ีและเลือกฟงกชัน Color (สี) เพ่ือทำสำเนาส่ี
สีของตนฉบับสี
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เปล่ียนการต้ังคาการทำสำเนา
คุณสามารถกำหนดคางานทำสำเนาไดโดยใชการตั้งคาตางๆ ท่ีมีจากแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพ ซึ่งไดแก

• ขนาดกระดาษสำเนา
• ประเภทกระดาษสำเนา
• ปรับขนาดของสำเนา
• คุณภาพของสำเนา
• การต้ังคาใหสวางขึ้น/เขมขึ้น
• Set as New Defaults (กำหนดเปนคาเริ่มตนใหม) - หลังจากทำการ

เปลี่ยนแปลงแลว ใหแตะเพื่อทำใหเปนคาเริ่มตนสำหรับสำเนาทั้งหมด

คุณสามารถใชการต้ังคาเหลานี้เพ่ือทำสำเนาฉบับเดียว หรือคุณสามารถบันทึก
การต้ังคาเพ่ือใชเปนคาเริม่ตนสำหรับงานในอนาคต

การเปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนาสำหรบังานเดียว
1. แตะ Copy (ทำสำเนา) หลังจากนั้นแตะ Settings (การต้ังคา)
2. เลือกการตั้งคาฟงกชันการทำสำเนาที่คุณตองการเปล่ียนแปลง
3. แตะ Start Black (เริ่มงานขาวดำ) หรือ Start Color (เริ่มพิมพสี)

การบันทึกการตั้งคาปจจุบันเปนคาเริ่มตนสำหรับงานในอนาคต
1. แตะ Copy (ทำสำเนา) หลังจากนั้นแตะ Settings (การต้ังคา)
2. เปลี่ยนแปลงการตั้งคาฟงกชันทำสำเนา แลวจึงแตะ Set as new

defaults (กำหนดเปนคาเริ่มตนใหม)
3. แตะ Yes (ใช)
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5 การดูแลตลับหมึกพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมึก
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
• พิมพดวยตลับบรรจุหมึกตลับเดียว
• เก็บอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ
• การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึก

ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึก
ขอแนะนำตอไปนี้จะชวยบำรุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมีคุณภาพการ
พิมพสม่ำเสมอ

• หากคุณตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ใหรอจนกระทั่งคุณมีตลับบรรจุหมึก
อันใหมที่พรอมสำหรับการติดต้ัง กอนที่จะถอดตลับเกาออก

ขอควรระวัง อยาท้ิงตลับบรรจุหมึกที่ไมมีเทปติดไวภายนอกผลิตภัณฑ
เปนเวลานาน เพราะอาจทำใหเกิดความเสียหายตอตลับบรรจุหมึกได

• เก็บตลับบรรจุหมึกทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมท่ีผนึกไวอยางแนนหนา
จนกวาจะใชงาน

• ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (เปด/ปด) บนผลิตภัณฑ รอจนกระท่ังไฟดับลง
กอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปดเคร่ืองพิมพ
ไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตำแหนงที่ถูกตองและ
อาจทำใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมึกและคุณภาพงานพิมพได สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ

• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมิหอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)
• คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแย

ลง แตคุณภาพงานพิมพที่ลดลงอยางมากอาจเปนผลมาจากการที่ไมเหลือ
หมึกพิมพแลวในตลับบรรจุหมึกอยางนอยหนึ่งตลับ วิธีแกไขที่ทำไดคือการ
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณท่ีเหลือในตลับ และทำความสะอาด
ตลับบรรจุหมึก การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกตองใชหมึกในปริมาณ
หนึ่ง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกขั้นสูง
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• อยาทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึก
และทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทำตลับหมึกพิมพหลน
กระแทก หรือถืออยางไมระมัดระวังในระหวางการติดตัง้ อาจทำใหเกิด
ปญหาในการพิมพไดชั่วคราว

• หากคุณกำลังเคลื่อนยายผลิตภัณฑ ใหปฏิบัติดังตอไปนี้เพ่ือปองกันไมให
หมึกพิมพรั่วไหลออกจากแครตลับหมึกพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแก
ผลิตภัณฑ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเคร่ืองโดยกดปุม  (เปด/ปด)

แครตลับหมึกพิมพควรหยุดอยูที่ดานขวาของท่ีเก็บตลับบรรจุหมึก
◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลับบรรจุหมึกออก

หัวขอท่ีเก่ียวของ
การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณจาก Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) (Windows), HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) หรือซอฟตแวร
Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือ
เหลานี ้โปรดดูที่ เคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพหนาสถานะ
เคร่ืองพิมพเพ่ือดูขอมูลนี้ไดดวย (โปรดดูที่ ทำความรูจักกับหนาขอมูล
เคร่ืองพิมพ)

หมายเหตุ ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สำหรับการเตรียมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย
ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปล่ียน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจ
เกิดข้ึน คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจนกวาจะไมสามารถยอมรับ
คุณภาพการพิมพได

หมายเหตุ ถาคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือ
ตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ
หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ หมึกจากตลับหมึกพิมพถูกใชในกระบวนการพิมพดวยวิธีตางๆ
มากมาย รวมท้ังกระบวนการเริ่มตนใชอุปกรณ ซึ่งเปนการเตรียมความ
พรอมใหผลิตภัณฑและตลับหมึกพิมพสำหรับการพิมพ และในการดูแลหัว
พิมพ ซ่ึงเปนการรกัษาหัวฉีดใหสะอาดและหมึกไหลอยางราบร่ืน นอกจากน้ี
หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพมิพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage
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การดูแลตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ คุณควรดูช่ือชิ้นสวนและวิธี
จัดการเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดำ โดยใหฉลากอยูดานบน หามสัมผัส
หนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดพนหมึก

หมายเหตุ การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทำใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจาก Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) (Windows), HP Utility (ยูทิลิต้ี HP) (Mac OS) หรือซอฟตแวร
Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile ของ
Microsoft) สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือเหลานี้ โปรดดูที่ เครื่องมือ
การจัดการเครื่องพิมพ นอกจากน้ี คุณยังสามารถพิมพหนาการวินิจฉัยการ
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ทดสอบดวยตนเองเพ่ือดูขอมูลนี้ไดดวย (โปรดดู ทำความรูจักกับหนาขอมูล
เคร่ืองพิมพ)

หมายเหตุ ระดับหมึกพิมพที่แสดงเปนเพียงการประมาณเทานั้น ปริมาณ
หมึกพิมพที่แทจริงอาจแตกตางกันไป

หลังจากนำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑแลว ใหติดต้ังทันที อยาถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพและท้ิงไวเปนเวลานาน

หากตองการทราบวาตลับหมึกพิมพใดที่สามารถใชงานไดกับเครื่องพิมพ
โปรดดูท่ี อุปกรณใชสิ้นเปลือง

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันการอุดตัน, การใชหมึกผิดพลาด และการเช่ือมตอ
ทางไฟฟาที่ไมดี อยาสัมผัสกับหัวฉีดตลับบรรจุหมึกหรือหนาสัมผัสทองแดง
และอยาถอดแถบทองแดงออกเปนอันขาด

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

เปลี่ยนตลบับรรจุหมกึตามคำแนะนำเหลานี้

1. นำตลับบรรจุหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑแลวดึงแถบสีออกเพื่อถอดแผน
หุมออกจากตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

2. ในขณะที่เปดเคร่ืองพิมพไว ใหเปดฝาครอบตลับหมึก รอใหแครหยุด
เคล่ือนท่ี ซึ่งจะใชเวลาเพียงสองสามวินาที

ขอควรระวัง ถอดหรือติดต้ังตลับบรรจุหมึกเม่ือแครตลับบรรจุหมึกหยุด
เคล่ือนท่ีเทานั้น
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3. ยกสลักตลับบรรจุหมึกใหเปดออก แลวคอยๆ ถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก
ชองใส

4. ใสตลับบรรจุหมึกใหมเขาไปในชองใสที่มุมเดียวกันกับที่คุณถอดตลับบรรจุ
หมึกเกาออกมา ตรวจสอบใหสัญลักษณบนสลักอยูติดกับสัญลักษณบนตลับ
บรรจุหมึกเพ่ือใหแนใจวาคุณกำลังใสตลับบรรจุหมึกที่ถูกตอง

5. ปดสลักตลับบรรจุหมึก หากใสตลับหมึกพิมพอยางถูกตองแลว ใหปดสลัก
แลวดันตลับหมึกพิมพเขาในชองใสเบาๆ กดสลักเพ่ือใหแนใจวาวางอยูใน
ระนาบเดียวกับตลับหมึกพิมพ
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6. ปดฝาครอบตลับหมึก
7. รอใหกระบวนการเตรียมใชงานตลบับรรจุหมกึเสร็จสิ้นกอนใชงาน

เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาเปดฝาครอบตลับหมึกจนกวาการเตรียมใชงานตลับบรรจุ
หมึกจะเสร็จสิ้น

พิมพดวยตลับบรรจุหมึกตลับเดียว
หากตลับบรรจุหมึกตลับใดหมึกหมดกอนที่คุณจะทำการเปลี่ยน คุณยังคง
สามารถพิมพดวยตลับบรรจุหมึกตลับเดียวได

ตลับหมึกพิมพท่ีวางเปลา ตลับหมึกพิมพท่ีใช ผลลัพธ

ขาวดำ พิมพดวยตลับบรรจหุมึกสามสีเทานั้น สีและโทนสีเทา

สามสี พิมพดวยตลับบรรจุหมึกสีดำหรือตลับบรรจุ
หมึกภาพถายเทานั้น

เอกสารทุกแผนจะพิมพในโทนสีเทา

ภาพถาย พิมพดวยตลับบรรจหุมึกสามสีเทานั้น สีและโทนสีเทา

หมายเหตุ การพิมพดวยตลับบรรจุหมึกเดียวอาจชากวาและอาจสงผลตอ
คุณภาพการพิมพ แนะนำใหพิมพดวยตลับบรรจุหมึกทั้งคู สำหรับการพิมพ
แบบไรขอบ จะตองติดตั้งตลับบรรจุหมึกสามสี

เก็บอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• จัดเก็บตลับบรรจุหมึก

จัดเก็บตลับบรรจุหมึก
เก็บตลับหมึกพิมพไวในถุงท่ีผนึกแนนโดยใหหัวพนหมึกหงายข้ึน

การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึก
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
• ปรับเทียบมาตรฐานสี
• ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
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ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
เมื่อใดก็ตามท่ีคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม คุณควรปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได หากงานพิมพของคุณมี
ลักษณะเปนเม็ดๆ มีจุดกระจัดกระจาย ขอบเปนหยัก หรือหมึกซึมไปยังสีอ่ืน คุณ
สามารถปรับตำแหนงตลับบรรจุหมึกไดผาน Toolbox (กลองเครื่องมือ) หรือ
HP Utility (ยูทิลิตี้ HP) (Mac OS X) สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ
เหลานี ้โปรดดูที่ เคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ใสกระดาษธรรมดาเขาไปในถาดปอนกระดาษกอนที่จะปรับแนว
ตลับบรรจุหมึก หนาการจัดตำแหนงจะถูกพิมพในระหวางกระบวนการจัด
ตำแหนง

• แผงควบคุมของเครื่องพิมพ: แตะ ลูกศรขวา  แตะ Setup (การตั้งคา)
แลวแตะ Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Align Ink Cartridges (ปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ)

• Toolbox (Windows) (กลองเครื่องมือ): เปด Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ Toolbox (กลองเครื่องมือ)
(Windows) คลิกแท็บ Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ) จาก
นั้นคลิก Align Ink Cartridges (ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ) และทำ
ตามคำแนะนำบนหนาจอ

• HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS ):เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ
HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac
OS X) คลิก Align (ปรับตำแหนง) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

ปรับเทียบมาตรฐานสี
หากทานไมพึงพอใจกับสีที่ปรากฏ ทานสามารถปรับเทียบมาตรฐานสีไดดวย
ตนเองเพ่ือใหแนใจวาจะไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุด

หมายเหตุ ปรับเทียบมาตรฐานสีเมื่อติดต้ังตลับบรรจุหมึกสามสีและตลับ
บรรจุหมึกภาพถายรวมกันเทานั้น คุณสามารถส่ังซื้อตลับบรรจุหมึกภาพถาย
เปนอุปกรณเสริมได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้น
เปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
หมายเหตุ หากคุณใชโทรศัพท Windows Mobile คุณสามารถปรับเทียบ
มาตรฐานสีโดยใชซอฟตแวร Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) สำหรับ PDA ได
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ)
สำหรับ PDA (Windows Mobile ของ Microsoft)
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การปรับเทียบมาตรฐานสีจะปรับสมดุลการลงสบีนหนากระดาษท่ีพิมพ ซึ่งจะ
จำเปนก็ตอเม่ือ:

• สีที่พิมพมีการดูเหมือนจะกลายไปทางสีเหลือง, น้ำเงิน หรือแดง
• มีสีเจือปนในเงาสีเทา

ระดับหมึกต่ำในตลับบรรจุหมึกอาจทำใหสรางสีไดไมถูกตองเชนกัน

• Toolbox (Windows) (กลองเครื่องมือ): เปด Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ Toolbox (กลองเครื่องมือ)
(Windows) คลิกท่ีแท็บ Printer Services (การบริการเคร่ืองพิมพ)
จากนั้นคลิก Calibrate Color (ปรับเทียบมาตรฐานสี) และทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอ

• HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS ):เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ
HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac
OS X) คลิก Calibrate Color (ปรับเทียบมาตรฐานส)ี แลวปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหนาจอ

ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากตัวอักษรที่พิมพไมสมบูรณ หรือหากจุดหรือเสนหายไปจากงานพิมพ คุณ
อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก นี่เปนอาการผิดปกติของหัวฉีดหมึกท่ีอุด
ตัน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการผ่ึงลมเปนระยะเวลานาน

หมายเหตุ กอนที่คุณจะทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก ใหตรวจสอบวาระดับ
หมึกของตลับบรรจุหมึกไมไดเหลืออยูนอยหรือหมด ระดับหมึกที่ต่ำอาจสง
ผลใหตัวอักษรไมสมบูรณ เสนหรือจุดบนงานพิมพขาดหาย คุณสามารถ
ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
แท็บ Printer Status (สถานะเครื่องพิมพ) ใน Toolbox (กลองเครื่องมือ)
(Windows), HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X) หรือซอฟตแวร
Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การดูแลตลับหมึกพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง
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การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกเฉพาะเมื่อคุณภาพงานพิมพตำ่
เทานั้น การทำความสะอาดจะใชหมึกและทำใหตลับบรรจุหมึกมีอายุการใช
งานสั้นลง มีการทำความสะอาดใหสามระดับ หลังจากการทำความสะอาด
ระดับหนึ่ง ใหทำความสะอาดระดับตอไปก็ตอเมื่อผลท่ีไดไมเปนที่พึงพอใจ

แผงควบคุม
1. แตะลูกศรขวา  จากนั้นแตะ Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Tools (เครื่องมือ) จากนั้นแตะ Clean Ink Cartridges (ทำความ

สะอาดตลับหมึกพิมพ)
3. ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

กลองเครื่องมือ (Windows)
1. เปดกลองเครื่องมือ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Toolbox (กลองเคร่ือง

มือ) (Windows)
2. คลิกที่แท็บ บริการ จากนั้นคลิก ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ จากนั้นทำ

ตามคำแนะนำบนหนาจอ

HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP

Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกที่ Clean (ทำความสะอาด) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง

หนาสัมผัสท่ีไมดีระหวางตลับหมึกพิมพกับแครตลับหมึกพิมพอาจทำใหเกิด
ขอความแจงขอผิดพลาดหรืออาจสงผลตอคุณภาพของงานพิมพ เม่ือเกิดสิ่งนี้ข้ึน
ใหพยายามทำความสะอาดหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับหมึกพิมพและแครตลับหมึก
พิมพ

หมายเหตุ กอนทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง ใหถอดแลวใส
ตลับหมึกพิมพเขาไปใหมเพื่อใหแนใจไดวามีการใสอยางถูกตอง

1. เปดเครื่องแลวเปดฝาครอบดานหนา
แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเคร่ืองพิมพ

2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากน้ันจึงถอดปล๊ัก
ไฟออกจากดานหลังของอุปกรณ

3. ยกสลักตลับบรรจุหมึกใหเปดออก แลวคอยๆ ถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก
ชองใส
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4. ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อใหตลับหมึก

พิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. ใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองใสที่มุมเดียวกันกับที่คุณถอดตลับบรรจุหมึก
เกาออกมา

9. ปดสลักตลับบรรจุหมึก หากใสตลับหมึกพิมพอยางถูกตองแลว ใหปดสลัก
แลวดันตลับหมึกพิมพเขาในชองใสเบาๆ กดสลักเพ่ือใหแนใจวาวางอยูใน
ระนาบเดียวกับตลับหมึกพิมพ

10. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
11. ปดฝาครอบดานหนาแลวเสียบปลั๊กไฟที่ดานหลังของเครื่อง
12. รอใหการทำงานเตรียมการอุปกรณตลับบรรจุหมึกเสร็จสิน้ แลวกลับไปยัง

ตำแหนงเริ่มตนท่ีดานซายของเครื่องพิมพกอนการใชงานเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาเปดฝาครอบดานหนาจนกวาการเตรียมการอุปกรณตลับ
บรรจุหมึกจะเสร็จสิ้น

13. ปรับแนวตลับหมึกพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ
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6 การแกไขปญหา
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ฝายสนับสนุนของ HP
• คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพต่ำและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
• การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกขั้นสูง
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทำสำเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ัง
• ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth
• ทำความรูจักกับหนาขอมูลเครื่องพิมพ
• นำกระดาษท่ีติดออก

ฝายสนับสนุนของ HP
หากคุณมีปญหา ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้
1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
2. โปรดไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนแบบออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/

support ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคา
ของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดรวดเร็วที่สุดเม่ือ
ตองการทราบขอมูลปจจุบันของเครื่องพิมพและเม่ือตองการความชวยเหลือ
จากผูเช่ียวชาญ รวมถึงคุณสมบัติตอไปนี้
• เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับเครื่องพิมพ HP
• ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป
• การอัพเดตเครื่องพิมพ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP

จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลงทะเบียนเครื่องพิมพ HP
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตก
ตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
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การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝาย
สนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตนี้จะใหขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณใชสิ้น
เปลือง การสั่งซ้ือ และตัวเลือกอื่นๆ เชน:

• การเขาใชงานหนาการสนบัสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคำถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาที่ดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพื่อหาการอัพเดตซอฟตแวรของ HP
คุณสามารถรับการสนับสนุนจากซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร
ของคุณได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการ
เคร่ืองพิมพ

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา

ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุนและคาบริการท่ีเก่ียวของซ่ึงแสดงอยูในที่
นี้มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาท่ีตีพิมพเอกสารน้ี และมีผลกับการโทรติดตอดวย
โทรศัพทบานเทานั้น ทั้งนี้ อาจมีอัตราบริการท่ีแตกตางไปสำหรับการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่

โปรดดูรายการลาสุดของหมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุนและคาใชจาย
ในการโทรของ HP ที่ www.hp.com/support
ในชวงระยะเวลารับประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมมีการบริการใหความชวยเหลือทางโทรศัพทสำหรับการ
พิมพในระบบปฏิบัติการ Linux ความชวยเหลือทั้งหมดจะอยูในรูปแบบ
ออนไลนในเว็บไซตตอไปนี้ https://launchpad.net/hplip คลิก Ask a
question (ถามคำถาม) เพื่อเริม่ข้ันตอนการขอความชวยเหลือ

เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนับสนุนเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ Windows
หรือ Mac OS X ถาคุณใชระบบปฏิบัติการเหลานี ้โปรดดู www.hp.com/
support
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา

ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เม่ือคุณอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ HP All-
in-One เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปน้ี:

• หมายเลขรุน (สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คนหาหมายเลขรุนของ
เคร่ืองพิมพ)

• หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)
• ขอความที่ปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น
• ตอบคำถามเหลานี้:

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม
◦ คุณสามารถทำใหเกิดขึ้นอีกไดหรือไม
◦ คุณไดเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรในชวงที่เกิด

เหตุการณนี้หรือไม
◦ เกิดสิ่งใดกอนหนานี้หรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง หรือมีการยาย

เครื่องพิมพ)

ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึง่ปใชในทวีปอเมริกาเหนอื เอเชีย
แปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมท้ังเม็กซิโก)

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท

ในหลายพ้ืนท่ี HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใช
จายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลขของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี

ฝายสนับสนุนของ HP 75



หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนนุทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่
www.hp.com/support
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หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือ
จาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม ความชวยเหลืออาจมีใหทางเว็บไซตฝาย
สนับสนุนออนไลนของ HP: www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทน
จำหนายของ HP หรือติดตอทีห่มายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนุนในประเทศ/
พ้ืนที่ของคุณเพ่ือขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

หมายเหตุ ข้ันตอนดานลางหลายข้ันตอนจำเปนตองใชซอฟตแวร HP หาก
คุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP คุณสามารถติดตั้งไดโดยใชซีดีซอฟตแวร
HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือคุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรดัง
กลาวไดจากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support

ลองทำตามคำแนะนำนี้เมื่อคุณเริ่มตนแกไขปญหาการพิมพ

• สำหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ นำกระดาษท่ีติดออก
• สำหรับปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบิดเบี้ยว และการดึง

กระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• ตรอจสอบวาไฟของเครื่องติดอยู และไมกะพริบ เมื่อเปดใชงานเครื่องพิมพ

ครั้งแรก จะใชเวลาประมาณหนึ่งนาทีเพ่ือเริ่มตนการทำงานหลังจากที่ติดตัง้
ตลับบรรจุหมึกแลว

• หากสายไฟเสียบอยู ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอื่นๆ กำลัง
ทำงาน และเชื่อมตอกับเครื่องพิมพแนนดีแลว ตรวจสอบใหแนใจวาปลั๊ก
เครื่องพิมพเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่ใชการไดแนน
สนิท และเปดเคร่ืองแลว หากตองการทราบขอกำหนดเก่ียวกับแรงดันไฟฟา
โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา

• หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ได
รับการชารจแลว หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ชารจและใช
แบตเตอรี่

• ใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมีกระดาษติดขัดใน
เคร่ืองพิมพ

• นำเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกแลว

คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล 77

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4231337&lang=th&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4231337&lang=th&h_cc=th


• เคร่ืองพิมพถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบันหรือเครื่องพิมพเริ่มตน สำหรับ
ระบบ Windows ใหตั้งคาอุปกรณเปนคาเร่ิมตนในโฟลเดอร Printers
(เครื่องพิมพ) สำหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาเครื่องพิมพเปนคาเร่ิมตน
ในสวน Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ
และสแกน) ของ System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารประกอบของคอมพิวเตอร

• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณไมไดเลือก
Pause Printing (หยุดการพิมพชั่วคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เมื่อคุณกำลังทำงานอยู ปด
โปรแกรมตางๆ ท่ีคุณไมใช หรือรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรใหมกอนที่จะ
สั่งทำงานอีกครั้ง

การแกไขปญหาในดานตางๆ
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพต่ำและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทำสำเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ัง
• ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth
• นำกระดาษท่ีติดออก

การแกไขปญหาการพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เคร่ืองพิมพหยุดทำงานโดยไมทราบสาเหตุ
• ไฟที่เคร่ืองพิมพทุกดวงสวางหรือกะพริบ
• เคร่ืองพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)
• เคร่ืองพิมพไมยอมรับตลับบรรจุหมึก
• เครื่องพมิพใชเวลานานในการพิมพงาน
• อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง
• การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง
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เครื่องพิมพหยุดทำงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชื่อมตอไฟฟา
• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ

(AC) ที่ใชการไดแนนดีแลว หากตองการทราบขอกำหนดเก่ียวกับแรงดัน
ไฟฟา โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา

• หากคุณกำลังใชแบตเตอรี่อยู ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดตั้งอยางถูกตอง

ไฟที่เครื่องพิมพทุกดวงสวางหรือกะพริบ

เกิดขอผิดพลาดท่ีไมสามารถแกไขกลับคืนมาไดข้ึน
ตัดการเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมด (เชน สายไฟ และสายเคเบิล USB) ถอด
แบตเตอร่ีออก รอประมาณ 20 วินาที และตอสายเคเบิลอีกครั้ง หากปญหายังคง
มีอยู ใหเขาไปที่เว็บไซตของ HP (www.hp.com/support) เพ่ือคนหาขอมูล
เก่ียวกับการแกไขปญหาลาสุด หรือโปรแกรมแกไขและการอัพเดตของ
เคร่ืองพิมพ

เครื่องพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)

ตรวจสอบลำดับการพิมพ
งานพิมพอาจติดขัดในลำดับการพิมพ ในการแกปญหา ใหเปดลำดับการพิมพข้ึน
มาแลวยกเลิกการพิมพของเอกสารท้ังหมดในลำดับการพิมพ แลวจึงรีบูต
คอมพิวเตอร หลังจากรีบูตคอมพิวเตอรแลว ใหลองส่ังพิมพอีกครั้ง ดูความชวย
เหลือของระบบปฏิบัติการเพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับการเปดลำดับการพิมพและการ
ยกเลิกงานพิมพ

ตรวจสอบการต้ังคาเคร่ืองพิมพ
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลง
ขอมูล

ตรวจสอบการติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
หากเครื่องพิมพดับไปขณะที่กำลังพิมพงาน ขอความเตือนควรจะปรากฏข้ึนบน
หนาจอคอมพิวเตอร มิฉะนั้น ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ อาจจะไมไดรับการติด
ต้ังอยางถูกตอง เพื่อแกไขปญหานี ้ใหยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรออกอยาง
สมบูรณ จากน้ันใหติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพอีกครั้ง หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ถอนการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรของ HP ใหม
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ตรวจสอบการเช่ือมตอสายเคเบิล
ตรวจสอบใหแนใจวาปลายทั้งสองขางของสายเคเบลิ USB แนนหนาดี

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลที่ติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลคือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยที่ปองกัน
คอมพิวเตอรจากการบุกรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ หากมีปญหาในการสื่อสารกับเครื่องพิมพ ใหลอง
ปดการใชงานไฟรวอลลช่ัวคราว หากยังเกิดปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใช
สาเหตุของปญหาในการสื่อสาร เปดใชงานไฟรวอลลใหมอีกครั้ง
หากการปดการใชงานไฟรวอลลทำใหคุณสามารถติดตอกับเครื่องพิมพได คุณ
อาจจะตองกำหนด IP แอดเดรสคงท่ีใหกับเครื่องพิมพและเปดการใชงาน
ไฟรวอลลเหมือนเดิม

ตรวจสอบการเช่ือมตอ Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย Bluetooth ในบางคร้ัง
อาจทำใหงานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth

เครื่องพิมพไมยอมรับตลับบรรจุหมึก

ตรวจสอบตลับบรรจุหมึก
• ถอดและติดตั้งตลับบรรจุหมึกใหม
• ตรวจดูใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกออกแบบมาเพ่ือใชกับเครื่องพิมพนี้ หาก

ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

ทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพใหสมบูรณ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกดวยตนเอง

ปดเคร่ืองพิมพหลังจากถอดตลับบรรจุหมึกออก
หลังจากถอดตลับบรรจุหมึกออก ใหปดเคร่ืองพิมพ รอประมาณ 20 วินาที แลว
เปดเคร่ืองอีกครั้งโดยไมตองติดตั้งตลับบรรจุหมึก หลังจากที่ไดรีสตารท
เคร่ืองพิมพ ใหใสตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปใหม

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณปดเครื่องพิมพอยางถูกตอง หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ

บท 6

80 การแกไขปญหา



เครื่องพิมพใชเวลานานในการพิมพงาน

ตรวจสอบทรัพยากรของระบบ
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีทรัพยากรเพียงพอที่จะพิมพเอกสารใน

เวลาที่สมเหตุสมผล หากคอมพิวเตอรของคุณตรงตามความตองการข้ันต่ำ
ของระบบเทานั้น อาจใชเวลาในการพิมพเอกสารนานขึ้น หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความตองการข้ันต่ำและที่แนะนำของระบบ โปรดดูท่ี
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

• หากคอมพิวเตอรทำงานโปรแกรมอื่นมากเกินไป การพิมพเอกสารจะย่ิงชา
ลงไปอีก ลองปดบางโปรแกรม แลวพิมพเอกสารน้ันอีกครั้ง

ตรวจสอบการต้ังคาซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ
อัตราการพิมพลดลงเม่ือเลือกคุณภาพการพิมพเปน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จุดตอนิ้วสูงสุด) หากตองการเพ่ิมความเร็วในการพิมพ ให
เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นในไดรเวอรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ Print (พิมพ)

ตรวจสอบการรบกวนของสัญญาณวิทยุ
หากเครื่องพิมพเชื่อมตอโดยใช Bluetooth แบบไรสาย และพิมพงานชา แสดง
วาสัญญานวิทยุอาจจะออน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ต้ังคา
เคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth

ตรวจสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย Bluetooth ในบางคร้ัง
อาจทำใหงานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth

อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา

ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพใหสมบูรณ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ

ตรวจสอบระดับการชารจของแบตเตอรี่
หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ไดรับ
การชารจและทำงานอยางถูกตอง หากระดับการชารจของแบตเตอรี่ต่ำมาก
เคร่ืองพิมพอาจไมพิมพทั้งหนากอนปลอยกระดาษออก ตอปลั๊กสายไฟเพ่ือเริ่ม
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ชารจแบตเตอรี ่หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอรี ่โปรดดูที่
ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

ตรวจสอบการต้ังคาวัสดุพิมพ
• ตรวจดูใหแนใจวาคุณเลอืกการตั้งคาคุณภาพการพิมพท่ีถูกตองในไดรเวอร

เครื่องพิมพสำหรับวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาด

ของวัสดุพิมพท่ีปอนลงในถาดปอนกระดาษ

ตรวจสอบการเช่ือมตอ Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเชื่อมตอ Bluetooth ในบางคร้ัง อาจทำให
งานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth

กระดาษถูกปอนเขาเคร่ืองพิมพเกินกวาหนึ่งแผน
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาการปอนกระดาษ โปรดดูที่ การแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

มีหนาวางในไฟล
ตรวจสอบไฟลเพื่อใหแนใจวาไมมีหนาวาง

ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับหมึกพิมพทั้งสองติดต้ังและทำงานอยางถูกตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การพิมพ
ของเคร่ืองพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ต้ังคาระยะหางจากขอบ
กระดาษต่ำสุด
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ตรวจสองการตั้งคาการพิมพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรการพิมพ

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB
บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากหนาจอ, มอเตอร,
พัดลม, โทรทัศน และเคร่ืองพิมพดังกลาวอื่นๆ) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพี้ยน
เล็กนอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง คุณควรใชสาย
เคเบิล USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพื่อลดผลกระทบของ
สนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

ตรวจสอบการต้ังคา PictBridge
หากทำการพิมพโดยใชอุปกรณ PictBridge ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
วัสดุพิมพในอุปกรณถูกตองหรือกำลังเปนคาเริ่มตนของการตั้งคาเครื่องพิมพใน
ปจจุบัน หากการต้ังคาเคร่ืองพิมพในปจจุบันเปนคาเริ่มตนแลว ใหตรวจสอบ
Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows), HP Utility (ยูทิลิต้ี HP) (Mac OS
X) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows
Mobile และ Palm OS) เพ่ือใหแนใจวาการตั้งคาเครื่องพิมพในปจจุบันนั้นถูก
ตอง

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพแบบไรขอบ
หากทำการพิมพโดยใชอุปกรณ PictBridge ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
วัสดุพิมพในอุปกรณถูกตองหรือกำลังเปนคาเริ่มตนของการตั้งคาเครื่องพิมพใน
ปจจุบัน

ตรวจสอบการเช่ือมตอ Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย Bluetooth ในบางคร้ัง
อาจทำใหงานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth

ตรวจสอบแบบตัวอักษรของโทรศัพทเคลื่อนที่
อาจมีรูปสี่เหล่ียมปรากฏข้ึนเม่ือลองพิมพแบบตัวอักษรของเอเชียจากโทรศัพท
เคลื่อนที่บนเคร่ืองพิมพที่ซ้ือมาจากภายนอกเอเชีย แบบตัวอักษรของเอเชีย
สำหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ Bluetooth สนับสนุนเฉพาะรุนที่ซื้อในเอเชีย
เทานั้น
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การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

ตรวจสอบวิธีปอนวัสดุพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางกระดาษแนบพอดีกับขอบของวัสดุพิมพ
และไมไดใสวัสดุพิมพในถาดมากเกินไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วาง
วัสดุพิมพ

ตรวจสอบขนาดของวัสดุพิมพ
• เนื้อหาบนหนางานพิมพอาจจะถกูตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวัสดุพิมพที่ทานกำลังใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดุพิมพที่เลือกในไดรเวอรเครื่องพิมพตรง

กับขนาดของวัสดุพิมพท่ีปอนลงในถาดปอนกระดาษ

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการต้ังคาระยะขอบกระดาษสำหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของ
เคร่ืองพิมพที่สามารถจะพิมพได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคา
ระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

ตรวจสอบการต้ังคาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวัสดุพิมพและการวางแนวท่ีเลือกในแอปพลิเค
ชันตรงกับการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
Print (พิมพ)

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB
บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากหนาจอ, มอเตอร,
พัดลม, โทรทัศน และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพ้ียนเล็ก
นอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง คุณควรใชสาย
เคเบิล USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพื่อลดผลกระทบของ
สนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาที่เกิดขึ้นอาจจะมี
สาเหตุจากแอปพลิเคชันไมมีความสามารถในการแปลความหมายการต้ังคาการ
พิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note สำหรับความเขากันไดของ
ซอฟตแวรที่รูจัก ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอปพลิเคชัน หรือติดตอผู
ผลิตซอฟตแวรเพ่ือขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ
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คุณภาพการพิมพต่ำและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
พิมพหนาวินิจฉัยคุณภาพการพิมพเพ่ือแกไขปญหาคุณภาพกาคลิกเขาท่ี หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทำความรูจักกับหนาขอมูลเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• คำแนะนำทั่วไป
• งานพิมพมีอักขระท่ีอานไมออก
• หมึกเปรอะเปอน
• หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพกราฟก
• งานพิมพมีสีซีดจางหรือไมสดใส
• สีที่พิมพออกมาเปนสีดำและสีขาว
• พิมพผิดสี
• งานพิมพแสดงการซึมของสี
• สีไมอยูในแนวที่ถูกตอง
• งานพิมพมีเสนริ้ว

คำแนะนำทั่วไป

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับหมึกพิมพทั้งสองติดต้ังและทำงานอยางถูกตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ
• เมื่อใดก็ตามท่ีคุณติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม คุณควรจัดวางตลับบรรจุหมึก

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได หากงานพิมพของคุณ
มีลักษณะเปนเม็ดๆ มีจุดกระจัดกระจาย ขอบเปนหยัก หรือหมึกซึมไปยังสี
อื่น คุณสามารถปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพใหมไดผาน Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือ) หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows), HP Utility (ยูทิลิตี้
HP) (Mac OS) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA
(Windows Mobile) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนงตลับ
หมึกพิมพ

• การทำตลับบรรจุหมึกหลนหรือทำใหไดรับการกระแทกอาจทำใหหัวฉีด
ทำงานผิดพลาดชั่วคราวในตลับหมึกพิมพ เพ่ือแกปญหานี้ ปลอยตลับบรรจุ
หมึกทิ้งไวในเครื่องพิมพเปนเวลา 2 ถึง 24 ชั่วโมง
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• ใชตลับบรรจุหมึกที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีที่สุด ใชตลับบรรจุ
หมึกสีดำของ HP ในการพิมพเอกสารขอความ และใชตลับบรรจุหมึก
ภาพถายของ HP ในการพิมพภาพถายสีและขาวดำ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช
หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

ตรวจสอบคุณภาพของกระดาษ
กระดาษอาจจะมีความช้ืนหรือหยาบเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพเปน
ไปตามขอกำหนดของ HP และลองพิมพใหมอีกครั้ง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

ตรวจสอบประเภทของวัสดุพิมพที่ปอนเขาไปในเครื่องพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาถาดใชงานไดกับประเภทของวัสดุพิมพที่คุณปอน สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

ตรวจสอบลูกกล้ิงในเครื่องพิมพ
ลูกกลิ้งในเคร่ืองพิมพอาจสกปรก เปนเหตุใหมีเสนหรือรอยเปอนปรากฏบนงาน
พิมพ ปดเคร่ืองพิมพ ถอดแบตเตอรี่ แลวจึงถอดสายไฟออก ทำความสะอาดลูก
กลิ้งขับกระดาษออกในเครื่องพิมพดวยผาไมมขีนชุบน้ำพอหมาดๆ แลวจึงลอง
พิมพอีกครั้ง

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB
บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากหนาจอ, มอเตอร,
พัดลม, โทรทัศน และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพ้ียนเล็ก
นอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง คุณควรใชสาย
เคเบิล USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพื่อลดผลกระทบของ
สนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

ตรวจสอบการเช่ือมตอ Bluetooth
การพิมพไฟลขนาดใหญโดยใชการเชื่อมตอ Bluetooth ในบางคร้ัง อาจทำให
งานพิมพลมเหลว ลองพิมพไฟลที่เล็กลง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปญหาในการต้ังคาการตดิตอสื่อสาร Bluetooth
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งานพิมพมีอักขระที่อานไมออก
หากเกิดการขัดจังหวะขึน้ในระหวางการพิมพงาน เครื่องพิมพอาจจะไมรับรู
ขอมูลของงานพิมพสวนที่เหลือ

ยกเลิกงานพิมพและรอจนกวาหนาจอหลักจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ หากหนาจอหลักไมปรากฏข้ึน ใหยกเลิกงานพิมพทั้งหมดและรออีก
ครั้ง เมื่อหนาจอหลักปรากฏขึ้นบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ จึงสั่งงาน
พิมพอีกครั้ง หากมีขอความปรากฏข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอรใหลองอีกคร้ัง ให
คลิกที่ Cancel (ยกเลิก)

ตรวจสอบการเช่ือมตอสายเคเบิล
หากเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสาย USB ปญหาอาจจะเกิดขึ้น
เนื่องจากการเชื่อมตอสายเคเบิลไมดีพอ
ตรวจสอบใหแนใจวาจุดเช่ือมตอสายเคเบิลทั้งสองดานยึดแนนแลว หากปญหา
ยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพ ตัดการเชื่อมตอสายเคเบิลออกจากเคร่ืองพิมพ เปด
เครื่องพิมพโดยไมตองเช่ือมตอสายเคเบิล และลบงานที่คางอยูออกจากที่เก็บพัก
การพิมพ เม่ือไฟสัญญาณเปด/ปดสวางและไมกะพริบ ใหตอสายเคเบิลอีกครั้ง

ตรวจสอบไฟลเอกสาร
ไฟลเอกสารอาจจะเกิดความเสียหาย หากคุณสามารถพิมพเอกสารอื่นๆไดจาก
แอปพลิเคชันเดียวกัน ใหลองพิมพงานจากไฟลสำเนาสำรองของเอกสาร ถามี

ตรวจสอบแบบตัวอักษรของโทรศัพทเคลื่อนที่
อาจมีรูปสี่เหล่ียมปรากฏข้ึนเม่ือลองพิมพแบบตัวอักษรของเอเชียจากโทรศัพท
เคลื่อนที่บนเคร่ืองพิมพที่ซ้ือมาจากภายนอกเอเชีย แบบตัวอักษรของเอเชีย
สำหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ Bluetooth สนับสนุนเฉพาะรุนที่ซื้อในเอเชีย
เทานั้น
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หมึกเปรอะเปอน

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• เมื่อคุณพิมพเอกสารซ่ึงตองใชหมึกพิมพจำนวนมาก หรือวัสดุพิมพที่

สามารถดูดซึมไดนอยกวา ใหปลอยเอกสารทิ้งไวสักครูเพ่ือใหหมึกพิมพแหง
กอนที่จะหยิบเอกสารที่พิมพออกมา จากไดรเวอรเครื่องพิมพ เลือกคุณภาพ
งานพิมพ Best (ดีที่สุด) และเพ่ิมระยะเวลารอใหหมึกแหงดวย และลด
ความเขมของหมึกดวยการใชการกำหนดปริมาณหมึกภายใตคุณสมบัติขั้น
สูง (Windows) หรือ ink features (คุณสมบัติหมึก) (Mac OS X) 
อยางไรกต็าม โปรดทราบวาการลดความเขมหมึกอาจจะทำใหเอกสารท่ี
พิมพมีสีซีดจางได

• เอกสารสีที่มีสีเขมขนและผสมกัน สามารถทำใหเกิดรอยยนหรือการเปรอะ
เปอนได เมื่อสั่งพิมพโดยใชคุณภาพการพิมพ Best (ดีท่ีสุด) ใหลองใช
โหมดการพิมพอื่น เชน Normal (ปกติ) เพื่อลดปริมาณหมึกพิมพ หรือใช
กระดาษ HP Premium ซ่ึงออกแบบมาสำหรับการพิมพเอกสารที่มีสีสัน
สดใส หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Print (พิมพ)

ตรวจสอบขนาดและประเภทของวัสดุพิมพ
• อยาใหเครื่องพิมพพิมพวัสดุพิมพที่เล็กกวางานพิมพ หากคุณกำลังพิมพแบบ

ไรขอบ ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพท่ีมีขนาดถูกตอง หากคุณกำลัง
ใชวัสดุพิมพที่มีขนาดไมถูกตอง อาจมีรอยหมึกเลอะปรากฏที่ดานลางของ
หนาตอๆ ไป

• วัสดุพิมพบางประเภทจะดูดซับหมึกไดไมดีนัก สำหรับวัสดุพิมพดังกลาวนี้
หมึกพิมพจะแหงชามากและจะเกิดการเปรอะเปอนบนงาคลิกเขาที่ หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพกราฟก

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
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• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช

หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

ตรวจสอบประเภทของวัสดุพิมพ
วัสดุพิมพบางประเภทไมเหมาะสมที่จะนำมาใชกับเครื่องพิมพ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

งานพิมพมีสีซีดจางหรือไมสดใส

ตรวจสอบโหมดการพิมพ
โหมดการพิมพแบบ Draft (ราง) หรือ Fast (เร็ว) ในไดรเวอรเครื่องพิมพ จะ
ชวยใหคุณพิมพงานไดในอัตราที่เร็วข้ึน ซ่ึงดีสำหรับการพิมพแบบราง เพ่ือให
ไดผลลัพธที่มีคุณภาพดีข้ึน ใหเลือกโหมดการพิมพแบบ Normal (ปกติ) หรือ
Best (ดีที่สุด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ Print (พิมพ)

ตรวจสอบการต้ังคาประเภทของกระดาษ
เมื่อทำการพิมพลงบนวัสดุพิมพพิเศษอื่นๆ ใหเลือกประเภทของวัสดุพิมพที่ถูก
ตองในไดรเวอรการพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพลงบน
กระดาษพิเศษและกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช

หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

คุณภาพการพิมพต่ำและงานพิมพไมเปนไปตามที่ตองการ 89



สีที่พิมพออกมาเปนสีดำและสีขาว

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรการพิมพ เปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ของ
เคร่ืองพิมพ คลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ) จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาไม
ไดเลือก Print in Grayscale (พิมพในโหมดสีเทา) ในตัวเลือก Color (สี)

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาทั้งตลับบรรจุหมึกสีดำและสามสีติดต้ังและทำงาน

อยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ พิมพดวยตลับบรรจุหมึก
ตลับเดียว

• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ

• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช

หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

พิมพผิดสี

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรการพิมพ เปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ของ
เคร่ืองพิมพ คลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ) จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาไม
ไดเลือก Print in Grayscale (พิมพในโหมดสีเทา) ในตัวเลือก Color (สี)

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
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• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง
คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช
หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

งานพิมพแสดงการซึมของสี

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช

หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

ตรวจสอบประเภทของวัสดุพิมพ
วัสดุพิมพบางประเภทไมเหมาะสมที่จะนำมาใชกับเครื่องพิมพ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

สีไมอยูในแนวท่ีถูกตอง

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• อาจตองทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี

การทำความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยอัตโนมัติ
• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
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• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง
คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

• เมื่อใดก็ตามท่ีคุณติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม คุณควรจัดวางตลับบรรจุหมึก
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได หากงานพิมพของคุณ
มีลักษณะเปนเม็ดๆ มีจุดกระจัดกระจาย ขอบเปนหยัก หรือหมึกซึมไปยังสี
อื่น คุณสามารถปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพใหมไดผาน Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือ) หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows), HP Utility (ยูทิลิตี้
HP) (Mac OS) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA
(Windows Mobile) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนงตลับ
หมึกพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช
หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

ตรวจสอบตำแหนงการวางภาพกราฟก
ใชคุณสมบัติการปรับขนาดภาพหรือตัวอยางกอนพิมพของซอฟตแวร เพื่อตรวจ
สอบชองวางในการวางภาพกราฟกบนหนากระดาษ

งานพิมพมีเสนริ้ว

ตรวจสอบโหมดการพิมพ
ลองใชโหมด Best (ดีที่สุด) ในไดรเวอรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี Print (พิมพ)

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกทั้งสองติดตั้งและทำงานอยางถูก

ตอง
• ทำความสะอาดตลับบรรจุหมึก หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ

ทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ และ ทำความสะอาดบริเวณ
รอบๆ หัวพนหมึก

• หมึกในตลับบรรจุหมึกอาจจะหมด เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด
• ลองถอดและติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาเขาท่ีจนมีเสียง

คลิกเขาที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ
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• เมื่อใดก็ตามท่ีคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม คุณควรปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได หากงานพิมพ
ของคุณมีลักษณะเปนเม็ดๆ มีจุดกระจัดกระจาย ขอบเปนหยัก หรือหมึกซึม
ไปยังสีอื่น คุณสามารถปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพใหมไดผาน Toolbox
(กลองเคร่ืองมือ) หรือไดรเวอรเครื่องพิมพ (Windows), HP Utility
(ยูทิลิตี้ HP) (Mac OS) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ)
สำหรับ PDA (Windows Mobile) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพท่ีดี การเติมหมึกใหมและใช
หมึกที่ใชแทนกันไมไดอาจรบกวนระบบการพิมพที่ซับซอนและสงผลใหได
คุณภาพการพิมพลดลงและทำความเสียหายใหแกเครื่องพิมพหรือตลับบรรจุ
หมึก HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหมึก
พิมพ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อ โปรดดูที่ อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริมของ HP

การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกข้ันสูง
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การทำความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก
• ทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวพนหมึก
• เปลี่ยนชุดตรวจซอมหมึก

การทำความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก
กอนทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ใหถอดตลับหมึกพิมพออก และตรวจ
สอบวาไมมีอะไรติดอยูบนแถบตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับบรรจุหมึกเขาไป
ใหม
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสำล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือ
มีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำดื่ม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนทีก่อใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอล
ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานั้นอาจทำใหตลับบรรจุ
หมึกหรือเครื่องพิมพเสียหาย

วิธีทำความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก
1. เปดเครื่องแลวเปดฝาครอบดานหนา

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเคร่ืองพิมพ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากน้ันจึงถอดปล๊ัก

ไฟออกจากดานหลังของอุปกรณ
3. ยกสลักตลับบรรจุหมึกใหเปดออก แลวคอยๆ ถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก

ชองใส
4. ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
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7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อใหตลับหมึก
พิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. ใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองใสที่มุมเดียวกันกับที่คุณถอดตลับบรรจุหมึก
เกาออกมา

9. ปดสลักตลับบรรจุหมึก หากใสตลับหมึกพิมพอยางถูกตองแลว ใหปดสลัก
แลวดันตลับหมึกพิมพเขาในชองใสเบาๆ กดสลักเพ่ือใหแนใจวาวางอยูใน
ระนาบเดียวกับตลับหมึกพิมพ

10. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
11. ปดฝาครอบดานหนาแลวเสียบปลั๊กไฟที่ดานหลังของเครื่อง
12. รอใหการทำงานเตรียมการอุปกรณตลับบรรจุหมึกเสร็จสิน้ แลวกลับไปยัง

ตำแหนงเริ่มตนท่ีดานซายของเครื่องพิมพกอนการใชงานเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาเปดฝาครอบดานหนาจนกวาการเตรียมการอุปกรณตลับ
บรรจุหมึกจะเสร็จสิ้น

13. ปรับแนวตลับหมึกพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ

ทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวพนหมึก
หากมีการใชงานเครื่องพิมพในสภาพแวดลอมที่มีฝุนละออง อาจมีเศษผงสะสม
อยูภายในเครื่องพิมพ เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม หรือใยผา เมื่อ
เศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทำใหหมึกกระจายเปนริ้วหรือเปนรอย
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เปอนในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไขไดโดยการทำความ
สะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามท่ีอธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก หากคุณยังคงเห็น
เสนริ้วและรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากที่ทำความสะอาดตลับหมกึ
พิมพเรียบรอยแลวเทานั้น โดยใชซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังพรอมกับเครื่องพิมพ
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดย
อัตโนมัติ

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสำล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือ
มีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำดื่ม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนทีก่อใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวัง หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวพนหมึก การสัมผัสสวน
ประกอบเหลาน้ีอาจทำใหเกิดการอุดตนั การพนหมึกผิดพลาด และการ
เชื่อมตอระบบไฟฟาเกิดการขัดของ

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
1. เปดเครื่องพิมพแลวเปดฝาครอบดานหนา

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเคร่ืองพิมพ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากน้ันจึงถอดปล๊ัก

ไฟออกจากดานหลังของอุปกรณ
3. ยกสลักตลับบรรจุหมึกใหเปดออก แลวคอยๆ ถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก

ชองใส

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพทั้งสองตลับออกจากเครื่องพรอมกัน ให
นำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทำความสะอาดทีละตลบั อยาวาง
ตลับหมึกพิมพไวภายนอกเครื่องพิมพนานกวา 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายข้ึน
5. คอยๆ จุมผาสะอาดลงในน้ำกลั่นและบีบน้ำออกใหผาเปยกหมาดๆ
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6. ใชแผนยางทำความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึกดังรูป
ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวัง หาม ทำความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. ใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองใสที่มุมเดียวกันกับที่คุณถอดตลับบรรจุหมึก
เกาออกมา

8. ปดสลักตลับบรรจุหมึก หากใสตลับหมึกพิมพอยางถูกตองแลว ใหปดสลัก
แลวดันตลับหมึกพิมพเขาในชองใสเบาๆ กดสลักเพ่ือใหแนใจวาวางอยูใน
ระนาบเดียวกับตลับหมึกพิมพ

9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. ปดฝาครอบดานหนาแลวเสียบปลั๊กไฟที่ดานหลังของเครื่อง
11. รอใหการทำงานเตรียมการอุปกรณตลับบรรจุหมึกเสร็จสิน้ แลวกลับไปยัง

ตำแหนงเริ่มตนท่ีดานซายของเครื่องพิมพกอนการใชงานเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาเปดฝาครอบดานหนาจนกวาการเตรียมการอุปกรณตลับ
บรรจุหมึกจะเสร็จสิ้น

12. ปรับแนวตลับหมึกพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ

เปล่ียนชุดตรวจซอมหมึก
ชุดตรวจซอมหมึกที่เปล่ียนไดจะเก็บหมึกเสียจากตลับบรรจุหมึกสีดำ เมื่อชุด
ตรวจซอมหมึกเกือบเต็ม เครื่องพิมพจะเตือนคุณใหทำการเปลี่ยน เมื่อคุณไดรับ
การแจงเตือนจากแผงควบคุมวาชุดตรวจซอมหมึกเต็ม ใหติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP เพ่ือรับชุดตรวจซอมใหม หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ฝาย
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สนับสนุนของ HP หากคุณมีชุดตรวจซอมหมึกอันใหม ใหติดตั้งทันทีโดยปฏิบัติ
คำแนะนำที่ใหมากับชุดตรวจ

เคล็ดลับ เมื่อชุดตรวจซอมหมึกเต็ม เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ อยางไรก็ตาม
คุณยังสามารถพิมพงานตอไดดวยการถอดตลับบรรจุหมึกสีดำออก และพิมพ
ดวยตลับบรรจุหมึกสามส ีจนกวาอุปกรณทดแทนจะสงถึงคุณ แตอาจสงผลตอ
สีที่ไดและความเร็วในการพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการพิมพ
ดวยตลับบรรจุหมึกเดียว โปรดดูท่ี พิมพดวยตลับบรรจุหมึกตลับเดียว

ขอควรระวัง การใหชุดตรวจซอมหมึกเติมหมึกจนเต็มอาจทำใหหมึกสีดำลน
ได ตรวจสอบเพื่อปองกันหมึกลนในชุดตรวจซอมหมึก หมึกอาจติดผาและ
วัสดุอื่นโดยไมสามารถลางออกได

การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ นำ
กระดาษท่ีติดออก

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• วัสดุพิมพไมไดรับการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ
• ไมดึงวัสดุพิมพ
• วัสดุพิมพออกมาไมถูกตอง
• กระดาษบิดเบ้ียว
• ดึงกระดาษหลายแผน

วัสดุพิมพไมไดรับการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ
ใชวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุนและมีการใชกับถาดกระดาษเทานั้น สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

ไมดึงวัสดุพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพถูกปอนลงในถาด หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของ

กระดาษ แตไมแนนเกินไป
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระ

ดาษที่โคงในทิศทางตรงกันขาม
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงที่รองกระดาษในถาดปอนกระดาษออกมาจนสดุ
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วัสดุพิมพออกมาไมถูกตอง
หากวัสดุพิมพที่พิมพแลวซอนกันอยูภายนอกเครื่องพิมพ อาจเปนการปดก้ันวัสดุ
พิมพไมใหออกจากเครื่องพิมพไดอยางถูกตอง

กระดาษบิดเบี้ยว
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาดปอนกระดาษอยูในแนวเดียว

กับตัวปรับแนวกระดาษ
• ปอนวัสดุพิมพเขาไปในเคร่ืองพิมพเมื่อเครื่องไมไดกำลังพิมพงานอยูเทานัน้
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงที่รองกระดาษในถาดปอนกระดาษออกมาจนสดุ

ดึงกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของ

กระดาษ แตไมแนนเกินไป
• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป
• ใชวัสดุพิมพของ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานที่ดี

ที่สุด

การแกไขปญหาการทำสำเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP
• ไมมีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ
• งานที่ทำสำเนาเปนหนาวาง
• เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง
• ขนาดงานสำเนายอลง
• คุณภาพของสำเนาไมดี
• การทำสำเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน
• เคร่ืองพิมพพิมพเพียงคร่ึงหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา
• กระดาษไมตรงประเภท
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ไมมีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

◦ หากใชไฟฟากระแสสลับ (AC) ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอสายไฟ
แนนดี และเปดเครื่องพิมพแลว

◦ หากใชแบตเตอร่ี ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ไดรับการชารจ และเปด
เครื่องพิมพแลว

• ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพ
◦ เครื่องพิมพอาจกำลังทำงานอ่ืนอยู ตรวจสอบหนาจอแผงควบคุมเพื่อดู

ขอมูลเก่ียวกับสถานะของงานที่สั่งพิมพ รอจนงานอื่นที่กำลังประมวลผล
เสร็จส้ิน

◦ เครื่องพิมพอาจมีกระดาษติด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูท่ี นำ
กระดาษท่ีติดออก

• ตรวจสอบถาดปอนกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพอยางถูกตอง อานรายละเอียดเพ่ิมเติม
ไดที่ วางวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบระดับการชารจของแบตเตอรี่
หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ได
รับการชารจและทำงานอยางถูกตอง หากระดับการชารจของแบตเตอรี่ต่ำ
มาก เครื่องพิมพอาจไมพิมพท้ังหนากอนที่จะปลอยกระดาษออก ตอปล๊ัก
สายไฟเพ่ือเริ่มชารจแบตเตอรี่ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช
แบตเตอรี่ โปรดดูที่ ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

งานที่ทำสำเนาเปนหนาวาง
• ตรวจสอบวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ HP (ตัวอยางเชน วัสดุพิมพชื้น
หรือหยาบเกินไป) อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาความเขมอาจจะต้ังคาไวสวางเกินไป บนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ แตะ Copy (ทำสำเนา) แตะ Lighter Darker (สวางข้ึน เขม
ข้ึน) แลวใชลูกศรเพ่ือทำสำเนาที่เขมข้ึน

• ตรวจสอบสแกนเนอร
ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนตนฉบับอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร
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เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง
• ตรวจสอบวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ HP (ตัวอยางเชน วัสดุพิมพชื้น
หรือหยาบเกินไป) อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซึ่งเปนการทำสำเนาราง)
อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมีสีจาง
ใหแกไขการต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best
(ดีที่สุด)

• ตรวจสอบตนฉบับ
◦ ความชัดเจนของสำเนาข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบับ ใชเมนู

Copy (ทำสำเนา) เพื่อปรับคาความเขมของสำเนา หากตนฉบับมีสีจาง
เกินไป การสำเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพ่ิมความเขมใหไดมากพอ
แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทำใหภาพดานหนากลืนกับพื้นหลัง หรือพื้นหลัง
อาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

ขนาดงานสำเนายอลง
• การลด/ขยายขนาดหรือคณุลักษณะการทำสำเนาอื่นอาจต้ังคาไดจากแผง

ควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือลดขนาดของภาพท่ีสแกน ตรวจสอบการตั้งคา
สำหรับงานสำเนาเพ่ือใหแนใจวาการตั้งคาเปนขนาดปกติ

• อาจมีการต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว เปลี่ยนแปลง
การต้ังคา หากจำเปน โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

คุณภาพของสำเนาไมด ี
• ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา

◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพดี
◦ ปอนตนฉบับอยางถูกตอง หากตนฉบับถูกปอนอยางไมถูกตองในสแกน

เนอร อาจทำใหตนฉบับเอียง เปนเหตุใหรูปภาพไมคมชัดได อานราย
ละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
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◦ ใชหรือทำแผนนำเพื่อปกปองตนฉบับ
◦ เพ่ือใหไดคุณภาพการทำสำเนาที่ดียิ่งขึ้น ใหหลีกเลี่ยงการทำสำเนาภาย

ใตสภาวะแสงแดดสองโดยตรงหรือแสงจา
• ตรวจสอบสแกนเนอร

อาจตองทำความสะอาดสแกนเนอร ในการทำความสะอาดสแกนเนอร ใหใช
ผาทำความสะอาดท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพและอานขอมูลที่มาพรอมกับ
ผานั้น

การทำสำเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน
• เสนริ้วสีขาวหรือซีดจางในแนวต้ัง

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ HP (ตัวอยางเชน วัสดุพิมพชื้น
หรือหยาบเกินไป) อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ

• สีสวางหรือเขมเกินไป
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา

• สำเนาเฉียงหรือเอียง
ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของสแกนเนอรพอดีกับดานขางของ
วัสดุพิมพ

• ขอความไมชัดเจน
◦ ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา
◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน

ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพ
กราฟก หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการตั้ง
คาการทำสำเนา

• ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบูรณ
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา

• ตัวพิมพสีดำขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน
ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพื่อเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนการต้ังคาการทำ
สำเนา

เครื่องพิมพพิมพเพียงคร่ึงหนา จากน้ันปลอยกระดาษออกมา

ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพใหสมบูรณ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ
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ตรวจสอบระดับการชารจของแบตเตอรี่
หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ไดรับ
การชารจและทำงานอยางถูกตอง หากระดับการชารจของแบตเตอรี่ต่ำมาก
เคร่ืองพิมพอาจไมพิมพทั้งหนากอนปลอยกระดาษออก ตอปลั๊กสายไฟเพ่ือเริ่ม
ชารจแบตเตอรี ่หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอรี ่โปรดดูที่
ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

ตรวจสอบการต้ังคาวัสดุพิมพ
• ตรวจดูใหแนใจวาเลือกการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองในไดรเวอร

เคร่ืองพิมพสำหรับวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาด

ของวัสดุพิมพท่ีปอนลงในถาด

กระดาษถูกปอนเขาเคร่ืองพิมพเกินกวาหนึ่งแผน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดด ูการแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

ไฟลมีหนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการต้ังคา
ตรวจดูวาขนาดและประเภทของวัสดุพิมพท่ีใสไวนั้นตรงกับการต้ังคาของแผง
ควบคุม

การแกไขปญหาการสแกน
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ หากคุณกำลังเริ่มตนการสแกนจากคอมพิวเตอร หากตองการ
ขอมูลการแกไขปญหา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร

• สแกนเนอรไมทำงาน
• การสแกนใชเวลานาน
• เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรอืขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด
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• คุณภาพของรูปที่สแกนไมดี
• การสแกนมีขอบกพรอง

สแกนเนอรไมทำงาน
• ตรวจสอบตนฉบับ

ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับปอนอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพ
◦ หากตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรืออีเมล ตองเชื่อมตอ

เครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรผานการเชื่อมตอ USB
◦ เครื่องพิมพอาจจะเพิ่งออกจากโหมดปดหนาจอหลังจากการไมมีการใช

งานในระยะเวลาหน่ึง ซึ่งทำใหการประมวลผลชาไปช่ัวขณะ ใหรอจน
กระทั่งหนาจอหลักปรากฏข้ึนบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

• ตรวจสอบซอฟตแวร HP
ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร HP ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพไดรับการ
ติดต้ังอยางถูกตอง

การสแกนใชเวลานาน
ตรวจสอบการต้ังคา
◦ หากคุณกำหนดความละเอียดมากเกินไป งานสแกนจะใชเวลานานขึ้นและ

งานท่ีไดจะมีขนาดไฟลใหญขึ้น เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีเม่ือทำการสแกนหรือ
สำเนา อยากำหนดคาความละเอียดมากเกินความจำเปน คุณสามารถลดคา
ความละเอียดได เพื่อใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณตองการภาพโดยผานการใชโปรแกรม TWAIN คุณสามารถแกไข
การต้ังคาเพ่ือใหสแกนเปนสีขาวดำได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
วิธีใชท่ีแสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN
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เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรือขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับมีขนาดตรงตามความตองการขั้น
ต่ำดานขนาด หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลง
ในสแกนเนอร

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได ลองปรับ
การต้ังคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบับ หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพ
หลังท่ีคุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนเขามีขนาดใหญเพียงพอสำหรับ

ตนฉบับที่คุณกำลังสแกน
◦ หากคุณกำลังใชงานซอฟตแวร HP ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ การ

ต้ังคาเริ่มตนในซอฟตแวรนั้นอาจไมไดถูกกำหนดไวใหทำงานที่ระบุ
โดยอัตโนมัติ นอกเหนือไปจากงานท่ีคุณกำลังพยายามทำอยู โปรดดูวิธี
ใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ
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ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ เมื่อคุณสแกนตนฉบับ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกประเภทของ
เอกสารในซอฟตแวรที่สรางขอความท่ีสามารถแกไขได หากขอความ
ถูกจำแนกใหอยูในประเภทรูปภาพ จะไมสามารถแปลงเปนขอความได

◦ หากคุณกำลังใชโปรแกรม OCR (จดจำตัวอักษร) แยกตางหาก
โปรแกรมอาจเช่ือมโยงกับโปรแกรมประมวลผลคำท่ีไมสามารถปฏิบัติ
งานกับ OCR ได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับ
โปรแกรม OCR

◦ ตรวจดูวาคุณไดเลือกภาษา OCR ท่ีตรงกับภาษาท่ีใชในเอกสารท่ีคุณ
กำลังสแกน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับ
โปรแกรม OCR

• ตรวจสอบตนฉบับ
◦ เมื่อสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตองใสตนฉบับลงในสแกน

เนอร โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและควำ่หนาลง และตรวจสอบใหแนใจ
วาเอกสารไมเอียง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลง
ในสแกนเนอร

◦ ซอฟตแวรอาจไมอานขอความท่ีจัดระยะชิดมาก ตัวอยางเชน หาก
ขอความที่ซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn"
อาจจะกลายเปน m

◦ ความถูกตองของซอฟตแวรข้ึนอยูกับคุณภาพของภาพ ความยาวของ
ขอความ และโครงสรางของตนฉบับ รวมถึงคุณภาพของการสแกนเอง
ดังนั้น ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับของคุณนั้นมีคุณภาพดี

◦ พ้ืนหลังสีอาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังมากเกินไป
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ขอความแสดงขอผิดพลาด
• "ไมสามารถเริ่มการทำงานของ TWAIN ได" หรือ "เกิดขอผิดพลาดขณะ

กำลังใชรูปภาพ"
◦ หากคุณกำลังใชภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอล หรือสแกนเนอร

เครื่องอื่น โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณนั้นๆ ใชงานไดกับ
TWAIN อุปกรณท่ีไมสามารถใชกับ TWAIN ได จะไมทำงานกับ
ซอฟตแวร HP

◦ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณไดเช่ือมตอสายเคเบิล USB เขากับ
พอรตที่ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรแลว

◦ ตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มาของ TWAIN ท่ีใช ในซอฟตแวร
สามารถตรวจสอบแหลงที่มาของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลือกสแกน
เนอร จากเมนู ไฟล

• ขอผิดพลาด, เครื่องสแกนไมสามารถดำเนินการไดเนื่องจากโปรแกรมอ่ืน
ควบคุมอุปกรณสรางภาพของ HP อยู
หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Mac OS X ใหออกจาก
แอพพลิเคชัน HP Scan หากคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดอีก ใหรี
สตารทคอมพิวเตอร แลวลองสแกนอีกคร้ัง

คุณภาพของรูปท่ีสแกนไมดี 
ตนฉบับเปนภาพที่ผานกระบวนการทำซ้ำเปนครั้งที่สอง
ภาพถายท่ีนำมาพิมพซ้ำ เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการ
ใชจุดเล็กๆ ของหมึกแทนภาพถายตนฉบับ ซึ่งจะทำใหคุณภาพงานลดลง บอย
ครั้ง จุดของหมึกพิมพจะทำใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซึ่งสามารถมองเห็นได
เมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเม่ือรูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคำแนะนำ
ตอไปนี้ไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดี
กวานี้
◦ พยายามกำจัดรอยจุดหมึกดวยการลดขนาดของภาพท่ีสแกน
◦ พิมพภาพท่ีสแกนได เพื่อดูวาคุณภาพดีขึ้นหรือไม
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตองสำหรับชนิดของ

งานสแกนนั้น
ขอความหรือรูปภาพดานหลังของตนฉบับที่มีสองหนาปรากฏอยูบนงานที่สแกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบับที่มีสองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดาน
หลัง หากตนฉบับนั้นถูกพิมพบนวัสดุพิมพที่มีลักษณะบางหรือใสเกินไป
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ภาพที่สแกนเปนรอย (บิดเบ้ียว)
อาจเปนเพราะตนฉบับวางไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใชตัวปรับแนว
กระดาษเม่ือคุณปอนตนฉบับ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลง
ในสแกนเนอร
คุณภาพของรูปภาพดีกวาเมื่อสั่งพิมพ
รูปภาพที่แสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตอง
เสมอไป
◦ ลองปรับการตัง้คาหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือใชสีมากขึ้น (หรือระดับโทนสี

เทา) ปกติแลว สำหรับคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows คุณสามารถปรับการ
ต้ังคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control panel (แผง
ควบคุม)

◦ ลองปรับการต้ังคาความละเอียดและสี
รูปภาพที่สแกนมีจุด เสน แถบสีขาวในแนวต้ัง หรือขอบกพรองอื่นๆ
ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบับและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
กราฟกแตกตางจากตนฉบับ
การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะกับชนิดของงานสแกนท่ีคุณทำ ใหลองเปลี่ยนการ
ต้ังคากราฟก
• ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน

◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง
◦ ปอนตนฉบับอยางถูกตอง หากปอนตนฉบับถูกไมถูกตองในสแกนเนอร

อาจทำใหตนฉบับเอียง ซึ่งทำใหรูปภาพไมคมชัด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

◦ ปรับการตั้งคาซอฟตแวรใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ
◦ ใชหรือทำแผนนำเพื่อปกปองตนฉบับ
◦ เพ่ือใหไดคุณภาพการสแกนท่ีดียิ่งข้ึน ใหหลีกเลี่ยงการใชเครื่องพิมพ

ภายใตสภาวะแสงแดดสองโดยตรงหรือแสงจา
• ตรวจสอบสแกนเนอร

อาจตองทำความสะอาดสแกนเนอร ในการทำความสะอาดสแกนเนอร ใหใช
ผาทำความสะอาดท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพและอานขอมูลที่มาพรอมกับ
ผานั้น
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การสแกนมีขอบกพรอง
• หนาวาง

ตรวจดูวาปอนเอกสารตนฉบบัอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

• สวางหรือเขมเกินไป
◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูก

ตอง
◦ รูปภาพตนฉบับอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบน

กระดาษที่มีสี
• ขอความไมชัดเจน

ลองปรับการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง
• ขนาดงานยอลง

อาจมีการต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขการต้ังคา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร HP

การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ัง
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่
ฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
• ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวร

ขอแนะนำสำหรับการติดตั้งฮารดแวร

ตรวจสอบเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภัณฑทั้งหมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพิมพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพมีกระดาษปอนอยู
• ตรวจดูวาไมมีขอผิดพลาดบนแผงควบคุม

ตรวจสอบการเช่ือมตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบิลที่ทานกำลังใชงานอยูในสภาพท่ี

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอเขากับท้ังเครื่องพิมพและเตาเสียบ

ไฟฟาที่สามารถใชงานไดแนนดีแลว หรือ ตรวจสอบใหแนใจวาแบตเตอรี่
ไดรับการติดต้ังและชารจอยางถูกตองแลว
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ตรวจสอบระดับการชารจของแบตเตอรี่
หากเครื่องพิมพใชพลังงานจากแบตเตอรี่อยู ตรวจดูใหแนใจวาแบตเตอรี่ไดรับ
การชารจและทำงานอยางถูกตอง หากระดับการชารจของแบตเตอรี่ต่ำมาก
เคร่ืองพิมพอาจไมพิมพทั้งหนากอนปลอยกระดาษออก ตอปลั๊กสายไฟเพ่ือเริ่ม
ชารจแบตเตอรี ่หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอรี ่โปรดดูที่
ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

ตรวจสอบฝาปด
ตรวจสอบใหแนใจวาสลักและฝาครอบท้ังหมดปดอยางถูกตอง

ขอแนะนำสำหรับการติดตั้งซอฟตแวร

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรใชระบบปฏิบัติการท่ีไดรับการสนับสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามความตองการข้ันตำ่

ของระบบ
• ในตัวจัดการอุปกรณของ Windows ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมไดปดการ

ใชงานไดรเวอร USB ไว
• หากคุณกำลังใชงานคอมพิวเตอรที่ติดตั้ง Windows และคอมพิวเตอรไม

สามารถตรวจพบเครื่องพิมพได ใหรันยูทิลิตี้ยกเลิกการติดตั้ง (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดีซอฟตแวร HP) เพ่ือดำเนินการยกเลิกการติดต้ัง
ไดรเวอรเครื่องพิมพทั้งหมด รีสตารทคอมพิวเตอรและติดต้ังไดรเวอร
เคร่ืองพิมพใหมอีกครั้ง

ตรวจสอบขอกำหนดเบื้องตนสำหรับการติดต้ัง
• กอนติดตั้งซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีรอมท่ีทานระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาทานระบุตัวอักษรประจำไดรฟอยางถูกตอง
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาซีดีซอฟตแวร HP ในไดรฟซีดีรอมได ให

ตรวจสอบวาซีดีเสียหายหรือไม คุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพไดจากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support

หมายเหตุ หลังจากแกไขปญหาแลว ใหเปดโปรแกรมการติดต้ังอีกครั้ง
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ปญหาในการต้ังคาการติดตอสื่อสาร Bluetooth
หากคุณมีปญหาในการพิมพโดยใชการเช่ือมตอ Bluetooth ลองปฏิบัติตามคำ
แนะนำตอไปนี ้หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการกำหนดคาการต้ังคาแบบ
ไรสาย โปรดดูที่ ต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth

Windows
▲ ตรวจสอบการตั้งคา Bluetooth หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคา

เคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth

Mac OS
▲ ลบและเพ่ิมเครื่องพิมพใหมใน Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ

Print & Scan (พิมพและสแกน) (Mac OS)

ตรวจสอบการต้ังคา Bluetooth
• ตรวจสอบการตั้งคา Bluetooth หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ตั้งคา

เคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth
• ในการกำหนดคาการตั้งคา Bluetooth หรือตรวจดูสถานะของเคร่ืองพิมพ

(เชน ระดับหมึก) โดยใช Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows) คุณตอง
เช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB

ตรวจสอบสัญญาณ Bluetooth
การสื่อสารแบบไรสายอาจถูกแทรกแซงหรือใชไมได หากมีสัญญาณรบกวน,
ปญหาดานระยะทางหรือความเขมของสัญญาณ หรือหากเครื่องพิมพไมพรอม

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณอยูในระยะทำการของอุปกรณสงสัญญาณ
Bluetooth การพิมพแบบ Bluetooth สามารถสั่งพิมพแบบไรสายไดไกล
ถึง 10 เมตร (30 ฟุต)

• หากเอกสารไมพิมพออกมา อาจเกิดจากปญหาการแทรกแซงสัญญาณ หาก
มีขอความปรากฏบนคอมพิวเตอรอธิบายวามีปญหาเรื่องสัญญาณ ใหยกเลิก
งานพิมพ จากนั้นสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรอีกครั้ง

ทำความรูจักกับหนาขอมูลเคร่ืองพิมพ
หนาขอมูลเครื่องพิมพมีขอมูลของเครื่องพิมพโดยละเอียด, รวมท้ังหมายเลข
เวอรชันของเฟรมแวร, หมายเลขผลิตภัณฑ, หมายเลขบริการ, ขอมูลตลับหมึก
พิมพ, การตั้งคาหนากระดาษปกติ และการต้ังคาวัสดุพิมพ
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หมายเหตุ เคร่ืองพิมพตองไมไดกำลังดำเนินการพิมพงานขณะที่ทานพิมพ
หนาการกำหนดคาและหนาวินิจฉยั

หากทานตองการโทรหา HP การพิมพหนาวินิจฉัยและการกำหนดคากอนการ
โทรจะเปนประโยชนมาก

พิมพหนาขอมูลเครื่องพิมพ
คุณสามารถพิมพหนาขอมูลของเครื่องพิมพตอไปนี้ไดจากแผงควบคุมบน
เคร่ืองพิมพ โดยไมตองเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ

หากตองการพิมพหนาวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ
บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ Setup (ต้ังคา) แตะ Reports (รายงาน)
แลวแตะ Print Quality Diagnostic Report (รายงานวินิจฉัยคุณภาพ
พิมพ)
ใชรายงานเพื่อดูขอมูลสภาพตลับหมึกพิมพและเพ่ือแกปญหาเครื่องพิมพ

หากตองการพิมพหนาสถานะ
บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ Setup (ต้ังคา) แตะ Reports (รายงาน)
แลวแตะ Print Status Report (รายงานสถานะการพิมพ)
ใชหนาสถานะเพ่ือดูการต้ังคาหนากระดาษปกติและการต้ังคาวัสดุพิมพ

นำกระดาษท่ีติดออก
บางครั้งวัสดุพิมพอาจจะติดขัดในระหวางการพิมพ ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอ
ไปนี้เพ่ือแกไขการติดขัด

• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกำลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ตรงตามขอ
กำหนดรายละเอียด หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของ
วัสดุพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกำลังพิมพดวยกระดาษหรอืวัสดุที่ไมยน พับ หรือ
ชำรุด

• ตรวจสอบใหแนใจวามีการปอนวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูก
ตองและไมเต็มจนเกินไป หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับปอนอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ การวางตนฉบับลงในสแกนเนอร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เอากระดาษที่ติดขัดในเครื่องพิมพออก
• คำแนะนำเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาวัสดพุิมพติดขัด
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เอากระดาษที่ติดขัดในเคร่ืองพิมพออก

การเอากระดาษท่ีติดขัดออก

ใชวิธีการเหลานี้เพ่ือนำกระดาษที่ติดออก

1. ปดเคร่ืองพิมพ
2. ถอดสายไฟ

หมายเหตุ หากกำลังใชแบตเตอรี่สำรอง ใหถอดแบตเตอรี่ออก หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ติดต้ังและใชแบตเตอรี่

3. นำวัสดุพิมพที่ไมไดติดขัดออกจากถาดปอนกระดาษและชองกระดาษออก

หมายเหตุ อยาวางมือของคุณภายในถาดปอนกระดาษ ใชคีมหนีบแทน
และระมัดระวังไมใหขูดภายในของเครื่องพิมพ

4. หาตำแหนงวัสดุพิมพที่ติดขัด

จะเห็นวัสดุพิมพท่ีติดขัดที่ชองกระดาษออก
a. คอยๆ ดึงวัสดุพิมพที่ติดขัดออกจากชองกระดาษออกในลักษณะเขาหา

ตัว หากมองไมเห็นวัสดุพิมพที่ติดขัด ใหเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
ออกและนำเอาวัสดุพิมพท่ีติดขัดออก

หมายเหตุ คอยๆ นำเอาวัสดุพมิพที่ติดขัดออกอยางระมัดระวังเพื่อ
ปองกันวัสดุพิมพขาด
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b. หากแครตลับหมึกพิมพกีดขวางวัสดุพิมพอยู ใหคอยๆ ดันไปอีกขาง
หนึ่ง จากนั้นจึงนำเอาวัสดุพิมพออก

c. หากมองไมเห็นวัสดุพิมพที่ติดขัดในพ้ืนที่พิมพที่อยูภายในเคร่ืองพิมพ
ใหนำสวนที่มองเห็นในถาดปอนกระดาษออก
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วัสดุพิมพติดขัดอยูในสแกนเนอร
a. ยกสลักข้ึนเพ่ือถอดกระจกของสแกนเนอร

b. คอยๆ ดึงวัสดุพิมพจากดานหลังของแผงควบคุมออกจากเครื่องพิมพ
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c. หลังจากนำวัสดุพิมพที่ติดขัดออกจากสแกนเนอรแลว คอยๆ ยกกระจก
ของสแกนเนอรขึ้นจนกวาจะเขาที่

5. ตอปลั๊กสายไฟ และเปดใชงานเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากกำลังใชแบตเตอรี่สำรอง ใหใสแบตเตอรี่อีกครั้ง

6. แตะ OK (ตกลง) เพ่ือทำงานที่คางอยูตอไป
เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาถัดไปตอ สงหนาเอกสารท่ีติดขัดไปยังเครื่องพิมพ
ใหม

คำแนะนำเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาวัสดุพิมพติดขัด
• ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีวัสดุใดกีดขวางทางผานของกระดาษ
• อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
• ปอนกระดาษอยางถูกตองและเมื่อเครื่องพิมพไมไดกำลังพิมพงานอยู หาก

ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางวัสดุพิมพ
• อยาใชวัสดุพิมพที่งอหรือพับ
• ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกำหนดเสมอ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่

ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพจัดวางตรงแนวกับดานขวาของถาดปอน

กระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวปรับแนววัสดุพิมพใหพอดีกับวัสดุพิมพ แตอยา

ทำใหยนหรืองอ
• ดูใหแนใจวานำคลิปหนีบกระดาษ, ลวดเย็บกระดาษ, หมุด หรือสิ่งแนบอื่นๆ

ออกจากกระดาษแลว
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A ขอมูลทางเทคนิค
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอมูลเกี่ยวกับการรบัประกัน
• ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
• สิทธิอนุญาตใชงานอ่ืนๆ

ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ประกาศเก่ียวกบัการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
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ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำส่ังโปรแกรมเทาน้ัน 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ช้ินสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซ่ึงมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเคร่ืองพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงิน
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปล่ียนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปล่ียนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนน้ัน 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พ้ืนที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP น้ัน มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอ่ืนใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนท่ีบัญญัติไวในขอความการรับประกันน้ีเปนการทดแทนเพียงหน่ึงเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันน้ี HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลท่ีสามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเน่ืองมาจากเหตุการณอ่ืน ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันน้ีเปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอ่ืนๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตท่ีขอความการรับประกันน้ีสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันน้ีจะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันน้ีอาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอ่ืนๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสทิธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซ่ึงผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันน้ี ยกเวนภายในขอบเขตท่ีกฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพ่ิมเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  1 ป
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซ่ึงพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันน้ีไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ท่ีมีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปล่ียนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตจะกำหนดเปนอยางอ่ืน
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ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมื่อตลับบรรจุหมึกถูกใชกับ
เครื่องพิมพของ HP ท่ีกำหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลมุผลิตภัณฑหมึกของ HP
ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับหมึกพิมพจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่ส้ินสุดการรับประกัน สามารถตรวจสอบวันท่ีส้ินสุดการ
รับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนเครื่องพิมพตามท่ีระบุไว

ขอมูลเก่ียวกับการรับประกัน 119



ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของเครื่องพิมพ
• ขอกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ
• ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ
• ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ
• ขอมูลการพิมพดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี
• ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
• ความละเอียดในการพิมพ
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
• ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา
• ขอมูลจำเพาะพลังงานเสียงท่ีถูกปลดปลอย

ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ

ขนาด (ความกวาง x ความลึก x ความสูง)
• เครื่องพิมพ: 355.6 x 176.5 x 89.5 มม. (14.00 x 6.95 x 3.52 น้ิว)
• เครื่องพิมพพรอมแบตเตอรี่: 355.6 x 198.5 x 89.5 มม. (14.00 x 7.81 x

3.52)

น้ำหนักของเครื่องพิมพ (ไมรวมอุปกรณใชส้ินเปลอืงในการพิมพ)
• เครื่องพิมพ: 3.0 กก. (6.5 ปอนด)
• เครื่องพิมพพรอมแบตเตอรี่: 3.1 กก. (6.9 ปอนด)

คุณสมบัติและความสามารถของเครื่องพิมพ

คุณสมบัติ ความจุ

การเชื่อมตอ • ใชไดกับอุปกรณ USB 2.0 ความเร็วสูง
• พอรต PictBridge/ แมขายความเร็วสูง USB

2.0
• การดหนวยความจำ (Secure Digital, High

Capacity Secure Digital)
• Bluetooth 2.0 Enhanced Data Rate

สามารถใชรวมกับ 1.0 ได
(โปรไฟลของ Bluetooth ท่ีรองรับ: HCRP,
BIP, OPP, SPP)

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมกึพิมพสีดำและสามสี
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คุณสมบัติ ความจุ

ปริมาณการจายหมึก หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปริมาณการจายหมึก
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ โปรดดูท่ี
www.hp.com/pageyield/

ภาษาเคร่ืองพิมพ HP PCL 3 GUI

การสนับสนนุภาษาที่แสดงบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

ภาษาที่สามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษา
ฟนแลนด, ภาษาฝรัง่เศส, ภาษาเยอรมัน, ภาษากรีก,
ภาษาฮังการ,ี ภาษาอิตาลี, ภาษาญ่ีปุน, ภาษาเกาหล,ี
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจนีแผนดินใหญ, ภาษา
สโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวัน, ภาษาตุรกี

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ
หนวยประมวลผล: 220 MHz ARM9 core
หนวยความจำ: 64 MB DDR2

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสุดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน
และขอกำหนดเก่ียวกับระบบ โปรดไปที ่www.hp.com/support
หมายเหตุ สำหรับขอมูลเก่ียวกับ Microsoft® Windows® 8 โปรดไปที่
www.hp.com/go/printerinstall

การใชงานรวมกันกับระบบปฏิบัติการ
• Mac OS X v10.6, OS X Lion, OS X Mountain Lion
• Microsoft® Windows® 8, Windows® 7, Windows Vista®,

Windows® XP (32-bit) Service Pack 2
• Linux (สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

(ทำตอ)
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ขอกำหนดข้ันต่ำ
• Microsoft® Windows® 8:หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64

บิต (x64); พื้นท่ีฮารดดิสก 2 GB; ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต; พอรต USB
Microsoft® Windows® 7:หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64
บิต (x64); พื้นท่ีฮารดดิสก 1.1 GB; ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต; พอรต USB

• Microsoft® Windows® Vista:หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บิต (x86)
หรือ 64 บิต (x64); พื้นที่ฮารดดิสก 1.0 GB; ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต; พอรต USB

• Microsoft® Windows® XP (32-bit) Service Pack 2:Intel®
Pentium® II , Celeron® หรือโปรเซสเซอรท่ีใชงานรวมกันได; 233 MHz
หรือสูงกวา พื้นท่ีฮารดดิสก 600 MB; ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต; พอรต USB

ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

การดหนวยความจำ
• ขอกำหนดรายละเอียด

◦ จำนวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนำบนอุปกรณหนวยความจำ: 1,000
◦ ขนาดสูงสุดของไฟลแตละไฟลท่ีแนะนำ: สูงสุด 12 เมกกะพกิเซล, สูงสุด 8

MB
◦ ขนาดสูงสุดของอุปกรณหนวยความจำที่แนะนำ: 1 GB (ในสภาพที่ใชงานได

ดีเทาน้ัน)

หมายเหตุ หากอุปกรณหนวยความจำมีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดที่
แนะนำไว อาจทำใหประสิทธิภาพในการทำงานของเครื่องพิมพชากวาท่ี
คาดหมายไว

• ประเภทของอุปกรณหนวยความจำท่ีสนับสนุน
◦ Secure Digital
◦ High Capacity Secure Digital

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้อานไดเฉพาะอุปกรณหนวยความจำทีไ่ดรับการฟอรแมต
โดยใชระบบไฟล FAT, FAT32 หรือ EX_FAT เทานั้น

แฟลชไดรฟ USB
HP ไดทำการทดสอบกับแฟลชไดรฟ USB ตอไปนี้กับเครื่องพิมพอยางสมบูรณแลว:
• Kingston:แฟลชไดรฟ Data Traveler 100 USB 2.0 (4 GB, 8 GB และ

16 GB)
• Lexar JumpDrive Traveler: 1 GB
• Imation: 1GB USB แบบหมุน

ภาคผนวก A

122 ขอมูลทางเทคนิค



• SanDisk: แฟลชไดรฟ Cruzer Micro Skin USB (4 GB)
• HP: แฟลชไดรฟความเร็วสูง USB v100w (8 GB)

หมายเหตุ คุณอาจจะสามารถใชแฟลชไดรฟ USB อ่ืนๆกับเคร่ืองพิมพได อยางไร
ก็ตาม HP จะไมรับประกันวาแฟลชไดรฟเหลาน้ันจะทำงานกับอุปกรณไดอยางถูก
ตอง เนื่องจากไมไดผานการทดสอบอยางสมบูรณ

ขอมูลการพิมพดวยโทรศัพทเคลื่อนที่
เครื่องพิมพนี้มีซอฟตแวรการพิมพมาใหสำหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอไปนี้:

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ซอฟตแวร เว็บไซต

Windows Mobile* Westtek JETCET http://www.westtek.com/
pocketpc/jetcet/

Blackberry Repligo Professional http://www.cerience.com/
products/pro

* ซอฟตแวรการพิมพสำหรับ Windows Mobile มีอยูในซีดีซอฟตแวรของ HP

ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
ใชตาราง การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได and รูจักกับชนิดและน้ำหนัก
ของวัสดุพิมพที่สนับสนุน เพ่ือตรวจสอบวัสดุพิมพที่ถูกตองเพื่อใชกับเครื่องพิมพของ
คุณ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับวัสดุพิมพไดบาง ดูสวน ต้ังคา
ระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด สำหรับขอมูลเก่ียวกับขอบกระดาษสำหรับผลิตภัณฑ ดู
สวน คำแนะนำสำหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ) สำหรับคำแนะนำที่ควรปฏิบัติ
ตามเมื่อพิมพเอกสารทั้งสองดาน
• ทำความเขาใจกับขอกำหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพที่สนับสนนุ
• ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด
• คำแนะนำสำหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)

ทำความเขาใจกับขอกำหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพที่สนับสนุน
• การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได
• รูจักกับชนิดและน้ำหนักของวัสดุพิมพที่สนับสนุน

การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได

ขนาดวัสดุพิมพ ถาดปอนกระดาษ สแกนเนอร

ขนาดวัสดพุิมพมาตรฐาน

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 นิ้ว)

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 นิ้ว)

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)
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ขนาดวัสดุพิมพ ถาดปอนกระดาษ สแกนเนอร

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 นิ้ว)

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12 นิ้ว)

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 นิ้ว)  

A6 (105 x 148 มม.; 4.13 x 5.83 นิ้ว)  

U.S. Statement (140 x 216 มม.; (5.5 x 8.5 น้ิว)  

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 นิ้ว)  

ซองจดหมาย C5 (162 x 229 มม.; 6.38 x 9.01 นิ้ว)  

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 นิ้ว)  

Japanese Envelope Chou #3 (120 x 235 มม.; 4.7 x
9.3 นิ้ว)

 

Japanese Envelope Chou #4 (90 x 205 มม.; 3.5 x
8.1 นิ้ว)

 

ซองจดหมาย Monarch (3.88 x 7.5 น้ิว)  

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 น้ิว)  

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 นิ้ว)  

บัตร

บัตรดัชนี (76.2 x 127 มม.; 3 x 5 น้ิว)  

บัตรดัชนี (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)  

บัตรดัชนี (203 x 127 มม.; 5 x 8 น้ิว)  

วัสดุพิมพภาพถาย

4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6 นิ้ว)*  

5 x 7 (13 x 18 ซม.; 5 x 7 น้ิว)  

8 x 10 (8 x 10 นิ้ว)  

13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว)  

(10 x 15 ซม.)*  

แถบ (10 x 15 ซม.) *  

กระดาษภาพถาย L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 นิ้ว) *  

ภาคผนวก A
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ขนาดวัสดุพิมพ ถาดปอนกระดาษ สแกนเนอร

2L (178 x 127 มม.; 7.0 x 5.0 นิ้ว)  

3.5 x 5 (88.9 x 127 มม.)*  

3 x 5 (76.2 x 127 มม.)  

8.5 x 13 (215.9 x 330.2 มม.)  

แท็บ 4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)*  

วัสดุพิมพอื่นๆ

วัสดุพมิพทีก่ำหนดขนาดเองท่ีมีความกวางระหวาง 76.2 ถึง
216 มม. และยาว 101 ถึง 355.6 มม. (กวาง 3 ถึง 8.5 น้ิว
และยาว 4 ถึง 14 น้ิว)

 

วัสดุพมิพทีก่ำหนดขนาดเองท่ีมีความกวางระหวาง 182 ถึง
216 มม. และความยาวระหวาง 127 ถึง 356 มม. (กวาง
7.17 ถึง 8.5 นิ้ว และยาว 5 ถึง 14 นิ้ว)

 

* รองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

รูจักกับชนิดและน้ำหนักของวัสดุพิมพที่สนับสนุน

ถาด ชนิด น้ำหนัก ความจุ

ถาดปอนกระดาษ กระดาษ 60 ถึง 105 กรัม/ตาราง
เมตร

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษไมเกิน 50 แผน

วัสดุพิมพภาพถาย 250 กรัม/ตารางเมตร

(66 ปอนด)

ไมเกิน 5 แผน

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 กรัม/ตาราง
เมตร

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24
ปอนด)

ไมเกิน 3 ซอง

บัตร ไมเกิน 200 กรัม/ตาราง
เมตร

(ดัชนี 110 ปอนด)

ไมเกิน 5 ใบ

สแกนเนอร กระดาษ 75 ถึง 90 กรัม/ตาราง
เมตร

(20 ถึง 24 ปอนด)

กระดาษ 1 แผน

(ทำตอ)

ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ 125



ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การต้ังคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนวต้ัง

วัสดุพิมพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหาง
จากขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง

A4
U.S. Executive
U.S. Statement
B5
A5

3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว) *

U.S. Letter
U.S. Legal
วัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเอง

8.5 x 13 นิ้ว

6.35 มม.
(0.25 นิ้ว)

6.35 มม.
(0.25 นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว) *

บัตร

วัสดุพิมพภาพถาย

A6

2 มม. (0.08
นิ้ว)

2 มม. (0.08
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว)

3 มม. (0.12
นิ้ว)

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

14.2 มม. (0.56
นิ้ว)

14.2 มม.
(0.56 น้ิว)

*หากคุณกำลังใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows คุณจะสามารถใชเคร่ืองพิมพเพ่ือ
ใชระยะขอบขั้นต่ำ 3.0 มม. (0.12 นิ้ว) ได เพื่อใหไดการต้ังคาระยะหางจากขอบ
กระดาษนี ้ใหคลิกที่แท็บ Advanced (ข้ันสูง) ในไดรเวอรการพิมพ แลวเลือก
Minimize Margins (ลดระยะหางจากขอบกระดาษใหเหลือนอยท่ีสุด)

ภาคผนวก A

126 ขอมูลทางเทคนิค



คำแนะนำสำหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)
• ใชวัสดุพิมพท่ีสอดคลองกับขอกำหนดของเครื่องพิมพที่ระบุไว สำหรับขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดูที ่ขอมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ
• ระบุตัวเลือกการพมิพสองดานในโปรแกรมของคุณหรือในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
• หามพิมพท้ังสองดานบนซองจดหมาย กระดาษภาพถาย วัสดุพิมพท่ีมีความเงา หรือ

กระดาษท่ีหนักนอยกวา 18 ปอนด (75 กรัม/ตารางเมตร) เนื่องจากอาจทำใหวัสดุ
พิมพเหลานี้ติดขัดได

• วัสดุพิมพหลายชนิดจะมีวิธีวางที่แตกตางกันไป เมื่อคุณพิมพลงบนทั้งสองดาน เชน
กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรมที่พิมพไวลวงหนา และกระดาษท่ีมีลายน้ำ
และกระดาษเจาะรู เม่ือคุณพิมพจากคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลดวย Windows
เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกของวัสดุพิมพกอน เม่ือคุณส่ังพิมพจากคอมพิวเตอรท่ี
ติดต้ัง Mac OS X เคร่ืองพิมพจะพิมพลงบนดานที่สองของวัสดุพิมพกอน ปอน
วัสดุพิมพโดยใหดานหนาคว่ำลง

ความละเอียดในการพิมพ

ความละเอียดการพิมพสีดำ
พิมพขาวดำไดสูงสุด 600 dpi (เม่ือพิมพจากคอมพิวเตอร)

ความละเอียดการพิมพสี
สูงถึง 4800 x 1200 dpi แบบสีซ่ึงเหมาะกับกระดาษภาพถาย HP ท่ีพิมพดวยความ
ละเอียด 1200 dpi กระดาษภาพถายมีดังนี้
◦ HP Premium Plus Photo
◦ HP Premium Photo
◦ HP Advanced Photo

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• ทำสำเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ
• การยอ-ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400%
• ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
โปรดดูท่ีตารางตอไปนี้เพื่อกำหนดการต้ังคาประเภทกระดาษที่จะเลือกตามกระดาษท่ีใส
ไวในถาดกระดาษเขา

ประเภทกระดาษ การต้ังคาแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

Plain paper (กระดาษธรรมดา) Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Bright White Paper Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Premium Presentation Paper, Matte Presentation Paper
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ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความท่ีสแกนเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

โดยอัตโนมัติ
• ความเร็วในการสแกนจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• อินเตอรเฟสท่ีใชกับ Twain ได
• ความละเอียด: 600 ppi ออปติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด 4800 ppi
• สี: รวม 24 บิต
• ขนาดท่ีสามารถสแกนไดสูงสุด: 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)
• ขนาดสแกนต่ำสุด: 182 x 127 มม. (7.17 x 5 น้ิว)

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมในการทำงาน
ความช้ืนสัมพัทธท่ีแนะนำ: 15 ถึง 90% โดยไมมีการควบแนน
ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะกับการใชงาน: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)
อุณหภูมิขณะทำงานสูงสุด: 5° ถึง 40° C (41° ถึง 104° F)
การชารจแบตเตอร่ีและอุณหภูมิขณะใชงาน: 0° ถึง 40° C (32° ถึง 104° F)

สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา
ความช้ืนสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนท่ีอุณหภูมิ 65°C
(150°F)
อุณหภูมใินการเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C (-40° ถึง 140°F)
อุณหภูมิในการเก็บรักษาแบตเตอร่ี: -20° ถึง 60° C (-4° ถึง 140° F)

ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ
แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3Hz)
แรงดันไฟฟาออก: 18.5 Vdc ท่ี 3.5 A

การใชไฟ
28.4 วัตตขณะพิมพ (Fast Draft Mode (โหมดเอกสารรางแบบเร็ว)); 32.5 วัตต
ขณะทำสำเนา (โหมดปกติ)

ขอมูลจำเพาะพลังงานเสียงที่ถูกปลดปลอย
พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

ความดันเสียง (ณ บริเวณขางเครื่อง)
LpAd 56 (dBA)
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กำลังเสียง
LwAd 7.0 (BA)
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ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• หมายเลขรุนสำหรับขอบังคับ
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สำหรับผูใชในประเทศญี่ปุน
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเก่ียวกับสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมนั
• ประกาศเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ LED
• การเคลือบเงาอุปกรณตอพวงสำหรับประเทศเยอรมัน
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
• ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย

หมายเลขรุนสำหรับขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของคุณจึงตองมี
หมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอ
บังคับของผลิตภัณฑของคุณ คือ SNPRC-1003-02 โปรดอยาจำหมายเลขรุนตามขอ
บังคับสับสนกับช่ือที่ใชในการจำหนาย (เครื่องพิมพ HP Officejet 150 (L511)
Mobile All-in-One) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสำหรับผูใชเครอืขายโทรศัพทในเกาหลี
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ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สำหรับผูใชในประเทศญี่ปุน

B

VCCI-B

ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญ่ีปุนเก่ียวกับสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเก่ียวกับไฟแสดงสถานะ LED

การเคลือบเงาอุปกรณตอพวงสำหรับประเทศเยอรมัน

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
ผลิตภัณฑท่ีมีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปนี้:
• กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม
ผลิตภัณฑนี้จะมีคุณสมบัติตาม CE เม่ือใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ท่ีมี
เครื่องหมาย CE เทานั้น
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หากผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑนี้จะอยูภายใตขอ
กำหนดสำคัญของกฎบัญญัติ EU Directive ตอไปนี:้
กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC
การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลานี้แสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป
(European Norms) ท่ีสอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบุไวในคำประกาศรับรอง
ของ EU ท่ี HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑนี้ และมีเผยแพร (เฉพาะ
ภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)
ผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหน่ึงตอไปนี้ปรากฏ
อยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณสมบัตดิานการ
โทรคมนาคม และสำหรับผลิตภัณฑดาน
โทรคมนาคมทีส่อดคลองกันของสหภาพยุโรป
เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา
10 mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมที่ไม
สอดคลองกันของสหภาพยุโรป (จะมีเลข
ประจำเครื่อง 4 หลักแทรกอยูระหวาง CE
และ ! (เครื่องหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับ
ใช)

โปรดดูท่ีปายฉลากท่ีเปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้
คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในกลุมประเทศ EU
และ EFTA ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโต
เนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมน ีกรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิก
เตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส
โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราช
อาณาจักร
หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพื่อการเชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพท
ระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑท่ีมีอุปกรณ LAN แบบไรสาย
ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือ
ขาย LAN แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชอง
สัญญาณท่ีมีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสำหรับประ
เทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝร่ังเศส
มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz
ของผลิตภัณฑนี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถี่
2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะ
คลื่นความถี ่2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูท่ี
www.arcep.fr
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หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse
140, 71034 Boeblingen, GERMANY

ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย
เนื้อหาสวนนี้แสดงขอมูลกฎขอบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑไรสาย
• การไดรับรังสีคลื่นความถี่วิทยุ
• ประกาศสำหรับผูใชในบราซิล
• ประกาศสำหรับผูใชในแคนาดา
• ประกาศสำหรับผูใชในไตหวนั

การไดรับรังสีคลื่นความถ่ีวิทยุ

Exposure to radio frequency radiation 

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 

ประกาศสำหรับผูใชในบราซิล

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ประกาศสำหรับผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.
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ประกาศสำหรับผูใชในไตหวนั
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โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิง
แวดลอม:
• มีการออกแบบเพ่ือการรไีซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี
• จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณท่ีนอยท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาประสิทธิภาพ

การทำงานและความนาเชื่อถือไวไดอยางเหมาะสม
• วัสดุที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก
• ตัวยึดและตัวเชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเครื่อง

มือท่ัวๆ ไป
• ช้ินสวนท่ีมีความสำคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินสวนและการซอมแซม
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดไปที ่www.hp.com/ecosolutions
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
• การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานัน้)
• ประกาศเกี่ยวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยูเครนเทานั้น)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทำจากพลาสติกซ่ึงมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนำไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี:
www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล
HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค
รวมถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวย
รักษาทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑท่ีไดรับความนยิมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูล
เก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเย่ียมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดำเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชไฟ
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY
STAR® มีคุณสมบัติตรงตามขอมูลจำเพาะ ENERGY STAR สำหรับอุปกรณการ
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พิมพและสรางภาพ โดยองคการพิทักษส่ิงแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายดังตอ
ไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR:

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายบริการท่ีจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาของ U.S.
EPA ในฐานะท่ี HP เปนพันธมิตรของ ENERGY STAR เราไดกำหนดให
ผลิตภัณฑนี้ตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR สำหรับประสิทธิภาพดานการใช
พลังงาน
สามารถดูรายการขอมูลเพ่ิมเติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกำหนด
ENERGY STAR ไดท่ี:
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือ
ใหเปนไปตามขอกำหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรป
หมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมี
ของผลิตภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

ขอมูลเก่ียวกับแบตเตอร่ี
เครื่องพิมพมาพรอมกับแบตเตอรี่ลิเธียมไอออนแบบชารจได แบตเตอรี่น้ีอาจตองใช
ความระมัดระวังเปนพิเศษในการขนยายและทิง้
HP ขอแนะนำใหลูกคาไดนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว ตลับหมึกพิมพของแทของ
HP และแบตเตอร่ีแบบชารจได ไปรีไซเคิล สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโครงการ
รีไซเคิล ใหไปท่ี www.hp.com/recycle

ผูใชในแคลิฟอรเนียโปรดทราบ
แบตเตอร่ีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑนี้อาจมีสารเพอรคลอเรต โปรดใชความระมัดระวัง
เปนพิเศษในการขนยาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 139
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ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานั้น)

ตารางแสดงสารพิษและวัตถุอันตราย

ประกาศเก่ียวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยเูครนเทานั้น)
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สิทธิอนุญาตใชงานอื่นๆ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• เครื่องพิมพ HP Officejet 150 (L511) Mobile

เคร่ืองพิมพ HP Officejet 150 (L511) Mobile
Third-party licences

 Zlib
---------
Copyright (C) 1995-1998 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or
implied warranty. In no event will the authors be held liable
for any damages arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any
purpose, including commercial applications, and to alter it and
redistribute it freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you
must not claim that you wrote the original software. If you use
this software in a product, an acknowledgment in the product
documentation would be appreciated but is not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and
must not be misrepresented as being the original software
3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs
(Request for Comments) 1950 to 1952 in the files ftp://
ds.internic.net/rfc/rfc1950.txt (zlib format), rfc1951.txt
(deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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 Independent JPEG Group's free JPEG software
 -------------------------------------------

 * Copyright (C) 1991-1998, Thomas G. Lane.
* This file is part of the Independent JPEG Group's software.
* For conditions of distribution and use, see the accompanying
README file.

Readme File

Independent JPEG Group's free JPEG software
-------------------------------------------

This package contains C software to implement JPEG image encoding,
decoding, and transcoding. JPEG is a standardized compression
method for full-color and gray-scale images.

The distributed programs provide conversion between JPEG "JFIF"
format and image files in PBMPLUS PPM/PGM, GIF, BMP, and Targa
file formats. The core compression and decompression library can
easily be reused in other programs, such as image viewers. The
package is highly portable C code; we have tested it on many
machines ranging from PCs to Crays.

We are releasing this software for both noncommercial and commercial
use. Companies are welcome to use it as the basis for JPEG-related
products.

We do not ask a royalty, although we do ask for an acknowledgement
in
product literature (see the README file in the distribution for details).
We hope to make this software industrial-quality --- although, as with
anything that's free, we offer no warranty and accept no liability.

ภาคผนวก A
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For more information, contact jpeg-info@uc.ag

LIBTIFF
----------

Copyright (c) 1991-1996 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this
software and its documentation for any purpose is hereby
granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and
this permission notice appear in all copies of the software and related
documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software
without the specific, prior written permission of Sam Leffler
and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT
WARRANTY OF ANY
KIND, EXPRESS, IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IN NO EVENT SHALL
SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY
SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES OF
ANY KIND, OR ANY DAMAGES WHATSOEVER RESULTING FROM
LOSS OF USE,
DATA OR PROFITS,WHETHER OR NOT ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF
DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF
OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS
SOFTWARE.

TIFF Library.
Rev 5.0 Lempel-Ziv & Welch Compression Support
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This code is derived from the compress program whose code is
derived from software contributed to Berkeley by James A. Woods,
derived from original work by Spencer Thomas and Joseph Orost.

The original Berkeley copyright notice appears below in its
entirety.

Copyright (c) 1985, 1986 The Regents of the University of
California.All rights reserved.

This code is derived from software contributed to Berkeley by
James A. Woods, derived from original work by Spencer Thomas
and Joseph Orost.

Redistribution and use in source and binary forms are permitted
provided that the above copyright notice and this paragraph are
duplicated in all such forms and that any documentation,
advertising materials, and other materials related to such
distribution and use acknowledge that the software was developed
by the University of California, Berkeley. The name of the
University may not be used to endorse or promote products
derived from this software without specific prior written
permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED ``AS IS AND WITHOUT ANY
EXPRESS OR
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE
IMPLIED

WARRANTIES OF MERCHANTIBILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.
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B อุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม
ของ HP
เนื้อหาในสวนนี้แสดงขอมลูเก่ียวกับอุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
สำหรับเครื่องพิมพ ขอมูลน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลท่ีอัพเดตลาสุดในเว็บไซต
ของ HP (www.hpshopping.com) คุณยังสามารถส่ังซ้ืออุปกรณตางๆ ผานเว็บไซต
ดังกลาวไดเชนกัน
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ส่ังซื้ออุปกรณใชส้ินเปลืองออนไลน
• อุปกรณเสริม
• อุปกรณใชส้ินเปลือง

สั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองออนไลน
เมื่อตองการส่ังซื้ออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปปงที่พิมพได
ใหเปดซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ แลวเปด Toolbox (กลองเครื่อง
มือ) คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) จากนั้นคลิก
Shop Online (ซ้ือสินคาออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ
พรอมท้ังหมายเลขรุน หมายเลขประจำเครื่องพิมพ รวมท้ังระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
เมื่อคุณอนุญาต โดยระบบจะเลือกวัสดุการพิมพ HP ท่ีสามารถใชรวมกับเครื่องพิมพ
ของคุณไดเอาไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยนแปลงจำนวน เพิ่มหรือลบรายการออก
แลวพิมพรายการหรือส่ังซื้อแบบออนไลนไดที่รานคาของ HP หรือจากผูจำหนายปลีก
ทางออนไลนอ่ืนๆ (ตัวเลือกจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) ขอมูลตลับหมึกพิมพ
และลิงคไปยังการชอปปงแบบออนไลนยังจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพดวย
นอกจากนี้คุณยังสามารถส่ังซ้ือแบบออนไลนไดโดยเขาไปท่ี www.hp.com/buy/
supplies เม่ือถูกถาม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบน
หนาจอเพ่ือเลือกเครื่องพิมพ แลวจึงเลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ บริการส่ังซ้ือตลบัหมึกพิมพแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทกุ
ประเทศ/ภูมิภาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศ/ภูมิภาค มีขอมูลเก่ียวกับการส่ังซื้อทาง
โทรศัพท การคนหารานคาในทองถิ่น และการพิมพรายการชอปปง นอกจากนั้น
คุณสามารถเลือกตัวเลือก 'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ที่อยูดานบนของหนา
www.hp.com/buy/supplies เพ่ือรับขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ HP
ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณไดอีกดวย
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อุปกรณเสริม
อุปกรณเสริมตอไปนี้สามารถใชกับเครื่องพิมพ HP Officejet Mobile ได

แบตเตอร่ี HP สำหรับเคร่ืองพิมพ Officejet Mobile CQ775A

เครื่องพิมพและโนตบุก HP Q6282A

อุปกรณใชสิ้นเปลือง
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
• ตลับหมึกพิมพ
• วัสดุพิมพ HP

ตลับหมึกพิมพ
คุณสามารถคนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพไดจากแหลงขอมูลตอไปนี้:
• ปายที่ตลับหมึกพิมพท่ีคุณกำลังเปลี่ยน
• บนหนาสถานะเครื่องพิมพ (โปรดดูท่ี ทำความรูจักกับหนาขอมูลเคร่ืองพิมพ)
• ในคุณสมบัติรายละเอียดตลับหมึกพิมพใน Toolbox (กลองเครื่องมือ) หมายเลข

ตลับหมึกพิมพจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค ท่ีขาย หากตองการ
รายการท้ังหมดของหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ขายในแตละประเทศ/ภูมิภาค ใหใช
คุณสมบัติ Travelling Information (ขอมูลการเดินทาง) ใน Toolbox (กลอง
เครื่องมือ) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Toolbox (กลองเคร่ืองมือ)
(Windows)

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรี
ยมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหม
เพื่อเปล่ียน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึนื่ คุณไมจำเปนตอง
เปลี่ยนตลับบรรจหุมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจงเตือน

วัสดุพิมพ HP
หากตองการส่ังซื้อวัสดุพิมพเชน HP Premium Paper โปรดไปท่ี www.hp.com

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพเอกสาร
ประจำวัน กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติ
ตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชื่อถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำให
ไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำทีเ่ขมมากขึ้นและแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาทั่วไป เลือกซื้อกระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีท้ังขนาดและ
น้ำหนักท่ีหลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ
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C ต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการส่ือสาร
Bluetooth
เครื่องพิมพจะใหคุณสามารถพิมพเอกสารจากอุปกรณ Bluetooth ไดโดยไมตองมีการ
เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล เพียงพิมพจากอุปกรณ Bluetooth เชน PDA หรือโทรศัพท
ติดกลอง นอกจากนี้ คุณยังสามารถใชเทคโนโลยี Bluetooth เพ่ือพิมพจาก
คอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพไดดวย

หมายเหตุ ฟงกชันการทำงานของซอฟตแวรที่ใชไดกับการเชื่อมตอ Bluetooth มี
อยางเดียวคือการพิมพ คุณจะไมสามารถใชการสแกนผานการเช่ือมตอกับ
Bluetooth ได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ต้ังคาการเช่ือมตอ Bluetooth
• การต้ังคาความปลอดภัยของ Bluetooth สำหรับเครื่องพิมพ

ต้ังคาการเช่ือมตอ Bluetooth
สวนนี้จะอธิบายวิธีต้ังคาและกำหนดคาอุปกรณสำหรับการเช่ือมตอแบบไรสาย
Bluetooth
คุณสามารถกำหนดคาการต้ังคาแบบไรสาย Bluetooth ระหวางการติดต้ังซอฟตแวร
หรือคุณสามารถกำหนดคาการต้ังคาภายหลังโดยใช Toolbox (กลองเครื่องมือ)
(Windows), HP Utility (ยูทิลิต้ี HP) (Mac OS X) หรือซอฟตแวร Toolbox
(กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

การเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยใชการส่ือสาร Bluetooth (Windows)

หมายเหตุ หากคุณกำลังใชอะแดปเตอร Bluetooth ภาพนอกกับคอมพิวเตอรของ
คุณ คำแนะนำที่กำหนดสำหรับการเพ่ิมเครื่องพิมพอาจแตกตางออกไป สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูขอมูลประกอบหรือยูทิลิต้ีที่มาพรอมกับอะแดปเตอร
Bluetooth ของคุณ
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1. หากคุณใชอะแดปเตอร Bluetooth ภายนอกกับคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบให
แนใจวาคุณไดเปดคอมพิวเตอรและตออะแดปเตอร Bluetooth เขากับพอรต
USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว
หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมี Bluetooth ในตัว โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
คุณไดเปดเครื่องคอมพิวเตอรและ Bluetooth แลว

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start (เร่ิมตน) คลิก Control Panel
(แผงควบคุม) คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก
Add a printer (เพิ่มเครื่องพิมพ)
- หรือ -
คลิก Start (เร่ิมตน) คลิก Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและแฟกซ) จากนั้นดับเบิลคลิกไอคอน Add Printer (เพิ่ม
เครื่องพิมพ) หรือคลิกท่ี Add a printer (เพิ่มเครื่องพิมพ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีหนาจอเพื่อดำเนินการติดต้ังใหเสร็จส้ิน

การเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยใชการส่ือสาร Bluetooth (Mac OS X)
1. หากคุณใชอะแดปเตอร Bluetooth ภายนอกกับคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบให

แนใจวาคุณไดเปดคอมพิวเตอรและตออะแดปเตอร Bluetooth เขากับพอรต
USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว
หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมี Bluetooth ในตัว โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
คุณไดเปดเครื่องคอมพิวเตอรและ Bluetooth แลว

2. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก
Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

3. คลิก + (เพ่ิม)
4. เลือกรายช่ือเครื่องพิมพในรายการดวย Bluetooth ท่ีอยูขางช่ือ จากนั้นคลิก

Add (เพิ่ม)
5. ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีหนาจอเพื่อดำเนินการติดต้ังใหเสร็จส้ิน

การตั้งคาความปลอดภัยของ Bluetooth สำหรับเครื่องพิมพ
คุณสามารถเปดใชงานการต้ังคาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพตอไปนี้ไดจากแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ
• ขอการรับรองรหัสผานกอนท่ีใครจะส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพจากอุปกรณ

Bluetooth
• ทำใหมองเห็นหรือไมเห็นเครื่องพิมพจากเครื่องพิมพ Bluetooth ท่ีอยูภายใน

ขอบเขต

เคล็ดลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) (Windows),
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) หรือซอฟตแวร Toolbox (กลอง
เครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile) เพ่ือกำหนดคาการต้ังคาเหลานี้ได
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที ่เครื่องมือการจัดการเคร่ืองพิมพ

ภาคผนวก C

148 ตั้งคาเครือ่งพิมพสำหรับการสื่อสาร Bluetooth



เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ต้ังคาระดับการรักษาความปลอดภัยของ Bluetooth
• การตั้งคาใหมองเห็นหรือไมเห็นเครื่องพิมพจากอุปกรณ Bluetooth
• รีเซ็ตการต้ังคา Bluetooth

ต้ังคาระดับการรักษาความปลอดภัยของ Bluetooth
คุณสามารถต้ังคาระดับการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพเปน High (สูง) หรือ
Low (ต่ำ) อยางใดอยางหน่ึงได

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปลี่ยนการต้ังคา Bluetooth โดยใช Toolbox
(กลองเครื่องมือ) (Windows) ได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี Toolbox (กลอง
เครื่องมือ) (Windows)

• Low (ต่ำ): เคร่ืองพิมพไมตองใชรหัสผาน อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ท่ีอยูภายใน
ขอบเขตสามารถสั่งพิมพได

หมายเหตุ การต้ังคาความปลอดภัยทีก่ำหนดเปนคาเริ่มตนคือ Low (ต่ำ) การ
รักษาความปลอดภัยระดับต่ำไมตองใชการรับรอง

• High (สูง): เครื่องพิมพตองใชรหัสผานจากอุปกรณ Bluetooth กอนจะอนุญาต
ใหเครื่องพิมพดังกลาวสงงานพิมพไปยังเครื่อง

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะมาพรอมกับรหัสผานท่ีมีการกำหนดไวกอนแลวซ่ึงต้ัง
ไวเปนเลขศูนยหกตัว "000000"

การกำหนดใหเครื่องพิมพตองใชการรับรองรหัสผาน
1. แตะ ลูกศรขวา จากนั้นเลือก Bluetooth
2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Passkey (รหัสผาน)
3. เลือก Change (เปลี่ยน) จากนั้นใชคียแพดเพื่อปอนรหัสผานใหม
4. เมื่อคุณใสรหัสผานเสร็จเรียบรอยแลว ใหแตะ Done (สำเร็จ)
5. เลือก Security Level (ระดับความปลอดภัย) แลวจึงเลือก High (สูง)
6. ความปลอดภัยในระดับสูงจะมีการตรวจสอบพาสคีย

การรับรองรหัสผานจะมีการกำหนดใหกับเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาใหมองเห็นหรือไมเห็นเครื่องพิมพจากอุปกรณ Bluetooth
คุณสามารถต้ังคาใหเครื่องพิมพ สามารถมองเห็นอุปกรณ Bluetoothได (สาธารณะ)
หรือเปนมองไมเห็น (สวนตัว)
• Visible (มองเห็นได): อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ที่อยูภายในขอบเขตสามารถส่ัง

พิมพไปยังเครื่องพิมพได
• Not visible (ไมสามารถมองเห็นได): เฉพาะอุปกรณ Bluetooth ท่ีบรรจุ

แอดเดรสอุปกรณของเคร่ืองพิมพเทานั้นท่ีสามารถส่ังพิมพได

การตั้งคาความปลอดภัยของ Bluetooth สำหรับเคร่ืองพิมพ 149



หมายเหตุ เครื่องพิมพจะจัดสงมาพรอมกับระดับคุณสมบัติในการเขาใชงานที่มีคา
เริ่มตนเปน Visible (มองเห็นได)

การกำหนดใหมองไมเห็นเคร่ืองพิมพ
1. แตะ ลูกศรขวา  และแตะ Bluetooth ท่ีแผงควบคุม
2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Visibility (ความสามารถในการมอง

เห็น)
3. แตะ Not visible (ไมแสดง)

เครื่องพิมพจะไมสามารถเขาถึงอุปกรณ Bluetooth ที่ไมมีท่ีอยูอุปกรณเก็บไว

รีเซ็ตการตั้งคา Bluetooth
การรีเซ็ตการต้ังคา Bluetooth ของเครื่องพิมพกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน:
1. แตะ ลูกศรขวา  และแตะ Bluetooth ท่ีแผงควบคุม
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Reset Bluetooth (รีเซ็ต Bluetooth)
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D เครื่องมือการจัดการเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows)
• HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
• ซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile ของ

Microsoft)
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows)
Toolbox (กลองเครื่องมือ) จะใหขอมูลเก่ียวกับการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) สามารถติดต้ังไดจากแผนซีดีซอฟตแวรของ
HP โดยเลือกตัวเลือกการติดต้ังแบบเต็ม หากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กำหนดเกี่ยวกับระบบ

การเปด Toolbox (กลองเครื่องมือ)
ทานสามารถเปด Toolbox (กลองเครื่องมือ) ไดโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปนี้
• คลิก Start (เร่ิม) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs

(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพของคุณ จากนั้น
คลิก Toolbox (กลองเครื่องมือ)

• คลิกขวาท่ีไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในทาสกบาร ช้ีไปท่ี Printer
Model Name (ช่ือรุนเครื่องพิมพ) แลวจึงคลิกที่ Display Printer Toolbox
(แสดงกลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

• จากลักษณะท่ีตองการของเคร่ืองพิมพ ใหคลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ) แลว
คลิก Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ)

HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเครื่องมือในการกำหนดการต้ังคาการพิมพ
ปรับต้ังเครื่องพิมพ ส่ังซื้อวัสดุแบบออนไลน และหาขอมูลสนับสนุนจากเว็บไซต

หมายเหตุ คุณสมบัติท่ีสามารถใชไดใน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) จะแตกตาง
กันไปตามเครื่องพิมพที่เลือก
คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เม่ือทานไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อ
เปลี่ยน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณไมจำเปนตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเคร่ืองจะแจงเตือน
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เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
ในการเปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Utility (ยูทิลิต้ี
ของ HP) ไอคอนนี้อยูในโฟลเดอร Hewlett-Packard ในโฟลเดอร
Applications (แอพพลิเคชัน) ท่ีระดับบนของฮารดดิสก

ซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows
Mobile ของ Microsoft)

ซอฟตแวร Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) สำหรับ PDA ท่ีใช Windows Mobile ใหคุณ
สามารถดูขอมูลสถานะและขอมูลการบำรุงรักษาของเครื่องพิมพได คุณสามารถตรวจดู
ระดับหมึกและระดับประจุไฟฟาในแบตเตอรี่, ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ และกำหนด
คาการต้ังคา Bluetooth เพ่ือพิมพแบบไรสายได
โปรดดูเอกสารประกอบของซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมือ) สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเก่ียวกับการใช Toolbox หรือไปท่ี www.hp.com/support

ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการติดต้ังไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ี
หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรของ HP จะแจง คุณอาจตองถอนการติดต้ังแลวติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพใหม อยาลบไฟลแอพพลิเคชันเครื่องพิมพ
ออกจากคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี
ถอนการติดต้ังที่ไดรับเม่ือคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP
การถอนการติดต้ังซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรระบบ Windows จะมี 3 วิธี
และการถอนการติดต้ังบนคอมพิวเตอร Macintosh จะมีหนึ่งวิธี

การถอนการติดต้ังจาก Windows, วิธีที ่1
1. ปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับ

คอมพิวเตอรของคุณจนกวาซอฟตแวรของ HP จะรองขอในระหวางการติดต้ัง
ใหม

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs(โปรแกรมท้ังหมด) เลือก HPจากน้ันเลือกช่ือ
เครื่องพิมพ แลวคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

3. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หากมีขอความถามวาตองการลบไฟลท่ีใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No (ไม)

โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีใชไฟลเหลาน้ีอาจทำงานไมถูกตองหากลบไฟลออก
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP

เขาไปในไดรฟซีดีรอมของ คอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
7. เชื่อมตอเครื่องพิมพเม่ือซอฟตแวรแจงใหคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับ

คอมพิวเตอร
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8. กดปุม  (เปด/ปด) เพ่ือเปดเครื่อง
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่องพิมพ คุณอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอรดำเนิน
การใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

เมื่อตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซ่ึงเปนวิธีที ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เริ่ม
ตน) ของ Windows

1. ยกเลิกการเช่ือมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ส่ิงที่สำคัญคือคุณตองปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพกอนรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณจนกวา
ซอฟตแวรของ HP จะรองขอในระหวางการติดต้ัง

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start (เร่ิมตน) เลือก Settings (การต้ัง
คา) เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกที่ Add/Remove
Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกที่
Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)

3. เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการติดต้ัง/เปล่ียนแปลง)
ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอม ของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช

งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
6. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

เมื่อตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซ่ึงเปนวิธีที ่3

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เริ่ม
ตน) ของ Windows

1. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช
งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับ
คอมพิวเตอรของคุณจนกวาซอฟตแวรของ HP จะรองขอในระหวางการติดต้ัง
ใหม

3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทำตามคำส่ังบนหนาจอ
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
5. เริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สำหรับเครื่องพิมพอีกคร้ัง
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6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh วิธีที่ 1
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับคำแนะนำ โปรดดูท่ี เปด HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP)
2. คลิกท่ีไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ท่ีแถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
5. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลง

ในไดรฟซีดีของ คอมพิวเตอร
6. บนเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดี แลวดับเบิลคลิกท่ี HP Installer (โปรแกรมติดต้ัง

HP)
7. ปฏิบัติตามคำส่ังที่ปรากฏบนหนาจอ

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh วิธีที่ 2
1. เปด Finder
2. ดับเบิลคลิก Applications (แอพพลิเคชัน)
3. ดับเบิลคลิก Hewlett-Packard
4. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
5. เลือกเครื่องพิมพ แลวดับเบิลคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
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E ใชงานอยางไร
• เริ่มตนใชงาน
• Print (พิมพ)
• Scan (สแกน)
• Copy (ทำสำเนา)
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหา
• ต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการส่ือสาร Bluetooth
• ส่ังซื้ออุปกรณใชส้ินเปลืองออนไลน
• โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
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ขอกำหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 121

ถอนการติดตั้งซอฟตแวร
ของ HP 152

แบบไมมีขอบ 49

ก
กระจก, สแกนเนอร

ตำแหนง 12

กระจกของเคร่ืองสแกน
ตำแหนง 12

กระดาษ
การส่ังซ้ือ 146

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง
Mac OS 47, 48
พิมพลงบน 47

กระดาษท่ีติด
นำออก 112

กระดาษท่ีบิดเบ้ียว, การ
แกไขปญหา 99

กลอง
ใสอุปกรณหนวยความ
จำ 32

กลองดิจิตอล
ใสอุปกรณหนวยความ
จำ 32

การจายหมึก
ปริมาณ 121

การดูแลรักษา 34
การตั้งคา

สำเนา 62
การตั้งคาการทำสำเนา

สำเนา 62
การติดตั้ง

การแกไขปญหา 109
ตลับบรรจุหมึก 65

การทำความสะอาด
ตลับบรรจุหมึก 70

การทำสำเนา
การแกไขปญหา 99

การนำทางดานขวา 16
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การบำรุงรักษา
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 64

การปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพ 69

การปอนบรรทัด, ปรับเทียบ
มาตรฐาน 69

การพิมพ
Bluetooth 147
การแกไขปญหา 78
ชา 81
ภาพถายจากอุปกรณ
หนวยความจำ 46

การพิมพงานชา, การแกไข
ปญหา 81

การพิมพซองจดหมาย
Mac OS 42

การพิมพภาพถาย
Mac OS 45
Windows 44

การพิมพสองดาน 51
การพิมพแบบไมมีขอบ

Mac OS 50
Windows 49

การพิมพโบรชัวร
การพิมพ 40

การพิสูจนตัวตนดวยคียรหัส
ผาน, Bluetooth 148

การรบกวนคล่ืนวิทยุ
ขอมูลเกี่ยวกับขอ
บังคับ 134

การรับประกัน 118
การสนับสนุน 73
การสื่อสารแบบไรสาย

ขอมูลเกี่ยวกับขอ
บังคับ 134

การสื่อสารไรสาย
Bluetooth 147

การสแกน
การแกไขปญหา 103
ชา 104

การเขาใชงาน 9
การเชื่อมตอ

Bluetooth 147
การเชื่อมตอกับพอรท USB

ขอมูลจำเพาะ 120
พอรต, ตำแหนง 12,

14
การแกไขปญหา

กระดาษท่ีบิดเบี้ยว 99
การซึมของสี 91
การติดตั้ง 109
การทำสำเนา 99
การพิมพ 78
การสแกน 103
ขอมูลหายไปหรือไมถูก
ตอง 82

คำแนะนำ 77
คุณภาพการพิมพ 85
งานพิมพมีอักขระท่ีอาน
ไมออก 87

ดึงกระดาษหลายแผน
99

ตัดหนากระดาษ, การจัด
วางขอความหรือภาพ
กราฟกไมถูกตอง
84

ปญหาเก่ียวกับการปอน
กระดาษ 98

พิมพหนาวาง 81
วัสดุพิมพออกมาไมถูก
ตอง 99

สี 89
หมึกพิมพกระจายตัวไม
ท่ัวขอความหรือภาพ
กราฟก 88

หมึกเปรอะเปอน 88

ไฟรวอลล 80
ไมดึงวัสดุพิมพ 98

การแกไขปญหาเบื้องตน
สำเนาเอียง 102

การใส
ถาด 25
ภาพถาย 27, 28

กำลังไฟ
ขอมูลจำเพาะ 128

แกไข
ขอความในโปรแกรม

OCR 58
แกไขปญหาเบื้องตน

Bluetooth 111
การพิมพงานชา 81
คุณภาพการสแกน

107
คุณภาพของสำเนา

101
ตลับบรรจุหมึก 80
สี 91
อุปกรณการติดตอสื่อสาร

Bluetooth 111
เครื่องพิมพหยุด
ทำงาน 79

เสนร้ิวหรือเสน 92
ไฟสวางหรือกะพริบ

79
ไมพิมพเอกสารใดๆ

79
ไมสนับสนุนวัสดุพิมพ

98

ข
ขนาด

การสแกน, การแกไข
ปญหา 109

การแกไขปญหาการทำ
สำเนา 101
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ขอกำหนดรายละเอียด
ขอกำหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 121

วัสดุพิมพ 123
สภาพแวดลอมในการ
ทำงาน 128

สภาพแวดลอมในการ
เก็บรักษา 128

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจำ 121

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียว
กับสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน 128

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียว
กับสภาพแวดลอมในการ
เก็บรักษา 128

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียว
กับหนวยประมวลผล
121

ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ
121

ขอความ
การสแกนไมชัดเจน

109
การแกไขปญหา 84,

88
จุดดางบนงานสำเนา

102
หายไปจากการสแกน,
การแกไขปญหา
105

แกไขปญหาเบ้ืองตน
92

ไมชัดเจนบนงานสำเนา,
การแกไขปญหา
102

ไมสมบูรณบนงาน
สำเนา 102

ไมสามารถแกไข
ขอความไดหลังจาก

สแกน, การแกไข
ปญหา 106

ขอความสีและ OCR 58
ขอความแสดงขอผิดพลาด

ไมสามารถเริ่มการ
ทำงานของ
TWAIN 107

ขอมูลจำเพาะ
ทางกายภาพ 120
พลังงานเสียงท่ีถูกปลด
ปลอย 128

วัสดุพิมพ 123
ไฟฟา 128

ขอมูลจำเพาะดานสิ่ง
แวดลอม 128

ขอมูลจำเพาะทางไฟฟา
128

ขอมูลจำเพาะแรงดัน
ไฟฟา 128

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกำหนดรายละเอียด
เก่ียวกับการทำ
สำเนา 127

ขอกำหนดรายละเอียด
เก่ียวกับการสแกน
128

ขอมูลหายไปหรือไมถูกตอง,
การแกไขปญหา 82

ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ
130, 134

ขอมูลเสียงรบกวน 128

ค
ความดันเสียง 128
ความปลอดภัย

Bluetooth 148

ความเร็ว
การแกไขปญหาการ
พิมพ 81

การแกไขปญหาเก่ียวกับ
สแกนเนอร 104

คำประกาศของ Hewlett-
Packard Company
3

คุณภาพ, การแกปญหาเบ้ือง
ตน
สำเนา 101
สแกน 107

คุณภาพ, การแกไขปญหา
การพิมพ 85

คุณภาพการพิมพ
การแกไขปญหา 85

คาเร่ิมตน
ทำสำเนา 62

เครือขาย
ขอมูลเคร่ืองพิมพ 111
ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหา 80

โครงการอนุรักษสิ่ง
แวดลอม 136

ง
งานสำเนามีสีจาง 101

ช
ชองกระดาษออก

ตำแหนง 12
ชองเสียบ, ตำแหนง 14

ซ
ซองจดหมาย

ขนาดท่ีสนับสนุน 124
ถาดท่ีสนับสนุน 125

ซอฟตแวร
OCR 58
การรับประกัน 118
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ซอฟตแวรของ HP
ถอนการติดต้ังจาก Mac

OS X 154
ถอนการติดต้ังจาก

Windows 152
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

(Windows)
เกี่ยวกับ 151

ด
ไดรเวอร

การรับประกัน 118
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

การรับประกัน 118

ต
ตลับบรรจุหมึก

การทำความสะอาด 70
การปรับแนว 69
การรับประกัน 118
การส่ังซ้ือแบบ
ออนไลน 145

คำแนะนำ 63
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 64

ทำความสะอาดบริเวณหัว
พนหมึก 95

ทำความสะอาดหนา
สัมผัส 93

หมายเลขชิ้นสวน 146
เปลี่ยน 65
แกไขปญหาเบ้ืองตน

80
ตลับหมึกพิมพ

ชื่อช้ินสวน 65
ตำแหนง 13
ท่ีสนับสนุน 120
ปริมาณ 121

ตัดหนากระดาษ, การแกไข
ปญหา 84

ตัลบหมึกพิมพ
ดูแล 65

ตั้งคา
Bluetooth 147

ติด
วัสดุพิมพท่ีควรหลีก
เลี่ยง 21

ตนฉบับ
สแกน 55

ถ
ถอนการติดตั้งซอฟตแวร
ของ HP
Mac OS X 154
Windows 152

ถาด
ขนาดวัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน 123

ความจุ 125
ชนิดและน้ำหนักของวัสดุ
พิมพท่ีสนับสนุน
125

ตำแหนง 12
ภาพประกอบแสดงตัว
ปรับแนวกระดาษ
12

ถาด 1
ขนาดวัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน 123

ชนิดและน้ำหนักของวัสดุ
พิมพท่ีสนับสนุน
125

ปริมาณ 125
ถาดปอนกระดาษ

วางวัสดุพิมพ 22
แถบบนงานสแกน, การ
แกไขปญหา 108

แถบหรือเสนริ้วสีขาว, การ
แกไขปญหา
การทำสำเนา 102
การสแกน 108

ท
ท้ังสองดานของหนา
กระดาษ, พิมพบน 51

ทำความสะอาด
บริเวณหัวพนหมึกของ
ตลับหมึกพิมพ 95

แถบตลับบรรจุหมึก 93
ทำสำเนา

ขอกำหนดรายละเอียด
127

บ
บัตร

ขนาดท่ีสนับสนุน 124
ถาดท่ีสนับสนุน 125

แบตเตอรี่
การชารจ 31
การติดตั้ง 29
การถอด 32
การรีไซเคิล 29
ความปลอดภัย 29

ป
ปรับเทียบมาตรฐานการปอน
บรรทัด 69

ปริมาณ
ถาด 125

ปญหาเกี่ยวกับการปอน
กระดาษ, การแกไข
ปญหา 98

ปุม, แผงควบคุม 15
ปอนกระดาษหลายแผน,
การแกไขปญหา 99

เปล่ียน
ตลับบรรจุหมึก 65
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ผ
แผงควบคุม

ปุม 15
ไฟแสดงสถานะ 15
ไอคอนสถานะ 16

แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
ตำแหนง 12
สแกนจาก 55

ฝ
ฝาครอบตลับหมึกพิมพ,
ตำแหนง 13

ฝาปดดานหลัง
ภาพประกอบ 14

ฝาปดแครตลับหมึกพิมพ,
ตำแหนง 13

ฝายสนับสนุนทาง
โทรศัพท 74

ฝายสนับสนุนลูกคา
อิเล็กทรอนิกส 74

พ
พลังงานเสียงท่ีถูกปลด
ปลอย 128

พอรต, ขอกำหนดราย
ละเอียด 120

พิมพ
สองดาน 51

ฟ
ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหา 80

ไฟเขา, ตำแหนง 14
ไฟแสดงสถานะ, แผง
ควบคุม 15

ภ
ภาพกราฟก

หมึกพิมพกระจายไม
ท่ัว 88

เสนร้ิวหรือเสน 92

แตกตางจากการสแกน
ตนฉบับ 108

ไมสมบูรณบนงาน
สำเนา 102

ภาพถาย
พิมพจากอุปกรณหนวย
ความจำ 46

ใสอุปกรณหนวยความ
จำ 32

ภาษา, เครื่องพิมพ 121

ร
รอย, การแกไขปญหา

การสแกน 108
ระดับหมึกพิมพ, การตรวจ
สอบ 64

ระบบปฏิบัติการที่
สนับสนุน 121

ระบบเครือขาย
ภาพแสดงชองเสียบ 14

ระยะหางจากขอบกระดาษ
การต้ังคา, ขอกำหนดราย
ละเอียด 126

ระยะเวลาการใหการ
สนับสนุนทางโทรศัพท
ระยะเวลาสำหรับการ
สนับสนุน 75

รายละเอียดเก่ียวกับ
ความชื้น 128

รายละเอียดเก่ียวกับ
อุณหภูมิ 128

รีไซเคิล
ตลับบรรจุหมึก 137

รูปภาพมีสีสวาง, การแกไข
ปญหา
การทำสำเนา 102
การสแกน 109

รูปภาพมีสีเขม, การแกไข
ปญหา
การทำสำเนา 102
การสแกน 109

ว
วัสดุพิมพ

การพิมพสองดาน 51
การเลือก 21
ขนาดท่ีรองรับได 123
ขอกำหนดรายละเอียด

123
ขอมูลจำเพาะ 123
ชนิดและน้ำหนักท่ี
สนับสนุน 125

นำกระดาษท่ีติดออก
112

พิมพลงบนวัสดุพิมพท่ี
กำหนดขนาดเอง 47

ใสถาดปอนกระดาษ 
22

วัสดุพิมพติดขัด
การปองกัน 116

วัสดุพิมพท่ีกำหนดขนาดเอง
ขนาดท่ีสนับสนุน 125

วัสดุพิมพภาพถาย
ขนาดท่ีสนับสนุน 124

วางวัสดุพิมพ 23
เว็บไซต

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาใช
งาน 10

ฝายสนับสนุนลูกคา 74
สั่งซ้ืออุปกรณใชสิ้น
เปลือง 145

แผนขอมูลปริมาณการ
จายหมึก 121

โครงการดานส่ิง
แวดลอม 136
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ส
สนับสนุน PCL 3 121
สลักหัวพิมพ, ตำแหนง 13
สำเนา

การต้ังคา 62
คุณภาพ 101

สำเนาสี 61
สี

การซึม 91
ซีดจางหรือไมสดใส

89
ผิด 90
พิมพขาวดำ, การแกไข
ปญหา 90

แกไขปญหาเบ้ืองตน
91

สแกน
OCR 58
ขอกำหนดรายละเอียด
เก่ียวกับการสแกน
128

ขอความแสดงขอผิด
พลาด 107

คุณภาพ 107
จากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ 55

หนาจอ Scan
(สแกน) 16

สงงานสแกน
การแกไขปญหา 103

สงสแกน
สำหรับ OCR 58

เสน
สแกน, การแกไข
ปญหา 108

เสนร้ิวสีขาวซีดจางบนงาน
สำเนา, การแกไข
ปญหา 102

เสนร้ิวหรือเสน, แกไขปญหา
เบื้องตน 92

เสนร้ิวในแนวตั้งบนงาน
สำเนา, การแกไข
ปญหา 102

ใส
ถาด 23

ใสการด 27, 28
ใสซองจดหมาย 25

ห
หนาขาวดำ

การแกไขปญหา 90
หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ

การพิมพ, การทำความ
เขาใจ 111

หนาจอ Scan (สแกน)
16

หนาจอภาพถาย (Photo)
16

หนาวาง, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 100
การพิมพ 81
การสแกน 109

หนาเว็บ
การพิมพ 42

หมายเลขช้ินสวน, อุปกรณ
ใชส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริม 146

หมายเลขรุนสำหรับขอ
บังคับ 130

หมึกเปรอะเปอน, การแกไข
ปญหา 88

หลังระยะเวลการใหการ
สนับสนุน 77

หัวพิมพ
การส่ังซ้ือแบบ
ออนไลน 145

หมายเลขชิ้นสวน 146
แหลงท่ีมาของปญหา

หนาขอมูลเครื่องพิมพ
111

อ
อุปกรณการส่ือสารไรสาย

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 111

อุปกรณหนวยความจำ
พิมพไฟล 46
เสียบ 32

อุปกรณหนวยความจำ
Secure Digital
เสียบ 32

อุปกรณหนวยความจำ xD-
Picture
เสียบ 32

อุปกรณเสริม
การรับประกัน 118

อุปกรณใชสิ้นเปลือง
การส่ังซ้ือแบบ
ออนไลน 145

เอกสารขาวดำ
สำเนา 61

เอียง, การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน
สำเนา 102

ไอคอนระดับหมึกพิมพ
16

ไอคอนสถานะ 16

162




	สารบัญ
	เริ่มต้นใช้งาน
	การเข้าใช้งาน
	HP EcoSolutions (HP และสิ่งแวดล้อม)
	รู้จักกับส่วนประกอบต่างๆ ของเครื่องพิมพ์
	มุมมองด้านหน้า
	อุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์
	มุมมองด้านหลังและด้านข้าง
	มุมมองด้านล่าง

	การใช้แผงควบคุมของเครื่องพิมพ์
	ภาพรวมของปุ่มและไฟแสดงสถานะต่างๆ
	ไอคอนหน้าจอแผงควบคุม
	เปลี่ยนโหมดและการตั้งค่าของเครื่องพิมพ์
	เลือกโหมดและเปลี่ยนการตั้งค่าของโหมดนั้น
	การเปลี่ยนการตั้งค่าเครื่องพิมพ์


	ค้นหาหมายเลขรุ่นของเครื่องพิมพ์
	เลือกวัสดุพิมพ์
	กระดาษที่แนะนำให้ใช้สำหรับพิมพ์และทำสำเนา
	กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์ภาพถ่าย
	คำแนะนำการเลือกและการใช้วัสดุพิมพ์

	การวางต้นฉบับลงในสแกนเนอร์
	วางวัสดุพิมพ์
	การป้อนวัสดุพิมพ์ขนาดมาตรฐาน
	การใส่ซองจดหมาย
	การใส่การ์ดและกระดาษภาพถ่าย
	การใส่วัสดุพิมพ์ที่กำหนดขนาดเอง

	ติดตั้งและใช้แบตเตอรี่
	ความปลอดภัยในการใช้งานแบตเตอรี่
	รู้จักกับแบตเตอรี่
	ชาร์จและใช้แบตเตอรี่

	การใส่อุปกรณ์หน่วยความจำ
	พิมพ์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่
	การดูแลรักษาเครื่องพิมพ์
	ทำความสะอาดเครื่องพิมพ์

	ปิดเครื่องพิมพ์

	Print (พิมพ์)
	การพิมพ์เอกสาร
	การพิมพ์เอกสาร (Windows)
	การพิมพ์เอกสาร (Mac OS X)

	การพิมพ์โบรชัวร์
	การพิมพ์โบรชัวร์ (Windows)
	การพิมพ์โบรชัวร์ (Mac OS X)

	การพิมพ์ซองจดหมาย
	การพิมพ์ซองจดหมาย (Windows)
	การพิมพ์ซองจดหมาย (Mac OS X)

	พิมพ์หน้าเว็บ
	การพิมพ์หน้าเว็บ (Windows)
	การพิมพ์หน้าเว็บ (Mac OS X)

	พิมพ์ภาพถ่าย
	การพิมพ์ภาพถ่ายบนกระดาษภาพถ่าย (Windows)
	การพิมพ์ภาพถ่ายบนกระดาษภาพถ่าย (Mac OS X)
	การพิมพ์ภาพถ่ายจากอุปกรณ์หน่วยความจำ

	การพิมพ์ลงบนกระดาษพิเศษและกระดาษที่กำหนดขนาดเอง
	การพิมพ์ลงบนกระดาษพิเศษหรือกระดาษที่กำหนดขนาดเอง (Mac OS X)

	การพิมพ์เอกสารแบบไม่มีขอบ
	การพิมพ์เอกสารแบบไม่มีขอบ (Windows)
	การพิมพ์เอกสารแบบไม่มีขอบ (Mac OS X)

	พิมพ์ลงบนทั้งสองด้านของหน้ากระดาษ (การพิมพ์สองด้าน)
	การพิมพ์สองด้าน (Windows)
	การพิมพ์สองด้าน (Mac OS X)


	Scan (สแกน)
	การสแกนต้นฉบับ
	การสแกนไปยังคอมพิวเตอร์
	การสแกนไปยังอุปกรณ์หน่วยความจำ

	การสแกนเอกสารเป็นข้อความที่แก้ไขได้
	หากต้องการสแกนเอกสารเป็นข้อความที่แก้ไขได้
	คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเป็นข้อความที่แก้ไขได้


	Copy (ทำสำเนา)
	ทำสำเนาเอกสาร
	เปลี่ยนการตั้งค่าการทำสำเนา

	การดูแลตลับหมึกพิมพ์
	ข้อมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึก
	การตรวจสอบระดับหมึกพิมพ์โดยประมาณ
	การดูแลตลับหมึกพิมพ์
	การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
	พิมพ์ด้วยตลับบรรจุหมึกตลับเดียว
	เก็บอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์
	จัดเก็บตลับบรรจุหมึก

	การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึก
	ปรับตำแหน่งตลับหมึกพิมพ์
	ปรับเทียบมาตรฐานสี
	ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์
	การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมัติ
	การทำความสะอาดตลับบรรจุหมึกด้วยตนเอง



	การแก้ไขปัญหา
	ฝ่ายสนับสนุนของ HP
	การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส์
	ฝ่ายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท์
	ก่อนที่คุณจะโทรศัพท์ติดต่อเรา
	ระยะเวลาการให้การสนับสนุนทางโทรศัพท์
	หมายเลขโทรศัพท์ของฝ่ายสนับสนุนทางโทรศัพท์
	หลังระยะเวลาการให้การสนับสนุนทางโทรศัพท์


	คำแนะนำในการแก้ไขปัญหาและแหล่งข้อมูล
	การแก้ไขปัญหาการพิมพ์
	เครื่องพิมพ์หยุดทำงานโดยไม่ทราบสาเหตุ
	ไฟที่เครื่องพิมพ์ทุกดวงสว่างหรือกะพริบ
	เครื่องพิมพ์ไม่มีการตอบสนอง (ไม่พิมพ์เอกสารใดๆ)
	เครื่องพิมพ์ไม่ยอมรับตลับบรรจุหมึก
	เครื่องพิมพ์ใช้เวลานานในการพิมพ์งาน
	อุปกรณ์พิมพ์หน้าว่างหรือพิมพ์บางหน้า
	ข้อมูลบางอย่างหายไปหรือไม่ถูกต้อง
	การจัดวางข้อความหรือภาพกราฟิกไม่ถูกต้อง

	คุณภาพการพิมพ์ต่ำและงานพิมพ์ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ
	คำแนะนำทั่วไป
	งานพิมพ์มีอักขระที่อ่านไม่ออก
	หมึกเปรอะเปื้อน
	หมึกพิมพ์กระจายตัวไม่ทั่วข้อความหรือภาพกราฟิก
	งานพิมพ์มีสีซีดจางหรือไม่สดใส
	สีที่พิมพ์ออกมาเป็นสีดำและสีขาว
	พิมพ์ผิดสี
	งานพิมพ์แสดงการซึมของสี
	สีไม่อยู่ในแนวที่ถูกต้อง
	งานพิมพ์มีเส้นริ้ว

	การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกขั้นสูง
	การทำความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก
	ทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวพ่นหมึก
	เปลี่ยนชุดตรวจซ่อมหมึก

	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการป้อนกระดาษ
	วัสดุพิมพ์ไม่ได้รับการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ์
	ไม่ดึงวัสดุพิมพ์
	วัสดุพิมพ์ออกมาไม่ถูกต้อง
	กระดาษบิดเบี้ยว
	ดึงกระดาษหลายแผ่น

	การแก้ไขปัญหาการทำสำเนา
	ไม่มีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ์
	งานที่ทำสำเนาเป็นหน้าว่าง
	เอกสารไม่ปรากฏข้อความหรือมีสีจาง
	ขนาดงานสำเนาย่อลง
	คุณภาพของสำเนาไม่ดี
	การทำสำเนามีข้อผิดพลาดอย่างชัดเจน
	เครื่องพิมพ์พิมพ์เพียงครึ่งหน้า จากนั้นปล่อยกระดาษออกมา
	กระดาษไม่ตรงประเภท

	การแก้ไขปัญหาการสแกน
	สแกนเนอร์ไม่ทำงาน
	การสแกนใช้เวลานาน
	เอกสารบางส่วนไม่ถูกสแกนหรือข้อความหายไป
	ไม่สามารถแก้ไขข้อความได้
	ข้อความแสดงข้อผิดพลาด
	คุณภาพของรูปที่สแกนไม่ดี
	การสแกนมีข้อบกพร่อง

	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการติดตั้ง
	ข้อแนะนำสำหรับการติดตั้งฮาร์ดแวร์
	ข้อแนะนำสำหรับการติดตั้งซอฟต์แวร์

	ปัญหาในการตั้งค่าการติดต่อสื่อสาร Bluetooth
	ตรวจสอบการตั้งค่า Bluetooth
	ตรวจสอบสัญญาณ Bluetooth

	ทำความรู้จักกับหน้าข้อมูลเครื่องพิมพ์
	พิมพ์หน้าข้อมูลเครื่องพิมพ์

	นำกระดาษที่ติดออก
	เอากระดาษที่ติดขัดในเครื่องพิมพ์ออก
	คำแนะนำเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาวัสดุพิมพ์ติดขัด


	ข้อมูลทางเทคนิค
	ข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
	ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอย่างจำกัดของ Hewlett-Packard
	ข้อมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก

	ข้อกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ์
	ข้อกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ
	คุณสมบัติและความสามารถของเครื่องพิมพ์
	ข้อกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยประมวลผลและหน่วยความจำ
	ข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบ
	ข้อกำหนดเฉพาะของอุปกรณ์หน่วยความจำ
	ข้อมูลการพิมพ์ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่
	ข้อมูลจำเพาะของวัสดุพิมพ์
	ทำความเข้าใจกับข้อกำหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพ์ที่สนับสนุน
	ตั้งค่าระยะห่างจากขอบกระดาษต่ำสุด
	คำแนะนำสำหรับการพิมพ์แบบสองด้าน (ดูเพล็กซ์)

	ความละเอียดในการพิมพ์
	ข้อกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการทำสำเนา
	ข้อกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการสแกน
	สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
	ข้อมูลจำเพาะทางไฟฟ้า
	ข้อมูลจำเพาะพลังงานเสียงที่ถูกปลดปล่อย

	ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบังคับ
	หมายเลขรุ่นสำหรับข้อบังคับ
	ประกาศของ FCC
	ประกาศสำหรับผู้ใช้เครือข่ายโทรศัพท์ในเกาหลี
	ประกาศว่าด้วยการตรงตาม VCCI (Class B) สำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น
	ประกาศแจ้งเตือนผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่นเกี่ยวกับสายไฟ
	ประกาศว่าด้วยการส่งเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน
	ประกาศเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ LED
	การเคลือบเงาอุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับประเทศเยอรมัน
	ประกาศข้อบังคับของสหภาพยุโรป
	ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบังคับสำหรับผลิตภัณฑ์แบบไร้สาย
	การได้รับรังสีคลื่นความถี่วิทยุ
	ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล
	ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา
	ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน


	โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
	การใช้กระดาษ
	พลาสติก
	เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้วัสดุ
	โครงการรีไซเคิล
	โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
	การทิ้งอุปกรณ์ที่หมดอายุการใช้งานโดยผู้ใช้ในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
	การใช้ไฟ
	สารเคมี
	ข้อมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่
	ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเท่านั้น)
	ประกาศเกี่ยวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยูเครนเท่านั้น)

	สิทธิอนุญาตใช้งานอื่นๆ
	เครื่องพิมพ์ HP Officejet 150 (L511) Mobile


	อุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองและอุปกรณ์เสริมของ HP
	สั่งซื้ออุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองออนไลน์
	อุปกรณ์เสริม
	อุปกรณ์ใช้สิ้นเปลือง
	ตลับหมึกพิมพ์
	วัสดุพิมพ์ HP


	ตั้งค่าเครื่องพิมพ์สำหรับการสื่อสาร Bluetooth
	ตั้งค่าการเชื่อมต่อ Bluetooth
	การตั้งค่าความปลอดภัยของ Bluetooth สำหรับเครื่องพิมพ์
	ตั้งค่าระดับการรักษาความปลอดภัยของ Bluetooth
	การตั้งค่าให้มองเห็นหรือไม่เห็นเครื่องพิมพ์จากอุปกรณ์ Bluetooth
	รีเซ็ตการตั้งค่า Bluetooth


	เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ์
	Toolbox (กล่องเครื่องมือ) (Windows)
	HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X)
	ซอฟต์แวร์ Toolbox (กล่องเครื่องมือ) สำหรับ PDA (Windows Mobile ของ Microsoft)
	ถอนการติดตั้งและติดตั้งซอฟต์แวร์ของ HP ใหม่

	ดัชนี


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.7
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f00620061007400200038000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f00620061007400200038>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


