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pismenog odobrenja tvrtke Hewlett-
Packard, osim u mjeri dopustenoj
zakonima o autorskim pravima.

Jedina jamstva za HP-ove proizvode i
usluge navedena su u izri¢itim
izjavama o ograni¢enom jamstvu koje
dobivate uz takve proizvode i usluge.
Nista ovdje navedeno ne smije se
shvatiti kao dodatno jamstvo. HP nije
odgovoran za tehni¢ke i urednicke
pogreske ili propuste u ovom
dokumentu.

Potvrde

Windows, Windows XP i Windows
Vista zastitni su znakovi tvrtke
Microsoft Corporation registrirani u
SAD-u.

ENERGY STAR i oznaka ENERGY

STAR registrirani su zastitni znakovi u
SAD-u.

Sigurnosne informacije

N

Prilikom koriStenja ovog proizvoda
uvijek se pridrzavajte osnovnih mjera
opreza kako biste smanijili rizik od
ozljeda izazvanih vatrom ili strujnim
udarom.

1. Procitajte s razumijevanjem sve
upute iz dokumentacije koju ste dobili
uz pisac.

2. Proucite sva upozorenja i upute
oznacene na proizvodu.

3. Prije ¢iS¢enja uredaj iskljucite iz
zidne uti¢nice.

4. Ovaj proizvod nemojte instalirati ili
koristiti u blizini vode ili dok ste mokri.

5. Proizvod postavite na stabilnu
podlogu.

6. Proizvod postavite na zasti¢eno
mjesto na kojem nitko ne moze
nagaziti linijski kabel ili zapeti za njega
i na kojem se kabel ne moze ostetiti.
7. Ako proizvod ne funkcionira
normalno, pogledajte odjeljak
RjeSavanje problema.

8. Unutar uredaja ne postoje dijelovi
koje korisnik moze sam servisirati.
Servisiranje prepustite kvalificiranim
serviserima.

Pristupa¢nost

Pisa¢ ima neke znacajke koje
omogucuiju pristup osobama s
posebnim potrebama.

Vizualno

Korisnici s poteSko¢ama s vidom ili
slabovidni korisnici mogu pristupiti
softveru pisaca koriste¢i mogucnosti i
znacajke pristupacénosti u sklopu
operacijskog sustava. On ujedno
podrzava i tehnologiju pomagala,
poput ¢itaa zaslona, Citaca
Brailleovog pisma i aplikacije tekst-u-
glas. Obojeni gumbi i jezi¢ci koji se
rabe u softveru sadrZe jednostavne
tekstne oznake ili oznake ikona za
odgovarajuéi postupak, a namijenjeni
su korisnicima daltonistima.
Mobilnost

Slabije pokretni korisnici mogu
izvr8avati funkcije softvera pisaca
pomocu naredbi na tipkovnici. Softver
ujedno podrzava i opcije
pristupacnosti sustava Windows, kao
§to su StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys i MouseKeys. Vratima,
tipkama, ladicama za papir i
vodilicama za papir na pisacu mogu
rukovati i korisnici ograni¢ene snage i
dosega.

Podrska

Dodatne informacije o pristupacnosti
ovog proizvoda i HP-ovoj predanosti
pristupacnosti proizvoda potrazite na
HP-ovu web-mjestu na adresi
www.hp.com/accessibility.
Informacije o pristupaénosti za Mac
OS potrazite na web-mjestu tvrtke
Apple na adresi www.apple.com/
accessibility.
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1 Pocetak rada

U ovom se priru¢niku nalaze pojedinosti o nacinu koriStenja pisaca i o rjeSavanju
problema.

. Pristupaénost

. HP EcoSolutions (HP i okoli§)

. Dijelovi pisaca

. Pronalazenje broja modela pisaca
. Odabir medija za ispis

. Umetanje medija

. Odrzavanije pisac¢a

. AZuriranje pisaca

. Isklju€ivanje pisaca

B Napomena Ako pisa¢ koristite uz ratunalo na kojem je pokrenut sustav Windows
XP Starter Edition, Windows Vista Starter Edition ili Windows 7 Starter Edition,
neke od znacajki mozda nece biti dostupne. Dodatne informacije potrazite u

odjeljku Zahtjevi sustava.

Pristupacnost

Pisa¢ ima brojne znacajke koje omogucuju pristup osobama s posebnim potrebama.
Vizualno

Slabovidni korisnici mogu pristupiti HP-ovu softveru koji se isporucuje s pisacem putem
mogucnosti i znacajki pristupacnosti operacijskog sustava. Softver ujedno i podrzava
tehnologiju pomagala, poput Citaca zaslona, Citaa Brailleova pisma i aplikacije za
pretvorbu teksta u glas. Obojeni gumbi i jezi€ci koji se rabe u HP-ovu softveru sadrze
jednostavne tekstne oznake ili oznake ikona za odgovarajuci postupak, a namijenjeni
su korisnicima daltonistima.

Mobilnost

Korisnici koji imaju poteskoc¢a s kretanjem funkcije HP-ova softvera mogu izvrSavati
putem naredbi s tipkovnice. HP-ov softver ujedno podrzava i moguénosti pristupacnosti
sustava Windows, kao $to su StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys i MouseKeys.
Vratima, tipkama, ladicama za papir i vodilicama za papir na pisacu mogu rukovati i
korisnici ograni¢ene snage i dosega.

Podrska

Dodatne informacije o znacajkama pristupacnosti ovog pisac¢a i HP-ovu razvoju
znacajki pristupaénosti proizvoda potrazite na HP-ovu web-mjestu na adresi
www.hp.com/accessibility.

Informacije o pristupacnosti za Mac OS X potrazite na web-mjestu tvrtke Apple na
adresi www.apple.com/accessibility.
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HP EcoSolutions (HP i okolis)

Hewlett-Packard je posveéen tome da vam pomogne optimizirati utjecaj na okolis i dati
vam priliku da odgovorno ispisujete, kod kuce ili u uredu.

Detaljnije informacije o smjernicama zastite okoli$a koje HP slijedi u postupku
proizvodnje potrazite na adresi Program ekolo$kog zbrinjavanja proizvoda. Dodatne
informacije o HP-ovim inicijativama zastite okoliSa potrazite na adresi www.hp.com/
ecosolutions.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedeée teme:

Upravljanje napajanjem

UsSteda potroSnog materijala za ispis

Upravljanje napajanjem
Radi Stednje energije pisac se isporucuje sa slijede¢im znacajkama:

mirovanje

Potrosnja energije smanjuje se dok je pisa¢ u stanju pripravnosti. Nakon prvog
postavljanja pisa¢ ¢e u stanje pripravnosti u¢i nakon 5 minuta neaktivnosti. Nije
moguce promijeniti vrijeme do ulaska u stanje pripravnosti.

automatsko iskljuc¢ivanje

Automatsko se iskljucivanje prema zadanim postavkama automatski omoguéuje
kada ukljucite pisa¢. Kada omogucite znac¢ajku automatskog isklju€ivanja, pisa¢
¢e se automatski iskljuciti nakon osam sati neaktivnosti radi smanjenja potrosnje
energije. Automatsko iskljuivanje automatski se onemoguéuje kada pisa¢
uspostavi bezi¢nu ili Ethernet mreznu vezu (ako je podrzana). Postavku
automatskog isklju€ivanja mozete promijeniti u softveru pisa¢a. Ako promijenite
neku postavku, pisac¢ ¢e je zadrzati. Znacajka automatskog iskljucivanja u
potpunosti iskljuuje pisac te ga stoga morate ponovno ukljuciti pomoéu gumba
za ukljucivanje.

Windows: Otvorite Toolbox. (Dodatne informacije potrazite u odjeljku Toolbox
(Windows).) Na kartici Dodatne postavke kliknite Promijeni, a potom odaberite
zeljeno vrijeme.

Mac OS X: Otvorite HP Utility. (Dodatne informacije potraZite u odjeljku HP Utility
(Mac OS X).) U odjeljku Postavke pisaca kliknite Upravljanje napajanjem, a
potom odaberite Zeljeno vrijeme.

X)- Naputak Ako ispisujete putem bezi¢ne ili Ethernet veze putem mreze, znacajka

automatskog isklju€ivanja mora biti onemogucena da ne bi doSlo do gubitka
poslova ispisa. Cak i ako je zna¢ajka automatskog iskljuivanja onemogucena,
pisac ulazi u stanje mirovanja nakon 5 minuta neaktivnosti radi smanjenja potroSnje
energije.
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Bf Napomena Znacajke stanja mirovanja i automatskog iskljugivanja pisaca
priviemeno nisu dostupne ako nedostaje jedan ili viSe spremnika s tintom. Nakon
postavljanja spremnika s tintom te se zna€ajke ponovno pojavljuju.

/A Opreznost Da bi se izbjegli problemi s kvalitetom ispisa te moguc¢a dodatna
potro$nja tinte ili oStecenje sustava ispisa, HP vam preporucuje da sve spremnike
koji nedostaju zamijenite Sto prije. Ne iskljuCujte pisa¢ ako u njemu nema
spremnika s tintom.

Usteda potroSnog materijala za ispis
Da biste ustedjeli potroSne materijale za ispis kao $to su tinta i papir, iskusajte
sliedece:
. Promijenite nacin ispisa na postavku skice. Postavka skice troSi manje tinte.

. Glavu pisa¢a nemoijte Cistiti bez potrebe. Time se troSi tinta i skracuje vijek
trajanja spremnika s tintom.

. Smanijite potros$nju papira ispisom na obje strane papira. Najprije ispiSite neparne
stranice, potom ih okrenite te ispisSite samo parne.

Dijelovi pisaca
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

. Pogled sprijeda

. Prostor zaliha za ispis
. Upravljacka plo¢a

. Pogled straga

Pogled sprijeda
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1 Otvaranje vrataSaca za pristup spremniku s tintom
2 Ulazna ladica

3 Prilagodnici Sirine papira

4 Gumb za napajanje [_lJ i zaruljica

5 I1zlazna ladica

6 ProduZetak izlazne ladice

Prostor zaliha za ispis

1 Otvaranje vrataSaca za pristup spremniku s tintom

2 Spremnici s tintom

3 Sklop ispisne glave

Br Napomena Potro$ni materijal za ispis potrebno je drzati u pisacu radi
sprje€avanja mogucih problema vezanih uz kvalitetu ispisa ili oSte¢enje ispisne
glave. Izbjegavajte uklanjanje potroSnog materijala tijekom duljeg razdoblja. Ne
iskljucujte pisa¢ kada spremnik s tintom nedostaje.

Dijelovi pisaca
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Upravljacka ploc¢a
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Reference za Zaruljice upravljacke ploCe.

1 Zaruljice spremnika s tintom

Gumb Nastavi @ i Zaruljica

3 | Gumb Odustani x

4 | Gumb Beziéna veza ft?i zaruljica

5 @ s
Gumb HP ePrint " i Zaruljica

6

Gumb za napajanje LlJ i zaruljica

Pogled straga
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1 USB priklju¢ak

Ethernet priklju€ak

Napajacka uti¢nica

Ml |DN

Straznja pristupna plo¢a

Pronalazenje broja modela pisaca

Uz naziv modela koji se nalazi na prednjem dijelu pisaca, ovaj pisa¢ ima i poseban broj
modela. Taj broj mozete koristiti kao referencu kada trazite podrsku te da biste utvrdili
koji su potrosSni materijal ili dodaci dostupni za vas pisac.

Broj modela otisnut je na naljepnici koja se nalazi s unutarnje strane vrataSaca za
pristup spremnicima s tintom, blizu podrucja u kojem se nalaze spremnici za tintu.

Odabir medija za ispis

Ovaj pisa¢ osmisljen je za rad s ve¢inom uredskih medija. Prije kupnje veéih koli¢ina
najbolje je isprobati razlicite vrste medija za ispis. Da biste postigli optimalnu kvalitetu
ispisa, koristite HP-ove medije. Dodatne informacije o HP-ovim medijima potrazite na
HP-ovu web-mjestu na adresi www.hp.com.

HP preporucuje koristenje obi¢nog papira s logotipom ColorLok
za ispis i kopiranje svakodnevnih dokumenata. Svi papiri s
logotipom ColorLok neovisno su testirani radi zadovoljavanja
visokih standarda pouzdanosti i kvalitete ispisa, a dokumenti
ispisani na takvim papirima odlikuju se jasnim, zivopisnim
bojama i tamnijim nijansama crne te se suse brze od uobicajenih
obi¢nih papira. Potrazite razliCite tezine i veli€ine papira s
logotipom ColorLok koji nude vode¢i proizvodadi.

TECHNOLOGY

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

. Preporuceni papiri za ispis i kopiranje

. Preporuceni papiri za ispisivanje fotografija
. Savijeti za odabir i koriStenje medija

Preporuceni papiri za ispis i kopiranje

Ako Zelite postic¢i najbolju kvalitetu ispisa, HP preporucuje koristenje HP-ovih papira
posebno dizajniranih za vrstu projekta koji Zelite ispisati.

Ovisno o drzavi/regiji, neki od ovih papira mozda nisu dostupni.

HP Brochure Paper Te su vrste papira s obje strane presvucene sjajnim ili mat slojem te
se mogu Koristiti obostrano. Predstavljaju idealan izbor za izradu
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(nastavak)

HP Professional Paper
180 gsm Paper

marketinSkih materijala profesionalne kvalitete, kao $to su brosure,
leci i poslovne grafike za naslovnice izvjeS¢a i kalendare.

HP Premium
Presentation 120 gsm
Paper

HP Professional 120
gsm Paper

Te su vrste papira teSke i presvucene mat slojem s obje strane, a
savrSene su za prezentacije, ponude, izvjes¢a i biltene. Papir je
profesionalne tezine, impresivnog izgleda i dojma.

HP Bright White Inkjet
Paper

Papir HP Bright White Inkjet omogucuje ispis boja s izrazenim
kontrastom i ostar tekst. Dovoljno je nepropustan za uporabu pri
obostranom ispisa u boji i ne vidi se s druge strane, $to ga Cini
idealnim za novine, izvjeS¢a i letke. Proizveden je pomocu tehnologije
ColorLok da bi se smanijilo razmazivanje, postigla izrazajnija crna i
Zive boje.

HP Printing Paper

Papir HP Printing Paper viSefunkcijski je papir visoke kvalitete. On
pruza dokumente koji izgledaju bolje od dokumenata ispisanih na
uobic¢ajenim viSenamjenskim ili papirima za kopiranje. Proizveden je
pomocu tehnologije ColorLok da bi se smanjilo razmazivanje, postigla
izrazajnija crna i Zive boje.

HP Office Paper

Papir HP Office Paper viSefunkcijski je papir visoke kvalitete.
Prikladan je za kopiranje, izradu nacrta, memoranduma i drugih
uobi¢ajenih dokumenata . Proizveden je pomocu tehnologije
ColorLok da bi se smanijilo razmazivanje, postigla izrazajnija crna i
Zive boje.

HP Office Recycled
Paper

HP-ov uredski reciklirani papir visokokvalitetan je viSenamjenski papir
izraden od 30% recikliranih vlakana. Proizveden je pomoc¢u
tehnologije ColorLok da bi se smanjilo razmazivanje, postigla
izrazajnija crna i Zive boje.

HP Premium Plus
Photo Paper

HP-ov najbolji fotopapir tezak je papir za izradu fotografija
profesionalne kvalitete. Odlikuje se brzosu$e¢im premazom, $to
omogucuje jednostavno rukovanje bez razmazivanja. Otporan je na
vodu, mrlje, otiske prstiju i vlagu. Raspoloziv je u nekoliko veli€ina,
uklju€ujuci A4, 8,5 x 11 in¢a, 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a), 13 x 18 cm (5 x
7 in¢a) i s dvije zavréne obrade — sjajne ili polu-sjajne (satensko mat).
Ne sadrzi kiseline i osigurava dugotrajnije dokumente.

HP Advanced Photo
Paper

Ovaj tezak fotopapir trenutno se susi, jednostavan je za rukovanje i
ne razmazuje se. Otporan je na vodu, mrlje, otiske prstiju i viagu.
Ispisani dokumenti izgledaju sli€éni onima dobivenim u foto-radnjama.
Papir je raspoloziv u nekoliko veli€ina, ukljucujuci A4, 8,5 x 11 in¢a,
10x15cm (4 x 6 in¢a), 13 x 18 cm (5 x 7 in€a) i u dvije zavrSne
obrade — sjajna ili meka i sjajna (satensko-mat). Ne sadrzi kiseline i
osigurava dugotrajnije dokumente.

HP Everyday Photo
Paper

Povoljan ispis raznobojnih fotografija na papiru koji je namijenjen za
svakodnevni ispis. Ovaj povoljan fotopapir brzo se susi i jednostavan
je za rukovanje. Kada se Koristi s bilo kojim inkjet pisatem, pruza
ostre i jasne slike. Dostupan s polusjajnom povrsinom u veli¢inama
8,5x 11inCa, A4, 4 x 6 ina i 10 x 15 cm. Ne sadrzi kiseline i
osigurava dugotrajnije dokumente.

HP Iron-On Transfers

HP-ovi termalni preslikaci (za tkanine u baji ili za svijetle ili bijele
tkanine) idealno su rjeSenje za izradu prilagodenih majica od
digitalnih fotografija.
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HP-ov papir i drugi potroSni materijal mozete naruciti na web-mjestu www.hp.com. Idite
na Proizvodi i usluge pa odaberite Potro$ni materijal za pisace

Br Napomena Trenutno su neki dijelovi HP-ova web-mjesta raspoloZivi samo na

engleskom jeziku.

Preporuceni papiri za ispisivanje fotografija

Ako Zelite postic¢i najvidu kvalitetu ispisa, HP preporuéuje koristenje HP-ovih papira
posebno dizajniranih za vrstu dokumenta koji Zelite ispisati. Ovisno o drzavi/regiji, neki
od ovih papira mozda nisu dostupni.

Ovisno o drZavi/regiji, neki od ovih papira mozda nisu dostupni.

HP Premium Plus
Photo Paper

HP-ov najbolji fotopapir tezak je papir za izradu fotografija
profesionalne kvalitete. Krasi ga brzosusec¢i premaz, $to omogucuje
jednostavno rukovanje bez razmazivanja. Otporan je na vodu, mrlje,
otiske prstiju i vlagu. RaspoloZiv je u nekoliko veli¢ina, ukljuujuci A4,
8,5x 11in€a, 10 x 15cm (4 x 6in¢a), 13 x 18 cm (5 x 7 in€a) i s dva
zavr$na obrade - sjajnim ili mekanim sjajnim (satinirani mat). Ne
sadrzi kiseline i osigurava dugotrajnije dokumente.

HP Advanced Photo
Paper

Ovaj tezak fotopapir trenutno se susi, jednostavan je za rukovanje i
ne razmazuje se. Otporan je na vodu, mrlje, otiske prstiju i vlagu.
Ispisani dokumenti izgledaju sli¢ni onima dobivenim u foto-radnjama.
Papir je raspoloziv u nekoliko veli¢ina, uklju¢ujuci A4, 8,5 x 11 inca,
10x 15 cm (4 x 6 in¢a), 13 x 18 cm (5 x 7 in€a) i u dvije zavrSne
obrade — sjajna ili meka i sjajna (satensko-mat). Ne sadrzi kiseline i
osigurava dugotrajnije dokumente.

HP Everyday Photo
Paper

Povoljan ispis raznobojnih fotografija na papiru koji je namijenjen za
svakodnevni ispis. Ovaj povoljan fotopapir brzo se susi i jednostavan
je za rukovanje. Kada se koristi s bilo kojim inkjet pisatem, pruza
ostre i jasne slike. Raspoloziv s polusjajnim zavrsnim slojem u
veli¢inama 8,5 x 11 in€a, A4, 4 x6in¢ai 10 x 15 cm. Ne sadrzi
kiseline i jam¢&i dugotrajnost dokumenata.

HP-ovi fotografski
paketi vrijednosti

Prakti¢ni paketi HP Photo Value sadrze originalne HP-ove spremnike
s tintom i papir HP Advanced Photo pomocu kojih ¢ete ustedjeti
vrijeme i izbjeci dvojbe pri ispisu povoljnih fotografija laboratorijske na
HP-ovu pisacu. Originalne HP tinte i HP Advanced Photo papir
proizvedeni su za zajednicko koriStenje kako bi kod svakog novog
ispisa va$e fotografije bile trajne i Zive. Sjajno za ispisivanje cijelog
kompleta fotografija s dopusta ili viSe ispisa za zajednicko koristenje.

HP-ov papir i drugi potro$ni materijal mozete naruciti na web-mjestu www.hp.com. Idite
na Proizvodi i usluga pa odaberite PotroSni materijal za pisce.

Br Napomena Trenutno su neki dijelovi HP-ova web-mjesta raspoloZivi samo na

engleskom jeziku.
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Savjeti za odabir i koriStenje medija
Za najbolje rezultate pridrzavajte se sljedec¢ih smjernica.
. Uvijek koristite medij u skladu sa specifikacijama pisa¢a. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku Specifikacije medija.
. U ladicu istodobno stavljajte samo jednu vrstu medija.

. Prilikom punjenja ladica provijerite jesu li mediji pravilno umetnuti. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Umetanje medija.

. Nemojte previ$e napuniti ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Umetanje medija.

. Da biste sprijecili zaglavljenja papira, loSu kvalitetu ispisa i ostale probleme
prilikom ispisa, izbjegavajte punjenje ladica sljede¢im vrstama medija:
° viSedijelnim medijima
° medijima koji su oSteceni, savinuti ili izguzvani
° medijima sa zarezima i perforacijama

° medijima teske teksture, reljefnim medijima ili onima koji dobro ne primaju
tintu

° medijima koji su previSe lagani i koji se lako mogu pocijepati
° medijima na kojima su spojnice ili spajalice

Umetanje medija

U ovom se odjeljku navode upute za umetanje medija u pisac. Odjeljak sadrzi sliedece
teme:

. Umetanje medija standardne veli€ine

. Umetanje omotnica

. Umetanje kartica i fotopapira

. Umetanje medija prilagodene veli€ine

Umetanje medija standardne veli¢ine

Umetanje medija standardne veli¢ine

Medije standardne veli¢ine umecite u skladu sa sljedeéim uputama.
1.  Podignite izlaznu ladicu.

2. Povucite vodilicu Sirine papira $to je dalje moguce.

3.  Ako je medij predug, podignite zasun na prednjoj strani ladice i spustite prednji
dio ladice.
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4. Medije umecite sa stranom za ispis okrenutom prema dolje uz desni rub glavne
ladice. Provjerite je li snop medija poravnan s desnim i straznjim rubom ladice te
se uvjerite da ne premasuje oznaku u ladici.

OQoees

Br Napomena Ne umedite papir dok pisa¢ ispisuje.

5. Pomicite vodilice za medij u ladici da biste ih prilagodili na veli¢inu umetnutog
medija.

6.  Spustite izlaznu ladicu.

7. lzvucite produzetak ladice.

Umetanje omotnica

Umetanje omotnica
Omotnice umecdite u skladu sa sljedeéim uputama.

1.  Podignite izlaznu ladicu.
2.  Povucite vodilicu Sirine papira $to je dalje moguce.
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3. Omotnice umetnite sa stranom za ispis okrenutom prema dolje, prateci sliku.
Provjerite ne prelazi li snop omotnica preko oznake u ladici.

T @

Br Napomena Ne umedite papirnate omotnice dok pisaé ispisuje.

4. Pomicite vodilice za medije u ladici da biste ih prilagodili veli¢ini omotnice koju ste
umetnuli.

5.  Spustite izlaznu ladicu.

6. Izvucite produzetak ladice.

Umetanje kartica i fotopapira

Umetanje kartica i fotopapira

Kartice i fotopapir umedite u skladu sa sljede¢im uputama.

1.  Podignite izlaznu ladicu.

2. Povucite vodilicu Sirine papira $to je dalje moguce.

3.  Ako je medij predug, podignite zasun na prednjoj strani ladice i spustite prednji
dio ladice.

16 Pocetak rada



4. Medije umecite sa stranom za ispis okrenutom prema dolje uz desni rub glavne
ladice. Provjerite je li snop medija poravnan s desnim i straznjim rubom ladice te
se uvjerite da ne premasuje oznaku u ladici. Ako fotopapir na jednom rubu ima
jezi€ac, okrenite taj jeziCac prema prednjoj strani pisaca.

Bf Napomena Ne umecite kartice ili fotopapir dok pisac ispisuje.

5. Pomicite vodilice za medij u ladici da biste ih prilagodili na veli¢inu umetnutog
medija.

6. Spustite izlaznu ladicu.

7. lzvucite produzetak ladice.

Umetanje medija prilagodene veli€ine

Umetanje kartica i fotopapira
Medij prilagodene veli¢ine umetnite prema sljede¢im uputama.

/\ Opreznost Koristite samo medije prilagodene veli¢ine koje pisa¢ podrzava.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Specifikacije medija.

1.  Podignite izlaznu ladicu.

2. Povucite vodilicu Sirine papira $to je dalje moguce.

3.  Ako je medij predug, podignite zasun na prednjoj strani ladice i spustite prednji
dio ladice.
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4.  Umetnite medij s ispisnom stranom okrenutom prema dolje i poravnajte ga s
desnom stranom glavne ladice. Provjerite je li snop medija poravnat s desnim i
straznjim rubom ladice te provjerite da ne prelazi oznaku u ladici.

B Napomena Ne umecite medije dok pisa¢ ispisuje.

5. Pomicite vodilice za medij u ladici da biste ih prilagodili na veli¢inu umetnutog
medija.

6. Spustite izlaznu ladicu.

7. lzvucite produzetak ladice.

Odrzavanje pisaca

U ovome odlomku nalaze se upute o tome kako pisa€ odrzavati u besprijekornom
stanju. Po potrebi obavite ovaj postupak odrzavanja.

. Ciséenje vanjskog dijela

Ciséenje vanjskog dijela

A\ Upozorenje Prije CiS¢enja pisaca iskljucite napajanje i odspojite kabel iz strujne
uti¢nice.

PraSinu i mrlje s kucista obriSite vlaznom mekanom krpom koja ne ostavlja dladice.
Nemojte dopustiti prodor tekucine u unutradnjost i na upravljacku plo€u pisaca.

Azuriranje pisaca
HP uvijek nastoji poboljSati performanse pisaca i isporuciti vam najnovije znacajke. Ako
je pisa€ povezan s mrezom, a web-servisi su omoguéeni, mozete provijeriti ima li
azuriranja pisaca i instalirati ih.
Da biste azurirali pisag, izvrSite sljedece korake:
1. Otvorite ugradeni web-posluzitelj (EWS). Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Ugradeni web-posluZitelj.

2.  Kiliknite karticu Web-servisi, a potom kliknite Azuriranje proizvoda u odjeljku
Postavke web-servisa.

3.  Kiiknite Provjeri sada i slijedite upute na zaslonu.
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Q Naputak Da biste omogucili automatsku provjeru ima li azuriranja pisaca,
provjerite karticu Web-servisi, a potom kliknite Azuriranje proizvoda. U odjeljku
Automatsko azuriranje proizvoda kliknite Ukljuéeno, a potom kliknite Primijeni.

Iskljuc¢ivanje pisaca

Uvijek isklju€ujte pisa€ tako da pritisnete gumb za LI_J koji se nalazi na pisacu.
Pri¢ekajte s izvlacenjem kabela za napajanje ili iskljuivanjem produznog kabela dok
se zaruljica napajanja ne ugasi.

/\ Opreznost Ako pisa¢ nepravilno iskljuéite, nosa¢ spremnika s tintom mozda se
nece vratiti u pravilan polozZaj, to ¢e uzrokovati probleme s ispisnom glavom te
probleme s kvalitetom ispisa.

Opreznost Da bi se izbjegli problemi s kvalitetom ispisa te moguc¢a dodatna
potrosnja tinte ili oSteé¢enje sustava ispisa, HP vam preporucuje da sve spremnike
koji nedostaju zamijenite Sto prije. Nikada ne isklju€ujute pisa€ kada u njemu nema
spremnika za ispis.

Iskljucivanje pisaca 19



2 lIspis

Vecinom postavki ispisa automatski upravlja softverska aplikacija iz koje ispisujete.
Postavke mijenjajte ru€no samo ako Zelite promijeniti kvalitetu ispisa, ispisivati na
odredene vrste papira ili koristiti posebne znac¢ajke. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku Odabir medija za ispis.

Da biste nastavili, odaberite zadatak ispisa:

Ispis dokumenata

Ispis broSura

Ispis na omotnice
M

E Ispis fotografija

Ispis na posebnim medijima i na papiru
El prilagodene veli€ine

n Ispis dokumenata bez obruba

Ispis dokumenata

Slijedite upute za operacijski sustav koji koristite.

. Ispis dokumenata (Windows)
. Ispis dokumenata (Mac OS X)

- Naputak Pisa¢ sadrzi HP ePrint, besplatni servis koji omogucuije ispis

" dokumenata na pisadu s podrékom za HP ePrint bilo kada i s bilo kojeg mjesta te
bez dodatnog softvera ili upravljackih programa pisa¢a. Dodatne informacije
potraZite u odjeljku HP_ePrint.
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Ispis dokumenata (Windows)

1.

i

Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje
medija.

U izborniku Datoteka aplikacije kliknite Ispis.

Provijerite je li odabran pisac€ koji Zelite koristiti.

Da biste promijenili postavke, kliknite gumb koji otvara dijaloski okvir Svojstva
pisaca.

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZze imati slijedece
nazive: Svojstva, Moguénosti, Postavljanje pisa¢a, Pisac ili Preference.
Usmjerenje papira promijenite na kartici lzgled, a izvor papira, vrstu medija,
veli¢inu papira i postavke kvalitete promijenite na kartici Papir/kvaliteta. Da biste
ispisivali crno-bijelo, kliknite gumb Dodatno pa promijenite mogucnost Ispis u
nijansama sive.

Kliknite U redu.

Kliknite Ispis ili U redu.

Ispis dokumenata (Mac OS X)

1.

2,

>

Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje

medija.

Odaberite veli¢inu papira:

a. naizborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite, kliknite
Postavljanje stranice.

B Napomena Ako ne vidite stavku izbornika Postavljanje stranice, idite
na treci korak.

b.  Provijerite je li pisa¢ koji zelite koristiti odabran na sko¢nom izborniku
Format za.

c.  Odaberite veli€inu papira na sko¢nom izborniku Veli¢ina papira, a potom
kliknite U redu.

Na izborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite kliknite Ispis.
Provijerite je li odabran pisac koji Zelite koristiti.

Odaberite veli¢inu papira na skoénom izborniku Veli€ina papira (ako je
dostupan).

Promijenite postavke ispisa za moguénost navedenu u sko€nim izbornicima u
skladu s potrebama projekta.

Br Napomena Ako ne vidite mogucnosti, kliknite trokut za otkrivanje pored
sko¢nog izbornika Printer ili kliknite Show Details (Prikazi detalje).

Kliknite Ispis da biste zapoceli ispis.

Ispis broSura

Slijedite upute za operacijski sustav koji koristite.

Ispis brosura (Windows)
Ispis broSura (Mac OS X)
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Q Naputak Pisac sadrzi HP ePrint, besplatni servis koji omogucéuje ispis

dokumenata na pisacu s podrskom za HP ePrint bilo kada i s bilo kojeg mjesta te
bez dodatnog softvera ili upravljac¢kih programa pisa¢a. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku HP ePrint.

Ispis broSura (Windows)

B Napomena Da biste konfigurirali postavke ispisa za sve zadatke ispisa, izmijenite

ad

ih u HP-ovu softveru koji se isporucuje s pisacéem. Dodatne informacije o HP-ovu
softveru potrazite u odjeljku Alati za upravljanje pisacem.

Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potraZite u odjeljku Umetanje
medija.

U izborniku Datoteka aplikacije kliknite Ispis.

Provjerite je li odabran pisa¢ koji zelite koristiti.

Da biste promijenili postavke, kliknite gumb koji otvara dijaloski okvir Svojstva
pisaca.

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece
nazive: Svojstva, Moguénosti, Postavljanje pisa¢a, Pisa¢ ili Preference.
Usmijerenje papira promijenite na kartici lzgled, a izvor papira, vrstu medija,
veli¢inu papira i postavke kvalitete promijenite na kartici Papir/kvaliteta. Da biste
ispisivali crno-bijelo, kliknite gumb Dodatno pa promijenite mogucnost Ispis u
nijansama sive.

Kliknite U redu.

Da biste poceli ispisivati, kliknite Ispis ili U redu.

Ispis broSura (Mac OS X)

1.

2.

P
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Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje

medija.

Odaberite veliinu papira:

a. naizborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite, kliknite
Postavljanje stranice.

Br Napomena Ako ne vidite stavku izbornika Postavljanje stranice, idite
na treéi korak.

b.  Provjerite je li pisa€ koji Zelite koristiti odabran na skoénom izborniku
Format za.

c. Odaberite veli¢inu papira na skoénom izborniku Veli€ina papira, a potom
kliknite U redu.

Na izborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite kliknite Ispis.
Provjerite je li odabran pisa¢ koji zelite koristiti.

Odaberite veli¢inu papira na sko¢nom izborniku Veli¢ina papira (ako je
dostupan).



6. Kliknite Vrsta papira/kvaliteta na sko¢nom izborniku, a potom odaberite sljede¢e
postavke:

. Vrsta papira: odgovarajucéa vrsta papira za ispis brosura
. Kvaliteta: Normalno ili Najbolje

Br Napomena Ako ne vidite te mogucénosti, kliknite trokuti¢ za otkrivanje pored
sko¢nog izbornika Pisa€ ili kliknite Prikazi detalje.

7. Odaberite sve ostale postavke ispisa koje Zelite, a zatim kliknite Ispis da biste
zapoceli ispis.

Ispis na omotnice

Izbjegavajte omotnice sa sljede¢im karakteristikama:

. vrlo glatka zavrSna obrada

. samoljepive trake, kopce ili prozori

. debeli, nepravilni ili savijeni rubovi

. podrucja koja su zguzvana, potrgana ili na drugi nacin osteéena

Nabori omotnica koje umecete u pisa¢ moraju biti Evrsto presavinuti.

¥ Napomena Dodatne informacije o ispisu na omotnice potraZite u dokumentaciji
koja dolazi uz softver koji koristite.

Slijedite upute za operacijski sustav koji koristite.

. Ispis na omotnice (Windows)
. Ispis na omotnice (Mac OS X)

Ispis na omotnice (Windows)

1. U ladicu umetnite omotnice sa stranom za ispis okrenutom prema dolje. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Umetanje medija.

2. Uizborniku Datoteka aplikacije kliknite Ispis.

Provijerite je li odabran pisac€ koji Zelite koristiti.

4. Da biste promijenili postavke, kliknite gumb koji otvara dijalo$ki okvir Svojstva
pisaca.
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati slijedece
nazive: Svojstva, Moguénosti, Postavljanje pisaca, Pisac ili Preference.

5. Na kartici Izgled usmjerenje promijenite u Vodoravno.

6. Kliknite Papir/kvaliteta pa s padajuceg popisa Veli€ina papira odaberite
odgovarajucu vrstu omotnice.

o

Q Naputak ViSe mogucnosti posla ispisa mozete promijeniti koriStenjem
znacajki dostupnih na ostalim karticama dijalodkog okvira.

7.  Kliknite U redu, a zatim Ispis ili U redu da biste zapoceli ispis.
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Ispis na omotnice (Mac OS X)

1.

2.

P

Umetnite omotnice u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje

medija.

Odaberite veli¢inu papira:

a. naizborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite, kliknite
Postavljanje stranice.

Bf Napomena Ako ne vidite stavku izbornika Postavljanje stranice, idite
na treci korak.

b.  Provjerite je li pisa€ koji Zelite koristiti odabran na skoénom izborniku
Format za.

c. Odaberite odgovarajucu veli¢inu omotnice na skonom izborniku Veli€ina
papira, a potom kliknite U redu.

Na izborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite kliknite Ispis.

Provijerite je li odabran pisa¢ koji zelite koristiti.

Na sko¢nom izborniku Veli€ina papira odaberite odgovarajucu veli¢inu omotnice
(ako je dostupna).

Odaberite moguénost Usmjerenje.

B Napomena Ako ne vidite te mogucnosti, kliknite trokuti¢ za otkrivanje pored
skocnog izbornika Pisac€ ili kliknite Prikazi detalje.

Odaberite sve ostale postavke ispisa koje zelite, a zatim kliknite Ispis da biste
zapoceli ispis.

Ispis fotografija

Ne ostavljajte neiskoristeni fotopapir u ulaznoj ladici. Papir se moze poceti savijati, $to
moze smanijiti kvalitetu ispisa. Fotopapir mora biti ravan prije ispisa.

Slijedite upute za operacijski sustav koji koristite.

Ispis fotografija na fotopapiru (Windows)
Ispis fotografija na foto papiru (Mac OS X)

Q Naputak Pisac sadrzi HP ePrint, besplatni servis koji omogucéuje ispis

dokumenata na pisacu s podrskom za HP ePrint bilo kada i s bilo kojeg mjesta te
bez dodatnog softvera ili upravljackih programa pisaca. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku HP _ePrint.

Ispis fotografija na fotopapiru (Windows)

1.

3.
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Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje
medija.
U izborniku Datoteka aplikacije kliknite Ispis.

Provijerite je li odabran pisa¢ koji zelite koristiti.



Da biste promijenili postavke, kliknite gumb koji otvara dijaloski okvir Svojstva

pisaca.

Ovisno o programu koji koristite, ta se moguénost moze zvati Svojstva,

Moguénosti, Postavljanje pisaca, Pisac ili Preference.

Na kartici Papir/kvaliteta s padaju¢eg izbornika Mediji odaberite odgovaraju¢u

vrstu fotopapira.

Kliknite Dodatno pa s padajuc¢eg izbornika Kvaliteta izlaza odaberite Najbolje ili

Maksimalni TPI.

Da biste ispisali crno-bijelu fotografiju, kliknite Nijanse sive na padaju¢em

izborniku pa odaberite neku od sljedeéih mogucnosti:

. Nijanse sive visoke kvalitete: ova moguénost koristi sve dostupne boje
radi ispisa vaSe fotografije u nijansama sive boje. Ta moguénost stvara
glatke i prirodne nijanse sive.

. Samo crna tinta: koristi crnu tintu radi ispisa vase fotografije u nijansama
sive boje. Sivo sjencanje stvara se variranjem rastera crnih tockica, $to
moZze rezultirati zrnatom slikom.

Kliknite U redu, a zatim Ispis ili U redu da biste zapoceli ispis.

Ispis fotografija na foto papiru (Mac OS X)

1.

2,

>

Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje

medija.

Odaberite veli¢inu papira:

a. naizborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite, kliknite
Postavljanje stranice.

B Napomena Ako ne vidite stavku izbornika Postavljanje stranice, idite
na treci korak.

b.  Provijerite je li pisa¢ koji zelite koristiti odabran na sko¢nom izborniku
Format za.

c.  Odaberite veli€inu papira na sko¢nom izborniku Veli¢ina papira, a potom
kliknite U redu.

Na izborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite kliknite Ispis.

Provijerite je li odabran pisac€ koji Zelite koristiti.

Odaberite odgovarajuéu veli¢inu papira na skoénom izborniku Veli€ina papira
(ako je dostupan).

Kliknite Vrsta papira/kvaliteta na sko¢nom izborniku, a potom odaberite sljedece
postavke:

. Vrsta papira: Odgovarajuca vrsta fotopapira

. Kvaliteta: Najbolje ili Maksimalni tpi

Bf Napomena Ako ne vidite te moguénosti, kliknite trokuti¢ za otkrivanje pored
sko&nog izbornika Pisag ili kliknite Prikazi detalje.
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7. Po potrebi promijenite mogucnosti fotografije i boje:

a. Kiiknite trokut pored moguénosti Moguénosti boja i odaberite odgovarajuce
mogucnosti znacajke Popravak fotografije:

. Isklju¢eno: na sliku se ne primjenjuju automatske prilagodbe.
. Osnovno: automatski fokusira fotografiju; umjereno prilagodava
ostrinu slike.

b. Da biste fotografije ispisali crno-bijelo, na padajuéem izborniku Boja kliknite
stavku U nijansama sive boje, a zatim odaberite jednu od sljedecih
mogucnosti:

. Visoka kvaliteta: koristi sve dostupne boje radi ispisa vase fotografije
u nijansama sive boje. Ta moguénost stvara glatke i prirodne nijanse
sive.

. Samo crni spremnik tinte: koristi crnu tintu radi ispisa vase
fotografije u nijansama sive boje. Sivo sjen€anje stvara se variranjem
rastera crnih toc¢kica, Sto moze rezultirati zrnatom slikom.

8. Odaberite sve ostale postavke ispisa koje zelite, a zatim kliknite Ispis da biste
zapoceli ispis.

Ispis na posebnim medijima i na papiru prilagodene
veli€ine
Ako aplikacija koju koristite podrzava ispis na papir prilagodene veli€ine, prije ispisa
dokumenta u aplikaciji postavite veli¢inu. Ako to nije slu€aj, veli€inu postavite u
upravljackom programu pisaca. Radi pravilnog ispisa na papiru prilagodene veli¢ine
postojece dokumente trebali biste preoblikovati.

Koristite samo papir prilagodene veli¢ine koji pisa¢ podrzava. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku Specifikacije medija.

Bf Napomena Definiranje prilagodenih veli¢ina medija dostupno je samo u HP-ovom
softveru za ispis u sustavu Mac OS X.

Slijedite upute za operacijski sustav koji koristite.
. Ispis na posebnom papiru ili na papiru prilagodene veli€ine (Mac OS X)

Ispis na posebnom papiru ili na papiru prilagodene veli¢ine (Mac OS X)

B Napomena Prije ispisa na papir prilagodene veliéine morate tu veli¢inu postaviti u
HP-ovu softveru koji se isporucuje s pisacem. Upute potrazite u odjeljku
Postavljanje prilagodenih veli€¢ina (Mac OS X).
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Umetnite odgovarajuci papir u ladicu za papir. Dodatne informacije potrazite u

odjeljku Umetanje medija.

Odaberite veli€inu papira:

a. naizborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite, kliknite
Postavljanje stranice.

B Napomena Ako ne vidite stavku izbornika Postavljanje stranice, idite
na treci korak.

b.  Provijerite je li pisa¢ koji zelite koristiti odabran na sko¢nom izborniku
Format za.

c.  Odaberite veli€inu papira na sko¢nom izborniku Veli¢ina papira, a potom
kliknite U redu.

Na izborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite kliknite Ispis.
Provijerite je li odabran pisac€ koji Zelite koristiti.

Odaberite odgovarajuéu veli€inu papira na skoénom izborniku Veli€ina papira
(ako je dostupan).

Kliknite Rukovanje papirom na sko¢nom izborniku.

U dijelu Odredisna veli¢ina papira, kliknite Prilagodi veli€ini papira, a zatim
odaberite prilagodenu veli€inu.

Odaberite sve ostale postavke ispisa koje Zelite, a zatim kliknite Ispis da biste
zapoceli ispis.

Postavljanje prilagodenih veli¢ina (Mac OS X)

1.

2,

Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje
medija.

Na izborniku Datoteka u softverskoj aplikaciji koju koristite kliknite Postavljanje
stranice, a potom provijerite je li pisa¢ koji zelite koristiti odabran na skoénom
izborniku Format za.

- ILI -

Na izborniku Datoteka u softverskoj aplikaciji koju koristite kliknite Ispis, a potom
provjerite je li odabran pisa€ koji Zelite koristiti.

Na skonom izborniku Veli€ina papira odaberite Upravljanje prilagodenim
veli€inama.

Bf Napomena Ako u dijaloskom okviru Ispis ne vidite te moguénosti, kliknite
trokuti¢ za otkrivanje pokraj sko¢nog izbornika Pisag¢ ili kliknite Prikazi
detalje.

Na lijevoj strani zaslona kliknite znak +, dvokliknite Bez naslova i unesite naziv
nove, prilagodene veliine.

U okvire Sirina i Visina unesite dimenzije, a zatim postavite Zeljene margine ako
ih Zelite prilagoditi.

Kliknite U redu.
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Ispis dokumenata bez obruba

Ispis bez obruba omogucéuje ispis do rubova odredene vrste foto-medija i niza
standardnih veli¢ina medija.

Ef Napomena Dokument bez obruba ne mozete ispisati ako je za vrstu papira

odabrana postavka Obi€an papir.

Napomena Datoteku dokumenta bez obruba prije ispisa otvorite u softverskoj
aplikaciji i dodijelite veli¢inu slike. Provjerite odgovara li veli€ina slike veli¢ini medija
na koji je ispisujete.

Napomena Ispisivanje bez obruba ne podrzavaju sve aplikacije.

Slijedite upute za operacijski sustav koji koristite.

Ispis dokumenata bez obruba (Windows)
Ispis dokumenata bez obruba (Mac OS X)

Ispis dokumenata bez obruba (Windows)

1.

d

Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje
medija.

U izborniku Datoteka aplikacije kliknite Ispis.

Provjerite je li odabran pisac koji Zelite koristiti.

Da biste promijenili postavke, kliknite gumb koji otvara dijalo$ki okvir Svojstva
pisaca.

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece
nazive: Svojstva, Moguénosti, Postavljanje pisaca, Pisac ili Preference.
Kliknite karticu Papir/kvaliteta pa gumb Dodatno.

U sklopu mogucnosti Ispis bez obruba kliknite Ispisi bez obruba, a potom
kliknite gumb U redu.

Na padaju¢em popisu Mediji odaberite odgovarajucu vrstu papira.
Kliknite U redu, a zatim Ispis ili U redu da biste zapoceli ispis.

Ispis dokumenata bez obruba (Mac OS X)

1.

2.

3.
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Umetnite papir u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje
medija.
Odaberite veli€inu papira bez obruba:

a. naizborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite, kliknite
Postavljanje stranice.

Bf Napomena Ako ne vidite stavku izbornika Postavljanje stranice, idite
na treci korak.

b.  Provjerite je li pisa€ koji Zelite koristiti odabran na skoénom izborniku
Format za.

c.  Odaberite veli¢inu dostupnog papira bez obruba na sko€nom izborniku
Veli¢ina papira, a potom kliknite U redu.
Na izborniku Datoteka softverske aplikacije koju koristite kliknite Ispis.



Provijerite je li odabran pisa€ koji zelite koristiti.
Odaberite veli¢inu papira na sko¢nom izborniku Veli¢ina papira (ako je
dostupan).

Kliknite Vrsta papira/kvaliteta na sko¢nom izborniku, a potom odaberite sljedeée
postavke:

. Vrsta papira: odgovarajuéa vrsta papira
. Kvaliteta: Najbolja ili Maksimalni tpi

Bf Napomena Ako ne vidite te moguénosti, kliknite trokuti¢ za otkrivanje pored
skoc¢nog izbornika Pisac€ ili kliknite Prikazi detalje.

Provijerite je li potvrden okvir IspiSi bez obruba.

Po potrebi kliknite trokut za otkrivanje pokraj zna€ajke Color Options
(Moguc¢nosti boja) i odaberite odgovaraju¢éu moguénost znacajke Photo Fix
(Popravljanje fotografija):

. Iskljuéeno: na sliku se ne primjenjuju automatske prilagodbe.
. Osnovno: automatski fokusira fotografiju; umjereno prilagodava ostrinu
slike.

Odaberite sve ostale postavke ispisa koje Zelite, a zatim kliknite Ispis da biste
zapoceli ispis.
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HP ePrint

HP ePrint besplatni je HP-ov servis koji omogucuje ispis s pisa¢a s podrskom za HP
ePrint u bilo kojem trenutku i s bilo kojeg mjesta. To je vrlo jednostavno — kada
omogucite web-servise na pisacu, samo posaljite e-postu na adresu e-poste
dodijeljenu pisacu . Nisu vam potrebni posebni upravljacki programi ili softver. Ako
moZete poslati e-postu, mozZete i ispisivati s bilo kojeg mjesta koriste¢i HP ePrint.

Kada se prijavite za racun u centru ePrintCenter, mozete se prijaviti da biste pregledali
status posla na servisu HP ePrint, upravljali redom €ekanja pisa¢a na servisu HP
ePrint i time tko sve moze koristiti adresu e-poste pisa€a za ispis na servisu HP ePrint
te da biste dobili pomo¢ za HP ePrint.

Bf Napomena Da biste koristili HP ePrint, pisa¢ mora biti povezan s internetom
(putem Ethernet kabela ili beziéne veze). Te internetske znacajke ne mozete
koristiti ako je pisa¢ povezan putem USB kabela.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:
. Postavljanje servisa HP ePrint
. Kori$tenje servisa HP ePrint

. Uklanjanje web-servisa

Postavljanje servisa HP ePrint

Da biste postavili HP ePrint, izvrSite sljedece korake.

B Napomena Prije no $to postavite HP ePrint, provjerite jeste li povezani s
internetom pomocu ozi€ene (Ethernet) ili bezi¢ne veze.

Postavljanje servisa HP ePrint pomocéu HP-ova softvera za pisa¢
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Osim za omogucivanje klju¢nih znacajki pisaca, HP-ov softver za pisa¢ koji ste dobili
uz pisa¢ mozete koristiti za postavljanje servisa HP ePrint. Ako HP ePrint niste
postavili pri instalaciji HP-ova softvera na ra¢unalo, ipak mozete koristiti softver za
postavljanje servisa HP ePrint.

Da biste postavili HP ePrint, izvrSite sljedeée korake za svoj operacijski sustav:

Windows

1. Naradnoj povrSini raCunala kliknite Start, odaberite Programi ili Svi programi,
zatim kliknite HP, pa mapu svog pisa¢a, a potom odaberite ikonu s nazivom
pisaca.

2. Dvokliknite RjeSenja povezana s webom, a potom dvokliknite Postavljanje
servisa ePrint. Otvara se ugradeni web-posluzitelj pisaca.

3. Na kartici Web-servisi kliknite Postavljanje u odjeljku Postavke web-servisa.

Kliknite Prihvati uvjete koriStenja i omoguéi web-servise, a potom Dalje.

5. Kliknite Da da biste dopustili pisacu da automatski provjerava ima li azuriranja
proizvoda i instalira ih.
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6. Ako vasSa mreza koristi proxy postavke pri povezivanju s internetom, upisite te
postavke.

7. Slijedite upute na listu s podacima za web-servise da biste dovrsili postavljanje.

Mac OS X

A Mozete koristiti ugradeni web-posluzitelj (EWS) pisaca za postavljanje web-
servisa u sustavu Mac OS X i upravljanje njima. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku Postavljanje servisa HP ePrint pomocu ugradenog web-posluzitelja.

Postavljanje servisa HP ePrint pomocéu upravljacke plo¢e pisa€a
Upravljacka plo¢a pisaca omogucuje jednostavan nacin za postavljanje servisa HP
ePrint i upravljanje njime.
Da biste postavili HP ePrint, izvrsite sljedec¢e korake:

1. Na upravljackoj plog&i pisada pritisnite ‘@ (HP ePrint). Plsa¢ ispisuje stranicu za

postavljanje servisa HP ePrint.
2.  Slijedite upute na stranici da biste postavili HP ePrint.

Postavljanje servisa HP ePrint pomoc¢u ugradenog web-posluzitelja
Da biste postavili servis HP ePrint i upravljali njime, koristite ugradeni web-posluZitelj
(EWS) pisaca .
Da biste postavili HP ePrint, izvrsite sljede¢e korake:
1.  Otvorite ugradeni web-posluzitelj (EWS). Dodatne informacije potrazite u odjeljku

Ugradeni web-posiluZzitelj.

2. Na kartici Web-servisi kliknite Postavljanje u odjeljku Postavke web-servisa.
3. Kiliknite Prihvati uvjete koriStenja i omoguci web-servise, a potom Dalje.

4. Kliknite Da da biste dopustili pisau da automatski provjerava ima li azuriranja
proizvoda i instalira ih.

5. Ako vaSa mreza koristi proxy postavke pri povezivanju s internetom, upisite te
postavke.

6. Slijedite upute na listu s podacima za web-servise da biste dovrsili postavljanje.

Koristenje servisa HP ePrint

HP ePrint omogucéuje ispis s pisa¢a s podr§kom za HP ePrint u bilo kojem trenutku i s
bilo kojeg mjesta.
Da biste koristili HP ePrint, potrebno je sliedece:

. Racunalo ili prijenosni uredaj s podrskom za internet i e-postu
. Pisa¢ s podrSkom za HP ePrint za koji su omoguéeni web-servisi

Q Naputak Dodatne informacije o konfiguriranju postavki servisa HP ePrint i
upravljanju njima potrazite na web-mjestu centra ePrintCenter
(www.eprintcenter.com), na kojem se moZete informirati o najnovijim zna¢ajkama.
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Poglavlje 3

Ispis pomoc¢u servisa HP ePrint
Da biste ispisivali dokumente pomocu servisa HP ePrint, izvrSite sljedeée korake:

1.  Na stolnom rac¢unalu ili prijenosnom uredaju otvorite aplikaciju za e-postu.

Br Napomena Dodatne informacije o koritenju aplikacije za e-postu na
raCunalu ili prijenosnom uredaju potrazite u dokumentaciji priloZzenoj uz
aplikaciju.

2.  Stvorite novu poruku e-poste, a potom prilozite datoteku koju Zelite ispisati. Popis
datoteka koje je moguce ispisati pomocu servisa HP ePrint te smjernice za
koristenje servisa HP ePrint potrazite u odjeljku Specifikacije servisa HP ePrint i
HP-ova web-mjesta

3.  UpiSite adresu e-poste pisaca u okvir "Prima" u poruci e-poste, a potom odaberite
mogucnost za slanje poruka e-poste.

B Napomena Provjerite je li adresa e-poste pisaca jedina adresa navedena u
retku "Prima" u poruci e-poste. Ako su u retku "Prima" navedene i druge
adrese e-poste, privici koje Saljete mozda se nece ispisati.

Pronadite adresu e-poste pisaca
Da biste nabavili adresu e-poste pisaéa, pritisnite gumb “ (HP ePrint) na upravljackoj
plodi pisaca.

Pisac ispisuje stranicu s informacijama koja sadrzi i adresu e-poste pisaca.

Iskljucite HP ePrint
Da biste iskljucili HP ePrint, izvrsite sliede¢e korake:
1. Otvorite ugradeni web-posluzitelj (EWS). Dodatne informacije potraZite u odjeljku
Ugradeni web-posluZitelj.

2. Kliknite karticu Web-servisi, a potom kliknite ePrint u odjeljku Postavke web-
servisa.

3.  Kliknite Iskljuci ePrint.

Bf Napomena Informacije o uklanjanju svih web-servisa potraZite u odjeljku
Uklanjanje web-servisa.

Uklanjanje web-servisa

Da biste uklonili web-servise, izvrsite sljedeée korake:
1. Otvorite ugradeni web-posluzitelj (EWS). Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Ugradeni web-posluzitel;.

2.  Kiiknite karticu Web-servisi, a potom kliknite Ukloni web-servise u odjeljku
Postavke web-servisa.

3. Kliknite Ukloni web-servise.
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4 Rad sa spremnicima s tintom

Da biste osigurali najbolju kvalitetu ispisa pisaca, trebali biste provesti nekoliko
jednostavnih postupaka odrzavanja. U ovom se odjeljku daju smjernice za rukovanje
sa spremnicima s tintom te upute za zamjenu spremnika i poravnavanije i ¢iS¢enje
ispisne glave.

13- Naputak Ako imate problema sa ispisom dokumenata, pogledajte odjeljak

RjeSavanje problema kvalitete ispisa.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

Informacije o spremnicima s tintom i glavi pisaca
Provjera pribliZzne razine tinte

Ispis samo s crnom tintom ili tintom u boji
Zamjena spremnika s tintom

Pohrana potroSnog materijala za ispis
Prikupljanje podataka o uporabi

Informacije o spremnicima s tintom i glavi pisaca

Sljededi savjeti olakSavaju odrzavanje HP-ovih spremnika s tintom i osiguravaju
konzistentnu kvalitetu ispisa.

Upute u ovom korisni¢kom priru¢niku su za zamjenu spremnika s tintom i nisu
namijenjene prvoj instalaciji.

/\ Opreznost lako se spremnici ne mogu ostetiti kada se nalaze izvan pisaca,
glava pisa€a u svakom trenutku treba sve spremnike nakon postavljanja i
pocetka upotrebe pisaca. Ako dulje vrijeme ostavite prazan utor ili utore za
spremnik s tintom, to moze dovesti do problema s kvalitetom ispisa te moze
ostetiti glavu pisaca. Ako ste spremnik s tintom ostavili izvan pisaca dulje
vrijeme ili se papir zaglavio pa sada primjecujete slabiju kvalitetu ispisa,
ogistite glavu pisaga. Vise informacija potraZite u Ciééenje glave za ispis.

Sve spremnike s tintom, do trenutka uporabe, drZite u njihovoj izvornoj ambalazi.
Pazite da ispravno iskljucite pisac. Detaljnije informacije potrazite u odjeljku
Isklju€ivanje pisaca.

Spremnike s tintom pohranite na sobnoj temperaturi (15 - 35 °C ili 59 - 95 °F).
Uvijek iskljucite pisa¢ pritiskom na gumb za napajanje . Pri¢ekajte da se Zzaruljica
napajanja ugasi prije no $to odspojite kabel napajanja ili iskljucite produzni kabel.
Ako nepravilno iskljucite pisa€, nosa¢ spremnika mozda se neée vratiti u ispravan
polozaj, 8to mozZe izazvati poteSkoce s glavom pisaca i kvalitetom ispisa.

Glavu pisaa nemojte nepotrebno Cistiti. Ovim se troSi tinta i skracuje vijek
trajanja spremnika s tintom.
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Poglavlje 4

Pazljivo rukujte spremnicima s tintom. Ispustanje, udaranje ili grubo rukovanje

tijekom umetanja moze dovesti do privremenih problema s ispisom.

Da biste pri prijenosu pisaca sprijecili curenje tinte ili neka druga os$teéenja,

poduzmite sljedece:

° Svakako iskljucite pisa¢ pritiskom na gumb za napajanje . Prije nego $to
iskljucite pisac iz utiCnice, pricekajte da prestanu svi zvukovi unutarnjih
pokreta. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Iskljuivanje pisaca

° provjerite jesu li instalirani spremnici s tintom

° Postavite pisa¢ u kutiju tako da je tijekom pakiranja smjesten ravno. Tijekom
prijenosa pisac drzite u istom polozaju (ravno) te ga ne stavljajte na bok i ne
okrecite prema naprijed ili naopako.

Povezane teme

Provjera priblizne razine tinte
Ciséenje glave za ispis

Provjera priblizne razine tinte

U softveru pisata mozete provijeriti procijenjene razine tinte. Informacije o koristenju tih
alata potrazite u odjeljku Alati za upravljanje pisa€em. Da biste pregledali te
informacije, mozete i ispisati stranicu o stanju pisaca (pogledajte odjeljak Znacenje
izvjesc¢a o stanju pisaca).

Bf Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruZaju procjene samo u svrhu

planiranja. Kad primite upozorenje o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguée zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom ne morate mijenjati dok se to ne zatrazi od vas.

Napomena Ako ste postavili ponovno napunjen ili preradeni spremnik s tintom, ili
spremnik koji je bio koriSten u drugom uredaju, pokazivac razine tinte mozda ¢e biti
netocan ili nedostupan.

Napomena Tinta iz spremnika koristi se u postupku ispisa na nekoliko razlicitih
nacina, uklju€ujuéi po€etni postupak, kojim se pisac€ i spremnici s tintom pripremaju
za ispis, i servisiranje ispisne glave, ¢ime se odrzavaju &isto¢a ispisnih mlaznica i
nesmetan protok tinte. Izvjesna koli¢ina tinte ostaje, k tome, i u potroSenom
spremniku. Dodatne informacije potrazite na web-mjestu www.hp.com/go/inkusage.

Ispis samo s crnom tintom ili tintom u boji

Kada je rije¢ o redovnom koristenju, ovaj proizvod nije osmi$ljen za ispis samo pomocu
spremnika s crnom tintom kada se spremnici s tintom u boji isprazne.

No vas je pisac¢ projektiran da vam omoguci ispis sve dok u spremnicima ima tinte.
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Kada u ispisnoj glavi ima dovoljno tinte, pisa¢ ¢e ponuditi koriStenje samo crne tinte
kada je jedan spremnik s tintom u boji (ili viSe njih) prazan i koriStenje tinte u boji samo
kada je spremnik s crnom tintom prazan.

. Koli¢ina koju mozete ispisati samo pomocu crne tinte ili tinte u boji je ogranic¢ena,
stoga zamjenske spremnike s tintom imajte pri ruci kada ispisujete samo s crnom
tintom ili tintom u boji.

. Kada vise ne bude dovoljno tinte za ispis, prikazat ¢e se poruka da se spremnik
ispraznio (ili viSe njih) te da prije nastavka ispisa morate zamijeniti prazne
spremnike.

/A Opreznost Spremnici s tintom nece se ostetiti ako ih ostavite izvan pisa¢a, no
nakon postavljanja i poCetka koriStenja pisaca svi spremnici s tintom moraju biti
postavljeni u ispisnoj glavi. Ako ostavite jedan ili viSe utora za spremnike praznima
tijekom duljeg razdoblja, to moze uzrokovati probleme vezane uz kvalitetu ispisa ili
Cak ostetiti ispisnu glavu. Ako ste tijekom duljeg razdoblja ostavili spremnik s tintom
izvan pisaca ili ako ste ve¢ imali problema sa zaglavljenjem papira te ste uocili loSu
kvalitetu ispisa, ocistite ispisnu glavu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Cigéenje glave za ispis.

Zamjena spremnika s tintom

Br Napomena Informacije o recikliranju istrodenih spremnika s tintom mozete
pronaci na HP program recikliranja potroSnog materijala za inkjet.

Ako jo$ nemate zamjenski spremnik s tintom, pogledajte HP-ov potro$ni materijal i
pribor.

Br Napomena Trenutno su neki dijelovi HP-ova web-mjesta raspoloZivi samo na
engleskom jeziku.

Napomena Nisu svi spremnici dostupni u svim drZzavama/regijama.

/A Opreznost lako se spremnici ne mogu ostetiti kada se nalaze izvan pisaca, glava
pisaCa u svakom trenutku treba sve spremnike nakon postavljanja i poCetka
upotrebe pisaca. Ako dulje vrijeme ostavite prazan utor ili utore za spremnik s
tintom, to moze dovesti do problema s kvalitetom ispisa te moze ostetiti glavu
pisaca. Ako ste spremnik s tintom ostavili izvan pisaca dulje vrijeme ili se papir
zaglavio pa sada primjecujete slabiju kvalitetu ispisa, oCistite glavu pisaga. Vise
informacija potrazite u Ciséenje glave za ispis.

Zamjena spremnika s tintom

Da biste zamijenili spremnike s tintom, slijedite ove korake.
1. Provjerite je li pisac ukljucen.

2.  Otvorite vrataSca za pristup spremnicima s tintom.

Bf Napomena Prije nego $to nastavite, pri¢ekajte da se spremnik s tintom
prestane kretati.
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Poglavlje 4

Pritisnite spremnik s tintom s prednje strane da biste ga oslobodili pa ga zatim
uklonite iz utora.

Izvadite novi spremnik s tintom iz pakiranja.

Gurnite spremnik s tintom u prazan utor dok ¢vrsto ne sjedne na mjesto prateci
oznake u boji.

Provijerite jeste li spremnik s tintom umetnuli u utor sa slovom u boji koja je ista
boji koju umecete.

0.000

c ®

Ponovite korake od 3. do 5. za svaki spremnik s tintom koji mijenjate.
Zatvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom.

Povezane teme
HP-ov potro$ni materijal i pribor
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Pohrana potroSnog materijala za ispis

Spremnike s tintom moguce je dulje vrijeme ostaviti u pisacu. Da biste, medutim,
osigurali optimalno stanje spremnika s tintom, svakako isklju€ujte pisa¢ na pravilan
nacin. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Isklju€ivanje pisaca.

Prikupljanje podataka o uporabi

HP-ovi spremnici koji se koriste s ovim uredajem sadrze memorijski €ip koja pomaze
uredaju u redu.

Nadalje, ovaj memorijski €ip prikuplja ograni¢eni skup podataka o uporabi uredaja koji
mogu ukljucivati sljedece: datum prve ugradnje spremnika, datum zadnjeg koristenja
spremnika, broj ispisanih stranica sa spremnikom, pokrivenost stranica, koristeni nagini
ispisivanja, pogreske ispisivanja koji su se dogodili te model uredaja. Ovi podaci HP-u
pomazu dizajnirati buducée proizvode koji ispunjavaju potrebe ispisivanja nasih
korisnika.

Podaci sakupljeni iz memorijskog ipa spremnika ne sadrze informacije koje bi se
mogle koristiti za identificiranje kupca ili korisnika spremnika ili njihovog uredaja.

Tvrtka HP sakuplja uzorke memorijskih €ipova iz spremnika vraéenih HP-u putem
programa povrata ili recikliranja (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Memorijski
su Cipovi iz ovog uzorkovanja procitani i prou¢eni radi poboljSanja budu¢ih HP-ovih
proizvoda. HP-ovi partneri koji sudjeluju u recikliranju ovog spremnika takoder mogu
imati pristup do tih podataka.

Bilo koja tre¢a strana u vlasnistvu spremnika moze imati pristup anonimnim podacima
sa memorijskog Cipa. Ukoliko radije Zelite onemoguciti pristup do tih podataka,
memorijski ¢ip mozete uciniti nefunkcionalnim. Medutim, nakon $to to uradite, taj
spremnik viSe nije moguce koristiti u HP-ovom uredaju.

Ukoliko ste zabrinuti o pruzanju tih anonimnih podataka, pristup do njih mozete
onemoguciti isklju¢ivanjem moguénosti memorijskih ¢ipova za sakupljanja podataka o
uporabi proizvoda.

Iskljuc¢ivanje sakupljanja podataka o uporabi

A
Na upravljackoj plo¢i uredaja pritisnite i drzite gumb Nastavi E.j i gumb Bezi¢na

veza "Iﬂ} otprilike pet sekundi, dok ne zatrepc¢u zaruljice spremnika s tintom, a
zatim otpustite gumbe.

Br Napomena Ako moguénost memorijskog &ipa za skupljanje podataka o uporabi
uredaja iskljucite, spremnik i dalje mozete koristiti u HP uredaju.
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5 Rjesavanje problema

U odjeljku Savijeti i resursi za rijeSavanje problema nude se rjeSenja za uobicajene
probleme. Ako pisa¢ ne radi ispravno, a niste uspjeli rijeSiti problem na predlozeni
nacin, pokusajte potraziti pomo¢ putem neke od sljedecih usluga podrske.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedeée teme:

. HP podrska

. Savijeti i resursi za rjeSavanje problema

. RjeSavanje problema vezanih uz pisac

. RjeSavanje problema kvalitete ispisa

. RjeSavanje problema s uvlaéenjem papira

. RjeSavanje problema pomoéu web-mjesta servisa HP ePrint i HP-ovih web-
mjesta

. RjeSavanje problema s ozi¢enom (Ethernet) mrezom

. RjeSavanje problema s bezi€nom mrezom

. Konfiguriranje vatrozidnog softvera za rad s pisadima

. RjeSavanje problema s upravljanjem pisa¢em

. Problemi s instalacijom rieSavanja problema

. Znacenije izvjeSc¢a o stanju pisaca

. Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije

. Odrzavanie ispisne glave

. Ciséenje zaglavljenja

. Reference za zaruljice upravljacke ploce

HP podrska

Ako otkrijete problem, slijedite ove korake

1.  Provjerite dokumentaciju koju ste dobili uz pisac.

2. Posjetite HP-ovo web-mjesto za internetsku podrs§ku na adresi www.hp.com/go/
customercare. Ovo web-mjesto pruza informacije i usluzne programe koji
olakSavaju otklanjanje mnogih uobi¢ajenih problema vezanih uz pisa¢. HP-ova
internetska podrska dostupna je svim HP-ovim korisnicima. To je najbrzi izvor
najnovijih informacija o pisacu i struéne pomodi, a obuhvaca ove znacajke:

. brz pristup kvalificiranim stru¢njacima na online podrsci

. HP-ov softver i azuriranja upravljackih programa za HP-ov pisa¢

. korisne informacije o otklanjanju najcescih poteskoca

. Proaktivha aZuriranja pisa¢a, obavijesti o podrsci i HP-ovi bilteni koji su
dostupni pri registraciji HP-ovog pisaca

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Dobivanje elektroni¢ke podrske.

3.  Nazovite HP podr8ku. Moguc¢nosti podrske i njezina dostupnost ovise o pisacu,
drzavi/regiji i jeziku. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP podr§ka putem
telefona.
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Dobivanje elektroni¢ke podrske

Za trazenje informacija o podrsci i jamstvu pogledajte HP-ovu web-stranicu
www.hp.com/go/customercare. Ovo web-mjesto pruza informacije i usluzne programe
koji olak8avaju otklanjanje mnogih uobi€ajenih problema vezanih uz pisa¢. Ako se to
od vas zatrazi, odaberite drzavu/regiju, a zatim kliknite Obratite se HP-u da biste
pogledali informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Ova web-stranica nudi i tehni¢ku podrsku, upravljacke programe, potro$ni materijal,
informacije o narugivanju i druge moguc¢nosti, kao $to su:

. pristup internetskim stranicama za podrSku

. Posaljite HP-u poruku e-poste i zatrazite odgovore na svoja pitanja.

. stupanje u vezu s HP-ovim tehniarom putem mreznog ¢avrljanja

. provjera postoje li dostupne datoteke za azuriranje HP-ova softvera

Podrsku mozete dobiti i putem HP-ova softvera za sustav Windows ili Mac OS X koji

pruza jednostavna rjeSenja u koracima za najeS¢ée probleme pri ispisu. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Alati za upravljanje pisacem.

Moguc¢nosti podrske i njezina dostupnost ovise o pisacu, drzavi/regiji i jeziku.

HP podrska putem telefona

Ovdje navedeni brojevi telefonske podrske i povezani troSkovi predstavljaju podatke
dostupne u vrijeme objave, a primjenjuju se samo za pozive upucene s fiksne linije. Za
pozive s mobilnih telefona mozda se primjenjuju drugacije cijene.

Najnoviji HP-ov popis telefonskih brojeva za pruzanje podrske te informacije o
cijenama poziva potrazite na web-mjestu www.hp.com/go/customercare. Ovo web-
mjesto pruza informacije i usluzne programe koji olakS§avaju otklanjanje mnogih
uobicajenih problema vezanih uz pisac.

Tijekom razdoblja jamstva mozete dobiti pomo¢ od HP-ovog Centra za podrsku
korisnicima.

2,

[ Napomena HP ne pruza telefonsku podrsku za ispis s racunala sa sustavom
Linux. Sva se podrska pruza putem interneta na sljedec¢oj adresi: https://
launchpad.net/hplip. Kliknite gumb Postavite pitanje da biste zapoceli postupak
podrske.

Web-mjesto HPLIP ne pruza podrsku za sustave Windows ni Mac OS X. Ako
koristite te operacijske sustave, pogledajte odjeljak www.hp.com/go/customercare.
Ovo web-mjesto pruza informacije i usluzne programe koji olakSavaju otklanjanje
mnogih uobi€ajenih problema vezanih uz pisac.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedeée teme:

. Prije kontaktiranja

. Razdoblje telefonske podrske

. Telefonski brojevi za podrsku

. Nakon razdoblja telefonske podrske

HP podrska 39


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4322912&h_lang=hr&h_cc=hr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4322912&h_lang=hr&h_cc=hr
https://launchpad.net/hplip
https://launchpad.net/hplip
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4322912&h_lang=hr&h_cc=hr

Poglavlje 5

Prije kontaktiranja
HP-ovu sluzbu za podrSku nazovite dok ste ispred raunala i pisa¢a. Budite spremni
priopciti sliedece informacije:
. broj modela (dodatne informacije potrazite u odjeljku Pronalazenje broja modela
pisaca)
. serijski broj (naveden je na straznjoj ili donjoj strani uredaja)
. poruke koje se pojavljuju kad se pojavi problem
. odgovore na sljedeca pitanja:
° Je li se ta situacija ve¢ dogadala?
° Mozete li je ponoviti?
° Jeste li dodavali novi hardver ili softver u vrijeme kada se problem pojavio?
° Je li se Sto dogodilo prije pojave tog problema (primjerice grmljavinska oluja
ili premjestanje pisaca)?

Razdoblje telefonske podrske

Jedna godina telefonske podrske dostupna je u Sjevernoj Americi, na Dalekom istoku
te u Latinskoj Americi (uklju€ujuci Meksiko).

Telefonski brojevi za podrsku

U mnogim podrucjima HP pruza besplatnu telefonsku podrsku unutar jamstvenog roka.
Medutim neki telefonski brojevi podrske nece biti besplatni.
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Najnoviji popis telefonskih brojeva za pruzanje podrske potrazite na stranici
www.hp.com/go/customercare. Ovo web-mjesto pruza informacije i usluzne programe
koji olak$avaju otklanjanje mnogih uobi€ajenih problema vezanih uz pisac.

@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 0800 222 47 o
Afrique (francophone) +33 14993 9230 = 1588-3003
021 672 280 il | Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
eri 0.15 €/min
Algérie 02167 22 80
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
Argentina 0-800-555-5000 Madagascar 262 262 5121 21
Australia 1300 721 147 Magyarorszag 06 40 200 629
Australia (out-of-warranty) [1902 910 910 7,2 HUF/perc vezetékes telefonra
Osterreich +43 0820 87 4417 Malaysia 1800 88 8588
doppeltor Ortstari Mauritius 262 262 210 404
) |
17212049 G México (Ciudad de México) |55-5258-9922
Belgié +32 078 600 019 -
Peak Hours: 0,085 € p/m México 01-800-472-68368
Low Hours: 0,27 € p/m Maroc 0801 005 010
Belgique +32 078 600 020 Nederland +31 0900 2020 165

Peak Hours: 0,055 €/m Low Hours:
0,27 €/m

0.10 €/Min

Brasil (Sao Paulo)

55-11-4004-7751

New Zealand

0800 441 147

Brasil 0-800-709-7751 :'ge”a (&17) :17; 52’20070
orge
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp o b e ver min.
invent) deretter 0,39 Kr per min.
Central America & The www.hp.com/la/soporte Fra mobiltelefon gjelder
N mobiltelefontakster.
Caribbean —
Chile 800-360-999 24791773 s
th 1068687980 Panama 1-800-711-2884
+ 800-810-3888 za?guay gogogofoi‘: 11 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 e -800-
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Eh:“zp'”es (222?:33335?113 -
’ olska
C}osta Rica 0-800-011-1046 Koszt polaczeniar- z tel.
Ceska republika 810 222 222 stacjonarnego jak za 1 impuls wg
1.53 CZN/min taryfy operatora,- z tel.
komoérkowego wg taryfy operatora.
Danmark ;‘;fag’czﬁé (‘i‘r‘i ) Portugal +351 808 201 492
Pr. min. man-lor 08.00-19.30: 0,25 Custor 8 céntimos o primeiro
Pr. min. gvrige tidspunkter: 0,125 minutos
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 7= Puerto Rico 1-877-232-0589

800-711-2884

Republica Dominicana

1-800-711-2884

Ecuador (Pacifitel)

1-800-225-528

Reunion

0820 890 323

800-711-2884 Roméania 0801 033 390
(02) 6910602 an (021 204 7090)
El Salvador 800-6160 Poccust (Mocksa) 495 777 3284
Espaiia +34 902 010 059 Poccus (Cankr-Metepbypr) 812 332 4240
094 € pim 800 897 1415 A gl
France +33 0969 320 435 Singapore +65 6272 5300
Deutschland +49 01805 652 180 Slovenska republika 0850 111256
Festnetz - bei Anrufen aus South Africa (RSA) 0860 104 771
Bk oreen konnen andere. | | Suomi +358 0 203 66 767
EMGGa 801-11-75400 Sverige Jas OTT 1204765
Kimpog +800 9 2654 Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 0,08 CHF/min.
EBHAIITHE (852) 2802 4098 = 0800-010055 (%)
India 1-800-425-7737 ‘ng +66 (2) 353 9000
India 91-80-28526900 071891 391 o s
Indonesia +62 (21) 350 3408 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 3| | Tunisie 23 926 000
+971 4 224 9189 cy| | Turkiye (Istanbul, Ankara,  |0(212) 444 0307
+971 4 224 9189 B Izmir"& Bursa) Yerel numara: 444 0307
+971 4 224 9189 P Ykpaina (044) 230-51»06‘
19714 224 9189 o] 600 54 47 47 Basiall dy el LY
- United Kingdom 0844 369 0369
Ireland +353 1890 923 902 0.50 £ p/m
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United States 1-(800)-474-6836
1.3 cent off-peak per minute
Italia +39 848 800 871 Uruguay 0004-054-177
costo telefonico locale Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela 0-800-474-68368
EES 0120-96-1665 Viét Nam +84 88234530
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Nakon razdoblja telefonske podrske

Nakon razdoblja telefonske podrske pomo¢ tvrtke HP dostupna je uz pla¢anje. Pomo¢
mozete potraziti i na HP-ovu web-mjestu za internetsku podrsku: www.hp.com/go/
customercare. Ovo web-mjesto pruza informacije i usluzne programe koji olak$avaju
otklanjanje mnogih uobi¢ajenih problema vezanih uz pisa¢. Za vise informacija o
mogucénostima podrske obratite se HP-ovu zastupniku ili nazovite telefonski broj
podrske za svoju drZzavu/regiju.

Savijeti i resursi za rjeSavanje problema

B Napomena Za provedbu mnogih nize navedenih koraka potreban je HP-ov
softver. Ako niste instalirali HP-ov softver, to mozete uciniti pomocu CD-a s HP-
ovim softverom koji se isporucuje uz pisac ili ga mozete preuzeti s HP-ova web-
mjesta za podrsku: www.hp.com/go/customercare. Ovo web-mjesto pruza
informacije i usluzne programe koji olak$avaju otklanjanje mnogih uobi€ajenih
problema vezanih uz pisac.

Provijerite ili u€inite sljedece prije no Sto po€nete otklanjati poteSkoce:

. Iskljucite i ponovno ukljucite pisac.

. Ako je doslo do zaglavljivanja papira, pogledajte odjeljak Cidéenje zaglavijenja.

. Ako je doSlo do problema s uvlaenjem papira, kao $to su iskrivljavanje ili
neuspjesno razdvajanje papira, pogledajte odjeljak RjeSavanje problema s
uvlaéenjem papira.

. Zaruljica napajanja mora svijetliti, a ne treptati. Kada pisa& ukljugite prvi put,
potrebno mu je oko 12 minuta za inicijalizaciju nakon umetanja spremnika s
tintom.

. Kabel napajanja i ostali kabeli ispravni su i €vrsto priklju€eni na pisac. Provjerite
je li pisac &vrsto priklju€en u ispravnu uti€nicu izmjenicne struje te je li ukljucen.
Preduvjete vezane uz napon potrazite u odjeljku Specifikacije napajanja.

. Mediji su ispravno umetnuti u ladicu i nisu se zaglavili u pisacu.

. Uklonjene su sve vrpce i materijali za pakiranje.

. Pisac je postavljen kao trenutni ili zadani pisa¢. U sustavu Windows pisa¢
postavite kao zadani u mapi Pisaci. U sustavu Mac OS X postavite ga kao
zadanog u odjeljku Ispis & faksiranje ili Ispis & skeniranje u odjeljku
Preference sustava. Dodatne informacije potrazite u dokumentaciji racunala.

. Ako koristite racunalo sa sustavom Windows, Pauziranje ispisa nije odabrano.

. Kada poku$avate izvrsiti zadatak s uredajem, nemate pokrenutih nepotrebnih
programa. Zatvorite programe koje ne koristite ili ponovo pokrenite racunalo te
jo$ jednom pokusSaijte izvrsiti zadatak.

Rjesavanje problema vezanih uz pisaé

Q Naputak Informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoc¢i pri otklanjanju
mnogih uobicajenih poteSkoca s pisatem potrazite na HP-ovu web-mjestu na
adresi www.hp.com/go/customercare.
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Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

. Pisac je neoCekivano ugasen

. Poravnavanje nije uspjelo

. Pisa€ ne reagira (nema ispisa)

. Ispis je spor

. PisaC proizvodi neoCekivane zvukove

. Ispisuje se prazna ili djelomi€no ispisana strana

. Nesto na stranici nedostaje ili je pogre$no ispisano
. Tekst ili slika nalaze se na pogreSnom mjestu

Pisac¢ je neocekivano ugasen

Provjerite napajanje i veze kabela za napajanje
Provijerite je li pisac ¢vrsto priklju€en u ispravnu uti¢nicu izmjenicne struje. Preduvjete
vezane uz napon potrazite u odjeljku Specifikacije napajanja.

Poravnavanje nije uspjelo

Ako postupak poravnanja ne uspije, provjerite jeste li u ulaznu ladicu umetnuli prazan
obi¢an bijeli papir. Ako ste prilikom poravnavanja pisa¢a u ulaznu ladicu umetnuli papir
u boji, poravnavanje neée uspjeti.

Ako postupak poravnavanja nikako ne uspijeva, mozda ¢ete morati ocistiti ispisnu
glavu ili se pak pokvario senzor. Informacije o €iS¢enju ispisne glave potrazite u
odjeljku CiSc¢enje glave za ispis

Ako CiSéenjem ispisne glave ne rijeSite problem, obratite se HP-ovoj sluzbi za podrsku.
Posjetite www.hp.com/go/customercare. Ovo web-mjesto pruza informacije i usluzne
programe koji olak$avaju otklanjanje mnogih uobic¢ajenih problema vezanih uz pisac.
Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Obratite se HP-
u za informacije o pozivima koje mozete uputiti tehni¢koj podrsci.

Pisac ne reagira (nema ispisa)

Poslovi ispisa zapeli su u redu ¢ekanja za ispis

Otvorite red ¢ekanja za ispis, ponistite sve dokumente, a zatim ponovno pokrenite
racunalo. Pokus$ajte ispisati nakon $to se racunalo ponovno pokrene. Vise informacija
potrazite u sustavu pomoci za operacijski sustav.

Provjerite postavke pisaca.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Savijeti i resursi za rjeSavanje problema.

Provjerite instalaciju HP-ova softvera

Ako je pisac isklju¢en prilikom ispisa, na zaslonu ra¢unala trebala bi se pojaviti poruka
s upozorenjem, u suprotnom HP-ov softver koji ste dobili s pisatem mozda nije
ispravno instaliran. Da biste rijeSili taj problem, potpuno deinstalirajte HP-ov softver, a
zatim ga ponovno instalirajte. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Deinstaliranje i
ponovno instaliranje HP-ova softvera.
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Provjerite povezanost kabela
. Provjerite jesu li oba kraja USB ili Ethernet kabela ¢vrsto povezana.
. Ako je pisac povezan s mrezom, obratite paznju na sljedece:

° Provjerite lampicu veze na straznjem dijelu pisaca.

° Za povezivanje pisaCa nemojte koristiti telefonski kabel.

Provjerite osobne vatrozide koji su mozda instalirani na racunalu

Osobni je vatrozid sigurnosni program koiji titi racunalo od neovlastenog pristupa. No
vatrozid ponekad moze blokirati komunikaciju izmedu racunala i pisaa. Ako je doslo
do problema u komunikaciji s pisatem, pokusajte privremeno onemoguditi vatrozid.
Ako se problem nastavi, vatrozid nije uzrok problema u komunikaciji. Ponovo
omogucite vatrozid.

Ispis je spor

Ako pisac ispisuje vrlo sporo, pokuSajte sljedece.

. 1. rieSenje: koriStenje nize postavke kvalitete ispisa
. 2. rieSenje: provjera razina tinte

. 3. rjeSenje: obra¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: koriStenje nize postavke kvalitete ispisa

Rjesenje: Provjerite postavku kvalitete ispisa. Nacini Najbolja i Maksimalni tpi
daju najbolju kvalitetu ali su sporiji od nacina Obi€no ili Skica. Skica daje najvisu
brzinu ispisa.

Uzrok: Kvaliteta ispisa je bila postavljena na visoku postavku.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: provjera razina tinte
Rjesenje: Provjerite procijenjene razine tinte u spremnicima s tintom.

Br Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruZaju procjene samo u
svrhu planiranja. Kad primite upozorenje o niskoj razini tinte, razmislite o
nabavci zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguée zastoje pri
ispisivanju. Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok se to od vas ne
zatrazi.

/\ Opreznost Spremnici s tintom nece se ostetiti ako ih ostavite izvan pisaca,
no nakon postavljanja i poCetka koriStenja pisaca svi spremnici s tintom
moraju biti postavljeni u ispisnoj glavi. Ako ostavite jedan ili viSe utora za
spremnike praznima tijekom duljeg razdoblja, to moze uzrokovati probleme
vezane uz kvalitetu ispisa ili ak ostetiti ispisnu glavu. Ako ste tijekom duljeg
razdoblja ostavili spremnik s tintom izvan pisaca ili ako ste ve¢ imali problema
sa zaglavljenjem papira te ste uodili loSu kvalitetu ispisa, oCistite ispisnu
glavu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Cidéenje glave za ispis.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku:

Provjera priblizne razine tinte
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Uzrok: Spremnici s tintom mozda nemaju dovoljno tinte. Nedovoljna koli¢ina
tinte moze uzrokovati pregrijavanje glave pisaca. Kada se glava pisaca pregrije,
pisac€ usporava rad kako bi omoguéio hladenje.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: obra¢anje HP-ovoj podrsci
Rjesenje: obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.

Idite na: www.hp.com/go/customercare. Ovo web-mjesto pruza informacije i
usluzne programe koji olakSavaju otklanjanje mnogih uobicajenih problema
vezanih uz pisac.

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact
HP za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: doslo je do problema s pisatem.

Pisa¢ proizvodi neoéekivane zvukove

Mogli biste zacuti neoCekivane zvukove koje pisac proizvodi. Pisa¢ proizvodi te
zvukove kada izvrSava funkcije automatskog servisiranja radi odrzavanja zdravlja
ispisnih glava.

Br Napomena Da biste sprijedili potencijalna oste¢enja pisaca, ucinite sliedece:
Ne isklju€ujte pisa€ dok pisac izvr§8ava servisiranje. Ako iskljuCujete pisac,
pri¢ekajte da se u potpunosti zaustavi prije no $to ga iskljucite pritskom na gumb za
napajanje LI_J Dodatne informacije potrazite u odjeljku Isklju€ivanje pisaca.

Provjerite jesu li svi spremnici s tintom instalirani. Ako bilo koji spremnik s tintom
nedostaje, pisac Ce izvrSiti dodatno servisiranje radi zastite ispisnih glava.

Ispisuje se prazna ili djelomiéno ispisana strana

Ciséenje glave za ispis

dovrsite postupak ¢is¢enja ispisne glave. Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Cis¢enje glave za ispis. Ako je pisa¢ neispravno iskljucen, ispisnu glavu bit ¢e potrebno
odistiti.

Br Napomena Ako nepravilno iskljucite pisa¢, to moze uzrokovati probleme vezane
uz kvalitetu ispisa, primjerice ispis praznih ili djelomi¢no ispisanih stranica. Te
probleme mozete rijesiti iS¢enjem ispisne glave, no ako ispravno iskljucite pisac,
sprijecit Cete njihovu pojavu. Uvijek isklju€ujte pisac€ tako da pritisnete gumb za
napajanje LI_J na pisacu. Pri¢ekajte dok se Zaruljica Napajanje ne iskljuci prije no
Sto iskljucite kabel napajanja ili produzni kabel.
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Provjerite postavke medija

. Provjerite jeste li za medij umetnut u ladice odabrali ispravne postavke za
kvalitetu ispisa u upravljackom programu pisaca.

Pobrinite se da postavke stranice odabrane u upravljatkom programu pisaca
odgovaraju veli¢ini medija u ladici.

Uredaj povlaéi viSe stranica najednom
Dodatne informacije potrazite u odjeljku RjeSavanje problema s uvlaéenjem papira.

Prazna stranica se nalazi u datoteci
Provjerite datoteku kako biste se uvjerili da nema praznih stranica.

Nesto na stranici nedostaje ili je pogresno ispisano

Provjerite dijagnosticku stranicu za kvalitetu ispisa

IspiSite stranicu za dijagnosticiranje kvalitete ispisa da biste lakSe odlucili hocete li
pokrenuti alate za odrZzavanje radi poboljSanja kvalitete ispisanih materijala.

Provjerite postavke za margine

Provjerite ne izlaze li postavke margina za dokument izvan podrucja ispisa pisaca.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Postavljanje minimalnih margina.

Provjerite postavke boje za ispis

Provjerite nije li u upravljackom programu pisaa odabrana moguénost Ispis u
nijansama sive.

Provjerite lokaciju uredaja i duljinu USB kabela

Snazna elektromagnetska zracenja (kao $to su ona koja generiraju USB kabeli) mogu
ponekad uzrokovati manje nepravilnosti u ispisu. Maknite pisa¢ dalje od izvora
elektromagnetskog zra€enja. Preporucuje se i koriStenje USB kabela kra¢eg od 3
metra da bi se smanijio uc€inak elektromagnetskog zracenja.

Provjera veli¢ine papira
Provjerite odgovara li odabrana veli€ina papira veli€ini uistinu umetnutog papira.

Tekst ili slika nalaze se na pogreSnom mjestu

Provjerite umetanje medija

Vodilice za Sirinu i duljinu medija moraju tijesno prianjati uz rubove snopa, a u ladici ne
smije biti previSe medija. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje medija.

Provjerite veli€inu medija

. Sadrzaj na stranici moze biti odsje¢en ako je dokument veéi od medija koji
koristite.

. Pazite da veli¢ina medija odabrana u upravljatkom programu pisaa odgovara
veli¢ini medija u ladici.
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Provjerite postavke za margine

Ako su tekst ili grafika odrezani na rubovima stranice, provjerite ne premasuiju li
postavke margina dokumenta ispisno podrucje pisac¢a. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku Postavljanje minimalnih margina.

Provjerite postavke orijentacije stranice

Provjerite odgovaraju li veli¢ina medija i orijentacija stranice odabrani u aplikaciji
postavkama u upravljackom programu pisaca. Dodatne informacije potrazite u odjeljku

Ispis.

Provjerite lokaciju uredaja i duljinu USB kabela

Snazna elektromagnetska zrac¢enja (kao $to su ona koja generiraju USB kabeli) mogu
ponekad uzrokovati manje nepravilnosti u ispisu. Maknite pisa¢ dalje od izvora
elektromagnetskog zracenja. Preporucuje se i koristenje USB kabela kra¢eg od 3
metra da bi se smanjio u€inak elektromagnetskog zra¢enja.

Ako niti jedno od navedenih rjeSenja ne pomaze, problem je mozda izazvan
nemogucnoscu to¢nog tumacenija postavki ispisa. RjeSenja poznatih softverskih
sukoba potrazite u napomenama uz izdanje, potrazite ih u dokumentaciji aplikacije ili
se obratite proizvodacu softvera.

Q Naputak Informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoci pri otklanjanju
mnogih uobicajenih poteSkoca s pisatem potrazite na HP-ovu web-mjestu na
adresi www.hp.com/go/customercare.

Rjesavanje problema kvalitete ispisa

Isprobajte rjeSenja navedena u ovom odjeljku da biste rijeSili probleme vezane uz
kvalitetu ispisa.

. 1. rjieSenje: obavezno koristite originalne HP-ove spremnike s tintom.

. rjieSenje: Provjera razina tinte

. rieSenje: Provjera papira postavljenog u ulaznu ladicu

. rjeSenje: provjera vrste papira

. rieSenje: provjerite postavke ispisa

. rjieSenje: Ispis i ocjena izvjeS¢a o kvaliteti ispisa

. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

.
~N O O |~ W N

1. rjeSenje: obavezno koristite originalne HP-ove spremnike s tintom.
Rjesenje: Provjerite jesu li spremnici s tintom originalni HP-ovi spremnici.

HP preporucuje da koristite originalne HP-ove spremnike s tintom. Originalni HP-
ovi spremnici s tintom osmisljeni su za HP-ove pisace i testirani na njima da bi
vam uvijek omogucili jednostavno postizanje odli¢nih rezultata.
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Napomena HP ne jamdi kvalitetu ni pouzdanost potroSnog materijala koji
nije on proizveo. Servis pisaca i popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.

Ako vjerujete da ste kupili originalne HP-ove spremnike s tintom, idite na
adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Uzrok: KoriSteni su spremnici s tintom koji nisu HP-ovi.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjera razina tinte

RjeSenje: Provjerite procijenjene razine tinte u spremnicima s tintom.

Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u
svrhu planiranja. Kad primite upozorenje o niskoj razini tinte, razmislite o
nabavci zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguée zastoje pri
ispisivanju. Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok se to od vas ne
zatrazi.

Opreznost Spremnici s tintom nece se oStetiti ako ih ostavite izvan pisaca,
no nakon postavljanja i poCetka koriStenja pisa¢a svi spremnici s tintom
moraju biti postavljeni u ispisnoj glavi.. Ako ostavite jedan ili viSe utora za
spremnike praznima tijekom duljeg razdoblja, to moze uzrokovati probleme
vezane uz kvalitetu ispisa ili ¢ak ostetiti ispisnu glavu. Ako ste tijekom duljeg
razdoblja ostavili spremnik s tintom izvan pisaca ili ako ste ve¢ imali problema
sa zaglavljenjem papira te ste uoCili loSu kvalitetu ispisa, oCistite ispisnu
glavu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Cigéenje glave za ispis.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku:

Provjera priblizne razine tinte

Uzrok: Spremnici s tintom mozda nemaju dovoljno tinte.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Provjera papira postavljenog u ulaznu ladicu

Rjesenje: uvjerite se li papir pravilno umetnut te da nije izguzvan ili predebeo.

Umetnite papir tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje. Ako,
primjerice, ako umecete sjajni fotopapir, umetnite ga tako da sjajna strana
bude okrenuta prema dolje.

Provijerite da je papir postavljen ravno u ulaznoj ladici i da nije izguzvan.
Ako je tijekom ispisivanja papir preblizu glavi pisaca tinta moze biti
razmrljana. To se moze dogoditi ako je papir podignut, zguzvan ili predebeo
kao sto je slu¢aj kod koverti.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku:

Umetanje medija
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Uzrok: papir je bio izguzvan, predebeo ili nije bio ispravno umetnut.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: provjera vrste papira

Rjesenje: HP preporucuje koriStenje HP-ova papira ili neke druge odgovarajucée
vrste papira s tehnologijom ColorLok za taj pisac. Svi papiri s logotipom ColorLok
neovisno su testirani radi zadovoljavanja visokih standarda pouzdanosti i kvalitete
ispisa, a dokumenti ispisani na takvim papirima odlikuju se jasnim, Zivopisnim
bojama i tamnijim nijansama crne te se suse brze od uobi¢ajenih obi¢nih papira.

Papir na koji ispisujete mora biti ravan. Za najbolje rezultate u ispisu fotografija
rabite HP Advanced foto papir.

Posebne medije Cuvajte u izvornoj ambalazi, u plasti¢noj vrecici koju je moguée
¢vrsto zatvoriti, na ravnoj povrsini te hladnom i suhom mjestu. Kad Zelite
ispisivati, izvadite samo papir koji namjeravate odmah upotrijebiti. Po zavrSetku
ispisa neiskoristeni fotopapir vratite u plasti¢nu vrecicu. Time se sprjeGava
savijanje fotopapira.

Bf Napomena U tom slucaju problem nije u spremnicima s tintom. Stoga nije
potrebno zamijeniti spremnike s tintom.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku:
Odabir medija za ispis

Uzrok: u ulaznu ladicu bila je umetnuta kriva vrsta papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: provjerite postavke ispisa

Rjesenje: 15.12.2009 14:56:04.

. provjerite postavke ispisa kako biste vidjeli jesu li postavke boje neto¢ne.
Primjerice, provijerite je li dokument postavljen za ispis u nijansama sive. lli
pak provijerite jesu li napredne postavke boje kao $to so zasi¢enost,
svjetlost ili ton boje postavljene za izmjenu izgleda boja.

. Provjerite postavke kvalitete ispisa te provjerite odgovaraju li vrsti papira u

pisacu.
Ako se boje pri ispisu mijeSaju, mozda ¢ete morati odabrati postavku slabije
kvalitete ispisa. Ako ispisujete visokokvalitetnu fotografiju, mozZete izabrati i
viSu postavku, a zatim provjerite je li u ulaznu ladicu umetnut fotopapir, kao
Sto je HP Advanced.

Bf Napomena Na nekim radunalnim zaslonima boje mogu izgledati drukgije od
onih ispisanih na papiru. Stanje pisaca, postavki ispisa ili spremnika s tintom
u tom je slu¢aju normalno. Daljnje otklanjanje poteskoc¢a nije potrebno.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku:
Odabir medija za ispis
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Uzrok: postavke ispisa nisu bile pravilno postavljene.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

6. rjeSenje: Ispis i ocjena izvjesSc¢a o kvaliteti ispisa
Rjesenje:

Ispis izvjeSéa o kvaliteti ispisa

Upravljacka ploc¢a: Pritisnite i drzite gumb za napajanje Ll_J potom pritisnite

gumb Odustani ¥ sedam puta, zatim dvaput pritisnite gumb Nastavi @ a
potom otpustite gumb za napajanjeLI_J.

. Ugradeni web-posluzitelj: Kliknite karticu Alati, paPaket alata za
kvalitetu ispisa u odjeljku Usluzni programi, a potom kliknite gumb
IzvjeSée o kvaliteti ispisa.

. HP Utility (Mac OS X): U odjeljku Informacije i podrska kliknite
Dijagnostika kvalitete ispisa, a potom kliknite Ispis.
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HP Officejet 6100 ePrinter Series
Print Quality Diagnostic Page

Printer Information
Product model number: CBBE3A
Product serial number: CNOBO1T10705KR
Service ID: 21024
Firmware Version: TOL4FA1106AR
Pages printed: Tray 1=14, Tray 2=0, Total=14, Auto-duplex unit=0
Ink cartridge level": K=60, Y¥=60, M=60, C=60
“Estimates only. Actual ink levels may vary.

Test Pattern 1
If the lines are not straight and connected, align the printheads.

Test Pattern 2
If you see thin white lines across any of the colored blocks, clean the printheads.

Test Pattern 3

If you see dark lines or white gaps where the arrows are pointing, align printhead,

RjeSavanje problema kvalitete ispisa
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Ako u izvjeSc¢u za dijagnostiku kvalitete ispisa uocCite nedostatke, slijedite dolje
navedene korake:

1.  Ako crte u prvom tekstnom uzorku nisu ravne i povezane, poravnajte pisac.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Poravnavanje glave pisaca.

2.  Ako u bilo kojem od blokova u boji u testhom uzorku 2 vidite bijele retke,
odistite ispisnu glavu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Ciéenje
glave za ispis.

3.  Ako u testnom uzorku 3 vidite bijele ili tamne retke tamo gdje strelice
pokazuju, poravnajte pisa¢. Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Poravnavanje glave pisaca.

Uzrok: Problemi s kvalitetom ispisa mogu imati mnogo uzroka: softverske
postavke, slaba kvaliteta slikovne datoteke ili sam ispisni sustav. Ako niste
zadovoljni kvalitetom ispisa, stranica za dijagnostiku ispisne kvalitete moze vam
pomodi utvrditi radi li ispravno sustav ispisivanja.

7. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Obratite
se HP-u za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Q Naputak Informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoci pri
otklanjanju mnogih uobi¢ajenih poteSkoca s pisacem potrazite na HP-ovu
web-mjestu na adresi www.hp.com/go/customercare.

Uzrok: doSlo je do problema s glavom pisaca.

Rjesavanje problema s uvlaéenjem papira

Q Naputak Informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoc¢i pri otklanjanju

mnogih uobi¢ajenih potesSkoca s pisaCem potrazite na HP-ovu web-mjestu na
adresi www.hp.com/go/customercare.

Medij nije podrzan za pisac¢ ili ladicu
Koristite samo one medije koje podrZavaju pisac i ladica koja se koristi. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Specifikacije medija.

Mediji se ne povlace iz ladice

Provjerite jesu li mediji umetnuti u ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Umetanje medija. Rastresite medije prije umetanja.

Provijerite jesu li vodilice papira postavljene na ispravne oznake u ladici za
veli¢inu medija koju umecete. Takoder se pobrinite da vodilice prianjaju uz papir,
ali nisu precvrsto stisnute uz snop.

Pobrinite se da mediji u ladici nisu savijeni. Ako je papir savijen, izravnajte ga
savijanjem u suprotnom smijeru.
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Mediji ne izlaze na ispravan nacin
. Provijerite je li izvu€en nastavak izlazne ladice da ispisane stranice ne bi ispale iz
pisaca.

. Izvucite suvisne medije iz izlazne ladice. U ladicu je moguée umetnuti ograniceni
broj listova.

Stranice su iskrivljene

. Provjerite jesu li mediji koji su umetnuti u ladice poravnani s vodilicama papira.
Po potrebi izvucite ladice iz pisa€a te ponovno ispravno umetnite medij, pritom
pazeci da su vodilice papira ispravno poravnane.

. Medije umecite u pisa¢ samo ako ispis nije u tijeku.

Uredaj povlaci viSe stranica najednom
. Rastresite medije prije umetanja.

. Provijerite jesu li vodilice papira postavljene na ispravne oznake u ladici za
veli¢inu medija koju umecete. Takoder se pobrinite da vodilice prianjaju uz papir,
ali nisu precvrsto stisnute uz snop.

. Provijerite je li ladica pretrpana papirom.
. Koristite HP-ove medije za optimalne performanse i u€inkovitost.

Rjesavanje problema pomoéu web-mjesta servisa HP
ePrint i HP-ovih web-mjesta
U ovom se odjeljku navode rjeSenja naj¢es¢ih problema pomocéu servisa HP ePrint i
HP-ovih web-mjesta.

. RjeSavanje problema pomodéu servisa HP ePrint
. RjeSavanje problema putem HP-ovih web-mjesta
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Rjesavanje problema pomoc¢u servisa HP ePrint

54

Ako imate problema pri koriStenju servisa HP ePrint, provjerite sljedece:

Provjerite je li pisa€ povezan s internetom putem Ethernet veze ili bezi¢ne veze.

B Napomena Te internetske znacajke ne moZete koristiti ako je pisa& povezan
putem USB kabela.

Provjerite jesu li na pisa¢ instalirana najnovija aZuriranja proizvoda. Dodatne

informacije potrazite u odjeljku Azuriranje pisaca.

Provjerite je li servis HP ePrint omoguéen na pisa¢u. Dodatne informacije

potrazite u odjeljku Postavljanje servisa HP ePrint pomocu upravljacke ploce

pisaca.

Provjerite jesu li uklju¢eni mrezni koncentrator, prekidac ili usmjerivac te

funkcioniraju li ispravno.

Ako pisa¢ povezujete putem Ethernet kabela, provjerite ne povezujete li pisac

putem telefonskog ili kriznog kabela za povezivanje pisaca s mrezom te je li

Ethernet kabel ¢vrsto priklju¢en u pisa€. Dodatne informacije potrazite u odjeljku

RjeSavanje problema s ozi€enom (Ethernet) mreZzom.

Ako pisac povezujete putem bezi€ne veze, provjerite funkcionira li bezi€éna mreza

pravilno. Dodatne informacije potrazite u odjeljku RjeSavanje problema s

bezi€nom mrezom.

Ako koristite HP ePrint, provjerite sljedece:

° Provijerite je li adresa e-poSte pisaca pravilno napisana.

° Provijerite je li adresa e-poSte pisaca jedina adresa navedena u retku
"Prima" u poruci e-poste. Ako su u retku "Prima" navedene i druge adrese
e-poste, privici koje Saljete mozda se nece ispisati.

° Provjerite Saljete li dokumente koji udovoljavaju uvjetima servisa HP ePrint.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Specifikacije servisa HP ePrint.

Ako vasa mreza koristi proxy postavke pri povezivanju s internetom, provjerite

unosite li valjane proxy postavke:

° Provjerite koje postavke koristi web-preglednik koji koristite (primjerice
Internet Explorer, Firefox ili Safari).

° Obratite se IT administratoru ili osobi koja je postavila vatrozid.

Ako su se proxy postavke koje koristi va$ vatrozid promijenile, morate ih
azurirati na upravljackoj plo€i pisaca. Ako te postavke nisu aZurirane,
necete moci koristiti HP ePrint.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Postavljanje servisa HP ePrint
pomocu upravljacke ploce pisaca.

Q Naputak Dodatnu pomo¢ pri postavljanju i koriStenju servisa HP ePrint potrazite u

centru ePrintCenter (www.eprintcenter.com).
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Rjesavanje problema putem HP-ovih web-mjesta
Ako imate problema s koriStenjem HP-ovih web-mjesta na racunalu, provjerite
sljedece:
. Provijerite je li racunalo koje koristite povezano s internetom.

. Provjerite zadovoljava li web-preglednik minimalne sistemske preduvjete.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Specifikacije HP-ova web-mjesta.

. Ako vas web-preglednik koristi proxy postavke za povezivanje s internetom,
pokusajte ih iskljuciti. Dodatne informacije potrazite u dokumentaciji koju ste
dobili uz web-preglednik.

Rjesavanje problema s ozicenom (Ethernet) mrezom

Ako pisa¢ ne mozete povezati s ozicenom (Ethernet) mrezom, poku$ajte nesto od
sliedeceg.

2,

[ Napomena Nakon ispravljanja bilo ¢ega od sljede¢eg, ponovno pokrenite
program za instalaciju.

. RjeSavanije problema opdéih postavka mreze

Rjesavanje problema opéih postavka mreze
Ako ne mozete instalirati HP-ov softver koji ste dobili uz pisag, provjerite sljedece:

. jesu li racunalo i pisa€ ispravno povezani kabelima

. Mreza funkcionira, a mrezni koncentrator, preklopnik ili usmjeriva¢ ukljucen je.

. Sve aplikacije, uklju€ujudi i virusnu zastitu, zastitu od Spijunskih programa, i
vatrozidi su zatvoreni ili onemoguceni za ra¢unala pokretana Windows
operacijskim sustavom.

. Provijerite je li pisa¢ instaliran na istu podmrezu kao i raCunala koja ga koriste.
Ako instalacijski program ne moze otkriti pisac, ispiSite stranicu s mreznim postavkama

te upisite IP adresu ru€no u instalacijski program. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije.

lako se ne preporucuje pridruzivanje stati¢ne IP adrese pisacu, moze vam pomoci da
rijeSite neke probleme s instalacijom (kao $to je sukob s osobnim vatrozidom).

Q Naputak Informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoéi pri otklanjanju
mnogih uobi¢ajenih poteskoca s pisatem potrazite na HP-ovu web-mjestu na
adresi www.hp.com/go/customercare.

Rjesavanje problema s bezic(nhom mrezom

Ovaj odjeljak sadrZi informacije o rjeSavanju problema na koje biste mogli naici pri
povezivanju pisaca s bezi€nom mrezom.
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Slijedite te upute redom, pocevsi od onih navedenih u odjeljku "Osnove otklanjanja
poteSkocéa s bezicnom vezom". Ako se problemi i dalje pojavljuju, slijedite upute
navedene u odjeljku "Napredno otklanjanje poteSkoéa s bezi€nom vezom".

. RjeSavanje osnovnih problema bezi¢ne veze

. Napredno rieSavanje problema beZi¢ne veze

. Nakon rieSavanja problema

Q Naputak Dodatne informacije o otklanjanju poteskoca s bezi€nom vezom
potraZite na web-mjestu www.hp.com/go/wirelessprinting.

Naputak Ako koristite racunalo sa sustavom Windows, HP vam pruza alat pod
nazivom HP Home Network Diagnostic Utility (HP-ov dijagnosti¢ki usluzni program
za ku¢ne mreze) koji olak8ava dohvacanje ovih informacija za neke sustave. Da
biste koristili taj alat, posjetite HP-ov centar za bezi¢ni ispis www.hp.com/go/
wirelessprinting, a potom kliknite Usluzni program za mreznu dijagnostiku u
odjeljku Brze veze. (Alat trenutno mozda nije dostupan na svim jezicima.)

B Napomena Kada rijeSite problem, slijedite upute u odjeljku Nakon rieSavanja
problema.

RjeSavanje osnovnih problema beziéne veze

Izvedite sljedece korake u navedenom redoslijedu.

1. korak - provjerite je li ukljuéena zaruljica bezi¢ne veze (802.11)
Ako ne svijetli plava Zaruljica pored gumba bezi¢ne veze na HP-ovu pisacu,

mogucnost bezi¢ne veze mozda nije ukljuéena. Pritisnite gumb Bezi¢na veza ‘Iﬂ' da
biste ukljucili bezi¢ne funkcije pisaca.

B Napomena Ako HP-ov pisa¢ podrzava Ethernet mreze, provjerite nije li Ethernet
kabel priklju¢en na pisa€. Prikljucivanje Ethernet kabela iskljucuje mogucnosti
bezZi€nog povezivanja pisaca.

2. korak - ponovno pokrenite komponente bezi¢éne mreze

Isklju€ite usmjerivac i pisa¢, a zatim ih vratite ovim redoslijedom: najprije usmjerivacg, a
zatim pisac€. Ako jo$ uvijek ne mozZete uspostaviti vezu, iskljuCite usmijerivacg, pisac i
raunalo. Katkad je problem s mreznom komunikacijom moguce rijesiti isklju¢ivanjem i
uklju€ivanjem napajanja.

3. korak - pokrenite testiranje bezicne mreze
Ako imate problema s beZi€nom mreZom, pokrenite testiranje bezi¢ne mreze. Da biste

ispisali stranicu za testiranje bezi¢ne mreze, pritisnite i drzite Ej (Resume), a potom

pritisnite ‘Iﬂl' (Wireless). Ako se otkrije problem, ispisano izvjesSce o testiranju sadrzavat
¢e upute o tome kako ga mozete rijesiti.

Q Naputak Ako test bezi€ne mreze upucéuje na slab signal, pokuSajte pomaknuti
pisac blize bezi€nom usmijerivacu.
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Napredno rjeSavanje problema bezi¢ne veze

Ako ste isprobali savjete navedene u odjeljku RjeSavanje osnovnih problema beziéne
veze, a i dalje svoj pisa€ ne mozete povezati s bezi€hom mrezom, isprobajte sljedece
savjete navedenim redoslijedom:

1. korak: provjerite je li raunalo koje koristite povezano s mrezom
2. korak: provjerite je li pisa€ povezan s mrezom

3. korak: provjerite blokira li vatrozid komunikaciju

4. korak: provijerite je li pisa€ umreZen i spreman

5. korak: provijerite je li beziéna verzija pisaca postavljena kao zadani upravljacki
program pisaca (samo sustav Windows)

6. korak: Provjerite nije li raCunalo povezano s mrezom putem virtualne privatne

mreze (VPN)

1. korak: provjerite je li racunalo koje koristite povezano s mrezom

Provjerite je li vaSe racunalo povezano s vaSom mrezom — ozi¢enom (Ethernet)
mrezom ili bezi€nom mrezom. Ako raCunalo nije povezano s mrezom, ne mozete
koristiti pisa¢ putem mreze.

Provjera zi¢ane (Ethernet) veze

A

Racunala naj¢esc¢e imaju LED zZaruljicu pokraj priklju¢ka za mrezni kabel od
usmjerivac¢a do ra¢unala. Uobi¢ajeno su dvije zaruljice, jedna svijetli, a druga
svjetluca. Ukoliko radunalo ima indikatorske Zaruljice, provjerite jesu li ukljuene.
Ako Zaruljice nisu uklju€ene, pokusajte ponovno prikljuciti racunalo i usmjerivac.
Ako Zaruljice ne vidite, moZda postoji problem s usmjerivatem, mreZnim kabelom
ili racunalom.

Bf Napomena Macintosh racunala nemaju indikatorske Zaruljice. Da biste
mreznu vezu provijerili na Macintosh raunalu, u programskoj traci Dock
kliknite Preference sustava, a zatim kliknite Mreza. Ako mrezna veza
pravilno funkcionira, na popisu veza pojavit ¢e se Ugradeni Ethernet,
zajedno s IP adresom i drugim informacijama o stanju. Ako se na popisu ne
pojavi Ugradeni Ethernet, mozda postoji problem s usmjerivaem, mreznim
kabelom ili raéunalom. Za vi$e informacija u prozoru kliknite gumb pomoci.
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Provjera bezi¢ne veze

1. Provijerite je li uklju¢ena bezi¢na veza na racunalu (viSe informacija potrazite u
dokumentaciji koju ste dobili uz racunalo).

2.  Ako ne koristite jedinstveni naziv mreze (SSID), tada je moguce da je bezi¢no
raCunalo povezano na obliznju mrezu koja nije vasa.
Sljedeci koraci pomoci ¢e vam da odredite je li raCunalo povezano na vasu
mrezu.

Windows

a. Kliknite Start, pa Upravljacka plo¢a, pokazite na Mrezne veze, a potom
kliknite Prikazi status mreze i zadatke.
-ili -
kliknite Start, kliknite Postavke, kliknite Upravljacka plo¢a, dvokliknite
Mrezne veze, kliknite izbornik Prikaz, a zatim odaberite Detalji.
Prilikom nastavka na sljedeci korak dijaloski okvir mreze ostavite otvorenim.

b. IskljuCite kabel za napajanje iz bezi€nog usmjerivaca. Na racunalu bi se
stanje veze trebalo promijeniti u Nije povezano.

c. Ponovno prikljucite kabel napajanje na bezi¢ni usmjeriva¢. Stanje veze
trebalo bi se promijeniti u Povezano.

Mac OS X

A Kliknite ikonu AirPort u traci izbornika na vrhu zaslona. U izborniku koji se
pojavi mozete saznati je li AirPort ukljucen i s kojom je bezi€nom mrezom
vaSe racunalo povezano.

Bf Napomena ViSe pojedinosti o AirPort vezi mozete pronaci tako da u
programskoj traci Dock kliknite Preference sustava, a zatim kliknite
Mreza. Ako bezi€na veza ispravno funkcionira, na popisu veza pojaviti
¢e se zelena tockica pokraj AirPorta. Za viSe informacija u prozoru
kliknite gumb pomodéi.

Ukoliko raéunalo ne mozZete povezati na mrezu, obratite se osobi koja vam je postavila
mrezu ili proizvodacu usmijerivaca, zato Sto je mogu¢ hardverski problem s
usmjerivac¢em ili racunalom.

X Naputak Ako moZete pristupiti internetu te koristite ratunalo sa sustavom
" Windows, mozZete pristupiti i servisu HP Network Assistant te potraZiti pomo¢ za
postavljanje mreze. Da biste koristili ovaj alat, posjetite web-mjesto www.hp.com/
sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN. (To je web-mjesto
dostupno samo na engleskom jeziku.)

2. korak: provijerite je li pisa¢ povezan s mrezom

Ako pisac nije povezan s istom mrezom kao raCunalo, neéete ga moci Koristiti putem
mreze. Da biste saznali je li pisa¢ aktivnho povezan s odgovaraju¢om mrezom, slijedite
korake opisane u ovom odjeljku.

B Napomena Ako beZi¢ni usmjerivag ili bazna stanica Apple AirPort koriste skriveni
SSID, pisa¢ ne moze automatski otkriti mrezu.
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A: Provjerite je li pisa¢ u mrezi

1.  Ako pisa¢ podrzava Ethernet mrezu i povezan je s njom, pazite da Ethernet kabel
nije priklju¢en na straznjoj strani uredaja. Ako je Ethernet kabel priklju¢en na
straznjoj strani uredaja, bezi¢na je veza onemogucena.

2. Ako je pisac povezan s bezi€nom mrezom, ispiSite stranicu s konfiguracijom
bezi€ne mreze pisaCa. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Razumijevanje
stranice mreZzne konfiguracije.

3.  Nakon ispisa stranice provjerite status mreze i URL:

Stanje mreze . Ako je status mreze Spremno, pisa¢
je aktivno povezan s mrezom.
. Ako je status mreze Izvanmrezno,

pisac nije povezan s mrezom.
Pokrenite testiranje bezi€ne mreze
(prema uputama na pocetku ovog
dijela) i pratite smjernice.

URL Prikazani URL mrezna je adresa koju
proizvodu dodjeljuje usmijerivac. Trebat ¢e
vam za povezivanje s ugradenim web-
posluziteljem.

Dodatne informacije o povezivanju pisa¢a s bezicnom mrezom potrazite u odjeljku
Postavljanje pisaa za beZi€nu komunikaciju.

B: Provjerite mozete li pristupiti ugradenom web-posluzitelju

A Nakon Sto utvrdite da su ra¢unalo i pisa¢ aktivno povezani s mrezom, pristupite
ugradenom web-posluzitelju (EWS) pisaca i provjerite jesu li i raCunalo i pisa¢ na
istoj mrezi. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Ugradeni web-posluzitel].

Pristup EWS-u
a. Otvorite EWS na racunalu. Dodatne informacije potraZite u odjeljku
Ugradeni web-posluZitel|.

Br Napomena Ako u pregledniku koristite proxy posluZitelj, moZda cete
ga za pristup EWS-u morati onemoguciti.

b.  Ako mozete otvoriti EWS, pokus$ajte pisaC koristiti putem mreze (recimo, za
ispis) da biste vidjeli je li mreza uspjesno postavljena.
Ako ne mozete otvoriti EWS ili i dalje imate problema s koriStenjem pisaca
putem mreze, prijedite na sljedeci odjeljak, u kojem se govori o vatrozidima.

3. korak: provjerite blokira li vatrozid komunikaciju

Ako ne mozete pristupiti EWS-u, a sigurni ste da su i racunalo i pisa¢ aktivho povezani
s istom mreZzom, mozda sigurnosni softver vatrozida blokira komunikaciju. Privremeno
iskljucite sve sigurnosne programe vatrozida na racunalu, a zatim ponovno pokusajte
pristupiti EWS-u. Ako mozete pristupiti EWS-u, poku$ajte koristiti pisa¢ (za ispis).

Ako mozete otvoriti EWS i koristiti pisa€ uz isklju¢eni vatrozid, morat ¢ete ponovno
konfigurirati postavke vatrozida da bi raCunalo i pisa¢ mogli medusobno komunicirati
putem mreze. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Konfiguriranje vatrozidnog
softvera za rad s pisaima.
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Ako mozete otvoriti EWS, ali i dalje ne mozete Koristiti pisac, ¢ak i s isklju¢enim
vatrozidom, poku$ajte postaviti softver vatrozida tako da prepozna pisac.

4. korak: provijerite je li pisa€ umrezen i spreman

Ako imate instaliran HP-ov softver, na racunalu moZzete provijeriti stanje pisac¢a da biste
vidjeli je li pauziran ili izvan mreZe pa ga zato ne moZete koristiti.

Da biste provjerili stanje pisaca, izvedite sljedece korake:

Windows

1.

Kliknite Start, a potom Pisaci ili Pisaci i faksovi, odnosno Uredaji i pisa¢i.
-ili -
kliknite Start, kliknite Upravljacka plo¢a, a zatim dvokliknite Pisa€i.

2.  Ako u prikazu detalja na racunalu nisu prikazani pisadci, kliknite izbornik Prikaz, a
zatim kliknite Detalji.
3. Ovisno o stanju pisaca, ucinite nesto od sljedeceg:
a. Ako je pisac lzvan mreze, kliknite ga desnom tipkom miSa, a zatim kliknite
Koristi pisa¢ u mrezi.
b. Ako je uredaj Pauziran, kliknite ga desnom tipkom misa, a zatim kliknite
Nastavi ispis.
4. Poku3ajte pisac koristiti putem mreze.
Mac OS X
1. Na programskoj traci kliknite Preference sustava, a zatim kliknite Ispis &
faksiranje ili Ispis & skeniranje.
2. Odaberite pisac, a zatim kliknite Otvori red €ekanja na ispis.
3.  Ako je posao ispisa na ¢ekanju, kliknite Nastavi.
4.  Ako je pisac privremeno zaustavljen, kliknite Ponovno pokreni pisa¢.

Ako nakon tih koraka mozete Koristiti pisa¢, ali se pri njegovu koriStenju i dalje
pojavljuju isti simptomi, smetnje mozda uzrokuje vatrozid.

Ako i dalje ne mozete Koristiti pisa¢ putem mreze, dodatnu pomo¢ za otklanjanje
poteSkoca potrazite u sljede¢em odjeljku.

5. korak: provjerite je li bezi¢na verzija pisa€a postavljena kao zadani upravljacki
program pisaca (samo sustav Windows)

Ako ponovno instalirate HP-ov softver, instalacijski program mozda ¢e stvoriti jo$ jednu
verziju upravljackog programa pisac¢a u mapi Pisaci ili Pisaci i faksovi, odnosno
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Uredaji i pisa€i. Ako imate poteSkoca s ispisom ili povezivanjem s pisatem, provjerite
je li kao zadana verzija postavljena ispravna verzija upravljackog programa pisaca.
1. Kliknite Start, a potom Pisaci ili Pisaci i faksovi, odnosno Uredaji i pisaci.

-ili -

kliknite Start, kliknite Upravljacka plo¢a, a zatim dvokliknite Pisaci.

2. Utvrdite je li beZi€no povezana verzija upravljatkog programa pisaca u mapi

Pisaci ili Pisaci i faksovi, odnosno Uredaji i pisa€i

a. Desnom tipkom mi8a kliknite ikonu pisaca, a zatim kliknite Svojstva,
Zadane postavke dokumenta ili Postavke ispisa.

b.  Na kartici Prikljuéci, na popisu potrazite oznaceni priklju¢ak. Verzija
upravljatkog programa pisaca koji je bezi€no povezan pokraj oznake ima
opis Standardni TCP/IP priklju¢ak.

3. Desnom tipkom kliknite ikonu pisa¢a da biste dobili verziju bezi€no povezanog
upravljackog programa pisaca te odaberite moguc¢nost Postavi kao zadani
pisac.

2,

[ Napomena Ako u mapi postoji viSe ikona za pisa¢, desnom tipkom kliknite ikonu
one verzije upravljackog programa pisaca koja je bezi¢no povezana te odaberite
mogucénost Postavi kao zadani pisa¢.

6. korak: Provijerite nije li raéunalo povezano s mrezom putem virtualne privatne
mreze (VPN)

Virtualna privatna mreza (VPN) je racunalna mreza koja putem interneta pruza sigurnu
daljinsku vezu s mrezom neke tvrtke ili ustanove. No vec¢ina VPN servisa ne dopusta
pristup lokalnim uredajima (kao $to je pisac) na lokalnoj mrezi dok je raéunalo
povezano s VPN-om.

Da biste se povezali s pisaem, prekinite vezu s VPN-om.

Q Naputak Da biste koristili pisa¢ dok ste povezani s VPN-om, priklju€ite pisa¢ na
racunalo pomoc¢u USB kabela. Pisa¢ istovremeno koristi USB i mrezne veze.

Dodatne informacije zatrazite od administratora mreze ili osobe koja je postavila
bezi¢nu mrezu.

Nakon rjeSavanja problema

Kada rijeSite probleme i uspjeSno povezete pisac s bezicnom mrezom, izvrsite sljedece
korake za svoj operacijski sustav:

Windows

1. Naradnoj povrsini racunala kliknite Start, pa odaberite Programi ili Svi
programi, zatim kliknite HP pa odaberite naziv pisaca, a potom kliknite
Postavljanje pisaca i softver.

2. Kiliknite Povezite novi pisa¢, a potom odaberite vrstu veze koju zelite koristiti.

Mac OS X
1.  Otvorite HP Utility. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP Utility (Mac OS X).

2.  Kiliknite ikonu Aplikacije na alatnoj traci programa HP Utility, potom dvokliknite
HP Setup Assistant te na kraju slijedite zaslonske upute.
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Konfiguriranje vatrozidnog softvera za rad s pisac¢ima

Osobni vatrozid, koji sluzi kao softverska zastita raCunala, moze blokirati mreznu
komunikaciju izmedu pisac¢a i raCunala.

62

Ukoliko imate probleme kao $to su:

pisac nije pronaden prilikom instalacije HP-ovog softvera

ispis nije mogu¢, zadatak ispisa zaglavljen je u redu ¢ekanja ili pisa¢ prelazi u
izvanmrezni rad

nemogucénost prikaza stanja pisac¢a na racunalu

Vatrozid mozda sprje€ava pisa¢ da racunalima u mreZi javi gdje ga je moguce pronaci.

Ako koristite HP-ov softver na raCunalu sa sustavom Windows i ne mozete pronaci
pisac tijekom instalacije (a vi znate da se pisa¢ nalazi u mrezi) — ili ako ste ve¢
uspjesno instalirali HP-ove softver i nailazite na poteSkoée — provjerite sljedece:

Ako ste upravo instalirati HP-ov softver, poku$ajte iskljuciti racunalo i pisa¢, a
potom ih ponovno ukljugiti.

Odrzavajte sigurnosni softver azurnim. Mnogi prodavaci sigurnosnog softvera
pruzaju azuriranja koja otklanjanju poznate probleme i pruzaju najnoviju zastitu
od novih sigurnosnih prijetn;ji.

Ako va$ vatrozid ima visoke, srednje ili niske sigurnosne postavke, koristite
srednju postavku kada je raCunalo povezano s mrezom.

Ako ste promijenili bilo koju zadanu postavku vatrozida, pokusajte je vratiti.

Ako vas vatrozid ima postavku koja se naziva pouzdanom zonom, koristite je
kada je vaSe raCunalo povezano s mrezom.

Ako va$ vatrozid sadrzi postavku koja onemogucuje prikaz poruka s
upozorenjima, morali biste je onemoguciti. Pri instalaciji HP-ova softvera i
koristenju HP-ova pisaca, mogli biste vidjeti poruke s upozorenjima koje potjecu
od softvera vatrozida, a omogucuju vam da dopustite, dozvolite ili deblokirate
odredene stavke. Morali biste dopustiti sve HP-ove programe koji uzrokuju
pojavljivanje upozorenja. Ako upozorenje sadrzi i moguénosti pamcenja akcije ili
stvaranja pravila prema tom odabiru, odaberite ga. Na taj nacin vatrozid uci $to
moze smatrati pouzdanim u vasoj mrezi.

Nemojte na ra¢unalu istovremeno omoguciti viSe vatrozidova. Primjerice, nemojte
omogucditi vatrozid za Windows u sklopu operacijskog sustava te vatrozid tre¢e
strane. Ako omogucite viSe vatrozida istovremeno, neéete uciniti raCunalo
sigurnijim, a mogli biste uzrokovati probleme.

Dodatne informacije o koristenju pisa¢a sa softverom osobnog vatrozida potrazite na
web-mjestu www.hp.com/go/wirelessprinting, a potom u odjeljku Need Help
Troubleshooting? kliknite Firewall Help.

Bf Napomena Neki dijelovi ovog web-mjesta trenutno nisu dostupni na svim

jezicima.
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Rjesavanje problema s upravljanjem pisacem

U ovom se odjeljku nude rjeSenja za uobi¢ajene probleme s upravljanjem pisacem.
Ovaj odjeljak bavi se sljede¢om temom:

Ugradeni web-posluzitelj nije moguce otvoriti

Br Napomena Da biste koristili ugradeni web-posluzitelj (EWS), pisa& mora biti

povezan s mrezom putem Ethernet ili beZi¢ne veze. Ne moZete koristiti ugradeni
web-posluzitelj (EWS) ako je pisa¢ povezan s racunalom putem USB kabela.

Ugradeni web-posluzitelj nije moguce otvoriti

Provjerite mrezne postavke

Provjerite ne koristite li telefonski kabel ili krizni kabel za povezivanje uredaja s
mrezom.

Provijerite je li mrezni kabel ispravno priklju¢en na ureda;.
Provijerite jesu li uklju¢eni mrezno &voriste, prekidac ili usmjerivac te rade li
ispravno.

Provjerite ra¢unalo
Provijerite je li raunalo koje koristite povezano s mrezom.

Br Napomena Da biste koristili ugradeni web-posluzitelj (EWS), pisa& mora biti

povezan s mrezom putem Ethernet ili bezi¢ne veze. Ne mozete koristiti ugradeni
web-posluzitelj (EWS) ako je pisa¢ povezan s raCunalom putem USB kabela.

Provjerite web preglednik

Provjerite zadovoljava li web-preglednik minimalne sistemske preduvjete.
Dodatne informacije potraZite u odjeljku Specifikacije ugradenog web-posluZitelja.
Ako vas web-preglednik koristi proxy postavke za povezivanje s internetom,
pokusajte ih iskljuciti. Dodatne informacije potrazite u dokumentaciji koja je
dostupna uz web-preglednik.

Provjerite jesu li JavaScript i kolaci¢i omoguceni u web-pregledniku. Dodatne
informacije potrazite u dokumentaciji koja je dostupna uz web-preglednik.
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Provjerite IP adresu pisaca

Da biste provijerili IP adresu pisaca, ispiSite stranicu konfiguracije mreze. Pritisnite

i drzite gumb |:_[:| (Nastavi), a potom pritisnite #¥ (BeZi¢na veza) da biste ispisali
stranicu s konfiguracijom mreze.

Koristeci IP adresu iz naredbenog retka (Windows) ili usluznog mreznog
programa (Mac OS X) posaljite pisacu ping signal. (Usluzni mrezni program
nalazi se u mapi Usluzni programi u mapi Aplikacije na gornjoj razini tvrdog
diska.

Ako IP adresa, primjerice, glasi 123.123.123.123, u naredbeni redak (Windows)
upisite sljedece:

C:\Ping 123.123.123.123

li

U mreZnom usluznom programu (Mac OS X) kliknite karticu Ping, zatim u okvir
upisite 123.123.123.123, a potom kliknite Ping.

Ako se pojavi odgovor, IP adresa je ispravna. Ako se pojavi odgovor o isteku
vremena, IP adresa nije ispravna.

Q Naputak Informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoc¢i pri otklanjanju

mnogih uobi¢ajenih poteSkoca s pisaCem potrazite na HP-ovu web-mjestu na
adresi www.hp.com/go/customercare.

Problemi s instalacijom rjeSavanja problema

Ako vam sljedeée teme ne pomognu, dodatne informacije o HP-ovoj podrsci potrazite u
odjeljku HP podrska.

Prijedlozi za instalaciju hardvera
Prijedlozi za instalaciju HP-ova softvera
RjeSavanje problema s mrezom

Prijedlozi za instalaciju hardvera

Provjerite pisa¢

Provjerite jeste li uklonili traku i materijal za pakiranje s vanjske i unutarnje strane
pisaca.

Provijerite je li u pisa¢ umetnut papir.

Provjerite nije li uklju€ena koja Zaruljica te ne trepée li, osim Zaruljice spremnosti
za rad, koja mora biti uklju¢ena.

Provjerite povezanost hardvera

Provjerite da li su svi kablovi koje koristite u dobrom radnom stanju.
Provijerite je li kabel napajanja pravilno priklju€en na uredaj te je li prikljucen u
ispravnu naponsku uti€nicu.

Provjera spremnika s tintom

Provjerite jesu li svi spremnici s tintom ¢vrsto instalirani u svoje odgovarajuce utore
oznacene bojama te jesu li poravnati. Ako je spremnik s tintom pravilno instaliran, kada
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ga lagano povucete ne bi se trebao pomaknuti. Pisa¢ ne moze funkcionirati ako svi
spremnici s tintom nisu instalirani.

Prijedlozi za instalaciju HP-ova softvera

Provjerite racunalo
. Provijerite da li je na racunalu postavljen podrZani operacijski sustav.
. Provijerite da li raéunalo zadovoljava minimalne zahtjeve sustava.

. U upravitelju uredaja sustava Windows provjerite nisu li upravljacki programi za
USB onemoguceni.

. Ako koristite racunalo s operacijskim sustavom Windows koje ne moze
prepoznati pisa€, pokrenite usluzni program za deinstalaciju (util\ccc\uninstall.bat
na instalacijskom CD-u) da biste izvrSili potpunu deinstalaciju upravljackog
programa pisac¢a. Ponovo pokrenite racunalo i joS jednom instalirajte pogonski
program za pisac.

Zadaci pred instalacijom

. Svakako Koristite instalacijski CD koji sadrzi odgovaraju¢i HP-ov softver za va$
operacijski sustav.

. Prije instalacije HP-ova softvera provjerite jesu li svi drugi programi zatvoreni.

. Ako racunalo ne prepoznaje put do CD-ROM pogona kad ga upiSete, provjerite
da li ste naveli toéno pogonsko slovo..

. Ako rac¢unalo ne prepoznaje instalacijski CD u CD-ROM pogonu, provjerite je li
instalacijski CD osteéen. Upravljacki program pisata moZete preuzeti s HP-ova
web-mjesta (www.hp.com/go/customercare). Ovo web-mjesto pruza informacije i
usluzne programe koji olakSavaju otklanjanje mnogih uobicajenih problema
vezanih uz pisac.

Br Napomena Nakon $to rijeSite problem, ponovno pokrenite instalacijski program.

Rjesavanje problema s mrezom

Rjesavanje problema opéih postavka mreze
. Ako ne mozete instalirati HP-ov softver, provijerite:
° jesu li racunalo i pisa€ ispravno povezani kabelima
° Mreza funkcionira, a mrezni je koncentrator, preklopnik ili usmjerivac
ukljucen.
° Sve aplikacije, ukljuCujuci i virusnu zastitu, zastitu od Spijunskih programa, i
vatrozidi su zatvoreni ili onemoguceni za raCunala pokretana Windows
operacijskim sustavom.
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° Provjerite je li pisa¢ instaliran na istu podmrezu kao i racunala koja ga
koriste.

° Ako instalacijski program ne moze otkriti pisac, ispiSite stranicu s mreznim
postavkama te upiSite IP adresu ru¢no u instalacijski program. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Razumijevanje stranice mrezne
konfiguracije.

Ako koristite racunalo sa sustavom Windows, provijerite jesu li mrezni prikljucci

postavljeni u upravljatkom programu pisaca isti kao i IP adresa pisaca:

° IspiSite stranicu za konfiguriranje mreze pisaca. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije.

° Kliknite Start, a potom Pisadi ili Pisaci i faksovi, odnosno Uredaji i pisaci.
- i-
kliknite Start, kliknite Upravljac¢ka plo¢a, a zatim dvokliknite Pisaci.

° Desnom tipkom miSa kliknite ikonu pisaca, kliknite Svojstva, a zatim kliknite
karticu Prikljuéci.

° Odaberite Standardni TCP/IP nadzor priklju¢aka za pisac, a potom
kliknite Konfiguriraj prikljucak...

° Usporedite IP adrese ispisane u dijaloskoj kutiji i uvjerite se da se
podudaraju sa IP adresom ispisanoj na stranici mrezne konfiguracije. Ako
su |IP adrese razli€ite, promijenite IP adresu u dijaloSkoj kutiji tako da
odgovara adresi sa stranice mrezne konfiguracije.

° Kliknite U redu dva puta za spremanje postavki te zatvorite dijaloSke kutije.

Problemi sa spajanjem na ozi¢enu mrezu

Ako se zaruljica bezic¢ne veze Wireless na pisacu ne ukljuci, provjerite jesu li
ispunjeni svi uvjeti navedeni u odjeljku "Otklanjanje opc¢enitih poteSkoca s
mrezom".

lako se ne preporucuje pridruzivanje stati¢ne IP adrese pisacu, moze vam
pomoci da rijeSite neke probleme s instalacijom (kao $to je sukob s osobnim
vatrozidom).

Ponovno postavljanje mreznih postavki pisaca

1.
2.

Pritisnite i drzite gumb Bezi¢na veza "Iﬂ' i gumb Odustani X tijekom tri sekunde.

Pritisnite i drzite gumb @ (Nastavi), a potom pritisnite ‘It?} (Bezi¢na veza) da biste
ispisali stranicu s konfiguracijom mreze. Naziv mreze (SSID) prema zadanim
postavkama glasi "HP-Setup-xx-Officejet-6100", pri ¢emu je "xx" slu€ajni broj koji
generira pisa¢, a nacin komunikacije je "infrastruktura."

Q Naputak Informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoéi pri otklanjanju

mnogih uobic¢ajenih poteskoca s pisatem potrazite na HP-ovu web-mjestu na
adresi www.hp.com/go/customercare.
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Znacenje izvjeSc¢a o stanju pisaca

Pomocu izvjeSéa o stanju pisaa mozete pregledati trenutne informacije o pisacu i

stanje spremnika s tintom. IzvjeSée o stanju pisaca pruza vam i pomo¢ pri rijeSavanju

problema s pisacem.
IzvjeSce o stanju pisaca sadrzi i zapisnik nedavnih dogadaja.
Ako morate nazvati HP, prethodno ispiSite izvjeS¢e o stanju pisaca.

—

Printer Status Report

Product Information Connectivity Settings

1. Moded Mame: HP Officejet 6100 13. Network Status: Ready

2. Model Number: HE11a 14. Active Connection Type: Wired
3, Serial Number: CNDS11510105KR 15. URL: hitp:i/16.1868.6.117

4. Product Number: CBSS3A 16. Hostname: HPETTO1C

5, Service ID: 20305 17. Admin Password: Not Sat

8. Printar Zone (PX): 0

7. Firmware Version: TOLAFN10504R
B. FW Patch Version: 0

9. Country/Reglon: 15 /1

10. Duplexer: Notinstalled

Print Usage Information
11, Total Pages Printed: 260
12. Borderiess Pages Printed: 0

Ink Delivery System Information

18 1K: 191
18. Ink Supply: Magenta Cyan Yellow Black
20. Estimated Ink Level:
(] [——] | 1 T ]
21, Ink Number: HP 033XL HP 933XL HP 8331 HP 832
22, End of Warranty Date (Y-M-D): 20111022 2012/04/08 201 Moz 2012/04/29
23. First Installation Date (¥-M-D): 2109001/08 201011126 2010/04116 2110:01/08
24, Ink Zone: 1 1 1 1
25, USE: [} o 1] 1
26. HP: 1 1 1 1]
27. Supported Ink Cartridges®: HP 833XL HP 833XL HP 833XL HP 832xL
HPB833 HP 933 HP 832 HP 832

**Not all cariridges are avallable In all reglons.

Additional Assistance
For mare ink hew to change

g5 ard disgrose problems, see the user documantation for your device. This
documentation is available on your computer after you insiall the software—sither from the HP Officejel 6100 Printer Software (Windows) o
e Help Viewer (Mac 03).

Wireless Network Test
To verify your product is satup comectly for Wireless, run the Wireless Network Test. You this test from the device
or from the Network Toolbox accessed from the HP Officejet 8100 Printer Software.

ZnacCenje izvje$ca o stanju pisaca
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Informacije o proizvodu: prikazuje podatke o pisacu (primjerice naziv pisaca,
broj modela, serijski broj i broj verzije firmvera) te broj stranica ispisanih iz ladica i
dodataka.

Informacije o koriStenju ispisa: prikazuje sazete podatke o stranicama
ispisanima s pisaca.

Informacije o sustavu isporuke tinte: prikazuje procijenjene razine tinte
(graficki prikazane u obliku mjerac¢a) te serijske brojeve i datume isteka jamstva
za spremnike s tintom.

Br Napomena Upozorenja i indikatori za razinu tinte pruZaju samo procjene
radi planiranja. Pobrinite se da imate spreman rezervni spremnik za ispis
kada se na zaslonu pojavi poruka o niskoj razini tinte kako biste izbjegli
kasnjenja s ispisom. Spremnike s tintom ne morate mijenjati dok kvaliteta
ispisa ne postane neprihvatljiva.

Dodatna pomoé¢: prikazuje gdje mozete pronaci dodatnu pomo¢ vezanu uz
pisac.

Ispis izvje§c¢a o stanju pisaca
Pritisnite i drzite gumb Odustani X tijekom 3 sekunde.
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Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije

Ako je pisaC povezan s mrezom, mozete ispisati stranicu s mreznom konfiguracijom da
biste prikazali mrezne postavke za pisa€. Mozete Koristiti stranicu s mreznom
konfiguracijom da biste otklonili poteSko¢e vezane uz mrezno povezivanje Ukoliko
morate nazvati HP, korisno je prije pozivanja ispisati stranicu stanja pisaca.

Slika 5-1 Stranica s konfiguracijom mreze (1 od 2)

HP Network Configuration Page

WPS PIN

92059146 (good for 5§ minutes from the time this report was printed!)

General Information
Network Status Ready
Active Connection Type Wired
URL({s) for Embedded Web Serves hip /HPETTOIC
hitp//16.186.6.117
Firmware Revision TOL4AFN1050AR
Hostname HPa7T0IC
Serial Numbear CNO911S10105KR
802.3 Wired
Hardware Address (MAC) 1c:ic1:decBT:70:1c
Link Configuration 100TX - Full
IPvd
IP Address 16.186.6.117
Subnel Mask 2552552480
Dafault Gateway 16.186.0.1
Configuration Source DHCP
Primary DNS Sarver 16.110.135.52
Secondary DNS Server 16.110.13551
Total Packets Transmitted 100
Total Packets Received 3407
802.11 Wirsless
Hardware Address (MAC) 1ccl:de:dTal2c
Status Disabled
Communication Mode Adhoc

Network Name (SSID)

HP-nomodel 87701C

Port 8100

Status Enabiled
Bonjour

Status Enabled

Service Name Officajet 6100 [87701C]
SLP

Status Enabled

Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije
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Slika 5-2 Stranica s konfiguracijom mreze (2 od 2)

Microsoft Web Services

WS Discovery
Status Enabled
WS Print
Status Enabled
IPP
Status Enabled

1.  WPS PIN: prikazuje PIN WPS-a za postavljanje pisa¢a na bezi¢noj mreZzi
pomoc¢u PIN nadina.

2. Opce informacije: prikazuje informacije o trenutnom stanju i vrsti aktivne veze
mreze te ostale informacije kao $to je URL ugradenog web-posluzitelja.

3.  802.3 Wired: prikazuje informacije o aktivnoj zicnoj mreznoj vezi, kao sto je IP
adresa, maska podmreze, zadani pristupnik, kao i hardversku adresu pisaca.

4. 802.11 bezi¢na mreza (samo neki modeli) Prikazuje informacije o bezi¢noj
mreznoj vezi, kao $to su naziv glavnog rac¢unala, IP adresa, maska podmreze,
zadani pristupnik i posluzitel].

5. Port 9100: pisa¢ podrzava obi¢an IP ispis putem TCP priklju¢ka 9100. Ta HP-ova
TCP/IP prikljuénica na pisa¢u zadana je prikljuénica za ispis. Pristupa joj se
putem HP-ova softvera (npr. HP Standard Port).

6.  Bonjour: servisi Bonjour (koji koriste mMDNS ili Multicast Domain Name System)
obi¢no se koriste za odredivanje IP adresa i naziva (putem UDP ulaza broj 5353)
u malim mrezama u kojima se ne Kkoriste klasi¢ni DNS posluZitelji.

7.  SLP: protokol servisne lokacije (SLP) standardni je internetski mreZni protokol
koji pruza okvir pomocu kojeg mrezne aplikacije mogu otkriti postojanje, lokaciju i
konfiguraciju umreZenih servisa u korporacijskim mrezama. Protokol
pojednostavnjuje otkrivanje i koriStenje mreznih resursa kao $to su pisaci, web-
posluzitelji, faks-uredaiji, videokamere, datotecni sustavi, uredaji za stvaranje
sigurnosnih kopija (pogoni s vrpcama), baze podataka, direktoriji, posluzitelji za
postu, kalendari.

8. Microsoftove web-usluge: omogucivanje ili onemogucivanje Microsoftovih
protokola Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery) ili usluga ispisa Web
Services for Devices (WSD) podrzanih na pisacu. Onemoguci nekoridtene usluge
ispisa kako bi se prijecio pristup putem tih usluga.

Br Napomena Dodatne informacije o uslugama WS Discovery i WSD Print
potrazite na adresi www.microsoft.com.

Ispis stranice s konfiguracijom mreze s upravljacke ploce pisaca

Pritisnite i drzite gumb @ (Nastavi), a potom pritisnite ¥ (BeZiéna veza) da biste
ispisali stranicu s konfiguracijom mreze.
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Odrzavanje ispisne glave

Ako dolazi do problema prilikom ispisivanja, mozda ga uzrokuje glava pisaca. Trebali
biste provesti postupke iz sljede¢eg odjeljka samo ako dobijete upute da to ucinite
zbog rjeSavanja problema vezanih uz kvalitetu ispisa.

Provodenje postupaka poravnavanja i ¢iS¢enja moze nepotrebno trositi tintu i smanijiti
vijek trajanja spremnika s tintom.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedeée teme:
. Ciséenje glave za ispis
. Poravnavanje glave pisaca

Ciséenje glave za ispis
Ako je ispis iscrtkan iliima pogresne boje ili boje nedostaju, mozda bi trebalo o istiti
glavu pisaca.

Postoje dvije faze CiS¢enja. Svaka faza traje otprilike dvije minute, koristi jedan list
papira i pove¢anu koli¢inu tinte. Nakon svake faze, pregledajte kvalitetu ispisane
stranice. Na sljedecu biste fazu CiS¢enja trebali prije¢i samo ako je kvaliteta ispisa loSa.

Ako je kvaliteta ispisa loSa i nakon provodenja faza CiS¢enja, pokuSajte poravnati pisac.
Ako se problemi s kvalitetom ispisa ponavljaju i nakon poravnavanja i €iS¢enja,
kontaktirajte HP podrsku. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP podrska.

Br Napomena Cigéenje trosi tintu pa Gistite glave pisaéa samo kad je nuzno.
Postupak ¢idcenja traje nekoliko minuta. Za to vrijeme se moze &uti buka. Prije
¢iS¢enja glava pisaca svakako umetnite papir. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku Umetanje medija.

Neispravnim isklju€ivanjem pisata mozete uzrokovati probleme s kvalitetom ispisa.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Isklju€ivanje pisaca.

Ciséenje glave pisaéa putem upravljacke ploée
1. Na upravljackoj plo¢i pisaca pritisnite i drzite gumb za napajanje LI_J
2.

Dvaput pritisnite gumb Odustani X, a potom jedanput pritisnite gumb Nastavi @

3. Otpustite gumb za napajanje Ll_J

Otvorite Toolbox. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Toolbox (Windows).
Na kartici Servisi uredaja kliknite ikonu s lijeve strane mogu¢nosti Ci§éenje
ispisnih glava.

3.  Slijedite upute na zaslonu.

Ciséenje ispisne glave putem programa Toolbox (Windows)
1.
2,

Ciséenje ispisne glave iz programa HP Utility (Mac OS X)

1. Otvorite HP Utility. Dodatne informacije potraZite u odjeljku HP_Utility (Mac OS X).
2

3

U odjeljku Informacije i podrska kliknite Ci$¢é. glava za ispis.
Kliknite O¢isti, a potom slijedite upute na zaslonu.
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Ciscéenje ispisne glave iz ugradenog web posluzitelja (EWS)

1. Otvorite ugradeni web-posluzitelj (EWS). Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Otvaranje ugradenog web-posluzitelja.

2.  Kiiknite karticu Alati, a potom kliknite Alatni okvir za kvalitetu ispisa u odjeljku
Usluzni programi.

3.  Kliknite Og¢isti glavu za ispis i slijedite upute na zaslonu.

Poravnavanje glave pisaca

Pisa¢ automatski poravnava ispisnu glavu tijekom pocetnog postavljanja.

Ovu zna€ajku koristite kada stranica stanja pisaca prikazuje crtice ili bijele linije preko
bilo kojeg stupca u baji ili ako imate problema s kvalitetom ispisa.

Poravnavanje glave pisa¢a putem upravljacke ploce pisac¢a
1. U glavnu ulaznu ladicu umetnite Cisti bijeli papir veli€ine letter, A4 ili legal.

2. Na upravljackoj plo€i pisaca pritisnite i drZite gumb za napajanje LI_J

3.
Triput pritisnite gumb Nastavi E:J

Poravnavanje ispisne glave putem programa Toolbox (Windows)

1.  Otvorite Toolbox. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Toolbox (Windows).

2. Na kartici Servisi uredaja kliknite ikonu s lijeve strane moguénosti Poravnavanje
ispisnih glava.

3. Slijedite upute na zaslonu.

Poravnavanje ispisne glave iz programa HP Utility (Mac OS X)

1. Otvorite HP Utility. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP_Utility (Mac OS X).
2. U odjeljku Informacije i podrska kliknite Poravnaj.

3.  Kliknite Poravnaj i slijedite upute na zaslonu.

Poravnavanje glave pisaca iz ugradenog web posluzitelja (EWS)

1. Otvorite ugradeni web-posluzitelj (EWS). Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Otvaranje ugradenog web-posluZzitelja.

2.  Kiiknite karticu Alati, a potom kliknite Alatni okvir za kvalitetu ispisa u odjeljku
Usluzni programi.
3. Kliknite Poravnaj pisac i slijedite upute na zaslonu.

Ciséenje zaglavljenja

Ponekad se tijekom ispisa medij zaglavi.
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

. Cigéenje zaglavljenog papira

. Izbjegavanje zaglavljivanja papira
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Ciséenje zaglavljenog papira

/\ Opreznost Da biste sprijecili moguce ostecenje ispisne glave, uklonite zaglavljeni

papir 8to je prije moguce.

Q Naputak Ako primijetite da je kvaliteta ispisa slaba, ocistite ispisnu glavu. Dodatne

informacije potrazite u odjeljku Cigéenje glave za ispis.

Uklanjanje zaglavljenog medija

Pomocu sljedeéih koraka uklonite zaglavljeni papir.

1.
2,

Uklonite sve medije iz izlazne ladice.
Pritisnite lijevu stranu straznje pristupne ploce i gurnite je udesno, a zatim plo¢u
povucite prema sebi.

/\ Opreznost Uklanjanjem zaglavljenog papira s prednje strane pisata mozete
ostetiti mehanizam za ispis. Zaglavljeni papir uvijek uklanjajte kroz straznju
pristupnu plocu.

Njezno izvucite papir iz valjaka.

/\ Opreznost Ako se papir podere prilikom uklanjanja s valjaka, provjerite je li
na valjcima i kotaci¢ima ostalo komadi¢a papira. Ako ne uklonite sve
komadice papira iz pisaca, vjerojatno je da ¢e se papir ponovno zaglaviti.

Vratite straznja vratasSca za pristup. Lagano gurnite vratasca prema naprijed dok
ne sjednu na mjesto.

Provjerite prednju stranu pisaca.
a.  Otvorite vratasca za pristup spremnicima s tintom.

b.  Ako se u unutradnjosti pisa¢a nalazi papir, pomaknite nosa¢ na desnu
stranu pisaca, oslobodite ostatke papira ili zguzvani medij pa povucite medij
prema sebi kroz gornji dio pisaca.
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6.

c. Pomaknite spremnik ulijevo, pronadite zaglavljeni medij unutar pisaca na
desnoj strani nosaca, oslobodite ostatke papira ili izguzvani medij i povucite
medij prema sebi kroz gornju stranu pisaca.

A\ Upozorenje Nemoijte stavljati ruku u pisa¢ kada je uklju¢en i dok je nosaé
zaglavljen. Kada otvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom, nosac bi se
trebao vratiti na svoje mjesto na desnoj strani pisaca. Ako se ne pomakne
udesno, iskljucite pisac prije no Sto uklonite zaglavljene medije.

Nakon uklanjanja zaglavljenog medija, ukljucite pisac¢ (ako je bio isklju¢en) i
ponovo posaljite zadatak ispisa.

Izbjegavanje zaglavljivanja papira

74

Kako biste izbjegli zaglavljivanje papira, slijedite ove smjernice.

Cesto vadite ispisani papir iz izlazne ladice.

Provjerite ispisujete li na medij koji nije izguzvan, presavinut ili oSteéen.
Sprijecite savijanje ili guzvanje papira Cuvanjem svih neiskoriStenih medija u
vrecici koja se moze zatvarati viSe puta.

Nemoijte koristiti papir koji je pretanak ili predebeo za pisac.

Provijerite je li ladica ispravno umetnuta te nije li previSe napunjena. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Umetanje medija.

Pazite da papir umetnut u ulaznu ladicu lezi ravno te da rubovi nisu svijeni ili
poderani.

Nemoijte stavljati papire razlicitih vrsta i veli¢ina u ulaznu ladicu; svi papiri u
ulaznoj ladici moraju biti iste veli€ine i vrste.
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. Podesite vodilicu za ozna¢avanje Sirine papira u ulaznoj ladici tako da dobro
prianja uz umetnuti papir. Vodilica za ozna€avanje Sirine papira ne smije savijati
papir u ulaznoj ladici.

. Nemoijte gurati medij predaleko u ladicu za papir.

. Ako ispisujete na obje strane stranice, ne ispisujte jako zasicene slike na tanak
papir.

. Koristite one vrste papira koje su preporu¢ene za odredeni pisa¢. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Specifikacije medija.

. Provijerite je li pisac Cist.

Reference za zaruljice upravljacke ploce

Zaruljice upravljagke ploe upuéuju na status pisaéa i korisne su radi dijagnosticiranja
problema s ispisom. Ovaj odjeljak sadrzi informacije o zaruljicama, njihovom znacenju i
koju je akciju potrebno poduzeti.

Dodatne informacije, najnovije informacije o otklanjanju pote$koc¢a, popravke proizvoda
i azuriranja potrazite na HP-ovu web-mjestu www.hp.com/go/customercare. Ovo web-

mjesto pruza informacije i usluzne programe koji olakS§avaju otklanjanje mnogih
uobicajenih problema vezanih uz pisac.

1 Zaruljice spremnika s tintom

Gumb Nastavi @ i zaruljica

3 | Gumb Odustani X

4 | Gumb Beziéna veza 'IIIII' i zaruljica (dostupno na nekim modelima)
5 s @ s

Gumb HP ePrint " i Zaruljica
6

Gumb za napajanje [l] i Zaruljica
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Tumacenje zaruljica upravljacke ploce

Opis zaruljice/obrazac zaruljice

Objasnjenje i preporuceni
postupak

Sve su zaruljice iskljucene.

Pisac je isklju¢en.

. Spojite kabel za
napajanje.

. Pritisnite gumb za

napajanje Ll]

Svijetli Zzaruljica Napajanje.

Pisac je spreman.
Nije potrebno nista poduzeti.

Zaruljica Napajanje treperi.

Uredaj se ukljucuje ili iskljucuje
ili obraduje posao ispisa.
Nije potrebno nista poduzeti.

Pisac¢ je privremeno
zaustavljen da bi se tinta
osusila.

Pri¢ekajte da se tinta osusi.

Trepere Zaruljica Napajanje i zaruljica Nastavi.

Medij za ispis zaglavljen je u
pisacu.

Uklonite sve medije iz izlazne
ladice. Pronadite i uklonite
zaglavljeni medij. Za viSe
informacija pogledajte CiSéenje
zaglavljenja.

Zaglavio se nosac pisaca.

. Otvorite gornji pokrov, a
zatim uklonite sve
zapreke (kao $to je
zaglavljeni medij).

. Pritisnite gumb Nastavi

@ da biste nastavili s
ispisom.

. Ako se pogreska nastavi
pojavljivati, iskljucite
pisac, a potom ga
ponovno ukljucite.

RjeSavanje problema



(nastavak)

Opis zaruljice/obrazac zaruljice Objasnjenje i preporuceni
postupak
Svijetli Zaruljica Napajanje i treperi Zaruljica Nastavi. U pisacu nema papira.

Umetnite papir i pritisnite gumb

Nastavi @

Postavka Sirine medija ne
odgovara umetnutom mediju.

U upravljaCkom programu
pisaca promijenite postavku
medija kako bi odgovarao
umetnutom. Vise informacija
potrazite u odjeljku Ispis na
posebnim medijima i na papiru
prilagodene veli€ine.

Svijetle Zaruljica Napajanje i zaruljica Nastavi. Pokrov nije do kraja zatvoren.

Provijerite jesu li svi pokrovi
zatvoreni do kraja.
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(nastavak)

Opis zaruljice/obrazac zaruljice

Objasnjenje i preporuceni
postupak

Zaruljica napajanja je ukljuéena, a Zaruljice spremnika s
tintom trepcu jedna za drugom, s lijeva na desno.

Nedostaje glava pisacalili je u
kvaru

. Iskljucite pisac, a zatim
ga ponovno ukljudite.
. Ako se pogreska nastavi

pojavljivati, od HP-ove
sluzbe za podrsku
zatrazite servis ili
zamjenu. Dodatne
informacije potrazite u
odjeljku HP podrska.
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(nastavak)

Opis zaruljice/obrazac zaruljice

Objasnjenje i preporuceni
postupak

Zaruljica napajanja trepée, a Zaruljice spremnika s tintom
trepc¢u jedna za drugom, s lijeva na desno.

Glava pisaca nije kompatibilna.

Iskljucite pisac, a zatim
ga ponovno ukljucite.
Ako se pogres$ka nastavi
pojavljivati, od HP-ove
sluzbe za podrsku
zatrazite servis ili
zamjenu. Dodatne
informacije potrazite u
odjeljku HP podrska.

Svijetli Zaruljica Napajanije, a treperi jedna ili viSe Zaruljica
spremnika s tintom.

Nedostaje jedan ili vise
spremnika s tintom.

Instalirajte naznaceni
spremnik s tintom, a
potom pokusajte
ispisivati. Uklonite
spremnik s tintom i
ponovno ga umetnite te
ponovite taj postupak
nekoliko puta, ako je
potrebno.

Ako pogreska i dalje nije
uklonjena, zamijenite
naznaceni spremnik s
tintom.

Tinta je potroSena.

Zamijenite oznaceni spremnik s
tintom. Informacije o narudzbi
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(nastavak)

Opis zaruljice/obrazac zaruljice

Objasnjenje i preporuceni
postupak

potrazite u odjeljku Potro$ni
pribor.

Napomena Upozorenja i
pokazivaci razina tinte pruzaju
procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite
upozorenje o niskoj razini tinte,
razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom
kako biste izbjegli moguce
zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom ne morate
mijenjati dok se to ne zatrazi od
vas.

Svijetli zaruljica Napajanje, a treperi jedna ili viSe Zaruljica
spremnika s tintom.

Jedan ili viSe spremnika s
tintom su u kvaru, trebaju
paznju, nisu pravi, nedostaju,
osteceni ili nisu kompatibilni.

. Provjerite je li naznaceni
spremnik s tintom
ispravno instaliran, a
potom pokusajte
ispisivati. Uklonite
spremnik s tintom i
ponovno ga umetnite te
ponovite taj postupak
nekoliko puta, ako je
potrebno.

. Ako pogreska i dalje nije
uklonjena, zamijenite
naznaceni spremnik s
tintom.

Svijetli zaruljica Napajanje te jedna ili viSe Zaruljica spremnika
s tintom.

Jedan ili vise spremnika s
tintom je skoro prazan te ¢e ga
uskoro trebati zamijeniti.

Napomena Upozorenja i
pokazivaci razina tinte pruzaju
procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite
upozorenje o niskoj razini tinte,
razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom
kako biste izbjegli moguce
zastoje pri ispisivanju.

Svijetli zaruljica Napajanje, a trepere zaruljica Nastavi te
jedna ili viSe Zaruljica spremnika s tintom.

Jedan ili vise spremnika s
tintom je prazno.

Ako se i spremnik s crnom
tintom i spremnik s tintom u boji
isprazne, nabavite nove
spremnike s tintom i zamijenite
prazne kada se to zatraZi.
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(nastavak)

Opis zaruljice/obrazac zaruljice

Objasnjenje i preporuceni
postupak

Sve Zaruljice svijetle.

Doslo je do pogreSke koju nije
moguce ispraviti. Iskopcajte
kabel za napajanje i zatim ga
ponovno ukopcCajte te
poku$ajte ponovno ispisivati.

Zaruljica servisa HP ePrint je iskljuena.

. HP ePrint nije postavljen.
Da biste postavili HP

ePrint, pritisnite G (HP
ePrint), a potom slijedite
upute na stranici s
informacijama koja se
ispisuje.

. HP ePrint je postavljen,
ali je iskljucen.

Pritisnite 1 (HP ePrint)
da biste ukljucili HP
ePrint.

. HP ePrint je ukljucen ali
se ne moze povezati.
HP ePrint se ne moze
povezati jer je posluzitelj
mozda nedostupan ili
mreza ne funkcionira
ispravno.

Ako vasa mreza koristi
proxy postavke pri
povezivanju s
internetom, provjerite
jeste li upisali valjane
proxy postavke. Dodatne
informacije potrazite u
vodi¢u za pocetak rada
koji ste dobili uz pisac ili
se obratite IT
administratoru, odnosno
osobi koja je postavila
vasu mrezu.
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(nastavak)

Opis zaruljice/obrazac zaruljice

Objasnjenje i preporuceni
postupak

Pritisnite 1 (HP ePrint)
da biste se ponovno
pokus$ali povezati.

° Ako se pisa¢ moze
povezati, zaruljica
servisa HP ePrint
se ukljucuje, a
pisac ispisuje
stranicu s
informacijama.

° Ako se pisac i
dalje ne moze
povezati, zaruljica
servisa HP ePrint
trepce i potom se
isklju€uje, a pisac
ispisuje stranicu s
informacijama.

. HP ePrint je postavljen,
ali je isklju¢en jer pisa¢
nije azuriran.

Ako je obavezno

azuriranje za pisac

dostupno, ali nije
instalirano, HP ePrint se
iskljucuje. Nakon
instalacije azuriranja HP
ePrint automatski se
ukljuCuje.

Dodatnim informacijama

o instalaciji azuriranja

pisaca pristupite

pritiskom na gumb

. (HP ePrint).

Zaruljica servisa HP ePrint svijetli.

HP ePrint je ukljucen.
Ako jedanput pritisnete gumb

G (HP ePrint), pisa¢ ispisuje
stranicu s informacijama koje
sadrZe adresu e-poste koju
Cete koristiti za ispis
dokumenata pomocu servisa
HP ePrint.

Da biste iskljucili HP ePrint,
pritisnite i drzite . (HP
ePrint). Zaruljica svijetli pet
sekundi prije no Sto se iskljuci.
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Opis zaruljice/obrazac zaruljice Objasnjenje i preporuceni
postupak

Zaruljica servisa HP ePrint trepée. HP ePrint se pokusava
povezati.

Zaruljica servisa HP ePrint
trep¢e kada ukljudite i iskljucite
HP ePrint.

Ako se HP ePrint uspje$no
povezuje, zaruljica trepce, a
potom se uklju€uje. Ako se HP
ePrint ne moze povezati,
Zaruljica trepce, a potom se
iskljucuje.
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A Tehnicki podaci

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

. Podaci o jamstvu

. Specifikacije pisaca

. Zakonske obavijesti

. Program ekolo$kog zbrinjavanja proizvoda

. Licence treéih strana

Podaci o jamstvu
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:
. Izjava o ograni€enom jamstvu za Hewlett-Packard
. Informacije o jamstvu za spremnik s tintom

84 Tehnicki podaci



Izjava o ograni€enom jamstvu za Hewlett-Packard

HP proizvod Trajanje ograni¢enog jamstva

Medij softvera 90 dana

Pisa¢ 1 godina

Spremnici ili uloci s tintom Dok se ne potrosi HP tinta ili do kraja jamstvenog datuma

utisnutog na ulosku - $to ve¢ dode prvo. Ovo jamstvo ne
pokriva proizvode s HP tintom koji su bili ponovno punjeni,
preradeni pogresno rabljeni ili na bilo koji nacin mijenjani.

Glave pisaca (odnosi se samo na proizvode sa 1 godina

zamijenjivim glavama pisaca od strane korisnika)

Dodatni pribor 1 godina, ako drugacdije nije receno

A. Pokrivanja ograni¢enog jamstva

1.

2.

3.

Hewlett-Packard (HP) krajnjem korisniku jam¢i da ¢e gore navedeni HP proizvodi biti bez greSaka u materijalu
i izvedbi za vrijeme gore navedenog razdoblja, koje zapocinje datumom kupovine.

Za softverske proizvode, HP ograni¢eno jamstvo se primjenjuje samo na greske u izvrSavanju programskih
naredbi. HP ne jam¢i neprekidan rad ili rad bez pogreSaka za bilo koji od svojih proizvoda.

HP ogranieno jamstvo pokriva samo greske nastale kao rezultat uobic¢ajene uporabe proizvoda i ne pokriva
druge probleme, uklju€ujuci i one nastale kao rezultat:

a. Neispravnog odrzavanja ili izmjena;

b. Softvera, medije, dijelova ili pribora koje nisu HP proizvodi, niti su podrzani od strane HP;

c. Rada izvan navedenih uvjeta rada proizvoda;

d. Nedozvoljene izmjene ili zlouporabe.

. Za HP pisace, uporaba spremnika koji nisu HP proizvodi ili ponovno punjenih spremnika, ne utjee na jamstvo

ili bilo koji HP ugovor o podrsci korisnika. No, ako je greska pisaca ili oste¢enje uzrokovano uporabom
spremnika s tintom koji nisu HP proizvod ili su ponovno punjeni ili im je istekao rok valjanosti, HP ¢e
zaracunati uobicajenu cijenu vremena i materijala utroSenih u servisiranju pisaca u otklanjanju iste greske ili
ostecenja.

. Ako HP zaprimi tijekom vazeceg jamstvenog perioda obavijest o gresci u bilo kojem proizvodu pokrivenom HP

jamstvom, HP ¢e ili popraviti ili zamijeniti proizvod, prema nahodenju HP-a.

. Ako HP nije u moguc¢nosti popraviti ili zamijeniti, ve¢ prema slu¢aju, o$teceni proizvod koji je pokriven HP

jamstvom, HP ée u razumnom vremenu po prijemu prijave o gresci, vratiti novac po prodajnoj cijeni proizvoda.

. HP nece imati obvezu popraviti, zamijeniti ili vratiti novac dok korisnik ne vrati o$teceni proizvod u HP.
. Svi zamjenski proizvodi mogu biti novi ili kao-novi, uz uvjet da imaju funkcionalnost koja je barem jednaka onoj

proizvoda koji se zamjenjuje.
HP proizvodi mogu sadrzavati preradene dijelove, komponente ili materijale koji su identi¢ni novim po ucinku.

. HP ograni¢eno jamstvo je vazeée u bilo kojoj drzavi, gdje se proizvod pokriven jamstvom, distribuira od strane

HP-a. Ugovori za dodatne jamstvene usluge, poput servisiranja na licu mjesta, mogu biti dostupni kod bilo kog
HP servisa u drzavi gdje HP ili ovlasteni uvoznik distribuira taj proizvod.

B. Ogranic¢enja jamstva

DO MJERE DOZVOLJENE LOKALNIM ZAKONIMA, HP | NJEGOVI NEZAVISNI ISPORUCITELJI NE DAJU
NIKAKVA DRUGA JAMSTVA ILI UVJETE BILO KOJE VRSTE, IZRICITE ILI PODRAZUMIJEVANE, JAMSTVA
ILI UVJETE PRODAJE, ZADOVOLJAVAJUCE KVALITETE, TE PRIKLADNOSTI ODREDENOJ NAMJENI.

C. Ogranicenja odgovornosti

D.

1.

2.

Do granice dozvoljene lokalnim zakonom, pravni lijekovi iz ovog Jamstva jedini su i iskljucivi pravni lijekovi za
korisnika.

DO MJERE DOZVOLJENE LOKALNIM ZAKONIMA, OSIM OBAVEZA IZRICITO NAVEDENIH U OVOJ
JAMSTVENOJ 1ZJAVI, HP | NJEGOVI ISPORUCITELJI NECE NITI U KOM SLUCAJU BITI ODGOVORNI ZA
DIREKTNA, INDIREKTNA, POSEBNA, SLUCAJNA ILI POSLJEDICNA OSTECENA, BILO TEMELJEM
UGOVORA, KRIVNJE ILI BILO KOJE DRUGE PRAVNE TEORIJE, ODNOSNO BILO SAVJETOVANI O
MOGUCNOSTI POSTOJANJA OVAKVIH GRESAKA.

Lokalni zakoni
1. Ovo Jamstvo daje korisniku odredena zakonska prava. Korisnik moze imati i druga prava koja se razlikuju

ovisno od drzave u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, od provincije u Kanadi, te od drzave na drugim
mjestima u svijetu.

. Do granice do koje je ovo Jamstvo u neskladu s lokalnim zakonima, ovo Jamstvo smatrat ¢e se izmijenjenim

glede postizanja dosljednosti s lokalnim zakonima. Pod takvim lokalnim zakonima, neka odricanja i

ograni¢enja odgovornosti iz ovog Jamstva se mozda nece odnositi na korisnika. Primjerice, neke drzave u

Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, kao i neke vlade izvan SAD-a (ukljucujuéi provincije u Kanadi), mogu:

a. Sprijeciti da odricanja i odgovornosti iz ovog Jamstva ogranice statusna prava korisnika (npr. u Velikoj
Britaniji);

b. Na neki drugi nacin ograniciti odgovornost proizvodaca da namecu takva odricanja ili ogranic¢enja; ili

c. Dodijeliti korisniku dodatna jamstvena prava, odrediti trajanje podrazumijevanih jamstava kojih se
proizvoda¢ ne moze odreci ili omoguciti ogranicenja u trajanju podrazumijevanih jamstava.

. UVJETI U OVOM JAMSTVU, OSIM DO ZAKONSKI DOZVOLJENE GRANICE, NE ISKLJUCUJU,

OGRANICAVAJU ILI MIJENJAJU, | DODATAK SU OBVEZNIM STATUSNIM PRAVIMA PRIMJENJIVANIM NA
PRODAJU HP PROIZVODA TIM KORISNICIMA.

HP-ovo ograni¢eno jamstvo

Naziv i adresa HP—ovog subjekta koji je odgovoran za ispunjenje HP-ovog Ograni¢enog jamstva u Vasoj zemlji su:

Hewlett-Packard d.o.o.
Radnicka cesta 41
10000 Zagreb

01/60 60 200

Na temelju svog kupoprodajnog ugovora, moZzete imati dodatna zakonska prava u odnosu na prodavatelja. Ovo
HP-ovo Ograni¢eno jamstvo ni na koji na¢in ne utjece na ta dodatna prava.

Podaci o jamstvu
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Dodatak A

Informacije o jamstvu za spremnik s tintom

Jamstvo za HP-ove spremnike s tintom primjenjivo je kada se proizvod koristi u odgovarajuéem
HP-ovom uredaju za ispis. Ovo jamstvo ne pokriva HP-ove spremnike s tintom koji su ponovno
punjeni, ponovno proizvedeni, nepravilno koristeni ili s kojima se na bilo koji nacin neovlasteno
rukovalo.

Tijekom razdoblja jamstva na proizvod se primjenjuje jamstvo ako HP-ova tinta nije potroSena i
ako nije istekao krajnji datum trajanja jamstva. Krajnji datum isteka jamstva u formatu GGGG-MM
mozete pronaci na proizvodu:
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Specifikacije pisaca
Ovaj odjeljak sadrzi sljedeée teme:
. Fizike specifikacije

. Znacajke i kapaciteti proizvoda

. Specifikacije procesora i memorije

. Zahtjevi sustava

. Specifikacije mreznog protokola

. Specifikacije ugradenog web-posluZitelja

. Specifikacije medija
. Specifikacije ispisa

. Specifikacije servisa HP ePrint i HP-ova web-mjesta
. Specifikacije radne okoline

. Specifikacije napajanja

. Specifikacije emisije zvuka

Fizicke specifikacije

r_lﬁ Napomena Da biste pronasli broj svojeg modela, pogledajte odjeljak Pronalazenje broja
modela pisaca.

Dimenzije pisaca (Sirina x visina x dubina)
468 x 178 x 388 mm (18,4 x 7 x 15,3 in¢a)

Tezina pisaca (bez potroSnog materijala za ispis)
5,18 kg (11,4 Ib)

Znacajke i kapaciteti proizvoda

Znacajka Kapacitet
Povezivanje . Velika brzina kompatibilna s USB 2.0
. Bezi¢na mreza 802.11b/g/n
. Ozi¢ena mreza
Metoda ispisa Drop-on-demand thermal inkjet ispis
Spremnici s tintom Cetiri spremnika s tintom (po jedan u

sliede¢im bojama: crna, cijan, magenta i zuta)

Napomena Svi spremnici s tintom nisu
podrzani u svim drzavama/regijama.

Glave pisaca Jedna ispisna glava

Uc¢inak potroSnog materijala Dodatne informacije i procijenjenim koli¢inama
materijala koje je moguce ispisati pomocu
spremnika s tintom potrazite na web-mjestu
www.hp.com/go/learnaboutsupplies/.

Jezici pisaca HP PCL 3

Podrska za fontove SAD fontovi: CG Times, CG Times ltalic,
Universe, Universe ltalic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.
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(nastavak)
Znacajka Kapacitet
Radni ciklus Do 12 000 stranica mjese¢no
jezi€na podrska za upravljacku plo¢u pisaca Bugarski, hrvatski, ¢eski, danski, nizozemski,

Dostupnost jezika varira ovisno o zemlji/regiji.

engleski, finski, francuski, njemacki, gréki,
madarski, talijanski, japanski, korejski,
norveski, poljski, portugalski, rumunjski, ruski,
pojednostavljeni kineski, slovacki, slovenski,
$panijolski, Svedski, tradicionalni kineski,
turski.

Specifikacije procesora i memorije

Procesor pisa¢a
ARM R4

Memorija pisaca
128 MB ugradenog RAM-a

Zahtjevi sustava

@ Napomena Za najnovije informacije o podrzanim operativnim sustavima i zahtjevima

sustava posjetite www.hp.com/go/customercare. Ovo web-mjesto pruza informacije i usluzne
programe koji olak$avaju otklanjanje mnogih uobi¢ajenih problema vezanih uz pisac.

Kompatibilnost s operativnim sustavima

Windows XP sa servisnim paketom Service Pack 3, Windows Vista, Windows 7
Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7

Linux (dodatne informacije potrazite na web-mjestu http://hplipopensource.com/hplip-web/
index.html)

Minimalni sistemski preduvjeti

Microsoft® Windows® 7: 32-bitni (x86) ili 64-bitni (x64) procesor radnog takta 1 GHz; 2 GB
prostora na tvrdom disku, CD-ROM/DVD pogon ili internetska veza, USB priklju¢ak, Internet
Explorer;

Windows Vista®: 32-bitni (x86) ili 64-bitni (x64) procesor radnog takta 800 MHz; 2 GB
prostora na tvrdom disku, CD-ROM/DVD pogon ili internetska veza, USB priklju¢ak, Internet
Explorer;

Microsoft Windows XP Service Pack 3 ili noviji (samo 32-bitna verzija): bilo koji procesor
Intel Pentium I, Celeron ili kompatibilni procesor; radnog takta 233 MHz ili viSe, 750 MB
prostora na tvrdom disku, CD-ROM/DVD pogon ili internetska veza, USB priklju¢ak, Internet
Explorer 6 ili noviji.

Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7: Procesor PowerPC G4, G5 ili Intel Core, 900 MB dostupnog
prostora na tvrdom disku, CD-ROM/DVD pogon ili internetska veza, USB priklju¢ak

Specifikacije mreznog protokola

Kompatibilnost s operativnim sustavom mreze

.

Windows XP (32-bitni) (Professional Edition i Home Edition), Windows Vista 32-bitni i 64-
bitni (Ultimate Edition, Enterprise Edition i Business Edition), Windows 7 (32-bitni i 64-bitni)

Windows Small Business Server 2003 32-bitni i 64-bitni, Windows 2003 Server 32-bitni i 64-
bitni, Windows 2003 Server R2 32-bitni i 64-bitni (Standard Edition, Enterprise Edition)

Windows Small Business Server 2008 64-bitni, Windows 2008 Server 32-bitni i 64-bitni,
Windows 2008 Server R2 64-bitni (Standard Edition, Enterprise Edition)

Citrix XenDesktop 4
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Citrix XenServer 5.5

Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Presentation Server 4.0
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Presentation Server 4.5
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services sa sustavom Citrix XenApp 5.0

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Metaframe XP s Feature
Release 3

Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services

Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services

Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services

Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services sa sustavom Citrix XenApp 5.0
Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

Kompatibilni mrezni protokoli
TCP/IP

Upravljanje mrezom
Ugradeni web-posluzitelj (moguénost daljinske konfiguracije mreznih pisaca i upravljanja njima)

Specifikacije ugradenog web-posluzitelja

Zahtjevi

Mreza temeljena na protokolu TCP/IP (mreze temeljene na protokolu IPX/SPX nisu
podrzane)

Web-preglednik (Microsoft Internet Explorer 7.0 ili noviji, Mozilla Firefox 3.0 ili noviji, Safari
3.0 ili noviji ili Google Chrome 3.0 ili noviji)

Mrezna veza (ne mozete koristiti ugradeni web-posluzitelj povezan izravno s raCunalom
putem USB kabela)

Veza s internetom (za neke znacajke)

ﬁ_?’”{ Napomena Ugradeni web-posluzitelj mozZete otvoriti i ako niste povezani s internetom.
No neke znacajke nece biti dostupne.

Napomena Ugradeni web-posluzitelj mora se nalaziti na istoj strani vatrozida kao i
pisac.

Specifikacije medija
Pomocu tih tablica odredite ispravne medije koje ¢ete koristiti u pisacu te odredite koje ¢e
znacajke raditi s njim.

Objasnjenje specifikacija za podrzane medije

Postavljanje minimalnih margina

Objasnjenje specifikacija za podrzane medije
Pomodu tih tablica odredite ispravne medije koje Cete koristiti u pisacu te odredite koje ¢e
znacajke raditi s njim.

Podrzane veli¢ine
Podrzane vrste i tezine medija
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Podrzane veli¢ine

Standardne veli¢ine medija

10 x 15 cm*

2L

U.S. Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11 inca)

8,5x 13 in¢a (216 x 330 mm)

U.S. Legal (216 x 356 mm; 8,5 x 14 inca)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 inca)*

U.S. Executive (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 in¢a)

U.S. Statement (140 x 216 mm; 5,5 x 8,5 inca)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 in&a)*

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 inca)*

A4 od ruba do ruba*

Letter od ruba do ruba*

ANANANANANANANANANANANAN

Omotnice

U.S. #10 omotnica (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 inc¢a)

Omotnica Monarch (98 x 191 mm; 3,88 x 7,5 inc¢a)

Omotnica dopisnice (111 x 152 mm; 4,4 x 6 inca)

A2 omotnica (111 x 146 mm; 4,37 x 5,75 inca)

DL omotnica (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7 inca)

C5 omotnica (162 x 229 mm; 6,4 x 9 inca)

C6 omotnica (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 in¢a)

Japanska omotnica Chou #3 (120 x 235 mm; 4,7 x 9,3 inca)

Japanska omotnica Chou #4 (90 x 205 mm; 3,5 x 8,1 inca)

ANANANANANANANA NN

Posjetnice

Indeksna kartica (76,2 x 127 mm; 3 x 5 inca)

Indeksna kartica (102 x 152 mm; 4 x 6 inca)

Indeksna kartica (127 x 203 in¢a; 5 x 8 in¢a)

ANANAN
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(nastavak)

A6 kartica (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 in¢a)*

A4 Indeksna kartica (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 in¢a)

Indeksna kartica formata Letter (8,5 x 11 inca)

Hagaki (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 inc¢a)*

Ofuku Hagaki (200 x 148 mm; 7,8 x 5,8 inca)

ANANANANRAN

Foto-mediji

Fotomedij (76,2 x 127 mm; 3 x 5 inca)

Fotomedij (102 x 152 mm; 4 x 6 in¢a)*

Foto medij (5 x 7 in¢a)*

Foto medij (8 x 10 inc¢a)*

Foto medij (8,5 x 11 in¢a)*

Foto L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 in¢a)*

Foto 2L (127 x 178 mm)*

13 x18 cm*

ANANANANANANANAN

Ostali mediji

Napomena Definiranje prilagodenih veli¢ina medija dostupno je samo u HP-ovom softveru za

ispis u sustavu Mac OS X.

Mediji prilagodenih formata Sirine 76,2 do 216 mm te duzine 127 do

356 mm (3 do 8.5 in¢a Siroki i 5 do 14 in¢a dugacki)

v

*Te je veli¢ine moguce koristiti za ispis bez obruba.

Podrzane vrste i tezine medija

Ladica Vrsta Tezina Kapacitet
Ulazna Papir 60 do 105 g/m? Do 250 listova papira
ladica HP Multipurpose Paper
(16 do 28 Ib bond) tezina 20 Ib
(25 mmiili 1in¢ u
snopu)
Foto-mediji 280 gsm Do 60 listova papira HP
Premium Plus Photo
(75 1b bond) Paper gusto¢e 280 gsm
(17 mm ili 0,67 in€a u
snopu)
Omotnice 75 do 90 g/m? Do 30 listova
(20 do 24 Ib bond (17 mm ili 0,67 in¢a u
omotnica) snopu)
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(nastavak)
Ladica Vrsta Tezina Kapacitet
Kartice Do 200 g/m? Do 80 kartica
(110 Ib indeksne)
I1zlazna Svi podrzani mediji Do 75 listova obi¢nog
ladica papira (ispis teksta)

Postavljanje minimalnih margina
Margine dokumenta moraju odgovarati (ili premasivati) postavke margina u portret orijentaciji.

30 =3 )
/
/
(
\
' i /
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Medij (1) Lijeva (2) Desna (3) Gornja (4) Donja
margina margina margina margina

U.S. Letter 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13
in¢a) inca) in¢a) in¢a) za

U.S. Legal Windows i 12

A4 mm (0,47

U.S. Executive in¢a) za Mac

OS Xi Linux

U.S. Statement

8,5x 13 in¢a

B5

A5

Kartice

Mediji prilagodene veli¢ine

Foto-mediji

Omotnice 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 16,5 mm 16,5 mm
in¢a) inca) (0,65 inca) (0,65 inca)

Specifikacije ispisa

Razlucivost crno-bijelog ispisa

600 x 600 tpi s pigmentiranom crnom tintom

Razlucivost ispisa u boji

Do 4800 x 1200 tpi optimizirano za papir HP Advanced Photo Paper s ulaznom razlucivo$¢u od

1200 x 1200 tpi
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Specifikacije servisa HP ePrint i HP-ova web-mjesta
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
. Specifikacije servisa HP ePrint

. Specifikacije HP-ova web-mjesta

Specifikacije servisa HP ePrint

. Internetska veza: ozi¢ena (Ethernet) ili bezi¢na.
. Maksimalna veli¢ina e-poste i privitaka: 5 MB
. Maksimalni broj privitaka: 10

@’ Napomena Adresa e-poste pisaca mora biti jedina adresa navedena u retku "Prima" u
poruci e-poste.

. Podrzane vrste datoteka:
° PDF
° HTML
° Standardni formati tekstnih datoteka
° Microsoft Word, PowerPoint

° Slikovne datoteke kao $to su PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

ﬁ_?’”{ Napomena Mozda Cete sa servisom HP ePrint moci koristiti druge vrste datoteka. No
HP ne moze jamciti da ¢e one pravilno funkcionirati s pisatem jer nisu u potpunosti
testirane.

Specifikacije HP-ova web-mjesta

. Web-preglednik (Microsoft Internet Explorer 6.0 ili noviji, Mozilla Firefox 2.0 ili noviji, Safari
3.2.3 ili noviji, Google Chrome 3.0) s dodatkom za Adobe Flash (verzija 10 ili novija).
. Internetska veza

Specifikacije radne okoline

Radno okruzenje

Radna temperatura: 5° do 40° C (41° do 104° F)

Preporuceni radni uvjeti: 15° do 32° C (59° do 90° F)
Preporucena relativna vlaznost: 25 do 75% nekondenzirajuée

Okruzenje za skladiStenje

Temperatura pohrane: -40° do 60° C (-40° do 140° F)

Relativna vlaznost za skladiStenje: Do 90% nekondenzirajuce pri temperaturi od 60° C (140° F)
Specifikacije napajanja

Napajanje

Univerzalni adapter za napajanje (vanjski)

Zahtjevi za napajanje
Ulazni napon: 100 — 240 V izmjeniénog napona (+ 10%), 50 — 60 Hz (+ 3 Hz)
I1zlazni napon: +32 V istosmjernog napona / +12 V istosmjernog napona (1094 mA / 250 mA)

Potrosnja energije
30 wata pri ispisu (nacin rada Brza skica)
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Specifikacije emisije zvuka
Ispis u nacinu skice, razine buke po ISO 7779
. Pritisak zvuka (polozaj slusatelja)
LpAm 54 (dBA) (monokromni ispis skice)
. Snaga zvuka
LwAd 6,7 (BA)
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Zakonske obavijesti
Pisa¢ udovoljava preduvjetima koje postavljaju regulatorne ustanove u vasoj drzavi/regiji.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

. Broj modela prema propisima

. Izjava 0o FCC-u

. Obavijest korisnicima u Koreji

. Izjava o uskladenosti sa standardom VCCI (klasa B) za korisnike u Japanu
. Obavijest korisnicima u Japanu vezano uz kabel napajanja

. Izjava o emisiji buke za Njemacku

. Izjava o0 radnim mjestima s vizualnim prikazom u Njemackoj

. Regulatorna napomena Europske Zajednice

. Izjava o sukladnosti

. Zakonske obavijesti za beZi€ne proizvode

Broj modela prema propisima

Za potrebe zakonske identifikacije, vaSem proizvodu je dodijeljen Regulatorni broj modela.
Regulatorni broj modela vaseg proizvoda je SNPRC-1002-01. Taj broj ne valja mijesati s
marketinskim nazivom (HP Officejet 6100 ePrinter) ili brojem proizvoda.
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Izjava o FCC-u

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made fo this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Obavijest korisnicima u Koreji
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Izjava o uskladenosti sa standardom VCCI (klasa B) za korisnike u Japanu

COFBEE. 77 ABEREMERE Y. cOREE. ¥
FERIECEMAT OO TRBE LTLETAL COEEN
SUANTLEY 3 VRERIOAERLTERIhS L. F
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VCCI-B

Obavijest korisnicima u Japanu vezano uz kabel napajanja

H@mlF, ARENLEERI-—RESEVTEL,
EMEhLZBEFRI-RE, HORBTREEAHEREEA

Izjava o emisiji buke za Njemacku

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Izjava o radnim mjestima s vizualnim prikazom u Njemackoj

GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gert ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Regulatorna napomena Europske Zajednice

C€

Proizvodi koji nose oznaku CE sukladni su europskoj direktivi ili direktivama koje se primjenjuju:
Direktiva o niskom naponu 2006/95/EC, Direktiva EMC 2004/108/EC, Direktiva Ecodesign
2009/125/EC, Direktiva o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi 1999/5/EC,
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Direktiva o ograni¢enju upotrebe opasnih tvari 2011/65/EU. Sukladnost tim direktivama
procjenjuje se prema odgovarajuc¢im harmoniziranim europskim standardima. Izjava o sukladnosti
dostupna je na sljede¢em web-mjestu: www.hp.com/go/certificates (Pretrazujte prema nazivu
modela proizvoda ili regulatornom broju modela (RMN) koji je naveden na regulatornoj naljepnici.)
Pravna pitanja uputite na adresu:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
NJEMACKA

Proizvodi s vanjskim prilagodnicima za izmjeniéni napon
Uskladenost s normom CE ovog uredaja vazeca je ako se uredaj napaja putem odgovarajuceg
HP-ova prilagodnika za izmjeni¢ni napon s oznakom CE.

Proizvodi s bezicnom funkcijom

EMF

Proizvod je uskladen s medunarodnim smjernicama (ICNIRP) o izloZenosti radiofrekventnom
zracenju.

Ako sadrzi uredaj za slanje i primanje radijskih signala pri uobicajenoj upotrebi, udaljenost od 20
cm jam¢i da su razine izloZzenosti radiofrekvenciji u skladu s propisima EU-a.

Bezi¢na funkcija u Europi

Proizvod je osmisSljen za kori$tenje bez ograni€enja u svim drzavama EU-a te Islandu,
Lihtenstajnu, Norveskoj i Svicarskoj.

Europska deklaracija o telefonskoj mrezi (modem/faks)

HP-ov proizvod s moguénoscu faksiranja uskladen je sa zahtjevima Direktive o radijskoj opremi i
telekomunikacijskoj terminalnoj opremi 1999/5/EC (dodatak Il) i sukladno tome nosi CE oznaku.
No zbog razlika izmedu pojedinih PTSN-ova u razli¢itim drzavama ili regijama, odobrenje samo po
sebi ne daje bezuvjetno jamstvo uspjeSnog rada na svakoj to¢ki zavrSetka PTSN mreze. U slu€aju
problema, najprije se obratite dobavljacu opreme.
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Izjava o sukladnosti

/ DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

www.hp.eu/certificates

DoC #: SNPRC-1002-01-R3

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company

Supplier’s Address: 138 Depot Road, #04-01, Singapore 109683
declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet 6100 ePrinter

Regulatory Model Number:" SNPRC-1002-01

Product Options: All

Power Adapter: 0957-2304

Radio Module: SDGOB-0892

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22:2008 / EN 55022:2010 Class B
CISPR 24:2010 / EN 55024:2010

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008

FCCCFR 47 Part 15 Class B

Safety:

IEC 60950-1:2005 (2nd Edition) +A1:2009
EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
EN 62479:2010

RoHS:

EN 50581:2012

Telecom:

EN 301 489-1V1.9.2
EN 301 489-17V2.2.1
EN300328V1.7.1

EN 62311:2008

Energy Use:

Regulation (EC) No. 1275/2008

ENERGY STAR" Qualified Imaging Equipment Typical
Electricity Consumption (TEC) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009

Test Method for Calculating the Energy Efficiency
of Single-Voltage External Ac-Dc and Ac-Ac Power
Supplies (August 11, 2004)

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/

EU and carries the C€ marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,

including interference that may cause undesired operation.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design.
The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test
reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2) The product was tested in a typical configuration.

Singapore
17 June 2013

Local contact for regulatory topics only:

Yik Hou Meng
Product Regulations Manager
TCE & Q Inkjet Business and Platform

EU: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
U.S.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Zakonske obavijesti 99



Dodatak A

100

Zakonske obavijesti za bezi¢ne proizvode
Ovaj odjeljak sadrzi zakonske informacije o bezi¢nim proizvodima:

.

.

.

.

.

.

IzloZenost radiofrekvencijskom zraéenju

Obavijest korisnicima u Brazilu

Obavijest korisnicima u Kanadi

Obavijest korisnicima na Tajvanu

Obavijest za korisnike iz Meksika

Obavijest korisnicima u Japanu

I1zlozenost radiofrekvencijskom zracenju

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 c¢m (8 inches)
during normal operation.

Obavijest korisnicima u Brazilu

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, néo tem direito & protecéio
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282/2001).
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Obavijest korisnicima u Kanadi

Notice to users in Canada/Note é l'attention des utilisateurs canadiens

Under Indusiry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an
anfenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause inferference, and (2)
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this
device is below the Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 c¢m (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre choisis de maniére a ce que la
puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepter toutes interférences recues, y

AVERTISSEMENT relatif & I'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie
Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorte qu'il soit mis en contact le
moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre
les antennes et |'utilisateur.

compris des inferférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.

Obavijest korisnicima na Tajvanu
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Obavijest za korisnike iz Meksika

Aviso para los usuarios de México

La operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Obavijest korisnicima u Japanu
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Program ekolosSkog zbrinjavanja proizvoda
Hewlett-Packard se obvezao na proizvodnju kvalitetnih proizvoda na ekolo$ki odrziv na¢in.

. Dijelovi ovog proizvoda predvideni su za reciklaZu.

. Broj kori$tenih materijala je minimalan, ali je zadrzana funkcionalnost i pouzdanost.

. Razli¢iti materijali napravljeni su tako da se mogu jednostavno odvojiti.

. Vijci i druge spojnice lako se pronalaze, jednostavno im se pristupa, a uklanjaju se pomocu

uobi¢ajenih alata.

. Najvazniji su dijelovi osmiSljeni tako da im se moze brzo pristupiti radi u¢inkovitog
rastavljanja i popravka.

Dodatne informacije potrazite na adresi www.hp.com/ecosolutions.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

. Upotreba papira

. Plastika

. Tablice s podacima o sigurnosti materijala

. Recikliranje

. HP program recikliranja potroSnog materijala za inkjet

. Odlaganje dotrajale opreme u otpad od strane korisnika

. Potro$nja energije
. Kemijske tvari

. Odlaganje baterija na Tajvanu

. Obavijest o perkloratnim materijalima za Kaliforniju
. Tablica toksi¢nih i opasnih tvari (Kina)

. Ograni€enje upotrebe opasnih tvari (Ukrajina)

. Ograni€enje upotrebe opasnih tvari (Indija)

Upotreba papira
Ovaj proizvod je prikladan za uporabu papira recikliranog po DIN 19309 i EN 12281:2002.

Plastika

Plasti¢ni dijelovi tezi od 25 grama oznaceni su u skladu s medunarodnim standardima koji
olakSavaju prepoznavanje plastike radi recikliranja nakon isteka radnog vijeka proizvoda.

Tablice s podacima o sigurnosti materijala
Tablice s podacima o sigurnosti materijala (MSDS) moguce je dobiti na HP web mjestu:
www.hp.com/go/msds

Recikliranje
HP nudi veliki broj programa povrata i recikliranja proizvoda u puno drzava/regija i partnera, uz
jedan od najvecih centara elektronskog recikliranja u svijetu. HP Cuva sredstva ponovnom
prodajom nekih od njegovih najpopularnijih proizvoda. Za informacije o recikliranju HP proizvoda
posjetite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP program recikliranja potroSnog materijala za inkjet

HP je predan zastiti okoliSa. Program za recikliranje pribora za uredaje HP Inkjet dostupan je u
mnogim drzavama/regijama i omogucuje besplatno recikliranje spremnika s tintom. Za vise
informacija pogledajte web-stranicu:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Odlaganje dotrajale opreme u otpad od strane korisnika

Taj simbol znaci da se proizvod ne smije bacati s drugim
ku¢anskim otpadom. Umjesto toga duzni ste dotrajalu opremu
predati na oznaenom mijestu za prikupljanje i recikliranje otpadne
elektricne i elektronicke opreme radi zastite ljudskog zdravlja i
okolisa. Dodatne informacije zatraZite od sluzbe za zbrinjavanje
kuc¢anskog otpada ili idite na web-mjesto http://www.hp.com/
recycle.

Potrosnja energije

Slikovna oprema i oprema za ispis tvrtke Hewlett-Packard s logotipom ENERGY STAR® uvrstena
je u program ENERGY STAR ameri¢ke Agencije za zastitu okoliSa u SAD-'u za opremu za slike.

Sljedeca se oznaka nalazi na proizvodima za stvaranje slika koji zadovoljavaju specifikacije
ENERGY STAR:

£

Dodatne informacije o modelima uredaja koji zadovoljavaju specifikacije ENERGY STAR potrazite
na web-stranici:

www.hp.com/go/energystar

Kemijske tvari

HP je kupcima obvezan pruziti podatke o kemijskim tvarima u svojim proizvodima u skladu s
propisima kao $to je REACH (Uredbom Europskog parlamenta i Vijeca EZ-a br. 1907/2006).
IzvjeSce s kemijskim podacima o ovom proizvodu moguce je pronaci na web-mjestu:
www.hp.com/go/reach.

Odlaganje baterija na Tajvanu

9
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Obavijest o perkloratnim materijalima za Kaliforniju

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may
require special handling when recycled or disposed of in California.

Tablica toksic¢nih i opasnih tvari (Kina)
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Ogranicenje upotrebe opasnih tvari (Ukrajina)
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Ograni¢enje upotrebe opasnih tvari (Indija)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.
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LICENSE.aes-pubdom--crypto

/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
*WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.
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THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "“AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
*WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

108 Tehnicki podaci



This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (th@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from
the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG "AS IS" AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
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ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project” must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
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ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following

acknowledgment:
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"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
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* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "“AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

¥/

LICENSE.zlib--zlib
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
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(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B HP-ov potrosni materijal i pribor

U ovom se odjeljku nalaze informacije o HP-ovu potroSnom materijalu za pisac¢. Te su informacije
podlozne promjenama. Posjetite HP-ovo web-mjesto (www.hpshopping.com) . Putem tog web-
mjesta mozete i kupovati.

|'i3/f’ Napomena Nisu svi spremnici dostupni u svim drzavamal/regijama.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
. Narugivanje potroS§nog materijala putem Interneta

. Potro$ni pribor

Naruéivanje potroSnog materijala putem Interneta
Da biste narudili potrodni materijal putem interneta ili stvorili popis za kupnju koji je moguce
ispisati, otvorite HP-ov softver koji ste dobili s pisatem pa kliknite Kupnja. Odaberite Kupnja
potroSnog materijala putem interneta. HP-ov softver uz vase dopustenje prenosi informacije o
pisacu, uklju€ujuci broj modela, serijski broj i procijenjene razine tinte. HP-ov potro$ni materijal
koji funkcionira u vasem pisacu unaprijed je odabran. MozZete birati kolic¢ine, dodavati ili uklanjati
proizvode, a zatim ispisati popis za kupnju putem Interneta u usluzi HP Store ili kod drugih
internetskih dobavlja¢a (moguénosti ovise o drzavi/regiji). Na porukama upozorenja o tinti takoder
se nalaze informacije o spremniku i veze za kupovinu preko interneta.
Internetske narudzbe omogucéuje i web-mjesto www.hp.com/buy/supplies. Ako se to od vas
zatrazi, odaberite svoju drzavu ili regiju, slijedite upute za odabir pisaa, a zatim kupite potrosni
materijal koji vam je potreban.

|§/f’ Napomena Kupnja spremnika s tintom putem Interneta nije podrzana u svim drzavama/
regijama. Medutim, u mnogim drzavama postoje informacije o narucivanju telefonom,
pronalazenju lokalne trgovine i ispisivanju popisa za kupnju. Nadalje, na vrhu stranice
www.hp.com/buy/supplies moZete odabrati moguénost "Kako kupiti" kako biste dobili
informacije o kupovini HP-ovih proizvoda u va$oj drzavi.

Potrosni pribor
. Spremnici s tintom
. HP_mediji

Spremnici s tintom
Kupnja spremnika s tintom putem Interneta nije podrzana u svim drzavama/regijama. Medutim, u
mnogim drzavama postoje informacije o narucivanju telefonom, pronalazenju lokalne trgovine i
ispisivanju popisa za kupnju. Nadalje, na vrhu stranice www.hp.com/buy/supplies mozete odabrati
moguc¢nost "Kako kupiti" kako biste dobili informacije o kupovini HP-ovih proizvoda u va$oj drzavi.
Koristite samo zamjenske spremnike koji imaju isti broj spremnika kao i spremnici koje
zamjenjujete. Brojeve spremnika s tintom mozete pronaci na sljede¢im mjestima:

. U ugradenom web-posluzitelju kliknite karticu Alati, a zatim unutar moguc¢nosti Informacije
o proizvodu kliknite IMjera¢ tinte. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Ugradeni web-
posluZitelj.

. Na naljepnici spremnika s tintom koji namjeravate zamijeniti.

. Na stranici stanja pisaca (vidi Znacenje izvije$¢a o stanju pisaca).
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@ Napomena Upozorenja i indikatori za razinu tinte pruzaju samo procjene radi planiranja.
Pobrinite se da imate spreman rezervni spremnik za ispis kada se na zaslonu pojavi poruka o
niskoj razini tinte kako biste izbjegli kasSnjenja s ispisom. Spremnike s tintom ne morate
mijenjati dok kvaliteta ispisa ne postane neprihvatljiva.

HP mediji
Za narucivanje medija kao to je HP Premium Plus papir idite www.hp.com.

HP za ispisivanje svakodnevnih dokumenata preporucuje obi¢ne
papire s logotipom ColorLok. Svi papiri s logotipom ColorLok
testirani su od strane neovisne institucije radi zadovoljavanja
standarda pouzdanosti i kvalitete ispisa te stvaranja dokumenata
s ostrim i Zivopisnim bojama i dubljim nijansama crne boje koji
se su$e brze od obi¢nih papira. Potrazite razliCite teZine i
TECHNOLOGY veligine papira s logotipom ColorLok koji nude vodeéi
proizvodadi.
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C Postavljanje mreze

Postavkama mreze za pisa¢ mozete upravljati putem upravljacke plo€e prema uputama iz
sljedec¢eg odjeljka. Dodatne napredne postavke dostupne su na ugradenom web posluzitelju,
alatu za konfiguraciju i praéenje statusa kojem mozete pristupiti iz web-preglednika putem
postoje¢e mrezne veze s pisatem. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Ugradeni web-

posluZitel].

Ovaj odjeljak sadrzi slijedecée teme:

. Promjena osnovnih mreznih postavki

. Promjena naprednih mreznih postavki

. Postavljanje pisa¢a za bezZi€nu komunikaciju

. Deinstaliranje i ponovno instaliranje HP-ova softvera

Promjena osnovnih mreznih postavki
Moguénosti upravljacke plo¢e omoguéuju postavljanje bezi¢ne veze i upravljanje njome te
izvrSavanje razli¢itih zadataka vezanih uz upravljanje mrezom. To obuhvaca prikaz mreznih
postavki, vra¢anje zadanih mrezZnih postavki, uklju€ivanje i isklju€ivanje bezi¢nog radija te
promjenu mreznih postavki.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
. Pregled i ispis mreznih postavki
. Uklju€ivanije i isklju€ivanje bezi¢nog radija

Pregled i ispis mreznih postavki
MozZete prikazati sazetak mreznih postavki na HP-ovom softveru koji ste dobili uz pisa¢. Mozete
ispisati detaljniju strancu s konfiguracijom mrezZe na kojoj su navedene sve vazne mrezne
postavke, kao Sto su IP adresa, brzina veze, DNS i mDNS. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije.

Uklju€ivanje i isklju€ivanje bezi€énog radija
Bezi¢ni je prijenos uklju¢en prema zadanim postavkama, $to ukazuje pokazuje plavo svjetlo na
prednjoj strani pisaCa. Radi odrZzavanja veze s beZi¢nom mreZzom, bezi¢ni prijenos mora biti
ukljuen. Ako je, medutim, pisa¢ povezan s ozi¢enom mrezom ili putem USB veze, bezi¢ni se
prijenos ne koristi. U tom biste slu€aju bezi¢ni prijenos trebali iskljuiti. Da biste iskljucili bezi¢ni

prijenos, pritisnite i drzite gumb Bezi¢na veza 'Iﬂ' dok se zaruljica ne iskljuci.

Promjena naprednih mreznih postavki

/\ Opreznost Na raspolaganju su vam mrezne postavke. No ne biste trebali promijeniti neke
od tih postavki (primjerice brzinu veze, IP postavke, zadani pristupnik i vatrozid).

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

. Postavljanje brzine veze

. Prikaz IP postavki

. Promjena IP postavki

. Ponovno postavljanje mreznih postavki
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Postavljanje brzine veze
Mozete promijeniti brzinu kojom se prenose podaci u mrezi. Zadana postavka je Automatsko.

1. Otvorite ugradeni web posluzitelj (EWS). Dodatne informacije potrazite u odjeljku Otvaranje
ugradenog web-posluzitelja.

2. Kliknite karticu Mreza, a potom kliknite Dodatno u odjeljku Ozi¢eno (802.3).
3. U odjeljku Postavke veze kliknite Ruéno.
4. Klikom odaberite brzinu veze koja odgovara vaSem mreznom hardveru.

. 2. 10-puno

. 3. 10-pola

. 4.100-puno

. 5. 100-pola

Prikaz IP postavki
Da biste pogledali IP adresu pisaca:

. ispiSite stranicu s konfiguracijom mreze. Dodatne informacije potrazite u odjeljku
Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije
. Ili otvorite HP-ov softver (Windows) pa kliknite karticu Postavke mreze, zatim kliknite

karticu Ozi€eno ili Beziéno (ovisno o trenutnoj vezi), a potom kliknite IP postavke.

Promjena IP postavki

Zadana je postavka IP-a Automatski, ¢ime su IP postavke automatski postavljene. No
preporucujemo da ruéno promijenite sljedece postavke, npr. IP adresu, masku podmreze ili
zadani pristupnik.

/\ Opreznost Budite paZljivi pri ruénom dodjeljivanju IP adrese. Ako tijekom instalacije unesete
IP adresu koja nije valjana, mrezne komponente ne¢e se moc¢i povezivati s pisaem.

1. Otvorite ugradeni web-posluzitelj. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Otvaranje
ugradenog web-posluzitelja.

2. Kliknite karticu Mreza, a potom kliknite IPv4 u odjeljku Ozi¢eno (802.3).
3. U odjeljku Konfiguriranje IP adrese kliknite Ruéno.

4. Pojavit ¢e se poruka s upozorenjem da ¢ete promjenom IP adrese pisa¢ ukloniti iz mreze.
Pritisnite U redu za nastavak.

5. Promjena IP postavki:
. rucna IP adresa
. ruéna maska podmreze
. rucni zadani pristupnik
6. Kliknite Primijeni.

Ponovno postavljanje mreznih postavki
Da biste vratili administratorsku lozinku i mrezne postavke, pritisnite i drzite gumb Bezi¢na veza
"Iﬂ' i gumb Odustani X tijekom tri sekunde.

@ Napomena IspiSite stranicu s konfiguracijom mreZe i provjerite jesu li ponovno postavljene
izvorne mrezne postavke. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Razumijevanije stranice
mrezne konfiguracije.

Naziv mreze (SSID) prema zadanim je postavkama "HP-Setup-xx-Officejet-6100", gdje je "xx"
slucajni broj koji generira pisac.
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Postavljanje pisa€a za beziénu komunikaciju
Pisa¢ mozete postaviti za bezi¢nu komunikaciju.
Ovaj odjeljak sadrzi slijedecée teme:
. Prije poCetka

. Postavljanje pisa¢a na bezi¢noj mrezi

. Promjena nadina povezivanja

. Testiranje beZi¢ne veze

. Smijernice za osiguravanije sigurnosti beziéne mreze
. Smijernice za smanjivanje smetnji na beZi¢noj vezi

29

Napomena Ako se pri povezivanju pisaCa pojave problemi, pogledajte odjeljak RjeSavanje
problema s beziénom mrezom.

%) Naputak Dodatne informacije o postavljanju i beZinom koritenju pisaCa potrazite u HP-ovu
" centru za beZi¢ni ispis na web-mjestu (www.hp.com/go/wirelessprinting).

Prije poCetka
Prije no $to zapocnete postavljanje bezi¢ne veze, provjerite sljedece:

. Pisac nije povezan s mrezom putem mreznog kabela.
. Bezi¢na je mreza postavljena i ispravno funkcionira.
. Pisac i raunala koja ga koriste nalaze se na istoj mrezi (podmreza).

Pri povezivanju pisaca od vas se moze zatraZiti unos naziva beziéne mreze (SSID) i lozinke za

bezi¢nu vezu:

. Naziv bezi¢ne mreze je naziv vase bezi¢ne mreze.

. Bezi¢na lozinka sprje€ava da se druge osobe povezu s vaSom bezi€nom mrezom bez
vaseg dopustenja. Ovisno o traZzenoj razini sigurnosti, vaSa beziéna mreza moze koristiti
WPA kljug ili WEP pristupni izraz.

Ako niste promijenili naziv mreze ili sigurnosni pristupni klju¢ otkako ste postavili bezi¢nu mrezu, ti

se podaci mozda nalaze na poledini ili na bo¢noj strani bezi€énog usmjerivaca.

Ako ne mozete pronaci naziv mreze ili sigurnosni pristupni kljuc ili se ne mozete sijetiti tih

podataka, pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz racunalo ili bezi¢ni usmjeriva¢. Ako i dalje

ne mozete pronaci te podatke, obratite se administratoru mreze ili osobi koja je postavila bezi¢nu

mrezu.

X)- Naputak Ako koristite radunalo sa sustavom Windows, HP vam pruza alat pod nazivom HP
° Home Network Diagnostic Utility (HP-ov dijagnosticki usluzni program za kuéne mreze), koji
olakSava dohvacanije tih informacija za neke sustave. Da biste koristili taj alat, posjetite HP-ov
centar za bezi¢ni ispis www.hp.com/go/wirelessprinting, a potom kliknite Usluzni program za
mreznu dijagnostiku u odjeljku Brze veze. (Alat trenutno mozda nije dostupan na svim
jezicima.)

Postavljanje pisa¢a na bezi¢noj mrezi
Da biste postavili pisa€ na bezi¢noj mrezi, koristite jednu od sljede¢ih metoda:

. Postavljanje pisa¢a pomoc¢u HP-ova softvera za pisa¢ (preporu¢eno)
. Postavljanje pisa¢a pomoc¢u znacajke WiFi Protected Setup (WPS)
. Postavljanje pisa¢a pomoc¢u ugradenog web-posluzitelja (EWS)

|§/f’ Napomena Ako ste vec koristili pisa¢ s drugom vrstom vezom, primjerice USB vezom,
slijedite upute u odjeljku Promjena nacina povezivanja da biste postavili pisa¢ na bezi¢noj
mrezi.
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Postavljanje pisaca pomoc¢u HP-ova softvera za pisac (preporuceno)
Osim za omogucivanje kljuénih znac¢ajki pisaca, HP-ov softver za pisa¢ koji ste dobili uz pisa¢
mozete Koristiti za postavljanje bezi¢ne komunikacije.

Ako ste ve¢ koristili pisa¢ s drugom vrstom vezom, primjerice USB vezom, slijedite upute u
odjeljku Promjena nacina povezivanja da biste postavili pisa¢ na bezi¢noj mrezi.

Postavljanje pisaa pomoc¢u znacajke WiFi Protected Setup (WPS)

Wi-Fi Protected Setup (WPS) omogucuje brzo postavljanje pisaa na bezi¢noj mrezi bez potrebe
za uno$enjem naziva beziéne mreze (SSID), bezi¢ne lozinke (WPA pristupni izraz, WEP kljug) ili
drugih bezZi¢nih postavki.

@ Napomena Postavite bezi¢nu vezu pomo¢u WPS-a samo ako vasa bezi¢na mreza Koristi
WPA Sifriranje podataka. Ako vasa bezi¢na mreza koristi WEP ili uopée ne koristi Sifriranje,
koristite jednu od drugih metoda izloZzenih u ovom odjeljku da biste postavili pisa¢ na bezi¢noj
mrezi.

Napomena Da biste koristili WPS, provjerite podrzava li vas bezi€ni usmjerivac ili bezi¢na

pristupna toc¢ka WPS. Usmijerivaci koji podrzavaju WPS &esto imaju gumb (WPS) ili
gumb oznacen sa "WPS".

Pomocu jedne od sljedeéih metoda mozete postaviti pisac¢ koristeéi WPS:

Metoda pritiska na gumb: Koristite (WPS) ili gumb WPS ako je dostupan na vasem
usmjerivacu.
. Metoda unosa PIN-a: upisite PIN koji generira pisa¢ u konfiguracijski softver usmijerivaca.

Povezivanje pisaca pomoc¢u metode pritiska gumba

1. Na pisacu pritisnite i drzite "Iﬂ' (Bezi¢na veza) 3 sekunde. Zaruljica beZiéne veze podinje
treptati.

2. Na bezi¢nom usmijerivacu ili bezi¢noj pristupnoj tocki pritisnite i drzite gumb WPS tijekom 3
sekunde.

Pri¢ekajte 2 minute. Ako se pisa¢ uspjesSno povezuje, zaruljica bezi¢ne veze prestaje
treptati, no i dalje svijetli.

Povezivanje pisata pomoc¢u metode unosa PIN-a
1. IspiSite stranicu za konfiguraciju mreze, a potom pronadite PIN za WPS. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije.

Na pisacu pritisnite i drzite ﬁfﬂ' (BeZi¢na veza) 3 sekunde. Zaruljica beZiéne veze poginje
treptati.

3. Otvorite konfiguracijski usluzni program ili softver beziénog usmjerivaca ili bezi¢ne pristupne
tocke, a potom upisite WPS PIN ispisan pri dnu stranice za konfiguraciju mreze.

|”§/f’ Napomena Dodatne informacije o koristenju konfiguracijskog usluznog programa
potrazite u dokumentaciji koju ste dobili uz usmjerivac ili beziénu pristupnu tocku.

Pri¢ekajte 2 minute. Ako se pisa¢ uspjesSno povezuje, zaruljica bezi¢ne veze prestaje
treptati, no i dalje svijetli.

Postavljanje pisaca pomoc¢u ugradenog web-posluzitelja (EWS)

Ako je pisaC povezan s mrezom, mozete Koristiti ugradeni web-posluzitelj pisaca (EWS) da biste

postavili beZi€nu komunikaciju.

1. Otvorite ugradeni web-posluzitelj (EWS). Dodatne informacije potrazite u odjeljku Ugradeni
web-posluzitelj.

2. Na kartici Polazno kliknite Carobnjak za beziéno postavljanje u okviru Postavljanje.

3. Slijedite upute na zaslonu.
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X): Naputak Bezi¢nu komunikaciju moZete postaviti i unosom ili promjenom pojedinaénih

" beziénih postavki. Da biste promijenili te postavke, na kartici Mreza kliknite Napredno u

odjeljku Bezi€na veza (802.11) na lijevoj strani, promijenite bezi¢ne postavke, a potom
kliknite Primijeni.

Promjena nacina povezivanja

Nakon instalacije HP-ova softvera i povezivanja pisaca s racunalom ili mrezom, mozete koristiti
HP-ov softver da biste promijenili vrstu veze (primjerice iz USB veze na beZi¢nu vezu).

F_lﬁ Napomena Ako pocinjete koristiti bezi¢nu vezu, provjerite da Ethernet kabel nije povezan s
pisac¢em. Priklju€ivanjem Ethernet kabela iskljucujete moguénosti povezivanja HP-ova pisaca
putem bezZi¢ne veze. Od vas se takoder mozete zatraziti da privremeno povezete USB kabel
tijekom procesa postavljanja.

Promjena Ethernet veze u bezi¢nu vezu

Windows

1. Na radnoj povrsini racunala kliknite Start, pa odaberite Programi ili Svi programi, zatim
kliknite HP pa odaberite naziv pisaca, a potom kliknite Postavljanje pisaca i softver.

2. Kliknite Povezite novi pisa¢, a potom odaberite vrstu veze koju Zelite koristiti.

3. Pratite upute na zaslonu za dovrSetak instalacije.

Mac OS X

1. Otvorite HP Utility. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP_Utility (Mac OS X).
2. Kliknite ikonu Aplikacije na alatnoj traci programa HP Utility.
3. Dvokliknite HP Setup Assistant, a zatim slijedite upute na zaslonu.

Prebacivanje s USB veze na bezi¢nu vezu
Slijedite upute za operacijski sustav koiji koristite.

Windows

1. Na radnoj povrsini racunala kliknite Start, pa odaberite Programi ili Svi programi, zatim
kliknite HP pa odaberite naziv pisaca, a potom kliknite Postavljanje pisaca i softver.

2. Kliknite Povezi novi pisaé, a potom Pretvori pisa¢ povezan USB-om u bezi¢ni pisac.

3. Pratite upute na zaslonu za dovrSetak instalacije.

Mac OS X

1. Otvorite HP Utility. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP_Utility (Mac OS X).
2. Kliknite ikonu Aplikacije na alatnoj traci programa HP Utility.
3. Dvokliknite HP Setup Assistant, a zatim slijedite upute na zaslonu.

Prebacivanje s bezicne veze na USB ili Ethernet vezu

Da biste bezi¢nu vezu zamijenili USB ili Ethernet vezom, povezite USB ili Ethernet kabel s
pisacem.

F_lﬁ Napomena Ako koristite racunalo sa sustavom Mac OS X, dodajte pisa¢ redu ¢ekanja na
ispis. Na programskoj traci kliknite Preference sustava, zatim Ispis & faksiranje ili Ispis &
skeniranje u odjeljku Hardver, potom kliknite znak + te odaberite pisa¢.

Testiranje bezicne veze

Da biste dobili informacije o bezi¢noj vezi pisaca, ispiSite stranicu testa bezi¢éne mreze. Na stranici
za testiranje bezi¢ne veze ispisuju se informacije o statusu pisaca, hardverskoj (MAC) adresi i IP
adresi. Ako je pisa€ povezan s mrezom, na stranici testa prikazuju se detalji o postavkama mreze.
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Da biste ispisali stranicu za testiranje bezZi¢ne mreze, pritisnite i drzite E.j (Resume), a zatim
pritisnite 'Eﬂ]' (Wireless) kada je mreza omogucena.

Smjernice za osiguravanje sigurnosti bezicne mreze

Sljedece informacije mogu vam olakSati zastitu bezi¢ne mreze i beziénog pisaa od neovlastene
upotrebe.

Dodatne informacije potrazite na web-mjestu www.hp.com/go/wirelessprinting.
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

. Pregled sigurnosnih postavki
. Dodavanje hardverskih adresa na bezi¢ni usmjeriva¢ (MAC filtriranje)
. Druge smjernice za beZi¢nu sigurnost

Pregled sigurnosnih postavki

Radi povecanja sigurnosti beziéne veze i sprje€avanja neovlastenog pristupa mrezi pisa¢

podrzava mnoge uobi¢ajene vrste mrezne provjere autentiénosti, ukljuuju¢i WEP, WPA i WPA2.

. WEP: pruza sigurnost pomocu Sifriranja podataka koji se $alju putem radiovalova s jednog
beZi¢nog uredaja na drugi. Uredaji u WEP-kompatibilnoj mrezi koriste WEP kljuceve za
enkripciju podataka. Ako vasa mreza koristi WEP, morate znati WEP klju¢(eve) za nju.

. WPA: povecava razinu zastite bezi€nog prijenosa podataka i kontrole pristupa na
postoje¢im i budu¢im bezi¢nim mrezama. Otklanja sve poznate slabosti standarda Wired
Equivalent Privacy (WEP), izvornog sigurnosnog mehanizma standarda 802.11. WPA za
enkripciju koristi protokol Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) i primjenjuje 802.1X
provjeru valjanosti uz jednu od standardnih vrsta danas raspolozivih protokola Extensible
Authentication Protocol (EAP).

. WPA2: poslovnim i potroSackim korisnicima bezi€ne veze omogucéuje visoku razinu
sigurnosti da bi samo ovlasteni korisnici mogli pristupiti njihovim beziénim mrezama. WPA2
pruza standard naprednog Sifriranja (AES). AES se definira u CCM nacinu rada (Counter
Cipher-block Chaining Mode) te podrzava skup neovisnih osnovnih servisa (IBSS) radi
omogucivanja sigurnosti izmedu klijentskih radnih stanica koje su bezi¢no povezane bez
bezi€nog usmijerivaca (primjerice bezi¢nog usmjerivaca Linksys ili Apple AirPort Base
Station).

Dodavanje hardverskih adresa na beziéni usmjeriva¢ (MAC filtriranje)

MAC filtriranje sigurnosna je znacajka u sklopu koje se bezi¢ni usmjerivag ili bezi¢na pristupna
to€ka konfigurira s popisom hardverskih adresa (koje se nazivaju "MAC adrese") za uredaje
kojima je dopusteno stjecanje pristupa mrezi putem usmjerivaca.

Ako usmijerivag filtrira hardverske adrese, tada je hardversku adresu pisaga potrebno dodati na
popis prihvac¢enih hardverskih adresa usmjerivaca. Ako usmjeriva¢ nema hardversku adresu
pisaca koji pokusava pristupiti mrezi, usmjeriva¢ pisacu uskracéuje pristup mrezi.

/\ Opreznost No ta se metoda ne preporuéuje jer neZeljeni korisnici izvan mreze mogu
jednostavno procitati i falsificirati MAC adrese.

Dodavanje hardverske adrese bezi€nom usmjerivacu ili beziénoj pristupnoj tocki

1. IspiSite stranicu za konfiguraciju mreze, a potom pronadite hardversku adresu pisaca.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Razumijevanje stranice mrezne konfiguracije.

@' Napomena Pisa¢ odrzava zasebne hardverske adrese za Ethernet vezu i za bezi¢nu
vezu. Obje hardverske adrese navedene su na stranici za konfiguraciju mreze pisaca.

2. Otvorite konfiguracijski usluzni program pisaca za bezi¢ni usmjeriva¢ ili beziénu pristupnu
to¢ku te dodajte hardversku adresu pisaca na popis prihvaéenih hardverskih adresa.

122 Postavljanje mreze


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

|§/f’ Napomena Dodatne informacije o koristenju konfiguracijskog usluznog programa potrazite u

dokumentaciji koju ste dobili uz usmijerivac ili bezi¢nu pristupnu tocku.

Druge smjernice za bezi¢nu sigurnost
Da biste odrzali bezi¢nu vezu sigurnom, slijedite ove smjernice:

Koristite lozinku za bezi€nu mrezu s barem 20 nasumi¢no odabranih znakova. Lozinka za
bezi€nu mrezu moze sadrzavati najviSe 64 znaka.

Pri odredivanju lozinki za bezi¢nu mrezu izbjegavajte uobi¢ajene rijeéi i fraze, jednostavne
nizove znakova (npr. niz brojeva 1) te informacije koje se mogu osobno povezati s vama.
uvijek koristite nasumicni niz znakova koji se sastoji od malih i velikih slova te, ako je to
dopusteno, posebnih znakova kao $to su interpunkcije.

Promijenite lozinku za bezi¢nu mrezu koju je zadano postavio proizvodac¢ za potrebe
administratorskog pristupa pristupnoj tocki ili bezicnom usmjerivacu. Neki usmjerivaci vam
omogucuju da promijenite i ime administratora.

Isklju¢ite moguénost administratorskog pristupa putem bezi¢ne veze ako je to moguce. Ako
to ucinite, morat ¢ete povezati usmjeriva¢ s ozi¢enom Ethernet vezom kada Zelite unijeti
promjene u konfiguraciju.

Ako je to moguce, na usmijerivacu iskljucite daljinski administratorski pristup putem
Interneta. Pomo¢u udaljene radne povrSine mozete uspostaviti Sifriranu vezu s raéunalom
koje radi u pozadini usmjerivaca te unijeti konfiguracijske promjene s lokalnog racunala
kojem pristupate putem interneta.

Da biste izbjegli slu¢ajno povezivanje s tudom bezi€nom mrezom, iskljucite postavku
automatskog povezivanja s mrezama koje nisu preferirane. Prema zadanoj postavci, ta je
opcije onemogucéena u sustavu Windows XP.

Smjernice za smanjivanje smetnji na bezi¢noj vezi
Sljedeci ¢e vam savjeti pomo¢i u smanjivanju smetnji u bezi¢noj mrezi:

BeZicne uredaje drzite podalje od vec¢ih metalnih predmeta, kao $to su kabineti za spise, te
drugih elektromagnetskih uredaja, kao $to su mikrovalne pec¢nice i bezi¢ni telefoni, jer ti
uredaji mogu ometati radijske signale.

Bezi¢ne uredaje drzite podalje od velikih zgrada i ostalih gradevina buduéi da ti objekti
mogu upijati radijske signale i oslabiti jakost signala.

Postavite pristupnu to¢ku ili beZi¢ni usmjerivac na srediSnje mjesto tako da se uspostavi
crta vidljivosti s beziénim uredajima na mrezi.

Sve bezi¢ne uredaje u mrezi drzite unutar dometa svakog od njih.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje HP-ova softvera

Ako instalacija nije potpuna ili ako USB kabel prikljucite u racunalo prije nego $to se to od vas
zatrazi na zaslonu za instalaciju HP-ova softvera, trebali biste deinstalirati pa ponovno instalirati
HP-ov softver koji ste dobili s pisacem. Nemojte samo izbrisati programske datoteke pisaca s
raCunala. Uklonite ih pravilno pomocu programa za deinstaliranje koji je isporu¢en s HP-ovim
softverom.

1. nacin deinstalacije s racunala sa sustavom Windows

1.

Iskljucite pisa¢ iz raCunala. Nemojte ga povezivati s racunalom dok ponovno ne instalirate
HP-ov softver.

Na radnoj povrsini racunala kliknite Start odaberite Programi ili Svi programi, zatim HP,
kliknite naziv pisaca, a potom Deinstaliraj.

Slijedite upute na zaslonu.

Ako se pojavi upit Zelite li ukloniti zajedni¢ke datoteke, kliknite Ne.

Ako se te datoteke izbriSu, drugi programi koji ih koriste mozda nece pravilno funkcionirati.
Ponovo pokrenite rac¢unalo.
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9.

Da biste ponovno instalirali HP-ov softver, CD s HP-ovim softverom umetnite u CD pogon
raCunala i slijedite upute na zaslonu.

Kada HP-ov softver to zatraZi od vas, povezite pisa¢ s racunalom.

Pritiskom na gumb Napajanje ukljucite pisac.

Nakon priklju€ivanja i uklju¢ivanja pisaca trebali biste pri¢ekati nekoliko minuta da se dovrse
svi dogadaji znacajke "Ukljuci i radi".

Slijedite upute na zaslonu.

Uklanjanje instalacije kod racunala sa sustavom Windows; 2. nacin

@ Napomena Koristite ovaj nacin ako moguénost Deinstaliraj nije dostupna na izborniku Start

6.

sustava Windows.

Na radnoj povrsini racunala kliknite Start, odaberite Postavke, kliknite Upravljacka ploca,
pa Dodaj/ukloni programe.

-ili -

kliknite Start, kliknite Upravljacka plo€a, a zatim dvokliknite Programi i znacajke.
Odaberite naziv pisaca, a zatim kliknite Promijeni/ukloni ili Deinstaliraj/promijeni.
Slijedite upute na zaslonu.

Iskljucite pisac iz racunala.

Ponovo pokrenite racunalo.

ﬁz?r’ Napomena Pisa¢ obavezno treba iskljuciti prije nego $to ponovno pokrenete raunalo.
Nemojte ga povezivati s raunalom dok ponovno ne instalirate HP-ov softver.

Umetnite CD s HP-ovim softverom u CD pogon ra€unala, a zatim pokrenite instalacijski
program.

Slijedite upute na zaslonu.

Deinstalacija s racunala Macintosh

1.

Dvokliknite ikonu HP-ov deinstalacijski program (koja se nalazi u podmapi Hewlett-
Packard mape Aplikacije na najvi$oj razini tvrdog diska) pa kliknite Nastavi.

Kada se to od vas zatrazi, upiSite ispravno ime administratora i lozinku, a potom kliknite U
redu.

Slijedite upute na zaslonu.
Kada HP-ov program za deinstalaciju zavrsi rad, ponovno pokrenite racunalo.

Postavljanje mreze



D Alati za upravljanje pisaem

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
. Toolbox (Windows)

. HP_Utility (Mac OS X)

. Ugradeni web-posluzitelj

Toolbox (Windows)
Toolbox sadrzi informacije o odrzavanju pisaca.

|§/f’ Napomena Toolbox je moguce instalirati s CD-a s HP-ovim softverom ako racunalo
ispunjava sistemske preduvjete.

Otvorite Toolbox.

. Na radnoj povrsini racunala kliknite Start, odaberite Programi ili Svi programi, pa HP,
zatim kliknite mapu za svoj pisa¢, a potom odaberite ikonu s nazivom pisaca.
. Dvokliknite Preference pisaca, a zatim Zadaci odrzavanja.

HP Utility (Mac OS X)

HP Utility sadrzi alate za konfiguriranje postavki ispisa, kalibriranje pisa¢a, narucivanje potroSnog
materijala putem interneta i trazenje informacija o podrsci na web-mjestu.

F_lﬁ Napomena Znacajke dostupne u usluznom programu HP Utility ovise o odabranom pisacu.
Upozorenja i indikatori za razinu tinte pruzaju samo procjene radi planiranja. Pobrinite se da
imate spreman rezervni spremnik za ispis kada se na zaslonu pojavi poruka o niskoj razini
tinte kako biste izbjegli kasnjenja s ispisom. Spremnike s tintom ne morate mijenjati dok
kvaliteta ispisa ne postane neprihvatljiva.

Otvaranje programa HP Utility

Dvaput kliknite ikonu HP Utility. Ta se ikona nalazi u podmapi Hewlett-Packard mape Aplikacije
na najvisoj razini tvrdog diska.

Ugradeni web-posluzitel]
Kada je pisa¢ povezan s mrezom, pomoc¢u pocetne stranice pisaca (ugradeni web-posluzitelj ili
EWS) mozete pregledati informacije o statusu, promijeniti postavke i upravljati pisatem pomocéu
raCunala.

r_lﬁ Napomena Popis sistemskih zahtjeva za ugradeni web-posluzitelj potrazite u odjeljku
Specifikacije ugradenog web-posluzitelja.

Da biste pregledali ili promijenili neke postavke, mozda ¢e vam biti potrebna lozinka.

Mozete otvoriti i koristiti ugradeni web-posluzitelj i ako niste povezani s internetom. No neke
znacajke nece biti dostupne.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
. O koladi¢ima
. Otvaranje ugradenog web-posluzitelja
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O kolac¢i¢ima

Ugradeni web-posluzitelj (EWS) prilikom pregledavanja na vas$ tvrdi disk postavlja vrlo malene
tekstualne datoteke (kolacice). Te datoteke omogucuju ugradenom web-posluzitelju da prepozna
vase racunalo pri sliedeéem posjetu. Primjerice, ako ste konfigurirali jezik ugradenog web-
posluzitelja, kolaci¢ pomaze u paméenju odabranog jezika tako da se pri sljede¢em pristupu
ugradenom web-posluzitelju stranice prikazuju na tom jeziku. lako se neki kolacici briSu nakon
svake sesije (poput kolaci¢a u kojem je spremljen odabrani jezik), oni drugi (poput kolagi¢a u
kojem su spremljene preference specificne za korisnika) spremaju se na racunalu dok ih ruéno ne
ocistite.

Svoj preglednik mozete konfigurirati da prihvaca sve kolacic¢e ili pak da vas upozori za svaki
ponudeni kolaci¢, ¢ime vam omomogucuje da sami odluCite koje kolacice Zelite prihvatiti ili odbiti.
Preglednik mozete koristiti i za uklanjanje nezeljenih kolacica.

@ Napomena Ovisno o pisacu, ako onemogucite kolaciée, mogli biste onemogucéiti i neke od
sliedecih znacajki:

. pocetak aplikacije od mjesta gdje ste je napustili (posebice korisno prilikom koristenja
Carobnjaka za postavljanje)

. pamcéenje postavki jezika za preglednik EWS-a

. Personaliziranje pocetne stranice EWS-a

Informacije o nacinu mijenjanja postavki privatnosti i kolacica te nacinu pregleda i brisanja
kolaci¢a potrazite u dokumentaciji dostupnoj u vasem web pregledniku.

Otvaranje ugradenog web-posluzitelja

EKK) . v g T . . . e . . -
E/r Napomena Pisa¢ mora biti u mreZi i imati IP adresu. IP adresa i naziv posluZitelja za pisac
navedeni su na izvje$cu o stanju. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Razumijevanje

stranice mrezne konfiguracije.

U podrzanom web-pregledniku na racunalu upisite IP adresu ili naziv glavnog ra¢unala koji su
dodijeljeni pisacu.

Ako je IP adresa, primjerice, 123.123.123.123, u web-preglednik upisite sljedece: http://
123.123.123.123

Q Naputak Nakon otvaranja ugradenog web-posluzitelja mozete mu dodati knjiznu oznaku da
~ biste se ubuduc¢e mogli lak$e vratiti.

Naputak Ako koristite preglednik Safari u sustavu Mac OS X, mozZete koristiti knjiznu oznaku
Bonjour da biste otvorili EWS bez upisivanja IP adrese. Da biste koristili knjiznu oznaku
Bonjour, otvorite Safari, a potom na izborniku Safari kliknite Preference. Na kartici Knjizne
oznake u odjeljku Traka knjiznih oznaka odaberite Uvrsti Bonjour, a potom zatvorite
prozor. Kliknite knjiznu oznaku Bonjour, a potom odaberite umreZeni uredaj da biste otvorili
EWS.
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F Pogreske (Windows)

Nestajanje tinte
U spremniku za tintu naznaenom u poruci nema dovoljno tinte.

Upozorenja i indikatori za razinu tinte pruzaju samo procjene u svrhe planiranja. Kada se na
zaslonu pojavi poruka o niskoj razini tinte, preporuujemo vam da pripremite zamjenski spremnik
da biste izbjegli prekid ispisa. Spremnike s tintom ne morate mijenjati dok se to od vas ne zatrazi.
Informacije o zamjeni spremnika s tintom potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s tintom.
Informacije o narucivanju spremnika s tintom potrazite u odjeljku Narucivanje potroSnog materijala
putem Interneta. Informacije o recikliranju praznih spremnika s tintom potrazite u odjeljku HP
program recikliranja potroSnog materijala za inkjet.

’Lﬁ/r Napomena Tinta iz spremnika koristi se u postupku ispisa na vi$e razli¢itih nacina,
ukljucujudi i tijekom postupka pokretanja koji priprema pisac i spremnike za ispis. lzvjesna
koli¢ina tinte ostaje, k tome, i u potroSenom spremniku. Dodatne informacije potrazite na
adresi www.hp.com/go/inkusage.

Problem sa spremnikom s tintom

Spremnika s tintom navedenog u poruci nema, ostecen je, nije kompatibilan ili je umetnut u
pogreSan utor u uredaju.

’Lﬁ/r Napomena Ako je spremnik naveden u poruci nije kompatibilan, u odjeljku Narucivanje
potroSnog materijala putem Interneta potrazite informacije o nabavi spremnika za pisac.

Da biste rijesili taj problem, isku$ajte sljedeca rieSenja. RjeSenja su navedena pocevsi od
najvjerojatnijega. Ako primjenom prvog rjeSenja ne rijeSite problem, nastavite isprobavati
preostala rieSenja dok ne rijeSite problem.

. 1. rjeSenje: Ukljucivanje i isklju€ivanje pisaca
. 2. rjeSenje: pravilno umetnite spremnike s tintom
. 3. rjeSenje: zamijenite spremnik s tintom

1. rjeSenje: iskljucite i ukljucite pisac

Iskljucite pisa¢, a zatim ga ponovno ukljucite.

Ako time ne rijeSite problem, isku$ajte sljedece rjeSenje.
2. rjeSenje: pravilno umetnite spremnike s tintom
Provijerite jesu li svi spremnici s tintom pravilno umetnuti:

1. Lagano otvorite vratasca za pristup spremnicima s tintom.

2. Uklonite spremnik s tintom tako da ga gurnete i potom oslobodite, a potom ¢vrsto povucete
prema sebi.

3. Spremnik s tintom umetnite u utor. Cvrsto pritisnite spremnik da biste osigurali ispravan
kontakt.

4. Zatvorite vrataca za pristup spremnicima s tintom i provjerite je li poruka o pogresci
nestala.

Zamjena spremnika s tintom
Zamijenite oznaceni spremnik s tintom. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Zamjena
spremnika s tintom.
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|§/f’ Napomena Ako je spremnik joS uvijek u jamstvenom roku, obratite se HP-ovoj sluzbi za
podrsku i zatrazite servisiranje ili zamjenu. Dodatne informacije o jamstvu za spremnik s
tintom potrazite u odjeljku s informacijama o jamstvu za spremnike s tintom. Ako se problem
nastavi pojavljivati i nakon zamjene spremnika, obratite se HP-ovoj sluzbi za podrsku.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP podrska.

Nepodudaranje papira
Veli€ina ili vrsta papira odabrana u upravljatkom programu pisa¢a ne odgovara veli¢ini ili vrsti
papira umetnutog u pisac. Provjerite jeste li u pisa¢ umetnuli odgovarajucu vrstu papira, a zatim
ponovno ispiSite dokument. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje medija.

|§/f’ Napomena Ako je u pisa¢ umetnut papir odgovarajuce veli€ine, promijenite odabranu
veli€inu papira u upravljackom programu pisaca, a potom ponovno ispiSite dokument.

Leziste spremnika nije moguc¢e pomaknuti
Nesto blokira drza¢ spremnika s tintom (dio pisaca koji drzi spremnike s tintom).
Da biste uklonili zapreku, pritisnite gumb za napajanje l_I_J da biste iskljucili pisa¢, a zatim
provijerite je li u pisacu zaglavljen papir.
Dodatne informacije potraZite u odjeljku Cidéenje zaglavljenja.

Zaglavljenje papira
Papir se zaglavio u pisacu.
Prije nego $to pokuSate ukloniti zaglavljeni papir, provijerite sljedece:

. Provjerite jeste li umetnuli papir koji je u skladu sa specifikacijama i koji nije zguzvan,
presavijen ili oSteéen.

. Provjerite je li pisa¢ Cist.

. Provjerite je li papir pravilno umetnut u ladice i nije li u ladice umetnuto previSe papira.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje medija.

Upute za uklanjanje zaglavljenog papira i dodatne informacije o tome kako izbje¢i zaglavljivanje
papira potrazite u odjeljku Ciséenje zaglavljenja.

U pisaCu nema papira
Zadana je ladica prazna.
Umetnite viSe papira i dodirnite OK.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje medija.

Ispis dokumenta nije uspio
Pisa¢ ne moze ispisati dokument jer je doslo do problema u sustavu ispisa.
Informacije o rjeSavanju problema sa ispisom potrazite u odjeljku RjeSavanje problema vezanih uz

pisac.
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Pogreska pisaca
Doslo je do problema s pisaéem. Probleme obi¢no mozete rijesiti provodenjem sljedecih koraka:

1. Pritisnite gumb za napajanje l_I_J da biste iskljucili pisac.
2. Iskljucite kabel za napajanje, a zatim ga ponovno prikljudite.
3.

Pritisnite gumb za napajanje l_I_J da biste ukljucili pisac.
Ako to ne rijeSi problem, zapiSite kod pogreske naveden u poruci, a zatim se obratite HP-ovoj
sluzbi za podrsku. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP_podrska.

Otvorena vratasca ili poklopac
Prije ispisa dokumenata sva vratasca i poklopci moraju biti zatvoreni.

Q Naputak Prilikom potpunog zatvaranja veéina vratasca i poklopaca sjeda na svoje mjesto uz
Skljocaj.

Ako se problem nastavi pojavljivati i nakon ¢vrstog zatvaranja svih vratasca i poklopaca, obratite
se HP-ovoj sluzbi za podrsku. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP podrska.

Instaliran je ve¢ iskoriSten spremnik s tintom
Spremnik s tintom naznacen u poruci prethodno je koristen u drugom pisacu.
Spremnike s tintom mozete koristiti u razli¢itim pisa¢ima, ali ako je spremnik dulje vremena
ostavljen izvan pisaca, to moze utjecati na kvalitetu ispisa vasih dokumenata. Osim toga, ako
koristite spremnike s tintom koji su koriSteni u drugom pisacu, indikator razine tinte moze biti
netoc¢an ili nedostupan.
Ako je kvaliteta ispisa nezadovoljavajuéa, pokusajte ocistiti glave pisaca. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku Cis¢enje glave za ispis.

@ Napomena Tinta iz spremnika koristi se u postupku ispisa na nekoliko razli¢itih nacina,
uklju€ujuci po€etni postupak, kojim se pisac i spremnici s tintom pripremaju za ispis, i
servisiranje ispisne glave, ¢ime se odrzavaju Cisto¢a ispisnih mlaznica i nesmetan protok
tinte. Izvjesna koli¢ina tinte, k tome, ostaje i u potroSenom spremniku. Dodatne informacije
potrazite na web-mjestu www.hp.com/go/inkusage.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Potro$ni pribor.

Prazni spremnici s tintom

Prije nastavka ispisa zamijenite navedeni spremnik. HP preporuc€uje da ne spremnik s tintom ne
vadite dok njegova zamjena ne bude spremna za umetanje.

Pogledajte Zamjena spremnika s tintom

Pogreska spremnika s tintom
Spremnici navedeni u poruci oSteceni su ili neispravni.
Pogledajte Zamjena spremnika s tintom

Nadogradnja potroSnog materijala pisaca
Spremnik s tintom naveden u poruci mogucée je koristiti samo za nadogradnju jednog pisaéa. Da
biste ga koristili na ovom pisacu, kliknite U redu: Ako ne Zelite nastaviti s nadogradnjom potro$nog
materijala za ovaj pisac, kliknite Odustani od ispisa pa izvadite spremnik.
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Nadogradnja potroSnog materijala za pisa¢ uspjela je
Nadogradnja potrosnog materijala za pisa¢ uspjela je. Spremnike navedene u poruci sada je
moguce koristiti u pisacu.

Problem pri nadogradnji potroSnog materijala pisac¢a
Nadogradnja potrosnog materijala nije uspjela. Spremnike navedene u poruci i dalje je moguce
koristiti u ovom pisacu. Zamijenite spremnik s tintom za nadogradnju potroSnog materijala.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s tintom.

Umetnuti su spremnici s tintom drugog proizvodaca

HP ne moze jamditi kvalitetu ili pouzdanost potroSnog materijala koji nije HP-ov proizvod. Servis ili
popravci pisaca potrebni zbog kori$tenja potroSnog materijala drugih proizvodac¢a nisu pokriveni
jamstvom. Ako smatrate da ste kupili originalne HP-ove spremnike s tintom, na HP-ovu web-
mjestu www.hp.com/go/anticounterfeit potrazite dodatne informacije ili prijavite prijevaru.

Koristenje originalnih HP-ovih spremnika donosi nagrade

HP nagraduje vjerne kupce koji koriste originalni HP-ov potro$ni materijal. Da biste pogledali
nagrade na internetu, kliknite gumb ispod poruke. Nagrada mozda nije dostupna u svim regijama.

Savjetnik za krivotvorene spremnike

Instalirani spremnik nije novi, originalni HP-ov spremnik. Obratite se prodavaonici u kojoj ste kupili
spremnik. Da biste prijavili sumnje na prijevaru, posjetite HP-ovo web-mjesto www.hp.com/go/
anticounterfeit. Da biste nastavili koristiti spremnik, kliknite Nastavi.

Otkriven je rabljeni, dopunjeni ili krivotvoreni spremnik

Originalna HP-ova tinta u spremniku potrosena je. Da biste rijesSili taj problem, zamijenite
spremnik s tintom ili kliknite OK (U redu) i nastavite ga koristite. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku Zamjena spremnika s tintom. HP nagraduje vjerne kupce koji koriste originalni HP-ov
potro$ni materijal. Da biste pogledali nagrade na internetu, kliknite gumb ispod poruke. Nagrade
mozda nisu dostupne u svim regijama.

/\ Upozorenje Jamstvo za HP-ov spremnik s tintom ne pokriva tintu i spremnike drugih
proizvodaca. Jamstvo za HP-ov pisa¢ ne pokriva popravke ili servise vezane uz upotrebu tinte
ili spremnika drugih proizvodaca. HP ne jaméi kvalitetu ili pouzdanost tinte koju ne proizvodi
HP. Informacije o razinama tinte drugih proizvodaca nisu dostupne.

Koristenje spremnika za postavljanje
Spremnike za postavljanje koje ste dobili s pisacem koristite da biste inicijalizirali pisa¢. Da bi se
poruka prestala pojavljivati, spremnik morate zamijeniti spremnikom za postavljanje. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s tintom.

Nemojte koristiti spremnike za postavljanje

Spremnici za postavljanje ne smiju se koristiti nakon inicijalizacije pisa¢a. Izvadite pa umetnite
spremnike koji ne sluze za postavljanje. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Zamjena
spremnika s tintom.
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Upozorenje o novoj tinti u ispisnoj glavi

Rabljeni spremnici navedeni u poruci mozda ne sadrze dovoljno tinte za dovrSavanje
jednokratnog procesa pokretanja.

Rjesenje: Umetnite nove spremnike ili kliknite Nastavi da biste koristili umetnute spremnike.
Ako pokretanje nije moguce dovrsiti pomocu instaliranih spremnika, bit ¢e vam potrebni novi
spremnici. Informacije o umetanju novih spremnika potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s
tintom.

Zelite li koristiti samo crnu tintu?

U spremnicima navedenim u poruci nema tinte.

RjeSenja: Da biste ispisivali u boji, zamijenite prazne spremnike. Informacije o umetanju novih
spremnika potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s tintom.

Da biste privremeno ispisivali samo pomocu crne tinte, kliknite Kor. samo c.b.?. Pisac¢ ¢e boje
zamijeniti nijansama sive. Prazne spremnike uskoro ¢e trebati zamijeniti.

/\ Opreznost Ne uklanjajte prazne spremnike s tintom u boji da biste ispisivali u na¢inu rada
Koristi samo crnu boju.

Zelite li koristiti samo tintu u boji?

U spremniku s crnom tintom nema tinte.

Rjesenja: Da biste privremeno zamijenili crnu bojama, kliknite Kor. samo isp. u b.?. Crna ¢e biti
simulirana. Kvaliteta ispisa teksta i fotografija razlikovat ¢e se od ispisa pomocu svih spremnika.
Spremnik crne tinte uskoro ¢e trebati zamijeniti.

Da biste ispisivali s crnom bojom, zamijenite spremnik s crnom tintom. Informacije o umetanju
novih spremnika potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s tintom.

/\ Opreznost Ne uklanjajte prazne spremnike s crnom tintom da biste ispisivali u na¢inu rada
Koristi samo ispis u boji.

Nekompatibilni spremnici s tintom

Spremnik s tintom nije kompatibilan s vasim pisacem.

RjeSenje: Smjesta izvadite taj spremnik i umetnite spremnik s kompatibilnom tintom. Informacije o
umetanju novih spremnika potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s tintom.

Komunikacija s pisacem nije mogucéa
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Racunalo ne moze komunicirati s pisacem jer se dogodilo nesto od sljedeéeg:

. Pisac je iskljucen.
. Isklju€en je kabel koji povezuje pisac, primjerice USB kabel ili mrezni (Ethernet) kabel.
. Ako je pisa¢ povezan s bezi€nom mrezom, prekinula se bezi¢na veza.

Da biste rijesili taj problem, iskuSajte sljedeca rjeSenja:
Provijerite je li pisa¢ uklju€en i svijetli li lampica LI_J (Napajanje).
. Provjerite jesu li kabel napajanja i drugi kabeli ispravni i €vrsto prikljueni na pisac.
. Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju¢en na ispravnu uti¢nicu izmjeni€nog napona.

Pogreske (Windows)



. Ako je pisa€ povezan s mrezom, provjerite funkcionira li mreza ispravno. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku RjeSavanje problema s ozi€enom (Ethernet) mrezom.

. Ako je pisa¢ povezan s beziénom mrezom, provjerite funkcionira li beziéna mreza ispravno.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku RjeSavanje problema s beziénom mrezom.

Prestanak rada senzora za tintu
Senzor za tintu je prestao funkcionirati i pisa€ vise ne moze ispisivati.

Obratite se HP-ovoj sluzbi za podrsku. Dodatne informacije potrazite u odjeljku www.hp.com/go/
customercare.

Upozorenje senzora tinte
Senzor tinte prijavljuje neocekivano stanje. Uzrok bi mogao biti spremnik ili pokvareni senzor. Ako
se senzor pokvario, viSe ne moze detektirati spremnike u kojima nema tinte. Zbog ispisa s
praznim spremnicima u sustav tinte prodrijet ¢e zrak, Sto izaziva slabu kvalitetu ispisa. Radi
oporavka od tog stanja koristit ée se znatne koli¢ine tinte, zbog ¢ega ¢e se potrositi mnogo tinte iz
svih spremnika.
Rjesenje: Kliknite U redu da biste nastavili s ispisom ili zamijenite spremnik. Informacije o
umetanju novih spremnika potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s tintom.

Problem pri pripremi pisaca
Sat pisaCa pokvaren je pa pripremu tinte nije moguce dovrsiti. Mjera€ za procjenu razine tinte
mozda nije to¢an.
RjeSenje: Provjerite kvalitetu ispisa za zadatak ispisa. Ako nije zadovoljavajuca, mozda biste je
mogli poboljSati pokretanjem postupka CiS¢enja ispisne glave iz alatnog okvira. Dodatne
informacije potraZite u odjeljiku Ci$éenje glave za ispis.

U spremniku s bojom nema tinte
U spremnicima navedenim u poruci nema tinte.
Rjesenja: Da biste ispisivali u boji, zamijenite prazne spremnike. Informacije o umetanju novih
spremnika potrazite u odjeljku Zamjena spremnika s tintom.

Da biste privremeno ispisivali samo pomocu crne tinte, kliknite Odustani od ispisa pa ponovno
posaljite zadatak ispisa. Prije ispisa zadatka prikazuje se poruka Kor. samo crnu tintu?. Prazne
spremnike uskoro ¢e trebati zamijeniti.

/\ Opreznost Ne uklanjajte prazne spremnike s tintom u boji da biste ispisivali u na¢inu rada
Koristi samo crnu boju.

U spremniku s crnom nema tinte
U spremniku s crnom tintom nema tinte.
Rjesenja: Zamijenite spremnik s crnom tintom. Informacije o umetanju novih spremnika potrazite u
odjeljku Zamjena spremnika s tintom.
Da biste privremeno zamijenili crnu bojom, kliknite Cancel Print Odustani od ispisa pa ponovno
poSaljite zadatak ispisa. Prije ispisa zadatka prikazuje se poruka Kor. samo tintu u b.?.
Spremnik crne tinte uskoro ¢e trebati zamijeniti.

/\ Opreznost Ne uklanjajte prazne spremnike s crnom tintom da biste ispisivali u naginu rada
Koristi samo ispis u boji.

U spremniku s crnom nema tinte 133
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