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1 เริม่ตนใชงาน
คูมือผูใชฉบบัน้ีจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิใีชเครือ่งพมิพและการแกไข
ปญัหาตางๆ
• การเขาใชงาน
• HP EcoSolutions (โซลชูนัรกัษสิง่แวดลอมของ HP)
• รูจกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
• การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ
• เลือกวสัดพุมิพ
• ป อนวสัดพุมิพ
• การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
• การอพัเดตเครือ่งพมิพ
• การปิดเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ ถาคณุกาํลงัใชงานเครือ่งพมิพรวมกบัคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบ
ปฏบิตักิาร Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter
Edition หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมคีณุลกัษณะบาง
ประการ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

การเขาใชงาน
เครือ่งพมิพจะมคีณุสมบตัติางๆ เพือ่ใหผูใชงานทีพ่กิารสามารถใชงานได
การมองเห็น
ผูใชทีม่คีวามพกิารทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํา่สามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพได โดยใชตวัเลือกและคณุสมบตัิ
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏบิตักิาร นอกจากน้ี ซอฟตแวรยงัสนบัสนุน
เทคโนโลยเีพือ่ใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ
โปรแกรมอานอกัษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสยีงเป็นขอความ สาํหรบัผูใชที่
ตาบอดสี ปุ มและแท็บสทีีใ่ชในซอฟตแวรของ HP จะมีขอความหรอืป ายชือ่
ไอคอนทีส่ือ่ถงึการใชงานทีเ่หมาะสม
การเคลือ่นไหว
สาํหรบัผูใชทีม่ีความบกพรองทางการเคลือ่นไหวจะสามารถใชฟงักชนัตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคาํส ั่งจากแป นพมิพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ
HP ยงัสนบัสนุนตวัเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชทีม่ีขอจาํกดัดาน

8 เริม่ตนใชงาน



ความแข็งแรงและระยะเขาถงึสามารถใชฝาครอบเครือ่งพมิพ ปุ มตางๆ ถาด
กระดาษ และตวัปรบัแนวกระดาษได
การใหบรกิารชวยเหลือ
หากตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขาใชงานเครือ่งพมิพน้ี และความ
รบัผดิชอบของ HP ทีม่ีตอการเขาใชงานผลติภณัฑ โปรดดขูอมลูในเว็บไซตของ
HP ที ่www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเกีย่วกบัการเขาใชงานของ Mac OS X โปรดดขูอมูลใน
เว็บไซตของ Apple ที ่www.apple.com/accessibility

HP EcoSolutions (โซลูชนัรกัษสิง่แวดลอมของ HP)
Hewlett-Packard มุงม ั่นลดผลกระทบดานสิง่แวดลอมอยางจรงิจงั เพือ่ใหคณุ
จดัการงานพมิพอยางรบัผดิชอบท ัง้ทีบ่านและทีท่าํงาน
สาํหรบัขอมูลรายละเอยีดเกีย่วกบัแนวปฏบิตัดิานสิง่แวดลอมของ HP ใน
ระหวางกระบวนการผลติ โปรดดทูี ่โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่
แวดลอม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวคดิสรางสรรคดานสิง่แวดลอมของ
HP โปรดดทูี ่www.hp.com/ecosolutions
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การจดัการการใชพลงังาน
• การประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
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การจดัการการใชพลงังาน
เพือ่ประหยดัไฟฟ า เครือ่งพมิพประกอบดวยคณุลกัษณะตอไปน้ี
• โหมดสลปี

การใชพลงังานจะลดลงเมือ่เครือ่งพมิพอยูในโหมดสลีป หลงัจากต ัง้คา
เครือ่งพมิพคร ัง้แรก เครือ่งพมิพจะเขาสูโหมดสลีปหลงัจากไมมีการทาํงาน
เป็นเวลา 5 นาท ีท ัง้น้ีไมสามารถเปลีย่นแปลงระยะเวลากอนเขาสูโหมดสลีป
ได

• การปิดเครือ่งอตัโนมตัิ
การปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ(Auto Power-Off) จะถกูเปิดใชงานโดยอตัโนมตัิ
ตามคาเริม่ตนเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ เมือ่เปิดใชงานการปิดเครือ่งอตัโนมตัิ
เครือ่งพมิพจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมมีการใชงานเป็นเวลา 8 ชั่วโมง
เพือ่ชวยลดการใชพลงังาน การปิดเครือ่งอตัโนมตัจิะถกูปิดใชงานโดย
อตัโนมตัเิมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสายหรืออเีธอรเน็ต (หาก
สนบัสนุน) คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาการปิดเครือ่งอตัโนมตัไิดจาก
ซอฟตแวรควบคมุเครือ่งพมิพ เมือ่คณุเปลีย่นการต ัง้คาน้ี เครือ่งพมิพจะคง
การต ัง้คาทีค่ณุเลือกไว การปิดเครือ่งอตัโนมตัจิะปิดการทาํงานท ัง้หมดของ
เครือ่งพมิพ ดงันัน้คณุจงึตองกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งเพือ่เปิดการทาํงานของ
เครือ่งอกีคร ัง้
Windows: เปิดกลองเครือ่งมือ (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูToolbox
(กลองเครือ่งมือ) (Windows)) ในแท็บ Advanced Settings (การต ัง้
คาข ัน้สงู) ใหคลกิ Change (เปลีย่นแปลง) แลวเลือกจาํนวนเวลาทีต่องการ
Mac OS X: เปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดด ูHP Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)) ในสวน Printer
Settings (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) ใหคลกิ Power Management (การ
จดัการพลงังาน) แลวเลือกจาํนวนเวลาทีต่องการ

เคล็ดลบั หากคณุกาํลงัพมิพผานการเชือ่มตอเครอืขายแบบไรสายหรือผานอี
เธอรเน็ต คณุสมบตั ิAuto Power-Off (เปิดเครือ่งอตัโนมตั)ิ ควรปิดใชงาน
เพือ่ใหแนใจวางานพมิพจะไมสญูหายไป แมวาจะปิดใชงานการปิดเครือ่ง
อตัโนมตั ิเครือ่งพมิพจะเขาสูโหมดสลีปหลงัจากไมมีการใชงานเป็นเวลา 5
นาทเีพือ่ชวยลดการใชพลงังาน

บท 1
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หมายเหตุ โหมดสลีปและคณุลกัษณะการปิดเครือ่งอตัโนมตัขิองเครือ่งพมิพ
จะใชไมไดช ั่วคราว หากไมมีตลบัหมกึพมิพหน่ึงตลบัขึน้ไปอยูในเครือ่งพมิพ
หลงัจากตดิต ัง้ตลบัหมกึใหมแลว คณุลกัษณะน้ีจะกลบัสูการทาํงาน

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด

การประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
หากตองการประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ เชน หมกึพมิพและ
กระดาษ โปรดลองปฏบิตัติามวธิกีารตอไปน้ี
• เปลีย่นโหมดเครือ่งพมิพเป็นการต ัง้คาเอกสารราง การต ัง้คาเอกสารรางจะ

ใชหมกึพมิพนอย
• อยาทาํความสะอาดหวัพมิพโดยไมจาํเป็น เพราะจะทาํใหเปลืองหมกึและ

ทาํใหตลบัหมกึพมิพมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
• ลดปรมิาณการใชกระดาษโดยพมิพบนกระดาษท ัง้สองดาน คณุสามารถ

พมิพแคหนาคีก่อน พลกิหนากลบั แลวจงึพมิพหนาคู

รู จกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ภาพดานหนา
• อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
• แผงควบคมุ
• ภาพดานหลงั
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ภาพดานหนา

1

4

5

6

3

2

1 ฝาครอบตลบัหมกึพมิพ

2 ถาดป อนกระดาษ

3 ตวัปรบัความกวางกระดาษ

4 ปุ ม เปิด/ปิด  และไฟแสดงสถานะ

5 ถาดรบักระดาษออก

6 แกนรองรบัของถาดรบักระดาษออก

อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ

2

3

1
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1 ฝาครอบตลบัหมกึพมิพ

2 ตลบัหมกึพมิพ

3 ชุดหวัพมิพ

หมายเหตุ ควรเก็บอุปกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพไวในเครือ่งพมิพเพือ่
ป องกนัปญัหาคณุภาพในการพมิพหรือความเสยีหายของหวัพมิพทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หลีกเลีย่งการนําอปุกรณสิน้เปลืองออกมาเป็นเวลานาน หามปิด
เครือ่งพมิพขณะทีไ่มมตีลบัหมกึพมิพอยู

แผงควบคมุ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

2
3

1
4

5

6

1 ไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพ

2
ปุ ม กลบัสูการทาํงาน  และไฟแสดงสถานะ

3 ปุ ม ยกเลกิ 

4 ปุ ม ไรสาย  และไฟแสดงสถานะ

5
ปุ ม HP ePrint  และไฟแสดงสถานะ

6 ปุ ม เปิด/ปิด  และไฟแสดงสถานะ
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ภาพดานหลงั

1

3

2

4

1 พอรต USB

2 พอรตเครือขายอีเทอรเน็ต

3 ชองเสียบสายไฟ

4 ฝาปิดดานหลงั

การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ
นอกจากชือ่รุนซึง่ปรากฏบนดานหนาของเครือ่งพมิพแลว เครือ่งพมิพน้ียงัมี
หมายเลขรุนเฉพาะดวย คณุสามารถใชหมายเลขน้ีเมือ่รบัการสนบัสนุน และชวย
ตรวจสอบวามอีปุกรณ/วสัดสุาํรองหรืออปุกรณเสรมิใดบางสาํหรบัเครือ่งพมิพ
ของคณุ
หมายเลขรุนจะพมิพบนอยูฉลากทีอ่ยูดานในฝาครอบตลบัหมกึพมิพ ใกลบรเิวณ
ตลบัหมกึพมิพ

เลือกวสัดพุมิพ
เครือ่งพมิพน้ีไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานไดดกีบัวสัดพุมิพในสาํนกังานแทบ
ทกุประเภท ควรทดสอบวสัดพุมิพประเภทตางๆ กอนจะตดัสนิใจซ้ือในปรมิาณ
มาก แนะนําใหใชวสัดพุมิพ HP เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ เขาไปที่

บท 1
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เว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัวสัดพุมิพ
HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สาํหรบัพมิพและทาํ
สาํเนาเอกสารประจาํวนั กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบ
วามีคณุสมบตัติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดานความนาเชือ่ถือและคณุภาพงาน
พมิพ และจะทาํใหไดเอกสารทีม่ีความคมชดั มีสีสนัสดใส มีสีดาํทีเ่ขมมากขึน้
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท ั่วไป เลือกซ้ือกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ที่
มที ัง้ขนาดและน้ําหนกัทีห่ลากหลายไดจากผูผลติกระดาษชัน้นํา

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กระดาษทีแ่นะนําใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
• กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย
• คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ

กระดาษทีแ่นะนําใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
หากคณุตองการคณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสาํหรบัประเภทของงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุ

กระดาษโบรชวัร HP
กระดาษสาํหรบังานแบบมือ
อาชีพของ HP 180 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเป็นกระดาษเคลือบมนัหรือไมเคลือบมนัท ัง้สองดานสาํหรบัการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิง่สาํหรบัการพมิพเอกสารดานการตลาดแบบมอือาชีพ เชน โบร
ชวัร และไปรษณียภณัฑ รวมท ัง้ภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธุรกจิและปฏทินิ

กระดาษพรเีมียมสาํหรบังาน
นําเสนอของ HP 120 แก
รม

กระดาษสาํหรบังานแบบมือ
อาชีพของ 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเป็นกระดาษดานท ัง้สองดานเน้ือหนา เหมาะสาํหรบังานนําเสนอ
เอกสารยืน่ขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว เป็นกระดาษทีส่ามารถสรางภาพลกัษณ
และความรูสกึทีน่าประทบัใจไดมากทีส่ดุ

กระดาษองิคเจ็ตขาวสวาง
ของ HP

กระดาษองิคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความทีม่ีความคมชดัสูง มีความทบึ
เพยีงพอสาํหรบัการพมิพสีสองดานโดยไมมลีกัษณะโปรงแสง เหมาะสาํหรบัใชพมิพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลวิ กระดาษน้ีมาพรอมกบัเทคโนโลย ีColorLok ที่
ทาํใหมีหมกึพมิพเลอะนอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้ และใหสีสนัสดใส

กระดาษสาํหรบัการพมิพ
ของ HP

กระดาษสาํหรบัการพมิพของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคณุภาพสงู ซึง่จะสราง
เอกสารทีม่ีความคมชดัมากกวาเอกสารทีพ่มิพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่
ถายสาํเนาใดๆ กระดาษน้ีมาพรอมกบัเทคโนโลยี ColorLok ทีท่าํใหมหีมกึพมิพเลอะ
นอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้ และใหสีสนัสดใส

กระดาษสาํหรบัสาํนกังาน
ของ HP

กระดาษสาํหรบัสาํนกังานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคณุภาพสูง เหมาะกบั
การทาํสาํเนา เอกสารฉบบัราง บนัทกึชวยจาํและเอกสารประจาํวนัอืน่ๆ กระดาษน้ีมา
พรอมกบัเทคโนโลย ีColorLok ทีท่าํใหมีหมกึพมิพเลอะนอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้
และใหสีสนัสดใส
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กระดาษรีไซเคลิสาํหรบั
สาํนกังานของ HP

กระดาษรีไซเคลิสาํหรบัสาํนกังานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคณุภาพสงู ทาํ
จากเสนใยซึง่ผานกระบวนการรีไซเคลิ 30% กระดาษน้ีมาพรอมกบัเทคโนโลยี
ColorLok ทีท่าํใหมหีมกึพมิพเลอะนอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้ และใหสีสนัสดใส

กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลสัของ HP

กระดาษภาพถายทีด่ทีีสุ่ดของ HP มีน้ําหนกัมาก เหมาะสาํหรบัการพมิพภาพถาย
คณุภาพสูงระดบัมอือาชีพ มคีณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือผวิมนั
เล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายข ัน้สูงของ
HP

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความช้ืนได งานพมิพของคณุจะดเูหมือนและใหความรู สกึเทียบไดกบัภาพถายทีอ่ดั
จากราน กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4
x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือ
ผวิมนัเล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ให
ไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคณุไดพมิพสแน็ปช็อตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สาํหรบัการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีมี่ราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจบั คณุจะไดภาพคมชดัเมือ่คณุใชกระดาษน้ีกบัเครือ่งพมิพ
องิคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิแบบกึง่มนั และมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

วสัดุพมิพสาํหรบัผนึกดวย
เตารีดของ HP

วสัดพุมิพสาํหรบัผนึกดวยเตารีดของ HP (สาํหรบัผาสีหรือสาํหรบัผาสีออนหรือสี
ขาว) เป็นวธิีการแกปญัหาทีเ่หมาะสาํหรบัการสรางเสื้อยดืทีอ่อกแบบเองจากภาพถาย
ดจิติอล

หากตองการส ั่งซ้ือกระดาษและอปุกรณใชสิน้เปลืองอืน่ๆ ของ HP โปรดไปยงั
www.hp.com ไปที ่Shop for Products & Services (ซ้ือผลติภณัฑและ
บรกิาร) แลวเลือก Ink, toner & paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย
เพือ่คณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ทีอ่อกแบบมา
เฉพาะสาํหรบัประเภทของงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจ
ไมมวีางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุ

กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลสัของ HP

กระดาษภาพถายทีด่ทีีสุ่ดของ HP มีน้ําหนกัมาก เหมาะสาํหรบัการพมิพภาพถาย
คณุภาพสูงระดบัมอือาชีพ มคีณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือผวิมนั
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เล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายข ัน้สูงของ
HP

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความช้ืนได งานพมิพของคณุจะดเูหมือนและใหความรู สกึเทียบไดกบัภาพถายทีอ่ดั
จากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิ
มนัหรือผวิมนัเล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคณุไดพมิพสแน็ปช็อตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สาํหรบัการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีมี่ราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจบั คณุจะไดภาพคมชดัเมือ่คณุใชกระดาษน้ีกบัเครือ่งพมิพ
องิคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิแบบกึง่มนั และมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

ชุดผลติภณัฑสาํหรบั
ภาพถายของ HP

ชุดผลติภณัฑสาํหรบัภาพถายของ HP ประกอบดวยตลบัหมกึพมิพของแทของ HP
และกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ทีร่วมอยูในชุดบรรจุภณัฑแสนสะดวก ซึง่ชวย
คณุประหยดัเวลา และทาํใหคณุไมตองคาดเดาถงึคณุภาพของการพมิพภาพถายทีม่ี
คณุภาพเทยีบเทามืออาชีพ ในราคาประหยดัดวยเครือ่งพมิพ HP ของคณุ หมกึของ
แทของ HP และกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานรวม
กนัเพือ่ใหภาพถายของคณุคงทนและมีสีสนัสดใส ไมวาจะพมิพสกักีค่ร ัง้ เหมาะ
สาํหรบัการพมิพภาพถายสุดประทบัใจในวนัพกัผอนหรือการพมิพจาํนวนมากเพือ่
แบงปนั

หากตองการส ั่งซ้ือกระดาษและอปุกรณใชสิน้เปลืองอืน่ๆ ของ HP โปรดไปยงั
www.hp.com ไปที ่Shop for Products & Services (ซ้ือผลติภณัฑและ
บรกิาร) แลวเลือก Ink, toner & paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ
เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี
• ใชวสัดพุมิพทีส่อดคลองกบัขอกาํหนดของเครือ่งพมิพทีร่ะบไุว สาํหรบัขอมลู

เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• ใสวสัดพุมิพเขาในถาดคร ัง้ละชนิดเดยีวเทานัน้
• เมือ่ใสวสัดพุมิพลงในถาดและตวัป อนกระดาษอตัโนมตัแิลว ตรวจสอบให

แนใจวาใสวสัดพุมิพอยางถกูตอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดุ
พมิพ
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• อยาใสกระดาษในถาดมากเกนิไป สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดุ
พมิพ

• เพือ่ป องกนัปญัหากระดาษตดิ คณุภาพงานพมิพไมด ีและปญัหาการพมิพ
อืน่ๆ ควรหลีกเลีย่งการใสวสัดพุมิพตอไปน้ีในถาดกระดาษ
◦ กระดาษแบบฟอรมทีม่ีหลายสวน
◦ วสัดพุมิพทีเ่สยีหาย โคงงอ หรือยบัยน
◦ วสัดพุมิพทีม่ีรอยตดัหรือรอยปรุ
◦ วสัดพุมิพทีม่ีพ้ืนผวิขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดดูซบัหมกึ
◦ วสัดพุมิพทีน้ํ่าหนกัเบาเกนิไปหรือยดืงาย
◦ วสัดพุมิพทีม่ีลวดเย็บกระดาษหรือคลปิหนีบกระดาษ

ป อนวสัดพุมิพ
ในสวนน้ีจะใหคาํแนะนําในการใสวสัดพุมิพลงในเครือ่งพมิพ โดยมีหวัขอตางๆ
ตอไปน้ี
• การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
• การใสซองจดหมาย
• การใสการดและกระดาษภาพถาย
• การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน

วธิใีสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ
3. หากวสัดพุมิพมีความยาวมากเกนิไป ใหดนัสลกัดานหนาถาดกระดาษขึน้

และดนัดานหนาของถาดกระดาษลง

2
1
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4. ใสวสัดพุมิพโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงชดิดานขวาของถาดป อนกระดาษ
หลกั ตรวจดวูาดนัปึกวสัดพุมิพจนสดุขอบดานในและอยูชดิขอบดานขวา
ของถาดป อนกระดาษ และไมเกนิกวาเครือ่งหมายบนถาดป อนกระดาษ

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

5. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
6. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
7. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสซองจดหมาย
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ
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3. ใสซองจดหมายโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลง และใสซองจดหมายตามรูปภาพ
ตรวจสอบวาปึกจดหมายไมเกนิเสนทีร่ะบุไวบนถาด

หมายเหตุ อยาใสซองจดหมายในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

4. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมีขนาดพอดกีบัขนาดซองจดหมายที่
ใสไว

5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
6. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสบตัรและกระดาษภาพถาย
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ
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3. หากวสัดพุมิพมีความยาวมากเกนิไป ใหดนัสลกัดานหนาถาดกระดาษขึน้
และดนัดานหนาของถาดกระดาษลง

2
1

4. ใสวสัดพุมิพโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงชดิดานขวาของถาดป อนกระดาษ
หลกั ตรวจดวูาดนัปึกวสัดพุมิพจนสดุขอบดานในและอยูชดิขอบดานขวา
ของถาดป อนกระดาษ และไมเกนิกวาเครือ่งหมายบนถาดป อนกระดาษ ถา
กระดาษภาพถายมีแท็บทีข่อบดานใดดานหนึ่ง ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บ
ของกระดาษชี้ไปทางดานหนาของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ อยาใสบตัรหรอืกระดาษภาพถายในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพ
กาํลงัพมิพงาน

5. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
6. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
7. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสการดและกระดาษภาพถาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ป อนวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

ขอควรระวงั ใชวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเองชนิดทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุน
เทานัน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
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1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ
3. หากวสัดพุมิพมีความยาวมากเกนิไป ใหดนัสลกัดานหนาถาดกระดาษขึน้

และดนัดานหนาของถาดกระดาษลง

2
1

4. ใสวสัดพุมิพลงไปทางดานขวาของถาดหลกัโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง
ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพทีว่างซอนกนัชดิกบัขอบดานขวาและดาน
หลงัของถาด และไมลํา้เกนิขดีในถาด

หมายเหตุ อยาใสวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

5. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
6. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
7. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
หวัขอน้ีเป็นคาํแนะนําสาํหรบัการดแูลรกัษาเครือ่งพมิพใหอยูในสภาพการใช
งานทีส่มบูรณ โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนการบาํรุงรกัษาน้ีตามความจาํเป็น
• การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก
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การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ ใหปิดเครือ่งและถอดปล ัก๊สายไฟ
ออกจากเตาเสยีบไฟฟ ากอน

ใชผานุมทีไ่มมขียุ ชุบน้ําใหหมาด เช็ดทาํความสะอาดฝุ น รอยเป้ือน และคราบ
สกปรกบนตวัเครือ่ง ระวงัอยาใหน้ําเขาไปภายในเครือ่งพมิพ และแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ

การอพัเดตเครือ่งพมิพ
HP ปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพอยูเสมอ และนําเสนอ
คณุลกัษณะลาสดุใหแกคณุ หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครอืขายและบรกิารบน
เว็บเปิดใชงานแลว คณุจะสามารถตรวจหาและตดิต ัง้การอพัเดตของเครือ่งพมิพ
ได
หากตองการอพัเดตเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ Product

Update (อพัเดตผลติภณัฑ) ในสวน Web Services Settings (การ
ต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)

3. คลกิ Check Now (ตรวจสอบทนัท)ี แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เคล็ดลบั หากตองการเปิดใชงานเครือ่งพมิพใหตรวจสอบการอพัเดตโดย
อตัโนมตั ิใหคลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ
Product Update (อพัเดตผลติภณัฑ) ในสวน Auto Product
Update (อพัเดตผลติภณัฑอตัโนมตั)ิ ใหคลกิ On (เปิด) จากนัน้คลกิ
Apply (นําไปใช)
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การปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม  (เปิด/ปิด) บนเครือ่งพมิพทกุคร ัง้ รอจนกระท ั่งไฟ
แสดงสถานะเปิด/ปิดดบัลงกอนจะถอดปล ัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชปล ัก๊พวง

ขอควรระวงั หากคณุปิดเครือ่งพมิพไมถูกตอง แครตลบัหมกึพมิพอาจไม
เลือ่นกลบัไปยงัตาํแหนงทีถ่กูตองและทาํใหเกดิปญัหากบัตลบัหมกึพมิพและ
คณุภาพงานพมิพได

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด.

บท 1
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2 การพมิพ
ซอฟตแวรแอพพลเิคชนัจะดาํเนินการต ัง้คาการพมิพสวนใหญโดยอตัโนมตัิ
เปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ดวยตวัเองตอเมือ่คณุตองการเปลีย่นคณุภาพการพมิพ
พมิพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคณุสมบตัพิเิศษ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่เลือกวสัดพุมิพ
เลือกงานพมิพเพือ่ดาํเนินการตอ:

การพมิพเอกสาร

การพมิพโบรชวัร

การพมิพซองจดหมาย

การพมิพภาพถาย

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนด
ขนาดเอง

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ

การพมิพเอกสาร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพเอกสาร (Windows)
• การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
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เคล็ดลบั เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. เปลีย่นการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลีย่น
แหลงกระดาษ ชนิดวสัดพุมิพ ขนาดกระดาษ และการต ัง้คาคณุภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ถาตองการพมิพเป็นสขีาวดาํ คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู) แลวเปลีย่นตวัเลือก Print in Grayscale (พมิพใน
โทนสเีทา)

6. คลกิ OK (ตกลง)
7. คลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตนการพมิพ

การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
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5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. เปลีย่นการต ัง้คาการพมิพของตวัเลอืกในเมนูป อปอพัใหเหมาะสมกบังาน

ของคณุ

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกใดๆ ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก
เมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details (แสดง
รายละเอยีด)

7. คลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ

การพมิพโบรชวัร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพโบรชวัร (Windows)
• การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)

เคล็ดลบั เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพโบรชวัร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต ัง้คาการพมิพสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด ใหเปลีย่น
การต ัง้คาในซอฟตแวรของ HP ทีม่ากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรของ HP โปรดดทูี ่เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั
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5. เปลีย่นการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลีย่น
แหลงกระดาษ ชนิดวสัดพุมิพ ขนาดกระดาษ และการต ัง้คาคณุภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ถาตองการพมิพเป็นสขีาวดาํ คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู) แลวเปลีย่นตวัเลือก Print in Grayscale (พมิพใน
โทนสเีทา)

6. คลกิ OK (ตกลง)
7. คลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตนการพมิพ

การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั

แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชวัรทีเ่หมาะ

สม
• Quality: (คณุภาพ) Normal (ปกต)ิ หรือ Best (ดทีีส่ดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ
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การพมิพซองจดหมาย
หลีกเลีย่งการใชงานซองจดหมายทีม่ีลกัษณะดงัตอไปน้ี
• เคลือบมนัมากๆ
• มีกาวตดิในตวั ตวัยดึ หรือชอง
• กระดาษหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
• พ้ืนทีย่บัยน ฉีกขาด หรือเสยีหายในรูปแบบอืน่ๆ
ตรวจดใูหแนใจวารอยพบัของซองจดหมายทีค่ณุใสเขาไปในเครือ่งพมิพกรีดไว
จนเรยีบ

หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพมิพซองจดหมาย โปรดดทูี่
เอกสารประกอบทีม่าพรอมกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุกาํลงัใชงาน

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพซองจดหมาย (Windows)
• การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. บนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) เปลีย่นการวางแนวกระดาษเป็น
Landscape (แนวนอน)

6. คลกิ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายที่
เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดงึลง

เคล็ดลบั คณุสามารถเปลีย่นตวัเลือกอืน่ๆ สาํหรบังานพมิพไดโดยใช
คณุสมบตัทิีม่ีในแท็บอืน่ๆ ในกลองโตตอบ

7. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ

การพมิพซองจดหมาย 29



การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. การใสซองจดหมายในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดซองจดหมายทีเ่หมาะสมในเมนูป อปอพั Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดซองจดหมายทีเ่หมาะสมในเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
6. เลือกตวัเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การพมิพภาพถาย
อยาทิง้กระดาษภาพถายทีย่งัไมไดใชไวในถาดป อนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตวั ซึง่ทาํใหคณุภาพงานพมิพลดลง ควรทาํใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พมิพงาน
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)

เคล็ดลบั เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint
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การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ตวัเลือกน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ, Options (ตวัเลือก),
Printer Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ), Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั
ของคณุ

5. ในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) เลือกประเภทกระดาษ
ภาพถายทีเ่หมาะสมจากเมนู Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง

6. คลกิ Advanced (ข ัน้สงู) จากนัน้เลือก Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum
DPI (จุดตอน้ิวสงูสดุ) จากเมนู Output Quality (คณุภาพงานพมิพ)
แบบดงึลง

7. เมือ่ตองการพมิพภาพถายเป็นขาวดาํ ใหคลกิเมนู Grayscale (สเีทา)
แบบดงึลง จากนัน้เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหนึ่งดงัตอไปน้ี:
• High-Quality Grayscale (สเีทาคณุภาพสงู): ใชสทีีม่ีอยูท ัง้หมด

เพือ่พมิพภาพถายแบบสเีทา ซึง่ทาํใหเกดิโทนสเีทาทีเ่รียบและเป็น
ธรรมชาติ

• Black Ink Only (หมกึสดีาํเทานัน้): ใชหมกึพมิพสดีาํเพือ่พมิพ
ภาพถายของคณุเป็นสเีทา โทนสเีทาน้ีจะถกูสรางขึน้โดยรูปแบบจดุสดีาํ
มากมาย ซึง่อาจทาํใหภาพเป็นเม็ด

8. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ
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การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั

แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายทีเ่หมาะ

สม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum dpi (จาํนวน

dpi สงูสดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)
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7. หากจาํเป็น ใหเปลีย่นตวัเลือกภาพถายและสี
a. คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก Color Options (ตวัเลือกส)ี แลวเลือก

ตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ทีเ่หมาะสม
• Off: (ปิด) ไมนําการเปลีย่นแปลงใดๆ ไปใชกบัภาพโดยอตัโนมตัิ
• Basic: (พ้ืนฐาน) จะปรบัโฟกสัภาพโดยอตัโนมตั ิปรบัความคม

ของภาพพอประมาณ
b. ถาตองการพมิพภาพถายเป็นขาวดาํ ใหคลกิ Grayscale (สเีทา) จาก

เมนูป อปอพั Color (ส)ี จากนัน้ใหเลอืกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัตอ
ไปน้ี:
• High Quality: (คณุภาพสูง) ใชสทีีม่ีอยูท ัง้หมดเพือ่พมิพภาพถาย

แบบสเีทา ซึง่ทาํใหเกดิโทนสเีทาทีเ่รียบและเป็นธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only: (ตลบัหมกึพมิพสดีาํเทานัน้) ใช

หมกึพมิพสดีาํเพือ่พมิพภาพถายของคณุเป็นสเีทา โทนสเีทาน้ีจะถกู
สรางขึน้โดยรูปแบบจุดสดีาํมากมาย ซึง่อาจทาํใหภาพเป็นเม็ด

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง
ถาแอพพลเิคชนัรองรบักระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง ใหต ัง้คาขนาดใน
แอพพลเิคชนักอนการพมิพเอกสาร ถาไมรองรบั ใหต ัง้คาขนาดทีไ่ดรเวอร
เครือ่งพมิพ คณุอาจตองปรบัรูปแบบเอกสารทีจ่ะพมิพ เพือ่ใหพมิพงานลงบน
กระดาษทีก่าํหนดขนาดเองไดพอดี
ใชกระดาษทีก่าํหนดขนาดเองชนิดทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนเทานัน้ สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

หมายเหตุ การกาํหนดขนาดวสัดทุีก่าํหนดขนาดเองสามารถใชไดใน
ซอฟตแวรการพมิพของ HP ใน Mac OS X เทานัน้

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS

X)

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนทีค่ณุจะพมิพลงบนกระดาษทีก่าํหนดขนาดเองได คณุตองต ัง้
คาขนาดทีก่าํหนดเองในซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ
สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การต ัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
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1. ใสกระดาษทีเ่หมาะสมลงในถาดป อนกระดาษ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่ป อนวสัดพุมิพ

2. เลือกขนาดกระดาษ
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page

Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Handling (การจดัการกระดาษ) จากเมนูป อปอพั
7. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลกิทีแ่ท็บ

Scale to fit paper size (ปรบัใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือก
ขนาดทีก่าํหนดเอง

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การต ัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
1. ใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนัของคณุ ใหคลกิ Page

Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ) แลวตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพที่
ตองการใชงานแลวในเมนูป อปอพั Format For (รูปแบบสาํหรบั)
- หรือ -
จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนัของคณุ ใหคลกิ Print
(พมิพ) แลวตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชงานแลว
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3. เลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาดทีก่าํหนดเอง) ในเมนูป อบ
อพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกเหลาน้ีในกรอบโตตอบ Print (พมิพ)
คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจากเมนูป อบอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
คลกิ Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. คลกิเครือ่งหมาย + ทีด่านซายของหนาจอ ดบัเบลิคลกิที ่Untitled (ไมมี
ชือ่) และพมิพชือ่ของขนาดทีก่าํหนดขึน้ใหม

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสงู) ใหพมิพขนาด และ
ต ัง้คาระยะขอบกระดาษ หากตองการกาํหนดเอง

6. คลกิ OK (ตกลง)

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ
การพมิพแบบไมมขีอบชวยใหคณุสามารถพมิพไดเต็มขนาดวสัดพุมิพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนทีข่องวสัดพุมิพขนาดมาตรฐานตางๆ

หมายเหตุ คณุสามารถพมิพเอกสารไมมีขอบไดหากกาํหนดประเภท
กระดาษเป็น Plain paper (กระดาษธรรมดา)
หมายเหตุ กอนเริม่พมิพเอกสารไมมีขอบ ใหเปิดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลเิคชนั จากนัน้กาํหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกบั
ขนาดวสัดพุมิพทีค่ณุตองการพมิพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลเิคชนับางตวัเทานัน้ทีส่นบัสนุนการพมิพแบบไมมีขอบ

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั
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5. คลกิแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) จากนัน้คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู)

6. ในตวัเลือก Borderless Printing (การพมิพแบบไมมขีอบ) คลกิ Print
Borderless (พมิพแบบไมมีขอบ) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

7. ในรายการ Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง เลือกประเภทกระดาษทีเ่หมาะ
สม

8. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
1. ใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมขีอบ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมีขอบทีม่ไีดจากเมนูป อปอพั Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั

แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ):ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum dpi (จาํนวน

dpi สงูสดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกกลองกาเครือ่งหมาย Print Borderless
(การพมิพแบบไมมีขอบ)
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8. หากจาํเป็น คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก Color Options (ตวัเลือกส)ี
แลวเลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ทีเ่หมาะสม
• Off: (ปิด) ไมนําการเปลีย่นแปลงใดๆ ไปใชกบัภาพโดยอตัโนมตัิ
• Basic: (พ้ืนฐาน) จะปรบัโฟกสัภาพโดยอตัโนมตั ิปรบัความคมของ

ภาพพอประมาณ
9. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่

พมิพ
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3 HP ePrint
HP ePrint เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยใหคณุสามารถส ั่งพมิพไปยงั
เครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน HP ePrint ของคณุไดทกุทีท่กุเวลา ซึง่งายเทาๆ กบัการ
สงอเีมลไปยงัทีอ่ยูอเีมลทีก่าํหนดใหกบัเครือ่งพมิพของคณุ เมือ่คณุเปิดใชงาน
บรกิารทางเว็บในเครือ่งพมิพ โดยไมจาํเป็นตองใชไดรเวอรหรอืซอฟตแวร
พเิศษ หากคณุสามารถสงอเีมล คณุก็สามารถพมิพไดจากทกุที ่โดยใช HP
ePrint
เมือ่คณุลงชือ่สมคัรใชบญัชีที ่ePrintCenter คณุสามารถเขาสูระบบเพือ่ดู
สถานะงาน HP ePrint ของคณุ จดัการควิเครือ่งพมิพทีใ่ชงาน HP ePrint
ของคณุ ควบคมุผูทีส่ามารถใชทีอ่ยูอเีมล HP ePrint ของเครือ่งพมิพทีจ่ะพมิพ
ของคณุ และรบัความชวยเหลือสาํหรบั HP ePrint

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช HP ePrint เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต (โดยใชสายอเีธอรเน็ตหรือการเชือ่มตอแบบไรสาย) คณุไม
สามารถใชคณุลกัษณะทางเว็บไดหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอโดยใชสาย USB

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คา HP ePrint
• การใช HP ePrint
• การลบบรกิารทางเว็บ

การต ัง้คา HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี

หมายเหตุ กอนทีค่ณุจะต ัง้คา HP ePrint ตรวจดใูหแนใจวาคณุเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตอแบบใชสาย (อเีทอรเน็ต) หรือการเชือ่มตอ
แบบไรสายอยางใดอยางหนึ่ง

การต ัง้คา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
นอกเหนือจากเปิดใชงานคณุลกัษณะหลกัของเครือ่งพมิพแลว คณุสามารถใช
ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุเพือ่ต ัง้คา HP
ePrint หากคณุไมไดต ัง้คา HP ePrint เมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวร HP ใน
คอมพวิเตอรของคณุ คณุยงัสามารถใชซอฟตแวรดงักลาวเพือ่ต ัง้คา HP ePrint
ได
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หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ีสาํหรบัระบบ
ปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) เลือก HP คลกิ
โฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เลือกไอคอนทีม่ชืีอ่เครือ่งพมิพ
ของคณุ

2. ดบัเบลิคลกิ Web Connected Solutions (วธิแีกไขปญัหาทีเ่ชือ่มตอ
กบัเว็บ) จากนัน้ดบัเบลิคลกิ ePrint Setup (การต ัง้คา ePrint) เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงัของเครือ่งพมิพจะปรากฏขึน้

3. บนแท็บ Web Services บรกิารทางเว็บ ใหคลกิ Setup (ต ัง้คา) ในสวน
Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)

4. คลกิ Accept Terms of Use and Enable Web Services
(ยอมรบัขอกาํหนดการใชงานและเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ
Next (ถดัไป)

5. คลกิ Yes (ใช) เพือ่ใหเครือ่งพมิพตรวจหาและตดิต ัง้การปรบัปรุงผลติภณัฑ
โดยอตัโนมตัิ

6. หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหเขาสู
การต ัง้คาดงักลาว

7. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในแผนเอกสารขอมลูของบรกิารทางเว็บเพือ่ตดิต ัง้ให
เสร็จสิน้

Mac OS X
▲ เมือ่ตองการตดิต ัง้และจดัการบรกิารทางเว็บใน Mac OS X คณุสามารถใช

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) ของเครือ่งพมิพได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ต ัง้คา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพทาํใหคณุสามารถตดิต ัง้และจดัการ HP ePrint ได
อยางงายดาย
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (HP ePrint) เครือ่งพมิพจะ

พมิพหนาการต ัง้คา HP ePrint
2. ทาํตามคาํแนะนําในหนาการต ัง้คาเพือ่ต ัง้คาเครือ่งพมิพ
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ต ัง้คา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
คณุสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) ของเครือ่งพมิพไดเพือ่ต ัง้คาและ
จดัการ HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. บนแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) ใหคลกิ Setup (ต ัง้คา) ใน

สวน Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)
3. คลกิ Accept Terms of Use and Enable Web Services

(ยอมรบัขอกาํหนดการใชงานและเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ
Next (ถดัไป)

4. คลกิ Yes (ใช) เพือ่ใหเครือ่งพมิพตรวจหาและตดิต ัง้การปรบัปรุงผลติภณัฑ
โดยอตัโนมตัิ

5. หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหเขาสู
การต ัง้คาดงักลาว

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในแผนเอกสารขอมลูของบรกิารทางเว็บเพือ่ตดิต ัง้ให
เสร็จสิน้

การใช HP ePrint
HP ePrint ชวยใหคณุสามารถส ั่งพมิพไปยงัเครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน HP
ePrint ของคณุไดทกุทีท่กุเวลา
เมือ่ตองการใช HP ePrint ตรวจสอบใหแนใจวาคณุมีสิง่ตางๆ ตอไปน้ี
• คอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืทีส่ามารถใชอนิเทอรเน็ตและอเีมลได
• เครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ได ซึง่มีการเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ

แลว

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการและกาํหนดคาการต ัง้คา
HP ePrint และหากตองการเรียนรูเกีย่วกบัคณุลกัษณะลาสดุ โปรดไปที่
ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

บท 3
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การพมิพโดยใช HP ePrint
หากตองการพมิพเอกสารโดยใช HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไป
น้ี
1. ในคอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืของคณุ ใหเปิดแอพพลเิคชนัอเีมล

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใชแอพพลเิคชนัอเีมลในใน
คอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืของคณุ โปรดดเูอกสารทีม่าพรอมกบั
แอพพลเิคชนั

2. สรางขอความอเีมลใหม จากนัน้แนบไฟลทีค่ณุตองการพมิพ สาํหรบัรายการ
ไฟลทีส่ามารถพมิพโดยใช HP ePrint ตลอดจนแนวทางทีต่องปฏบิตัติาม
เมือ่ใช HP ePrint โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และ
เว็บไซตของ HP

3. ป อนทีอ่ยูอีเมลของเครือ่งพมิพลงในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล
จากนัน้เลอืกตวัเลือกทีจ่ะสงขอความอเีมล

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวามีเพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้
ทีแ่สดงอยูในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล หากมีทีอ่ยูอเีมลอืน่
แสดงอยูในบรรทดั “To” (ถงึ) สิง่ทีแ่นบทีค่ณุกาํลงัสงอาจพมิพไมได

คนหาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ

หากตองการทราบทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (HP ePrint) บน
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
เครือ่งพมิพจะพมิพหนาขอมูลทีม่ทีีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ

การปิด HP ePrint
หากตองการปิด HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ ePrint ในสวน

Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)
3. Click Turn Off ePrint (ปิด ePrint)

หมายเหตุ หากตองการลบบรกิารทางเว็บออกท ัง้หมด โปรดดทูี ่การลบ
บรกิารทางเว็บ
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การลบบรกิารทางเว็บ
หากตองการลบบรกิารทางเว็บ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ Remove

Web Services (ลบบรกิารทางเว็บ) ในสวน Web Services
Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)

3. คลกิ Remove Web Services (ลบบรกิารทางเว็บ)

บท 3
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4 การดแูลตลบัหมกึพมิพ
เพือ่ใหไดคณุภาพการพมิพทีด่ทีีส่ดุจากเครือ่งพมิพ คณุตองดาํเนินข ัน้ตอนการ
ดแูลรกัษางายๆ บางประการ หวัขอน้ีมแีนวทางการดแูลตลบัหมกึพมิพและข ัน้
ตอนการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ การปรบัตาํแหนง และการทาํความสะอาดหวั
พมิพ

เคล็ดลบั หากคณุมีปญัหาในการพมิพเอกสาร โปรดด ูการแกไขปญัหาเบือ้ง
ตนคณุภาพการพมิพ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพและหวัพมิพ
• การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
• การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ
• เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
• เก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
• การเก็บขอมลูการใช

ขอมูลเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพและหวัพมิพ
ขอแนะนําตอไปน้ีจะชวยบาํรุงรกัษาตลบัหมกึพมิพ HP และใหมีคณุภาพการ
พมิพสมํ่าเสมอ
• คาํแนะนําในคูมือผูใชน้ีเป็นวธิกีารเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ และไมไดมจีุด

ประสงคเพือ่การตดิต ัง้คร ัง้แรก
• ขอควรระวงั แมวาตลบับรรจุหมกึจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ

แตหวัพมิพจาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดตดิต ัง้อยูเสมอ หลงัจากต ัง้
คาเครือ่งพมิพและอยูในระหวางใชงาน การทิง้ใหตลบัหมกึพมิพหน่ึงชอง
หรือมากกวาหน่ึงชองวางเป็นเวลานาน อาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพใน
การพมิพ และอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุทิง้ตลบัหมกึพมิพอยู
นอกเครือ่งพมิพเป็นเวลานาน หรือหากมีปญัหากระดาษตดิเมือ่ไมนาน
มาน้ีและสงัเกตเห็นคณุภาพการพมิพทีไ่มด ีใหทาํความสะอาดหวัพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

• เก็บตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดไวในบรรจุภณัฑเดมิทีผ่นึกไวอยางแนนหนา
จนกวาจะใชงาน

• ตรวจสอบใหแนใจวาปิดเครือ่งพมิพอยางถกูตองแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ
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• จดัเก็บตลบัหมกึพมิพไวทีอ่ณุหภมูหิอง (15-35° C หรือ 59-95° F)
• ปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม  (เปิด/ปิด) ทกุคร ัง้ รอจนกระท ั่งไฟแสดง

สถานะเปิด/ปิดดบัลงกอนจะถอดปล ัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชปล ัก๊พวง
หากคณุปิดเครือ่งพมิพช ั่วคราว แครตลบัหมกึพมิพอาจไมเลือ่นกลบัไปยงั
ตาํแหนงทีถู่กตองและอาจทาํใหเกดิปญัหากบัตลบัหมกึพมิพและคณุภาพ
งานพมิพได

• อยาทาํความสะอาดหวัพมิพโดยไมจาํเป็น เพราะจะทาํใหเปลืองหมกึและ
ทาํใหตลบัหมกึพมิพมีอายกุารใชงานส ัน้ลง

• ดแูลรกัษาตลบัหมกึพมิพอยางระมดัระวงั การทาํตลบัหมกึพมิพหลน
กระแทก หรือถอือยางไมระมดัระวงัในระหวางการตดิต ัง้ อาจทาํใหเกดิ
ปญัหาในการพมิพไดช ั่วคราว

• หากคณุกาํลงัเคลือ่นยายเครือ่งพมิพ ใหปฏบิตัดิงัตอไปน้ีเพือ่ป องกนัไมให
หมกึพมิพร ั่วไหลออกจากเครือ่งพมิพ หรือเกดิความเสยีหายอืน่แก
เครือ่งพมิพ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม  (เปิด/ปิด) รอ

จนกวาเสยีงจากภายในเครือ่งพมิพทีท่าํงานอยูทกุเสยีงหยดุลงกอนถอด
ปล ัก๊เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลบัหมกึพมิพออก
◦ วางเครือ่งพมิพในกลองโดยวางในแนวราบขณะทีบ่รรจุลงหบีหอ ใน

ระหวางการขนสง เครือ่งพมิพควรอยูในตาํแหนงเดมิ (แนวราบ) ไม
ควรวางตะแคงดานขาง เอาดานหนาหรือดานหลงัลง หรือควํ่าดานบน
ลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
• ทาํความสะอาดหวัพมิพ

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึโดยประมาณไดจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการใชเครือ่งมือเหลาน้ี โปรดดทูี ่เครือ่งมือการจดัการ
เครือ่งพมิพ คณุสามารถพมิพหนาสถานะเครือ่งพมิพเพือ่ดขูอมูลน้ีไดดวย
(โปรดดทูี ่ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ))

บท 4
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หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจ
เกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน
ใหคณุดาํเนินการ

หมายเหตุ ถาคณุตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีเ่ตมิหมกึซํา้หรือนํามาผลติใหม หรือ
ตลบัหมกึพมิพทีเ่คยใชในเครือ่งอืน่มาแลว ตวับอกระดบัหมกึอาจไมแมนยาํ
หรือไมปรากฏขึน้

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลาก
หลายวธิ ีรวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียม
พรอมเครือ่งพมิพและตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ รวมท ัง้ตรวจสอบหวัพน
หมกึ ซึง่เป็นการดแูลใหหวัพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี
หมกึทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลบัหมกึพมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/inkusage

การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ
สาํหรบัการใชงานปกต ิผลติภณัฑน้ีไมไดออกแบบมาเพือ่พมิพโดยใชเฉพาะ
ตลบัหมกึสดีาํเมือ่ตลบัหมกึสีหมด
อยางไรก็ตาม เครือ่งพมิพของคณุออกแบบมาเพือ่ใหคณุสามารถพมิพได
ยาวนานทีส่ดุเมือ่ตลบัหมกึเริม่หมด
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เมือ่มีหมกึเพียงพอในหวัพมิพ เครือ่งพมิพจะใหคณุสามารถใชหมกึสดีาํได
เฉพาะเมือ่ตลบัหมกึสอียางนอยหน่ึงสหีมด และสามารถใชหมกึสเีฉพาะเมือ่ตลบั
หมกึสดีาํหมด
• จาํนวนทีค่ณุสามารถพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะนัน้มจีาํกดั

ดงันัน้โปรดเตรยีมตลบัหมกึพมิพสาํรองไวเปลีย่นเมือ่คณุอยูในสถานการณ
ทีพ่มิพดวยหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ

• เมือ่มีหมกึไมเพียงพอเพือ่พมิพ คณุจะไดรบัขอความวาตลบัหมกึอยางนอยห
น่ึงตลบัหมด และคณุจะตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มดกอนทีจ่ะดาํเนินการ
พมิพตอ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสียหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้คา
และใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึงชองหรือ
มากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพในการพมิพและ
อาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพออกจาก
เครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษตดิ และพบวา
คณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑหมกึพมิพทีใ่ชแลว
โปรดดทูี ่โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet

ถาคณุยงัไมมีตลบัหมกึพมิพสาํรองสาํหรบัเครือ่งพมิพ โปรดดทูี ่อปุกรณสิน้
เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

ขอควรระวงั แมวาตลบับรรจุหมกึจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
หวัพมิพจาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดตดิต ัง้อยูเสมอ หลงัจากต ัง้คา
เครือ่งพมิพและอยูในระหวางใชงาน การทิง้ใหตลบัหมกึพมิพหน่ึงชองหรือ
มากกวาหน่ึงชองวางเป็นเวลานาน อาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพในการพมิพ
และอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุทิง้ตลบัหมกึพมิพอยูนอก
เครือ่งพมิพเป็นเวลานาน หรือหากมปีญัหากระดาษตดิเมือ่ไมนานมาน้ีและ
สงัเกตเห็นคณุภาพการพมิพทีไ่มด ีใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ
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วธิเีปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพตามข ัน้ตอนเหลาน้ี
1. ตรวจสอบดวูาเครือ่งพมิพเปิดอยูหรือไม
2. เปิดฝาตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ รอจนกระท ั่งแครตลบัหมกึพมิพหยดุเคลือ่นทีก่อนทีจ่ะดาํเนิน
การตอไป

3. กดทีด่านหนาของตลบัหมกึพมิพเพือ่ปลดออก แลวจงึดงึตลบัหมกึพมิพออก
จากชองเสยีบ

4. นําตลบัหมกึพมิพใหมออกจากบรรจุภณัฑ
5. ใชตวัอกัษรทีร่ะบุสหีมกึเพือ่ชวยระบุส ีเลือ่นตลบัหมกึพมิพเขาในชองเสยีบที่

วางอยู จนกระท ั่งมีเสยีงคลกิเขาที ่และตดิแนนกบัชองเสยีบ

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุดนัตลบัหมกึพมิพเขาในชองเสยีบทีก่าํกบัดวยตวั
อกัษรสเีดยีวกบัสขีองตลบัหมกึพมิพทีค่ณุกาํลงัตดิต ัง้
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6. ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่3 ถงึ 5 เมือ่ตองการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพแตละอนั
7. ปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
อปุกรณสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

เก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
คณุสามารถปลอยตลบัหมกึพมิพไวในเครือ่งพมิพเป็นระยะเวลานานกวาปกตไิด
อยางไรก็ตาม เพือ่ใหตลบัรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปิดเครือ่งพมิพอยางถกู
ตอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

การเก็บขอมลูการใช
ตลบัหมกึพมิพ HP ทีใ่ชกบัผลติภณัฑน้ีประกอบดวยชปิหนวยความจาํทีช่วยการ
ทาํงานของผลติภณัฑ
นอกจากนัน้ ชปิหนวยความจาํน้ียงัรวบรวมขอมูลทีจ่าํกดัชุดหน่ึงเกีย่วกบัการใช
ผลติภณัฑ ซึง่อาจจะรวมถงึขอมลูตอไปน้ี: วนัทีท่ีต่ดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพเป็นคร ัง้
แรก วนัทีใ่ชตลบัหมกึพมิพเป็นคร ัง้สดุทาย จาํนวนหนาทีพ่มิพดวยตลบัหมกึ
พมิพ ขอบเขตการใชงานหมกึตอหนา โหมดการพมิพทีใ่ช ขอผดิพลาดใดๆ ของ
งานพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ และรุนของผลติภณัฑ ขอมลูน้ีชวยให HP ออกแบบ
ผลติภณัฑในอนาคตทีส่นองความตองการดานงานพมิพของลูกคาได
ขอมลูทีร่วบรวมไดจากชปิหนวยความจาํของตลบัหมกึพมิพจะไมมีขอมูลทีใ่ช
เพือ่ระบตุวัลูกคาหรือผูใชงานตลบัหมกึพมิพหรือผลติภณัฑ
HP รวบรวมตวัอยางของชปิหนวยความจาํจากตลบัหมกึพมิพทีส่งกลบัไปที่
โครงการสงคนืผลติภณัฑและการรีไซเคลิของ HP ทีไ่มเสยีคาใชจาย
(โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชปิหนวยความ
จาํทีไ่ดจากการเก็บตวัอยางน้ีจะถกูนําไปอานและศกึษาเพือ่ปรบัปรุงผลติภณัฑ
ในอนาคตของ HP พนัธมติรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคลิผลติภณัฑ
น้ีอาจตองเขาถงึขอมูลน้ีดวยเชนกนั
บคุคลภายนอกทีค่รอบครองตลบัหมกึพมิพน้ีอาจเขาใชขอมูลแบบไมเปิดเผยชือ่
บนชปิหนวยความจาํ ถาคณุไมตองการใหมีการเขาถงึขอมูลน้ี คณุสามารถปรบั
ใหชปิน้ีใหไมทาํงาน อยางไรก็ตาม หลงัจากคณุปรบัชปิหนวยความจาํใหไม
ทาํงานแลว ตลบัหมกึพมิพน้ีจะไมสามารถนํามาใชกบัผลติภณัฑของ HP
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ถาคณุกงัวลเกีย่วกบัการใหขอมูลแบบไมเปิดเผยชือ่น้ี คณุสามารถทาํใหขอมลูน้ี
เขาใชงานไมไดโดยการปิดการทาํงานของชปิหนวยความจาํในการรวบรวม
ขอมลูการใชงานของผลติภณัฑได:

การปิดการเก็บขอมลูการใช
▲ บนแผงควบคมุของผลติภณัฑ ใหกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) และปุ ม

 (ไรสาย) คางไวประมาณหาวนิาทจีนกวาไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพ
จะกะพรบิ แลวจงึปลอยปุ ม

หมายเหตุ ถาคณุปิดความสามารถของชปิหนวยความจาํในการเก็บขอมูล
การใชผลติภณัฑ คณุยงัคงใชตลบัหมกึในผลติภณัฑของ HP ไดตอไป
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5 การแกไขปญัหา
ขอมลูใน คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล จะแนะนําวธิแีกไข
ปญัหาโดยท ั่วไป ถาเครือ่งพมิพทาํงานผดิปกต ิและการปฏบิตัติามคาํแนะนํายงั
ไมสามารถแกปญัหาได ใหลองใชบรกิารสนบัสนุนตอไปน้ีเพือ่ขอรบัความชวย
เหลือ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ฝ ายสนบัสนุนของ HP
• คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมลู
• การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
• การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต)
• การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย
• กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้
• ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
• การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
• การดแูลรกัษาหวัพมิพ
• นํากระดาษทีต่ดิออก
• การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

ฝ ายสนบัสนุนของ HP
หากคณุมีปญัหา ใหทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี
1. ตรวจสอบเอกสารทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
2. ไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที ่www.hp.com/

go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถ
แกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได ศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
พรอมใหบรกิารลูกคาของ HP ทกุราย เว็บไซตน้ีเป็นแหลงขอมูลทีเ่ขาถงึได
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รวดเร็วทีส่ดุเมือ่ตองการทราบขอมูลปจัจุบนัของเครือ่งพมิพและเมือ่ตองการ
ความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญ รวมถงึคณุสมบตัติอไปน้ี:
• เขาถงึไดการสนบัสนุนแบบออนไลนทีม่ปีระสทิธภิาพไดอยางรวดเร็ว
• อพัเดตซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP
• ขอมูลการแกไขปญัหาทีม่ีประโยชนสาํหรบัปญัหาท ั่วไป
• การอพัเดตของเครือ่งพมิพ ความพรอมใหการสนบัสนุนและขาวจาก

HP จะพรอมใหบรกิารคณุเมือ่คณุลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส

3. ตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP ตวัเลือกในการสนบัสนุนและบรกิารจะแตก
ตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ ประเทศ/ภมูภิาค และภาษา สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท

รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส
หากตองการคนหาขอมลูการสนบัสนุนและการรบัประกนั โปรดไปทีเ่ว็บไซต
ของ HP ที ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและ
ยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได เมือ่เครือ่งแจง
เตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิที ่Contact HP (ตดิตอ HP) เพือ่ขอ
ขอมูลการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร วสัด ุการส ั่งซ้ือ
และตวัเลือกอืน่ๆ เชน:
• การเขาใชงานหนาการสนบัสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอเีมลไปยงั HP เพือ่ให HP ตอบคาํถามของคณุ
• ตดิตอกบัเจาหนาทีด่านเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพือ่หาการอพัเดตซอฟตแวรของ HP
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถรบัการสนบัสนุนจากซอฟตแวรของ HP เกีย่วกบั
Windows หรือ Mac OS X ซึง่จะใหคาํแนะนําแบบเป็นข ัน้ตอนทีง่ายเพือ่
แกไขปญัหาการพมิพท ั่วไป สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เครือ่งมือการ
จดัการเครือ่งพมิพ
ตวัเลือกในการสนบัสนุนและบรกิารจะแตกตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ ประเทศ/
ภูมภิาค และภาษา

ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท
หมายเลขโทรศพัทสาํหรบัการสนบัสนุนและคาบรกิารทีเ่กีย่วของซึง่แสดงอยูในที่
น่ีมีผลบงัคบัใช ณ ชวงเวลาทีต่พีมิพเอกสารน้ี และมีผลกบัการโทรตดิตอดวย
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โทรศพัทบานเทานัน้ ท ัง้น้ี อาจมีอตัราบรกิารทีแ่ตกตางไปสาํหรบัการใช
โทรศพัทเคลือ่นที่
สาํหรบัรายการหมายเลขโทรศพัทลาสดุของฝ ายสนบัสนุนของ HP และขอมลูคา
โทรศพัท โปรดดทูี ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลู
และยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
ในชวงระยะเวลารบัประกนั คณุสามารถขอความชวยเหลือจากศนูยดแูลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนบัสนุนทางโทรศพัทสาํหรบัการพมิพดวย
Linux การสนบัสนุนท ัง้หมดเป็นแบบออนไลนซึง่มีอยูในเว็บไซตตอไปน้ี:
https://launchpad.net/hplip คลกิทีปุ่ ม Ask a question (ถามคาํถาม)
เพือ่เริม่ตนข ัน้ตอนการสนบัสนุน
เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนบัสนุนสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Windows
หรือ Mac OS X ถาคณุใชระบบปฏบิตักิารเหลาน้ี โปรดด ูwww.hp.com/
go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแก
ปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
• หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท
• หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท

กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา
ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP เมือ่คณุอยูหนาเครือ่งคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ
เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปน้ี:
• หมายเลขรุน (สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การคนหาหมายเลขรุนของ

เครือ่งพมิพ)
• หมายเลขผลติภณัฑ (อยูดานหลงัหรือดานลางของเครือ่งพมิพ)
• ขอความทีป่รากฏเมือ่เกดิกรณีนัน้
• ตอบคาํถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกดิเหตกุารณเชนน้ีแลวหรือไม
◦ คณุสามารถทาํใหเกดิขึน้อกีไดหรอืไม
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◦ คณุไดเพิม่ฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพวิเตอรของคณุใน
ชวงทีเ่กดิเหตกุารณน้ีหรือไม

◦ เกดิสิง่ใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟ าคะนอง หรือมีการยาย
เครือ่งพมิพ)

ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
การใหการสนบัสนุนทางโทรศพัทนานหนึ่งปีใชในทวีปอเมรกิาเหนือ เอเชีย
แปซฟิิก และละตนิอเมรกิา (รวมท ัง้เม็กซโิก)

หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท
ในหลายพ้ืนที ่HP จะจดัใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝ ายสนบัสนุนโดยไมคดิคาใช
จายในชวงระยะเวลารบัประกนั แตหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี

ฝ ายสนบัสนุนของ HP 53



หากตองการทราบหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัทลาสดุ โปรดดทูี่
www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศพัท คณุจะไดรบัความชวยเหลือ
จาก HP โดยตองเสยีคาใชจายเพิม่เตมิ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถขอรบัความ
ชวยเหลือไดจากเว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/go/customercareเว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนายของ
HP หรือตดิตอทีห่มายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนในประเทศ/พ้ืนทีข่องคณุ
เพือ่ขอดตูวัเลอืกการสนบัสนุน

คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล
หมายเหตุ ข ัน้ตอนดานลางหลายข ัน้ตอนจาํเป็นตองใชซอฟตแวร HP หาก
คณุยงัไมไดตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP คณุสามารถตดิต ัง้ไดโดยใชซีดี
ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ หรือคณุสามารถดาวนโหลด
ซอฟตแวรดงักลาวไดจากเว็บไซตสนบัสนุนของ HP www.hp.com/go/
customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแก
ปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

ตรวจสอบหรือปฏบิตัติามรายการตอไปน้ีกอนเริม่ตนแกไขปญัหา:
• ลองปิดเครือ่งพมิพและเปิดใหมอกีคร ัง้
• สาํหรบัปญัหากระดาษตดิขดั โปรดดทูี ่นํากระดาษทีต่ดิออก
• สาํหรบัปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดงึ

กระดาษ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
• ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไมกะพรบิ เมือ่เปิดใชงานเครือ่งพมิพคร ัง้

แรก จะใชเวลาประมาณ 9 นาท ีเพือ่เริม่ตนการทาํงานหลงัจากทีต่ดิต ัง้ตลบั
หมกึพมิพแลว

• ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบลิอืน่ๆ ใชการไดด ีและเชือ่มตอกบั
เครือ่งพมิพแนนดแีลว ตรวจสอบใหแนใจวาปล ัก๊เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบั
เตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ทีใ่ชการไดแนนสนิท และเปิดเครือ่งแลว
สาํหรบัแรงดนัไฟฟ าทีก่าํหนด โปรดดทูี ่ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า

• ใสวสัดพุมิพลงในถาดป อนกระดาษอยางถกูตอง และไมมกีระดาษตดิขดัใน
เครือ่งพมิพ

• นําเทปปิดผนึกบรรจภุณัฑและวสัดหุบีหอท ัง้หมดออกแลว

คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล 55

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4322912&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4322912&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4322912&h_lang=en&h_cc=th


• เครือ่งพมิพถกูต ัง้คาเป็นเครือ่งพมิพปจัจบุนัหรือเครือ่งพมิพเริม่ตน สาํหรบั
ระบบ Windows ใหต ัง้คาอปุกรณเป็นคาเริม่ตนในโฟลเดอร Printers
(เครือ่งพมิพ) สาํหรบัระบบ Mac OS X ใหต ัง้คาเครือ่งพมิพเป็นคาเริม่ตน
ในสวน Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพ
และสแกน) ของ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ)
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจากเอกสารประกอบคอมพวิเตอรของคณุ

• หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows คณุไมไดเลือก
Pause Printing (หยดุการพมิพช ั่วคราว) ไว

• คณุไมไดเปิดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกนิไป เมือ่คณุกาํลงัทาํงานอยู ปิด
โปรแกรมตางๆ ทีค่ณุไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอรใหมกอนทีจ่ะ
ส ั่งทาํงานอกีคร ัง้

การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ
• การปรบัตาํแหนงลมเหลว
• เครือ่งพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)
• เครือ่งพมิพงานชา
• มีเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ
• อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถกูตอง
• การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง

เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชือ่มตอไฟฟ า
ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ที่
ใชการไดแนนดแีลว สาํหรบัแรงดนัไฟฟ าทีก่าํหนด โปรดดทูี ่ขอกาํหนดราย
ละเอยีดดานไฟฟ า
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การปรบัตาํแหนงลมเหลว
หากการปรบัตาํแหนงผดิพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใสกระดาษธรรมดา
สขีาวทีย่งัไมไดใชในถาดป อนกระดาษแลว ถาทานใสกระดาษสไีวในถาดป อน
กระดาษเมือ่ปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ การปรบัตาํแหนงดงักลาวจะผดิพลาด
หากการปรบัตาํแหนงยงัคงผดิพลาดอกี คณุอาจตองทาํความสะอาดหวัพมิพ
หรือแสดงวาตวัเซ็นเซอรอาจเสยี หากตองการทาํความสะอาดหวัพมิพ โปรดดทูี่
ทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากการทาํความสะอาดหวัพมิพยงัไมสามารถแกไขปญัหาได โปรดตดิตอศนูย
บรกิาร HP ไปที ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลู
และยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได เมือ่มีขอความ
แจง ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ แลวคลกิ Contact HP (ตดิตอ HP)
เพือ่ขอขอมูลการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค

เครือ่งพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)

มีงานพมิพตดิอยูในควิการพมิพ
เปิดควิการพมิพ ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด แลวจงึรีบูตคอมพวิเตอร ลองพมิพหลงั
จากทีค่อมพวิเตอรรีบตูแลว โปรดดรูะบบวธิใีชสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ระบบปฏบิตักิาร

ตรวจสอบการต ัง้คาเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล

ตรวจสอบการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
หากเครือ่งพมิพดบัไปขณะทีก่าํลงัพมิพงาน ขอความเตอืนควรจะปรากฏขึน้บน
หนาจอคอมพวิเตอรของคณุ มฉิะนัน้ ซอฟตแวรของ HP ทีใ่หมาพรอมกบั
เครือ่งพมิพอาจจะไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตอง เพือ่แกไขปญัหาน้ี ใหยกเลกิ
การตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ออกอยางสมบูรณ จากนัน้ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรของ
HP อกีคร ัง้ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP ใหม
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ตรวจดกูารเชือ่มตอของสายเคเบลิ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายท ัง้สองขางของสายเคเบลิอเีธอรเน็ตหรือ USB

เชือ่มตอแนนแลว
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแลว ใหตรวจสอบดงัตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสญัญาณแสดงการเชือ่มตอดานหลงัของเครือ่งพมิพ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไมไดกาํลงัใชสายโทรศพัทเพือ่เชือ่มตอ

เครือ่งพมิพ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลคอืโปรแกรมรกัษาความปลอดภยัทีป่ องกนั
คอมพวิเตอรจากการบกุรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสือ่สารระหวาง
คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ หากมีปญัหาในการสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ ใหลอง
ปิดการใชงานไฟรวอลลช ั่วคราว หากยงัเกดิปญัหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใช
สาเหตขุองปญัหาในการสือ่สาร เปิดใชงานไฟรวอลลใหมอกีคร ัง้

เครือ่งพมิพงานชา
ลองแกไขปญัหาดวยวธิตีอไปน้ีหากเครือ่งพมิพงานชามาก
• วธิแีกไข 1: ใชการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพทีต่ํา่ลง
• วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
• วธิแีกไข 3: ตดิตอศนูยบรกิาร HP

วธิแีกไข 1: ใชการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพทีต่ํ่าลง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพ Best (ดทีีส่ดุ) และ
Maximum dpi (dpi สงูสดุ) ใหคณุภาพทีด่ทีีส่ดุแตชากวา Normal
(ธรรมดา) หรือ Draft (เอกสารราง) Draft (เอกสารราง) ใหความเร็วใน
การพมิพสงูสดุ
สาเหต:ุ การต ัง้คาคณุภาพงานพมิพถูกต ัง้ไวสูง
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณในตลบัหมกึพมิพ
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หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดย
ประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความ
ลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
ใหมจนกวาจะมกีารแจงเตอืนใหดาํเนินการ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้
คาและใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึง
ชองหรือมากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพใน
การพมิพและอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพ
ออกจากเครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษ
ตดิ และพบวาคณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
สาเหต:ุ ตลบัหมกึพมิพอาจมหีมกึไมเพียงพอ ผงหมกึทีม่ีไมพออาจทาํให
หวัพมิพรอนเกนิไป เมือ่หวัพมิพรอนเกนิไป เครือ่งพมิพจะทาํงานชาลงเพือ่
ปลอยใหเครือ่งเย็น
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 3: ตดิตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ตดิตอศนูยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
ไปที ่www.hp.com/go/customercareเว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติทีี่
ชวยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิ Contact HP
(ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมลูการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
สาเหต:ุ เครือ่งพมิพมปีญัหา

มีเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ
คณุอาจไดยนิเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ ซึง่เป็นเสยีงการดแูลรกัษาขณะ
ทีเ่ครือ่งพมิพใชงานฟงักชนัการดแูลรกัษาอตัโนมตัเิพือ่รกัษาความสะอาดของ
หวัพมิพ
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หมายเหตุ การป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัเครือ่งพมิพของคณุ
อยาปิดเครือ่งพมิพขณะทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัทาํงานใดๆ อยู หากคณุกาํลงัจะปิด
เครือ่งพมิพ ใหรอจนกวาเครือ่งพมิพจะหยดุการทาํงานกอนทีจ่ะปิดเครือ่ง
โดยใชปุ ม  (เปิด/ปิด) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ
ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดแลว หากมีตลบั
หมกึพมิพใดหายไป เครือ่งพมิพจะทาํการดแูลรกัษาพเิศษเพือ่ป องกนัหวั
พมิพ

อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา

ทาํความสะอาดหวัพมิพ
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนของการทาํความสะอาดหวัพมิพอยางครบถวน สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ อาจตองทาํความสะอาดหวัพมิพหาก
ปิดเครือ่งพมิพไมถกูตอง

หมายเหตุ การปิดเครือ่งพมิพอยางไมถกูตองอาจทาํใหเกดิปญัหาเกีย่วกบั
คณุภาพในการพมิพ เชน หนาวาง หรือพมิพบางหนา การทาํความสะอาดหวั
พมิพสามารถแกปญัหาเหลาน้ีได แตการปิดเครือ่งพมิพอยางถูกตองจะชวย
ป องกนัไมใหเกดิปญัหาเหลาน้ีไดต ัง้แตแรก ปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม

 (เปิด/ปิด) บนเครือ่งพมิพทกุคร ัง้ รอจนกระท ั่งไฟแสดงสถานะ Power
(เปิด/ปิด) ดบัลงกอนจะถอดปล ัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชปล ัก๊พวง

ตรวจสอบการต ัง้คาวสัดพุมิพ
• ตรวจดใูหแนใจวาการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีถ่กูตองในไดรเวอร

เครือ่งพมิพสาํหรบัวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้คาหนาในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรงกบัขนาด

ของวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด

ป อนหนาเอกสารมากกวาหน่ึงแผน
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ

ไฟลมีหนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา
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ขอมูลบางอยางหายไปหรอืไมถกูตอง

ตรวจสอบหนาการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ
พมิพหนาการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพเพือ่ชวยใหคณุตดัสนิใจไดวาจะเรียกใช
เครือ่งมือการดแูลรกัษาเพือ่ปรบัปรุงคณุภาพการพมิพของงานพมิพหรือไม

ตรวจสอบการต ัง้คาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสาํหรบัเอกสารไมมากเกนิกวาพ้ืนทีก่ารพมิพ
ของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษ
ตํา่สดุ

ตรวจสองการต ัง้คาการพมิพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พมิพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางคร ัง้สนามแมเหล็กไฟฟ ากาํลงัสูง (เชน ทีเ่กดิขึน้จากสาย USB) อาจทาํให
งานพมิพทีไ่ดผดิเพ้ียนเล็กนอย ยายเครือ่งพมิพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟ า
กาํลงัสงู นอกจากน้ี ขอแนะนําใหใชสาย USB ส ัน้กวา 3 เมตร (9.8 ฟตุ) เพือ่
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟ า

ตรวจสอบขนาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษทีเ่ลือกตรงกบัขนาดกระดาษทีใ่สไว

การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง

ตรวจสอบวธิปี อนวสัดพุมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตวัปรบัความกวางและความยาวของวสัดพุมิพพอดเีมือ่
เทยีบกบัขอบของวสัดพุมิพ และไมไดใสวสัดพุมิพในถาดมากเกนิไป หาก
ตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

ตรวจสอบขนาดของวสัดพุมิพ
• เน้ือหาบนหนางานพมิพอาจจะถกูตดัออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวสัดพุมิพทีค่ณุกาํลงัใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดพุมิพทีเ่ลือกในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรง

กบัขนาดของวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด
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ตรวจสอบการต ัง้คาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟิกถกูตดัออกทีบ่รเิวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการต ัง้คาระยะขอบกระดาษสาํหรบัเอกสารไมเกนิกวาขอบเขตของ
เครือ่งพมิพทีส่ามารถจะพมิพได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ต ัง้คาระยะหาง
จากขอบกระดาษตํา่สดุ

ตรวจสอบการต ัง้คาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดพุมิพและการวางแนวทีเ่ลือกในแอปพลเิค
ชนัตรงกบัการต ัง้คาในไดรเวอรเครือ่งพมิพ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่การพมิพ

ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางคร ัง้สนามแมเหล็กไฟฟ ากาํลงัสูง (เชน ทีเ่กดิขึน้จากสาย USB) อาจทาํให
งานพมิพทีไ่ดผดิเพ้ียนเล็กนอย ยายเครือ่งพมิพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟ า
กาํลงัสงู นอกจากน้ี ขอแนะนําใหใชสาย USB ส ัน้กวา 3 เมตร (9.8 ฟตุ) เพือ่
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟ า
หากวธิแีกไขปญัหาขางตนไมสามารถแกไขปญัหาได ปญัหาทีเ่กดิขึน้อาจจะมี
สาเหตจุากแอปพลเิคชนัไมมีความสามารถในการแปลความหมายการต ัง้คาการ
พมิพไดอยางถกูตอง โปรดด ูrelease note สาํหรบัความเขากนัไดของ
ซอฟตแวรทีรู่ จกั ใหอางองิเอกสารประกอบการใชงานแอปพลเิคชนั หรือตดิตอผู
ผลติซอฟตแวรเพือ่ขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ
ลองใชวธีิแกไขตางๆ ในสวนน้ีเพือ่แกปญัหาคณุภาพการพมิพสาํหรบังานพมิพ
ของคณุ
• การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
• วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
• วธิแีกไข 3: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษ
• วธิแีกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• วธิแีกไข 5: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
• วธิแีกไข 6: การพมิพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพมิพ
• วธิแีกไข 7: ตดิตอศนูยบรกิาร HP
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การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลบับรรจุหมกึของคณุเป็นตลบับรรจุหมกึของแท
ของ HP หรือไม
HP ขอแนะนําใหคณุใชตลบัหมกึพมิพของแทของ HP ตลบัหมกึพมิพ HP
ของแทไดรบัการออกแบบและทดสอบมาเพือ่ใชสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP ซึง่
ทาํใหคณุสามารถพมิพงานคณุภาพเยีย่มไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพหรือความนาเชือ่ถือของ
อปุกรณใชสิน้เปลืองทีม่ใิชของ HP การตองเขารบับรกิารหรอืซอมแซม
เครือ่งพมิพอนัเป็นผลจากการใชวสัดสุิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรบัประกนั
หากแนใจวาคณุไดซื้อตลบัหมกึพมิพ HP ของแทแลว โปรดไปที่
www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหต:ุ มีการใชตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณในตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดย
ประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความ
ลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
ใหมจนกวาจะมกีารแจงเตอืนใหดาํเนินการ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้
คาและใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึง
ชองหรือมากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพใน
การพมิพและอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพ
ออกจากเครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษ
ตดิ และพบวาคณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
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สาเหต:ุ ตลบัหมกึพมิพอาจมหีมกึไมเพียงพอ
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 3: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษ
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตอง และกระดาษไมมีรอย
ยบัหรอืหนาเกนิไป
• ใสกระดาษโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลง ยกตวัอยางเชน หากคณุใสกระดาษ

ภาพถายผวิเคลือบมนั ใหใสกระดาษดานทีเ่คลือบมนัควํ่าลง
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดป อนกระดาษวางเรยีบเสมอกนั

และไมมีรอยยบั ถากระดาษอยูใกลกบัหวัพมิพในระหวางการพมิพ
หมกึพมิพอาจเป้ือนเลอะได ปญัหาน้ีจะเกดิขึน้ถากระดาษเผยอขึน้ ยบั
หรือ มีความหนามาก เชน ซองจดหมาย

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ป อนวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ ใสกระดาษไมถกูตอง หรือกระดาษมรีอยยบัหรอืหนาเกนิไป
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคณุใชกระดาษของ HP หรือกระดาษ
ประเภทอืน่ทีม่เีทคโนโลย ีColorLok ซึง่เหมาะสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี
กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคณุสมบตัติรงตาม
มาตรฐานข ัน้สงูดานความนาเชือ่ถอืและคณุภาพงานพมิพ และจะทาํใหได
เอกสารทีม่คีวามคมชดั มสีสีนัสดใส มีสดีาํทีเ่ขมมากขึน้และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาท ั่วไป
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีค่ณุใชพมิพอยูในสภาพแบนราบ เพือ่
ใหไดผลการพมิพภาพทีด่ทีีส่ดุ ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพเิศษในบรรจุภณัฑเฉพาะภายในถงุพลาสตกิทีปิ่ดซํา้
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในทีแ่หงและเย็น เมือ่พรอมทีจ่ะพมิพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษทีค่ณุต ัง้ใจจะใชออกมาในทนัท ีเมือ่พมิพเรียบรอยแลว ให
นํากระดาษภาพถายทีไ่มไดใชใสกลบัลงในถงุพลาสตกิตามเดมิ การทาํเชนน้ี
จะชวยป องกนักระดาษภาพถายไมใหมวนงอ
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หมายเหตุ สาํหรบักรณีน้ี ไมไดเป็นปญัหาจากชุดหมกึพมิพของคณุ ดงั
นัน้จงึไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
เลือกวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ มกีารใสกระดาษผดิประเภทในถาดป อนกระดาษ
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 5: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
• ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพวามีการต ัง้คาสถีกูตองหรือไม

ตวัอยางเชน ตรวจสอบวามีการต ัง้คาเอกสารใหพมิพเป็นโทนสเีทาหรือ
ไม หรือตรวจสอบวามีการต ัง้คาสีข ัน้สงู เชน ความเขมส ีความสวาง
หรือโทนส ีเพือ่ปรบัลกัษณะของสี

• ตรวจสอบการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพและดใูหแนใจวาต ัง้คาตรงกบั
ประเภทของกระดาษทีใ่สในเครือ่งพมิพ
คณุอาจจาํเป็นตองเลอืกการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพใหตํา่ลง หากมีสซีมึ
เขาหากนั หรือมฉิะนัน้ ใหเลือกการต ัง้คาใหสงูขึน้หากคณุกาํลงัพมิพ
ภาพถายคณุภาพสงู จากนัน้ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน HP Advanced Photo Paper ลงในถาดป อนกระดาษ

หมายเหตุ สบีนหนาจอคอมพวิเตอรบางเครือ่งอาจแตกตางจากสีบน
หนากระดาษทีพ่มิพออกมา ในกรณีน้ี ไมใชความผดิปกตขิอง
เครือ่งพมิพ การต ัง้คาการพมิพ หรือตลบัหมกึพมิพ ไมจาํเป็นตองทาํการ
แกไขปญัหาใดๆ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
เลือกวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ การต ัง้คาการพมิพถกูต ัง้ไวไมถูกตอง
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป
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วธิแีกไข 6: การพมิพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพมิพ

วธิแีกไข:

การพมิพรายงานคณุภาพพมิพ
• แผงควบคมุ: กดปุ ม  (เปิด/ปิด) คางไว, กดปุ ม  (ยกเลกิ) เจ็ดคร ัง้,

กดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) สองคร ัง้ แลวจงึปลอยปุ ม  (เปิด/ปิด)
• เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั: คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมือ) คลกิ Print

Quality Toolbox (กลองเครือ่งมอืคณุภาพการพมิพ) ในสวน
Utilities (ยทูลิติ)ี จากนัน้คลกิปุ ม Print Quality Report (รายงาน
คณุภาพงานพมิพ)

• HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X): ในสวน Information
And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ใหคลกิ Print Quality
Diagnostics (การวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ) แลวคลกิ Print
(พมิพ)
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หากพบขอบกพรองใดๆ ในรายงานการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ ใหปฏบิตัิ
ตามข ัน้ตอนตางๆ ตอไปน้ี
1. หากเสนใน Test Pattern 1 (รูปแบบการทดสอบ 1) ไมเป็นเสนตรง

และไมตอเน่ืองกนั ใหปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

2. หากคณุเห็นเสนสขีาวทีก่ลองสกีลองใดกลองหน่ึงใน Test Pattern 2
(รูปแบบการทดสอบ 2) ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

3. หากคณุเห็นเสนสขีาวหรือสดีาํตรงจุดทีลู่กศรช้ีใน Test Pattern 3
(รูปแบบการทดสอบ 3) ใหปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

สาเหต:ุ ปญัหาคณุภาพงานพมิพมสีาเหตไุดจากหลายอยาง ไดแก การต ัง้
คาซอฟตแวร ไฟลภาพคณุภาพตํา่ หรือตวัระบบการพมิพเอง ถาคณุไม
พอใจกบัคณุภาพงานพมิพของคณุ หนา Print Quality Diagnostic (การ
วนิิจฉยัคณุภาพงานพมิพ) จะชวยคณุตดัสนิใจวาระบบการพมิพทาํงานได
อยางเหมาะสมหรอืไม

วธิแีกไข 7: ตดิตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ตดิตอศนูยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิ Contact HP
(ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมลูการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ไดที่
www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมลูและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

สาเหต:ุ หวัพมิพมีปญัหา

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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วสัดพุมิพไมรองรบัการทาํงานสาํหรบัเครือ่งพมิพหรือถาดป อนกระดาษ
ใชวสัดพุมิพทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนและมีการใชกบัถาดกระดาษเทานัน้ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

วสัดพุมิพไมถกูดงึออกจากถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพถกูป อนลงในถาด หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ กรีดกระดาษออกจากกนักอนป อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้ตวัปรบัแนวกระดาษของถาดตรงกบัขนาดของวสัดุ

พมิพทีค่ณุกาํลงัป อน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตวัปรบัแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดกีบัขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกนิไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพในถาดไมโคงงอ ดดักระดาษโดยการงอกระ
ดาษทีโ่คงในทศิทางตรงกนัขาม

วสัดพุมิพถกูปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดงึแกนเลือ่นของถาดรบักระดาษออกแลว มฉิะนัน้

งานพมิพทีพ่มิพออกมาจะหลนจากเครือ่งพมิพ

• เอาวสัดพุมิพทีเ่กนิมาออกจากถาดรบักระดาษออก ถาดกระดาษมีขดีจาํกดั
สาํหรบัปรมิาณกระดาษทีบ่รรจุ

งานทีพ่มิพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพทีใ่สในถาดอยูในแนวเดยีวกบัตวัปรบัแนว

กระดาษ ถาจาํเป็น ใหดงึถาดกระดาษออกจากเครือ่งพมิพแลวใสวสัดพุมิพ
เขาไปใหมใหถกูตอง เพือ่ใหม ั่นใจวากระดาษอยูในแนวเดยีวกบัตวัปรบั
แนวกระดาษแลว

• ป อนวสัดพุมิพเขาไปในเครือ่งพมิพเมือ่เครือ่งไมไดกาํลงัพมิพงานอยูเทานัน้
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อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกนักอนป อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้ตวัปรบัแนวกระดาษของถาดตรงกบัขนาดของวสัดุ

พมิพทีค่ณุกาํลงัป อน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตวัปรบัแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดกีบัขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกนิไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกนิไป
• ใชวสัดพุมิพของ HP เพือ่การปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการทาํงานทีด่ี

ทีส่ดุ

การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะอธบิายถงึวธีิแกไขปญัหาท ั่วไปโดยใช HP ePrint และ
เว็บไซตของ HP
• การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint
• การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint
หากคณุมีปญัหาในการใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
• ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัอนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตอใช

สาย (อเีธอรเน็ต) หรือแบบไรสาย

หมายเหตุ คณุไมสามารถใชคณุลกัษณะทางเว็บไดหากเครือ่งพมิพ
เชือ่มตอโดยใชสาย USB

• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้การอพัเดตผลติภณัฑลาสดุไวในเครือ่งพมิพ
เรียบรอยแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอพัเดตเครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบวาคณุไดเปิดใชงาน HP ePrint ในเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยูและทาํงาน
อยางถูกตอง

• หากคณุกาํลงัเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพผานสายอเีธอรเน็ต ใหตรวจสอบวาคณุ
ไมไดเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชสายโทรศพัท หรือสายไขวเพือ่เชือ่มตอ
เครือ่งพมิพกบัเครือขาย และสายอเีธอรเน็ตเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพแนน
ดแีลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใช
สาย (อเีธอรเน็ต)

บท 5

70 การแกไขปญัหา



• หากคณุกาํลงัเชือ่มตอเครือ่งพมิพผานการเชือ่มตอไรสาย ใหตรวจสอบให
แนใจวาเครือขายไรสายทาํงานเป็นปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย

• หากคณุใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
◦ ตรวจสอบวาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพถกูตอง
◦ ตรวจสอบใหแนใจวามีเพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ทีแ่สดงอยู

ในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล หากมีทีอ่ยูอเีมลอืน่แสดงอยูใน
บรรทดั “To” (ถงึ) สิง่ทีแ่นบทีค่ณุกาํลงัสงอาจพมิพไมได

◦ ตรวจสอบวาคณุกาํลงัสงเอกสารทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP ePrint
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint

• หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ตรวจ
สอบวาการต ัง้คาพร็อกซีทีค่ณุกาํลงัป อนนัน้ถกูตอง
◦ ตรวจสอบการต ัง้คาทีถ่กูใชโดยเว็บเบราวเซอรทีค่ณุใชอยู (เชน

Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari)
◦ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบ IT หรือผูทีต่ ัง้คาไฟรวอลลของคณุ

หากการต ัง้คาพร็อกซีทีใ่ชโดยไฟรวอลลของคณุเปลีย่นแปลงไป คณุตอ
งอปัเดตการต ัง้คาน้ีในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ หากการต ัง้คาน้ีไม
ไดรบัการอปัเดต คณุจะไมสามารถใช HP ePrint ได
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ

เคล็ดลบั สาํหรบัความชวยเหลือเพิม่เตมิในการตดิต ัง้และการใชงาน HP
ePrint โปรดไปที ่ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP
หากคณุมีปญัหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพวิเตอรของคณุ ใหตรวจ
สอบหวัขอตอไปน้ี
• ตรวจสอบคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชเพือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข ัน้ตํา่ของระบบ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต ัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

ใหลองปิดการต ัง้คาดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารทีม่า
พรอมกบัเว็บเบราวเซอรของคณุ
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การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) 
หากคณุไมสามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอร
เน็ต) ของคณุได ใหปฏบิตัติามวธิกีารอยางหนึ่งอยางใดตอไปน้ี

หมายเหตุ หากจากทาํการแกไขความผดิพลาดตางๆตอไปน้ีแลว ใหรนั
โปรแกรมตดิต ัง้อกีคร ัง้

• การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย

การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย
ถาไมสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตรวจ
สอบวา:
• การเชือ่มตอของสายเคเบลิท ัง้หมดเขากบัคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพแนน

ดแีลว
• เครือขายทาํงานเป็นปกต ิและฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยู
• ปิดหรือยกเลกิการใชงานแอพพลเิคชนัท ัง้หมด รวมท ัง้โปรแกรมป องกนั

ไวรสั โปรแกรมป องกนัสปายแวรและเฟิรมแวรแลวสาํหรบัคอมพวิเตอรที่
ประมวลผลดวย Windows

• เครือ่งพมิพตดิต ัง้อยูบนซบัเน็ตเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีใ่ชเครือ่งพมิพนัน้
หากโปรแกรมตดิต ัง้ไมสามารถคนหาเครือ่งพมิพได ใหพมิพหนาการกาํหนดคา
เครือขาย และป อน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการตดิต ัง้ดวยตวัคณุเอง
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
แมวาจะไมแนะนําใหคณุกาํหนด IP แอดเดรสแบบคงทีใ่หกบัเครือ่งพมิพ แต
คณุอาจสามารถแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้บางอยางได (เชน ความขดัแยง
กบัไฟรวอลลสวนบคุคล)

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ไดที่
www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมลูและยทูลิติทีีช่วยใหคณุ
สามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย 
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมูลเกีย่วกบัการแกไขปญัหาทีค่ณุอาจพบเมือ่เชือ่มตอ
เครือ่งพมิพกบัเครือขายไรสายของคณุ
ใหทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีตามลาํดบั โดยเริม่ตนดวยคาํแนะนําทีแ่สดงไวใน
สวน "การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน" หากคณุยงัพบปญัหาอยู ให
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ทาํตามคาํแนะนําทีไ่ดใหไวในสวน “การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้
สงู”
• การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน
• การแกไขปญัหาเครอืขายไรสายข ัน้สงู
• หลงัจากแกไขปญัหาตางๆ แลว

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหาเครือขายไรสาย ให
ไปที ่www.hp.com/go/wirelessprinting
เคล็ดลบั หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows HP มี
เครือ่งมือทีเ่รียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทูลิติกีาร
วนิิจฉยัเครือขายโฮมของ HP) ทีส่ามารถชวยเรียกดขูอมูลน้ีไดจากระบบ
ปฏบิตักิารบางระบบ หากตองการใชเครือ่งมือน้ี โปรดไปที ่HP Wireless
Printing Center www.hp.com/go/wirelessprinting จากนัน้คลกิ
Network Diagnostic Utility (ยทูลิติกีารวเิคราะหเครือขาย) ในสวน
Quick Links (การเชือ่มโยงดวน) (ในขณะน้ี เครือ่งมอืน้ีอาจใชไมไดกบั
บางภาษา)

หมายเหตุ หลงัจากคณุแกไขปญัหาน้ีแลว ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําใน หลงั
จากแกไขปญัหาตางๆ แลว

การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน
ดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไปน้ีตามลาํดบัทีแ่สดงไว

ข ัน้ที ่1 - ตองแนใจวาเปิดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
ถาไฟสีน้ําเงนิใกลกบัปุ มไรสายของเครือ่งพมิพไมตดิ แสดงวาอาจจะยงัไมได
เปิดใชคณุสมบตักิารใชงานแบบไรสาย กดปุ ม  (ไรสาย) เพือ่เปิดการทาํงาน
ไรสายของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ ถาเครือ่งพมิพสนบัสนุนเครอืขายอเีธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจ
วาไมไดเชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตเขากบัเครือ่งพมิพ การเชือ่มตอสายอเีธอร
เน็ตจะปิดคณุสมบตักิารใชงานแบบไรสายของเครือ่งพมิพ

ข ัน้ที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปิดเราเตอรและเครือ่งพมิพ แลวเปิดอปุกรณท ัง้สองใหมตามลาํดบัน้ี: เปิดเรา
เตอรกอน แลวจงึคอยเปิดเครือ่งพมิพ ถาคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปิดเรา
เตอร เครือ่งพมิพ และคอมพวิเตอรของคณุ ในบางคร ัง้ การปิดเครือ่งและเปิด
ขึน้มาอกีคร ัง้จะชวยแกปญัหาจากการสือ่สารเครือขายได
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ข ัน้ที ่3 - รนั Wireless Network Test (การทดสอบเครอืขายไรสาย)
สาํหรบัปญัหาเครือขายไรสาย ใหรนั Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) หากตองการพมิพหนา Wireless Network Test (ทดสอบ
เครือขายไรสาย) ใหกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) คางไว จากนัน้กดปุ ม  (ไร
สาย) หากตรวจพบปญัหา รายงานการทดสอบทีพ่มิพออกมาจะมคีาํแนะนําทีอ่าจ
ชวยแกไขปญัหานัน้ได

เคล็ดลบั หากการทดสอบเครือขายไรสายระบวุาสญัญาณออน ใหลองยาย
เครือ่งไปใกลๆ  เราเตอรไรสาย

การแกไขปญัหาเครอืขายไรสายข ัน้สงู
ถาคณุไดพยายามทาํตามคาํแนะนําทีไ่ดใหไวใน การแกไขปญัหาการใชงาน
แบบไรสายข ัน้ตน และยงัคงไมสามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไร
สาย ใหลองทาํตามคาํแนะนําซึง่แสดงไวตามลาํดบัดงัน้ี
• ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

ของคณุแลว
• ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของคณุ

แลว
• ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสือ่สารอยูหรือไม
• ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอม

ใชงาน
• ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร

เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)
• ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

ของคณุแลวผานเครอืขาย Virtual Private Network (VPN)

ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของ
คณุแลว
ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของคณุแลว ไมวา
เครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) หรือเครือขายไรสายของคณุ หาก
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คอมพวิเตอรของคณุไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุจะไมสามารถใชเครือ่งพมิพ
ผานระบบเครือขายได

การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต)
▲ คอมพวิเตอรจาํนวนมากมีไฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซึง่เป็นจุดรองรบัสาย

อเีธอรเน็ตจากเราเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยปกตแิลวจะมี
ไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคอืดวงหน่ึงทีต่ดิสวางและดวงทีก่ะพรบิ ถา
คอมพวิเตอรของคณุมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟตดิสวางหรือไม
ถาไฟไมตดิสวาง ใหลองเชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตเขากบัคอมพวิเตอรและเรา
เตอรอกีคร ัง้ ถาคณุยงัคงไมเห็นไฟตดิสวาง แสดงวาอาจมปีญัหากบัเราเตอร
สายอีเธอรเน็ตหรือคอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหตุ คอมพวิเตอรระบบ Macintosh ไมมีไฟแสดงสถานะ หาก
ตองการตรวจสอบการเชือ่มตออเีธอรเน็ตบนคอมพวิเตอรระบบ
Macintosh ใหคลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของ
ระบบ) ใน Dock แลวคลกิ Network (เครือขาย) ถาการเชือ่มตออเีธอ
รเน็ตทาํงานอยางถกูตอง Built-in Ethernet (อเีธอรเน็ตภายในตวั)
จะปรากฏขึน้ในรายการของการเชือ่มตอ พรอมๆ กบั IP แอดเดรส และ
ขอมูลสถานะอืน่ๆ ถา Built-in Ethernet (อเีธอรเน็ตภายในตวั) ไม
ปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญัหากบัเราเตอร สายอเีธอรเน็ตหรือ
คอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหคลกิปุ มวธิใีชในหนาตาง
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การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปิดระบบไรสายของคอมพวิเตอรแลว (สาํหรบั

ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูีเ่อกสารประกอบทีม่าพรอมคอมพวิเตอร)
2. ถาคณุไมไดใชชือ่เครือขาย (SSID) จงึเป็นไปไดวาคอมพวิเตอรแบบไร

สายของคณุจะเชือ่มตอเขากบัเครือขายใกลเคยีงซึง่ไมใชเครือขายของคณุ
ข ัน้ตอนตอไปน้ีมไีวสาํหรบัตรวจสอบวาคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบั
เครือขายของคณุหรอืไม

Windows
a. คลกิ Start (เริม่) คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) ไปยงั

Network Connections (การเชือ่มตอเครือขาย) แลวจงึคลกิ
View Network Status and Tasks (ดสูถานะของเครือขายและ
งาน)
-หรือ-
คลกิ Start (เริม่) เลือก Settings (การต ัง้คา) คลกิ Control Panel
(แผงควบคมุ) ดบัเบลิคลกิ Network Connections (การเชือ่มตอ
เครือขาย) คลกิเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอยีด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปิดคางไวในขณะทีค่ณุดาํเนินการในข ัน้
ตอนถดัไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเชือ่มตอของ
คอมพวิเตอรของคณุควรเปลีย่นเป็น Not Connected (ไมไดเชือ่ม
ตอ)

c. เสยีบสายไฟเขากบัเราเตอรแบบไรสายอกีคร ัง้ สถานะการเชือ่มตอควร
เปลีย่นเป็น Connected (เชือ่มตอ)

Mac OS X
▲ คลกิไอคอน AirPort ในแถบเมนูทีด่านบนของจอแสดงผล จากเมนูที่

ปรากฏ คณุสามารถตรวจสอบวา AirPort เปิดอยูหรือไมและเครือขาย
ไรสายใดทีค่อมพวิเตอรของคณุเชือ่มตออยู

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการเชือ่มตอ AirPort
ใหคลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ)
ใน Dock แลวคลกิ Network (เครือขาย) ถาการเชือ่มตอแบบไร
สายทาํงานอยางถูกตอง จุดสเีขยีวจะปรากฏขึน้ถดัจาก AirPort ใน
รายการการเชือ่มตอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ใหคลกิปุ มวธิใีชใน
หนาตาง
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ถาคณุไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัเครือขายของคณุได โปรดตดิตอผู
ทีต่ดิต ัง้เครือขายของคณุหรือผูผลติเราเตอรเน่ืองจากอาจมปีญัหาดานฮารดแวร
ของเราเตอรหรือคอมพวิเตอรของคณุ

เคล็ดลบั ถาคณุสามารถเขาใชอนิเทอรเน็ตและกาํลงัใชคอมพวิเตอรทีใ่ช
ระบบ Windows คณุยงัสามารถเขาใช HP Network Assistant ไดเพือ่
รบัความชวยเหลือในการตดิต ัง้เครือขาย หากตองการใชเครือ่งมือน้ี โปรดไป
ที ่www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN (เว็บไซตน้ีมเีฉพาะภาษาองักฤษเทานัน้)

ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของคณุแลว
ถาคณุไมไดเชือ่มตอเครือ่งพมิพผานระบบเครอืขายเดยีวกนักบัคอมพวิเตอร
คณุจะไมสามารถใชเครือ่งพมิพผานระบบเครือขายได โปรดทาํตามข ัน้ตอนที่
อธบิายในสวนน้ีเพือ่ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายทีถู่ก
ตองแลว

หมายเหตุ ถาเราเตอรแบบไรสายของคณุหรือ Apple AirPort Base
Station ใช SSID ทีซ่อนอยู เครือ่งพมิพจะไมสามารถตรวจสอบเครอืขาย
โดยอตัโนมตัิ
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A: ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูบนเครอืขาย
1. ถาเครือ่งพมิพสนบัสนุนเครือขายอเีธอรเน็ตและเชือ่มตอไปทีเ่ครอืขายอเีธอ

รเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสยีบสายอเีธอรเน็ตเขาทีด่านหลงัของ
เครือ่งพมิพ ถาเสยีบสายอเีธอรเน็ตเขาทีด่านหลงั การเชือ่มตอแบบไรสายจะ
ถกูปิดการทาํงาน

2. ถาเครือ่งพมิพเชือ่มตอไปยงัเครือขายไรสาย ใหพมิพหนา Wireless
Configuration (การกาํหนดคาแบบไรสาย) ของเครือ่งพมิพออกมา
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอื
ขาย

3. หลงัจากพมิพหนาน้ีแลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครือขาย) • ถา Network Status (สถานะเครือขาย) เป็น
Ready (พรอม) แสดงวาเครือ่งพมิพเชือ่มตอ
กบัเครือขายแลว

• ถา Network Status (สถานะเครือขาย) เป็น
Offline (ออฟไลน) แสดงวาเครือ่งพมิพไมได
เชือ่มตอกบัเครือขาย ใหรนั Wireless
Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)
(โดยใชคาํส ั่งในตอนตนของสวนน้ี) และปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําใดๆ

URL URL ทีแ่สดงอยูในทีน้ี่คอืทีอ่ยูเครือขายทีเ่ราเตอร
กาํหนดใหกบัเครือ่งพมิพของคุณ คณุตองการขอมูลน้ี
เพือ่เชือ่มตอไปทีเ่ว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขายไรสาย โปรดดทูี ่การ
ต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย

B: ตรวจดวูาคณุสามารถเขาถงึ EWS ไดหรือไม
▲ หลงัจากทีต่รวจสอบวาคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพมีการเชือ่มตอกบัเครอื

ขายแลว คณุสามารถตรวจสอบวาท ัง้คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพอยูในเครอื
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ขายเดยีวกนัหรือไมโดยการเขาถงึเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS) ของ
เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

การเขาถงึ EWS
a. ในคอมพวิเตอรของคณุ ใหเปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

หมายเหตุ หากคณุใชพร็อกซีเซริฟเวอรในเบราวเซอรของคณุ คณุ
อาจจาํเป็นตองปิดการใชพร็อกซีเพือ่เขาถงึ EWS

b. ถาคณุสามารถเปิด EWS ได ใหลองใชงานเครือ่งพมิพผานเครือขาย
(เชน ใชพมิพ) เพือ่ตรวจดวูาตดิต ัง้เครือขายสาํเร็จแลวหรอืไม
ถาคณุไมสามารถเปิด EWS ได หรือยงัมีปญัหาในการใชงาน
เครือ่งพมิพผานเครือขาย ใหไปยงัสวนถดัไปทีใ่หขอมลูเกีย่วกบั
ไฟรวอลล

ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสือ่สารอยูหรอืไม
ถาคณุไมสามารถเขาถงึ EWS และแนใจวาท ัง้คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพมี
การเชือ่มตออยูกบัเครือขายเดยีวกนั แสดงวาซอฟตแวรไฟรวอลลเพือ่ความ
ปลอดภยัอาจกาํลงับล็อคการสือ่สารอยู ปิดการทาํงานของซอฟตแวรไฟรวอลล
ช ั่วคราวเพือ่ความปลอดภยับนคอมพวิเตอรของคณุ แลวลองเขาถงึ EWS อกี
คร ัง้ ถาคณุสามารถเขาถงึ EWS ได ใหลองใชงานเครือ่งพมิพ (สาํหรบัการ
พมิพ)
ถาคณุสามารถเปิด EWS และใชงานเครือ่งพมิพโดยปิดไฟรวอลลได คณุตอง
กาํหนดคาไฟรวอลลใหมเพือ่ใหคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพสือ่สารถงึกนัได
ผานเครือขาย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลล
ของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
ถาคณุสามารถเปิด EWS ได แตยงัไมสามารถใชเครือ่งพมิพแมจะปิดไฟรวอลล
แลว ใหลองต ัง้คาซอฟตแวรไฟรวอลลเพือ่ใหจดจาํเครือ่งพมิพ

ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใช
งาน
ถาคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP แลว คณุจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
เครือ่งพมิพไดจากคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ดวูาการทีค่ณุใชเครือ่งพมิพไมได
นัน้เน่ืองมาจากเครือ่งพมิพถูกหยดุช ั่วคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม
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หากตองการตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:

Windows
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิ
คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ถาเครือ่งพมิพบนคอมพวิเตอรของคณุไมไดปรากฏใน Details view (มุม
มองรายละเอยีด) ใหคลกิเมนู View (มมุมอง) แลวคลกิ Details (ราย
ละเอยีด)

3. ทาํสิง่หน่ึงสิง่ใดดงัตอไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัสถานะของเครือ่งพมิพ
a. ถาเครือ่งพมิพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลกิขวาที่

เครือ่งพมิพ และเลือก Use Printer Online (ใชเครือ่งพมิพแบบ
ออนไลน)

b. ถาเครือ่งพมิพอยูในสถานะ Paused (หยดุช ั่วคราว) ใหคลกิขวาที่
เครือ่งพมิพ และเลือก Resume Printing (เริม่พมิพตอไป)

4. ลองใชงานเครือ่งพมิพน้ีผานเครือขาย

Mac OS X
1. คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ) ใน Dock

แลวคลกิ Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พมิพและสแกน)

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิ Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)
3. หากงานพมิพยงัคางอยู ใหคลกิ Resume (กลบัสูการทาํงาน)
4. หากเครือ่งพมิพถกูหยดุช ั่วคราว ใหคลกิ Resume Printer (เครือ่งพมิพ

กลบัสูการทาํงาน)
ถาคณุใชงานเครือ่งพมิพหลงัจากปฏบิตัติามข ัน้ตอนขางตนน้ีแลว แตพบวายงัมี
ปญัหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขดัขวางการทาํงาน
ถาคณุยงัไมสามารถใชงานเครือ่งพมิพผานเครือขายได ใหดาํเนินการตอในสวน
ถดัไปสาํหรบัความชวยเหลือเพิม่เตมิในการแกไขปญัหาเบ้ืองตน

ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร
เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)
หากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP อกีคร ัง้ โปรแกรมตดิต ัง้อาจจะสราง ไดรเวอร
เครือ่งพมิพเวอรชนัทีส่องในโฟลเดอร Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers
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and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers
(อุปกรณและเครือ่งพมิพ) ถาคณุประสบปญัหาในการพมิพหรือเชือ่มตอกบั
เครือ่งพมิพ ใหตรวจสอบวาไดต ัง้คาเวอรชนัทีถู่กตองของไดรเวอรเครือ่งพมิพ
เป็นคาเริม่ตน
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิ
คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพในโฟลเดอร
Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและ
โทรสาร) Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ) แบบไรสาย
แลว:
a. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ จากนัน้ คลกิที ่Properties

(คณุสมบตั)ิDocument Defaults (คาเริม่ตนของเอกสาร) หรือ
Printing Preferences (ลกัษณะงานพมิพทีต่องการ)

b. ทีแ่ท็บ Ports (พอรต) ใหดพูอรตในรายการทีม่เีครือ่งหมายถกูเลอืกไว
เวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอแบบไรสายจะมี Standard
TCP/IP Port (พอรต TCP/IP มาตรฐาน) เป็นชือ่พอรตถดัจาก
เครือ่งหมายถกู

3. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพสาํหรบัเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพที่
เชือ่มตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต ัง้เป็น
เครือ่งพมิพเริม่ตน)

หมายเหตุ ถามีไอคอนมากกวาหน่ึงไอคอนในโฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพ
คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพสาํหรบัเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่ม
ตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต ัง้เป็นเครือ่งพมิพ
เริม่ตน)

ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของ
คณุแลวผานเครอืขาย Virtual Private Network (VPN)
Virtual Private Network (VPN) คอืเครือขายคอมพวิเตอรทีใ่ชอนิเทอรเน็ต
ในการจดัหาการเชือ่มตอทางไกลทีป่ลอดภยัใหกบัเครือขายขององคกร อยางไร
ก็ตาม สวนใหญแลวบรกิาร VPN จะไมอนุญาตใหคณุเขาถงึอปุกรณเฉพาะ
(เชนเครือ่งพมิพของคณุ) ในเครือขายเฉพาะในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุ
เชือ่มตอกบั VPN
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หากตองการเชือ่มตอเครือ่งพมิพ ใหปลดการเชือ่มตอออกจาก VPN

เคล็ดลบั หากตองการใชเครือ่งพมิพในขณะทีเ่ชือ่มตอ VPN คณุสามารถ
เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัคอมพวิเตอรไดดวยสาย USB เครือ่งพมิพใชการ
เชือ่มตอ USB และการเชือ่มตอเครือขายพรอมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหตดิตอผูดแูลเครือขายหรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายไรสายของ
ทาน

หลงัจากแกไขปญัหาตางๆ แลว
หลงัจากคณุแกไขปญัหาและเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไรสายของคณุ
เรียบรอยแลว ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ีสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของ
คณุ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่
เครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Printer Setup & Software (การตดิต ัง้
เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. เลือก Connect a new printer (เชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้เลือก
ประเภทของการเชือ่มตอทีค่ณุตองการใช

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. คลกิไอคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมอืยทูลิติขีอง

HP ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) จากนัน้
ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบั
เครือ่งพมิพ

ไฟรวอลลสวนบคุคล ซึง่เป็นซอฟตแวรดานความปลอดภยัทีท่าํงานอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุ สามารถบล็อคการสือ่สารในเครือขายระหวางเครือ่งพมิพ
และคอมพวิเตอรของคณุได
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ถาคณุมีปญัหาดงัตอไปน้ี:
• ไมพบเครือ่งพมิพเมือ่ทาํการตดิต ัง้ซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพมิพ พมิพงานทีอ่ยูในควิ หรือเครือ่งพมิพอยูในสถานะออฟไลน
• มองไมเห็นสถานะเครือ่งพมิพในคอมพวิเตอรของคณุ
ไฟรวอลลอาจทาํใหเครือ่งพมิพของคณุไมสามารถแจงตอคอมพวิเตอรเครือ่ง
อืน่ๆ ในเครือขายทีใ่ชงานได
หากคณุใชงานซอฟตแวรของ HP บนคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร
Windows และไมพบเครือ่งพมิพในระหวางการตดิต ัง้ (และคณุทราบวา
เครือ่งพมิพนัน้อยูในเครือขาย) หรือคณุไดตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP เรียบรอย
แลว และประสบปญัหา ใหลองทาํดงัน้ี
• หากคณุเพิง่ตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ไป ใหลองปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและ

เครือ่งพมิพของคณุ แลวจงึเปิดการทาํงานของท ัง้สองเครือ่งอกีคร ัง้
• ปรบัปรงุซอฟตแวรดานความปลอดภยัใหเป็นรุนลาสดุเสมอ ผูจดัจาํหนาย

ซอฟตแวรดานความปลอดภยัหลายรายใหการอพัเดตทีจ่ะชวยแกไขปญัหาที่
พบบอยไดและใหการป องกนัลาสดุจากภยัคกุคามความปลอดภยัตวัใหม

• หากการต ัง้คาความปลอดภยัไฟรวอลลของคณุมีตวัเลือก "High" (สงู),
"Medium" (กลาง) หรือ "Low" (ตํา่) ใหใชงานการต ัง้คา "Medium"
(กลาง) เมือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครอืขายของคณุ

• หากคณุไดเปลีย่นการต ัง้คาใดๆ ของไฟรวอลลจากการต ัง้คาเริม่ตน ใหลอง
เปลีย่นการต ัง้คากลบัไปเป็นคาเริม่ตน

• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาทีเ่รียกวา "trusted zone" (พ้ืนทีท่ีเ่ชือ่ถอื
ได) ใหใชการต ัง้คาน้ีเมือ่คอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ 83



• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาเป็น "not show alert messages" (ไม
ตองแสดงขอความแจงเตอืน) คณุควรปิดใชงานการต ัง้คาน้ี เมือ่ตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP และใชงานเครือ่งพมิพของ HP คณุอาจเห็นขอความ
แจงเตอืนจากซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุทีแ่สดงตวัเลือก "allow"
(อนุญาต), "permit" (ยนิยอม) หรือ "unblock" (ยกเลกิการบล็อก) คณุ
ควรอนุญาตใหมกีารตดิต ัง้ซอฟตแวร HP ทีม่ีการแจงเตอืน นอกจากน้ี หาก
การแจงเตอืนมีตวัเลอืก "remember this action" (จดจาํการดาํเนินการ
น้ี) หรือ "create a rule for this" (สรางกฎสาํหรบัการดาํเนินการน้ี)
โปรดเลือกตวัเลือกเหลาน้ี ซึง่เป็นวธิกีารทีไ่ฟรวอลลจะเรียนรูวาสามารถเชือ่
ถอืสิง่ใดบนเครือขายของคณุไดบาง

• อยาเปิดใชงานไฟรวอลลมากกวาหน่ึงตวัพรอมกนับนคอมพวิเตอรของคณุ
ตวัอยางเชน การเปิดใชงานท ัง้ไฟรวอลลจากระบบปฏบิตักิาร Windows
และไฟรวอลลของบุคคลทีส่ามพรอมกนั การเปิดใชงานไฟรวอลลมากกวา
หน่ึงตวัพรอมกนัไมไดเพิม่ความปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอรของคณุและ
อาจกอใหเกดิปญัหาตางๆ ได

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชงานเครือ่งพมิพของคณุกบัซอฟตแวร
ไฟรวอลลสวนบคุคล โปรดไปที ่www.hp.com/go/wirelessprinting แลว
คลกิที ่Firewall Help (วธิีใชไฟรวอลล) ในสวนของ Need Help
Troubleshooting? (ตองการความชวยเหลือในการแกไขปญัหา)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซตน้ีไมมีใหบรกิารในทกุภาษา

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะเสนอวธีิแกไขปญัหาโดยท ั่วไปเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช EWS แบบฝงั เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครอื
ขายโดยใชการเชือ่มตออเีธอรเน็ตหรือการเชือ่มตอแบบไรสาย คณุไม
สามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัไดหากเครือ่งพมิพยงัไมไดเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอรดวยสาย USB
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ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได

ตรวจสอบการต ัง้คาเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไมไดกาํลงัใชงานสายโทรศพัท หรือสายไขวเพือ่

เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบลิเครือขายเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยูและทาํงาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร
ตรวจสอบคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชเพือ่เชือ่มตอเครือขาย

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช EWS เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายโดย
ใชการเชือ่มตออเีธอรเน็ต หรือการเชือ่มตอแบบไรสาย คณุไมสามารถใช
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัไดหากเครือ่งพมิพยงัไมไดเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร
ดวยสาย USB

ตรวจสอบเว็บเบราวเซอรของคณุ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข ัน้ตํา่ของระบบ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต ัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

ใหลองปิดการต ัง้คาดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบ
ทีม่าพรอมเว็บเบราวเซอรของคณุ

• ตรวจสอบวาเปิดใชงาน JavaScript และคกุกีใ้นเว็บเบราวเซอรของคณุ
แลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบทีม่าพรอมเว็บเบราว
เซอรของคณุ
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ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ
• เมือ่ตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ คณุสามารถด ูIP

แอดเดรสไดโดยการพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย กดปุ ม

 (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) คางไว แลวกดปุ ม  (Wireless (ไร
สาย)) เพือ่พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย

• ใชคาํส ั่ง Ping เครือ่งพมิพโดยใช IP แอดเดรสจากพรอมตคาํส ั่ง
(Windows) หรือจากยทูลิติเีครือขาย (Mac OS X) (ยทูลิติเีครือขายอยูใน
โฟลเดอร Utilities (ยทูลิติ)ี ในโฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั)
ของฮารดดสิก)
ตวัอยางเชน หาก IP แอดเดรส คอื 123.123.123.123 ใหพมิพขอความ
ตอไปน้ีลงในพรอมตคาํส ั่ง (Windows):
C:\Ping 123.123.123.123
หรือ
ในยทูลิติเีครือขาย (Mac OS X) คลกิแท็บ Ping แลวพมิพ
123.123.123.123 ลงในชอง แลวคลกิ Ping
หากมีขอความตอบกลบัปรากฏขึน้ แสดงวา IP แอดเดรสถกูตอง หากมี
ขอความตอบกลบัวาหมดเวลา แสดงวา IP แอดเดรสนัน้ไมถกูตอง

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้
หากเน้ือหาตามหวัขอตอไปน้ีไมสามารถใหความชวยเหลือคณุได โปรดดทูี ่ฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนของ HP
• ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร
• ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
• การแกปญัหาระบบเครือขาย

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร
ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดงึเทปปิดผนึกและแกะบรรจุภณัฑท ัง้หมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพมิพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพมีกระดาษป อนอยู
• ตรวจสอบวาไฟสญัญาณอืน่ไมตดิหรอืไฟไมกะพรบิ ยกเวนไฟแสดงสถานะ

Ready (พรอม) ซึง่ควรตดิอยู
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ตรวจสอบการเชือ่มตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบลิทีค่ณุกาํลงัใชงานอยูในสภาพที่

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชือ่มตอเขากบัท ัง้เครือ่งพมิพและเตาเสยีบ

ไฟฟ าทีส่ามารถใชงานไดแนนดแีลว

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดในตาํแหนงทีถ่กูตองตามชองที่
มีรหสัสกีาํกบั ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยางถูกตองจะไมขยบัเมือ่คณุดงึออกตรงๆ
เครือ่งพมิพจะไมทาํงานถาไมตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพท ัง้หมด

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพวิเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรของคณุใชระบบปฏบิตักิารทีไ่ดรบัการ

สนบัสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรมีคณุสมบตัติรงตามความตองการข ัน้ตํา่

ของระบบ
• ใน Device Manager (ตวัจดัการอุปกรณ) ของ Windows ใหตรวจสอบ

ใหแนใจวาไมไดปิดการใชงานไดรเวอร USB ไว
• หากคณุกาํลงัใชงานคอมพวิเตอรทีเ่รียกใช Windows และคอมพวิเตอร

ตรวจไมพบเครือ่งพมิพ ใหเรียกใชยทูลิติยีกเลกิการตดิต ัง้ (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดกีารตดิต ัง้) เพือ่ดาํเนินการยกเลกิการตดิต ัง้แบบ
สมบรูณใหกบัไดรเวอรเครือ่งพมิพท ัง้หมด รีสตารทคอมพวิเตอรและตดิต ัง้
ไดรเวอรเครือ่งพมิพใหมอกีคร ัง้

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการตดิต ัง้
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดกีารตดิต ัง้ทีม่ซีอฟตแวรของ HP ทีถ่กูตอง

สาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• กอนตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปิดโปรแกรมอืน่ๆ

ท ัง้หมดแลว
• หากคอมพวิเตอรไมสามารถหาพาธไปยงัไดรฟซีดรีอมทีค่ณุระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุระบไุดรฟทีถู่กตองแลว
• หากคอมพวิเตอรไมพบซีดกีารตดิต ัง้ในไดรฟ ซีดรีอม ใหตรวจสอบซีดกีาร

ตดิต ัง้วาเสยีหายหรือไม โดยคณุสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพ
จากเว็บไซตของ HP www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะให
ขอมูลและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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หมายเหตุ หากจากทาํการแกไขปญัหาตางๆ แลว ใหรนัโปรแกรมตดิต ัง้อกี
คร ัง้

การแกปญัหาระบบเครือขาย

การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครอืขาย
• หากคณุไมสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ได ใหตรวจสอบวา:

◦ การเชือ่มตอของสายเคเบลิท ัง้หมดเขากบัคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ
แนนดแีลว

◦ เครือขายทาํงานเป็นปกต ิและฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครอืขายเปิด
อยู

◦ ปิดหรือยกเลกิการใชงานแอพพลเิคชนัท ัง้หมด รวมท ัง้โปรแกรม
ป องกนัไวรสั โปรแกรมป องกนัสปายแวรและเฟิรมแวรแลวสาํหรบั
คอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows

◦ ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพตดิต ัง้อยูบนซบัเน็ตเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีใ่ช
เครือ่งพมิพนัน้

◦ หากโปรแกรมตดิต ัง้ไมสามารถคนหาเครือ่งพมิพได ใหพมิพหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย และป อน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมตดิต ัง้ดวย
ตวัคณุเอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย

• หากคณุกาํลงัใชคอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบให
แนใจวาพอรตเครอืขายทีส่รางในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรงกบั IP แอดเดรส
ของเครือ่งพมิพ:
◦ พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
◦ คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices
and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลว
ดบัเบลิคลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

◦ คลกิขวาทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ แลว
คลกิแท็บ Ports (พอรต)

◦ เลือก Standard TCP/IP port monitor (ตรวจสอบพอรต TCP/
IP มาตรฐาน) สาํหรบัเครือ่งพมิพ แลวคลกิ Configure Port...
(กาํหนดคาพอรต...)
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◦ เปรียบเทียบ IP แอดเดรสทีร่ะบใุนกรอบโตตอบ แลวตรวจสอบวาตรง
กบั IP แอดเดรสทีร่ะบใุนหนาการกาํหนดคาเครือขาย ถา IP แอดเดรส
ไมตรงกนั ใหเปลีย่น IP แอดเดรสในกรอบโตตอบใหตรงกบัแอดเดรส
ในหนาการกาํหนดคาเครอืขาย

◦ คลกิ OK สองคร ัง้เพือ่บนัทกึการต ัง้คาและปิดกลองโตตอบ

ปญัหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
• หากไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรสาย) บนเครือ่งพมิพไมสวางขึน้ ให

ตรวจสอบใหแนใจวาไดทาํตามขอกาํหนดท ัง้หมดในหวัขอ "การแกไข
ปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย" แลว

• แมวาจะไมแนะนําใหคณุกาํหนด IP แอดเดรสแบบคงทีใ่หกบัเครือ่งพมิพ
แตคณุอาจสามารถแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้บางอยางได (เชน ความ
ขดัแยงกบัไฟรวอลลสวนบคุคล)

วธิรีีเซ็ตการต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพ
1. กดปุ ม  (ไรสาย) และปุ ม  (ยกเลกิ) คางไวสามวนิาที
2. กดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) แลวกดปุ ม  (Wireless (ไร

สาย)) เพือ่พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาไดรีเซ็ตการต ัง้
คาเครือขายแลว ตามคาเริม่ตน ชือ่เครือขาย (SSID) คอื “HP-Setup-xx-
Officejet-6100” ซึง่ “xx” เป็นหมายเลขสุมทีเ่ครือ่งพมิพสรางขึน้ และ
โหมดการสือ่สารคอื "infrastructure"

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ)

ใชรายงานสถานะเครือ่งพมิพเพือ่ดขูอมลูปจัจุบนัของเครือ่งพมิพและสถานะของ
ตลบัหมกึพมิพ นอกจากน้ี ยงัสามารถใชรายงานสถานะเครือ่งพมิพเพือ่แกไข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัเครือ่งพมิพไดอกีดวย
นอกจากน้ี รายงานสถานะเครือ่งพมิพยงัมีบนัทกึเหตกุารณลาสดุดวย
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หากคณุตองการตดิตอ HP ใหพมิพ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ) ออกมาไวกอนตดิตอขอรบับรกิาร

1

2

3

4
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1. ขอมูลผลติภณัฑ: จะแสดงขอมูลเครือ่งพมิพ (เชน ชือ่เครือ่งพมิพ หมายเลข
รุน หมายเลขผลติภณัฑ และหมายเลขรุนเฟิรมแวร) และจาํนวนหนาทีพ่มิพ
ออกมาจากถาดและอปุกรณเสรมิ

2. พมิพขอมลูการใชงาน: แสดงขอมูลโดยยอเกีย่วกบังานตางๆ ทีพ่มิพจาก
เครือ่งพมิพ

3. ขอมูลระบบจายหมกึพมิพ: แสดงระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ (แสดงเป็น
ภาพรูปเกจวดั) และหมายเลขชิน้สวน และวนัหมดอายุการรบัประกนัสาํหรบั
ตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือ
นอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการ
พมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพจนกวาจะได
รบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

4. ความชวยเหลือเพิม่เตมิ: แสดงตาํแหนงทีส่ามารถหาวธิีใชเพิม่เตมิสาํหรบั
การใชงานเครือ่งพมิพของคณุ

วธิพีมิพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
กดปุ ม  (ยกเลกิ) คางไวสามวนิาที
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การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุสามารถพมิพหนาการกาํหนดคาเครือ
ขายเพือ่ดกูารต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพได คณุสามารถใชหนาการกาํหนด
คาเครือขายเพือ่ชวยแกไขปญัหาการเชือ่มตอเครือขายได หากคณุตองตดิตอ

การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย 93



HP ควรพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการตดิตอเพือ่
ประโยชนในการรบับรกิาร

ภาพ 5-1 หนาการกาํหนดคาเครือขาย (1 จาก 2)

77
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ภาพ 5-2 หนาการกาํหนดคาเครือขาย (2 จาก 2)

8

1. รหสั PIN สาํหรบั WPS: แสดงรหสั PIN สาํหรบั WPS PIN เพือ่ใชใน
การต ัง้คาเครือ่งพมิพผานทางเครือขายไรสายของคณุโดยใชวธีิใชรหสั PIN

2. ขอมูลท ั่วไป: แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะปจัจบุนัและประเภทการเชือ่มตอ
เครือขายทีก่าํลงัใชงาน และขอมลูอืน่ๆ เชน URL ของเว็บเซริฟเวอรแบบ
ฝงั

3. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายทีก่าํลงั
ใชงาน เชน IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก เกตเวยเริม่ตน รวมถงึฮารดแวร
แอดเดรสของเครือ่งพมิพ

4. ระบบไรสาย 802.11 (มใีนบางรุน): แสดงขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือ
ขายไรสายของคณุ เชน ชือ่โฮสต IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก เกตเวยเริม่ตน
และเซริฟเวอร

5. พอรต 9100: เครือ่งพมิพสนบัสนุนการพมิพ IP แบบ Raw ผานพอรต
TCP 9100 พอรต TCP/IP บนเครือ่งพมิพซึง่เป็นของ HP น้ีเป็นพอรต
เริม่ตนสาํหรบัการพมิพ เขาใชงานไดจากซอฟตแวรของ HP (ตวัอยางเชน
พอรตมาตรฐานของ HP)

6. Bonjour: โดยท ั่วไปจะมีการใชบรกิาร Bonjour (ซึง่ใช mDNS หรือ
Multicast Domain Name System) ในเครือขายขนาดเล็กสาํหรบั IP
แอดเดรส และความละเอยีดชือ่ (ผานพอรต UDP 5353) ซึง่ไมไดใช
เซริฟเวอร DNS ทั่วไป
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7. SLP: Service Location Protocol (SLP) เป็นโปรโตคอลเครือขายพ้ืน
ฐานของอนิเทอรเน็ตทีใ่หกรอบการทาํงานในการอนุญาตใหแอปพลเิคชนั
เครือขายสามารถคนหาแอปพลเิคชนั ตาํแหนง และการกาํหนดคาของ
บรกิารเครือขายในเครือขายตางๆ ขององคกร โปรโตคอลน้ีชวยใหการ
คนหาและการใชงานแหลงขอมูลเครือขาย เชน เครือ่งพมิพ, เว็บเซริฟเวอร,
เครือ่งโทรสาร, กลองวดิโีอ, ระบบไฟล, อปุกรณสาํรองขอมลู (เทปไดรฟ ),
ฐานขอมลู, ไดเรกทอรี, เมลเซริฟเวอร และปฏทินิ งายดายขึน้

8. Microsoft Web Services: เปิดหรือปิดใชงานโปรโตคอล Microsoft
Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery) หรือบรกิาร
การพมิพ Microsoft Web Services for Devices (WSD) ทีส่นบัสนุน
ในเครือ่งพมิพน้ี ปิดใชงานบรกิารการพมิพทีไ่มไดใชเพือ่ป องกนัการเขาใช
งานผานบรกิารดงักลาว

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั WS Discovery
และ WSD Print โปรดเขาไปที ่www.microsoft.com

การพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

กดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) คางไว แลวกดปุ ม  (Wireless
(ไรสาย)) เพือ่พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย

การดแูลรกัษาหวัพมิพ
หากคณุเคยประสบปญัหาเกีย่วกบัการพมิพมาแลว คณุอาจพบปญัหาทีเ่กดิจาก
หวัพมิพ คณุควรดาํเนินการตามหวัขอตอไปน้ีเมือ่มีคาํแนะนําใหปฏบิตัเิทานัน้
เพือ่เป็นการแกไขปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพงานพมิพ
การทาํข ัน้ตอนการปรบัตาํแหนงและการทาํความสะอาดโดยไมจาํเป็นอาจทาํให
สิน้เปลืองหมกึพมิพ และเป็นเหตใุหตลบัหมกึมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ทาํความสะอาดหวัพมิพ
• ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

ทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากงานพมิพของคณุมเีสนริว้ หรือมีสผีดิเพ้ียนหรือสหีาย อาจจาํเป็นตอง
ทาํความสะอาดหวัพมิพ
การทาํความสะอาดมีสองข ัน้ตอน แตละข ัน้ตอนใชเวลาประมาณสองนาท ีใช
กระดาษหน่ึงแผน และใชปรมิาณหมกึเพิม่ขึน้ หลงัจากทาํแตละข ัน้ตอนแลว ให
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ตรวจสอบคณุภาพของงานพมิพทีไ่ด ควรเริม่ทาํความสะอาดในข ัน้ตอนตอไป
เฉพาะกรณีทีง่านพมิพมีคณุภาพไมดี
หากคณุภาพงานพมิพยงัไมดหีลงัจากทีท่าํความสะอาดหวัพมิพครบท ัง้สองข ัน้
ตอน ใหลองปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ หากยงัพบปญัหาในการพมิพหลงัจาก
ทาํความสะอาดและปรบัตาํแหนงแลว กรุณาตดิตอศนูยบรกิารของ HP สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

หมายเหตุ การทาํความสะอาดตองใชหมกึ จงึควรทาํความสะอาดหวัพมิพ
เมือ่จาํเป็นเทานัน้ กระบวนการทาํความสะอาดใชเวลาสองสามนาท ีอาจมี
เสยีงรบกวนบางในกระบวนการน้ี กอนทาํความสะอาดหวัพมิพ ใหตรวจสอบ
วาคณุใสกระดาษแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
การปิดเครือ่งพมิพไมถกูตองอาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพการพมิพได
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (เปิด/ปิด) คางไว
2. กดปุ ม  (ยกเลกิ) สองคร ัง้ แลวกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) หนึ่งคร ัง้
3. ปลอยปุ ม  (เปิด/ปิด)

การทาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอื (Windows)
1. เปิดกลองเครือ่งมือ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Toolbox (กลองเครือ่ง

มือ) (Windows)
2. จากแท็บ Device Services (บรกิารของอปุกรณ) ใหคลกิไอคอนทาง

ดานซายของ Clean Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากยูทลิติขีอง HP (Mac OS X)
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. ในสวน Information And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ให

คลกิ Clean Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ)
3. คลกิ Clean (ทาํความสะอาด) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) แลวคลกิ Print Quality Toolbox (กลอง

เครือ่งมือคณุภาพการพมิพ) ในสวน Utilities (ยทูลิติ)ี
3. คลกิ Clean the Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ) และปฏบิตัติาม

คาํแนะนําในหนาจอ

ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ
เครือ่งพมิพจะปรบัตาํแหนงหวัพมิพโดยอตัโนมตัใินระหวางการตดิต ัง้คร ัง้แรก
คณุอาจตองใชคณุสมบตัน้ีิเมือ่หนาสถานะเครือ่งพมิพแสดงเสนริว้หรือเสนขาว
ในบล็อคส ีหรือหากคณุมปีญัหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพในงานพมิพของคณุ

วธิกีารปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั
2. บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (เปิด/ปิด) คางไว
3. กดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) สามคร ัง้

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากกลองเครือ่งมือ (Windows)
1. เปิดกลองเครือ่งมือ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Toolbox (กลองเครือ่ง

มือ) (Windows)
2. จากแท็บ Device Services (บรกิารของอปุกรณ) ใหคลกิไอคอนทาง

ดานซายของ Clean Printheads (ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากยูทลิติขีอง HP (Mac OS X)
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. ในสวน Information And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ให

คลกิ Align (ปรบัตาํแหนง)
3. คลกิ Align (ปรบัตาํแหนง) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

บท 5

98 การแกไขปญัหา



การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) แลวคลกิ Print Quality Toolbox (กลอง

เครือ่งมือคณุภาพการพมิพ) ในสวน Utilities (ยทูลิติ)ี
3. คลกิ Align Printer (ปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนํา

บนหนาจอ

นํากระดาษทีต่ดิออก
วสัดพุมิพตดิขณะพมิพงานในบางคร ัง้
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เอากระดาษทีต่ดิออก
• การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ

เอากระดาษทีต่ดิออก

ขอควรระวงั เพือ่ปกป องหวัพมิพจากความเสยีหาย ใหนํากระดาษทีต่ดิอยู
ออกทนัที

เคล็ดลบั ถาคณุสงัเกตพบวาคณุภาพงานพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวั
พมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ
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การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
ใชวธิกีารเหลาน้ีเพือ่นํากระดาษทีต่ดิออก
1. นําวสัดพุมิพท ัง้หมดออกจากถาดรบักระดาษออก
2. ดนัทีจ่บัของฝาปิดดานหลงัแลวเลือ่นไปทางขวา และดงึฝาปิดเขาหาตวัคณุ

1

2

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษทีต่ดิออกทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพอาจทาํใหกลไกการพมิพเสยีหาย ใหนํากระดาษทีต่ดิออกจาก
เครือ่งทางแผงปิดดานหลงัทกุคร ัง้

3. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากลกูกลิง้

ขอควรระวงั ถากระดาษฉีกขาดในขณะนํากระดาษออกจากลูกกลิง้ ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพือ่หาเศษกระดาษทีอ่าจตกคางอยูดานใน
เครือ่งพมิพ ถาคณุไมนําเศษกระดาษทีต่ดิอยูออกจากเครือ่งพมิพใหหมด
ก็อาจทาํใหเกดิปญัหากระดาษตดิไดอกี

4. นําฝาปิดดานหลงัใสกลบัเขาที ่คอยๆ ดนัฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
5. ตรวจสอบดานหนาของเครือ่งพมิพ

a. เปิดฝาตลบัหมกึพมิพ
b. ถามีกระดาษคางอยูดานในเครือ่งพมิพ ใหตรวจสอบวาไดเลือ่นแคร

ตลบัหมกึพมิพไปทางดานขวาของเครือ่งพมิพ นําเศษกระดาษ หรือวสัดุ
พมิพทีย่บัออก และดงึวสัดพุมิพนัน้เขาหาตวัคณุผานดานบนของ
เครือ่งพมิพ
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c. เลือ่นแครตลบัหมกึพมิพไปทางซาย นําวสัดพุมิพทีต่ดิอยูในเครือ่งพมิพ
ไปทางดานขวาของแครตลบัหมกึพมิพ นําเศษกระดาษ หรือวสัดพุมิพที่
ยบัออก และดงึวสัดพุมิพนัน้เขาหาตวัคณุผานดานบนของเครือ่งพมิพ

คาํเตอืน อยาเขาถงึตวัเครือ่งพมิพในขณะทีย่งัเปิดเครือ่งและแครตลบั
หมกึพมิพยงัตดิอยู เมือ่เปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพ แครตลบัหมกึพมิพ
ควรกลบัไปยงัตาํแหนงเดมิทางดานขวาของเครือ่งพมิพ ถาแครตลบัหมกึ
พมิพไมเลือ่นไปทางขวา ใหปิดเครือ่งพมิพกอนทีจ่ะเอากระดาษทีต่ดิ
ออก

6. หลงัจากเอาวสัดพุมิพทีต่ดิขดัออกแลว ใหปิดฝาท ัง้หมด เปิดเครือ่งพมิพ
(หากคณุปิดเครือ่งพมิพไว) และส ั่งงานพมิพอกีคร ัง้

การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
เพือ่ป องกนัไมใหกระดาษตดิ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี
• ควรนํากระดาษทีพ่มิพแลวออกจากถาดรบักระดาษอยางสมํ่าเสมอ
• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกาํลงัพมิพดวยกระดาษหรอืวสัดทุีไ่มยน พบั หรือ

ชาํรุด
• ทานสามารถป องกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยบัไดดวยการเก็บ

กระดาษทีไ่มไดใชท ัง้หมดไวในถงุทีส่ามารถปิดผนึกได
• อยาใชกระดาษทีห่นาหรือบางเกนิไปสาํหรบัเครือ่งพมิพ
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• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดพุมิพลงในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัไิวอยาง
ถกูตองแลว และไมมวีสัดพุมิพมากเกนิไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
ป อนวสัดพุมิพ

• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษนัน้เรยีบเสมอกนั และขอบไม
โคงงอหรือฉีกขาด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกนัในถาดป อนกระดาษ ควร
ใสกระดาษทีเ่ป็นประเภทและขนาดเดยีวกนัลงในถาด

• ปรบัตวัปรบัความกวางกระดาษในถาดป อนกระดาษใหพอดกีบักระดาษทกุ
ชนิดตรวจดวูาตวัปรบัความกวางกระดาษไมทาํใหกระดาษในถาดป อน
กระดาษโคงงอ

• อยาดนักระดาษเขาไปในถาดป อนกระดาษมากเกนิไป
• หากคณุพมิพลงบนกระดาษท ัง้สองหนา อยาพมิพภาพทีมี่ความเขมสสีูงบน

กระดาษทีม่ีน้ําหนกัเบา
• ควรใชประเภทกระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัเครือ่งพมิพ หากตองการขอมูลเพิม่

เตมิ โปรดดทูี ่ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• ตรวจสอบวาไดทาํความสะอาดเครือ่งพมิพแลว

การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ
ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุจะแสดงสถานะและเป็นประโยชนสาํหรบัการ
วนิิจฉยัปญัหาในการพมิพ ในสวนน้ีประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะ
สิง่ทีไ่ฟแสดงสถานะแจงใหทราบ และการดาํเนินการหากจาํเป็น
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดไปทีเ่ว็บไซตของ HP www.hp.com/go/
customercare สาํหรบัขอมลูการแกไขปญัหาลาสดุ หรือการแกไขปญัหาและ

บท 5
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การอพัเดตขอมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยใหคณุ
สามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

2
3

1
4

5

6

1 ไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพ

2
ปุ ม กลบัสูการทาํงาน  และไฟแสดงสถานะ

3 ปุ ม ยกเลกิ

4 ปุ ม ไรสาย  และไฟแสดงสถานะ (มีเฉพาะบางรุน)

5
ปุ ม HP ePrint  และไฟแสดงสถานะ

6 ปุ ม เปิด/ปิด  และไฟแสดงสถานะ

การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุม 103



การแปลความหมายของไฟแสดงสถานะแผงควบคมุ

คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะท ัง้หมดดบัลง เครือ่งพมิพปิดอยู

• ตอสายไฟ

• กดปุ ม  (เปิด/ปิด)

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ เครือ่งพมิพพรอมใชงาน

ไมตองดาํเนินการใด

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิ กาํลงัเปิดหรือปิดเครือ่งพมิพ หรือกาํลงั
ประมวลผลงานพมิพ

ไมตองดาํเนินการใด

เครือ่งพมิพหยดุการพมิพช ั่วคราวเพือ่
รอใหหมกึพมิพแหง

รอจนหมกึพมิพแหง

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดและไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานกะพรบิ มวีสัดพุมิพตดิอยูในเครือ่งพมิพ

นําวสัดพุมิพท ัง้หมดออกจากถาดรบั
กระดาษออก ตรวจดแูละนํากระดาษที่
ตดิออก สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่นํากระดาษทีต่ดิออก

แครตลบัหมกึพมิพของเครือ่งพมิพ
ตดิขดั

• เปิดฝาครอบดานบนและนําสิง่
กีดขวางออก (เชน วสัดุพมิพที่
ตดิอยู)

•
กดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน)
เพือ่ทาํการพมิพตอ

• หากยงัไมสามารถแกขอผดิ
พลาดได ใหปิดเครือ่งพมิพ แลว
เปิดใหมอีกคร ัง้

บท 5
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานกะพรบิ ไมมีกระดาษในเครือ่งพมิพ

ใสกระดาษแลวกดปุ ม  (กลบัสูการ
ทาํงาน)

การต ัง้คาความกวางของวสัดพุมิพไม
ตรงกบัขนาดของวสัดพุมิพทีป่ อน
เขาไป

เปลีย่นการต ัง้คาวสัดพุมิพในไดรเวอร
การพมิพใหตรงกบัขนาดของวสัดุ
พมิพทีใ่สเขาไป หากตองการขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดด ูการพมิพลงบน
กระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนด
ขนาดเอง

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดและไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานสวาง ฝาครอบปิดไมสนิท

ตรวจสอบใหแนใจวาปิดฝาครอบ
ท ัง้หมดสนิทแลว

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพแตละอนั
กะพรบิโดยเริม่จากซายไปขวา

ไมไดตดิต ัง้หวัพมิพหรือตดิต ัง้ผดิ

• ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอีกคร ัง้

• หากยงัคงมีปญัหาอยู โปรด
ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่น
อุปกรณใหม สาํหรบัขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ
HP

บท 5

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพแตละอนั
กะพรบิโดยเริม่จากซายไปขวา

หวัพมิพทีต่ดิต ัง้ไมสามารถใชงานรวม
กนัได

• ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอีกคร ัง้

• หากยงัคงมีปญัหาอยู โปรด
ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่น
อุปกรณใหม หากตองการขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดด ูฝ ายสนบัสนุน
ของ HP

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพดวงใดดวง
หน่ึงกะพรบิ

ไมมีตลบัหมกึพมิพหน่ึงตลบัหรือ
มากกวาอยูในเครือ่งพมิพ

• ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ แลว
ลองพมิพงาน นําตลบัหมกึพมิพ
ออก รอสกัสองถงึสามนาทีแลว
ใสตลบัหมกึพมิพเขาไปใหม
หากจาํเป็น

• หากยงัคงมีปญัหาอยู ใหเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ

หมกึพมิพหมด

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีร่ะบ ุสาํหรบั
ขอมูลการส ั่งซ้ือ โปรดด ูอุปกรณใชสิน้
เปลือง

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึ
และตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คุณ
ไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น
เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพที่
อาจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพใหมจนกวาเครือ่ง
จะแจงเตอืนใหคณุดาํเนินการ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพดวงใดดวง
หน่ึงหรือมากกวากะพรบิ

ตลบัหมกึพมิพหน่ึงตลบัหรือมากกวา
เกดิขอผดิพลาด, ตองการการตรวจ
สอบ, ไมถูกตอง, ขาดหายไป, เสยีหาย
หรือไมสามารถใชงานรวมกนัได

• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้ตลบั
หมกึพมิพไวอยางเรียบรอยแลว
จากนัน้ลองพมิพงาน นําตลบั
หมกึพมิพออก รอสกัสองถงึสาม
นาทีแลวใสตลบัหมกึพมิพเขาไป
ใหมหากจาํเป็น

• หากยงัคงมีปญัหาอยู ใหเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพอยางนอยห
น่ึงดวงสวาง

ตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึงตลบัเหลือ
หมกึพมิพอยูนอย และอาจตองเปลีย่น
ใหมในอีกไมนาน

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึ
และตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คุณ
ไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น
เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพที่
อาจเกดิขึน้

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวาง และไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานและไฟ
แสดงสถานะตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึงดวงกะพริบ

ตลบัหมกึพมิพหมดแลวหน่ึงหรือหลาย
ตลบั

หากท ัง้ตลบัหมกึพมิพสีดาํและตลบั
หมกึพมิพสหีมด ใหซ้ือตลบัหมกึพมิพ
ใหมและเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด
เมือ่ไดรบัพรอมทใหทาํดงักลาว

ไฟแสดงสถานะท ัง้หมดสวาง เกดิขอผดิพลาดทีไ่มสามารถแกไขได
ถอดปลัก๊ไฟออก แลวเสียบปล ัก๊ไฟอีก
คร ัง้ และลองพมิพงาน

บท 5

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint ดบัลง • ยงัไมไดต ัง้คา HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint

กดปุ ม  (HP ePrint) จาก
นัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนา
ขอมูลทีพ่มิพออกมา

• ต ัง้คา HP ePrint แลวแตยงัไม
ไดเปิดใชงาน
หากตองการเปิดใชงาน HP

ePrint ใหกดปุ ม  (HP
ePrint)

• HP ePrint เปิดทาํงานแลวแต
ไมสามารถเชือ่มตอได
HP ePrint ไมสามารถเชือ่มตอ
ได ซึง่อาจมีสาเหตมุาจาก
เซริฟเวอรยงัไมเปิดใชงานหรือ
เครือขายทาํงานไมถกูตอง
หากเครือขายของคณุใชการต ัง้
คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตอ
อนิเทอรเน็ต ตรวจสอบวาการ
ต ัง้คาพร็อกซีทีค่ณุกาํลงัป อนนัน้
ถูกตอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูีคู่มอืการเริม่ตนใชงาน
ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
หรือสอบถามจากผูดแูลระบบ
IT หรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายของ
คณุ

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

กดปุ ม  (HP ePrint) เพือ่
ลองเชือ่มตออกีคร ัง้
◦ ถาเครืองพมิพไมสามารถ

เชือ่มตอได ไฟแสดง
สถานะ HP ePrint จะ
ตดิสวางขึน้ และ
เครือ่งพมิพจะพมิพหนา
ขอมูลออกมา

◦ ถาเครือ่งพมิพยงัคงไม
สามารถเชือ่มตอได ไฟ
แสดงสถานะ HP ePrint
จะกะพรบิและดบัลง และ
เครือ่งพมิพจะพมิพหนา
ขอมูลออกมา

• HP ePrint ไดรบัการต ัง้คา
เรียบรอยแลวแตปิดการทาํงาน
ลงเน่ืองจากยงัไมไดอพัเดต
เครือ่งพมิพ
ถามีไฟลอพัเดตทีส่าํคญัของ
เครือ่งพมิพพรอมสาํหรบัใช
อพัเดตแตยงัไมไดตดิต ัง้ HP
ePrint จะปิดทาํงาน หลงัจาก
ตดิต ัง้ไฟลอพัเดตแลว HP
ePrint จะเปิดทาํงานโดย
อตัโนมตัิ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การตดิต ัง้ไฟลอพัเดต
เครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม

 (HP ePrint)

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint ตดิสวางขึน้ แสดงวาเปิด HP ePrint อยู

ถาคณุกดปุ ม  (HP ePrint) หน่ึง
คร ัง้ เครือ่งพมิพจะพมิพหนาขอมูล
ออกมา ซึง่มีทีอ่ยูอีเมลสาํหรบัใหคณุใช
เพือ่พมิพเอกสารโดยใช HP ePrint
หากตองการปิด HP ePrint ใหกดปุ ม

 (HP ePrint) ไฟแสดงสถานะจะ
กะพรบิหาวนิาทกีอนดบัลง

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint กะพรบิ HP ePrint กาํลงัพยายามเชือ่มตออยู
ไฟแสดงสถานะ HP ePrint กะพรบิ
เมือ่คุณเปิดหรือปิด HP ePrint
ถา HP ePrint สามารถเชือ่มตอได
สาํเร็จ ไฟแสดงสถานะจะกะพรบิและ
ตดิสวางขึน้ ถา HP ePrint ไม
สามารถเชือ่มตอได ไฟแสดงสถานะ
จะกะพรบิและดบัลง

บท 5

(ทาํตอ)
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A ขอมลูทางเทคนิค
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอมลูเกีย่วกบัการรบัประกนั
• ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ
• ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั
• โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
• สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับคุคลทีส่าม

ขอมลูเกีย่วกบัการรบัประกนั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• คาํช้ีแจงเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard
• ขอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ
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คาํช้ีแจงเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำส่ังโปรแกรมเทาน้ัน 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ช้ินสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซ่ึงมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเคร่ืองพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงิน
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปล่ียนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปล่ียนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนน้ัน 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พ้ืนที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP น้ัน มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอ่ืนใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนท่ีบัญญัติไวในขอความการรับประกันน้ีเปนการทดแทนเพียงหน่ึงเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันน้ี HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลท่ีสามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเน่ืองมาจากเหตุการณอ่ืน ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันน้ีเปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอ่ืนๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตท่ีขอความการรับประกันน้ีสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันน้ีจะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันน้ีอาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอ่ืนๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสทิธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซ่ึงผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันน้ี ยกเวนภายในขอบเขตท่ีกฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพ่ิมเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  1 ป
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซ่ึงพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันน้ีไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ท่ีมีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปล่ียนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตจะกำหนดเปนอยางอ่ืน
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ขอมูลการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ
การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพของ HP จะมีผลบงัคบัใชเมือ่มีการใชผลติภณัฑดงักลาว
ในอปุกรณการพมิพของ HP ทีไ่ดกาํหนดไว การรบัประกนัน้ีไมครอบคลุมถงึ
ผลติภณัฑหมกึของ HP ทีไ่ดรบัการเตมิหมกึ ผลติขึน้ใหม ปรบัปรุงใหม ใชผดิวธีิ หรือ
ถูกดดัแปลงแกไขไมวาในลกัษณะใด
ในชวงเวลาการรบัประกนั ผลติภณัฑดงักลาวจะไดรบัการคุมครองตราบเทาทีห่มกึของ
HP ยงัไมหมด และยงัไมถงึวนัทีส่ิน้สดุการรบัประกนั คณุสามารถตรวจสอบวนัทีส่ิน้สดุ
การรบัประกนัในรปูแบบ YYYY-MM ไดจากทีต่อไปน้ี:
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ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
• คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ
• ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครือขาย
• ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
• ขอมลูจาํเพาะของวสัดุพมิพ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ
• ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม
• ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ

หมายเหตุ เมือ่ตองการคนหาหมายเลขรุน โปรดด ูการคนหาหมายเลขรุนของ
เครือ่งพมิพ

ขนาดเครือ่งพมิพ (ความกวาง x ความสงู x ความลกึ)
468 x 178 x 388 มม. (18.4 x 7 x 15.3 น้ิว)

น้ําหนกัของเครือ่งพมิพ (ไมรวมอปุกรณใชสิน้เปลอืงในการพมิพ)
5.18 กก. (11.4 ปอนด)

คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ

คณุสมบตัิ ความจุ

การเชือ่มตอ • ใชไดกบั USB 2.0 ความเร็วสูง
• 802.11b/g/n ไรสาย
• ระบบเครือขายแบบใชสาย

วธิีการพมิพ การพมิพองิคเจ็ตแบบใชความรอนกาํหนดปรมิาณหมกึ

ตลบัหมกึพมิพ ตลบัหมกึพมิพสีต่ลบั (มีตลบัหมกึสีดาํ, สฟี า, สีชมพ ูและ
สีเหลือง)

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางชนิดไมไดมีใหบรกิารใน
ทกุประเทศ/ภูมภิาค

หวัพมิพ หวัพมิพหน่ึงหวั
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คณุสมบตัิ ความจุ

ปรมิาณการจายหมกึ ไปที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ เพือ่ดู
ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัจาํนวนการพมิพโดยประมาณของ
ตลบัหมกึพมิพ

ภาษาทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพ HP PCL 3

การสนบัสนุนแบบอกัษร แบบอกัษร US: CG Times, CG Times Italic,
Universe, Universe Italic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic

รอบการทาํงาน สูงถงึ 12,000 หนาตอเดอืน

การสนบัสนุนภาษาแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบลักาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลนัดา, ภาษาองักฤษ, ภาษา
ฟินแลนด, ภาษาฝร ั่งเศส, ภาษาเยอรมนั, ภาษากรีก,
ภาษาฮงัการี, ภาษาอติาลี, ภาษาญีปุ่ น, ภาษาเกาหลี,
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตเุกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารสัเซีย, ภาษาจีนแผนดนิใหญ, ภาษา
สโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวนั, ภาษาตรุกี

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ

หนวยประมวลผลของเครือ่งพมิพ
ARM R4

หนวยความจาํของเครือ่งพมิพ
RAM ตดิต ัง้ในตวั 128 MB

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูลาสดุเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารและความตองการของระบบ
ทีร่องรบัได โปรดเขาไปเยีย่มชม www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ี
จะใหขอมลูและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows XP Service Pack 3, Windows Vista, Windows 7
• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7
• Linux (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

ขอกาํหนดของระบบข ัน้ตํ่า
• Microsoft® Windows® 7: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บติ (x86) หรือ 64

บติ (x64); พ้ืนทีฮ่ารดดสิก 2 กกิะไบต, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการเชือ่ม
ตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB, Internet Explorer

• Windows Vista®: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บติ (x86) หรือ 64 บติ
(x64); พ้ืนทีฮ่ารดดสิก 2 กกิะไบต, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการเชือ่มตอ
อนิเทอรเน็ต, พอรต USB, Internet Explorer

(ทาํตอ)
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• Microsoft Windows XP Service Pack 3 หรือสงูกวา (32 บติ เทานัน้):
Intel Pentium II รุนใดก็ได, Celeron หรือหนวยประมวลผลทีใ่ชงานรวมกนั
ได; 233 MHz หรือสงูกวา, พ้ืนทีฮ่ารดดสิก 750 เมกะไบต, ไดรฟ  CD-ROM/
DVD หรือการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB, Internet Explorer 6 หรือสูง
กวา

• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7 PowerPC G4, G5 หรือหนวยประมวลผล
Intel Core, พ้ืนทีฮ่ารดดสิกวาง 900 เมกะไบต, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือ
การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครือขาย

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารของเครือขาย
• Windows XP (32 บติ) (Professional and Home Editions), Windows

Vista 32 บติ และ 64 บติ (Ultimate Edition, Enterprise Edition และ
Business Edition), Windows 7 (32 บติ และ 64 บติ)

• Windows Small Business Server 2003 32 บติ และ 64 บติ, Windows
2003 Server 32 บติ และ 64 บติ, Windows 2003 Server R2 32 บติ และ
64 บติ (Standard Edition, Enterprise Edition)

• Windows Small Business Server 2008 64 บติ, Windows 2008
Server 32 บติ และ 64 บติ, Windows 2008 Server R2 64 บติ (Standard
Edition, Enterprise Edition)

• Citrix XenDesktop 4
• Citrix XenServer 5.5
• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.5
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix

XenApp 5.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3
• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
• Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services with Citrix

XenApp 5.0
• Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2
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โปรโตคอลเครือขายทีใ่ชรวมกนัได
TCP/IP

การจดัการเครือขาย
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (สามารถกาํหนดคาและจดัการเครือ่งพมิพเครือขายในระยะไกล
ได)

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนบัสนุนเครอืขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเป็น Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสงูกวา,

Mozilla Firefox 3.0 หรือสงูกวา, Safari 3.0 หรือสงูกวา หรือ Google
Chrome 3.0 หรือสงูกวา)

• การเชือ่มตอเครือขาย (คณุจะไมสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัทีเ่ชือ่มตอเขากบั
คอมพวิเตอรโดยตรงโดยใชสาย USB ได)

• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต (ตองใชในการทาํงานตามคณุสมบตับิางอยาง)

หมายเหตุ คณุสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัโดยไมตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คณุสมบตับิางอยางอาจใชไมได

หมายเหตุ เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตองอยูบนไฟรวอลลดานเดยีวกบัเครือ่งพมิพ

ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ
ดตูารางเหลาน้ีเพือ่ตรวจสอบวสัดพุมิพทีถู่กตองเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพของคณุ และตรวจ
สอบวาจะสามารถใชงานคณุสมบตัใิดกบัวสัดพุมิพของคณุไดบาง
• ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
• ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสดุ

ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
ดตูารางเพือ่ตรวจสอบวสัดพุมิพทีถู่กตองเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพของคณุ และตรวจสอบวา
จะสามารถใชงานคณุสมบตัใิดกบัวสัดพุมิพของคณุไดบาง
• การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได
• การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้ําหนกัของวสัดพุมิพทีร่องรบัได

การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได

ขนาดวสัดพุมิพมาตรฐาน

10 x 15 ซม.*

2L

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 น้ิว)
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8.5 x 13 น้ิว (216 x 330 มม.)

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)

A4 (210 x 297 มม. 8.3 x 11.7 น้ิว)*

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 น้ิว)

U.S. Statement (140 x 216 มม.; 5.5 x 8.5 น้ิว)

B5 (JIS) (182 x 257 มม. 7.17 x 10.12 น้ิว)*

A5 (148 x 210 มม. 5.8 x 8.3 น้ิว)*

A4 แบบขอบจรดขอบ*

Letter แบบขอบจรดขอบ*

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 น้ิว)

ซองจดหมาย Monarch (98 x 191 มม. 3.88 x 7.5 น้ิว)

ซองจดหมาย Card (111 x 152 มม.; 4.4 x 6 น้ิว)

ซองจดหมาย A2 (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 น้ิว)

ซองจดหมาย DL (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 น้ิว)

ซองจดหมาย C5 (162 x 229 มม.; 6.4 x 9 น้ิว)

ซองจดหมาย C6 (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 น้ิว)

Japanese Envelope Chou #3 (120 x 235 มม.; 4.7 x 9.3 น้ิว)

Japanese Envelope Chou #4 (90 x 205 มม.; 3.5 x 8.1 น้ิว)

บตัร

บตัรดชันี (76.2 x 127  มม. 3 x 5 น้ิว)

บตัรดชันี (102 x 152  มม. 4 x 6 น้ิว)

บตัรดชันี (127 x 203  มม. 5 x 8 น้ิว)

บตัร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 น้ิว)*

บตัรดชันีขนาด A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)

บตัรดชันี Letter (8.5 x 11 น้ิว)

Hagaki (100 x 148 มม.; 3.9 x 5.8 น้ิว)*

ภาคผนวก A
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Ofuku Hagaki (200 x 148 มม.; 7.8 x 5.8 น้ิว)

วสัดพุมิพภาพถาย

วสัดพุมิพภาพถาย (76.2 x 127 มม. 3 x 5 น้ิว)

วสัดพุมิพภาพถาย (102 x 152 มม. 4 x 6 น้ิว)*

วสัดพุมิพภาพถาย (5 x 7 น้ิว)*

วสัดพุมิพภาพถาย (8 x 10 น้ิว)*

วสัดพุมิพภาพถาย (8.5 x 11 น้ิว)*

กระดาษภาพถาย L (89 x 127 มม. 3.5 x 5 น้ิว)*

กระดาษภาพถาย 2L (127 x 178 มม.)*

13 x 18 ซม.*

วสัดพุมิพอืน่ๆ

หมายเหตุ การกาํหนดขนาดวสัดทุีก่าํหนดขนาดเองสามารถใชไดในซอฟตแวรการพมิพของ HP ใน Mac OS X
เทานัน้

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเองทีม่ีความกวางระหวาง 76.2 ถงึ 216 มม. และความยาว
ระหวาง 127 ถงึ 356 มม. (กวาง 3 ถงึ 8.5 น้ิว และยาว 5 ถงึ 14 น้ิว)

*สามารถใชขนาดเหลาน้ีกบัการพมิพแบบไมมขีอบได

การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้ําหนกัของวสัดพุมิพทีร่องรบัได

ถาด ชนิด น้ําหนกั ความจุ

ถาดป อน
กระดาษ

กระดาษ 60 ถงึ 105 กรมั/ม.2

(16 ถงึ 28 ปอนด)

สูงสุด 250 แผนสาํหรบั
กระดาษอเนกประสงค 20
ปอนดของ HP
(เรียงซอนกนัหนา 25 มม.
หรือ 1 น้ิว)

วสัดุพมิพภาพถาย 280 แกรม

(75 ปอนด)

สูงสุด 60 แผนสาํหรบั
กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลสัของ HP ขนาด 280 แก
รม

(เรียงซอนกนัหนา 17 มม.
หรือ 0.67 น้ิว)

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรมั/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถงึ 24
ปอนด)

ไมเกนิ 30 แผน

(เรียงซอนกนัหนา 17 มม.
หรือ 0.67 น้ิว)

บตัร ไมเกนิ 200 กรมั/ม.2

(ดชันี 110 ปอนด)

ไมเกนิ 80 ใบ

(ทาํตอ)
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ถาด ชนิด น้ําหนกั ความจุ

ถาดรบั
กระดาษออก

วสัดุพมิพทกุชนิดทีส่นบัสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกนิ 75
แผน (พมิพขอความ)

ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสดุ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากบั (หรือเกนิ) การต ัง้คาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพมิพตามแนวต ัง้

1 2 2

3

4

1

3

4

วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหาง
จากขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
U.S. Statement
8.5 x 13 น้ิว
B5
A5
บตัร

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

วสัดพุมิพภาพถาย

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว) ในระบบ
ปฏบิตักิาร
Windows และ
12 มม. (0.47
น้ิว) ในระบบ
ปฏบิตักิาร Mac
OS X และ
Linux

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

16.5 มม. (0.65
น้ิว)

16.5 มม.
(0.65 น้ิว)

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ

ความละเอยีดการพมิพสดีาํ
600 x 600 dpi ดวยหมกึพมิพพกิเมนตสดีาํ

ภาคผนวก A
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ความละเอยีดการพมิพสี
สงูสดุ 4800 x 1200 dpi ประสทิธภิาพสูงสดุบนกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ดวย
ความละเอยีดอนิพุต 1200 x 1200 dpi

ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint
• ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP

ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint
• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ตทีใ่ชการเชือ่มตอแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) หรือการเชือ่ม

ตอแบบไรสายอยางใดอยางหน่ึง
• ขนาดใหญทีส่ดุของอเีมลและสิง่ทีแ่นบ: 5 เมกะไบต
• จาํนวนสิง่ทีแ่นบสงูสดุ: 10

หมายเหตุ ตองมเีพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ทีแ่สดงอยูในบรรทดั
“To” (ถงึ) ของขอความอเีมล

• ประเภทไฟลทีส่นบัสนุน:
◦ PDF
◦ HTML
◦ รปูแบบไฟลขอความมาตรฐาน
◦ Microsoft Word, PowerPoint
◦ ไฟลภาพ เชน PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

หมายเหตุ คณุอาจสามารถใชไฟลประเภทอืน่ไดกบั HP ePrint อยางไร
ก็ตาม HP ไมสามารถรบัประกนัวาประเภทไฟลเหลานัน้จะทาํงานไดถูกตองกบั
เครือ่งพมิพ เน่ืองจากยงัไมมกีารทดสอบอยางเต็มที่

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเป็น Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสงูกวา,

Mozilla Firefox 2.0 หรือสงูกวา, Safari 3.2.3 หรือสงูกวา หรือ Google
Chrome 3.0) พรอมดวยปล ัก๊อนิ Adobe Flash (เวอรชนั 10 หรือสูงกวา)

• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทาํงาน
อณุหภูมขิณะทาํงาน: 5° ถงึ 40° C (41° ถงึ 104° F)
สภาพการทาํงานทีแ่นะนํา: 15° ถงึ 32° C (59° ถงึ 90° F)
ความช้ืนสมัพทัธทีแ่นะนํา: 25 ถงึ 75% โดยไมมีการควบแนน
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สภาพแวดลอมในการเก็บรกัษา
อณุหภมูใินการเก็บรกัษา: -40° ถงึ 60° C (-40° ถงึ 140° F)
ความช้ืนสมัพทัธในการเก็บรกัษา: สงูสดุ 90% โดยไมมีการควบแนนทีอ่ณุหภมู ิ60°
C (140° F)

ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟ าอเนกประสงค (ภายนอก)

ขอกาํหนดดานกาํลงัไฟ
แรงดนัไฟฟ าเขา: 100 ถงึ 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3 Hz)
แรงดนัไฟฟ าออก: +32Vdc / +12Vdc (1094mA / 250mA)

การใชไฟ
30 วตัตขณะพมิพ (Fast Draft Mode (โหมดเอกสารรางแบบเร็ว))

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง
พมิพในโหมดเอกสารราง ระดบัเสยีงตามมาตรฐาน ISO 7779
• ความดนัเสยีง (ณ บรเิวณขางเครือ่ง)

LpAm 54 (dBA) (พมิพเอกสารรางขาวดาํ)
• กาํลงัเสยีง

LwAd 6.7 (BA)

ภาคผนวก A
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ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั
เครือ่งพมิพมีคณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดเกีย่วกบัผลติภณัฑจากหนวยงานทีอ่อกขอ
บงัคบัตางๆ ในประเทศ/ภูมภิาคของคณุ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสาํหรบัผูใชในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการปฏบิตัติาม VCCI (คลาส B) สาํหรบัผูใชในญีปุ่ น
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั
• ประกาศเกีย่วกบัสถานทีท่าํงานของจอแสดงผลเสมอืนสาํหรบัเยอรมนี
• ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป
•

• ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย

หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
เพือ่วตัถุประสงคสาํหรบัการตรวจสอบตามขอบงัคบั ผลติภณัฑของคณุจงึตองมี
หมายเลขรุนตามขอบงัคบั (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอ
บงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑของทานคอื SNPRC-1002-01 โปรดอยาจาํสบัสนระหวาง
หมายเลขตามขอบงัคบักบัชือ่ทางการตลาด (HP Officejet 6100 ePrinter) หรือ
หมายเลขผลติภณัฑ
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
· Reorient or relocate the receiving antenna.
· Increase the separation between the equipment and the receiver.
· Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
· Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชในเกาหลี

B
B
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ประกาศวาดวยการปฏบิตัติาม VCCI (คลาส B) สาํหรบัผูใชในญีปุ่ น

ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเกีย่วกบัสถานทีท่าํงานของจอแสดงผลเสมือนสาํหรบัเยอรมนี

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

GS-Erklärung (Deutschland)

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป
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ผลติภณัฑทีม่เีครือ่งหมาย CE ไดมาตรฐาน EU Directive ทีเ่กีย่วของดงัตอไปน้ี
Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive 2004/108/EC,
Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS
Directive 2011/65/EU มาตรฐานตามหลกัเกณฑเหลาน้ีมกีารประเมนิตามมาตรฐาน
European Harmonised Standards ทีเ่กีย่วของ แถลงการณปฏบิตัติามมาตรฐานมี
ระบไุวในเว็บไซตตอไปน้ี www.hp.com/go/certificates (คนหาจากชือ่รุนของ
ผลติภณัฑหรือหมายเลขรุนควบคมุ (RMN) ซึง่ตรวจดไูดจากฉลากแจงขอบงัคบั)
หากมีขอสงสยัในเรือ่งระเบยีบขอบงัคบั โปรดตดิตอ:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse
140, 71034 Boeblingen, GERMANY

ผลติภณัฑทีม่ีอะแดปเตอร AC ตอพวง
ผลติภณัฑน้ีจะมีคณุสมบตัติาม CE เมือ่ใชกบัอะแดปเตอร AC ของ HP ทีม่ี
เครือ่งหมาย CE เทานัน้

ผลติภณัฑทีร่องรบัการทาํงานแบบไรสาย

EMF
ผลติภณัฑน้ีไดมาตรฐานระหวางประเทศ (ICNIRP) ในการรองรบัความถีส่ญัญาณ
วทิยุตามทีก่าํหนด
หากมีการทาํงานรวมกบัอปุกรณรบัและสงสญัญาณวทิยุ ในการใชงานตามปกตใิหเวน
ระยะ 20 ซม. เพือ่ใหแนใจวาระดบัการรบัคลืน่วทิยเุป็นไปตามเงือ่นไขของ EU

การใชงานระบบไรสายในยุโรป
ผลติภณัฑน้ีออกแบบมาสาํหรบัใชงานโดยไมมขีอจาํกดัในประเทศแถบ EU ท ัง้หมด
รวมท ัง้ไอซแลนด ลคิเตนสไตน นอรเวยและสวติเซอรแลนด

แถลงนโยบายเครอืขายโทรศพัทของยโุรป (โมเด็ม/แฟกซ)
ผลติภณัฑของ HP ทีร่องรบัฟงักช ั่นการรบัสงแฟกซไดมาตรฐาน R&TTE Directive
1999/5/EC (Annex II) และมเีครือ่งหมาย CE กาํกบัไวอยางถูกตอง อยางไรก็ตาม
เน่ืองจา?PSTN สวนบุคคลทีม่ใีนประเทศ/ภมูภิาคตางๆ นัน้แตกตางกนั จงึไมสามารถ
รบัประกนัหรือยืนยนัไดวาเครือ่งจะสามารถใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพกบัจุดชุมสาย
เครือขาย PSTN ทกุจุด ในกรณีทีเ่กดิปญัหา ควรตดิตอผูจดัหาอปุกรณกอนเป็นอนัดบั
แรก
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 DECLARATION OF CONFORMITY 
 according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

www.hp.eu/certifi cates

  DoC #: SNPRC-1002-01-R3  
  Supplier’s Name:    Hewlett-Packard Company  

  declares, that the product  

  Supplier’s Address:   138 Depot Road, #04-01, Singapore 109683 

  Product Name and Model:   HP Officejet 6100 ePrinter 

  Regulatory Model Number:  1)   SNPRC-1002-01 

  conforms to the following Product Specifi cations and Regulations:  

  Product Options:   All 

 SDGOB-0892   Radio Module:  

  Power Adapter:   0957-2304 

 The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 
2004/108/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/
EU and carries the  marking accordingly. 

  Additional Information:  
1)  This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. 

The Regulatory Model Number is the main product identifi er in the regulatory documentation and test 
reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers. 

2)  The product was tested in a typical confi guration. 

  Local contact for regulatory topics only:  

 EU: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany 

 U.S.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501 

 Singapore 

 17 June 2013 

  EMC:  

 CISPR 22:2008 / EN 55022:2010 Class B 

 CISPR 24:2010 / EN 55024:2010 

 EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009 

 EN 61000-3-3:2008 

 FCC CFR 47 Part 15 Class B 

  Safety:  

  Telecom:  

 EN 301 489-1 V1.9.2 

 EN 301 489-17 V2.2.1 

 EN 300 328 V1.7.1 

 EN 62311:2008 

  Energy Use:  

 Regulation (EC) No. 1275/2008 

 ENERGY STAR ®  Qualified Imaging Equipment Typical 
Electricity Consumption (TEC) Test Procedure 

 Regulation (EC) No. 278/2009 

 Test Method for Calculating the Energy Efficiency 
of Single-Voltage External Ac-Dc and Ac-Ac Power 
Supplies (August 11, 2004) 

 IEC 60950-1:2005 (2nd Edition) +A1:2009 

 EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011 

 EN 62479:2010 

 Product Regulations Manager 

 TCE & Q Inkjet Business and Platform 

Yik Hou Meng

  RoHS:  

 EN 50581:2012 

 This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation. 
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ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมลูกฎขอบงัคบัเกีย่วกบัผลติภณัฑไรสาย
• การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ
• ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ
• ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา
• ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั
• ประกาศสาํหรบัผูใชในเม็กซโิก
• ประกาศสาํหรบัผูใชในญีปุ่ น

การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation 

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção 
contra interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar 
interferência a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).
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ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an 
antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry 
Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain 
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more 
than that necessary for successful communication.
This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is 
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) 
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired 
operation of the device.
WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this 
device is below the Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the 
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized 
during normal operation.
To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, 
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Règlement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut 
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé 
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres 
utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent être choisis de manière à ce que la 
puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire à une 
communication réussie.
Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son 
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas 
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepter toutes interférences reçues, y 
compris des interférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de l'appareil.
AVERTISSEMENT relatif à l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement 
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie 
Canada. Néanmoins, cet appareil doit être utilisé de telle sorte qu'il soit mis en contact le 
moins possible avec le corps humain.
Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences 
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre 
les antennes et l'utilisateur.

 

ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั
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ประกาศสาํหรบัผูใชในเม็กซโิก

Aviso para los usuarios de México

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible 
que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o 
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su 
operación no deseada.
Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de 
la impresora.

ประกาศสาํหรบัผูใชในญีปุ่ น
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โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม ั่นทีจ่ะสรางผลติภณัฑทีม่คีณุภาพและรกัษาสิง่แวดลอมอยาง
ย ั่งยืน:
• มกีารออกแบบเพือ่การรไีซเคลิกบัผลติภณัฑน้ี
• จาํนวนวสัดไุดถูกจาํกดัใหอยูในปรมิาณทีน่อยทีส่ดุในขณะทีย่งัรกัษาประสทิธภิาพ

การทาํงานและความนาเชือ่ถือไวไดอยางเหมาะสม
• วสัดทุีไ่มไดอยูในกลุมเดยีวกนัไดรบัการออกแบบใหคดัแยกไดอยางสะดวก
• ตวัยดึและตวัเชือ่มตออืน่ๆ สามารถคนหา เขาถงึ และดงึออกไดงายโดยใชเครือ่ง

มอืท ั่วๆ ไป
• ชิน้สวนทีม่ีความสาํคญัไดรบัการออกแบบใหเขาถงึไดอยางรวดเร็วเพือ่

ประสทิธภิาพในการถอดแยกชิน้สวนและการซอมแซม
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ใหไปที ่www.hp.com/ecosolutions
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสตกิ
• เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
• โครงการรีไซเคลิ
• โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet
• การทิง้อปุกรณทีผู่ใชไมใชแลว
• การใชไฟ
• สารเคมี
• การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั
• ประกาศเกีย่วกบัวสัดทุีม่ีสารเปอรคลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเนีย
• ตารางแสดงสารพษิและวตัถุอนัตราย
• การจาํกดัการใชสารอนัตราย (ยูเครน)
• การจาํกดัการใชสารอนัตราย (อนิเดยี)

การใชกระดาษ
เครือ่งพมิพน้ีเหมาะสาํหรบัการใชกระดาษรไีซเคลิตามขอกาํหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสตกิ
ชิน้สวนทีท่าํจากพลาสตกิซึง่มน้ํีาหนกัเกนิ 25 กรมัจะมเีครือ่งหมายกาํกบัตามมาตรฐาน
สากล เพือ่ใหทราบวาพลาสตกิใดควรนําไปรไีซเคลิเมือ่สิน้สดุอายุการใชงานของ
เครือ่งพมิพน้ีแลว
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เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คณุสามารถรบัขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัด ุ(MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ที่
www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคนืและรีไซเคลิผลติภณัฑมากขึน้ในหลายประเทศ/ภูมภิาค
รวมถงึพนัธมติรทีม่ศีนูยรไีซเคลิอปุกรณอเิล็กทรอนิกสทีใ่หญทีส่ดุท ั่วโลก HP ชวย
รกัษาทรพัยากรโดยนําผลติภณัฑทีไ่ดรบัความนิยมสงูมาขายใหม หากตองการขอมลู
เกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑ HP โปรดเยีย่มชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงม ั่นรกัษาสิง่แวดลอม โครงการรีไซเคลิวสัดอุงิคเจ็ต HP  ดาํเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภมูภิาค ทานสามารถนําตลบัหมกึพมิพมารีไซเคลิไดโดยไมเสยีคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดเขาไปทีเ่ว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การทิง้อปุกรณทีผู่ใชไมใชแลว

สญัลกัษณน้ีหมายถงึ หามทิง้ผลติภณัฑของคุณแบบเดยีวกบัขยะในครวัเรือน คณุ
ควรปกป องสขุภาพของผูคนและสิง่แวดลอมดวยการกาํจดัอุปกรณทีไ่มใชแลว
โดยทิง้ทีจุ่ดทีก่าํหนดสาํหรบัการทิง้อปุกรณอเิล็กทรอนิกสเพือ่การรีไซเคลิ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดตดิตอหนวยงานเก็บขยะในบานเรือนของคณุ หรือไปที่
http://www.hp.com/recycle

การใชไฟ
อปุกรณการพมิพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ทีม่โีลโก ENERGY
STAR® มคีณุสมบตัคิรบถวนตามขอกาํหนด ENERGY STAR 'อนัเป็นขอกาํหนด
สาํหรบัอุปกรณการสรางภาพขององคการพทิกัษสิง่แวดลอมแหงประเทศสหรฐัอเมรกิา
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เครือ่งหมายตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลติภณัฑการสรางภาพทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอ
กาํหนด ENERGY STAR

สามารถดรูายการขอมลูเพิม่เตมิของรุนผลติภณัฑสรางภาพทีต่รงตามขอกาํหนด
ENERGY STAR ไดที:่
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมใีนผลติภณัฑของเราแกลกูคาเสมอ ท ัง้น้ีเพือ่
ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรป
หมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมลูดานสารเคมี
ของผลติภณัฑน้ีไดที:่ www.hp.com/go/reach

การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั

ประกาศเกีย่วกบัวสัดทุีมี่สารเปอรคลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเนีย

California Perchlorate Material Notice  

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may 
require special handling when recycled or disposed of in California.
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ตารางแสดงสารพษิและวตัถอุนัตราย

การจาํกดัการใชสารอนัตราย (ยเูครน)

Технічний регламент щодо обмеження використання 
небезпечних речовин (Україна)  

Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання 
деяких небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057

การจาํกดัการใชสารอนัตราย (อนิเดยี)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and 
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or 
polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight 
% for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.
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สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับคุคลทีส่าม

LICENSE.aes-pubdom--crypto
---------------------
/* rijndael-alg-fst.c
 *
 * @version 3.0 (December 2000)
 *
 * Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)
 *
 * @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Antoon Bosselaers
<antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>
 *
 * This code is hereby placed in the public domain.
 *
 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND
ANY EXPRESS
 * OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED
 * WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE
 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
CONTRIBUTORS BE
 * LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
 * CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
 * SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
 * BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
 * WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE
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 * OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE,
 * EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.expat-mit--expat
---------------------
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS
BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto
---------------------
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/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 06/15/2005
* Issue date: 06/15/2005
*
* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
* All rights reserved.
* 
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR
* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
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* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF
* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
---------------------
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given
attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or
in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
 documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software
 must display the following acknowledgement:
 "This product includes cryptographic software written by
 Eric Young (eay@cryptsoft.com)"
 The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library
 being used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof)
from
 the apps directory (application code) you must include an
acknowledgement:
 "This product includes software written by Tim Hudson
(tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR
OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
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derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply
be
copied and put under another distribution licence
[including the GNU Public Licence.]

======================================================

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.
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6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================
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Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
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EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
---------------------
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/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 02/02/2007
* Issue date: 04/30/2005
 *
* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
 * All rights reserved.
 *
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
 * are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
 *
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR
* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE
* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN
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* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF
 * THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.zlib--zlib
---------------------
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
 claim that you wrote the original software. If you use this software
 in a product, an acknowledgment in the product documentation would
be
 appreciated but is not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must
not be
 misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu
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The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request
for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อปุกรณสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมลูเกีย่วกบัอปุกรณใชสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP
สาํหรบัเครือ่งพมิพ ขอมลูน้ีอาจมีการเปลีย่นแปลง โปรดไปทีเ่ว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) สาํหรบัขอมลูลาสดุ นอกจากน้ี คณุสามารถทาํการส ั่งซ้ือ
ผานเว็บไซตไดเชนกนั

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางรุนไมมใีนทกุประเทศ/พ้ืนที่

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การส ั่งซื้ออปุกรณการพมิพแบบออนไลน
• อปุกรณใชสิน้เปลือง

การส ั่งซือ้อปุกรณการพมิพแบบออนไลน
เมือ่ตองการส ั่งซื้ออุปกรณใชสิน้เปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปป้ิงทีพ่มิพได
ใหเปิดซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Shopping
(ชอปป้ิง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลืองแบบ
ออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอปัโหลดขอมลูเครือ่งพมิพ พรอมท ัง้หมายเลขรุน
หมายเลขประจาํเครือ่งพมิพ รวมท ัง้ระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ เมือ่คณุอนุญาต ระบบ
จะเลือกวสัดกุารพมิพ HP ทีส่ามารถใชรวมกบัเครือ่งพมิพของคณุไดเอาไว คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงจาํนวน เพิม่หรอืลบรายการออก แลวพมิพรายการหรือส ั่งซ้ือแบบ
ออนไลนไดทีร่านคาของ HP หรือจากผูจาํหนายปลกีทางออนไลนอืน่ๆ (ตวัเลือกจะ
แตกตางกนัตามประเทศ/ภูมภิาค) ขอมลูของตลบัหมกึและลงิกทีเ่ชือ่มโยงไปยงัรานคา
ออนไลนจะปรากฏในขอความเตอืนระดบัหมกึดวย
คณุสามารถส ั่งซ้ือแบบออนไลนดวยการเยีย่มชม www.hp.com/buy/supplies เมือ่
ถูกถาม ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่เลอืก
เครือ่งพมิพ แลวจงึเลอืกวสัดทุีค่ณุตองการ

หมายเหตุ บรกิารส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทกุ
ประเทศ/ภมูภิาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือทางโทรศพัท
การคนหารานคาในทองถิน่ และการพมิพรายการชอปป้ิง นอกจากนัน้ คณุสามารถ
เลือกตวัเลือก 'How to Buy' (วธีิซ้ือ) ทีอ่ยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพือ่รบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือผลติภณัฑของ HP ในประเทศของคณุได
อกีดวย

อปุกรณใชสิน้เปลือง
• ตลบัหมกึพมิพ
• วสัดพุมิพ HP
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ตลบัหมกึพมิพ
บรกิารส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทกุประเทศ/ภูมภิาค
อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือทางโทรศพัท การคนหารานคาใน
ทองถิน่ และการพมิพรายการชอปป้ิง นอกจากนัน้ คณุสามารถเลอืกตวัเลือก 'How to
Buy' (วธีิซ้ือ) ทีอ่ยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/supplies เพือ่รบัขอมลูเกีย่ว
กบัการส ั่งซ้ือผลติภณัฑของ HP ในประเทศของคณุไดอกีดวย
ใชเฉพาะตลบัหมกึใหมทีม่หีมายเลขตลบัหมกึเดยีวกนักบัตลบัหมกึพมิพทีค่ณุจะเปลีย่น
คณุสามารถดหูมายเลขตลบัหมกึพมิพไดที:่
• ในเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั ใหคลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) และในสวน Product

Information (ขอมลูผลติภณัฑ) ใหคลกิ Ink Gauge (มาตรวดัระดบัหมกึ)
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

• บนฉลากของตลบัหมกึพมิพทีค่ณุกาํลงัจะเปลีย่น
• บนหนาสถานะเครือ่งพมิพ (โปรดดทูี ่ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report

(รายงานสถานะเครือ่งพมิพ))

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรี
ยมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลอืนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหม
เพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตอง
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพจนกวาจะไดรบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

วสัดพุมิพ HP
หากตองการส ั่งวสัดกุารพมิพ เชน HP Premium Paper ใหไปที ่www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สาํหรบัพมิพเอกสาร
ประจาํวนั กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคณุสมบตัิ
ตรงตามมาตรฐานข ัน้สูงดานความนาเชือ่ถือและคณุภาพงานพมิพ และจะทาํให
ไดเอกสารทีม่ีความคมชดั มีสีสนัสดใส มีสีดาํทีเ่ขมมากขึน้และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาท ั่วไป เลือกซ้ือกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ทีม่ีท ัง้ขนาดและ
น้ําหนกัทีห่ลากหลายไดจากผูผลติกระดาษชัน้นํา
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C การต ัง้คาเครือขาย
คณุสามารถจดัการการต ัง้คาเครือขายสาํหรบัเครือ่งพมิพผานทางแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพตามทีอ่ธบิายไวในหวัขอถดัไป การต ัง้คาข ัน้สงูเพิม่เตมิมีอยูในเว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงั ซึง่เป็นเครือ่งมอืการกาํหนดคาและสถานะซึง่คณุสามารถเขาถงึได
จากเว็บเบราวเซอร โดยใชการเชือ่มตอเครือขายทีม่อียูเขากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู
• การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
• การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม

การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน
ตวัเลือกแผงควบคมุชวยใหคณุสามารถต ัง้คาและจดัการการเชือ่มตอไรสายและดาํเนิน
การงานดานการจดัการเครือขายไดมากมาย ซึง่รวมถงึการดกูารต ัง้คาเครือขาย, การ
เรียกคนืคาเริม่ตนของเครือขาย, การเปิดและปิดวทิยุไรสาย และการเปลีย่นการต ัง้คา
เครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย
• การเปิดและปิดวทิยุไรสาย

เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย
คณุสามารถแสดงสรุปการต ัง้คาเครือขายบนซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบั
เครือ่งพมิพได คณุสามารถพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายทีแ่สดงการต ัง้คาเครือขาย
ทีส่าํคญัท ัง้หมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วในการเชือ่มตอ, DNS และ mDNS
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย

การเปิดและปิดวทิยไุรสาย
ตามคาเริม่ตน วทิยุแบบไรสายจะเปิดทาํงานโดยแสดงสถานะการทาํงานจากไฟสน้ํีาเงนิ
ทีด่านหนาเครือ่งพมิพ หากตองการคงการเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบไรสายไว วทิยุตอง
เปิดอยู อยางไรก็ตาม หากเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย หรือถา
คณุใชการเชือ่มตอ USB วทิยุจะไมทาํงาน ในกรณีน้ี คณุอาจตองปิดวทิย ุหากตองการ
ปิดวทิยไุรสาย ใหกดปุ ม  (ไรสาย) คางไวจนกวาไฟแสดงสถานะจะดบัลง
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การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู
ขอควรระวงั การต ัง้คาเครอืขายมีไวเพือ่ความสะดวกสบายของคณุ อยางไรก็ตาม
คณุไมควรเปลีย่นการต ัง้คาเหลาน้ีบางรายการ (เชน ความเร็วในการเชือ่มตอ, การ
ต ัง้คา IP, เกตเวยเริม่ตน และการต ัง้คาไฟรวอลล)

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ
• การดกูารต ัง้คา IP
• การเปลีย่นการต ัง้คา IP
• รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย

การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ
คณุสามารถเปลีย่นความเร็วทีใ่ชในการรบัสงขอมลูผานทางเครือขายได คาเริม่ตนคอื
Automatic (อตัโนมตั)ิ
1. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธีิเปิดเว็บ

เซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Network (เครือขาย) แลวคลกิ Advanced (ข ัน้สงู) ในสวนของ

Wired (802.3) (ใชสาย (802.3))
3. ในสวน Link Settings (การต ัง้คาการเชือ่มตอ) ใหคลกิ Manual (ดวยตนเอง)
4. คลกิเลือกความเร็วในการเชือ่มตอทีต่รงกบัฮารดแวรเครือขายของคณุ

• 2. 10-Full
• 3. 10-Half
• 4. 100-Full
• 5. 100-Half

การดกูารต ัง้คา IP
การด ูIP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ:
• พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการทาํความเขาใจ

หนาการกาํหนดคาเครือขาย
• หรือเปิดซอฟตแวรของ HP (Windows) ใหคลกิแท็บ Network Settings

(การต ัง้คาเครือขาย) คลกิแท็บ Wired (ใชสาย) หรือ Wireless (ไรสาย) (ขึน้อยู
กบัการเชือ่มตอในปจัจุบนั) แลวคลกิ IP Settings (การต ัง้คา IP)
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การเปลีย่นการต ัง้คา IP
การต ัง้คา IP เริม่ตนสาํหรบัการต ัง้คา IP คอื Automatic (อตัโนมตั)ิ ซึง่จะเป็นตวั
กาํหนดการต ัง้คา IP โดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม คณุอาจตองการเปลีย่นการต ัง้คาดวย
ตนเอง ตวัอยางเชน IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก หรือเกตเวยเริม่ตน

ขอควรระวงั โปรดกาํหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคณุป อน IP
แอดเดรสไมถูกตองขณะตดิต ัง้ องคประกอบเครือขายของคณุจะไมสามารถเชือ่มตอ
กบัเครือ่งพมิพ

1. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธีิเปิดเว็บเซริฟเวอร
แบบฝงั

2. คลกิแท็บ Network (เครือขาย) แลวคลกิ IPv4 ในสวน Wired (802.3) (ใช
สาย (802.3))

3. ในสวน IP Address Configuration (การกาํหนดคา IP แอดเดรส) ใหคลกิ
Manual (ดวยตนเอง)

4. จะปรากฏขอความเตอืนวาการเปลีย่น IP แอดเดรสจะลบเครือ่งพมิพออกจากเครือ
ขาย คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอ

5. การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา IP
• Manual IP Address (ป อนคา IP แอดเดรสดวยตนเอง)
• Manual Subnet Mask (ป อนคาซบัเน็ตมาสกดวยตนเอง)
• Manual Default Gateway (ป อนคาเกตเวยเริม่ตนดวยตนเอง)

6. คลกิ Apply (นําไปใช)

รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย
หากตองการรีเซ็ตรหสัผานผูดแูลระบบและการต ัง้คาเครือขาย ใหกดปุ ม  (ไรสาย)
และปุ ม  (ยกเลกิ) คางไวสามวนิาที

หมายเหตุ พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการต ัง้คาเครือขายได
ถูกรเีซ็ตแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคา
เครือขาย
ตามคาเริม่ตน ชือ่เครือขาย (SSID) คอื “HP-Setup-xx-Officejet-6100” ซึง่
“xx” เป็นหมายเลขสุมทีเ่ครือ่งพมิพสรางขึน้

การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
คณุสามารถต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กอนเริม่ใชงาน
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
• การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
• การทดสอบการเชือ่มตอไรสาย
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• แนวทางเพือ่รบัประกนัความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย
• แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

หมายเหตุ หากคณุพบปญัหาในการเชือ่มตอเครือ่งพมิพ ใหดทูี ่การแกปญัหาการ
ใชงานแบบไรสาย

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิต ัง้และการใชงานเครือ่งพมิพแบบไร
สาย โปรดไปที ่HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/
wirelessprinting)

กอนเริม่ใชงาน
กอนทีจ่ะเริม่ตดิต ัง้การเชือ่มตอแบบไรสาย โปรดตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
• เครือ่งพมิพไมไดเชือ่มตอกบัเครือขายโดยใชสายเคเบลิเครือขาย
• เครือขายไรสายมกีารต ัง้คาและทาํงานอยางถูกตอง
• เครือ่งพมิพและคอมพวิเตอรทีใ่ชเครือ่งพมิพอยูในเครือขายเดยีวกนั (ซบัเน็ต)
ในขณะทีเ่ชือ่มตอเครือ่งพมิพ อาจมขีอความแจงใหคณุป อนชือ่เครือขายไรสาย
(SSID) รหสัผานเครือขายไรสาย:
• ชือ่เครอืขายไรสายคอืชือ่ของเครือขายไรสายของคณุ
• รหสัผานเครือขายไรสายจะป องกนัไมใหบคุคลอืน่เชือ่มตอกบัเครอืขายไรสายของ

คณุโดยไมไดรบัอนุญาตจากคณุ เครือขายไรสายของคณุอาจใชคยี WEP หรือวลี
ผาน WEP อยางใดอยางหน่ึง ขึน้อยูกบัระดบัการรกัษาความปลอดภยัทีต่องการ

หากคณุยงัไมไดเปลีย่นชือ่เครอืขายหรือรหสัผานความปลอดภยัต ัง้แตตดิต ัง้เครือขายไร
สายของคณุคณุอาจคนหาขอมลูน้ีไดทีด่านหลงัหรอืดานขางของเราเตอรไรสาย
หากคณุไมพบชือ่เครือขายหรือรหสัผานความปลอดภยัหรอืไมสามารถจาํขอมลูน้ีได
โปรดดเูอกสารคูมอืทีใ่หมากบัคอมพวิเตอรหรือเราเตอรไรสายของคณุ หากคณุยงั
คนหาขอมูลน้ีไมพบ ใหตดิตอผูดแูลเครือขายหรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายไรสายของคณุ

เคล็ดลบั หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows HP มเีครือ่งมอื
ทีเ่รียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทูลิตีิการวนิิจฉยัเครือขาย
โฮมของ HP) ทีส่ามารถชวยเรียกดูขอมลูน้ีไดจากระบบปฏบิตักิารบางระบบ หาก
ตองการใชเครือ่งมอืน้ี โปรดไปที ่HP Wireless Printing Center
www.hp.com/go/wirelessprinting จากนัน้คลกิ Network Diagnostic
Utility (ยูทลิติกีารวเิคราะหเครือขาย) ในสวน Quick Links (การเชือ่มโยงดวน)
(ในขณะน้ี เครือ่งมือน้ีอาจใชไมไดกบัทกุภาษา)

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
หากตองการตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขายไรสายของคณุ ใหใชวธีิใดวธีิหน่ึงดงัตอไปน้ี:
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP (แนะนํา)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
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หมายเหตุ หากคณุใชเครือ่งพมิพกบัการเชือ่มตอประเภทอืน่มากอน เชน การเชือ่ม
ตอ USB ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําใน การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ เพือ่ตดิต ัง้
เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสาย

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP (แนะนํา)
นอกเหนือจากเปิดใชงานคณุลกัษณะหลกัของเครือ่งพมิพแลว คณุสามารถใชซอฟตแวร
เครือ่งพมิพ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุในการต ัง้คาการสือ่สารแบบไร
สาย
หากคณุใชเครือ่งพมิพกบัการเชือ่มตอประเภทอืน่มากอน เชน การเชือ่มตอ USB ให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําใน การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ เพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือ
ขายไรสาย

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
Wi-Fi Protected Setup (WPS) ชวยใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขาย
ไรสายของคณุไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองป อนชือ่เครือขายไรสาย (SSID), รหสัผาน
เครือขายไรสาย (วลรีหสัผาน WPA, คยี WEP) หรือการต ัง้คาระบบไรสายอืน่ๆ

หมายเหตุ ใหตดิต ัง้ระบบไรสายโดยใช WPS เทานัน้ หากเครือขายไรสายของคณุ
ใชการเขารหสัขอมูล WPA หากเครือขายไรสายของคณุใช WEP หรือไมไดใช
การเขารหสัแตอยางใด ใหใชวธีิใดวธีิหน่ึงทีใ่หไวในสวนน้ีเพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพใน
เครือขายไรสายของคณุ

หมายเหตุ หากตองการใช WPS ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุด
เขาใชงานระบบไรสายของคณุสนบัสนุน WPS เราเตอรทีส่นบัสนุน WPS มกัมปุี ม

 (WPS) หรือปุ มชือ่วา “WPS”

คณุสามารถใชวธีิใดวธีิหน่ึงตอไปน้ีเพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WPS:
• วธีิการกดปุ ม ใหใช  (WPS) หรือปุ ม WPS (ถามี) บนเราเตอรของคณุ
• วธีิการรหสั PIN: ป อนรหสั PIN ทีเ่ครือ่งพมิพสรางขึน้เขาไปในซอฟตแวรการ

กาํหนดคาของเราเตอร

การเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชวธีิการกดปุ ม
1. ทีเ่ครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (ไรสาย) คางไว 3 วนิาท ีไฟสถานะไรสายเริม่กะพรบิ
2. ทีเ่ราเตอรไรสายหรือจดุเขาใชงานระบบไรสาย ใหกดปุ ม WPS คางไว 3 วนิาที

รอประมาณ 2 นาท ีหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอสาํเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุด
กะพรบิแตยงัตดิสวาง
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การเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชวธีิการรหสั PIN
1. พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย จากนัน้คนหารหสั PIN สาํหรบั WPS สาํหรบั

ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
2. ทีเ่ครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (ไรสาย) คางไว 3 วนิาท ีไฟสถานะไรสายเริม่กะพรบิ
3. เปิดยูทลิติกีารกาํหนดคาหรือซอฟตแวรสาํหรบัเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงาน

ระบบไรสาย จากนัน้ป อนรหสั PIN สาํหรบั WPS ทีพ่มิพอยูทีด่านลางของหนา
การกาํหนดคาเครือขาย

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชยทูลิติกีารกาํหนดคา โปรดดู
เอกสารทีม่าพรอมกบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

รอประมาณ 2 นาท ีหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอสาํเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุด
กะพรบิแตยงัตดิสวาง

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแลว คณุสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
ของเครือ่งพมิพเพือ่ตดิต ัง้การสือ่สารแบบไรสาย
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. บนแท็บ Home (หนาหลกั) ใหคลกิ Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิ

ต ัง้แบบไรสาย) ในกลอง Setup (การต ัง้คา)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

เคล็ดลบั คณุยงัสามารถตดิต ัง้การสือ่สารไรสายไดโดยป อนหรือเปลีย่นการต ัง้คา
ระบบไรสายแตละการต ัง้คา หากตองการเปลีย่นการต ัง้คาน้ี บนแท็บ Network
(เครือขาย) ใหคลกิ Advanced (ข ัน้สูง) ในสวน Wireless (802.11) (ไรสาย)
ทีด่านซาย ใหเปลีย่นการต ัง้คาระบบไรสาย จากนัน้คลกิ Apply (นําไปใช)

การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
หลงัจากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP และเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรหรือ
เครือขายของคณุแลว คณุสามารถใชซอฟตแวร HP เพือ่เปลีย่นประเภทการเชือ่มตอได
(ตวัอยางเชน จากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย)

หมายเหตุ หากคณุจะเปลีย่นไปเป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบวาสายอี
เธอรเน็ตไมไดเชือ่มตออยูกบัเครือ่งพมิพ การเชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตจะปิด
คณุสมบตักิารใชงานแบบไรสายของเครือ่งพมิพ นอกจากน้ี อาจมีขอความแจงให
คณุเชือ่มตอสาย USB ชั่วคราวในระหวางกระบวนการตดิต ัง้

ภาคผนวก C

154 การต ัง้คาเครือขาย



การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบอเีธอรเน็ตเป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่เครือ่งพมิพของคณุ
แลวคลกิ Printer Setup & Software (การตดิต ัง้เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. เลือก Connect a new printer (เชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้เลอืก
ประเภทของการเชือ่มตอทีค่ณุตองการใช

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP Utility

(ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. คลกิทีไ่อคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมือ HP Utility

(ยูทลิติขีอง HP)
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัติามคาํ

แนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่เครือ่งพมิพของคณุ
แลวคลกิ Printer Setup & Software (การตดิต ัง้เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. คลกิ Connect a new printer (การเชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้คลกิ
Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเชือ่มตอ
เครือ่งพมิพแบบ USB เป็นแบบไรสาย)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP Utility

(ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. คลกิทีไ่อคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมือ HP Utility

(ยูทลิติขีอง HP)
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัติามคาํ

แนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรืออเีธอร
เน็ต
หากตองการเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรืออเีธอร
เน็ต ใหเชือ่มตอสาย USB หรืออเีธอรเน็ตกบัเครือ่งพมิพ
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หมายเหตุ หากคณุใชคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Mac OS X ใหเพิม่
เครือ่งพมิพในควิการพมิพ คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของ
ระบบ) ใน Dock คลกิ Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
ในสวน Hardware (ฮารดแวร) คลกิ + จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ

การทดสอบการเชือ่มตอไรสาย
พมิพหนาการทดสอบระบบไรสายเพือ่ดขูอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอแบบไรสายของ
เครือ่งพมิพ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมลูเกีย่วกบัสถานะของเครือ่งพมิพ
ฮารดแวรแอดเดรส (MAC), และ IP แอดเดรส หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย
แลว หนาการทดสอบจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือขายนัน้

หากตองการพมิพหนาการทดสอบเครอืขายไรสาย ใหกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) คาง
ไว แลวกดปุ ม  (ไรสาย) เมือ่เปิดใชงานเครือขาย

แนวทางเพือ่รบัประกนัความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย
ขอมลูตอไปน้ีสามารถชวยใหคณุป องกนัเครือขายไรสายและเครือ่งพมิพไรสายของคณุ
ใหปลอดภยัจากการใชโดยไมไดรบัอนุญาต
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/wirelessprinting
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ภาพรวมของการต ัง้คาความปลอดภยั
• เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
• แนวทางการรกัษาความปลอดภยัระบบไรสายอืน่ๆ
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ภาพรวมของการต ัง้คาความปลอดภยั
เพือ่ชวยปรบัปรุงความปลอดภยัของเครือขายไรสายและป องกนัการเขาถงึโดยไมไดรบั
อนุญาต เครือ่งพมิพจะสนบัสนุนการพสิจูนตวัตนสาํหรบัเครือขายชนิดท ั่วไปหลายชนิด
เชน WEP, WPA, และ WPA2
• WEP: จะชวยรกัษาความปลอดภยัโดยการเขารหสัขอมลูทีส่งผานคลืน่วทิยจุาก

อปุกรณไรสายหน่ึงไปยงัอุปกรณไรสายอกีอปุกรณหน่ึง อปุกรณบนเครือขายทีเ่ปิด
ใชงาน WEP จะใชรหสัคยี WEP เพือ่เขารหสัขอมลู หากเครือขายของคณุใช
WEP คณุจะตองทราบคยี WEP ที ่WEP ใชงาน

• WPA: เพิม่ระดบัการปกป องขอมูลทีแ่พรออกอากาศและการควบคมุการเขาใช
งานสาํหรบัเครอืขายไรสายทีม่อียูและทีจ่ะมใีนอนาคต ซึง่วธีิน้ีจะชวยแกไขจุดออน
ทีรู่ จกักนัของ WEP ซึง่เป็นกลไกรกัษาความปลอดภยัด ัง้เดมิในมาตรฐาน 802.11
ไดท ัง้หมด WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพือ่การเขา
รหสัและยงัใชงานระบบการพสิจูนตวัตนของ 802.1X กบัหน่ึงในประเภท
มาตรฐานของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ทีม่ใีหใชใน
ปจัจุบนั

• WPA2: ใหการรบัประกนัในระดบัสงูตอผูใชระบบไรสายระดบัองคกรธุรกจิและ
ระดบัผูบรโิภควาเฉพาะผูใชทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้ทีจ่ะเขาใชงานเครือขายไรสาย
ของพวกเขาได WPA2 ม ีAdvanced Encryption Standard (AES) AES
ถูกกาํหนดไวในโหมด Counter Cipher-block Chaining (CCM) และรองรบั
Independent Basic Service Set (IBSS) เพือ่เปิดใชงานความปลอดภยั
ระหวางไคลเอ็นตเวริกสเตชนัทีท่าํงานแบบเชือ่มตอไรสายโดยปราศจากเราเตอร
ไรสาย (เชน เราเตอรไรสาย Linksys หรือ Apple AirPort Base Station)

เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
การกรอง MAC เป็นคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยัทีซ่ึง่มกีารกาํหนดคาสถานีเครือ
ขายแบบไรสายดวยรายการ MAC แอดเดรส (เรียกอกีอยางวา "ฮารดแวรแอดเดรส")
ของอปุกรณทีไ่ดรบัอนุญาตใหเขาใชงานเครือขายผานเราเตอรนัน้ๆ ได
หากเราเตอรกรองฮารดแวรแอดเดรส จะตองเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสของเครือ่งพมิพลง
ในรายการฮารดแวรแอดเดรสทีย่อมรบัไดของเราเตอร หากเราเตอรไมมฮีารดแวร
แอดเดรสของเครือ่งพมิพทีพ่ยายามจะเขาใชงานเครือขาย เราเตอร จะปฏเิสธไมให
เครือ่งพมิพนัน้เขาใชงานเครือขาย

ขอควรระวงั อยางไรก็ตาม เราไมขอแนะนําวธีิน้ี เพราะวา MAC แอดเดรสของ
คณุสามารถถูกอานและปลอมแปลงไดอยางงายดายโดยผูใชทีไ่มพงึประสงค
ภายนอกเครอืขายของคณุ
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การเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย
1. พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย จากนัน้คนหาฮารดแวรแอดเดรสของ

เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคา
เครือขาย

หมายเหตุ เครือ่งพมิพจะเก็บฮารแวรแอดเดรสของการเชือ่มตอแบบอเีธอร
เน็ตและของการเชือ่มตอแบบไรสายไวแยกตางหากกนั ฮารดแวรแอดเดรสท ัง้
สองคาจะแสดงรายการอยูในหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครือ่งพมิพ

2. เปิดยูทลิติกีารกาํหนดคาสาํหรบัเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสาย แลว
เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสของเครือ่งพมิพลงในรายการฮารดแวรแอดเดรสทีย่อมรบั
ได

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชยูทลิติกีารกาํหนดคา โปรดดู
เอกสารทีม่าพรอมกบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

แนวทางการรกัษาความปลอดภยัระบบไรสายอืน่ๆ
เพือ่รกัษาความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหสัผานเครือขายไรสายทีม่ีอกัขระแบบสุมอยางนอย 20 ตวั คณุสามารถใช

อกัขระไดถงึ 64 ตวัในรหสัผานเครอืขายไรสาย
• หลีกเลีย่งการใชคาํหรอืขอความสามญั ลาํดบัตวัอกัษรทีเ่ดาไดงาย (เชนเลข 1

ท ัง้หมด) และขอมลูสวนบุคคลตางๆ เป็นรหสัผานเครอืขายไรสาย ควรใชขอความ
สุมทีป่ระกอบดวยตวัอกัษรพมิพใหญ พมิพเล็ก ตวัเลข และอกัขระพเิศษ เชน
เครือ่งหมายวรรคตอน (หากใชได) เสมอ

• เปลีย่นรหสัผานเครือขายไรสายทีก่าํหนดเป็นคาเริม่ตนจากผูผลติสาํหรบัการเขาใช
งานของผูดแูลระบบไปยงัจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตวัจะให
ทานเปลีย่นชือ่ผูดแูลระบบดวย

• หากเป็นไปได ใหปิดการเขาใชงานของผูดแูลระบบแบบไรสาย หากทาํเชนน้ี เมือ่
คณุตองการเปลีย่นการกาํหนดคา คณุจะตองเชือ่มตอไปยงัเราเตอรโดยใชการ
เชือ่มตออเีธอรเน็ตแบบใชสาย

• หากเป็นไปได ใหปิดการเขาใชงานของผูดแูลระบบจากระยะไกลผานอนิเทอรเน็ต
ของเราเตอร คณุสามารถใช Remote Desktop เพือ่เชือ่มตอแบบเขารหสัไปยงั
คอมพวิเตอรทีร่นัอยูเบือ้งหลงัเราเตอรของคณุ และเปลีย่นการกาํหนดคาจาก
คอมพวิเตอรทีค่ณุเขาใชงานผานอนิเทอรเน็ต

• เพือ่หลีกเลีย่งการเชือ่มตอไปยงัเครือขายแบบไรสายของผูอืน่โดยบงัเอญิ ใหปิดการ
ต ัง้คาการเชือ่มตออตัโนมตัไิปยงัเครือขายทีไ่มตองการ โดยปกต ิคาน้ีถูกปิดใน
Windows XP
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แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย
คาํแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกดิสญัญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวตัถุทีเ่ป็นโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อปุกรณแมเหล็กไฟฟ าอืน่ๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศพัทไรสาย เพราะสิง่เหลา
น้ีสามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด

• จดัวางอปุกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญทีก่อดวยอฐิ และโครงสราง
อาคารอืน่ๆ เพราะสิง่เหลาน้ีสามารถดดูซบัคลืน่วทิยแุละลดกาํลงัของสญัญาณลงได

• วางตาํแหนงจุดเขาใชงานระบบไรสายหรอืเราเตอรไรสายไวทีต่าํแหนงศูนยกลาง
ในแนวเสนตรงเดยีวกนักบัอปุกรณไรสายตางๆ บนเครือขาย

• พยายามใหอปุกรณไรสายท ัง้หมดอยูในระยะทาํการซึง่กนัและกนั

การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการตดิต ัง้ของคณุไมสมบรูณ หรือหากคณุตอสาย USB เขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร
กอนทีห่นาจอการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP จะแจง คณุอาจตองถอนการตดิต ัง้แลวตดิ
ต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพใหม อยาเฉพาะลบไฟลแอพพลเิคชนั
เครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตอง
โดยใชยูทลิตีิถอนการตดิต ัง้ทีไ่ดรบัเมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
เมือ่ตองการถอนการตดิต ัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เป็นวธีิที ่1
1. ปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร อยาเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบั

คอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
2. บนเดสกท็อปคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ

All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP คลกิชือ่เครือ่งพมิพ และคลกิ
Uninstall (ถอนการตดิต ัง้)

3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
4. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลทีใ่ชรวมกนัหรือไม ใหคลกิ No (ไม)

โปรแกรมอืน่ๆ ทีใ่ชไฟลเหลาน้ีอาจทาํงานไมถูกตองหากลบไฟลออก
5. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอร
6. หากตองการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดซีอฟตแวรของ HP

เขาไปในไดรฟ ซีดรีอมของคอมพวิเตอร และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
7. เชือ่มตอเครือ่งพมิพเมือ่ซอฟตแวรแจงใหคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบั

คอมพวิเตอร
8. กดปุ ม Power (เปิด/ปิด) เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ

หลงัจากเชือ่มตอและเปิดเครือ่งพมิพ คณุอาจตองรอสกัครูขณะคอมพวิเตอรดาํเนิน
การใหคณุสมบตั ิPlug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
เมือ่ตองการถอนการตดิต ัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เป็นวธีิที ่2

หมายเหตุ ใชวธีิน้ี หาก Uninstall (ถอนการตดิต ัง้) ไมปรากฏในเมนู Start (เริม่
ตน) ของ Windows
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1. บนเดสกท็อปคอมพวิเตอร ใหคลกิที ่Start (เริม่ตน) เลือก Settings (การต ัง้คา)
เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) แลวคลกิที ่Add/Remove Programs
(เพิม่/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิคลกิที่
Programs and Features (โปรแกรมและคณุลกัษณะ)

2. เลือกชือ่เครือ่งพมิพ แลวคลกิ Change/Remove (เปลีย่นแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง)
ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร
4. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหตุ สิง่ทีส่าํคญัคอืคณุตองปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพกอนรีสตารท
คอมพวิเตอร อยาเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดซีอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดรีอมของคอมพวิเตอร แลวจงึเริม่ใช
งานโปรแกรม Setup (การตดิต ัง้)

6. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

วธีิถอนการตดิต ัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Macintosh
1. ดบัเบลิคลกิไอคอน HP Uninstaller (ตวัถอนการตดิต ัง้) (ทีอ่ยูในโฟลเดอร

Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับน
ของฮารดดสิก) แลวคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ)

2. เมือ่มีขอความปรากฏขึน้ ใหพมิพชือ่และรหสัผานของผูดแูลระบบใหถูกตอง จาก
นัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
4. เมือ่ HP Uninstaller (ตวัถอนการตดิต ัง้ HP) ทาํงานเสร็จแลว ใหรีสตารท

คอมพวิเตอร
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D เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• Toolbox (กลองเครือ่งมือ) (Windows)
• HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X)
• เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

Toolbox (กลองเครือ่งมอื) (Windows)
กลองเครือ่งมือจะใหขอมลูเกีย่วกบัการบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ กลองเครือ่งมือสามารถตดิต ัง้จากซีดซีอฟตแวรของ HP ไดหาก
คอมพวิเตอรของคณุมคีณุสมบตัติรงกบัความตองการของระบบ

เปิด Toolbox (กลองเครือ่งมือ)
• บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP คลกิโฟลเดอร
สาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เลือกไอคอนทีม่ีชือ่เครือ่งพมิพของคณุ

• ดบัเบลิคลกิ Printer Preferences (ลกัษณะทีต่องการของเครือ่งพมิพ) แลว
ดบัเบลิคลกิ Maintenance Tasks (งานการดแูลรกัษา)

HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) ประกอบดวยเครือ่งมอืในการกาํหนดการต ัง้คาการพมิพ
ปรบัต ัง้เครือ่งพมิพ ส ั่งซื้ออปุกรณใชสิน้เปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมลูสนบัสนุน
จากเว็บไซต

หมายเหตุ คณุสมบตัติางๆ ทีม่ใีนยทูลิติขีอง HP จะแตกตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ
คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการ
เทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรยีมตลบัหมกึใหมเพือ่
เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพจนกวาจะไดรบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

การเปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP)
ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน HP ยทูลิติ ีไอคอนน้ีอยูในโฟลเดอร Hewlett-Packard ใน
โฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับนของฮารดดสิก
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เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุสามารถใชโฮมเพจของเครือ่งพมิพ (เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงั หรือ EWS) เพือ่ดขูอมลูสถานะ เปลีย่นการต ัง้คา และจดัการกบั
เครือ่งพมิพของคณุจากคอมพวิเตอรของคณุได

หมายเหตุ หากตองการดรูายการความตองการของระบบสาํหรบัเว็บเซริฟเวอร
แบบฝงั โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
ในการดหูรอืเปลีย่นการต ัง้คาบางอยาง คณุอาจจาํเป็นตองใชรหสัผาน
คณุสามารถเปิดและใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัโดยไมตองเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต
อยางไรก็ตาม คณุสมบตับิางอยางอาจใชไมได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เกีย่วกบัคกุก้ี
• วธีิเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

เกีย่วกบัคกุกี้
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) จะจดัเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คกุก้ี) ไวในฮารด
ไดรฟของคณุในขณะทีค่ณุเรียกดหูนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจาํคอมพวิเตอร
ของคณุในคร ัง้ตอไปทีค่ณุเขาเยีย่มชมได เชน หากคณุกาํหนดคาภาษาของ EWS คกุก้ี
จะชวยใหคณุจดจาํวาคณุไดเลือกภาษาใดไว ดงันัน้ ในคร ัง้ตอไปทีค่ณุเขาถงึ EWS
หนาเว็บเหลานัน้ก็จะแสดงผลในภาษานัน้ ถงึแมวาคกุก้ีบางตวัจะถูกลบเมือ่สิน้สดุการใช
งานแตละคร ัง้ (เชน คกุก้ีทีจ่ดัเก็บภาษาทีเ่ลือก) แตคกุก้ีอืน่ๆ (เชน คกุก้ีทีจ่ดัเก็บลกัษณะ
ทีต่องการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจดัเก็บไวบนคอมพวิเตอรจนกวาคณุจะลบคกุก้ีเหลา
นัน้ออกดวยตนเอง
คณุสามารถกาํหนดคาเบราวเซอรใหยอมรบัคกุก้ีท ัง้หมด หรือกาํหนดคาใหแจงเตือนทกุ
คร ัง้เมือ่มกีารเสนอใชงานคกุก้ี ซึง่ชวยใหคณุตดัสนิใจไดวาจะตอบรบัหรอืปฏเิสธคกุก้ี
ใด นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชเบราวเซอรเพือ่ลบคกุก้ีทีไ่มตองการออกได

หมายเหตุ ถาคณุเลอืกปิดใชงานคกุก้ี แสดงวาคณุไดปิดใชงานคณุสมบตัใิด
คณุสมบตัหิน่ึงหรือหลายๆ คณุสมบตัติอไปน้ีดวย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัเครือ่งพมิพของคณุ:

• การเริม่ตน ณ จุดทีค่ณุออกจากแอพพลเิคชนั (มีประโยชนมากเป็นพเิศษเมือ่ใชตวั
ชวยการตดิต ัง้)

• การจดจาํการต ัง้คาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรบัโฮมเพจ EWS ใหเป็นแบบสวนตวั
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิเปลีย่นแปลงการต ัง้คาความเป็นสวนตวัหรือการต ัง้คาคกุก้ี และ
วธีิดหูรือลบคกุกี ้โปรดดเูอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคณุ
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วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

หมายเหตุ เครือ่งพมิพตองอยูบนเครือขายและตองมี IP แอดเดรส รายการ IP
แอดเดรสและชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพจะแสดงอยูในรายงานสถานะ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย

ในเว็บเบราวเซอรทีร่องรบับนคอมพวิเตอรของคณุ ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต
ทีก่าํหนดใหกบัเครือ่งพมิพนัน้
ตวัอยางเชน หาก IP แอดเดรสเป็น 123.123.123.123 ใหพมิพแอดเดรสตอไปน้ีลง
ไปในเว็บเบราวเซอร: http://123.123.123.123

เคล็ดลบั หลงัจากเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั คณุสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพือ่ให
คณุสามารถกลบัมาเยีย่มชมไดอยางรวดเร็ว

เคล็ดลบั หากคณุใชงานเว็บเบราวเซอร Safari ในระบบปฏบิตักิาร Mac OS X
คณุจะสามารถใชบุกมารก Bonjour เพือ่เปิด EWS ไดโดยไมตองพมิพ IP
แอดเดรส หากตองการใชงานบุกมารก Bonjour ใหเปิด Safari และจากเมนู
Safari ใหคลกิ Preferences (คากาํหนด) บนแท็บ Bookmarks (บุกมารก)
ในสวน Bookmarks bar (แถบบุกมารก) ใหเลือก Include Bonjour (รวม
Bonjour) แลวปิดหนาตาง คลกิบุกมารก Bonjour แลวเลือกอปุกรณทีเ่ชือ่มตอ
เครือขายของคณุเพือ่เปิด EWS
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E ใชงานอยางไร
• เริม่ตนใชงาน
• การพมิพ
• HP ePrint
• การดแูลตลบัหมกึพมิพ
• การแกไขปญัหา
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F ขอผดิพลาด (Windows)

หมกึพมิพเหลือนอย
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความมีหมกึพมิพเหลืออยูนอย
คาํเตอืนระดบัหมกึพมิพและแถบบอกระดบัเป็นการระบุโดยประมาณเพือ่วตัถุประสงค
ในการวางแผนเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาระดบัหมกึเหลือนอย โปรด
พจิารณาในการเตรียมตลบัหมกึสาํรองใหพรอม เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาการพมิพลาชา คณุ
ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ สาํหรบั
ขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูการส ั่งซ้ืออปุกรณการพมิพแบบ
ออนไลน สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑหมกึพมิพทีใ่ชแลว โปรดดู
โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลากหลายวธีิ
รวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียมพรอมเครือ่งพมิพ
และตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ นอกจากน้ี หมกึทีเ่หลอืบางสวนจะอยูในตลบัหมกึ
พมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูwww.hp.com/go/
inkusage

ตลบัหมกึมปีญัหา
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความนัน้หายไป เกดิความเสียหาย ไมสามารถใชงานรวมกนั
ได หรือถูกตดิต ัง้ในชองเสยีบทีไ่มถูกตองในเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากมีการระบถุงึตลบัหมกึพมิพในขอความวาใชรวมกนัไมได โปรดดู
ขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัตลบัหมกึพมิพของเครือ่งพมิพที ่การส ั่งซ้ืออปุกรณการพมิพ
แบบออนไลน

หากตองการแกปญัหาน้ี ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี วธีิแกไขปญัหาจะแสดง
เรียงตามลาํดบั โดยเริม่ตนทีว่ธีิแกไขปญัหาทีใ่กลเคยีงทีส่ดุกอน หากการแกไขปญัหา
ดวยวธีิแรกยงัไมสามารถแกไขปญัหาได ใหลองใชวธีิอืน่ๆ ทีเ่หลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญัหาได
• วธีิแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
• วธีิแกไข 2: ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหถูกตอง
• วธีิแกไข 3: เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
วธีิแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอกีคร ัง้
หากยงัเกดิปญัหาอยู ใหลองวธีิแกปญัหาตอไป
วธีิแกไข 2: ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหถูกตอง
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ตรวจสอบวาไดตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทกุตลบัถูกตองแลว:
1. ดงึเปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพออกอยางเบามอื
2. นําตลบัหมกึพมิพออกมาโดยดนัตลบัเขาไปเพือ่ปลดล็อก แลวดงึตลบัออกโดยดงึ

เขาหาตวัคณุ
3. ใสตลบัหมกึพมิพเขาไปในชอง กดตลบัหมกึพมิพใหแนน เพือ่ใหแนใจวาอยูใน

ตาํแหนงทีถู่กตอง
4. ปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผดิพลาดหายไปหรือ

ยงั

เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ ถาตลบัหมกึของคณุยงัอยูในระยะเวลารบัประกนั ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ของ HP เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่นตลบัหมกึใหม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ โปรดดขูอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ หากยงัคง
มปีญัหาอยูหลงัจากทีเ่ปลีย่นตลบัหมกึพมิพแลว โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษทีก่าํหนดไวในไดรเวอรเครือ่งพมิพไมตรงกบักระดาษทีใ่ส
ไวในเครือ่งพมิพ ตรวจสอบวาใสกระดาษทีถู่กตองลงในเครือ่งพมิพ และพมิพเอกสาร
อกีคร ัง้ การต ัง้คาคณุภาพงานพมิพและดใูหแนใจวาต ัง้คาตรงกบัประเภทของกระดาษที่
ใสในเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

หมายเหตุ หากกระดาษทีป่ อนเขาไปในเครือ่งพมิพมขีนาดทีถู่กตอง ใหเปลีย่น
ขนาดกระดาษทีเ่ลือกในไดรเวอรเครือ่งพมิพ แลวพมิพเอกสารอกีคร ัง้

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมกึ
มบีางอยางกีดขวางชองใสตลบัหมกึพมิพ (ชิน้สวนของเครือ่งทีร่องรบัตลบัหมกึพมิพ)
ในการเอาสิง่กีดขวางออก ใหกดปุ ม  (เปิด/ปิด) เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ แลวตรวจสอบ
กระดาษทีต่ดิอยูในเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่นํากระดาษทีต่ดิออก

กระดาษตดิ
มกีระดาษตดิอยูในเครือ่งพมิพ

ภาคผนวก F
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กอนทีจ่ะเอากระดาษทีต่ดิออก ลองตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใสกระดาษทีต่รงตามขอมลูกาํหนดเฉพาะ ไมมรีอยยบั

ถูกพบั หรือมีความเสยีหาย
• ตรวจสอบวาไดทาํความสะอาดเครือ่งพมิพแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดพุมิพลงในถาดป อนกระดาษไวอยางถูกตองแลว

และไมมวีสัดพุมิพมากเกนิไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเอากระดาษทีต่ดิออก รวมท ัง้ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิีเลีย่ง
ปญัหากระดาษตดิ โปรดด ูนํากระดาษทีต่ดิออก

ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษทีเ่ป็นคาเริม่ตนวางเปลา
ใสกระดาษเพิม่ แลวแตะ OK (ตกลง)
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

พมิพเอกสารไมสาํเร็จ
เครือ่งพมิพไมสามารถพมิพเอกสารไดเน่ืองจากเกดิปญัหากบัระบบการพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการแกไขปญัหาการพมิพ โปรดด ูการแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ

เครือ่งพมิพทาํงานลมเหลว
เครือ่งพมิพมปีญัหา โดยปกตแิลว คณุสามารถแกไขปญัหาเชนน้ีไดโดยปฏบิตัติามข ัน้
ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:
1. กดปุ ม  (เปิด/ปิด) เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ
2. ถอดปล ัก๊ไฟออก แลวเสยีบปล ัก๊ไฟอกีคร ัง้
3. กดปุ ม  (เปิด/ปิด) เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ
หากยงัคงมีปญัหาอยู ใหจดรหสัขอผดิพลาดทีอ่ยูในขอความ จากนัน้ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

ฝาครอบหรือฝาปิดเปิดอยู
กอนทีเ่ครือ่งพมิพจะสามารถพมิพเอกสารได ฝาครอบและฝาปิดตองปิด

เคล็ดลบั หากปิดสนิทด ีแสดงวาฝาครอบและฝาปิดเขาทีเ่รียบรอย

หากยงัคงมีปญัหาอยูหลงัจากทีค่ณุปิดฝาครอบและฝาปิดท ัง้หมดสนิทแลว โปรดตดิตอ
ฝ ายสนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

มกีารตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานแลว
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความถูกใชงานในเครือ่งพมิพอืน่มาแลว
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คณุสามารถใชตลบัหมกึพมิพในเครือ่งพมิพอืน่ได แตหากทิง้ตลบัหมกึพมิพไวภายนอก
เครือ่งพมิพเป็นระยะเวลานาน อาจมีผลกระทบตอคณุภาพการพมิพของเอกสารของคณุ
นอกจากน้ี หากคณุใชตลบัหมกึพมิพทีเ่คยใชงานมาแลวจากเครือ่งพมิพอืน่ ตวับอก
ระดบัหมกึอาจไมถูกตองหรอืไมปรากฏ
หากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีน่าพอใจ ใหลองทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลากหลายวธีิ
รวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียมพรอมเครือ่งพมิพ
และตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ รวมท ัง้ตรวจสอบหวัพนหมกึ ซึง่เป็นการดแูลใหหวั
พนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมกึทีเ่หลอืบางสวนจะอยูในตลบั
หมกึพมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
inkusage

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่อปุกรณใชสิน้เปลอืง

หมกึในตลบัหมกึพมิพหมดลง
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความตองไดรบัการเปลีย่นใหมจงึจะพมิพงานตอได HP
แนะนําใหคณุอยาถอดตลบัหมกึพมิพออกจนกวาจะพรอมตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีจ่ะ
เปลีย่นแทน
โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ตลบัหมกึพมิพไมทาํงาน
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไดรบัความเสยีหายหรือใชงานไมได
โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพ
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความสามารถใชเพือ่อพัเกรดเครือ่งพมิพไดเพียงเครือ่ง
เดยีวเทานัน้ คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพน้ี หากคณุไมตองการดาํเนินการ
อพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) แลวนําตลบัหมกึพมิพออก

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพสาํเร็จแลว
การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํเร็จแลว ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความ
สามารถใชงานในเครือ่งพมิพน้ีไดแลวในขณะน้ี

เกดิปญัหาในการอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพ
การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองไมสาํเร็จ ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความยงัคง
สามารถใชงานไดในเครือ่งพมิพน้ี เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีใ่ชอพัเกรดอปุกรณใชสิน้
เปลือง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
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มกีารตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพหรอืความนาเชือ่ถือของอปุกรณใชสิน้เปลืองทีม่ใิช
ของ HP การตองเขารบับรกิารหรอืการซอมแซมอนัเป็นผลจากการใชอปุกรณใชสิน้
เปลืองทีไ่มใชของ HP จะไมอยูภายใตการรบัประกนั หากคณุเชือ่วาคณุไดซ้ือตลบัหมกึ
HP ของแท ใหเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เพือ่
ดขูอมลูเพิม่เตมิ หรือรายงานวาอาจมีการปลอมแปลง

การใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกบัคณุ
HP มอบคะแนนสะสมใหกบัลูกคาประจาํของเราทีใ่ชอปุกรณใชสิน้เปลืองของแทจาก
HP คลกิทีปุ่ มดานลางขอความเพือ่ดู Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนน
สะสมน้ีอาจมใีหเขารวมรายการไดในบางภมูภิาคเทานัน้

คาํแนะนําเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพของปลอม
ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้ไมใชตลบัหมกึพมิพ HP ใหมทีเ่ป็นของแท โปรดตดิตอรานทีค่ณุ
ซ้ือตลบัหมกึพมิพน้ี หากตองการรายงานวาอาจมกีารปลอมแปลง ใหเยีย่มชมเว็บไซต
ของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit หากตองการใชตลบัหมกึพมิพน้ีตอ
ไป ใหคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ)

ตรวจพบตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานแลว มกีารเตมิหมกึซํา้ หรือมกีารปลอม
แปลง

หมกึพมิพ HP ของแททีม่ีอยูในตลบัหมกึพมิพนัน้หมดลง วธีิแกไขปญัหาน้ีคอืการ
เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ หรือคลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอโดยใชตลบัหมกึพมิพ
เดมิ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ HP มอบคะแนนสะสมใหกบั
ลูกคาประจาํของเราทีใ่ชอุปกรณใชสิน้เปลืองของแทจาก HP คลกิทีปุ่ มดานลางขอความ
เพือ่ด ูRewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมน้ีอาจมใีหเขารวมรายการ
ไดในบางภมูภิาคเทานัน้

คาํเตอืน การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพของ HP ไมครอบคลุมหมกึพมิพหรือตลบั
หมกึพมิพทีไ่มใชของ HP การรบัประกนัเครือ่งพมิพของ HP ไมครอบคลุมการ
ซอมหรือบรกิารเน่ืองจากการใชหมกึพมิพหรือตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP HP
ไมรบัประกนัคณุภาพหรือความนาเชือ่ถือของหมกึทีไ่มใชของ HP ขอมลูเกีย่วกบั
ระดบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP จะไมปรากฏ

ใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้
ใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เริม่ใชงานเครือ่งพมิพ คณุ
ตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหเป็นตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้เพือ่ลางขอความน้ี สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
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อยาใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้
ตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้จะไมสามารถใชงานไดหลงัจากมกีารเริม่ใชงานเครือ่งพมิพ
แลว ใหถอดออกและตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ขอความเตอืนหมกึจากหวัพมิพใหม
ตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยูและแสดงอยูในขอความอาจมปีรมิาณหมกึไมเพียงพอทีจ่ะ
ทาํใหกระบวนการเริม่ตนใชงานแบบคร ัง้เดยีวเสร็จสมบรูณ
วธีิแกไข: ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหมหรือคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ) เพือ่ใชตลบั
หมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยูตอไป
หากเครือ่งไมสามารถเริม่ทาํงานไดดวยตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยู คณุจาํเป็นตองใชตลบั
หมกึพมิพใหม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบั
หมกึพมิพ

ใชหมกึดาํเทานัน้หรือไม
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการพมิพส ีใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั
วธิีตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
หากตองการพมิพช ั่วคราวโดยใชเฉพาะสดีาํเทานัน้ ใหคลกิ Use Black Only (ใชสี
ดาํเทานัน้) เครือ่งพมิพจะใชโทนสเีทาแทนสอืีน่ๆ และคณุตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพที่
หมดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสทีีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Black Only (ใชสดีาํเทานัน้)

ใชหมกึสเีทานัน้หรือไม
ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการใขหมกึสแีทนหมกึดาํเป็นการข ั่วคราว ใหคลกิ Use Color
Only (ใชหมกึสีเทานัน้) สดีาํจะถูกผสมขึน้จากหมกึส ีคณุภาพของขอความและ
ภาพถายจะแตกตางจากงานทีพ่มิพขึน้เมือ่ใชตลบัหมกึพมิพทกุตลบั คณุตองเปลีย่นตลบั
หมกึพมิพสดีาํโดยเร็ว
หากตองการพมิพดวยสดีาํ ใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพสดีาํ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้
ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสดีาํทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Color Only (ใชสเีทานัน้)
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ตลบับรรจุหมกึไมเขากนั
ตลบัหมกึพมิพไมสามารถใชงานรวมกบัเครือ่งพมิพของคณุได
วธีิแกไข: ถอดตลบัหมกึพมิพน้ีออกทนัท ีและแทนทีด่วยตลบัหมกึพมิพทีส่ามารถใชงาน
รวมกนัได สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ

ไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพได
เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพไดเน่ืองจากเกดิเหตกุารณใด
เหตกุารณหน่ึงดงัตอไปน้ี:
• เครือ่งพมิพปิดอยู
• สายเคเบลิทีต่อกบัเครือ่งพมิพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (อเีธอรเน็ต) หลุด
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย การเชือ่มตอแบบไรสายอาจเกดิการ

ขดัของ
หากตองการแกปญัหาน้ี ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเปิดอยู และไฟ  (ปุ มเปิด/ปิด) สวาง
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบลิอืน่ๆ กาํลงัทาํงาน และเชือ่มตอกบั

เครือ่งพมิพแนนดแีลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชือ่มตอกบัเตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ไดแนน

ดแีลว
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทาํงานเป็น

ปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อี
เธอรเน็ต)

• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสาย
ทาํงานเป็นปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาการใชงานแบบไร
สาย

เซ็นเซอรหมกึพมิพไมทาํงาน
เซ็นเซอรหมกึพมิพไมทาํงาน และเครือ่งพมิพไมสามารถพมิพงานตอไปได
โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
customercare

คาํเตอืนเกีย่วกบัเซ็นเซอรหมกึพมิพ
เซ็นเซอรหมกึพมิพกาํลงัรายงานถงึสภาวะทีไ่มเป็นไปตามคาด โดยมีสาเหตมุาจากตลบั
หมกึพมิพ หรือเซ็นเซอรไมทาํงาน หากเซ็นเซอรไมทาํงาน จะไมสามารถตรวจพบไดวา
ตลบัหมกึพมิพของคณุไมมีหมกึพมิพเหลืออยู การพมิพดวยตลบัหมกึพมิพทีไ่มมีหมกึ
จะทาํใหอากาศเขาไปสูระบบหมกึพมิพ และสงผลใหงานพมิพมคีณุภาพตํ่า เครือ่งพมิพ
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จะใชหมกึพมิพจาํนวนหน่ึงเพือ่แกไขใหเครือ่งกลบัสูสภาวะปกต ิซึง่อาจทาํใหหมกึพมิพ
ในทกุตลบัหมกึพรองลงเป็นปรมิาณมาก
วธีิแกไข: คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการพมิพตอไป หรือเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ปญัหาเกีย่วกบัการเตรยีมเครือ่งพมิพ
นาฬกิาในเครือ่งพมิพไมทาํงาน และไมสามารถทาํการเตรียมหมกึพมิพใหเสร็จสมบรูณ
ได มาตรวดัระดบัหมกึพมิพโดยประมาณอาจไมถูกตอง
วธีิแกไข: ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพในงานพมิพของคณุ หากคณุภาพงานพมิพไม
เป็นทีน่าพอใจ การเรียกใชข ัน้ตอนการทาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอือาจ
ชวยปรบัปรุงคณุภาพใหดขีึน้ได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวั
พมิพ

ตลบัหมกึพมิพสไีมมหีมกึพมิพ)
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการพมิพส ีใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั
วธิีตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
หากตองการพมิพช ั่วคราวโดยใชเฉพาะสดีาํเทานัน้ ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) แลวสงงานพมิพไปยงัเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ ขอความ Use black ink only?
(ใชหมกึดาํเทานัน้หรือไม) จะปรากฏขึน้กอนการพมิพงาน และคณุตองเปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพทีห่มดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสทีีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Black Only (ใชสดีาํเทานัน้)

ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: เปลีย่นตลบัหมกึพมิพสดีาํ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพ
ใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
หากตองการใชหมกึสแีทนหมกึดาํเป็นการช ั่วคราว ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) และสงงานพมิพไปยงัเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ ขอความ Use color ink only? (ใช
หมกึสเีทานัน้หรือไม) จะปรากฏขึน้กอนการพมิพงาน คณุตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพสี
ดาํโดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสดีาํทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Color Only (ใชสเีทานัน้)

ภาคผนวก F
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E
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H
HP Utility (ยูทลิติีของ HP)
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M
Mac OS

กระดาษทีก่าํหนดขนาด
เอง 33, 34

การต ัง้คาการพมิพ 26
การพมิพภาพถาย 32
การพมิพแบบไมมี
ขอบ 36

Mac OS X
HP Utility (ยูทลิติขีอง

HP) 161

T
Toolbox (กลองเครือ่งมือ)

(Windows)
การเปิด 161
เกีย่วกบั 161

W
Windows

การต ัง้คาการพมิพ 26
การพมิพภาพถาย 31
การพมิพโบรชวัร 27
ขอกาํหนดเกีย่วกบั
ระบบ 115
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การแกไขปญัหา 86

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
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HP 87
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หนาการวนิิจฉยั 66
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การรกัษาความ
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สถานะ 102
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61
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