




HP Officejet 6100
ePrinter
คูมือผูใช



ขอมูลดานลขิสทิธิ ์
© 2014 Copyright Hewlett-
Packard Development
Company, L.P.
การพมิพคร ัง้ที ่2, 1/2014

คาํประกาศของ Hewlett-
Packard Company
ขอมลูทีอ่ยูในเอกสารฉบบัน้ีอาจ
เปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจง
ใหทราบลวงหนา
สงวนลขิสทิธิ ์หามทาํซํา้ ดดัแปลง
แกไข หรือแปลโดยเอกสารน้ีโดย
ไมไดรบัอนุญาตอยางเป็นลาย
ลกัษณอกัษรจาก Hewlett-
Packard เวนแตกรณีทีย่กเวน
ตามกฎหมายลขิสทิธิ ์
ผลติภณัฑและบรกิารของ HP น้ี
จะไดรบัการรบัประกนัตามทีร่ะบุ
ไวในขอความการรบัประกนั
ผลติภณัฑและบรกิารดงักลาว
เทานัน้ ขอความทีไ่มไดกลาวถงึ
ในทีน้ี่ ถอืเป็นการรบัประกนัที่
เพิม่ขึน้นอกเหนือจากทีก่ลาวไว
ในคูมอืน้ี HP จะไมรบัผดิชอบ
ตอความผดิพลาดทางเทคนิค
หรือขอผดิพลาดทีเ่กดิจากการ
พมิพ หรือการตดัทอนขอความ
ใดๆ ในคูมอืน้ี

คาํประกาศ
Windows, Windows XP
และ Windows Vista เป็น
เครือ่งหมายการคาของ
Microsoft Corporation ทีจ่ด
ทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิา
ENERGY STAR และ
เครือ่งหมาย ENERGY STAR
เป็นเครือ่งหมายทีจ่ดทะเบียนใน
สหรฐัอเมรกิา

ขอมูลดานความปลอดภยั

โปรดปฏบิตัติามขอควรระวงั
อยางเครงครดั เพือ่หลีกเลีย่ง
อนัตรายจากไฟไหมหรือไฟฟ า
ช็อต

1. โปรดอานและทาํความเขาใจ
คาํแนะนําท ัง้หมดในเอกสาร
ประกอบทีม่าพรอมกบั
เครือ่งพมิพ
2. ปฏบิตัติามคาํเตอืนและคาํ
แนะนําท ัง้หมดทีร่ะบไุวบน
ผลติภณัฑ
3. กอนทาํความสะอาด ตองถอด
สายไฟออกจากเตาเสยีบทุกคร ัง้
4. หามตดิต ัง้หรอืใชผลติภณัฑน้ี
ใกลน้ําหรอืขณะตวัเปียก
5. ตดิต ัง้เครือ่งอยางม ั่นคงบน
พื้นทีเ่รียบเสมอกนั
6. ตดิต ัง้เครือ่งในทีท่ีเ่หมาะสม
เพือ่ใหสายไฟไมระเกะระกะและ
ไมเกดิความเสยีหาย
7. หากอุปกรณทาํงานผดิปกติ
โปรดดทูี ่การแกไขปญัหา
8. ไมมีชิน้สวนใดภายในเครือ่งที่
ผูใชสามารถซอมแซมเองได
โปรดตดิตอขอรบับรกิารจากผูให
บรกิารทีม่คีวามชาํนาญ
การเขาใชงาน
เครือ่งพมิพจะมคีณุสมบตัติางๆ
เพือ่ใหผูใชงานทีพ่กิารสามารถ
ใชงานได
การมองเห็น
ผูใชทีม่คีวามพกิารทางสายตา
หรือมคีวามสามารถในการมอง
เห็นตํ่าสามารถใชซอฟตแวรของ
เครือ่งพมิพได โดยใชตวัเลอืก
และคณุสมบตักิารเขาใชงาน
ตางๆ ของระบบปฏบิตักิาร
นอกจากน้ี ซอฟตแวรยงั
สนบัสนุนเทคโนโลยเีพือ่ใหความ
ชวยเหลือสวนใหญ เชน
โปรแกรมอานหนาจอ โปรแกรม
อานอกัษรเบรลล และโปรแกรม
แปลงเสยีงเป็นขอความ สาํหรบัผู
ใชทีต่าบอดสี ปุ มและแท็บสทีีใ่ช
ในซอฟตแวรจะมขีอความหรือ
ป ายชือ่ไอคอนทีส่ือ่ถงึการใชงาน
ทีเ่หมาะสม
การเคลือ่นไหว
สาํหรบัผูใชทีม่คีวามบกพรอง
ทางการเคลือ่นไหวจะสามารถใช
ฟงักชนัตางๆ ของซอฟตแวรของ

เครือ่งพมิพไดโดยใชคาํส ั่งจาก
แป นพมิพ นอกจากน้ี ซอฟตแวร
ยงัสนบัสนุนตวัเลอืกการเขาใช
งานของ Windows เชน
StickKeys, ToggleKeys,
FilterKeys และ MouseKeys
ดวย ผูใชทีม่ขีอจาํกดัดานความ
แขง็แรงและระยะเขาถงึสามารถ
ใชฝาครอบเครือ่งพมิพ ปุ มตางๆ
ถาดกระดาษ และตวัปรบัแนว
กระดาษได
การใหบรกิารชวยเหลือ
หากตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการเขาใชงาน
เครือ่งพมิพน้ี และความรบัผดิ
ชอบของ HP ทีม่ตีอการเขาใช
งานผลติภณัฑ โปรดดขูอมูลใน
เว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมลูเกีย่วกบัการ
เขาใชงานของ Mac OS X
โปรดดขูอมลูในเว็บไซตของ
Apple ที ่www.apple.com/
accessibility

http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
http://www.apple.com/accessibility/


สารบญั

1 เริม่ตนใชงาน
การเขาใชงาน............................................................................................8
HP EcoSolutions (โซลชูนัรกัษสิง่แวดลอมของ HP)......................................9

การจดัการการใชพลงังาน......................................................................10
การประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ.......................................11

รูจกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ.....................................................11
ภาพดานหนา......................................................................................12
อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ...........................................................12
แผงควบคมุ........................................................................................13
ภาพดานหลงั......................................................................................14

การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ..........................................................14
เลือกวสัดพุมิพ.........................................................................................14

กระดาษทีแ่นะนําใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา........................................15
กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย................................................16
คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ....................................................17

ป อนวสัดพุมิพ.........................................................................................18
การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน..............................................................18
การใสซองจดหมาย..............................................................................19
การใสการดและกระดาษภาพถาย............................................................20
การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง..........................................................21

การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ...........................................................................22
การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก ......................................................23

การอพัเดตเครือ่งพมิพ...............................................................................23
การปิดเครือ่งพมิพ....................................................................................24

2 การพมิพ
การพมิพเอกสาร......................................................................................25

การพมิพเอกสาร (Windows)................................................................26
การพมิพเอกสาร (Mac OS X)..............................................................26

การพมิพโบรชวัร.....................................................................................27
การพมิพโบรชวัร (Windows)...............................................................27
การพมิพโบรชวัร (Mac OS X).............................................................28

1



การพมิพซองจดหมาย...............................................................................29
การพมิพซองจดหมาย (Windows).........................................................29
การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X).......................................................30

การพมิพภาพถาย.....................................................................................30
การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)....................................31
การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)..................................32

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง.............................33
การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS X)....33

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ....................................................................35
การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows).............................................35
การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)............................................36

3 HP ePrint
การต ัง้คา HP ePrint...............................................................................38

การต ัง้คา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP .............................38
การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ.............................39
ต ัง้คา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั..........................................40

การใช HP ePrint...................................................................................40
การพมิพโดยใช HP ePrint..................................................................41
คนหาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ...............................................................41
การปิด HP ePrint..............................................................................41

การลบบรกิารทางเว็บ................................................................................42

4 การดแูลตลบัหมกึพมิพ
ขอมูลเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพและหวัพมิพ.......................................................43
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ....................................................44
การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ................................................45
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ................................................................................46
เก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ.......................................................48
การเก็บขอมลูการใช.................................................................................48

5 การแกไขปญัหา
ฝ ายสนบัสนุนของ HP...............................................................................50

รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส...........................................................51
ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท........................................................51

กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา...........................................................52
ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท...........................................53
หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท...................................53
หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท.....................................55

คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมลู.................................................55

2



การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ........................................................................56
เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหต.ุ................................................56
การปรบัตาํแหนงลมเหลว......................................................................57
เครือ่งพมิพไมมกีารตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)..................................57
เครือ่งพมิพงานชา................................................................................58
มีเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ..........................................................59
อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา....................................................60
ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถกูตอง........................................................61
การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง............................................61

การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ.....................................................62
การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ......................................................68
การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP ................................70

การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint.........................................................70
การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP...................................................71

การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) ......................................72
การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย....................................................72

การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย .............................................................72
การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน.............................................73
การแกไขปญัหาเครือขายไรสายข ัน้สงู......................................................74

ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย
ของคณุแลว...................................................................................74
ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของ
คณุแลว.........................................................................................77
ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสือ่สารอยูหรือไม. . .79
ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและ
พรอมใชงาน..................................................................................79
ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร
เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้).....................................80
ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย
ของคณุแลวผานเครือขาย Virtual Private Network (VPN).................81

หลงัจากแกไขปญัหาตางๆ แลว ..............................................................82
กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ...................82
การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ...............................................84

ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได....................................................85
การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้...............................................................86

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร.......................................................86
ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP...........................................87
การแกปญัหาระบบเครอืขาย..................................................................88

สารบญั

3



ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ).............90
การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย................................................93
การดแูลรกัษาหวัพมิพ...............................................................................96

ทาํความสะอาดหวัพมิพ.........................................................................96
ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ...........................................................................98

นํากระดาษทีต่ดิออก.................................................................................99
เอากระดาษทีต่ดิออก............................................................................99
การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ...............................................................101

การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ....................................................102

A ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลเกีย่วกบัการรบัประกนั.....................................................................111

คาํช้ีแจงเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard...............112
ขอมูลการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ........................................................113

ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ.........................................................114
ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ........................................................114
คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ...............................................114
ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ...............115
ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ......................................................................115
ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครอืขาย....................................116
ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั.............................................117
ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ..................................................................117

ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน.............117
ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํา่สดุ................................................120

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ..................................................120
ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และเว็บไซตของ HP ............................121

ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint.....................................................121
ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP...............................................121

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม...........................................121
ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า...........................................................122
ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง...............................................122

4



ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบั............................................................................123
หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั................................................................123
ประกาศของ FCC.............................................................................124
ประกาศสาํหรบัผูใชในเกาหลี................................................................124
ประกาศวาดวยการปฏบิตัติาม VCCI (คลาส B) สาํหรบัผูใชในญีปุ่ น............125
ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ................................125
ประกาศวาดวยการสงเสยีงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั..........................125
ประกาศเกีย่วกบัสถานทีท่าํงานของจอแสดงผลเสมือนสาํหรบัเยอรมนี............125
ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป........................................................125

ผลติภณัฑทีม่อีะแดปเตอร AC ตอพวง...............................................126
ผลติภณัฑทีร่องรบัการทาํงานแบบไรสาย............................................126
แถลงนโยบายเครือขายโทรศพัทของยุโรป (โมเด็ม/แฟกซ).....................126

Declaration of conformity..............................................................127
ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย..................................128

การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิย.ุ.........................................................128
ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ..........................................................128
ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา........................................................129
ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั..........................................................129
ประกาศสาํหรบัผูใชในเม็กซโิก.........................................................130
ประกาศสาํหรบัผูใชในญีปุ่ น.............................................................130

โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม...............................................131
การใชกระดาษ..................................................................................131
พลาสตกิ .........................................................................................131
เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัด.ุ...................................132
โครงการรไีซเคลิ...............................................................................132
โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet.................................................132
การทิง้อปุกรณทีผู่ ใชไมใชแลว..............................................................132
การใชไฟ.........................................................................................132
สารเคมี...........................................................................................133
การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั..................................................................133
ประกาศเกีย่วกบัวสัดทุีม่ีสารเปอรคลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเนีย..................133
ตารางแสดงสารพษิและวตัถอุนัตราย......................................................134
การจาํกดัการใชสารอนัตราย (ยเูครน)....................................................134
การจาํกดัการใชสารอนัตราย (อนิเดยี)....................................................134

สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับุคคลทีส่าม.............................................................135

สารบญั

5



B อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิของ HP
การส ั่งซื้ออปุกรณการพมิพแบบออนไลน.....................................................147
อปุกรณใชสิน้เปลือง................................................................................147

ตลบัหมกึพมิพ...................................................................................148
วสัดพุมิพ HP...................................................................................148

C การต ัง้คาเครอืขาย
การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน.........................................................149

เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย.........................................................149
การเปิดและปิดวทิยไุรสาย...................................................................149

การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู............................................................150
การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ..........................................................150
การดกูารต ัง้คา IP..............................................................................150
การเปลีย่นการต ัง้คา IP.......................................................................151
รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย......................................................................151

การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย...............................................151
กอนเริม่ใชงาน..................................................................................152
การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขายไรสายของคณุ.......................................152

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP (แนะนํา).............153
การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)..............153
การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS).....................154

การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ.............................................................154
การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบอเีธอรเน็ตเป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย.....155
การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย..........155
การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรืออี
เธอรเน็ต ....................................................................................155

การทดสอบการเชือ่มตอไรสาย..............................................................156
แนวทางเพือ่รบัประกนัความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย....................156

ภาพรวมของการต ัง้คาความปลอดภยั.................................................157
เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)..................157
แนวทางการรกัษาความปลอดภยัระบบไรสายอืน่ๆ................................158

แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย.............................159
การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม.....................................159

D เครือ่งมือการจดัการเครือ่งพมิพ
Toolbox (กลองเครือ่งมือ) (Windows).....................................................161
HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X).................................................161

6



เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั..............................................................................162
เกีย่วกบัคกุก้ี.....................................................................................162
วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั.................................................................163

ดชันี........................................................................................................173

สารบญั

7



1 เริม่ตนใชงาน
คูมือผูใชฉบบัน้ีจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิใีชเครือ่งพมิพและการแกไข
ปญัหาตางๆ
• การเขาใชงาน
• HP EcoSolutions (โซลชูนัรกัษสิง่แวดลอมของ HP)
• รูจกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
• การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ
• เลือกวสัดพุมิพ
• ป อนวสัดพุมิพ
• การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
• การอพัเดตเครือ่งพมิพ
• การปิดเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ ถาคณุกาํลงัใชงานเครือ่งพมิพรวมกบัคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบ
ปฏบิตักิาร Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter
Edition หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมคีณุลกัษณะบาง
ประการ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

การเขาใชงาน
เครือ่งพมิพจะมคีณุสมบตัติางๆ เพือ่ใหผูใชงานทีพ่กิารสามารถใชงานได
การมองเห็น
ผูใชทีม่คีวามพกิารทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํา่สามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพได โดยใชตวัเลือกและคณุสมบตัิ
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏบิตักิาร นอกจากน้ี ซอฟตแวรยงัสนบัสนุน
เทคโนโลยเีพือ่ใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ
โปรแกรมอานอกัษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสยีงเป็นขอความ สาํหรบัผูใชที่
ตาบอดสี ปุ มและแท็บสทีีใ่ชในซอฟตแวรของ HP จะมีขอความหรอืป ายชือ่
ไอคอนทีส่ือ่ถงึการใชงานทีเ่หมาะสม
การเคลือ่นไหว
สาํหรบัผูใชทีม่ีความบกพรองทางการเคลือ่นไหวจะสามารถใชฟงักชนัตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคาํส ั่งจากแป นพมิพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ
HP ยงัสนบัสนุนตวัเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชทีม่ีขอจาํกดัดาน
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ความแข็งแรงและระยะเขาถงึสามารถใชฝาครอบเครือ่งพมิพ ปุ มตางๆ ถาด
กระดาษ และตวัปรบัแนวกระดาษได
การใหบรกิารชวยเหลือ
หากตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขาใชงานเครือ่งพมิพน้ี และความ
รบัผดิชอบของ HP ทีม่ีตอการเขาใชงานผลติภณัฑ โปรดดขูอมลูในเว็บไซตของ
HP ที ่www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเกีย่วกบัการเขาใชงานของ Mac OS X โปรดดขูอมูลใน
เว็บไซตของ Apple ที ่www.apple.com/accessibility

HP EcoSolutions (โซลูชนัรกัษสิง่แวดลอมของ HP)
Hewlett-Packard มุงม ั่นลดผลกระทบดานสิง่แวดลอมอยางจรงิจงั เพือ่ใหคณุ
จดัการงานพมิพอยางรบัผดิชอบท ัง้ทีบ่านและทีท่าํงาน
สาํหรบัขอมูลรายละเอยีดเกีย่วกบัแนวปฏบิตัดิานสิง่แวดลอมของ HP ใน
ระหวางกระบวนการผลติ โปรดดทูี ่โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่
แวดลอม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวคดิสรางสรรคดานสิง่แวดลอมของ
HP โปรดดทูี ่www.hp.com/ecosolutions
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การจดัการการใชพลงังาน
• การประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ

HP EcoSolutions (โซลูชนัรกัษสิง่แวดลอมของ HP) 9
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การจดัการการใชพลงังาน
เพือ่ประหยดัไฟฟ า เครือ่งพมิพประกอบดวยคณุลกัษณะตอไปน้ี
• โหมดสลปี

การใชพลงังานจะลดลงเมือ่เครือ่งพมิพอยูในโหมดสลีป หลงัจากต ัง้คา
เครือ่งพมิพคร ัง้แรก เครือ่งพมิพจะเขาสูโหมดสลีปหลงัจากไมมีการทาํงาน
เป็นเวลา 5 นาท ีท ัง้น้ีไมสามารถเปลีย่นแปลงระยะเวลากอนเขาสูโหมดสลีป
ได

• การปิดเครือ่งอตัโนมตัิ
การปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ(Auto Power-Off) จะถกูเปิดใชงานโดยอตัโนมตัิ
ตามคาเริม่ตนเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ เมือ่เปิดใชงานการปิดเครือ่งอตัโนมตัิ
เครือ่งพมิพจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมมีการใชงานเป็นเวลา 8 ชั่วโมง
เพือ่ชวยลดการใชพลงังาน การปิดเครือ่งอตัโนมตัจิะถกูปิดใชงานโดย
อตัโนมตัเิมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสายหรืออเีธอรเน็ต (หาก
สนบัสนุน) คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาการปิดเครือ่งอตัโนมตัไิดจาก
ซอฟตแวรควบคมุเครือ่งพมิพ เมือ่คณุเปลีย่นการต ัง้คาน้ี เครือ่งพมิพจะคง
การต ัง้คาทีค่ณุเลือกไว การปิดเครือ่งอตัโนมตัจิะปิดการทาํงานท ัง้หมดของ
เครือ่งพมิพ ดงันัน้คณุจงึตองกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งเพือ่เปิดการทาํงานของ
เครือ่งอกีคร ัง้
Windows: เปิดกลองเครือ่งมือ (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูToolbox
(กลองเครือ่งมือ) (Windows)) ในแท็บ Advanced Settings (การต ัง้
คาข ัน้สงู) ใหคลกิ Change (เปลีย่นแปลง) แลวเลือกจาํนวนเวลาทีต่องการ
Mac OS X: เปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดด ูHP Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)) ในสวน Printer
Settings (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) ใหคลกิ Power Management (การ
จดัการพลงังาน) แลวเลือกจาํนวนเวลาทีต่องการ

เคล็ดลบั หากคณุกาํลงัพมิพผานการเชือ่มตอเครอืขายแบบไรสายหรือผานอี
เธอรเน็ต คณุสมบตั ิAuto Power-Off (เปิดเครือ่งอตัโนมตั)ิ ควรปิดใชงาน
เพือ่ใหแนใจวางานพมิพจะไมสญูหายไป แมวาจะปิดใชงานการปิดเครือ่ง
อตัโนมตั ิเครือ่งพมิพจะเขาสูโหมดสลีปหลงัจากไมมีการใชงานเป็นเวลา 5
นาทเีพือ่ชวยลดการใชพลงังาน

บท 1
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หมายเหตุ โหมดสลีปและคณุลกัษณะการปิดเครือ่งอตัโนมตัขิองเครือ่งพมิพ
จะใชไมไดช ั่วคราว หากไมมีตลบัหมกึพมิพหน่ึงตลบัขึน้ไปอยูในเครือ่งพมิพ
หลงัจากตดิต ัง้ตลบัหมกึใหมแลว คณุลกัษณะน้ีจะกลบัสูการทาํงาน

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด

การประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
หากตองการประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ เชน หมกึพมิพและ
กระดาษ โปรดลองปฏบิตัติามวธิกีารตอไปน้ี
• เปลีย่นโหมดเครือ่งพมิพเป็นการต ัง้คาเอกสารราง การต ัง้คาเอกสารรางจะ

ใชหมกึพมิพนอย
• อยาทาํความสะอาดหวัพมิพโดยไมจาํเป็น เพราะจะทาํใหเปลืองหมกึและ

ทาํใหตลบัหมกึพมิพมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
• ลดปรมิาณการใชกระดาษโดยพมิพบนกระดาษท ัง้สองดาน คณุสามารถ

พมิพแคหนาคีก่อน พลกิหนากลบั แลวจงึพมิพหนาคู

รู จกักบัสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ภาพดานหนา
• อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
• แผงควบคมุ
• ภาพดานหลงั
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ภาพดานหนา

1

4

5

6

3

2

1 ฝาครอบตลบัหมกึพมิพ

2 ถาดป อนกระดาษ

3 ตวัปรบัความกวางกระดาษ

4 ปุ ม เปิด/ปิด  และไฟแสดงสถานะ

5 ถาดรบักระดาษออก

6 แกนรองรบัของถาดรบักระดาษออก

อปุกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ

2

3

1

บท 1

12 เริม่ตนใชงาน



1 ฝาครอบตลบัหมกึพมิพ

2 ตลบัหมกึพมิพ

3 ชุดหวัพมิพ

หมายเหตุ ควรเก็บอุปกรณสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพไวในเครือ่งพมิพเพือ่
ป องกนัปญัหาคณุภาพในการพมิพหรือความเสยีหายของหวัพมิพทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หลีกเลีย่งการนําอปุกรณสิน้เปลืองออกมาเป็นเวลานาน หามปิด
เครือ่งพมิพขณะทีไ่มมตีลบัหมกึพมิพอยู

แผงควบคมุ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

2
3

1
4

5

6

1 ไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพ

2
ปุ ม กลบัสูการทาํงาน  และไฟแสดงสถานะ

3 ปุ ม ยกเลกิ 

4 ปุ ม ไรสาย  และไฟแสดงสถานะ

5
ปุ ม HP ePrint  และไฟแสดงสถานะ

6 ปุ ม เปิด/ปิด  และไฟแสดงสถานะ
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ภาพดานหลงั

1

3

2

4

1 พอรต USB

2 พอรตเครือขายอีเทอรเน็ต

3 ชองเสียบสายไฟ

4 ฝาปิดดานหลงั

การคนหาหมายเลขรุนของเครือ่งพมิพ
นอกจากชือ่รุนซึง่ปรากฏบนดานหนาของเครือ่งพมิพแลว เครือ่งพมิพน้ียงัมี
หมายเลขรุนเฉพาะดวย คณุสามารถใชหมายเลขน้ีเมือ่รบัการสนบัสนุน และชวย
ตรวจสอบวามอีปุกรณ/วสัดสุาํรองหรืออปุกรณเสรมิใดบางสาํหรบัเครือ่งพมิพ
ของคณุ
หมายเลขรุนจะพมิพบนอยูฉลากทีอ่ยูดานในฝาครอบตลบัหมกึพมิพ ใกลบรเิวณ
ตลบัหมกึพมิพ

เลือกวสัดพุมิพ
เครือ่งพมิพน้ีไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานไดดกีบัวสัดพุมิพในสาํนกังานแทบ
ทกุประเภท ควรทดสอบวสัดพุมิพประเภทตางๆ กอนจะตดัสนิใจซ้ือในปรมิาณ
มาก แนะนําใหใชวสัดพุมิพ HP เพือ่ใหไดคณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ เขาไปที่

บท 1

14 เริม่ตนใชงาน



เว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัวสัดพุมิพ
HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สาํหรบัพมิพและทาํ
สาํเนาเอกสารประจาํวนั กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบ
วามีคณุสมบตัติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดานความนาเชือ่ถือและคณุภาพงาน
พมิพ และจะทาํใหไดเอกสารทีม่ีความคมชดั มีสีสนัสดใส มีสีดาํทีเ่ขมมากขึน้
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท ั่วไป เลือกซ้ือกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ที่
มที ัง้ขนาดและน้ําหนกัทีห่ลากหลายไดจากผูผลติกระดาษชัน้นํา

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กระดาษทีแ่นะนําใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
• กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย
• คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ

กระดาษทีแ่นะนําใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
หากคณุตองการคณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสาํหรบัประเภทของงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุ

กระดาษโบรชวัร HP
กระดาษสาํหรบังานแบบมือ
อาชีพของ HP 180 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเป็นกระดาษเคลือบมนัหรือไมเคลือบมนัท ัง้สองดานสาํหรบัการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิง่สาํหรบัการพมิพเอกสารดานการตลาดแบบมอือาชีพ เชน โบร
ชวัร และไปรษณียภณัฑ รวมท ัง้ภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธุรกจิและปฏทินิ

กระดาษพรเีมียมสาํหรบังาน
นําเสนอของ HP 120 แก
รม

กระดาษสาํหรบังานแบบมือ
อาชีพของ 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเป็นกระดาษดานท ัง้สองดานเน้ือหนา เหมาะสาํหรบังานนําเสนอ
เอกสารยืน่ขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว เป็นกระดาษทีส่ามารถสรางภาพลกัษณ
และความรูสกึทีน่าประทบัใจไดมากทีส่ดุ

กระดาษองิคเจ็ตขาวสวาง
ของ HP

กระดาษองิคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความทีม่ีความคมชดัสูง มีความทบึ
เพยีงพอสาํหรบัการพมิพสีสองดานโดยไมมลีกัษณะโปรงแสง เหมาะสาํหรบัใชพมิพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลวิ กระดาษน้ีมาพรอมกบัเทคโนโลย ีColorLok ที่
ทาํใหมีหมกึพมิพเลอะนอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้ และใหสีสนัสดใส

กระดาษสาํหรบัการพมิพ
ของ HP

กระดาษสาํหรบัการพมิพของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคณุภาพสงู ซึง่จะสราง
เอกสารทีม่ีความคมชดัมากกวาเอกสารทีพ่มิพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่
ถายสาํเนาใดๆ กระดาษน้ีมาพรอมกบัเทคโนโลยี ColorLok ทีท่าํใหมหีมกึพมิพเลอะ
นอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้ และใหสีสนัสดใส

กระดาษสาํหรบัสาํนกังาน
ของ HP

กระดาษสาํหรบัสาํนกังานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคณุภาพสูง เหมาะกบั
การทาํสาํเนา เอกสารฉบบัราง บนัทกึชวยจาํและเอกสารประจาํวนัอืน่ๆ กระดาษน้ีมา
พรอมกบัเทคโนโลย ีColorLok ทีท่าํใหมีหมกึพมิพเลอะนอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้
และใหสีสนัสดใส
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กระดาษรีไซเคลิสาํหรบั
สาํนกังานของ HP

กระดาษรีไซเคลิสาํหรบัสาํนกังานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคณุภาพสงู ทาํ
จากเสนใยซึง่ผานกระบวนการรีไซเคลิ 30% กระดาษน้ีมาพรอมกบัเทคโนโลยี
ColorLok ทีท่าํใหมหีมกึพมิพเลอะนอยลง มีสีดาํเขมมากขึน้ และใหสีสนัสดใส

กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลสัของ HP

กระดาษภาพถายทีด่ทีีสุ่ดของ HP มีน้ําหนกัมาก เหมาะสาํหรบัการพมิพภาพถาย
คณุภาพสูงระดบัมอือาชีพ มคีณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือผวิมนั
เล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายข ัน้สูงของ
HP

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความช้ืนได งานพมิพของคณุจะดเูหมือนและใหความรู สกึเทียบไดกบัภาพถายทีอ่ดั
จากราน กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4
x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือ
ผวิมนัเล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ให
ไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคณุไดพมิพสแน็ปช็อตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สาํหรบัการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีมี่ราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจบั คณุจะไดภาพคมชดัเมือ่คณุใชกระดาษน้ีกบัเครือ่งพมิพ
องิคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิแบบกึง่มนั และมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

วสัดุพมิพสาํหรบัผนึกดวย
เตารีดของ HP

วสัดพุมิพสาํหรบัผนึกดวยเตารีดของ HP (สาํหรบัผาสีหรือสาํหรบัผาสีออนหรือสี
ขาว) เป็นวธิีการแกปญัหาทีเ่หมาะสาํหรบัการสรางเสื้อยดืทีอ่อกแบบเองจากภาพถาย
ดจิติอล

หากตองการส ั่งซ้ือกระดาษและอปุกรณใชสิน้เปลืองอืน่ๆ ของ HP โปรดไปยงั
www.hp.com ไปที ่Shop for Products & Services (ซ้ือผลติภณัฑและ
บรกิาร) แลวเลือก Ink, toner & paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพภาพถาย
เพือ่คณุภาพงานพมิพทีด่ทีีส่ดุ HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ทีอ่อกแบบมา
เฉพาะสาํหรบัประเภทของงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจ
ไมมวีางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจาํหนาย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ/ภูมภิาค
ของคณุ

กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลสัของ HP

กระดาษภาพถายทีด่ทีีสุ่ดของ HP มีน้ําหนกัมาก เหมาะสาํหรบัการพมิพภาพถาย
คณุภาพสูงระดบัมอือาชีพ มคีณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิมนัหรือผวิมนั
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เล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายข ัน้สูงของ
HP

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคณุสมบตัเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเป้ือนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนัน้ํา หมกึเลอะ รอยน้ิวมือ และ
ความช้ืนได งานพมิพของคณุจะดเูหมือนและใหความรู สกึเทียบไดกบัภาพถายทีอ่ดั
จากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลกัษณะผวิสองแบบนั่นคอืแบบผวิ
มนัหรือผวิมนัเล็กนอย (ผวิมนั-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคณุไดพมิพสแน็ปช็อตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สาํหรบัการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีมี่ราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจบั คณุจะไดภาพคมชดัเมือ่คณุใชกระดาษน้ีกบัเครือ่งพมิพ
องิคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิแบบกึง่มนั และมีหลายขนาด รวมท ัง้ขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเป็นกระดาษทีป่ราศจากกรดท ัง้น้ี
เพือ่ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดมิ

ชุดผลติภณัฑสาํหรบั
ภาพถายของ HP

ชุดผลติภณัฑสาํหรบัภาพถายของ HP ประกอบดวยตลบัหมกึพมิพของแทของ HP
และกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ทีร่วมอยูในชุดบรรจุภณัฑแสนสะดวก ซึง่ชวย
คณุประหยดัเวลา และทาํใหคณุไมตองคาดเดาถงึคณุภาพของการพมิพภาพถายทีม่ี
คณุภาพเทยีบเทามืออาชีพ ในราคาประหยดัดวยเครือ่งพมิพ HP ของคณุ หมกึของ
แทของ HP และกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานรวม
กนัเพือ่ใหภาพถายของคณุคงทนและมีสีสนัสดใส ไมวาจะพมิพสกักีค่ร ัง้ เหมาะ
สาํหรบัการพมิพภาพถายสุดประทบัใจในวนัพกัผอนหรือการพมิพจาํนวนมากเพือ่
แบงปนั

หากตองการส ั่งซ้ือกระดาษและอปุกรณใชสิน้เปลืองอืน่ๆ ของ HP โปรดไปยงั
www.hp.com ไปที ่Shop for Products & Services (ซ้ือผลติภณัฑและ
บรกิาร) แลวเลือก Ink, toner & paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

คาํแนะนําการเลือกและการใชวสัดพุมิพ
เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี
• ใชวสัดพุมิพทีส่อดคลองกบัขอกาํหนดของเครือ่งพมิพทีร่ะบไุว สาํหรบัขอมลู

เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• ใสวสัดพุมิพเขาในถาดคร ัง้ละชนิดเดยีวเทานัน้
• เมือ่ใสวสัดพุมิพลงในถาดและตวัป อนกระดาษอตัโนมตัแิลว ตรวจสอบให

แนใจวาใสวสัดพุมิพอยางถกูตอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดุ
พมิพ

(ทาํตอ)
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• อยาใสกระดาษในถาดมากเกนิไป สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดุ
พมิพ

• เพือ่ป องกนัปญัหากระดาษตดิ คณุภาพงานพมิพไมด ีและปญัหาการพมิพ
อืน่ๆ ควรหลีกเลีย่งการใสวสัดพุมิพตอไปน้ีในถาดกระดาษ
◦ กระดาษแบบฟอรมทีม่ีหลายสวน
◦ วสัดพุมิพทีเ่สยีหาย โคงงอ หรือยบัยน
◦ วสัดพุมิพทีม่ีรอยตดัหรือรอยปรุ
◦ วสัดพุมิพทีม่ีพ้ืนผวิขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดดูซบัหมกึ
◦ วสัดพุมิพทีน้ํ่าหนกัเบาเกนิไปหรือยดืงาย
◦ วสัดพุมิพทีม่ีลวดเย็บกระดาษหรือคลปิหนีบกระดาษ

ป อนวสัดพุมิพ
ในสวนน้ีจะใหคาํแนะนําในการใสวสัดพุมิพลงในเครือ่งพมิพ โดยมีหวัขอตางๆ
ตอไปน้ี
• การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
• การใสซองจดหมาย
• การใสการดและกระดาษภาพถาย
• การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน

วธิใีสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ
3. หากวสัดพุมิพมีความยาวมากเกนิไป ใหดนัสลกัดานหนาถาดกระดาษขึน้

และดนัดานหนาของถาดกระดาษลง

2
1
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4. ใสวสัดพุมิพโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงชดิดานขวาของถาดป อนกระดาษ
หลกั ตรวจดวูาดนัปึกวสัดพุมิพจนสดุขอบดานในและอยูชดิขอบดานขวา
ของถาดป อนกระดาษ และไมเกนิกวาเครือ่งหมายบนถาดป อนกระดาษ

หมายเหตุ อยาป อนวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

5. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
6. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
7. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสซองจดหมาย
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ

ป อนวสัดพุมิพ 19



3. ใสซองจดหมายโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลง และใสซองจดหมายตามรูปภาพ
ตรวจสอบวาปึกจดหมายไมเกนิเสนทีร่ะบุไวบนถาด

หมายเหตุ อยาใสซองจดหมายในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

4. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมีขนาดพอดกีบัขนาดซองจดหมายที่
ใสไว

5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
6. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ใสบตัรและกระดาษภาพถาย
1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ
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3. หากวสัดพุมิพมีความยาวมากเกนิไป ใหดนัสลกัดานหนาถาดกระดาษขึน้
และดนัดานหนาของถาดกระดาษลง

2
1

4. ใสวสัดพุมิพโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงชดิดานขวาของถาดป อนกระดาษ
หลกั ตรวจดวูาดนัปึกวสัดพุมิพจนสดุขอบดานในและอยูชดิขอบดานขวา
ของถาดป อนกระดาษ และไมเกนิกวาเครือ่งหมายบนถาดป อนกระดาษ ถา
กระดาษภาพถายมีแท็บทีข่อบดานใดดานหนึ่ง ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บ
ของกระดาษชี้ไปทางดานหนาของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ อยาใสบตัรหรอืกระดาษภาพถายในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพ
กาํลงัพมิพงาน

5. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
6. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
7. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสการดและกระดาษภาพถาย
ทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ป อนวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

ขอควรระวงั ใชวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเองชนิดทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุน
เทานัน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ
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1. ยกถาดรบักระดาษออกขึน้
2. เลือ่นตวัปรบัความกวางกระดาษออกจนสดุ
3. หากวสัดพุมิพมีความยาวมากเกนิไป ใหดนัสลกัดานหนาถาดกระดาษขึน้

และดนัดานหนาของถาดกระดาษลง

2
1

4. ใสวสัดพุมิพลงไปทางดานขวาของถาดหลกัโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลง
ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพทีว่างซอนกนัชดิกบัขอบดานขวาและดาน
หลงัของถาด และไมลํา้เกนิขดีในถาด

หมายเหตุ อยาใสวสัดพุมิพในระหวางทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัพมิพงาน

5. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษในถาดเพือ่ปรบัใหมขีนาดพอดกีบัขนาดกระดาษทีป่ อน
6. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง
7. ดงึทีร่องกระดาษบนถาดออก

การดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
หวัขอน้ีเป็นคาํแนะนําสาํหรบัการดแูลรกัษาเครือ่งพมิพใหอยูในสภาพการใช
งานทีส่มบูรณ โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนการบาํรุงรกัษาน้ีตามความจาํเป็น
• การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก

บท 1
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การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ ใหปิดเครือ่งและถอดปล ัก๊สายไฟ
ออกจากเตาเสยีบไฟฟ ากอน

ใชผานุมทีไ่มมขียุ ชุบน้ําใหหมาด เช็ดทาํความสะอาดฝุ น รอยเป้ือน และคราบ
สกปรกบนตวัเครือ่ง ระวงัอยาใหน้ําเขาไปภายในเครือ่งพมิพ และแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ

การอพัเดตเครือ่งพมิพ
HP ปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพอยูเสมอ และนําเสนอ
คณุลกัษณะลาสดุใหแกคณุ หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครอืขายและบรกิารบน
เว็บเปิดใชงานแลว คณุจะสามารถตรวจหาและตดิต ัง้การอพัเดตของเครือ่งพมิพ
ได
หากตองการอพัเดตเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ Product

Update (อพัเดตผลติภณัฑ) ในสวน Web Services Settings (การ
ต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)

3. คลกิ Check Now (ตรวจสอบทนัท)ี แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เคล็ดลบั หากตองการเปิดใชงานเครือ่งพมิพใหตรวจสอบการอพัเดตโดย
อตัโนมตั ิใหคลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ
Product Update (อพัเดตผลติภณัฑ) ในสวน Auto Product
Update (อพัเดตผลติภณัฑอตัโนมตั)ิ ใหคลกิ On (เปิด) จากนัน้คลกิ
Apply (นําไปใช)

การอพัเดตเครือ่งพมิพ 23



การปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม  (เปิด/ปิด) บนเครือ่งพมิพทกุคร ัง้ รอจนกระท ั่งไฟ
แสดงสถานะเปิด/ปิดดบัลงกอนจะถอดปล ัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชปล ัก๊พวง

ขอควรระวงั หากคณุปิดเครือ่งพมิพไมถูกตอง แครตลบัหมกึพมิพอาจไม
เลือ่นกลบัไปยงัตาํแหนงทีถ่กูตองและทาํใหเกดิปญัหากบัตลบัหมกึพมิพและ
คณุภาพงานพมิพได

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคณุเปลีย่นตลบับรรจุหมกึทีห่มดโดยเร็วทีส่ดุ
เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาดานคณุภาพการพมิพ และการใชหมกึเปลืองทีอ่าจเกดิ
ขึน้ หรือความเสยีหายตอระบบหมกึพมิพ หามปิดเครือ่งพมิพขณะทีไ่มมีตลบั
หมกึพมิพอยูโดยเด็ดขาด.

บท 1
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2 การพมิพ
ซอฟตแวรแอพพลเิคชนัจะดาํเนินการต ัง้คาการพมิพสวนใหญโดยอตัโนมตัิ
เปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ดวยตวัเองตอเมือ่คณุตองการเปลีย่นคณุภาพการพมิพ
พมิพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคณุสมบตัพิเิศษ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่เลือกวสัดพุมิพ
เลือกงานพมิพเพือ่ดาํเนินการตอ:

การพมิพเอกสาร

การพมิพโบรชวัร

การพมิพซองจดหมาย

การพมิพภาพถาย

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนด
ขนาดเอง

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ

การพมิพเอกสาร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพเอกสาร (Windows)
• การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
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เคล็ดลบั เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. เปลีย่นการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลีย่น
แหลงกระดาษ ชนิดวสัดพุมิพ ขนาดกระดาษ และการต ัง้คาคณุภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ถาตองการพมิพเป็นสขีาวดาํ คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู) แลวเปลีย่นตวัเลือก Print in Grayscale (พมิพใน
โทนสเีทา)

6. คลกิ OK (ตกลง)
7. คลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตนการพมิพ

การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว

บท 2
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5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. เปลีย่นการต ัง้คาการพมิพของตวัเลอืกในเมนูป อปอพัใหเหมาะสมกบังาน

ของคณุ

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกใดๆ ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก
เมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details (แสดง
รายละเอยีด)

7. คลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่พมิพ

การพมิพโบรชวัร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพโบรชวัร (Windows)
• การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)

เคล็ดลบั เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint

การพมิพโบรชวัร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต ัง้คาการพมิพสาํหรบังานพมิพท ัง้หมด ใหเปลีย่น
การต ัง้คาในซอฟตแวรของ HP ทีม่ากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรของ HP โปรดดทูี ่เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั
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5. เปลีย่นการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลีย่น
แหลงกระดาษ ชนิดวสัดพุมิพ ขนาดกระดาษ และการต ัง้คาคณุภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ถาตองการพมิพเป็นสขีาวดาํ คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู) แลวเปลีย่นตวัเลือก Print in Grayscale (พมิพใน
โทนสเีทา)

6. คลกิ OK (ตกลง)
7. คลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตนการพมิพ

การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั

แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชวัรทีเ่หมาะ

สม
• Quality: (คณุภาพ) Normal (ปกต)ิ หรือ Best (ดทีีส่ดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

บท 2
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การพมิพซองจดหมาย
หลีกเลีย่งการใชงานซองจดหมายทีม่ีลกัษณะดงัตอไปน้ี
• เคลือบมนัมากๆ
• มีกาวตดิในตวั ตวัยดึ หรือชอง
• กระดาษหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
• พ้ืนทีย่บัยน ฉีกขาด หรือเสยีหายในรูปแบบอืน่ๆ
ตรวจดใูหแนใจวารอยพบัของซองจดหมายทีค่ณุใสเขาไปในเครือ่งพมิพกรีดไว
จนเรยีบ

หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพมิพซองจดหมาย โปรดดทูี่
เอกสารประกอบทีม่าพรอมกบัโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุกาํลงัใชงาน

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพซองจดหมาย (Windows)
• การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานทีจ่ะพมิพควํ่าลงในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

5. บนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) เปลีย่นการวางแนวกระดาษเป็น
Landscape (แนวนอน)

6. คลกิ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายที่
เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดงึลง

เคล็ดลบั คณุสามารถเปลีย่นตวัเลือกอืน่ๆ สาํหรบังานพมิพไดโดยใช
คณุสมบตัทิีม่ีในแท็บอืน่ๆ ในกลองโตตอบ

7. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ
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การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. การใสซองจดหมายในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดซองจดหมายทีเ่หมาะสมในเมนูป อปอพั Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดซองจดหมายทีเ่หมาะสมในเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
6. เลือกตวัเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การพมิพภาพถาย
อยาทิง้กระดาษภาพถายทีย่งัไมไดใชไวในถาดป อนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตวั ซึง่ทาํใหคณุภาพงานพมิพลดลง ควรทาํใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พมิพงาน
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)

เคล็ดลบั เครือ่งพมิพน้ีมี HP ePrint ซึง่เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยให
คณุสามารถพมิพเอกสารจากเครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ไดทกุที่
ทกุเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิม่เตมิหรือไดรเวอรเครือ่งพมิพแตอยาง
ใด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP ePrint
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การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ตวัเลือกน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ, Options (ตวัเลือก),
Printer Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ), Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั
ของคณุ

5. ในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) เลือกประเภทกระดาษ
ภาพถายทีเ่หมาะสมจากเมนู Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง

6. คลกิ Advanced (ข ัน้สงู) จากนัน้เลือก Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum
DPI (จุดตอน้ิวสงูสดุ) จากเมนู Output Quality (คณุภาพงานพมิพ)
แบบดงึลง

7. เมือ่ตองการพมิพภาพถายเป็นขาวดาํ ใหคลกิเมนู Grayscale (สเีทา)
แบบดงึลง จากนัน้เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหนึ่งดงัตอไปน้ี:
• High-Quality Grayscale (สเีทาคณุภาพสงู): ใชสทีีม่ีอยูท ัง้หมด

เพือ่พมิพภาพถายแบบสเีทา ซึง่ทาํใหเกดิโทนสเีทาทีเ่รียบและเป็น
ธรรมชาติ

• Black Ink Only (หมกึสดีาํเทานัน้): ใชหมกึพมิพสดีาํเพือ่พมิพ
ภาพถายของคณุเป็นสเีทา โทนสเีทาน้ีจะถกูสรางขึน้โดยรูปแบบจดุสดีาํ
มากมาย ซึง่อาจทาํใหภาพเป็นเม็ด

8. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ
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การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั

แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายทีเ่หมาะ

สม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum dpi (จาํนวน

dpi สงูสดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)
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7. หากจาํเป็น ใหเปลีย่นตวัเลือกภาพถายและสี
a. คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก Color Options (ตวัเลือกส)ี แลวเลือก

ตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ทีเ่หมาะสม
• Off: (ปิด) ไมนําการเปลีย่นแปลงใดๆ ไปใชกบัภาพโดยอตัโนมตัิ
• Basic: (พ้ืนฐาน) จะปรบัโฟกสัภาพโดยอตัโนมตั ิปรบัความคม

ของภาพพอประมาณ
b. ถาตองการพมิพภาพถายเป็นขาวดาํ ใหคลกิ Grayscale (สเีทา) จาก

เมนูป อปอพั Color (ส)ี จากนัน้ใหเลอืกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัตอ
ไปน้ี:
• High Quality: (คณุภาพสูง) ใชสทีีม่ีอยูท ัง้หมดเพือ่พมิพภาพถาย

แบบสเีทา ซึง่ทาํใหเกดิโทนสเีทาทีเ่รียบและเป็นธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only: (ตลบัหมกึพมิพสดีาํเทานัน้) ใช

หมกึพมิพสดีาํเพือ่พมิพภาพถายของคณุเป็นสเีทา โทนสเีทาน้ีจะถกู
สรางขึน้โดยรูปแบบจุดสดีาํมากมาย ซึง่อาจทาํใหภาพเป็นเม็ด

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง
ถาแอพพลเิคชนัรองรบักระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง ใหต ัง้คาขนาดใน
แอพพลเิคชนักอนการพมิพเอกสาร ถาไมรองรบั ใหต ัง้คาขนาดทีไ่ดรเวอร
เครือ่งพมิพ คณุอาจตองปรบัรูปแบบเอกสารทีจ่ะพมิพ เพือ่ใหพมิพงานลงบน
กระดาษทีก่าํหนดขนาดเองไดพอดี
ใชกระดาษทีก่าํหนดขนาดเองชนิดทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนเทานัน้ สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

หมายเหตุ การกาํหนดขนาดวสัดทุีก่าํหนดขนาดเองสามารถใชไดใน
ซอฟตแวรการพมิพของ HP ใน Mac OS X เทานัน้

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS

X)

การพมิพลงบนกระดาษพเิศษหรอืกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนทีค่ณุจะพมิพลงบนกระดาษทีก่าํหนดขนาดเองได คณุตองต ัง้
คาขนาดทีก่าํหนดเองในซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ
สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การต ัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
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1. ใสกระดาษทีเ่หมาะสมลงในถาดป อนกระดาษ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่ป อนวสัดพุมิพ

2. เลือกขนาดกระดาษ
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page

Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Handling (การจดัการกระดาษ) จากเมนูป อปอพั
7. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลกิทีแ่ท็บ

Scale to fit paper size (ปรบัใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือก
ขนาดทีก่าํหนดเอง

8. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่
พมิพ

การต ัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
1. ใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนัของคณุ ใหคลกิ Page

Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ) แลวตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพที่
ตองการใชงานแลวในเมนูป อปอพั Format For (รูปแบบสาํหรบั)
- หรือ -
จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนัของคณุ ใหคลกิ Print
(พมิพ) แลวตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชงานแลว
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3. เลือก Manage Custom Sizes (จดัการขนาดทีก่าํหนดเอง) ในเมนูป อบ
อพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลือกเหลาน้ีในกรอบโตตอบ Print (พมิพ)
คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจากเมนูป อบอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
คลกิ Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. คลกิเครือ่งหมาย + ทีด่านซายของหนาจอ ดบัเบลิคลกิที ่Untitled (ไมมี
ชือ่) และพมิพชือ่ของขนาดทีก่าํหนดขึน้ใหม

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสงู) ใหพมิพขนาด และ
ต ัง้คาระยะขอบกระดาษ หากตองการกาํหนดเอง

6. คลกิ OK (ตกลง)

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ
การพมิพแบบไมมขีอบชวยใหคณุสามารถพมิพไดเต็มขนาดวสัดพุมิพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนทีข่องวสัดพุมิพขนาดมาตรฐานตางๆ

หมายเหตุ คณุสามารถพมิพเอกสารไมมีขอบไดหากกาํหนดประเภท
กระดาษเป็น Plain paper (กระดาษธรรมดา)
หมายเหตุ กอนเริม่พมิพเอกสารไมมีขอบ ใหเปิดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลเิคชนั จากนัน้กาํหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกบั
ขนาดวสัดพุมิพทีค่ณุตองการพมิพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลเิคชนับางตวัเทานัน้ทีส่นบัสนุนการพมิพแบบไมมีขอบ

ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
4. หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา ใหคลกิปุ มทีเ่ปิดกรอบโตตอบ Printer

Properties (คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ)
ปุ มน้ีอาจเรียกวา Properties (คณุสมบตั)ิ Options (ตวัเลือก) Printer
Setup (การต ัง้คาเครือ่งพมิพ) Printer (เครือ่งพมิพ) หรือ
Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอพพลเิคชนั
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5. คลกิแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) จากนัน้คลกิปุ ม
Advanced (ข ัน้สงู)

6. ในตวัเลือก Borderless Printing (การพมิพแบบไมมขีอบ) คลกิ Print
Borderless (พมิพแบบไมมีขอบ) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

7. ในรายการ Media (วสัดพุมิพ) แบบดงึลง เลือกประเภทกระดาษทีเ่หมาะ
สม

8. คลกิ OK (ตกลง) แลวคลกิ Print (พมิพ) หรือ OK (ตกลง) เพือ่เริม่ตน
การพมิพ

การพมิพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
1. ใสกระดาษลงในถาด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
2. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมขีอบ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Page
Setup (ต ัง้คาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต ัง้คาหนา
กระดาษ) ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่3

b. ตรวจดใูหแนใจวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีต่องการใชจากเมนูป อปอพั
Format for (รูปแบบสาํหรบั)

c. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมีขอบทีม่ไีดจากเมนูป อปอพั Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลกิ OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลเิคชนั ใหคลกิ Print (พมิพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูป อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) (ถามี)
6. คลกิ Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) จากเมนูป อปอพั

แลวเลือกการต ัง้คาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ):ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดทีีส่ดุ) หรือ Maximum dpi (จาํนวน

dpi สงูสดุ)

หมายเหตุ หากคณุไมเห็นตวัเลอืกเหลาน้ี ใหคลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดั
จากเมนูป อปอพั Printer (เครือ่งพมิพ) หรือคลกิ Show Details
(แสดงรายละเอยีด)

7. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกกลองกาเครือ่งหมาย Print Borderless
(การพมิพแบบไมมีขอบ)
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8. หากจาํเป็น คลกิทีส่ามเหลีย่มเปิดถดัจาก Color Options (ตวัเลือกส)ี
แลวเลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ทีเ่หมาะสม
• Off: (ปิด) ไมนําการเปลีย่นแปลงใดๆ ไปใชกบัภาพโดยอตัโนมตัิ
• Basic: (พ้ืนฐาน) จะปรบัโฟกสัภาพโดยอตัโนมตั ิปรบัความคมของ

ภาพพอประมาณ
9. เลือกการต ัง้คาการพมิพอืน่ๆ ทีค่ณุตองการ แลวคลกิ Print (พมิพ) เพือ่เริม่

พมิพ
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3 HP ePrint
HP ePrint เป็นบรกิารฟรีจาก HP ทีช่วยใหคณุสามารถส ั่งพมิพไปยงั
เครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน HP ePrint ของคณุไดทกุทีท่กุเวลา ซึง่งายเทาๆ กบัการ
สงอเีมลไปยงัทีอ่ยูอเีมลทีก่าํหนดใหกบัเครือ่งพมิพของคณุ เมือ่คณุเปิดใชงาน
บรกิารทางเว็บในเครือ่งพมิพ โดยไมจาํเป็นตองใชไดรเวอรหรอืซอฟตแวร
พเิศษ หากคณุสามารถสงอเีมล คณุก็สามารถพมิพไดจากทกุที ่โดยใช HP
ePrint
เมือ่คณุลงชือ่สมคัรใชบญัชีที ่ePrintCenter คณุสามารถเขาสูระบบเพือ่ดู
สถานะงาน HP ePrint ของคณุ จดัการควิเครือ่งพมิพทีใ่ชงาน HP ePrint
ของคณุ ควบคมุผูทีส่ามารถใชทีอ่ยูอเีมล HP ePrint ของเครือ่งพมิพทีจ่ะพมิพ
ของคณุ และรบัความชวยเหลือสาํหรบั HP ePrint

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช HP ePrint เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต (โดยใชสายอเีธอรเน็ตหรือการเชือ่มตอแบบไรสาย) คณุไม
สามารถใชคณุลกัษณะทางเว็บไดหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอโดยใชสาย USB

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คา HP ePrint
• การใช HP ePrint
• การลบบรกิารทางเว็บ

การต ัง้คา HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี

หมายเหตุ กอนทีค่ณุจะต ัง้คา HP ePrint ตรวจดใูหแนใจวาคณุเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตอแบบใชสาย (อเีทอรเน็ต) หรือการเชือ่มตอ
แบบไรสายอยางใดอยางหนึ่ง

การต ัง้คา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
นอกเหนือจากเปิดใชงานคณุลกัษณะหลกัของเครือ่งพมิพแลว คณุสามารถใช
ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุเพือ่ต ัง้คา HP
ePrint หากคณุไมไดต ัง้คา HP ePrint เมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวร HP ใน
คอมพวิเตอรของคณุ คณุยงัสามารถใชซอฟตแวรดงักลาวเพือ่ต ัง้คา HP ePrint
ได
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หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ีสาํหรบัระบบ
ปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. จากเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) เลือก HP คลกิ
โฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เลือกไอคอนทีม่ชืีอ่เครือ่งพมิพ
ของคณุ

2. ดบัเบลิคลกิ Web Connected Solutions (วธิแีกไขปญัหาทีเ่ชือ่มตอ
กบัเว็บ) จากนัน้ดบัเบลิคลกิ ePrint Setup (การต ัง้คา ePrint) เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงัของเครือ่งพมิพจะปรากฏขึน้

3. บนแท็บ Web Services บรกิารทางเว็บ ใหคลกิ Setup (ต ัง้คา) ในสวน
Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)

4. คลกิ Accept Terms of Use and Enable Web Services
(ยอมรบัขอกาํหนดการใชงานและเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ
Next (ถดัไป)

5. คลกิ Yes (ใช) เพือ่ใหเครือ่งพมิพตรวจหาและตดิต ัง้การปรบัปรุงผลติภณัฑ
โดยอตัโนมตัิ

6. หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหเขาสู
การต ัง้คาดงักลาว

7. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในแผนเอกสารขอมลูของบรกิารทางเว็บเพือ่ตดิต ัง้ให
เสร็จสิน้

Mac OS X
▲ เมือ่ตองการตดิต ัง้และจดัการบรกิารทางเว็บใน Mac OS X คณุสามารถใช

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) ของเครือ่งพมิพได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ต ัง้คา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพทาํใหคณุสามารถตดิต ัง้และจดัการ HP ePrint ได
อยางงายดาย
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (HP ePrint) เครือ่งพมิพจะ

พมิพหนาการต ัง้คา HP ePrint
2. ทาํตามคาํแนะนําในหนาการต ัง้คาเพือ่ต ัง้คาเครือ่งพมิพ
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ต ัง้คา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
คณุสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) ของเครือ่งพมิพไดเพือ่ต ัง้คาและ
จดัการ HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. บนแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) ใหคลกิ Setup (ต ัง้คา) ใน

สวน Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)
3. คลกิ Accept Terms of Use and Enable Web Services

(ยอมรบัขอกาํหนดการใชงานและเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ
Next (ถดัไป)

4. คลกิ Yes (ใช) เพือ่ใหเครือ่งพมิพตรวจหาและตดิต ัง้การปรบัปรุงผลติภณัฑ
โดยอตัโนมตัิ

5. หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหเขาสู
การต ัง้คาดงักลาว

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในแผนเอกสารขอมลูของบรกิารทางเว็บเพือ่ตดิต ัง้ให
เสร็จสิน้

การใช HP ePrint
HP ePrint ชวยใหคณุสามารถส ั่งพมิพไปยงัเครือ่งพมิพทีส่นบัสนุน HP
ePrint ของคณุไดทกุทีท่กุเวลา
เมือ่ตองการใช HP ePrint ตรวจสอบใหแนใจวาคณุมีสิง่ตางๆ ตอไปน้ี
• คอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืทีส่ามารถใชอนิเทอรเน็ตและอเีมลได
• เครือ่งพมิพทีส่ามารถใช HP ePrint ได ซึง่มีการเปิดใชงานบรกิารทางเว็บ

แลว

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการและกาํหนดคาการต ัง้คา
HP ePrint และหากตองการเรียนรูเกีย่วกบัคณุลกัษณะลาสดุ โปรดไปที่
ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

บท 3
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การพมิพโดยใช HP ePrint
หากตองการพมิพเอกสารโดยใช HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไป
น้ี
1. ในคอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืของคณุ ใหเปิดแอพพลเิคชนัอเีมล

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใชแอพพลเิคชนัอเีมลในใน
คอมพวิเตอรหรือโทรศพัทมือถอืของคณุ โปรดดเูอกสารทีม่าพรอมกบั
แอพพลเิคชนั

2. สรางขอความอเีมลใหม จากนัน้แนบไฟลทีค่ณุตองการพมิพ สาํหรบัรายการ
ไฟลทีส่ามารถพมิพโดยใช HP ePrint ตลอดจนแนวทางทีต่องปฏบิตัติาม
เมือ่ใช HP ePrint โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และ
เว็บไซตของ HP

3. ป อนทีอ่ยูอีเมลของเครือ่งพมิพลงในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล
จากนัน้เลอืกตวัเลือกทีจ่ะสงขอความอเีมล

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวามีเพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้
ทีแ่สดงอยูในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล หากมีทีอ่ยูอเีมลอืน่
แสดงอยูในบรรทดั “To” (ถงึ) สิง่ทีแ่นบทีค่ณุกาํลงัสงอาจพมิพไมได

คนหาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ

หากตองการทราบทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (HP ePrint) บน
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
เครือ่งพมิพจะพมิพหนาขอมูลทีม่ทีีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ

การปิด HP ePrint
หากตองการปิด HP ePrint ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ ePrint ในสวน

Web Services Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)
3. Click Turn Off ePrint (ปิด ePrint)

หมายเหตุ หากตองการลบบรกิารทางเว็บออกท ัง้หมด โปรดดทูี ่การลบ
บรกิารทางเว็บ
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การลบบรกิารทางเว็บ
หากตองการลบบรกิารทางเว็บ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Web Services (บรกิารทางเว็บ) จากนัน้คลกิ Remove

Web Services (ลบบรกิารทางเว็บ) ในสวน Web Services
Settings (การต ัง้คาบรกิารทางเว็บ)

3. คลกิ Remove Web Services (ลบบรกิารทางเว็บ)

บท 3
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4 การดแูลตลบัหมกึพมิพ
เพือ่ใหไดคณุภาพการพมิพทีด่ทีีส่ดุจากเครือ่งพมิพ คณุตองดาํเนินข ัน้ตอนการ
ดแูลรกัษางายๆ บางประการ หวัขอน้ีมแีนวทางการดแูลตลบัหมกึพมิพและข ัน้
ตอนการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ การปรบัตาํแหนง และการทาํความสะอาดหวั
พมิพ

เคล็ดลบั หากคณุมีปญัหาในการพมิพเอกสาร โปรดด ูการแกไขปญัหาเบือ้ง
ตนคณุภาพการพมิพ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพและหวัพมิพ
• การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
• การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ
• เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
• เก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
• การเก็บขอมลูการใช

ขอมูลเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพและหวัพมิพ
ขอแนะนําตอไปน้ีจะชวยบาํรุงรกัษาตลบัหมกึพมิพ HP และใหมีคณุภาพการ
พมิพสมํ่าเสมอ
• คาํแนะนําในคูมือผูใชน้ีเป็นวธิกีารเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ และไมไดมจีุด

ประสงคเพือ่การตดิต ัง้คร ัง้แรก
• ขอควรระวงั แมวาตลบับรรจุหมกึจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ

แตหวัพมิพจาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดตดิต ัง้อยูเสมอ หลงัจากต ัง้
คาเครือ่งพมิพและอยูในระหวางใชงาน การทิง้ใหตลบัหมกึพมิพหน่ึงชอง
หรือมากกวาหน่ึงชองวางเป็นเวลานาน อาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพใน
การพมิพ และอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุทิง้ตลบัหมกึพมิพอยู
นอกเครือ่งพมิพเป็นเวลานาน หรือหากมีปญัหากระดาษตดิเมือ่ไมนาน
มาน้ีและสงัเกตเห็นคณุภาพการพมิพทีไ่มด ีใหทาํความสะอาดหวัพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

• เก็บตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดไวในบรรจุภณัฑเดมิทีผ่นึกไวอยางแนนหนา
จนกวาจะใชงาน

• ตรวจสอบใหแนใจวาปิดเครือ่งพมิพอยางถกูตองแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ
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• จดัเก็บตลบัหมกึพมิพไวทีอ่ณุหภมูหิอง (15-35° C หรือ 59-95° F)
• ปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม  (เปิด/ปิด) ทกุคร ัง้ รอจนกระท ั่งไฟแสดง

สถานะเปิด/ปิดดบัลงกอนจะถอดปล ัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชปล ัก๊พวง
หากคณุปิดเครือ่งพมิพช ั่วคราว แครตลบัหมกึพมิพอาจไมเลือ่นกลบัไปยงั
ตาํแหนงทีถู่กตองและอาจทาํใหเกดิปญัหากบัตลบัหมกึพมิพและคณุภาพ
งานพมิพได

• อยาทาํความสะอาดหวัพมิพโดยไมจาํเป็น เพราะจะทาํใหเปลืองหมกึและ
ทาํใหตลบัหมกึพมิพมีอายกุารใชงานส ัน้ลง

• ดแูลรกัษาตลบัหมกึพมิพอยางระมดัระวงั การทาํตลบัหมกึพมิพหลน
กระแทก หรือถอือยางไมระมดัระวงัในระหวางการตดิต ัง้ อาจทาํใหเกดิ
ปญัหาในการพมิพไดช ั่วคราว

• หากคณุกาํลงัเคลือ่นยายเครือ่งพมิพ ใหปฏบิตัดิงัตอไปน้ีเพือ่ป องกนัไมให
หมกึพมิพร ั่วไหลออกจากเครือ่งพมิพ หรือเกดิความเสยีหายอืน่แก
เครือ่งพมิพ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม  (เปิด/ปิด) รอ

จนกวาเสยีงจากภายในเครือ่งพมิพทีท่าํงานอยูทกุเสยีงหยดุลงกอนถอด
ปล ัก๊เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลบัหมกึพมิพออก
◦ วางเครือ่งพมิพในกลองโดยวางในแนวราบขณะทีบ่รรจุลงหบีหอ ใน

ระหวางการขนสง เครือ่งพมิพควรอยูในตาํแหนงเดมิ (แนวราบ) ไม
ควรวางตะแคงดานขาง เอาดานหนาหรือดานหลงัลง หรือควํ่าดานบน
ลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
• ทาํความสะอาดหวัพมิพ

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึโดยประมาณไดจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการใชเครือ่งมือเหลาน้ี โปรดดทูี ่เครือ่งมือการจดัการ
เครือ่งพมิพ คณุสามารถพมิพหนาสถานะเครือ่งพมิพเพือ่ดขูอมูลน้ีไดดวย
(โปรดดทูี ่ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ))
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หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจ
เกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน
ใหคณุดาํเนินการ

หมายเหตุ ถาคณุตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีเ่ตมิหมกึซํา้หรือนํามาผลติใหม หรือ
ตลบัหมกึพมิพทีเ่คยใชในเครือ่งอืน่มาแลว ตวับอกระดบัหมกึอาจไมแมนยาํ
หรือไมปรากฏขึน้

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลาก
หลายวธิ ีรวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียม
พรอมเครือ่งพมิพและตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ รวมท ัง้ตรวจสอบหวัพน
หมกึ ซึง่เป็นการดแูลใหหวัพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี
หมกึทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลบัหมกึพมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/inkusage

การพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ
สาํหรบัการใชงานปกต ิผลติภณัฑน้ีไมไดออกแบบมาเพือ่พมิพโดยใชเฉพาะ
ตลบัหมกึสดีาํเมือ่ตลบัหมกึสีหมด
อยางไรก็ตาม เครือ่งพมิพของคณุออกแบบมาเพือ่ใหคณุสามารถพมิพได
ยาวนานทีส่ดุเมือ่ตลบัหมกึเริม่หมด
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เมือ่มีหมกึเพียงพอในหวัพมิพ เครือ่งพมิพจะใหคณุสามารถใชหมกึสดีาํได
เฉพาะเมือ่ตลบัหมกึสอียางนอยหน่ึงสหีมด และสามารถใชหมกึสเีฉพาะเมือ่ตลบั
หมกึสดีาํหมด
• จาํนวนทีค่ณุสามารถพมิพโดยใชหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะนัน้มจีาํกดั

ดงันัน้โปรดเตรยีมตลบัหมกึพมิพสาํรองไวเปลีย่นเมือ่คณุอยูในสถานการณ
ทีพ่มิพดวยหมกึสดีาํหรือหมกึสโีดยเฉพาะ

• เมือ่มีหมกึไมเพียงพอเพือ่พมิพ คณุจะไดรบัขอความวาตลบัหมกึอยางนอยห
น่ึงตลบัหมด และคณุจะตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มดกอนทีจ่ะดาํเนินการ
พมิพตอ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสียหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้คา
และใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึงชองหรือ
มากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพในการพมิพและ
อาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพออกจาก
เครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษตดิ และพบวา
คณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
หมายเหตุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑหมกึพมิพทีใ่ชแลว
โปรดดทูี ่โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet

ถาคณุยงัไมมีตลบัหมกึพมิพสาํรองสาํหรบัเครือ่งพมิพ โปรดดทูี ่อปุกรณสิน้
เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษ
เทานัน้

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

ขอควรระวงั แมวาตลบับรรจุหมกึจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
หวัพมิพจาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดตดิต ัง้อยูเสมอ หลงัจากต ัง้คา
เครือ่งพมิพและอยูในระหวางใชงาน การทิง้ใหตลบัหมกึพมิพหน่ึงชองหรือ
มากกวาหน่ึงชองวางเป็นเวลานาน อาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพในการพมิพ
และอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุทิง้ตลบัหมกึพมิพอยูนอก
เครือ่งพมิพเป็นเวลานาน หรือหากมปีญัหากระดาษตดิเมือ่ไมนานมาน้ีและ
สงัเกตเห็นคณุภาพการพมิพทีไ่มด ีใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ
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วธิเีปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพตามข ัน้ตอนเหลาน้ี
1. ตรวจสอบดวูาเครือ่งพมิพเปิดอยูหรือไม
2. เปิดฝาตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ รอจนกระท ั่งแครตลบัหมกึพมิพหยดุเคลือ่นทีก่อนทีจ่ะดาํเนิน
การตอไป

3. กดทีด่านหนาของตลบัหมกึพมิพเพือ่ปลดออก แลวจงึดงึตลบัหมกึพมิพออก
จากชองเสยีบ

4. นําตลบัหมกึพมิพใหมออกจากบรรจุภณัฑ
5. ใชตวัอกัษรทีร่ะบุสหีมกึเพือ่ชวยระบุส ีเลือ่นตลบัหมกึพมิพเขาในชองเสยีบที่

วางอยู จนกระท ั่งมีเสยีงคลกิเขาที ่และตดิแนนกบัชองเสยีบ

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุดนัตลบัหมกึพมิพเขาในชองเสยีบทีก่าํกบัดวยตวั
อกัษรสเีดยีวกบัสขีองตลบัหมกึพมิพทีค่ณุกาํลงัตดิต ัง้
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6. ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่3 ถงึ 5 เมือ่ตองการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพแตละอนั
7. ปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
อปุกรณสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP

เก็บอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัการพมิพ
คณุสามารถปลอยตลบัหมกึพมิพไวในเครือ่งพมิพเป็นระยะเวลานานกวาปกตไิด
อยางไรก็ตาม เพือ่ใหตลบัรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปิดเครือ่งพมิพอยางถกู
ตอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

การเก็บขอมลูการใช
ตลบัหมกึพมิพ HP ทีใ่ชกบัผลติภณัฑน้ีประกอบดวยชปิหนวยความจาํทีช่วยการ
ทาํงานของผลติภณัฑ
นอกจากนัน้ ชปิหนวยความจาํน้ียงัรวบรวมขอมูลทีจ่าํกดัชุดหน่ึงเกีย่วกบัการใช
ผลติภณัฑ ซึง่อาจจะรวมถงึขอมลูตอไปน้ี: วนัทีท่ีต่ดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพเป็นคร ัง้
แรก วนัทีใ่ชตลบัหมกึพมิพเป็นคร ัง้สดุทาย จาํนวนหนาทีพ่มิพดวยตลบัหมกึ
พมิพ ขอบเขตการใชงานหมกึตอหนา โหมดการพมิพทีใ่ช ขอผดิพลาดใดๆ ของ
งานพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ และรุนของผลติภณัฑ ขอมลูน้ีชวยให HP ออกแบบ
ผลติภณัฑในอนาคตทีส่นองความตองการดานงานพมิพของลูกคาได
ขอมลูทีร่วบรวมไดจากชปิหนวยความจาํของตลบัหมกึพมิพจะไมมีขอมูลทีใ่ช
เพือ่ระบตุวัลูกคาหรือผูใชงานตลบัหมกึพมิพหรือผลติภณัฑ
HP รวบรวมตวัอยางของชปิหนวยความจาํจากตลบัหมกึพมิพทีส่งกลบัไปที่
โครงการสงคนืผลติภณัฑและการรีไซเคลิของ HP ทีไ่มเสยีคาใชจาย
(โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชปิหนวยความ
จาํทีไ่ดจากการเก็บตวัอยางน้ีจะถกูนําไปอานและศกึษาเพือ่ปรบัปรุงผลติภณัฑ
ในอนาคตของ HP พนัธมติรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคลิผลติภณัฑ
น้ีอาจตองเขาถงึขอมูลน้ีดวยเชนกนั
บคุคลภายนอกทีค่รอบครองตลบัหมกึพมิพน้ีอาจเขาใชขอมูลแบบไมเปิดเผยชือ่
บนชปิหนวยความจาํ ถาคณุไมตองการใหมีการเขาถงึขอมูลน้ี คณุสามารถปรบั
ใหชปิน้ีใหไมทาํงาน อยางไรก็ตาม หลงัจากคณุปรบัชปิหนวยความจาํใหไม
ทาํงานแลว ตลบัหมกึพมิพน้ีจะไมสามารถนํามาใชกบัผลติภณัฑของ HP
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ถาคณุกงัวลเกีย่วกบัการใหขอมูลแบบไมเปิดเผยชือ่น้ี คณุสามารถทาํใหขอมลูน้ี
เขาใชงานไมไดโดยการปิดการทาํงานของชปิหนวยความจาํในการรวบรวม
ขอมลูการใชงานของผลติภณัฑได:

การปิดการเก็บขอมลูการใช
▲ บนแผงควบคมุของผลติภณัฑ ใหกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) และปุ ม

 (ไรสาย) คางไวประมาณหาวนิาทจีนกวาไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพ
จะกะพรบิ แลวจงึปลอยปุ ม

หมายเหตุ ถาคณุปิดความสามารถของชปิหนวยความจาํในการเก็บขอมูล
การใชผลติภณัฑ คณุยงัคงใชตลบัหมกึในผลติภณัฑของ HP ไดตอไป
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5 การแกไขปญัหา
ขอมลูใน คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล จะแนะนําวธิแีกไข
ปญัหาโดยท ั่วไป ถาเครือ่งพมิพทาํงานผดิปกต ิและการปฏบิตัติามคาํแนะนํายงั
ไมสามารถแกปญัหาได ใหลองใชบรกิารสนบัสนุนตอไปน้ีเพือ่ขอรบัความชวย
เหลือ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ฝ ายสนบัสนุนของ HP
• คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมลู
• การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
• การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต)
• การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย
• กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้
• ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
• การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
• การดแูลรกัษาหวัพมิพ
• นํากระดาษทีต่ดิออก
• การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

ฝ ายสนบัสนุนของ HP
หากคณุมีปญัหา ใหทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี
1. ตรวจสอบเอกสารทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
2. ไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที ่www.hp.com/

go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถ
แกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได ศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
พรอมใหบรกิารลูกคาของ HP ทกุราย เว็บไซตน้ีเป็นแหลงขอมูลทีเ่ขาถงึได
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รวดเร็วทีส่ดุเมือ่ตองการทราบขอมูลปจัจุบนัของเครือ่งพมิพและเมือ่ตองการ
ความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญ รวมถงึคณุสมบตัติอไปน้ี:
• เขาถงึไดการสนบัสนุนแบบออนไลนทีม่ปีระสทิธภิาพไดอยางรวดเร็ว
• อพัเดตซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP สาํหรบัเครือ่งพมิพ HP
• ขอมูลการแกไขปญัหาทีม่ีประโยชนสาํหรบัปญัหาท ั่วไป
• การอพัเดตของเครือ่งพมิพ ความพรอมใหการสนบัสนุนและขาวจาก

HP จะพรอมใหบรกิารคณุเมือ่คณุลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส

3. ตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP ตวัเลือกในการสนบัสนุนและบรกิารจะแตก
ตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ ประเทศ/ภมูภิาค และภาษา สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท

รบัการสนบัสนุนทางอเิล็กทรอนิกส
หากตองการคนหาขอมลูการสนบัสนุนและการรบัประกนั โปรดไปทีเ่ว็บไซต
ของ HP ที ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและ
ยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได เมือ่เครือ่งแจง
เตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิที ่Contact HP (ตดิตอ HP) เพือ่ขอ
ขอมูลการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร วสัด ุการส ั่งซ้ือ
และตวัเลือกอืน่ๆ เชน:
• การเขาใชงานหนาการสนบัสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอเีมลไปยงั HP เพือ่ให HP ตอบคาํถามของคณุ
• ตดิตอกบัเจาหนาทีด่านเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพือ่หาการอพัเดตซอฟตแวรของ HP
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถรบัการสนบัสนุนจากซอฟตแวรของ HP เกีย่วกบั
Windows หรือ Mac OS X ซึง่จะใหคาํแนะนําแบบเป็นข ัน้ตอนทีง่ายเพือ่
แกไขปญัหาการพมิพท ั่วไป สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เครือ่งมือการ
จดัการเครือ่งพมิพ
ตวัเลือกในการสนบัสนุนและบรกิารจะแตกตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ ประเทศ/
ภูมภิาค และภาษา

ฝ ายสนบัสนุนของ HP ทางโทรศพัท
หมายเลขโทรศพัทสาํหรบัการสนบัสนุนและคาบรกิารทีเ่กีย่วของซึง่แสดงอยูในที่
น่ีมีผลบงัคบัใช ณ ชวงเวลาทีต่พีมิพเอกสารน้ี และมีผลกบัการโทรตดิตอดวย
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โทรศพัทบานเทานัน้ ท ัง้น้ี อาจมีอตัราบรกิารทีแ่ตกตางไปสาํหรบัการใช
โทรศพัทเคลือ่นที่
สาํหรบัรายการหมายเลขโทรศพัทลาสดุของฝ ายสนบัสนุนของ HP และขอมลูคา
โทรศพัท โปรดดทูี ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลู
และยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
ในชวงระยะเวลารบัประกนั คณุสามารถขอความชวยเหลือจากศนูยดแูลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนบัสนุนทางโทรศพัทสาํหรบัการพมิพดวย
Linux การสนบัสนุนท ัง้หมดเป็นแบบออนไลนซึง่มีอยูในเว็บไซตตอไปน้ี:
https://launchpad.net/hplip คลกิทีปุ่ ม Ask a question (ถามคาํถาม)
เพือ่เริม่ตนข ัน้ตอนการสนบัสนุน
เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนบัสนุนสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Windows
หรือ Mac OS X ถาคณุใชระบบปฏบิตักิารเหลาน้ี โปรดด ูwww.hp.com/
go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแก
ปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
• หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท
• หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท

กอนทีค่ณุจะโทรศพัทตดิตอเรา
ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP เมือ่คณุอยูหนาเครือ่งคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ
เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปน้ี:
• หมายเลขรุน (สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การคนหาหมายเลขรุนของ

เครือ่งพมิพ)
• หมายเลขผลติภณัฑ (อยูดานหลงัหรือดานลางของเครือ่งพมิพ)
• ขอความทีป่รากฏเมือ่เกดิกรณีนัน้
• ตอบคาํถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกดิเหตกุารณเชนน้ีแลวหรือไม
◦ คณุสามารถทาํใหเกดิขึน้อกีไดหรอืไม
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◦ คณุไดเพิม่ฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพวิเตอรของคณุใน
ชวงทีเ่กดิเหตกุารณน้ีหรือไม

◦ เกดิสิง่ใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟ าคะนอง หรือมีการยาย
เครือ่งพมิพ)

ระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
การใหการสนบัสนุนทางโทรศพัทนานหนึ่งปีใชในทวีปอเมรกิาเหนือ เอเชีย
แปซฟิิก และละตนิอเมรกิา (รวมท ัง้เม็กซโิก)

หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัท
ในหลายพ้ืนที ่HP จะจดัใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝ ายสนบัสนุนโดยไมคดิคาใช
จายในชวงระยะเวลารบัประกนั แตหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี
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หากตองการทราบหมายเลขของฝ ายสนบัสนุนทางโทรศพัทลาสดุ โปรดดทูี่
www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

الجزائر

البحرين

 ℡

 ℡

مصر

العراق
الكويت

لبنان
قطر
اليمن

الأردن

عُمان

السعوبية

تونس

 

 الإمارات العربية المتحدة

  www.hp.com/support

บท 5

54 การแกไขปญัหา

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=4322912&h_lang=en&h_cc=th


หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนุนทางโทรศพัท
หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศพัท คณุจะไดรบัความชวยเหลือ
จาก HP โดยตองเสยีคาใชจายเพิม่เตมิ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถขอรบัความ
ชวยเหลือไดจากเว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/go/customercareเว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนายของ
HP หรือตดิตอทีห่มายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนในประเทศ/พ้ืนทีข่องคณุ
เพือ่ขอดตูวัเลอืกการสนบัสนุน

คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล
หมายเหตุ ข ัน้ตอนดานลางหลายข ัน้ตอนจาํเป็นตองใชซอฟตแวร HP หาก
คณุยงัไมไดตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP คณุสามารถตดิต ัง้ไดโดยใชซีดี
ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพ หรือคณุสามารถดาวนโหลด
ซอฟตแวรดงักลาวไดจากเว็บไซตสนบัสนุนของ HP www.hp.com/go/
customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแก
ปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

ตรวจสอบหรือปฏบิตัติามรายการตอไปน้ีกอนเริม่ตนแกไขปญัหา:
• ลองปิดเครือ่งพมิพและเปิดใหมอกีคร ัง้
• สาํหรบัปญัหากระดาษตดิขดั โปรดดทูี ่นํากระดาษทีต่ดิออก
• สาํหรบัปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดงึ

กระดาษ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
• ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไมกะพรบิ เมือ่เปิดใชงานเครือ่งพมิพคร ัง้

แรก จะใชเวลาประมาณ 9 นาท ีเพือ่เริม่ตนการทาํงานหลงัจากทีต่ดิต ัง้ตลบั
หมกึพมิพแลว

• ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบลิอืน่ๆ ใชการไดด ีและเชือ่มตอกบั
เครือ่งพมิพแนนดแีลว ตรวจสอบใหแนใจวาปล ัก๊เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบั
เตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ทีใ่ชการไดแนนสนิท และเปิดเครือ่งแลว
สาํหรบัแรงดนัไฟฟ าทีก่าํหนด โปรดดทูี ่ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า

• ใสวสัดพุมิพลงในถาดป อนกระดาษอยางถกูตอง และไมมกีระดาษตดิขดัใน
เครือ่งพมิพ

• นําเทปปิดผนึกบรรจภุณัฑและวสัดหุบีหอท ัง้หมดออกแลว
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• เครือ่งพมิพถกูต ัง้คาเป็นเครือ่งพมิพปจัจบุนัหรือเครือ่งพมิพเริม่ตน สาํหรบั
ระบบ Windows ใหต ัง้คาอปุกรณเป็นคาเริม่ตนในโฟลเดอร Printers
(เครือ่งพมิพ) สาํหรบัระบบ Mac OS X ใหต ัง้คาเครือ่งพมิพเป็นคาเริม่ตน
ในสวน Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พมิพ
และสแกน) ของ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ)
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิไดจากเอกสารประกอบคอมพวิเตอรของคณุ

• หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows คณุไมไดเลือก
Pause Printing (หยดุการพมิพช ั่วคราว) ไว

• คณุไมไดเปิดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกนิไป เมือ่คณุกาํลงัทาํงานอยู ปิด
โปรแกรมตางๆ ทีค่ณุไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอรใหมกอนทีจ่ะ
ส ั่งทาํงานอกีคร ัง้

การแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ
เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ
• การปรบัตาํแหนงลมเหลว
• เครือ่งพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)
• เครือ่งพมิพงานชา
• มีเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ
• อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถกูตอง
• การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง

เครือ่งพมิพหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชือ่มตอไฟฟ า
ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ที่
ใชการไดแนนดแีลว สาํหรบัแรงดนัไฟฟ าทีก่าํหนด โปรดดทูี ่ขอกาํหนดราย
ละเอยีดดานไฟฟ า
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การปรบัตาํแหนงลมเหลว
หากการปรบัตาํแหนงผดิพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใสกระดาษธรรมดา
สขีาวทีย่งัไมไดใชในถาดป อนกระดาษแลว ถาทานใสกระดาษสไีวในถาดป อน
กระดาษเมือ่ปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ การปรบัตาํแหนงดงักลาวจะผดิพลาด
หากการปรบัตาํแหนงยงัคงผดิพลาดอกี คณุอาจตองทาํความสะอาดหวัพมิพ
หรือแสดงวาตวัเซ็นเซอรอาจเสยี หากตองการทาํความสะอาดหวัพมิพ โปรดดทูี่
ทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากการทาํความสะอาดหวัพมิพยงัไมสามารถแกไขปญัหาได โปรดตดิตอศนูย
บรกิาร HP ไปที ่www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลู
และยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได เมือ่มีขอความ
แจง ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ แลวคลกิ Contact HP (ตดิตอ HP)
เพือ่ขอขอมูลการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค

เครือ่งพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)

มีงานพมิพตดิอยูในควิการพมิพ
เปิดควิการพมิพ ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด แลวจงึรีบูตคอมพวิเตอร ลองพมิพหลงั
จากทีค่อมพวิเตอรรีบตูแลว โปรดดรูะบบวธิใีชสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ระบบปฏบิตักิาร

ตรวจสอบการต ัง้คาเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่คาํแนะนําในการแกไขปญัหาและแหลงขอมูล

ตรวจสอบการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
หากเครือ่งพมิพดบัไปขณะทีก่าํลงัพมิพงาน ขอความเตอืนควรจะปรากฏขึน้บน
หนาจอคอมพวิเตอรของคณุ มฉิะนัน้ ซอฟตแวรของ HP ทีใ่หมาพรอมกบั
เครือ่งพมิพอาจจะไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถูกตอง เพือ่แกไขปญัหาน้ี ใหยกเลกิ
การตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ออกอยางสมบูรณ จากนัน้ใหตดิต ัง้ซอฟตแวรของ
HP อกีคร ัง้ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP ใหม
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ตรวจดกูารเชือ่มตอของสายเคเบลิ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายท ัง้สองขางของสายเคเบลิอเีธอรเน็ตหรือ USB

เชือ่มตอแนนแลว
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแลว ใหตรวจสอบดงัตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสญัญาณแสดงการเชือ่มตอดานหลงัของเครือ่งพมิพ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไมไดกาํลงัใชสายโทรศพัทเพือ่เชือ่มตอ

เครือ่งพมิพ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลคอืโปรแกรมรกัษาความปลอดภยัทีป่ องกนั
คอมพวิเตอรจากการบกุรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสือ่สารระหวาง
คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ หากมีปญัหาในการสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ ใหลอง
ปิดการใชงานไฟรวอลลช ั่วคราว หากยงัเกดิปญัหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใช
สาเหตขุองปญัหาในการสือ่สาร เปิดใชงานไฟรวอลลใหมอกีคร ัง้

เครือ่งพมิพงานชา
ลองแกไขปญัหาดวยวธิตีอไปน้ีหากเครือ่งพมิพงานชามาก
• วธิแีกไข 1: ใชการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพทีต่ํา่ลง
• วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
• วธิแีกไข 3: ตดิตอศนูยบรกิาร HP

วธิแีกไข 1: ใชการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพทีต่ํ่าลง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพ Best (ดทีีส่ดุ) และ
Maximum dpi (dpi สงูสดุ) ใหคณุภาพทีด่ทีีส่ดุแตชากวา Normal
(ธรรมดา) หรือ Draft (เอกสารราง) Draft (เอกสารราง) ใหความเร็วใน
การพมิพสงูสดุ
สาเหต:ุ การต ัง้คาคณุภาพงานพมิพถูกต ัง้ไวสูง
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณในตลบัหมกึพมิพ
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หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดย
ประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความ
ลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
ใหมจนกวาจะมกีารแจงเตอืนใหดาํเนินการ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้
คาและใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึง
ชองหรือมากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพใน
การพมิพและอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพ
ออกจากเครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษ
ตดิ และพบวาคณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
สาเหต:ุ ตลบัหมกึพมิพอาจมหีมกึไมเพียงพอ ผงหมกึทีม่ีไมพออาจทาํให
หวัพมิพรอนเกนิไป เมือ่หวัพมิพรอนเกนิไป เครือ่งพมิพจะทาํงานชาลงเพือ่
ปลอยใหเครือ่งเย็น
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 3: ตดิตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ตดิตอศนูยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
ไปที ่www.hp.com/go/customercareเว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยทูลิติทีี่
ชวยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิ Contact HP
(ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมลูการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
สาเหต:ุ เครือ่งพมิพมปีญัหา

มีเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ
คณุอาจไดยนิเสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ ซึง่เป็นเสยีงการดแูลรกัษาขณะ
ทีเ่ครือ่งพมิพใชงานฟงักชนัการดแูลรกัษาอตัโนมตัเิพือ่รกัษาความสะอาดของ
หวัพมิพ
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หมายเหตุ การป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัเครือ่งพมิพของคณุ
อยาปิดเครือ่งพมิพขณะทีเ่ครือ่งพมิพกาํลงัทาํงานใดๆ อยู หากคณุกาํลงัจะปิด
เครือ่งพมิพ ใหรอจนกวาเครือ่งพมิพจะหยดุการทาํงานกอนทีจ่ะปิดเครือ่ง
โดยใชปุ ม  (เปิด/ปิด) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ
ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดแลว หากมีตลบั
หมกึพมิพใดหายไป เครือ่งพมิพจะทาํการดแูลรกัษาพเิศษเพือ่ป องกนัหวั
พมิพ

อปุกรณพมิพหนาวางหรือพมิพบางหนา

ทาํความสะอาดหวัพมิพ
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนของการทาํความสะอาดหวัพมิพอยางครบถวน สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ อาจตองทาํความสะอาดหวัพมิพหาก
ปิดเครือ่งพมิพไมถกูตอง

หมายเหตุ การปิดเครือ่งพมิพอยางไมถกูตองอาจทาํใหเกดิปญัหาเกีย่วกบั
คณุภาพในการพมิพ เชน หนาวาง หรือพมิพบางหนา การทาํความสะอาดหวั
พมิพสามารถแกปญัหาเหลาน้ีได แตการปิดเครือ่งพมิพอยางถูกตองจะชวย
ป องกนัไมใหเกดิปญัหาเหลาน้ีไดต ัง้แตแรก ปิดเครือ่งพมิพโดยกดปุ ม

 (เปิด/ปิด) บนเครือ่งพมิพทกุคร ัง้ รอจนกระท ั่งไฟแสดงสถานะ Power
(เปิด/ปิด) ดบัลงกอนจะถอดปล ัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชปล ัก๊พวง

ตรวจสอบการต ัง้คาวสัดพุมิพ
• ตรวจดใูหแนใจวาการต ัง้คาคณุภาพการพมิพทีถ่กูตองในไดรเวอร

เครือ่งพมิพสาํหรบัวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต ัง้คาหนาในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรงกบัขนาด

ของวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด

ป อนหนาเอกสารมากกวาหน่ึงแผน
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ

ไฟลมีหนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา
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ขอมูลบางอยางหายไปหรอืไมถกูตอง

ตรวจสอบหนาการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ
พมิพหนาการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพเพือ่ชวยใหคณุตดัสนิใจไดวาจะเรียกใช
เครือ่งมือการดแูลรกัษาเพือ่ปรบัปรุงคณุภาพการพมิพของงานพมิพหรือไม

ตรวจสอบการต ัง้คาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสาํหรบัเอกสารไมมากเกนิกวาพ้ืนทีก่ารพมิพ
ของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษ
ตํา่สดุ

ตรวจสองการต ัง้คาการพมิพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พมิพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางคร ัง้สนามแมเหล็กไฟฟ ากาํลงัสูง (เชน ทีเ่กดิขึน้จากสาย USB) อาจทาํให
งานพมิพทีไ่ดผดิเพ้ียนเล็กนอย ยายเครือ่งพมิพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟ า
กาํลงัสงู นอกจากน้ี ขอแนะนําใหใชสาย USB ส ัน้กวา 3 เมตร (9.8 ฟตุ) เพือ่
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟ า

ตรวจสอบขนาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษทีเ่ลือกตรงกบัขนาดกระดาษทีใ่สไว

การจดัวางขอความหรือภาพกราฟิกไมถกูตอง

ตรวจสอบวธิปี อนวสัดพุมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตวัปรบัความกวางและความยาวของวสัดพุมิพพอดเีมือ่
เทยีบกบัขอบของวสัดพุมิพ และไมไดใสวสัดพุมิพในถาดมากเกนิไป หาก
ตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

ตรวจสอบขนาดของวสัดพุมิพ
• เน้ือหาบนหนางานพมิพอาจจะถกูตดัออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวสัดพุมิพทีค่ณุกาํลงัใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดพุมิพทีเ่ลือกในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรง

กบัขนาดของวสัดพุมิพทีป่ อนลงในถาด
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ตรวจสอบการต ัง้คาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟิกถกูตดัออกทีบ่รเิวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการต ัง้คาระยะขอบกระดาษสาํหรบัเอกสารไมเกนิกวาขอบเขตของ
เครือ่งพมิพทีส่ามารถจะพมิพได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ต ัง้คาระยะหาง
จากขอบกระดาษตํา่สดุ

ตรวจสอบการต ัง้คาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดพุมิพและการวางแนวทีเ่ลือกในแอปพลเิค
ชนัตรงกบัการต ัง้คาในไดรเวอรเครือ่งพมิพ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่การพมิพ

ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางคร ัง้สนามแมเหล็กไฟฟ ากาํลงัสูง (เชน ทีเ่กดิขึน้จากสาย USB) อาจทาํให
งานพมิพทีไ่ดผดิเพ้ียนเล็กนอย ยายเครือ่งพมิพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟ า
กาํลงัสงู นอกจากน้ี ขอแนะนําใหใชสาย USB ส ัน้กวา 3 เมตร (9.8 ฟตุ) เพือ่
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟ า
หากวธิแีกไขปญัหาขางตนไมสามารถแกไขปญัหาได ปญัหาทีเ่กดิขึน้อาจจะมี
สาเหตจุากแอปพลเิคชนัไมมีความสามารถในการแปลความหมายการต ัง้คาการ
พมิพไดอยางถกูตอง โปรดด ูrelease note สาํหรบัความเขากนัไดของ
ซอฟตแวรทีรู่ จกั ใหอางองิเอกสารประกอบการใชงานแอปพลเิคชนั หรือตดิตอผู
ผลติซอฟตแวรเพือ่ขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกไขปญัหาเบือ้งตนคณุภาพการพมิพ
ลองใชวธีิแกไขตางๆ ในสวนน้ีเพือ่แกปญัหาคณุภาพการพมิพสาํหรบังานพมิพ
ของคณุ
• การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
• วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
• วธิแีกไข 3: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษ
• วธิแีกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• วธิแีกไข 5: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
• วธิแีกไข 6: การพมิพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพมิพ
• วธิแีกไข 7: ตดิตอศนูยบรกิาร HP
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การแกไขปญัหาวธิทีี ่1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลบับรรจุหมกึของคณุเป็นตลบับรรจุหมกึของแท
ของ HP หรือไม
HP ขอแนะนําใหคณุใชตลบัหมกึพมิพของแทของ HP ตลบัหมกึพมิพ HP
ของแทไดรบัการออกแบบและทดสอบมาเพือ่ใชสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP ซึง่
ทาํใหคณุสามารถพมิพงานคณุภาพเยีย่มไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพหรือความนาเชือ่ถือของ
อปุกรณใชสิน้เปลืองทีม่ใิชของ HP การตองเขารบับรกิารหรอืซอมแซม
เครือ่งพมิพอนัเป็นผลจากการใชวสัดสุิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรบัประกนั
หากแนใจวาคณุไดซื้อตลบัหมกึพมิพ HP ของแทแลว โปรดไปที่
www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหต:ุ มีการใชตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณในตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดย
ประมาณสาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความ
ลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
ใหมจนกวาจะมกีารแจงเตอืนใหดาํเนินการ

ขอควรระวงั แมตลบัหมกึพมิพจะไมเสยีหายเมือ่อยูนอกเครือ่งพมิพ แต
จาํเป็นตองมีตลบัหมกึพมิพตดิต ัง้อยูกบัหวัพมิพตลอดเวลาหลงัจากทีต่ ัง้
คาและใชงานเครือ่งพมิพแลว การปลอยใหชองใสตลบัหมกึพมิพหน่ึง
ชองหรือมากกวาวางเป็นเวลานานอาจทาํใหเกดิปญัหาดานคณุภาพใน
การพมิพและอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได หากคณุไดนําตลบัหมกึพมิพ
ออกจากเครือ่งพมิพเป็นเวลานานหรือเมือ่เร็วๆ น้ีคณุมีปญัหากระดาษ
ตดิ และพบวาคณุภาพการพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
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สาเหต:ุ ตลบัหมกึพมิพอาจมหีมกึไมเพียงพอ
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 3: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษ
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตอง และกระดาษไมมีรอย
ยบัหรอืหนาเกนิไป
• ใสกระดาษโดยควํ่าดานทีจ่ะพมิพลง ยกตวัอยางเชน หากคณุใสกระดาษ

ภาพถายผวิเคลือบมนั ใหใสกระดาษดานทีเ่คลือบมนัควํ่าลง
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดป อนกระดาษวางเรยีบเสมอกนั

และไมมีรอยยบั ถากระดาษอยูใกลกบัหวัพมิพในระหวางการพมิพ
หมกึพมิพอาจเป้ือนเลอะได ปญัหาน้ีจะเกดิขึน้ถากระดาษเผยอขึน้ ยบั
หรือ มีความหนามาก เชน ซองจดหมาย

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ป อนวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ ใสกระดาษไมถกูตอง หรือกระดาษมรีอยยบัหรอืหนาเกนิไป
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคณุใชกระดาษของ HP หรือกระดาษ
ประเภทอืน่ทีม่เีทคโนโลย ีColorLok ซึง่เหมาะสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี
กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคณุสมบตัติรงตาม
มาตรฐานข ัน้สงูดานความนาเชือ่ถอืและคณุภาพงานพมิพ และจะทาํใหได
เอกสารทีม่คีวามคมชดั มสีสีนัสดใส มีสดีาํทีเ่ขมมากขึน้และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาท ั่วไป
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีค่ณุใชพมิพอยูในสภาพแบนราบ เพือ่
ใหไดผลการพมิพภาพทีด่ทีีส่ดุ ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพเิศษในบรรจุภณัฑเฉพาะภายในถงุพลาสตกิทีปิ่ดซํา้
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในทีแ่หงและเย็น เมือ่พรอมทีจ่ะพมิพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษทีค่ณุต ัง้ใจจะใชออกมาในทนัท ีเมือ่พมิพเรียบรอยแลว ให
นํากระดาษภาพถายทีไ่มไดใชใสกลบัลงในถงุพลาสตกิตามเดมิ การทาํเชนน้ี
จะชวยป องกนักระดาษภาพถายไมใหมวนงอ
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หมายเหตุ สาํหรบักรณีน้ี ไมไดเป็นปญัหาจากชุดหมกึพมิพของคณุ ดงั
นัน้จงึไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
เลือกวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ มกีารใสกระดาษผดิประเภทในถาดป อนกระดาษ
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป

วธิแีกไข 5: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพ
• ตรวจสอบการต ัง้คาการพมิพวามีการต ัง้คาสถีกูตองหรือไม

ตวัอยางเชน ตรวจสอบวามีการต ัง้คาเอกสารใหพมิพเป็นโทนสเีทาหรือ
ไม หรือตรวจสอบวามีการต ัง้คาสีข ัน้สงู เชน ความเขมส ีความสวาง
หรือโทนส ีเพือ่ปรบัลกัษณะของสี

• ตรวจสอบการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพและดใูหแนใจวาต ัง้คาตรงกบั
ประเภทของกระดาษทีใ่สในเครือ่งพมิพ
คณุอาจจาํเป็นตองเลอืกการต ัง้คาคณุภาพงานพมิพใหตํา่ลง หากมีสซีมึ
เขาหากนั หรือมฉิะนัน้ ใหเลือกการต ัง้คาใหสงูขึน้หากคณุกาํลงัพมิพ
ภาพถายคณุภาพสงู จากนัน้ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน HP Advanced Photo Paper ลงในถาดป อนกระดาษ

หมายเหตุ สบีนหนาจอคอมพวิเตอรบางเครือ่งอาจแตกตางจากสีบน
หนากระดาษทีพ่มิพออกมา ในกรณีน้ี ไมใชความผดิปกตขิอง
เครือ่งพมิพ การต ัง้คาการพมิพ หรือตลบัหมกึพมิพ ไมจาํเป็นตองทาํการ
แกไขปญัหาใดๆ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
เลือกวสัดพุมิพ
สาเหต:ุ การต ัง้คาการพมิพถกูต ัง้ไวไมถูกตอง
ถาปญัหายงัคงอยู ใหลองใชวธิีแกไขปญัหาในข ัน้ตอไป
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วธิแีกไข 6: การพมิพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพมิพ

วธิแีกไข:

การพมิพรายงานคณุภาพพมิพ
• แผงควบคมุ: กดปุ ม  (เปิด/ปิด) คางไว, กดปุ ม  (ยกเลกิ) เจ็ดคร ัง้,

กดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) สองคร ัง้ แลวจงึปลอยปุ ม  (เปิด/ปิด)
• เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั: คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมือ) คลกิ Print

Quality Toolbox (กลองเครือ่งมอืคณุภาพการพมิพ) ในสวน
Utilities (ยทูลิติ)ี จากนัน้คลกิปุ ม Print Quality Report (รายงาน
คณุภาพงานพมิพ)

• HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X): ในสวน Information
And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ใหคลกิ Print Quality
Diagnostics (การวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ) แลวคลกิ Print
(พมิพ)
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หากพบขอบกพรองใดๆ ในรายงานการวนิิจฉยัคณุภาพการพมิพ ใหปฏบิตัิ
ตามข ัน้ตอนตางๆ ตอไปน้ี
1. หากเสนใน Test Pattern 1 (รูปแบบการทดสอบ 1) ไมเป็นเสนตรง

และไมตอเน่ืองกนั ใหปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

2. หากคณุเห็นเสนสขีาวทีก่ลองสกีลองใดกลองหน่ึงใน Test Pattern 2
(รูปแบบการทดสอบ 2) ใหทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

3. หากคณุเห็นเสนสขีาวหรือสดีาํตรงจุดทีลู่กศรช้ีใน Test Pattern 3
(รูปแบบการทดสอบ 3) ใหปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

สาเหต:ุ ปญัหาคณุภาพงานพมิพมสีาเหตไุดจากหลายอยาง ไดแก การต ัง้
คาซอฟตแวร ไฟลภาพคณุภาพตํา่ หรือตวัระบบการพมิพเอง ถาคณุไม
พอใจกบัคณุภาพงานพมิพของคณุ หนา Print Quality Diagnostic (การ
วนิิจฉยัคณุภาพงานพมิพ) จะชวยคณุตดัสนิใจวาระบบการพมิพทาํงานได
อยางเหมาะสมหรอืไม

วธิแีกไข 7: ตดิตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ตดิตอศนูยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
เมือ่เครือ่งแจงเตอืน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลกิ Contact HP
(ตดิตอ HP) เพือ่ขอขอมลูการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ไดที่
www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมลูและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

สาเหต:ุ หวัพมิพมีปญัหา

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการป อนกระดาษ
เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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วสัดพุมิพไมรองรบัการทาํงานสาํหรบัเครือ่งพมิพหรือถาดป อนกระดาษ
ใชวสัดพุมิพทีเ่ครือ่งพมิพสนบัสนุนและมีการใชกบัถาดกระดาษเทานัน้ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุมิพ

วสัดพุมิพไมถกูดงึออกจากถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพถกูป อนลงในถาด หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ กรีดกระดาษออกจากกนักอนป อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้ตวัปรบัแนวกระดาษของถาดตรงกบัขนาดของวสัดุ

พมิพทีค่ณุกาํลงัป อน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตวัปรบัแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดกีบัขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกนิไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพในถาดไมโคงงอ ดดักระดาษโดยการงอกระ
ดาษทีโ่คงในทศิทางตรงกนัขาม

วสัดพุมิพถกูปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดงึแกนเลือ่นของถาดรบักระดาษออกแลว มฉิะนัน้

งานพมิพทีพ่มิพออกมาจะหลนจากเครือ่งพมิพ

• เอาวสัดพุมิพทีเ่กนิมาออกจากถาดรบักระดาษออก ถาดกระดาษมีขดีจาํกดั
สาํหรบัปรมิาณกระดาษทีบ่รรจุ

งานทีพ่มิพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวสัดพุมิพทีใ่สในถาดอยูในแนวเดยีวกบัตวัปรบัแนว

กระดาษ ถาจาํเป็น ใหดงึถาดกระดาษออกจากเครือ่งพมิพแลวใสวสัดพุมิพ
เขาไปใหมใหถกูตอง เพือ่ใหม ั่นใจวากระดาษอยูในแนวเดยีวกบัตวัปรบั
แนวกระดาษแลว

• ป อนวสัดพุมิพเขาไปในเครือ่งพมิพเมือ่เครือ่งไมไดกาํลงัพมิพงานอยูเทานัน้
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อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกนักอนป อนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต ัง้ตวัปรบัแนวกระดาษของถาดตรงกบัขนาดของวสัดุ

พมิพทีค่ณุกาํลงัป อน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตวัปรบัแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดกีบัขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกนิไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกนิไป
• ใชวสัดพุมิพของ HP เพือ่การปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการทาํงานทีด่ี

ทีส่ดุ

การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะอธบิายถงึวธีิแกไขปญัหาท ั่วไปโดยใช HP ePrint และ
เว็บไซตของ HP
• การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint
• การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญัหาโดยใช HP ePrint
หากคณุมีปญัหาในการใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
• ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัอนิเทอรเน็ตโดยใชการเชือ่มตอใช

สาย (อเีธอรเน็ต) หรือแบบไรสาย

หมายเหตุ คณุไมสามารถใชคณุลกัษณะทางเว็บไดหากเครือ่งพมิพ
เชือ่มตอโดยใชสาย USB

• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้การอพัเดตผลติภณัฑลาสดุไวในเครือ่งพมิพ
เรียบรอยแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอพัเดตเครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบวาคณุไดเปิดใชงาน HP ePrint ในเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยูและทาํงาน
อยางถูกตอง

• หากคณุกาํลงัเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพผานสายอเีธอรเน็ต ใหตรวจสอบวาคณุ
ไมไดเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชสายโทรศพัท หรือสายไขวเพือ่เชือ่มตอ
เครือ่งพมิพกบัเครือขาย และสายอเีธอรเน็ตเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพแนน
ดแีลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใช
สาย (อเีธอรเน็ต)
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• หากคณุกาํลงัเชือ่มตอเครือ่งพมิพผานการเชือ่มตอไรสาย ใหตรวจสอบให
แนใจวาเครือขายไรสายทาํงานเป็นปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย

• หากคณุใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
◦ ตรวจสอบวาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพถกูตอง
◦ ตรวจสอบใหแนใจวามีเพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ทีแ่สดงอยู

ในบรรทดั “To” (ถงึ) ของขอความอเีมล หากมีทีอ่ยูอเีมลอืน่แสดงอยูใน
บรรทดั “To” (ถงึ) สิง่ทีแ่นบทีค่ณุกาํลงัสงอาจพมิพไมได

◦ ตรวจสอบวาคณุกาํลงัสงเอกสารทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP ePrint
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint

• หากเครือขายของคณุใชการต ัง้คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต ตรวจ
สอบวาการต ัง้คาพร็อกซีทีค่ณุกาํลงัป อนนัน้ถกูตอง
◦ ตรวจสอบการต ัง้คาทีถ่กูใชโดยเว็บเบราวเซอรทีค่ณุใชอยู (เชน

Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari)
◦ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบ IT หรือผูทีต่ ัง้คาไฟรวอลลของคณุ

หากการต ัง้คาพร็อกซีทีใ่ชโดยไฟรวอลลของคณุเปลีย่นแปลงไป คณุตอ
งอปัเดตการต ัง้คาน้ีในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ หากการต ัง้คาน้ีไม
ไดรบัการอปัเดต คณุจะไมสามารถใช HP ePrint ได
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ HP ePrint โดยใชแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ

เคล็ดลบั สาํหรบัความชวยเหลือเพิม่เตมิในการตดิต ัง้และการใชงาน HP
ePrint โปรดไปที ่ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

การแกไขปญัหาโดยใชเว็บไซตของ HP
หากคณุมีปญัหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพวิเตอรของคณุ ใหตรวจ
สอบหวัขอตอไปน้ี
• ตรวจสอบคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชเพือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ต
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข ัน้ตํา่ของระบบ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต ัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

ใหลองปิดการต ัง้คาดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารทีม่า
พรอมกบัเว็บเบราวเซอรของคณุ
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การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) 
หากคณุไมสามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัระบบเครือขายแบบใชสาย (อเีธอร
เน็ต) ของคณุได ใหปฏบิตัติามวธิกีารอยางหนึ่งอยางใดตอไปน้ี

หมายเหตุ หากจากทาํการแกไขความผดิพลาดตางๆตอไปน้ีแลว ใหรนั
โปรแกรมตดิต ัง้อกีคร ัง้

• การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย

การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย
ถาไมสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ ใหตรวจ
สอบวา:
• การเชือ่มตอของสายเคเบลิท ัง้หมดเขากบัคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพแนน

ดแีลว
• เครือขายทาํงานเป็นปกต ิและฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยู
• ปิดหรือยกเลกิการใชงานแอพพลเิคชนัท ัง้หมด รวมท ัง้โปรแกรมป องกนั

ไวรสั โปรแกรมป องกนัสปายแวรและเฟิรมแวรแลวสาํหรบัคอมพวิเตอรที่
ประมวลผลดวย Windows

• เครือ่งพมิพตดิต ัง้อยูบนซบัเน็ตเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีใ่ชเครือ่งพมิพนัน้
หากโปรแกรมตดิต ัง้ไมสามารถคนหาเครือ่งพมิพได ใหพมิพหนาการกาํหนดคา
เครือขาย และป อน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการตดิต ัง้ดวยตวัคณุเอง
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
แมวาจะไมแนะนําใหคณุกาํหนด IP แอดเดรสแบบคงทีใ่หกบัเครือ่งพมิพ แต
คณุอาจสามารถแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้บางอยางได (เชน ความขดัแยง
กบัไฟรวอลลสวนบคุคล)

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตการสนบัสนุนออนไลนของ HP ไดที่
www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมลูและยทูลิติทีีช่วยใหคณุ
สามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกปญัหาการใชงานแบบไรสาย 
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมูลเกีย่วกบัการแกไขปญัหาทีค่ณุอาจพบเมือ่เชือ่มตอ
เครือ่งพมิพกบัเครือขายไรสายของคณุ
ใหทาํตามคาํแนะนําเหลาน้ีตามลาํดบั โดยเริม่ตนดวยคาํแนะนําทีแ่สดงไวใน
สวน "การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน" หากคณุยงัพบปญัหาอยู ให
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ทาํตามคาํแนะนําทีไ่ดใหไวในสวน “การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้
สงู”
• การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน
• การแกไขปญัหาเครอืขายไรสายข ัน้สงู
• หลงัจากแกไขปญัหาตางๆ แลว

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหาเครือขายไรสาย ให
ไปที ่www.hp.com/go/wirelessprinting
เคล็ดลบั หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows HP มี
เครือ่งมือทีเ่รียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทูลิติกีาร
วนิิจฉยัเครือขายโฮมของ HP) ทีส่ามารถชวยเรียกดขูอมูลน้ีไดจากระบบ
ปฏบิตักิารบางระบบ หากตองการใชเครือ่งมือน้ี โปรดไปที ่HP Wireless
Printing Center www.hp.com/go/wirelessprinting จากนัน้คลกิ
Network Diagnostic Utility (ยทูลิติกีารวเิคราะหเครือขาย) ในสวน
Quick Links (การเชือ่มโยงดวน) (ในขณะน้ี เครือ่งมอืน้ีอาจใชไมไดกบั
บางภาษา)

หมายเหตุ หลงัจากคณุแกไขปญัหาน้ีแลว ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําใน หลงั
จากแกไขปญัหาตางๆ แลว

การแกไขปญัหาการใชงานแบบไรสายข ัน้ตน
ดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไปน้ีตามลาํดบัทีแ่สดงไว

ข ัน้ที ่1 - ตองแนใจวาเปิดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
ถาไฟสีน้ําเงนิใกลกบัปุ มไรสายของเครือ่งพมิพไมตดิ แสดงวาอาจจะยงัไมได
เปิดใชคณุสมบตักิารใชงานแบบไรสาย กดปุ ม  (ไรสาย) เพือ่เปิดการทาํงาน
ไรสายของเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ ถาเครือ่งพมิพสนบัสนุนเครอืขายอเีธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจ
วาไมไดเชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตเขากบัเครือ่งพมิพ การเชือ่มตอสายอเีธอร
เน็ตจะปิดคณุสมบตักิารใชงานแบบไรสายของเครือ่งพมิพ

ข ัน้ที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปิดเราเตอรและเครือ่งพมิพ แลวเปิดอปุกรณท ัง้สองใหมตามลาํดบัน้ี: เปิดเรา
เตอรกอน แลวจงึคอยเปิดเครือ่งพมิพ ถาคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปิดเรา
เตอร เครือ่งพมิพ และคอมพวิเตอรของคณุ ในบางคร ัง้ การปิดเครือ่งและเปิด
ขึน้มาอกีคร ัง้จะชวยแกปญัหาจากการสือ่สารเครือขายได
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ข ัน้ที ่3 - รนั Wireless Network Test (การทดสอบเครอืขายไรสาย)
สาํหรบัปญัหาเครือขายไรสาย ใหรนั Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) หากตองการพมิพหนา Wireless Network Test (ทดสอบ
เครือขายไรสาย) ใหกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) คางไว จากนัน้กดปุ ม  (ไร
สาย) หากตรวจพบปญัหา รายงานการทดสอบทีพ่มิพออกมาจะมคีาํแนะนําทีอ่าจ
ชวยแกไขปญัหานัน้ได

เคล็ดลบั หากการทดสอบเครือขายไรสายระบวุาสญัญาณออน ใหลองยาย
เครือ่งไปใกลๆ  เราเตอรไรสาย

การแกไขปญัหาเครอืขายไรสายข ัน้สงู
ถาคณุไดพยายามทาํตามคาํแนะนําทีไ่ดใหไวใน การแกไขปญัหาการใชงาน
แบบไรสายข ัน้ตน และยงัคงไมสามารถเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไร
สาย ใหลองทาํตามคาํแนะนําซึง่แสดงไวตามลาํดบัดงัน้ี
• ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

ของคณุแลว
• ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของคณุ

แลว
• ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสือ่สารอยูหรือไม
• ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอม

ใชงาน
• ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร

เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)
• ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

ของคณุแลวผานเครอืขาย Virtual Private Network (VPN)

ข ัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของ
คณุแลว
ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของคณุแลว ไมวา
เครือขายแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) หรือเครือขายไรสายของคณุ หาก
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คอมพวิเตอรของคณุไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุจะไมสามารถใชเครือ่งพมิพ
ผานระบบเครือขายได

การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต)
▲ คอมพวิเตอรจาํนวนมากมีไฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซึง่เป็นจุดรองรบัสาย

อเีธอรเน็ตจากเราเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยปกตแิลวจะมี
ไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคอืดวงหน่ึงทีต่ดิสวางและดวงทีก่ะพรบิ ถา
คอมพวิเตอรของคณุมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟตดิสวางหรือไม
ถาไฟไมตดิสวาง ใหลองเชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตเขากบัคอมพวิเตอรและเรา
เตอรอกีคร ัง้ ถาคณุยงัคงไมเห็นไฟตดิสวาง แสดงวาอาจมปีญัหากบัเราเตอร
สายอีเธอรเน็ตหรือคอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหตุ คอมพวิเตอรระบบ Macintosh ไมมีไฟแสดงสถานะ หาก
ตองการตรวจสอบการเชือ่มตออเีธอรเน็ตบนคอมพวิเตอรระบบ
Macintosh ใหคลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของ
ระบบ) ใน Dock แลวคลกิ Network (เครือขาย) ถาการเชือ่มตออเีธอ
รเน็ตทาํงานอยางถกูตอง Built-in Ethernet (อเีธอรเน็ตภายในตวั)
จะปรากฏขึน้ในรายการของการเชือ่มตอ พรอมๆ กบั IP แอดเดรส และ
ขอมูลสถานะอืน่ๆ ถา Built-in Ethernet (อเีธอรเน็ตภายในตวั) ไม
ปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญัหากบัเราเตอร สายอเีธอรเน็ตหรือ
คอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหคลกิปุ มวธิใีชในหนาตาง
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การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปิดระบบไรสายของคอมพวิเตอรแลว (สาํหรบั

ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูีเ่อกสารประกอบทีม่าพรอมคอมพวิเตอร)
2. ถาคณุไมไดใชชือ่เครือขาย (SSID) จงึเป็นไปไดวาคอมพวิเตอรแบบไร

สายของคณุจะเชือ่มตอเขากบัเครือขายใกลเคยีงซึง่ไมใชเครือขายของคณุ
ข ัน้ตอนตอไปน้ีมไีวสาํหรบัตรวจสอบวาคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบั
เครือขายของคณุหรอืไม

Windows
a. คลกิ Start (เริม่) คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) ไปยงั

Network Connections (การเชือ่มตอเครือขาย) แลวจงึคลกิ
View Network Status and Tasks (ดสูถานะของเครือขายและ
งาน)
-หรือ-
คลกิ Start (เริม่) เลือก Settings (การต ัง้คา) คลกิ Control Panel
(แผงควบคมุ) ดบัเบลิคลกิ Network Connections (การเชือ่มตอ
เครือขาย) คลกิเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอยีด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปิดคางไวในขณะทีค่ณุดาํเนินการในข ัน้
ตอนถดัไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเชือ่มตอของ
คอมพวิเตอรของคณุควรเปลีย่นเป็น Not Connected (ไมไดเชือ่ม
ตอ)

c. เสยีบสายไฟเขากบัเราเตอรแบบไรสายอกีคร ัง้ สถานะการเชือ่มตอควร
เปลีย่นเป็น Connected (เชือ่มตอ)

Mac OS X
▲ คลกิไอคอน AirPort ในแถบเมนูทีด่านบนของจอแสดงผล จากเมนูที่

ปรากฏ คณุสามารถตรวจสอบวา AirPort เปิดอยูหรือไมและเครือขาย
ไรสายใดทีค่อมพวิเตอรของคณุเชือ่มตออยู

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการเชือ่มตอ AirPort
ใหคลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ)
ใน Dock แลวคลกิ Network (เครือขาย) ถาการเชือ่มตอแบบไร
สายทาํงานอยางถูกตอง จุดสเีขยีวจะปรากฏขึน้ถดัจาก AirPort ใน
รายการการเชือ่มตอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ใหคลกิปุ มวธิใีชใน
หนาตาง
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ถาคณุไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัเครือขายของคณุได โปรดตดิตอผู
ทีต่ดิต ัง้เครือขายของคณุหรือผูผลติเราเตอรเน่ืองจากอาจมปีญัหาดานฮารดแวร
ของเราเตอรหรือคอมพวิเตอรของคณุ

เคล็ดลบั ถาคณุสามารถเขาใชอนิเทอรเน็ตและกาํลงัใชคอมพวิเตอรทีใ่ช
ระบบ Windows คณุยงัสามารถเขาใช HP Network Assistant ไดเพือ่
รบัความชวยเหลือในการตดิต ัง้เครือขาย หากตองการใชเครือ่งมือน้ี โปรดไป
ที ่www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN (เว็บไซตน้ีมเีฉพาะภาษาองักฤษเทานัน้)

ข ัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพเชือ่มตออยูกบัเครือขายของคณุแลว
ถาคณุไมไดเชือ่มตอเครือ่งพมิพผานระบบเครอืขายเดยีวกนักบัคอมพวิเตอร
คณุจะไมสามารถใชเครือ่งพมิพผานระบบเครือขายได โปรดทาํตามข ัน้ตอนที่
อธบิายในสวนน้ีเพือ่ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายทีถู่ก
ตองแลว

หมายเหตุ ถาเราเตอรแบบไรสายของคณุหรือ Apple AirPort Base
Station ใช SSID ทีซ่อนอยู เครือ่งพมิพจะไมสามารถตรวจสอบเครอืขาย
โดยอตัโนมตัิ
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A: ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูบนเครอืขาย
1. ถาเครือ่งพมิพสนบัสนุนเครือขายอเีธอรเน็ตและเชือ่มตอไปทีเ่ครอืขายอเีธอ

รเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสยีบสายอเีธอรเน็ตเขาทีด่านหลงัของ
เครือ่งพมิพ ถาเสยีบสายอเีธอรเน็ตเขาทีด่านหลงั การเชือ่มตอแบบไรสายจะ
ถกูปิดการทาํงาน

2. ถาเครือ่งพมิพเชือ่มตอไปยงัเครือขายไรสาย ใหพมิพหนา Wireless
Configuration (การกาํหนดคาแบบไรสาย) ของเครือ่งพมิพออกมา
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอื
ขาย

3. หลงัจากพมิพหนาน้ีแลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครือขาย) • ถา Network Status (สถานะเครือขาย) เป็น
Ready (พรอม) แสดงวาเครือ่งพมิพเชือ่มตอ
กบัเครือขายแลว

• ถา Network Status (สถานะเครือขาย) เป็น
Offline (ออฟไลน) แสดงวาเครือ่งพมิพไมได
เชือ่มตอกบัเครือขาย ใหรนั Wireless
Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)
(โดยใชคาํส ั่งในตอนตนของสวนน้ี) และปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําใดๆ

URL URL ทีแ่สดงอยูในทีน้ี่คอืทีอ่ยูเครือขายทีเ่ราเตอร
กาํหนดใหกบัเครือ่งพมิพของคุณ คณุตองการขอมูลน้ี
เพือ่เชือ่มตอไปทีเ่ว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขายไรสาย โปรดดทูี ่การ
ต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย

B: ตรวจดวูาคณุสามารถเขาถงึ EWS ไดหรือไม
▲ หลงัจากทีต่รวจสอบวาคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพมีการเชือ่มตอกบัเครอื

ขายแลว คณุสามารถตรวจสอบวาท ัง้คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพอยูในเครอื
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ขายเดยีวกนัหรือไมโดยการเขาถงึเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตวั (EWS) ของ
เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

การเขาถงึ EWS
a. ในคอมพวิเตอรของคณุ ใหเปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

หมายเหตุ หากคณุใชพร็อกซีเซริฟเวอรในเบราวเซอรของคณุ คณุ
อาจจาํเป็นตองปิดการใชพร็อกซีเพือ่เขาถงึ EWS

b. ถาคณุสามารถเปิด EWS ได ใหลองใชงานเครือ่งพมิพผานเครือขาย
(เชน ใชพมิพ) เพือ่ตรวจดวูาตดิต ัง้เครือขายสาํเร็จแลวหรอืไม
ถาคณุไมสามารถเปิด EWS ได หรือยงัมีปญัหาในการใชงาน
เครือ่งพมิพผานเครือขาย ใหไปยงัสวนถดัไปทีใ่หขอมลูเกีย่วกบั
ไฟรวอลล

ข ัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสือ่สารอยูหรอืไม
ถาคณุไมสามารถเขาถงึ EWS และแนใจวาท ัง้คอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพมี
การเชือ่มตออยูกบัเครือขายเดยีวกนั แสดงวาซอฟตแวรไฟรวอลลเพือ่ความ
ปลอดภยัอาจกาํลงับล็อคการสือ่สารอยู ปิดการทาํงานของซอฟตแวรไฟรวอลล
ช ั่วคราวเพือ่ความปลอดภยับนคอมพวิเตอรของคณุ แลวลองเขาถงึ EWS อกี
คร ัง้ ถาคณุสามารถเขาถงึ EWS ได ใหลองใชงานเครือ่งพมิพ (สาํหรบัการ
พมิพ)
ถาคณุสามารถเปิด EWS และใชงานเครือ่งพมิพโดยปิดไฟรวอลลได คณุตอง
กาํหนดคาไฟรวอลลใหมเพือ่ใหคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพสือ่สารถงึกนัได
ผานเครือขาย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลล
ของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ
ถาคณุสามารถเปิด EWS ได แตยงัไมสามารถใชเครือ่งพมิพแมจะปิดไฟรวอลล
แลว ใหลองต ัง้คาซอฟตแวรไฟรวอลลเพือ่ใหจดจาํเครือ่งพมิพ

ข ัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใช
งาน
ถาคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP แลว คณุจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
เครือ่งพมิพไดจากคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ดวูาการทีค่ณุใชเครือ่งพมิพไมได
นัน้เน่ืองมาจากเครือ่งพมิพถูกหยดุช ั่วคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม
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หากตองการตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพ ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:

Windows
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิ
คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ถาเครือ่งพมิพบนคอมพวิเตอรของคณุไมไดปรากฏใน Details view (มุม
มองรายละเอยีด) ใหคลกิเมนู View (มมุมอง) แลวคลกิ Details (ราย
ละเอยีด)

3. ทาํสิง่หน่ึงสิง่ใดดงัตอไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัสถานะของเครือ่งพมิพ
a. ถาเครือ่งพมิพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลกิขวาที่

เครือ่งพมิพ และเลือก Use Printer Online (ใชเครือ่งพมิพแบบ
ออนไลน)

b. ถาเครือ่งพมิพอยูในสถานะ Paused (หยดุช ั่วคราว) ใหคลกิขวาที่
เครือ่งพมิพ และเลือก Resume Printing (เริม่พมิพตอไป)

4. ลองใชงานเครือ่งพมิพน้ีผานเครือขาย

Mac OS X
1. คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของระบบ) ใน Dock

แลวคลกิ Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พมิพและสแกน)

2. เลือกเครือ่งพมิพ แลวคลกิ Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)
3. หากงานพมิพยงัคางอยู ใหคลกิ Resume (กลบัสูการทาํงาน)
4. หากเครือ่งพมิพถกูหยดุช ั่วคราว ใหคลกิ Resume Printer (เครือ่งพมิพ

กลบัสูการทาํงาน)
ถาคณุใชงานเครือ่งพมิพหลงัจากปฏบิตัติามข ัน้ตอนขางตนน้ีแลว แตพบวายงัมี
ปญัหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขดัขวางการทาํงาน
ถาคณุยงัไมสามารถใชงานเครือ่งพมิพผานเครือขายได ใหดาํเนินการตอในสวน
ถดัไปสาํหรบัความชวยเหลือเพิม่เตมิในการแกไขปญัหาเบ้ืองตน

ข ัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพแบบไรสายถกูต ัง้คาเป็นไดรเวอร
เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)
หากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP อกีคร ัง้ โปรแกรมตดิต ัง้อาจจะสราง ไดรเวอร
เครือ่งพมิพเวอรชนัทีส่องในโฟลเดอร Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers
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and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers
(อุปกรณและเครือ่งพมิพ) ถาคณุประสบปญัหาในการพมิพหรือเชือ่มตอกบั
เครือ่งพมิพ ใหตรวจสอบวาไดต ัง้คาเวอรชนัทีถู่กตองของไดรเวอรเครือ่งพมิพ
เป็นคาเริม่ตน
1. คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices and
Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิ
คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

2. ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพในโฟลเดอร
Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและ
โทรสาร) Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ) แบบไรสาย
แลว:
a. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ จากนัน้ คลกิที ่Properties

(คณุสมบตั)ิDocument Defaults (คาเริม่ตนของเอกสาร) หรือ
Printing Preferences (ลกัษณะงานพมิพทีต่องการ)

b. ทีแ่ท็บ Ports (พอรต) ใหดพูอรตในรายการทีม่เีครือ่งหมายถกูเลอืกไว
เวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอแบบไรสายจะมี Standard
TCP/IP Port (พอรต TCP/IP มาตรฐาน) เป็นชือ่พอรตถดัจาก
เครือ่งหมายถกู

3. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพสาํหรบัเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพที่
เชือ่มตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต ัง้เป็น
เครือ่งพมิพเริม่ตน)

หมายเหตุ ถามีไอคอนมากกวาหน่ึงไอคอนในโฟลเดอรสาํหรบัเครือ่งพมิพ
คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพสาํหรบัเวอรชนัของไดรเวอรเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่ม
ตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต ัง้เป็นเครือ่งพมิพ
เริม่ตน)

ข ัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายของ
คณุแลวผานเครอืขาย Virtual Private Network (VPN)
Virtual Private Network (VPN) คอืเครือขายคอมพวิเตอรทีใ่ชอนิเทอรเน็ต
ในการจดัหาการเชือ่มตอทางไกลทีป่ลอดภยัใหกบัเครือขายขององคกร อยางไร
ก็ตาม สวนใหญแลวบรกิาร VPN จะไมอนุญาตใหคณุเขาถงึอปุกรณเฉพาะ
(เชนเครือ่งพมิพของคณุ) ในเครือขายเฉพาะในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุ
เชือ่มตอกบั VPN
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หากตองการเชือ่มตอเครือ่งพมิพ ใหปลดการเชือ่มตอออกจาก VPN

เคล็ดลบั หากตองการใชเครือ่งพมิพในขณะทีเ่ชือ่มตอ VPN คณุสามารถ
เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัคอมพวิเตอรไดดวยสาย USB เครือ่งพมิพใชการ
เชือ่มตอ USB และการเชือ่มตอเครือขายพรอมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหตดิตอผูดแูลเครือขายหรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายไรสายของ
ทาน

หลงัจากแกไขปญัหาตางๆ แลว
หลงัจากคณุแกไขปญัหาและเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไรสายของคณุ
เรียบรอยแลว ใหทาํตามข ัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ีสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของ
คณุ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่
เครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Printer Setup & Software (การตดิต ัง้
เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. เลือก Connect a new printer (เชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้เลือก
ประเภทของการเชือ่มตอทีค่ณุตองการใช

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. คลกิไอคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมอืยทูลิติขีอง

HP ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) จากนัน้
ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบั
เครือ่งพมิพ

ไฟรวอลลสวนบคุคล ซึง่เป็นซอฟตแวรดานความปลอดภยัทีท่าํงานอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุ สามารถบล็อคการสือ่สารในเครือขายระหวางเครือ่งพมิพ
และคอมพวิเตอรของคณุได

บท 5

82 การแกไขปญัหา



ถาคณุมีปญัหาดงัตอไปน้ี:
• ไมพบเครือ่งพมิพเมือ่ทาํการตดิต ัง้ซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพมิพ พมิพงานทีอ่ยูในควิ หรือเครือ่งพมิพอยูในสถานะออฟไลน
• มองไมเห็นสถานะเครือ่งพมิพในคอมพวิเตอรของคณุ
ไฟรวอลลอาจทาํใหเครือ่งพมิพของคณุไมสามารถแจงตอคอมพวิเตอรเครือ่ง
อืน่ๆ ในเครือขายทีใ่ชงานได
หากคณุใชงานซอฟตแวรของ HP บนคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร
Windows และไมพบเครือ่งพมิพในระหวางการตดิต ัง้ (และคณุทราบวา
เครือ่งพมิพนัน้อยูในเครือขาย) หรือคณุไดตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP เรียบรอย
แลว และประสบปญัหา ใหลองทาํดงัน้ี
• หากคณุเพิง่ตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ไป ใหลองปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและ

เครือ่งพมิพของคณุ แลวจงึเปิดการทาํงานของท ัง้สองเครือ่งอกีคร ัง้
• ปรบัปรงุซอฟตแวรดานความปลอดภยัใหเป็นรุนลาสดุเสมอ ผูจดัจาํหนาย

ซอฟตแวรดานความปลอดภยัหลายรายใหการอพัเดตทีจ่ะชวยแกไขปญัหาที่
พบบอยไดและใหการป องกนัลาสดุจากภยัคกุคามความปลอดภยัตวัใหม

• หากการต ัง้คาความปลอดภยัไฟรวอลลของคณุมีตวัเลือก "High" (สงู),
"Medium" (กลาง) หรือ "Low" (ตํา่) ใหใชงานการต ัง้คา "Medium"
(กลาง) เมือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครอืขายของคณุ

• หากคณุไดเปลีย่นการต ัง้คาใดๆ ของไฟรวอลลจากการต ัง้คาเริม่ตน ใหลอง
เปลีย่นการต ัง้คากลบัไปเป็นคาเริม่ตน

• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาทีเ่รียกวา "trusted zone" (พ้ืนทีท่ีเ่ชือ่ถอื
ได) ใหใชการต ัง้คาน้ีเมือ่คอมพวิเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครือขาย

กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพือ่ทาํงานรวมกบัเครือ่งพมิพ 83



• หากไฟรวอลลของคณุมกีารต ัง้คาเป็น "not show alert messages" (ไม
ตองแสดงขอความแจงเตอืน) คณุควรปิดใชงานการต ัง้คาน้ี เมือ่ตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP และใชงานเครือ่งพมิพของ HP คณุอาจเห็นขอความ
แจงเตอืนจากซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุทีแ่สดงตวัเลือก "allow"
(อนุญาต), "permit" (ยนิยอม) หรือ "unblock" (ยกเลกิการบล็อก) คณุ
ควรอนุญาตใหมกีารตดิต ัง้ซอฟตแวร HP ทีม่ีการแจงเตอืน นอกจากน้ี หาก
การแจงเตอืนมีตวัเลอืก "remember this action" (จดจาํการดาํเนินการ
น้ี) หรือ "create a rule for this" (สรางกฎสาํหรบัการดาํเนินการน้ี)
โปรดเลือกตวัเลือกเหลาน้ี ซึง่เป็นวธิกีารทีไ่ฟรวอลลจะเรียนรูวาสามารถเชือ่
ถอืสิง่ใดบนเครือขายของคณุไดบาง

• อยาเปิดใชงานไฟรวอลลมากกวาหน่ึงตวัพรอมกนับนคอมพวิเตอรของคณุ
ตวัอยางเชน การเปิดใชงานท ัง้ไฟรวอลลจากระบบปฏบิตักิาร Windows
และไฟรวอลลของบุคคลทีส่ามพรอมกนั การเปิดใชงานไฟรวอลลมากกวา
หน่ึงตวัพรอมกนัไมไดเพิม่ความปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอรของคณุและ
อาจกอใหเกดิปญัหาตางๆ ได

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชงานเครือ่งพมิพของคณุกบัซอฟตแวร
ไฟรวอลลสวนบคุคล โปรดไปที ่www.hp.com/go/wirelessprinting แลว
คลกิที ่Firewall Help (วธิีใชไฟรวอลล) ในสวนของ Need Help
Troubleshooting? (ตองการความชวยเหลือในการแกไขปญัหา)

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซตน้ีไมมีใหบรกิารในทกุภาษา

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะเสนอวธีิแกไขปญัหาโดยท ั่วไปเกีย่วกบัการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช EWS แบบฝงั เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครอื
ขายโดยใชการเชือ่มตออเีธอรเน็ตหรือการเชือ่มตอแบบไรสาย คณุไม
สามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัไดหากเครือ่งพมิพยงัไมไดเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอรดวยสาย USB
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ไมสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัได

ตรวจสอบการต ัง้คาเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไมไดกาํลงัใชงานสายโทรศพัท หรือสายไขวเพือ่

เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบลิเครือขายเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครือขายเปิดอยูและทาํงาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร
ตรวจสอบคอมพวิเตอรทีค่ณุกาํลงัใชเพือ่เชือ่มตอเครือขาย

หมายเหตุ เมือ่ตองการใช EWS เครือ่งพมิพตองเชือ่มตอกบัเครือขายโดย
ใชการเชือ่มตออเีธอรเน็ต หรือการเชือ่มตอแบบไรสาย คณุไมสามารถใช
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัไดหากเครือ่งพมิพยงัไมไดเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร
ดวยสาย USB

ตรวจสอบเว็บเบราวเซอรของคณุ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข ัน้ตํา่ของระบบ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต ัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

ใหลองปิดการต ัง้คาดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบ
ทีม่าพรอมเว็บเบราวเซอรของคณุ

• ตรวจสอบวาเปิดใชงาน JavaScript และคกุกีใ้นเว็บเบราวเซอรของคณุ
แลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบทีม่าพรอมเว็บเบราว
เซอรของคณุ
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ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ
• เมือ่ตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ คณุสามารถด ูIP

แอดเดรสไดโดยการพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย กดปุ ม

 (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) คางไว แลวกดปุ ม  (Wireless (ไร
สาย)) เพือ่พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย

• ใชคาํส ั่ง Ping เครือ่งพมิพโดยใช IP แอดเดรสจากพรอมตคาํส ั่ง
(Windows) หรือจากยทูลิติเีครือขาย (Mac OS X) (ยทูลิติเีครือขายอยูใน
โฟลเดอร Utilities (ยทูลิติ)ี ในโฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั)
ของฮารดดสิก)
ตวัอยางเชน หาก IP แอดเดรส คอื 123.123.123.123 ใหพมิพขอความ
ตอไปน้ีลงในพรอมตคาํส ั่ง (Windows):
C:\Ping 123.123.123.123
หรือ
ในยทูลิติเีครือขาย (Mac OS X) คลกิแท็บ Ping แลวพมิพ
123.123.123.123 ลงในชอง แลวคลกิ Ping
หากมีขอความตอบกลบัปรากฏขึน้ แสดงวา IP แอดเดรสถกูตอง หากมี
ขอความตอบกลบัวาหมดเวลา แสดงวา IP แอดเดรสนัน้ไมถกูตอง

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้
หากเน้ือหาตามหวัขอตอไปน้ีไมสามารถใหความชวยเหลือคณุได โปรดดทูี ่ฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนุนของ HP
• ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร
• ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
• การแกปญัหาระบบเครือขาย

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ฮารดแวร
ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดงึเทปปิดผนึกและแกะบรรจุภณัฑท ัง้หมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพมิพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพมีกระดาษป อนอยู
• ตรวจสอบวาไฟสญัญาณอืน่ไมตดิหรอืไฟไมกะพรบิ ยกเวนไฟแสดงสถานะ

Ready (พรอม) ซึง่ควรตดิอยู
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ตรวจสอบการเชือ่มตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบลิทีค่ณุกาํลงัใชงานอยูในสภาพที่

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชือ่มตอเขากบัท ัง้เครือ่งพมิพและเตาเสยีบ

ไฟฟ าทีส่ามารถใชงานไดแนนดแีลว

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพท ัง้หมดในตาํแหนงทีถ่กูตองตามชองที่
มีรหสัสกีาํกบั ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยางถูกตองจะไมขยบัเมือ่คณุดงึออกตรงๆ
เครือ่งพมิพจะไมทาํงานถาไมตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพท ัง้หมด

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพวิเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรของคณุใชระบบปฏบิตักิารทีไ่ดรบัการ

สนบัสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรมีคณุสมบตัติรงตามความตองการข ัน้ตํา่

ของระบบ
• ใน Device Manager (ตวัจดัการอุปกรณ) ของ Windows ใหตรวจสอบ

ใหแนใจวาไมไดปิดการใชงานไดรเวอร USB ไว
• หากคณุกาํลงัใชงานคอมพวิเตอรทีเ่รียกใช Windows และคอมพวิเตอร

ตรวจไมพบเครือ่งพมิพ ใหเรียกใชยทูลิติยีกเลกิการตดิต ัง้ (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดกีารตดิต ัง้) เพือ่ดาํเนินการยกเลกิการตดิต ัง้แบบ
สมบรูณใหกบัไดรเวอรเครือ่งพมิพท ัง้หมด รีสตารทคอมพวิเตอรและตดิต ัง้
ไดรเวอรเครือ่งพมิพใหมอกีคร ัง้

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการตดิต ัง้
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดกีารตดิต ัง้ทีม่ซีอฟตแวรของ HP ทีถ่กูตอง

สาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• กอนตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปิดโปรแกรมอืน่ๆ

ท ัง้หมดแลว
• หากคอมพวิเตอรไมสามารถหาพาธไปยงัไดรฟซีดรีอมทีค่ณุระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุระบไุดรฟทีถู่กตองแลว
• หากคอมพวิเตอรไมพบซีดกีารตดิต ัง้ในไดรฟ ซีดรีอม ใหตรวจสอบซีดกีาร

ตดิต ัง้วาเสยีหายหรือไม โดยคณุสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครือ่งพมิพ
จากเว็บไซตของ HP www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะให
ขอมูลและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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หมายเหตุ หากจากทาํการแกไขปญัหาตางๆ แลว ใหรนัโปรแกรมตดิต ัง้อกี
คร ัง้

การแกปญัหาระบบเครือขาย

การแกไขปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครอืขาย
• หากคณุไมสามารถตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ได ใหตรวจสอบวา:

◦ การเชือ่มตอของสายเคเบลิท ัง้หมดเขากบัคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพ
แนนดแีลว

◦ เครือขายทาํงานเป็นปกต ิและฮบั สวติช หรือเราเตอรของเครอืขายเปิด
อยู

◦ ปิดหรือยกเลกิการใชงานแอพพลเิคชนัท ัง้หมด รวมท ัง้โปรแกรม
ป องกนัไวรสั โปรแกรมป องกนัสปายแวรและเฟิรมแวรแลวสาํหรบั
คอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows

◦ ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพตดิต ัง้อยูบนซบัเน็ตเดยีวกบัคอมพวิเตอรทีใ่ช
เครือ่งพมิพนัน้

◦ หากโปรแกรมตดิต ัง้ไมสามารถคนหาเครือ่งพมิพได ใหพมิพหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย และป อน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมตดิต ัง้ดวย
ตวัคณุเอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการ
กาํหนดคาเครือขาย

• หากคณุกาํลงัใชคอมพวิเตอรทีป่ระมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบให
แนใจวาพอรตเครอืขายทีส่รางในไดรเวอรเครือ่งพมิพตรงกบั IP แอดเดรส
ของเครือ่งพมิพ:
◦ พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
◦ คลกิที ่Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ) หรือ

Printers and Faxes (เครือ่งพมิพและโทรสาร) หรือ Devices
and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลว
ดบัเบลิคลกิที ่Printers (เครือ่งพมิพ)

◦ คลกิขวาทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ แลว
คลกิแท็บ Ports (พอรต)

◦ เลือก Standard TCP/IP port monitor (ตรวจสอบพอรต TCP/
IP มาตรฐาน) สาํหรบัเครือ่งพมิพ แลวคลกิ Configure Port...
(กาํหนดคาพอรต...)
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◦ เปรียบเทียบ IP แอดเดรสทีร่ะบใุนกรอบโตตอบ แลวตรวจสอบวาตรง
กบั IP แอดเดรสทีร่ะบใุนหนาการกาํหนดคาเครือขาย ถา IP แอดเดรส
ไมตรงกนั ใหเปลีย่น IP แอดเดรสในกรอบโตตอบใหตรงกบัแอดเดรส
ในหนาการกาํหนดคาเครอืขาย

◦ คลกิ OK สองคร ัง้เพือ่บนัทกึการต ัง้คาและปิดกลองโตตอบ

ปญัหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
• หากไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรสาย) บนเครือ่งพมิพไมสวางขึน้ ให

ตรวจสอบใหแนใจวาไดทาํตามขอกาํหนดท ัง้หมดในหวัขอ "การแกไข
ปญัหาท ั่วไปเกีย่วกบัเครือขาย" แลว

• แมวาจะไมแนะนําใหคณุกาํหนด IP แอดเดรสแบบคงทีใ่หกบัเครือ่งพมิพ
แตคณุอาจสามารถแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้บางอยางได (เชน ความ
ขดัแยงกบัไฟรวอลลสวนบคุคล)

วธิรีีเซ็ตการต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพ
1. กดปุ ม  (ไรสาย) และปุ ม  (ยกเลกิ) คางไวสามวนิาที
2. กดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) แลวกดปุ ม  (Wireless (ไร

สาย)) เพือ่พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาไดรีเซ็ตการต ัง้
คาเครือขายแลว ตามคาเริม่ตน ชือ่เครือขาย (SSID) คอื “HP-Setup-xx-
Officejet-6100” ซึง่ “xx” เป็นหมายเลขสุมทีเ่ครือ่งพมิพสรางขึน้ และ
โหมดการสือ่สารคอื "infrastructure"

เคล็ดลบั คณุสามารถไปทีเ่ว็บไซตศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที ่www.hp.com/go/customercare สาํหรบัขอมูลและยทูลิติทีีช่วยให
คณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได
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ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ)

ใชรายงานสถานะเครือ่งพมิพเพือ่ดขูอมลูปจัจุบนัของเครือ่งพมิพและสถานะของ
ตลบัหมกึพมิพ นอกจากน้ี ยงัสามารถใชรายงานสถานะเครือ่งพมิพเพือ่แกไข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัเครือ่งพมิพไดอกีดวย
นอกจากน้ี รายงานสถานะเครือ่งพมิพยงัมีบนัทกึเหตกุารณลาสดุดวย
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หากคณุตองการตดิตอ HP ใหพมิพ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ) ออกมาไวกอนตดิตอขอรบับรกิาร

1

2

3

4
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1. ขอมูลผลติภณัฑ: จะแสดงขอมูลเครือ่งพมิพ (เชน ชือ่เครือ่งพมิพ หมายเลข
รุน หมายเลขผลติภณัฑ และหมายเลขรุนเฟิรมแวร) และจาํนวนหนาทีพ่มิพ
ออกมาจากถาดและอปุกรณเสรมิ

2. พมิพขอมลูการใชงาน: แสดงขอมูลโดยยอเกีย่วกบังานตางๆ ทีพ่มิพจาก
เครือ่งพมิพ

3. ขอมูลระบบจายหมกึพมิพ: แสดงระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ (แสดงเป็น
ภาพรูปเกจวดั) และหมายเลขชิน้สวน และวนัหมดอายุการรบัประกนัสาํหรบั
ตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือ
นอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการ
พมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพจนกวาจะได
รบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

4. ความชวยเหลือเพิม่เตมิ: แสดงตาํแหนงทีส่ามารถหาวธิีใชเพิม่เตมิสาํหรบั
การใชงานเครือ่งพมิพของคณุ

วธิพีมิพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
กดปุ ม  (ยกเลกิ) คางไวสามวนิาที
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การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุสามารถพมิพหนาการกาํหนดคาเครือ
ขายเพือ่ดกูารต ัง้คาเครือขายของเครือ่งพมิพได คณุสามารถใชหนาการกาํหนด
คาเครือขายเพือ่ชวยแกไขปญัหาการเชือ่มตอเครือขายได หากคณุตองตดิตอ
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HP ควรพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการตดิตอเพือ่
ประโยชนในการรบับรกิาร

ภาพ 5-1 หนาการกาํหนดคาเครือขาย (1 จาก 2)

77
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ภาพ 5-2 หนาการกาํหนดคาเครือขาย (2 จาก 2)

8

1. รหสั PIN สาํหรบั WPS: แสดงรหสั PIN สาํหรบั WPS PIN เพือ่ใชใน
การต ัง้คาเครือ่งพมิพผานทางเครือขายไรสายของคณุโดยใชวธีิใชรหสั PIN

2. ขอมูลท ั่วไป: แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะปจัจบุนัและประเภทการเชือ่มตอ
เครือขายทีก่าํลงัใชงาน และขอมลูอืน่ๆ เชน URL ของเว็บเซริฟเวอรแบบ
ฝงั

3. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายทีก่าํลงั
ใชงาน เชน IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก เกตเวยเริม่ตน รวมถงึฮารดแวร
แอดเดรสของเครือ่งพมิพ

4. ระบบไรสาย 802.11 (มใีนบางรุน): แสดงขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือ
ขายไรสายของคณุ เชน ชือ่โฮสต IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก เกตเวยเริม่ตน
และเซริฟเวอร

5. พอรต 9100: เครือ่งพมิพสนบัสนุนการพมิพ IP แบบ Raw ผานพอรต
TCP 9100 พอรต TCP/IP บนเครือ่งพมิพซึง่เป็นของ HP น้ีเป็นพอรต
เริม่ตนสาํหรบัการพมิพ เขาใชงานไดจากซอฟตแวรของ HP (ตวัอยางเชน
พอรตมาตรฐานของ HP)

6. Bonjour: โดยท ั่วไปจะมีการใชบรกิาร Bonjour (ซึง่ใช mDNS หรือ
Multicast Domain Name System) ในเครือขายขนาดเล็กสาํหรบั IP
แอดเดรส และความละเอยีดชือ่ (ผานพอรต UDP 5353) ซึง่ไมไดใช
เซริฟเวอร DNS ทั่วไป
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7. SLP: Service Location Protocol (SLP) เป็นโปรโตคอลเครือขายพ้ืน
ฐานของอนิเทอรเน็ตทีใ่หกรอบการทาํงานในการอนุญาตใหแอปพลเิคชนั
เครือขายสามารถคนหาแอปพลเิคชนั ตาํแหนง และการกาํหนดคาของ
บรกิารเครือขายในเครือขายตางๆ ขององคกร โปรโตคอลน้ีชวยใหการ
คนหาและการใชงานแหลงขอมูลเครือขาย เชน เครือ่งพมิพ, เว็บเซริฟเวอร,
เครือ่งโทรสาร, กลองวดิโีอ, ระบบไฟล, อปุกรณสาํรองขอมลู (เทปไดรฟ ),
ฐานขอมลู, ไดเรกทอรี, เมลเซริฟเวอร และปฏทินิ งายดายขึน้

8. Microsoft Web Services: เปิดหรือปิดใชงานโปรโตคอล Microsoft
Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery) หรือบรกิาร
การพมิพ Microsoft Web Services for Devices (WSD) ทีส่นบัสนุน
ในเครือ่งพมิพน้ี ปิดใชงานบรกิารการพมิพทีไ่มไดใชเพือ่ป องกนัการเขาใช
งานผานบรกิารดงักลาว

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั WS Discovery
และ WSD Print โปรดเขาไปที ่www.microsoft.com

การพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

กดปุ ม  (Resume (กลบัสูการทาํงาน)) คางไว แลวกดปุ ม  (Wireless
(ไรสาย)) เพือ่พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย

การดแูลรกัษาหวัพมิพ
หากคณุเคยประสบปญัหาเกีย่วกบัการพมิพมาแลว คณุอาจพบปญัหาทีเ่กดิจาก
หวัพมิพ คณุควรดาํเนินการตามหวัขอตอไปน้ีเมือ่มีคาํแนะนําใหปฏบิตัเิทานัน้
เพือ่เป็นการแกไขปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพงานพมิพ
การทาํข ัน้ตอนการปรบัตาํแหนงและการทาํความสะอาดโดยไมจาํเป็นอาจทาํให
สิน้เปลืองหมกึพมิพ และเป็นเหตใุหตลบัหมกึมีอายกุารใชงานส ัน้ลง
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ทาํความสะอาดหวัพมิพ
• ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ

ทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากงานพมิพของคณุมเีสนริว้ หรือมีสผีดิเพ้ียนหรือสหีาย อาจจาํเป็นตอง
ทาํความสะอาดหวัพมิพ
การทาํความสะอาดมีสองข ัน้ตอน แตละข ัน้ตอนใชเวลาประมาณสองนาท ีใช
กระดาษหน่ึงแผน และใชปรมิาณหมกึเพิม่ขึน้ หลงัจากทาํแตละข ัน้ตอนแลว ให
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ตรวจสอบคณุภาพของงานพมิพทีไ่ด ควรเริม่ทาํความสะอาดในข ัน้ตอนตอไป
เฉพาะกรณีทีง่านพมิพมีคณุภาพไมดี
หากคณุภาพงานพมิพยงัไมดหีลงัจากทีท่าํความสะอาดหวัพมิพครบท ัง้สองข ัน้
ตอน ใหลองปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ หากยงัพบปญัหาในการพมิพหลงัจาก
ทาํความสะอาดและปรบัตาํแหนงแลว กรุณาตดิตอศนูยบรกิารของ HP สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

หมายเหตุ การทาํความสะอาดตองใชหมกึ จงึควรทาํความสะอาดหวัพมิพ
เมือ่จาํเป็นเทานัน้ กระบวนการทาํความสะอาดใชเวลาสองสามนาท ีอาจมี
เสยีงรบกวนบางในกระบวนการน้ี กอนทาํความสะอาดหวัพมิพ ใหตรวจสอบ
วาคณุใสกระดาษแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
การปิดเครือ่งพมิพไมถกูตองอาจทาํใหเกดิปญัหาคณุภาพการพมิพได
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดเครือ่งพมิพ

วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (เปิด/ปิด) คางไว
2. กดปุ ม  (ยกเลกิ) สองคร ัง้ แลวกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) หนึ่งคร ัง้
3. ปลอยปุ ม  (เปิด/ปิด)

การทาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอื (Windows)
1. เปิดกลองเครือ่งมือ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Toolbox (กลองเครือ่ง

มือ) (Windows)
2. จากแท็บ Device Services (บรกิารของอปุกรณ) ใหคลกิไอคอนทาง

ดานซายของ Clean Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากยูทลิติขีอง HP (Mac OS X)
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. ในสวน Information And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ให

คลกิ Clean Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ)
3. คลกิ Clean (ทาํความสะอาด) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) แลวคลกิ Print Quality Toolbox (กลอง

เครือ่งมือคณุภาพการพมิพ) ในสวน Utilities (ยทูลิติ)ี
3. คลกิ Clean the Printheads (ทาํความสะอาดหวัพมิพ) และปฏบิตัติาม

คาํแนะนําในหนาจอ

ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ
เครือ่งพมิพจะปรบัตาํแหนงหวัพมิพโดยอตัโนมตัใินระหวางการตดิต ัง้คร ัง้แรก
คณุอาจตองใชคณุสมบตัน้ีิเมือ่หนาสถานะเครือ่งพมิพแสดงเสนริว้หรือเสนขาว
ในบล็อคส ีหรือหากคณุมปีญัหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพในงานพมิพของคณุ

วธิกีารปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. ใสกระดาษสขีาวทีย่งัไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ป อนกระดาษหลกั
2. บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (เปิด/ปิด) คางไว
3. กดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) สามคร ัง้

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากกลองเครือ่งมือ (Windows)
1. เปิดกลองเครือ่งมือ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Toolbox (กลองเครือ่ง

มือ) (Windows)
2. จากแท็บ Device Services (บรกิารของอปุกรณ) ใหคลกิไอคอนทาง

ดานซายของ Clean Printheads (ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากยูทลิติขีอง HP (Mac OS X)
1. เปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP

Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. ในสวน Information And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ให

คลกิ Align (ปรบัตาํแหนง)
3. คลกิ Align (ปรบัตาํแหนง) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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การปรบัตาํแหนงหวัพมิพจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) แลวคลกิ Print Quality Toolbox (กลอง

เครือ่งมือคณุภาพการพมิพ) ในสวน Utilities (ยทูลิติ)ี
3. คลกิ Align Printer (ปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนํา

บนหนาจอ

นํากระดาษทีต่ดิออก
วสัดพุมิพตดิขณะพมิพงานในบางคร ัง้
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เอากระดาษทีต่ดิออก
• การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ

เอากระดาษทีต่ดิออก

ขอควรระวงั เพือ่ปกป องหวัพมิพจากความเสยีหาย ใหนํากระดาษทีต่ดิอยู
ออกทนัที

เคล็ดลบั ถาคณุสงัเกตพบวาคณุภาพงานพมิพลดลง ใหทาํความสะอาดหวั
พมิพ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ
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การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
ใชวธิกีารเหลาน้ีเพือ่นํากระดาษทีต่ดิออก
1. นําวสัดพุมิพท ัง้หมดออกจากถาดรบักระดาษออก
2. ดนัทีจ่บัของฝาปิดดานหลงัแลวเลือ่นไปทางขวา และดงึฝาปิดเขาหาตวัคณุ

1

2

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษทีต่ดิออกทางดานหนาของ
เครือ่งพมิพอาจทาํใหกลไกการพมิพเสยีหาย ใหนํากระดาษทีต่ดิออกจาก
เครือ่งทางแผงปิดดานหลงัทกุคร ัง้

3. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากลกูกลิง้

ขอควรระวงั ถากระดาษฉีกขาดในขณะนํากระดาษออกจากลูกกลิง้ ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพือ่หาเศษกระดาษทีอ่าจตกคางอยูดานใน
เครือ่งพมิพ ถาคณุไมนําเศษกระดาษทีต่ดิอยูออกจากเครือ่งพมิพใหหมด
ก็อาจทาํใหเกดิปญัหากระดาษตดิไดอกี

4. นําฝาปิดดานหลงัใสกลบัเขาที ่คอยๆ ดนัฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
5. ตรวจสอบดานหนาของเครือ่งพมิพ

a. เปิดฝาตลบัหมกึพมิพ
b. ถามีกระดาษคางอยูดานในเครือ่งพมิพ ใหตรวจสอบวาไดเลือ่นแคร

ตลบัหมกึพมิพไปทางดานขวาของเครือ่งพมิพ นําเศษกระดาษ หรือวสัดุ
พมิพทีย่บัออก และดงึวสัดพุมิพนัน้เขาหาตวัคณุผานดานบนของ
เครือ่งพมิพ
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c. เลือ่นแครตลบัหมกึพมิพไปทางซาย นําวสัดพุมิพทีต่ดิอยูในเครือ่งพมิพ
ไปทางดานขวาของแครตลบัหมกึพมิพ นําเศษกระดาษ หรือวสัดพุมิพที่
ยบัออก และดงึวสัดพุมิพนัน้เขาหาตวัคณุผานดานบนของเครือ่งพมิพ

คาํเตอืน อยาเขาถงึตวัเครือ่งพมิพในขณะทีย่งัเปิดเครือ่งและแครตลบั
หมกึพมิพยงัตดิอยู เมือ่เปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพ แครตลบัหมกึพมิพ
ควรกลบัไปยงัตาํแหนงเดมิทางดานขวาของเครือ่งพมิพ ถาแครตลบัหมกึ
พมิพไมเลือ่นไปทางขวา ใหปิดเครือ่งพมิพกอนทีจ่ะเอากระดาษทีต่ดิ
ออก

6. หลงัจากเอาวสัดพุมิพทีต่ดิขดัออกแลว ใหปิดฝาท ัง้หมด เปิดเครือ่งพมิพ
(หากคณุปิดเครือ่งพมิพไว) และส ั่งงานพมิพอกีคร ัง้

การหลีกเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
เพือ่ป องกนัไมใหกระดาษตดิ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี
• ควรนํากระดาษทีพ่มิพแลวออกจากถาดรบักระดาษอยางสมํ่าเสมอ
• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกาํลงัพมิพดวยกระดาษหรอืวสัดทุีไ่มยน พบั หรือ

ชาํรุด
• ทานสามารถป องกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยบัไดดวยการเก็บ

กระดาษทีไ่มไดใชท ัง้หมดไวในถงุทีส่ามารถปิดผนึกได
• อยาใชกระดาษทีห่นาหรือบางเกนิไปสาํหรบัเครือ่งพมิพ
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• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดพุมิพลงในตวัป อนกระดาษอตัโนมตัไิวอยาง
ถกูตองแลว และไมมวีสัดพุมิพมากเกนิไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
ป อนวสัดพุมิพ

• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดป อนกระดาษนัน้เรยีบเสมอกนั และขอบไม
โคงงอหรือฉีกขาด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกนัในถาดป อนกระดาษ ควร
ใสกระดาษทีเ่ป็นประเภทและขนาดเดยีวกนัลงในถาด

• ปรบัตวัปรบัความกวางกระดาษในถาดป อนกระดาษใหพอดกีบักระดาษทกุ
ชนิดตรวจดวูาตวัปรบัความกวางกระดาษไมทาํใหกระดาษในถาดป อน
กระดาษโคงงอ

• อยาดนักระดาษเขาไปในถาดป อนกระดาษมากเกนิไป
• หากคณุพมิพลงบนกระดาษท ัง้สองหนา อยาพมิพภาพทีมี่ความเขมสสีูงบน

กระดาษทีม่ีน้ําหนกัเบา
• ควรใชประเภทกระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัเครือ่งพมิพ หากตองการขอมูลเพิม่

เตมิ โปรดดทูี ่ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ
• ตรวจสอบวาไดทาํความสะอาดเครือ่งพมิพแลว

การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ
ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุจะแสดงสถานะและเป็นประโยชนสาํหรบัการ
วนิิจฉยัปญัหาในการพมิพ ในสวนน้ีประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะ
สิง่ทีไ่ฟแสดงสถานะแจงใหทราบ และการดาํเนินการหากจาํเป็น
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดไปทีเ่ว็บไซตของ HP www.hp.com/go/
customercare สาํหรบัขอมลูการแกไขปญัหาลาสดุ หรือการแกไขปญัหาและ

บท 5
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การอพัเดตขอมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยทูลิติทีีช่วยใหคณุ
สามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

2
3

1
4

5

6

1 ไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพ

2
ปุ ม กลบัสูการทาํงาน  และไฟแสดงสถานะ

3 ปุ ม ยกเลกิ

4 ปุ ม ไรสาย  และไฟแสดงสถานะ (มีเฉพาะบางรุน)

5
ปุ ม HP ePrint  และไฟแสดงสถานะ

6 ปุ ม เปิด/ปิด  และไฟแสดงสถานะ

การอางองิไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุม 103



การแปลความหมายของไฟแสดงสถานะแผงควบคมุ

คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะท ัง้หมดดบัลง เครือ่งพมิพปิดอยู

• ตอสายไฟ

• กดปุ ม  (เปิด/ปิด)

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ เครือ่งพมิพพรอมใชงาน

ไมตองดาํเนินการใด

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิ กาํลงัเปิดหรือปิดเครือ่งพมิพ หรือกาํลงั
ประมวลผลงานพมิพ

ไมตองดาํเนินการใด

เครือ่งพมิพหยดุการพมิพช ั่วคราวเพือ่
รอใหหมกึพมิพแหง

รอจนหมกึพมิพแหง

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดและไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานกะพรบิ มวีสัดพุมิพตดิอยูในเครือ่งพมิพ

นําวสัดพุมิพท ัง้หมดออกจากถาดรบั
กระดาษออก ตรวจดแูละนํากระดาษที่
ตดิออก สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่นํากระดาษทีต่ดิออก

แครตลบัหมกึพมิพของเครือ่งพมิพ
ตดิขดั

• เปิดฝาครอบดานบนและนําสิง่
กีดขวางออก (เชน วสัดุพมิพที่
ตดิอยู)

•
กดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน)
เพือ่ทาํการพมิพตอ

• หากยงัไมสามารถแกขอผดิ
พลาดได ใหปิดเครือ่งพมิพ แลว
เปิดใหมอีกคร ัง้

บท 5
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานกะพรบิ ไมมีกระดาษในเครือ่งพมิพ

ใสกระดาษแลวกดปุ ม  (กลบัสูการ
ทาํงาน)

การต ัง้คาความกวางของวสัดพุมิพไม
ตรงกบัขนาดของวสัดพุมิพทีป่ อน
เขาไป

เปลีย่นการต ัง้คาวสัดพุมิพในไดรเวอร
การพมิพใหตรงกบัขนาดของวสัดุ
พมิพทีใ่สเขาไป หากตองการขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดด ูการพมิพลงบน
กระดาษพเิศษและกระดาษทีก่าํหนด
ขนาดเอง

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดและไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานสวาง ฝาครอบปิดไมสนิท

ตรวจสอบใหแนใจวาปิดฝาครอบ
ท ัง้หมดสนิทแลว

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพแตละอนั
กะพรบิโดยเริม่จากซายไปขวา

ไมไดตดิต ัง้หวัพมิพหรือตดิต ัง้ผดิ

• ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอีกคร ัง้

• หากยงัคงมีปญัหาอยู โปรด
ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่น
อุปกรณใหม สาํหรบัขอมูลเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ
HP

บท 5

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพแตละอนั
กะพรบิโดยเริม่จากซายไปขวา

หวัพมิพทีต่ดิต ัง้ไมสามารถใชงานรวม
กนัได

• ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอีกคร ัง้

• หากยงัคงมีปญัหาอยู โปรด
ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่น
อุปกรณใหม หากตองการขอมูล
เพิม่เตมิ โปรดด ูฝ ายสนบัสนุน
ของ HP

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพดวงใดดวง
หน่ึงกะพรบิ

ไมมีตลบัหมกึพมิพหน่ึงตลบัหรือ
มากกวาอยูในเครือ่งพมิพ

• ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ แลว
ลองพมิพงาน นําตลบัหมกึพมิพ
ออก รอสกัสองถงึสามนาทีแลว
ใสตลบัหมกึพมิพเขาไปใหม
หากจาํเป็น

• หากยงัคงมีปญัหาอยู ใหเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ

หมกึพมิพหมด

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีร่ะบ ุสาํหรบั
ขอมูลการส ั่งซ้ือ โปรดด ูอุปกรณใชสิน้
เปลือง

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึ
และตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คุณ
ไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น
เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพที่
อาจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพใหมจนกวาเครือ่ง
จะแจงเตอืนใหคณุดาํเนินการ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพดวงใดดวง
หน่ึงหรือมากกวากะพรบิ

ตลบัหมกึพมิพหน่ึงตลบัหรือมากกวา
เกดิขอผดิพลาด, ตองการการตรวจ
สอบ, ไมถูกตอง, ขาดหายไป, เสยีหาย
หรือไมสามารถใชงานรวมกนัได

• ตรวจสอบใหแนใจวาตดิต ัง้ตลบั
หมกึพมิพไวอยางเรียบรอยแลว
จากนัน้ลองพมิพงาน นําตลบั
หมกึพมิพออก รอสกัสองถงึสาม
นาทีแลวใสตลบัหมกึพมิพเขาไป
ใหมหากจาํเป็น

• หากยงัคงมีปญัหาอยู ใหเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวางและไฟแสดงสถานะตลบัหมกึพมิพอยางนอยห
น่ึงดวงสวาง

ตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึงตลบัเหลือ
หมกึพมิพอยูนอย และอาจตองเปลีย่น
ใหมในอีกไมนาน

หมายเหตุ ขอความเตอืนระดบัหมกึ
และตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สาํหรบัการเตรียมการเทานัน้ เมือ่คุณ
ไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลบัหมกึใหมเพือ่เปลีย่น
เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพที่
อาจเกดิขึน้

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวาง และไฟแสดงสถานะกลบัสูการทาํงานและไฟ
แสดงสถานะตลบัหมกึพมิพอยางนอยหน่ึงดวงกะพริบ

ตลบัหมกึพมิพหมดแลวหน่ึงหรือหลาย
ตลบั

หากท ัง้ตลบัหมกึพมิพสีดาํและตลบั
หมกึพมิพสหีมด ใหซ้ือตลบัหมกึพมิพ
ใหมและเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด
เมือ่ไดรบัพรอมทใหทาํดงักลาว

ไฟแสดงสถานะท ัง้หมดสวาง เกดิขอผดิพลาดทีไ่มสามารถแกไขได
ถอดปลัก๊ไฟออก แลวเสียบปล ัก๊ไฟอีก
คร ัง้ และลองพมิพงาน

บท 5

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint ดบัลง • ยงัไมไดต ัง้คา HP ePrint
หากตองการต ัง้คา HP ePrint

กดปุ ม  (HP ePrint) จาก
นัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนา
ขอมูลทีพ่มิพออกมา

• ต ัง้คา HP ePrint แลวแตยงัไม
ไดเปิดใชงาน
หากตองการเปิดใชงาน HP

ePrint ใหกดปุ ม  (HP
ePrint)

• HP ePrint เปิดทาํงานแลวแต
ไมสามารถเชือ่มตอได
HP ePrint ไมสามารถเชือ่มตอ
ได ซึง่อาจมีสาเหตมุาจาก
เซริฟเวอรยงัไมเปิดใชงานหรือ
เครือขายทาํงานไมถกูตอง
หากเครือขายของคณุใชการต ัง้
คาพร็อกซีเมือ่เชือ่มตอ
อนิเทอรเน็ต ตรวจสอบวาการ
ต ัง้คาพร็อกซีทีค่ณุกาํลงัป อนนัน้
ถูกตอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดดทูีคู่มอืการเริม่ตนใชงาน
ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
หรือสอบถามจากผูดแูลระบบ
IT หรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายของ
คณุ

(ทาํตอ)
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คาํอธบิาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

กดปุ ม  (HP ePrint) เพือ่
ลองเชือ่มตออกีคร ัง้
◦ ถาเครืองพมิพไมสามารถ

เชือ่มตอได ไฟแสดง
สถานะ HP ePrint จะ
ตดิสวางขึน้ และ
เครือ่งพมิพจะพมิพหนา
ขอมูลออกมา

◦ ถาเครือ่งพมิพยงัคงไม
สามารถเชือ่มตอได ไฟ
แสดงสถานะ HP ePrint
จะกะพรบิและดบัลง และ
เครือ่งพมิพจะพมิพหนา
ขอมูลออกมา

• HP ePrint ไดรบัการต ัง้คา
เรียบรอยแลวแตปิดการทาํงาน
ลงเน่ืองจากยงัไมไดอพัเดต
เครือ่งพมิพ
ถามีไฟลอพัเดตทีส่าํคญัของ
เครือ่งพมิพพรอมสาํหรบัใช
อพัเดตแตยงัไมไดตดิต ัง้ HP
ePrint จะปิดทาํงาน หลงัจาก
ตดิต ัง้ไฟลอพัเดตแลว HP
ePrint จะเปิดทาํงานโดย
อตัโนมตัิ
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การตดิต ัง้ไฟลอพัเดต
เครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม

 (HP ePrint)

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint ตดิสวางขึน้ แสดงวาเปิด HP ePrint อยู

ถาคณุกดปุ ม  (HP ePrint) หน่ึง
คร ัง้ เครือ่งพมิพจะพมิพหนาขอมูล
ออกมา ซึง่มีทีอ่ยูอีเมลสาํหรบัใหคณุใช
เพือ่พมิพเอกสารโดยใช HP ePrint
หากตองการปิด HP ePrint ใหกดปุ ม

 (HP ePrint) ไฟแสดงสถานะจะ
กะพรบิหาวนิาทกีอนดบัลง

ไฟแสดงสถานะ HP ePrint กะพรบิ HP ePrint กาํลงัพยายามเชือ่มตออยู
ไฟแสดงสถานะ HP ePrint กะพรบิ
เมือ่คุณเปิดหรือปิด HP ePrint
ถา HP ePrint สามารถเชือ่มตอได
สาํเร็จ ไฟแสดงสถานะจะกะพรบิและ
ตดิสวางขึน้ ถา HP ePrint ไม
สามารถเชือ่มตอได ไฟแสดงสถานะ
จะกะพรบิและดบัลง

บท 5

(ทาํตอ)
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A ขอมลูทางเทคนิค
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอมลูเกีย่วกบัการรบัประกนั
• ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ
• ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั
• โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
• สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับคุคลทีส่าม

ขอมลูเกีย่วกบัการรบัประกนั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• คาํช้ีแจงเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard
• ขอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ
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คาํช้ีแจงเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำส่ังโปรแกรมเทาน้ัน 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ช้ินสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซ่ึงมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเคร่ืองพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงิน
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปล่ียนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปล่ียนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนน้ัน 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พ้ืนที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP น้ัน มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอ่ืนใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนท่ีบัญญัติไวในขอความการรับประกันน้ีเปนการทดแทนเพียงหน่ึงเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันน้ี HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลท่ีสามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเน่ืองมาจากเหตุการณอ่ืน ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันน้ีเปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอ่ืนๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตท่ีขอความการรับประกันน้ีสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันน้ีจะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันน้ีอาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอ่ืนๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสทิธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซ่ึงผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันน้ี ยกเวนภายในขอบเขตท่ีกฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพ่ิมเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  1 ป
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซ่ึงพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันน้ีไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ท่ีมีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปล่ียนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตจะกำหนดเปนอยางอ่ืน

ภาคผนวก A
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ขอมูลการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ
การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพของ HP จะมีผลบงัคบัใชเมือ่มีการใชผลติภณัฑดงักลาว
ในอปุกรณการพมิพของ HP ทีไ่ดกาํหนดไว การรบัประกนัน้ีไมครอบคลุมถงึ
ผลติภณัฑหมกึของ HP ทีไ่ดรบัการเตมิหมกึ ผลติขึน้ใหม ปรบัปรุงใหม ใชผดิวธีิ หรือ
ถูกดดัแปลงแกไขไมวาในลกัษณะใด
ในชวงเวลาการรบัประกนั ผลติภณัฑดงักลาวจะไดรบัการคุมครองตราบเทาทีห่มกึของ
HP ยงัไมหมด และยงัไมถงึวนัทีส่ิน้สดุการรบัประกนั คณุสามารถตรวจสอบวนัทีส่ิน้สดุ
การรบัประกนัในรปูแบบ YYYY-MM ไดจากทีต่อไปน้ี:
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ขอกาํหนดรายละเอยีดของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
• คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ
• ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครือขาย
• ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
• ขอมลูจาํเพาะของวสัดุพมิพ
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ
• ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม
• ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า
• ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ

หมายเหตุ เมือ่ตองการคนหาหมายเลขรุน โปรดด ูการคนหาหมายเลขรุนของ
เครือ่งพมิพ

ขนาดเครือ่งพมิพ (ความกวาง x ความสงู x ความลกึ)
468 x 178 x 388 มม. (18.4 x 7 x 15.3 น้ิว)

น้ําหนกัของเครือ่งพมิพ (ไมรวมอปุกรณใชสิน้เปลอืงในการพมิพ)
5.18 กก. (11.4 ปอนด)

คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ

คณุสมบตัิ ความจุ

การเชือ่มตอ • ใชไดกบั USB 2.0 ความเร็วสูง
• 802.11b/g/n ไรสาย
• ระบบเครือขายแบบใชสาย

วธิีการพมิพ การพมิพองิคเจ็ตแบบใชความรอนกาํหนดปรมิาณหมกึ

ตลบัหมกึพมิพ ตลบัหมกึพมิพสีต่ลบั (มีตลบัหมกึสีดาํ, สฟี า, สีชมพ ูและ
สีเหลือง)

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางชนิดไมไดมีใหบรกิารใน
ทกุประเทศ/ภูมภิาค

หวัพมิพ หวัพมิพหน่ึงหวั

ภาคผนวก A
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คณุสมบตัิ ความจุ

ปรมิาณการจายหมกึ ไปที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ เพือ่ดู
ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัจาํนวนการพมิพโดยประมาณของ
ตลบัหมกึพมิพ

ภาษาทีใ่ชกบัเครือ่งพมิพ HP PCL 3

การสนบัสนุนแบบอกัษร แบบอกัษร US: CG Times, CG Times Italic,
Universe, Universe Italic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic

รอบการทาํงาน สูงถงึ 12,000 หนาตอเดอืน

การสนบัสนุนภาษาแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบลักาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลนัดา, ภาษาองักฤษ, ภาษา
ฟินแลนด, ภาษาฝร ั่งเศส, ภาษาเยอรมนั, ภาษากรีก,
ภาษาฮงัการี, ภาษาอติาลี, ภาษาญีปุ่ น, ภาษาเกาหลี,
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตเุกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารสัเซีย, ภาษาจีนแผนดนิใหญ, ภาษา
สโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวนั, ภาษาตรุกี

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ

หนวยประมวลผลของเครือ่งพมิพ
ARM R4

หนวยความจาํของเครือ่งพมิพ
RAM ตดิต ัง้ในตวั 128 MB

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูลาสดุเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารและความตองการของระบบ
ทีร่องรบัได โปรดเขาไปเยีย่มชม www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ี
จะใหขอมลูและยทูลิติทีีช่วยใหคณุสามารถแกปญัหาท ั่วไปของเครือ่งพมิพได

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows XP Service Pack 3, Windows Vista, Windows 7
• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7
• Linux (สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

ขอกาํหนดของระบบข ัน้ตํ่า
• Microsoft® Windows® 7: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บติ (x86) หรือ 64

บติ (x64); พ้ืนทีฮ่ารดดสิก 2 กกิะไบต, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการเชือ่ม
ตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB, Internet Explorer

• Windows Vista®: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บติ (x86) หรือ 64 บติ
(x64); พ้ืนทีฮ่ารดดสิก 2 กกิะไบต, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือการเชือ่มตอ
อนิเทอรเน็ต, พอรต USB, Internet Explorer

(ทาํตอ)
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• Microsoft Windows XP Service Pack 3 หรือสงูกวา (32 บติ เทานัน้):
Intel Pentium II รุนใดก็ได, Celeron หรือหนวยประมวลผลทีใ่ชงานรวมกนั
ได; 233 MHz หรือสงูกวา, พ้ืนทีฮ่ารดดสิก 750 เมกะไบต, ไดรฟ  CD-ROM/
DVD หรือการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB, Internet Explorer 6 หรือสูง
กวา

• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7 PowerPC G4, G5 หรือหนวยประมวลผล
Intel Core, พ้ืนทีฮ่ารดดสิกวาง 900 เมกะไบต, ไดรฟ  CD-ROM/DVD หรือ
การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต, พอรต USB

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครือขาย

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารของเครือขาย
• Windows XP (32 บติ) (Professional and Home Editions), Windows

Vista 32 บติ และ 64 บติ (Ultimate Edition, Enterprise Edition และ
Business Edition), Windows 7 (32 บติ และ 64 บติ)

• Windows Small Business Server 2003 32 บติ และ 64 บติ, Windows
2003 Server 32 บติ และ 64 บติ, Windows 2003 Server R2 32 บติ และ
64 บติ (Standard Edition, Enterprise Edition)

• Windows Small Business Server 2008 64 บติ, Windows 2008
Server 32 บติ และ 64 บติ, Windows 2008 Server R2 64 บติ (Standard
Edition, Enterprise Edition)

• Citrix XenDesktop 4
• Citrix XenServer 5.5
• Mac OS X v10.5, v10.6, v10.7
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.5
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix

XenApp 5.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3
• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
• Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services with Citrix

XenApp 5.0
• Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

ภาคผนวก A
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โปรโตคอลเครือขายทีใ่ชรวมกนัได
TCP/IP

การจดัการเครือขาย
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (สามารถกาํหนดคาและจดัการเครือ่งพมิพเครือขายในระยะไกล
ได)

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนบัสนุนเครอืขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเป็น Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสงูกวา,

Mozilla Firefox 3.0 หรือสงูกวา, Safari 3.0 หรือสงูกวา หรือ Google
Chrome 3.0 หรือสงูกวา)

• การเชือ่มตอเครือขาย (คณุจะไมสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัทีเ่ชือ่มตอเขากบั
คอมพวิเตอรโดยตรงโดยใชสาย USB ได)

• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต (ตองใชในการทาํงานตามคณุสมบตับิางอยาง)

หมายเหตุ คณุสามารถเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัโดยไมตองเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คณุสมบตับิางอยางอาจใชไมได

หมายเหตุ เว็บเซริฟเวอรแบบฝงัตองอยูบนไฟรวอลลดานเดยีวกบัเครือ่งพมิพ

ขอมูลจาํเพาะของวสัดพุมิพ
ดตูารางเหลาน้ีเพือ่ตรวจสอบวสัดพุมิพทีถู่กตองเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพของคณุ และตรวจ
สอบวาจะสามารถใชงานคณุสมบตัใิดกบัวสัดพุมิพของคณุไดบาง
• ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
• ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสดุ

ทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนุน
ดตูารางเพือ่ตรวจสอบวสัดพุมิพทีถู่กตองเพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพของคณุ และตรวจสอบวา
จะสามารถใชงานคณุสมบตัใิดกบัวสัดพุมิพของคณุไดบาง
• การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได
• การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้ําหนกัของวสัดพุมิพทีร่องรบัได

การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได

ขนาดวสัดพุมิพมาตรฐาน

10 x 15 ซม.*

2L

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 น้ิว)
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8.5 x 13 น้ิว (216 x 330 มม.)

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)

A4 (210 x 297 มม. 8.3 x 11.7 น้ิว)*

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 น้ิว)

U.S. Statement (140 x 216 มม.; 5.5 x 8.5 น้ิว)

B5 (JIS) (182 x 257 มม. 7.17 x 10.12 น้ิว)*

A5 (148 x 210 มม. 5.8 x 8.3 น้ิว)*

A4 แบบขอบจรดขอบ*

Letter แบบขอบจรดขอบ*

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 น้ิว)

ซองจดหมาย Monarch (98 x 191 มม. 3.88 x 7.5 น้ิว)

ซองจดหมาย Card (111 x 152 มม.; 4.4 x 6 น้ิว)

ซองจดหมาย A2 (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 น้ิว)

ซองจดหมาย DL (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 น้ิว)

ซองจดหมาย C5 (162 x 229 มม.; 6.4 x 9 น้ิว)

ซองจดหมาย C6 (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 น้ิว)

Japanese Envelope Chou #3 (120 x 235 มม.; 4.7 x 9.3 น้ิว)

Japanese Envelope Chou #4 (90 x 205 มม.; 3.5 x 8.1 น้ิว)

บตัร

บตัรดชันี (76.2 x 127  มม. 3 x 5 น้ิว)

บตัรดชันี (102 x 152  มม. 4 x 6 น้ิว)

บตัรดชันี (127 x 203  มม. 5 x 8 น้ิว)

บตัร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 น้ิว)*

บตัรดชันีขนาด A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)

บตัรดชันี Letter (8.5 x 11 น้ิว)

Hagaki (100 x 148 มม.; 3.9 x 5.8 น้ิว)*

ภาคผนวก A
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Ofuku Hagaki (200 x 148 มม.; 7.8 x 5.8 น้ิว)

วสัดพุมิพภาพถาย

วสัดพุมิพภาพถาย (76.2 x 127 มม. 3 x 5 น้ิว)

วสัดพุมิพภาพถาย (102 x 152 มม. 4 x 6 น้ิว)*

วสัดพุมิพภาพถาย (5 x 7 น้ิว)*

วสัดพุมิพภาพถาย (8 x 10 น้ิว)*

วสัดพุมิพภาพถาย (8.5 x 11 น้ิว)*

กระดาษภาพถาย L (89 x 127 มม. 3.5 x 5 น้ิว)*

กระดาษภาพถาย 2L (127 x 178 มม.)*

13 x 18 ซม.*

วสัดพุมิพอืน่ๆ

หมายเหตุ การกาํหนดขนาดวสัดทุีก่าํหนดขนาดเองสามารถใชไดในซอฟตแวรการพมิพของ HP ใน Mac OS X
เทานัน้

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเองทีม่ีความกวางระหวาง 76.2 ถงึ 216 มม. และความยาว
ระหวาง 127 ถงึ 356 มม. (กวาง 3 ถงึ 8.5 น้ิว และยาว 5 ถงึ 14 น้ิว)

*สามารถใชขนาดเหลาน้ีกบัการพมิพแบบไมมขีอบได

การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้ําหนกัของวสัดพุมิพทีร่องรบัได

ถาด ชนิด น้ําหนกั ความจุ

ถาดป อน
กระดาษ

กระดาษ 60 ถงึ 105 กรมั/ม.2

(16 ถงึ 28 ปอนด)

สูงสุด 250 แผนสาํหรบั
กระดาษอเนกประสงค 20
ปอนดของ HP
(เรียงซอนกนัหนา 25 มม.
หรือ 1 น้ิว)

วสัดุพมิพภาพถาย 280 แกรม

(75 ปอนด)

สูงสุด 60 แผนสาํหรบั
กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลสัของ HP ขนาด 280 แก
รม

(เรียงซอนกนัหนา 17 มม.
หรือ 0.67 น้ิว)

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรมั/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถงึ 24
ปอนด)

ไมเกนิ 30 แผน

(เรียงซอนกนัหนา 17 มม.
หรือ 0.67 น้ิว)

บตัร ไมเกนิ 200 กรมั/ม.2

(ดชันี 110 ปอนด)

ไมเกนิ 80 ใบ

(ทาํตอ)
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ถาด ชนิด น้ําหนกั ความจุ

ถาดรบั
กระดาษออก

วสัดุพมิพทกุชนิดทีส่นบัสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกนิ 75
แผน (พมิพขอความ)

ต ัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสดุ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากบั (หรือเกนิ) การต ัง้คาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพมิพตามแนวต ัง้

1 2 2

3

4

1

3

4

วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหาง
จากขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
U.S. Statement
8.5 x 13 น้ิว
B5
A5
บตัร

วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

วสัดพุมิพภาพถาย

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว) ในระบบ
ปฏบิตักิาร
Windows และ
12 มม. (0.47
น้ิว) ในระบบ
ปฏบิตักิาร Mac
OS X และ
Linux

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13
น้ิว)

3.3 มม. (0.13
น้ิว)

16.5 มม. (0.65
น้ิว)

16.5 มม.
(0.65 น้ิว)

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ

ความละเอยีดการพมิพสดีาํ
600 x 600 dpi ดวยหมกึพมิพพกิเมนตสดีาํ

ภาคผนวก A

(ทาํตอ)

120 ขอมูลทางเทคนิค



ความละเอยีดการพมิพสี
สงูสดุ 4800 x 1200 dpi ประสทิธภิาพสูงสดุบนกระดาษภาพถายข ัน้สงูของ HP ดวย
ความละเอยีดอนิพุต 1200 x 1200 dpi

ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint และเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint
• ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP

ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint
• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ตทีใ่ชการเชือ่มตอแบบใชสาย (อเีธอรเน็ต) หรือการเชือ่ม

ตอแบบไรสายอยางใดอยางหน่ึง
• ขนาดใหญทีส่ดุของอเีมลและสิง่ทีแ่นบ: 5 เมกะไบต
• จาํนวนสิง่ทีแ่นบสงูสดุ: 10

หมายเหตุ ตองมเีพียงทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพเทานัน้ทีแ่สดงอยูในบรรทดั
“To” (ถงึ) ของขอความอเีมล

• ประเภทไฟลทีส่นบัสนุน:
◦ PDF
◦ HTML
◦ รปูแบบไฟลขอความมาตรฐาน
◦ Microsoft Word, PowerPoint
◦ ไฟลภาพ เชน PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

หมายเหตุ คณุอาจสามารถใชไฟลประเภทอืน่ไดกบั HP ePrint อยางไร
ก็ตาม HP ไมสามารถรบัประกนัวาประเภทไฟลเหลานัน้จะทาํงานไดถูกตองกบั
เครือ่งพมิพ เน่ืองจากยงัไมมกีารทดสอบอยางเต็มที่

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเป็น Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสงูกวา,

Mozilla Firefox 2.0 หรือสงูกวา, Safari 3.2.3 หรือสงูกวา หรือ Google
Chrome 3.0) พรอมดวยปล ัก๊อนิ Adobe Flash (เวอรชนั 10 หรือสูงกวา)

• การเชือ่มตออนิเทอรเน็ต

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทาํงาน
อณุหภูมขิณะทาํงาน: 5° ถงึ 40° C (41° ถงึ 104° F)
สภาพการทาํงานทีแ่นะนํา: 15° ถงึ 32° C (59° ถงึ 90° F)
ความช้ืนสมัพทัธทีแ่นะนํา: 25 ถงึ 75% โดยไมมีการควบแนน
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สภาพแวดลอมในการเก็บรกัษา
อณุหภมูใินการเก็บรกัษา: -40° ถงึ 60° C (-40° ถงึ 140° F)
ความช้ืนสมัพทัธในการเก็บรกัษา: สงูสดุ 90% โดยไมมีการควบแนนทีอ่ณุหภมู ิ60°
C (140° F)

ขอกาํหนดรายละเอยีดดานไฟฟ า

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟ าอเนกประสงค (ภายนอก)

ขอกาํหนดดานกาํลงัไฟ
แรงดนัไฟฟ าเขา: 100 ถงึ 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3 Hz)
แรงดนัไฟฟ าออก: +32Vdc / +12Vdc (1094mA / 250mA)

การใชไฟ
30 วตัตขณะพมิพ (Fast Draft Mode (โหมดเอกสารรางแบบเร็ว))

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสงเสยีง
พมิพในโหมดเอกสารราง ระดบัเสยีงตามมาตรฐาน ISO 7779
• ความดนัเสยีง (ณ บรเิวณขางเครือ่ง)

LpAm 54 (dBA) (พมิพเอกสารรางขาวดาํ)
• กาํลงัเสยีง

LwAd 6.7 (BA)

ภาคผนวก A
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ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบั
เครือ่งพมิพมีคณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดเกีย่วกบัผลติภณัฑจากหนวยงานทีอ่อกขอ
บงัคบัตางๆ ในประเทศ/ภูมภิาคของคณุ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสาํหรบัผูใชในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการปฏบิตัติาม VCCI (คลาส B) สาํหรบัผูใชในญีปุ่ น
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั
• ประกาศเกีย่วกบัสถานทีท่าํงานของจอแสดงผลเสมอืนสาํหรบัเยอรมนี
• ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป
•

• ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย

หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
เพือ่วตัถุประสงคสาํหรบัการตรวจสอบตามขอบงัคบั ผลติภณัฑของคณุจงึตองมี
หมายเลขรุนตามขอบงัคบั (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอ
บงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑของทานคอื SNPRC-1002-01 โปรดอยาจาํสบัสนระหวาง
หมายเลขตามขอบงัคบักบัชือ่ทางการตลาด (HP Officejet 6100 ePrinter) หรือ
หมายเลขผลติภณัฑ
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
· Reorient or relocate the receiving antenna.
· Increase the separation between the equipment and the receiver.
· Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
· Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชในเกาหลี

B
B
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ประกาศวาดวยการปฏบิตัติาม VCCI (คลาส B) สาํหรบัผูใชในญีปุ่ น

ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญีปุ่ นเกีย่วกบัสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเกีย่วกบัสถานทีท่าํงานของจอแสดงผลเสมือนสาํหรบัเยอรมนี

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

GS-Erklärung (Deutschland)

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป
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ผลติภณัฑทีม่เีครือ่งหมาย CE ไดมาตรฐาน EU Directive ทีเ่กีย่วของดงัตอไปน้ี
Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive 2004/108/EC,
Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS
Directive 2011/65/EU มาตรฐานตามหลกัเกณฑเหลาน้ีมกีารประเมนิตามมาตรฐาน
European Harmonised Standards ทีเ่กีย่วของ แถลงการณปฏบิตัติามมาตรฐานมี
ระบไุวในเว็บไซตตอไปน้ี www.hp.com/go/certificates (คนหาจากชือ่รุนของ
ผลติภณัฑหรือหมายเลขรุนควบคมุ (RMN) ซึง่ตรวจดไูดจากฉลากแจงขอบงัคบั)
หากมีขอสงสยัในเรือ่งระเบยีบขอบงัคบั โปรดตดิตอ:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse
140, 71034 Boeblingen, GERMANY

ผลติภณัฑทีม่ีอะแดปเตอร AC ตอพวง
ผลติภณัฑน้ีจะมีคณุสมบตัติาม CE เมือ่ใชกบัอะแดปเตอร AC ของ HP ทีม่ี
เครือ่งหมาย CE เทานัน้

ผลติภณัฑทีร่องรบัการทาํงานแบบไรสาย

EMF
ผลติภณัฑน้ีไดมาตรฐานระหวางประเทศ (ICNIRP) ในการรองรบัความถีส่ญัญาณ
วทิยุตามทีก่าํหนด
หากมีการทาํงานรวมกบัอปุกรณรบัและสงสญัญาณวทิยุ ในการใชงานตามปกตใิหเวน
ระยะ 20 ซม. เพือ่ใหแนใจวาระดบัการรบัคลืน่วทิยเุป็นไปตามเงือ่นไขของ EU

การใชงานระบบไรสายในยุโรป
ผลติภณัฑน้ีออกแบบมาสาํหรบัใชงานโดยไมมขีอจาํกดัในประเทศแถบ EU ท ัง้หมด
รวมท ัง้ไอซแลนด ลคิเตนสไตน นอรเวยและสวติเซอรแลนด

แถลงนโยบายเครอืขายโทรศพัทของยโุรป (โมเด็ม/แฟกซ)
ผลติภณัฑของ HP ทีร่องรบัฟงักช ั่นการรบัสงแฟกซไดมาตรฐาน R&TTE Directive
1999/5/EC (Annex II) และมเีครือ่งหมาย CE กาํกบัไวอยางถูกตอง อยางไรก็ตาม
เน่ืองจา?PSTN สวนบุคคลทีม่ใีนประเทศ/ภมูภิาคตางๆ นัน้แตกตางกนั จงึไมสามารถ
รบัประกนัหรือยืนยนัไดวาเครือ่งจะสามารถใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพกบัจุดชุมสาย
เครือขาย PSTN ทกุจุด ในกรณีทีเ่กดิปญัหา ควรตดิตอผูจดัหาอปุกรณกอนเป็นอนัดบั
แรก

ภาคผนวก A
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 DECLARATION OF CONFORMITY 
 according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

www.hp.eu/certifi cates

  DoC #: SNPRC-1002-01-R3  
  Supplier’s Name:    Hewlett-Packard Company  

  declares, that the product  

  Supplier’s Address:   138 Depot Road, #04-01, Singapore 109683 

  Product Name and Model:   HP Officejet 6100 ePrinter 

  Regulatory Model Number:  1)   SNPRC-1002-01 

  conforms to the following Product Specifi cations and Regulations:  

  Product Options:   All 

 SDGOB-0892   Radio Module:  

  Power Adapter:   0957-2304 

 The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 
2004/108/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/
EU and carries the  marking accordingly. 

  Additional Information:  
1)  This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. 

The Regulatory Model Number is the main product identifi er in the regulatory documentation and test 
reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers. 

2)  The product was tested in a typical confi guration. 

  Local contact for regulatory topics only:  

 EU: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany 

 U.S.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501 

 Singapore 

 17 June 2013 

  EMC:  

 CISPR 22:2008 / EN 55022:2010 Class B 

 CISPR 24:2010 / EN 55024:2010 

 EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009 

 EN 61000-3-3:2008 

 FCC CFR 47 Part 15 Class B 

  Safety:  

  Telecom:  

 EN 301 489-1 V1.9.2 

 EN 301 489-17 V2.2.1 

 EN 300 328 V1.7.1 

 EN 62311:2008 

  Energy Use:  

 Regulation (EC) No. 1275/2008 

 ENERGY STAR ®  Qualified Imaging Equipment Typical 
Electricity Consumption (TEC) Test Procedure 

 Regulation (EC) No. 278/2009 

 Test Method for Calculating the Energy Efficiency 
of Single-Voltage External Ac-Dc and Ac-Ac Power 
Supplies (August 11, 2004) 

 IEC 60950-1:2005 (2nd Edition) +A1:2009 

 EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011 

 EN 62479:2010 

 Product Regulations Manager 

 TCE & Q Inkjet Business and Platform 

Yik Hou Meng

  RoHS:  

 EN 50581:2012 

 This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation. 
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ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑแบบไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมลูกฎขอบงัคบัเกีย่วกบัผลติภณัฑไรสาย
• การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ
• ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ
• ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา
• ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั
• ประกาศสาํหรบัผูใชในเม็กซโิก
• ประกาศสาํหรบัผูใชในญีปุ่ น

การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation 

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção 
contra interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar 
interferência a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ภาคผนวก A
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ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an 
antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry 
Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain 
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more 
than that necessary for successful communication.
This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is 
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) 
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired 
operation of the device.
WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this 
device is below the Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the 
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized 
during normal operation.
To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, 
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Règlement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut 
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé 
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres 
utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent être choisis de manière à ce que la 
puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire à une 
communication réussie.
Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son 
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas 
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepter toutes interférences reçues, y 
compris des interférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de l'appareil.
AVERTISSEMENT relatif à l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement 
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie 
Canada. Néanmoins, cet appareil doit être utilisé de telle sorte qu'il soit mis en contact le 
moins possible avec le corps humain.
Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences 
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre 
les antennes et l'utilisateur.

 

ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั

ขอมูลเกีย่วกบัขอบงัคบั 129



ประกาศสาํหรบัผูใชในเม็กซโิก

Aviso para los usuarios de México

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible 
que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o 
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su 
operación no deseada.
Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de 
la impresora.

ประกาศสาํหรบัผูใชในญีปุ่ น
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โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม ั่นทีจ่ะสรางผลติภณัฑทีม่คีณุภาพและรกัษาสิง่แวดลอมอยาง
ย ั่งยืน:
• มกีารออกแบบเพือ่การรไีซเคลิกบัผลติภณัฑน้ี
• จาํนวนวสัดไุดถูกจาํกดัใหอยูในปรมิาณทีน่อยทีส่ดุในขณะทีย่งัรกัษาประสทิธภิาพ

การทาํงานและความนาเชือ่ถือไวไดอยางเหมาะสม
• วสัดทุีไ่มไดอยูในกลุมเดยีวกนัไดรบัการออกแบบใหคดัแยกไดอยางสะดวก
• ตวัยดึและตวัเชือ่มตออืน่ๆ สามารถคนหา เขาถงึ และดงึออกไดงายโดยใชเครือ่ง

มอืท ั่วๆ ไป
• ชิน้สวนทีม่ีความสาํคญัไดรบัการออกแบบใหเขาถงึไดอยางรวดเร็วเพือ่

ประสทิธภิาพในการถอดแยกชิน้สวนและการซอมแซม
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ใหไปที ่www.hp.com/ecosolutions
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสตกิ
• เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
• โครงการรีไซเคลิ
• โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet
• การทิง้อปุกรณทีผู่ใชไมใชแลว
• การใชไฟ
• สารเคมี
• การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั
• ประกาศเกีย่วกบัวสัดทุีม่ีสารเปอรคลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเนีย
• ตารางแสดงสารพษิและวตัถุอนัตราย
• การจาํกดัการใชสารอนัตราย (ยูเครน)
• การจาํกดัการใชสารอนัตราย (อนิเดยี)

การใชกระดาษ
เครือ่งพมิพน้ีเหมาะสาํหรบัการใชกระดาษรไีซเคลิตามขอกาํหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสตกิ
ชิน้สวนทีท่าํจากพลาสตกิซึง่มน้ํีาหนกัเกนิ 25 กรมัจะมเีครือ่งหมายกาํกบัตามมาตรฐาน
สากล เพือ่ใหทราบวาพลาสตกิใดควรนําไปรไีซเคลิเมือ่สิน้สดุอายุการใชงานของ
เครือ่งพมิพน้ีแลว
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เอกสารขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คณุสามารถรบัขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัด ุ(MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ที่
www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคนืและรีไซเคลิผลติภณัฑมากขึน้ในหลายประเทศ/ภูมภิาค
รวมถงึพนัธมติรทีม่ศีนูยรไีซเคลิอปุกรณอเิล็กทรอนิกสทีใ่หญทีส่ดุท ั่วโลก HP ชวย
รกัษาทรพัยากรโดยนําผลติภณัฑทีไ่ดรบัความนิยมสงูมาขายใหม หากตองการขอมลู
เกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑ HP โปรดเยีย่มชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงม ั่นรกัษาสิง่แวดลอม โครงการรีไซเคลิวสัดอุงิคเจ็ต HP  ดาํเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภมูภิาค ทานสามารถนําตลบัหมกึพมิพมารีไซเคลิไดโดยไมเสยีคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพิม่เตมิ โปรดเขาไปทีเ่ว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การทิง้อปุกรณทีผู่ใชไมใชแลว

สญัลกัษณน้ีหมายถงึ หามทิง้ผลติภณัฑของคุณแบบเดยีวกบัขยะในครวัเรือน คณุ
ควรปกป องสขุภาพของผูคนและสิง่แวดลอมดวยการกาํจดัอุปกรณทีไ่มใชแลว
โดยทิง้ทีจุ่ดทีก่าํหนดสาํหรบัการทิง้อปุกรณอเิล็กทรอนิกสเพือ่การรีไซเคลิ สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดตดิตอหนวยงานเก็บขยะในบานเรือนของคณุ หรือไปที่
http://www.hp.com/recycle

การใชไฟ
อปุกรณการพมิพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ทีม่โีลโก ENERGY
STAR® มคีณุสมบตัคิรบถวนตามขอกาํหนด ENERGY STAR 'อนัเป็นขอกาํหนด
สาํหรบัอุปกรณการสรางภาพขององคการพทิกัษสิง่แวดลอมแหงประเทศสหรฐัอเมรกิา
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เครือ่งหมายตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลติภณัฑการสรางภาพทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอ
กาํหนด ENERGY STAR

สามารถดรูายการขอมลูเพิม่เตมิของรุนผลติภณัฑสรางภาพทีต่รงตามขอกาํหนด
ENERGY STAR ไดที:่
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมใีนผลติภณัฑของเราแกลกูคาเสมอ ท ัง้น้ีเพือ่
ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรป
หมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมลูดานสารเคมี
ของผลติภณัฑน้ีไดที:่ www.hp.com/go/reach

การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั

ประกาศเกีย่วกบัวสัดทุีมี่สารเปอรคลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเนีย

California Perchlorate Material Notice  

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may 
require special handling when recycled or disposed of in California.
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ตารางแสดงสารพษิและวตัถอุนัตราย

การจาํกดัการใชสารอนัตราย (ยเูครน)

Технічний регламент щодо обмеження використання 
небезпечних речовин (Україна)  

Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання 
деяких небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057

การจาํกดัการใชสารอนัตราย (อนิเดยี)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and 
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or 
polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight 
% for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.
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สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับคุคลทีส่าม

LICENSE.aes-pubdom--crypto
---------------------
/* rijndael-alg-fst.c
 *
 * @version 3.0 (December 2000)
 *
 * Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)
 *
 * @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Antoon Bosselaers
<antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>
 *
 * This code is hereby placed in the public domain.
 *
 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND
ANY EXPRESS
 * OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED
 * WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE
 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
CONTRIBUTORS BE
 * LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
 * CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
 * SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
 * BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
 * WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE
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 * OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE,
 * EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.expat-mit--expat
---------------------
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS
BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto
---------------------
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/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 06/15/2005
* Issue date: 06/15/2005
*
* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
* All rights reserved.
* 
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR
* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
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* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF
* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
---------------------
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given
attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or
in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
 documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software
 must display the following acknowledgement:
 "This product includes cryptographic software written by
 Eric Young (eay@cryptsoft.com)"
 The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library
 being used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof)
from
 the apps directory (application code) you must include an
acknowledgement:
 "This product includes software written by Tim Hudson
(tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR
OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or

สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับุคคลทีส่าม 139



derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply
be
copied and put under another distribution licence
[including the GNU Public Licence.]

======================================================

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.
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6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================
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Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
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EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
---------------------
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/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 02/02/2007
* Issue date: 04/30/2005
 *
* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
 * All rights reserved.
 *
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
 * are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
 *
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR
* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE
* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN
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* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF
 * THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.zlib--zlib
---------------------
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
 claim that you wrote the original software. If you use this software
 in a product, an acknowledgment in the product documentation would
be
 appreciated but is not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must
not be
 misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu
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The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request
for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อปุกรณสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมลูเกีย่วกบัอปุกรณใชสิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิของ HP
สาํหรบัเครือ่งพมิพ ขอมลูน้ีอาจมีการเปลีย่นแปลง โปรดไปทีเ่ว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) สาํหรบัขอมลูลาสดุ นอกจากน้ี คณุสามารถทาํการส ั่งซ้ือ
ผานเว็บไซตไดเชนกนั

หมายเหตุ ตลบัหมกึพมิพบางรุนไมมใีนทกุประเทศ/พ้ืนที่

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การส ั่งซื้ออปุกรณการพมิพแบบออนไลน
• อปุกรณใชสิน้เปลือง

การส ั่งซือ้อปุกรณการพมิพแบบออนไลน
เมือ่ตองการส ั่งซื้ออุปกรณใชสิน้เปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปป้ิงทีพ่มิพได
ใหเปิดซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุ แลวคลกิ Shopping
(ชอปป้ิง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออปุกรณใชสิน้เปลืองแบบ
ออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอปัโหลดขอมลูเครือ่งพมิพ พรอมท ัง้หมายเลขรุน
หมายเลขประจาํเครือ่งพมิพ รวมท ัง้ระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ เมือ่คณุอนุญาต ระบบ
จะเลือกวสัดกุารพมิพ HP ทีส่ามารถใชรวมกบัเครือ่งพมิพของคณุไดเอาไว คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงจาํนวน เพิม่หรอืลบรายการออก แลวพมิพรายการหรือส ั่งซ้ือแบบ
ออนไลนไดทีร่านคาของ HP หรือจากผูจาํหนายปลกีทางออนไลนอืน่ๆ (ตวัเลือกจะ
แตกตางกนัตามประเทศ/ภูมภิาค) ขอมลูของตลบัหมกึและลงิกทีเ่ชือ่มโยงไปยงัรานคา
ออนไลนจะปรากฏในขอความเตอืนระดบัหมกึดวย
คณุสามารถส ั่งซ้ือแบบออนไลนดวยการเยีย่มชม www.hp.com/buy/supplies เมือ่
ถูกถาม ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่เลอืก
เครือ่งพมิพ แลวจงึเลอืกวสัดทุีค่ณุตองการ

หมายเหตุ บรกิารส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทกุ
ประเทศ/ภมูภิาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือทางโทรศพัท
การคนหารานคาในทองถิน่ และการพมิพรายการชอปป้ิง นอกจากนัน้ คณุสามารถ
เลือกตวัเลือก 'How to Buy' (วธีิซ้ือ) ทีอ่ยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพือ่รบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือผลติภณัฑของ HP ในประเทศของคณุได
อกีดวย

อปุกรณใชสิน้เปลือง
• ตลบัหมกึพมิพ
• วสัดพุมิพ HP
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ตลบัหมกึพมิพ
บรกิารส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทกุประเทศ/ภูมภิาค
อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือทางโทรศพัท การคนหารานคาใน
ทองถิน่ และการพมิพรายการชอปป้ิง นอกจากนัน้ คณุสามารถเลอืกตวัเลือก 'How to
Buy' (วธีิซ้ือ) ทีอ่ยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/supplies เพือ่รบัขอมลูเกีย่ว
กบัการส ั่งซ้ือผลติภณัฑของ HP ในประเทศของคณุไดอกีดวย
ใชเฉพาะตลบัหมกึใหมทีม่หีมายเลขตลบัหมกึเดยีวกนักบัตลบัหมกึพมิพทีค่ณุจะเปลีย่น
คณุสามารถดหูมายเลขตลบัหมกึพมิพไดที:่
• ในเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั ใหคลกิแท็บ Tools (เครือ่งมอื) และในสวน Product

Information (ขอมลูผลติภณัฑ) ใหคลกิ Ink Gauge (มาตรวดัระดบัหมกึ)
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

• บนฉลากของตลบัหมกึพมิพทีค่ณุกาํลงัจะเปลีย่น
• บนหนาสถานะเครือ่งพมิพ (โปรดดทูี ่ทาํความเขาใจกบั Printer Status Report

(รายงานสถานะเครือ่งพมิพ))

หมายเหตุ คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสาํหรบัการเตรี
ยมการเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลอืนอย ใหเตรียมตลบัหมกึใหม
เพือ่เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตอง
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพจนกวาจะไดรบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

วสัดพุมิพ HP
หากตองการส ั่งวสัดกุารพมิพ เชน HP Premium Paper ใหไปที ่www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สาํหรบัพมิพเอกสาร
ประจาํวนั กระดาษท ัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคณุสมบตัิ
ตรงตามมาตรฐานข ัน้สูงดานความนาเชือ่ถือและคณุภาพงานพมิพ และจะทาํให
ไดเอกสารทีม่ีความคมชดั มีสีสนัสดใส มีสีดาํทีเ่ขมมากขึน้และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาท ั่วไป เลือกซ้ือกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ทีม่ีท ัง้ขนาดและ
น้ําหนกัทีห่ลากหลายไดจากผูผลติกระดาษชัน้นํา
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C การต ัง้คาเครือขาย
คณุสามารถจดัการการต ัง้คาเครือขายสาํหรบัเครือ่งพมิพผานทางแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพตามทีอ่ธบิายไวในหวัขอถดัไป การต ัง้คาข ัน้สงูเพิม่เตมิมีอยูในเว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงั ซึง่เป็นเครือ่งมอืการกาํหนดคาและสถานะซึง่คณุสามารถเขาถงึได
จากเว็บเบราวเซอร โดยใชการเชือ่มตอเครือขายทีม่อียูเขากบัเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน
• การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู
• การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
• การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม

การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายเบือ้งตน
ตวัเลือกแผงควบคมุชวยใหคณุสามารถต ัง้คาและจดัการการเชือ่มตอไรสายและดาํเนิน
การงานดานการจดัการเครือขายไดมากมาย ซึง่รวมถงึการดกูารต ัง้คาเครือขาย, การ
เรียกคนืคาเริม่ตนของเครือขาย, การเปิดและปิดวทิยุไรสาย และการเปลีย่นการต ัง้คา
เครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย
• การเปิดและปิดวทิยุไรสาย

เรียกดแูละพมิพการต ัง้คาเครือขาย
คณุสามารถแสดงสรุปการต ัง้คาเครือขายบนซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบั
เครือ่งพมิพได คณุสามารถพมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายทีแ่สดงการต ัง้คาเครือขาย
ทีส่าํคญัท ัง้หมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วในการเชือ่มตอ, DNS และ mDNS
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย

การเปิดและปิดวทิยไุรสาย
ตามคาเริม่ตน วทิยุแบบไรสายจะเปิดทาํงานโดยแสดงสถานะการทาํงานจากไฟสน้ํีาเงนิ
ทีด่านหนาเครือ่งพมิพ หากตองการคงการเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบไรสายไว วทิยุตอง
เปิดอยู อยางไรก็ตาม หากเครือ่งพมิพของคณุเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย หรือถา
คณุใชการเชือ่มตอ USB วทิยุจะไมทาํงาน ในกรณีน้ี คณุอาจตองปิดวทิย ุหากตองการ
ปิดวทิยไุรสาย ใหกดปุ ม  (ไรสาย) คางไวจนกวาไฟแสดงสถานะจะดบัลง
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การเปลีย่นการต ัง้คาเครือขายข ัน้สงู
ขอควรระวงั การต ัง้คาเครอืขายมีไวเพือ่ความสะดวกสบายของคณุ อยางไรก็ตาม
คณุไมควรเปลีย่นการต ัง้คาเหลาน้ีบางรายการ (เชน ความเร็วในการเชือ่มตอ, การ
ต ัง้คา IP, เกตเวยเริม่ตน และการต ัง้คาไฟรวอลล)

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ
• การดกูารต ัง้คา IP
• การเปลีย่นการต ัง้คา IP
• รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย

การต ัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ
คณุสามารถเปลีย่นความเร็วทีใ่ชในการรบัสงขอมลูผานทางเครือขายได คาเริม่ตนคอื
Automatic (อตัโนมตั)ิ
1. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธีิเปิดเว็บ

เซริฟเวอรแบบฝงั
2. คลกิแท็บ Network (เครือขาย) แลวคลกิ Advanced (ข ัน้สงู) ในสวนของ

Wired (802.3) (ใชสาย (802.3))
3. ในสวน Link Settings (การต ัง้คาการเชือ่มตอ) ใหคลกิ Manual (ดวยตนเอง)
4. คลกิเลือกความเร็วในการเชือ่มตอทีต่รงกบัฮารดแวรเครือขายของคณุ

• 2. 10-Full
• 3. 10-Half
• 4. 100-Full
• 5. 100-Half

การดกูารต ัง้คา IP
การด ูIP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ:
• พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการทาํความเขาใจ

หนาการกาํหนดคาเครือขาย
• หรือเปิดซอฟตแวรของ HP (Windows) ใหคลกิแท็บ Network Settings

(การต ัง้คาเครือขาย) คลกิแท็บ Wired (ใชสาย) หรือ Wireless (ไรสาย) (ขึน้อยู
กบัการเชือ่มตอในปจัจุบนั) แลวคลกิ IP Settings (การต ัง้คา IP)
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การเปลีย่นการต ัง้คา IP
การต ัง้คา IP เริม่ตนสาํหรบัการต ัง้คา IP คอื Automatic (อตัโนมตั)ิ ซึง่จะเป็นตวั
กาํหนดการต ัง้คา IP โดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม คณุอาจตองการเปลีย่นการต ัง้คาดวย
ตนเอง ตวัอยางเชน IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก หรือเกตเวยเริม่ตน

ขอควรระวงั โปรดกาํหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคณุป อน IP
แอดเดรสไมถูกตองขณะตดิต ัง้ องคประกอบเครือขายของคณุจะไมสามารถเชือ่มตอ
กบัเครือ่งพมิพ

1. เปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธีิเปิดเว็บเซริฟเวอร
แบบฝงั

2. คลกิแท็บ Network (เครือขาย) แลวคลกิ IPv4 ในสวน Wired (802.3) (ใช
สาย (802.3))

3. ในสวน IP Address Configuration (การกาํหนดคา IP แอดเดรส) ใหคลกิ
Manual (ดวยตนเอง)

4. จะปรากฏขอความเตอืนวาการเปลีย่น IP แอดเดรสจะลบเครือ่งพมิพออกจากเครือ
ขาย คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอ

5. การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา IP
• Manual IP Address (ป อนคา IP แอดเดรสดวยตนเอง)
• Manual Subnet Mask (ป อนคาซบัเน็ตมาสกดวยตนเอง)
• Manual Default Gateway (ป อนคาเกตเวยเริม่ตนดวยตนเอง)

6. คลกิ Apply (นําไปใช)

รีเซ็ตการต ัง้คาเครือขาย
หากตองการรีเซ็ตรหสัผานผูดแูลระบบและการต ัง้คาเครือขาย ใหกดปุ ม  (ไรสาย)
และปุ ม  (ยกเลกิ) คางไวสามวนิาที

หมายเหตุ พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการต ัง้คาเครือขายได
ถูกรเีซ็ตแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคา
เครือขาย
ตามคาเริม่ตน ชือ่เครือขาย (SSID) คอื “HP-Setup-xx-Officejet-6100” ซึง่
“xx” เป็นหมายเลขสุมทีเ่ครือ่งพมิพสรางขึน้

การต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
คณุสามารถต ัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสือ่สารไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• กอนเริม่ใชงาน
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
• การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
• การทดสอบการเชือ่มตอไรสาย
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• แนวทางเพือ่รบัประกนัความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย
• แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

หมายเหตุ หากคณุพบปญัหาในการเชือ่มตอเครือ่งพมิพ ใหดทูี ่การแกปญัหาการ
ใชงานแบบไรสาย

เคล็ดลบั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิต ัง้และการใชงานเครือ่งพมิพแบบไร
สาย โปรดไปที ่HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/
wirelessprinting)

กอนเริม่ใชงาน
กอนทีจ่ะเริม่ตดิต ัง้การเชือ่มตอแบบไรสาย โปรดตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี
• เครือ่งพมิพไมไดเชือ่มตอกบัเครือขายโดยใชสายเคเบลิเครือขาย
• เครือขายไรสายมกีารต ัง้คาและทาํงานอยางถูกตอง
• เครือ่งพมิพและคอมพวิเตอรทีใ่ชเครือ่งพมิพอยูในเครือขายเดยีวกนั (ซบัเน็ต)
ในขณะทีเ่ชือ่มตอเครือ่งพมิพ อาจมขีอความแจงใหคณุป อนชือ่เครือขายไรสาย
(SSID) รหสัผานเครือขายไรสาย:
• ชือ่เครอืขายไรสายคอืชือ่ของเครือขายไรสายของคณุ
• รหสัผานเครือขายไรสายจะป องกนัไมใหบคุคลอืน่เชือ่มตอกบัเครอืขายไรสายของ

คณุโดยไมไดรบัอนุญาตจากคณุ เครือขายไรสายของคณุอาจใชคยี WEP หรือวลี
ผาน WEP อยางใดอยางหน่ึง ขึน้อยูกบัระดบัการรกัษาความปลอดภยัทีต่องการ

หากคณุยงัไมไดเปลีย่นชือ่เครอืขายหรือรหสัผานความปลอดภยัต ัง้แตตดิต ัง้เครือขายไร
สายของคณุคณุอาจคนหาขอมลูน้ีไดทีด่านหลงัหรอืดานขางของเราเตอรไรสาย
หากคณุไมพบชือ่เครือขายหรือรหสัผานความปลอดภยัหรอืไมสามารถจาํขอมลูน้ีได
โปรดดเูอกสารคูมอืทีใ่หมากบัคอมพวิเตอรหรือเราเตอรไรสายของคณุ หากคณุยงั
คนหาขอมูลน้ีไมพบ ใหตดิตอผูดแูลเครือขายหรือผูทีต่ ัง้คาเครือขายไรสายของคณุ

เคล็ดลบั หากคณุใชคอมพวิเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร Windows HP มเีครือ่งมอื
ทีเ่รียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทูลิตีิการวนิิจฉยัเครือขาย
โฮมของ HP) ทีส่ามารถชวยเรียกดูขอมลูน้ีไดจากระบบปฏบิตักิารบางระบบ หาก
ตองการใชเครือ่งมอืน้ี โปรดไปที ่HP Wireless Printing Center
www.hp.com/go/wirelessprinting จากนัน้คลกิ Network Diagnostic
Utility (ยูทลิติกีารวเิคราะหเครือขาย) ในสวน Quick Links (การเชือ่มโยงดวน)
(ในขณะน้ี เครือ่งมือน้ีอาจใชไมไดกบัทกุภาษา)

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
หากตองการตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขายไรสายของคณุ ใหใชวธีิใดวธีิหน่ึงดงัตอไปน้ี:
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP (แนะนํา)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
• การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
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หมายเหตุ หากคณุใชเครือ่งพมิพกบัการเชือ่มตอประเภทอืน่มากอน เชน การเชือ่ม
ตอ USB ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําใน การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ เพือ่ตดิต ัง้
เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสาย

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP (แนะนํา)
นอกเหนือจากเปิดใชงานคณุลกัษณะหลกัของเครือ่งพมิพแลว คณุสามารถใชซอฟตแวร
เครือ่งพมิพ HP ทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่งพมิพของคณุในการต ัง้คาการสือ่สารแบบไร
สาย
หากคณุใชเครือ่งพมิพกบัการเชือ่มตอประเภทอืน่มากอน เชน การเชือ่มตอ USB ให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําใน การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ เพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือ
ขายไรสาย

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
Wi-Fi Protected Setup (WPS) ชวยใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือ่งพมิพในเครือขาย
ไรสายของคณุไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองป อนชือ่เครือขายไรสาย (SSID), รหสัผาน
เครือขายไรสาย (วลรีหสัผาน WPA, คยี WEP) หรือการต ัง้คาระบบไรสายอืน่ๆ

หมายเหตุ ใหตดิต ัง้ระบบไรสายโดยใช WPS เทานัน้ หากเครือขายไรสายของคณุ
ใชการเขารหสัขอมูล WPA หากเครือขายไรสายของคณุใช WEP หรือไมไดใช
การเขารหสัแตอยางใด ใหใชวธีิใดวธีิหน่ึงทีใ่หไวในสวนน้ีเพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพใน
เครือขายไรสายของคณุ

หมายเหตุ หากตองการใช WPS ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุด
เขาใชงานระบบไรสายของคณุสนบัสนุน WPS เราเตอรทีส่นบัสนุน WPS มกัมปุี ม

 (WPS) หรือปุ มชือ่วา “WPS”

คณุสามารถใชวธีิใดวธีิหน่ึงตอไปน้ีเพือ่ตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใช WPS:
• วธีิการกดปุ ม ใหใช  (WPS) หรือปุ ม WPS (ถามี) บนเราเตอรของคณุ
• วธีิการรหสั PIN: ป อนรหสั PIN ทีเ่ครือ่งพมิพสรางขึน้เขาไปในซอฟตแวรการ

กาํหนดคาของเราเตอร

การเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชวธีิการกดปุ ม
1. ทีเ่ครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (ไรสาย) คางไว 3 วนิาท ีไฟสถานะไรสายเริม่กะพรบิ
2. ทีเ่ราเตอรไรสายหรือจดุเขาใชงานระบบไรสาย ใหกดปุ ม WPS คางไว 3 วนิาที

รอประมาณ 2 นาท ีหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอสาํเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุด
กะพรบิแตยงัตดิสวาง
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การเชือ่มตอเครือ่งพมิพโดยใชวธีิการรหสั PIN
1. พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย จากนัน้คนหารหสั PIN สาํหรบั WPS สาํหรบั

ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครอืขาย
2. ทีเ่ครือ่งพมิพ ใหกดปุ ม  (ไรสาย) คางไว 3 วนิาท ีไฟสถานะไรสายเริม่กะพรบิ
3. เปิดยูทลิติกีารกาํหนดคาหรือซอฟตแวรสาํหรบัเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงาน

ระบบไรสาย จากนัน้ป อนรหสั PIN สาํหรบั WPS ทีพ่มิพอยูทีด่านลางของหนา
การกาํหนดคาเครือขาย

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชยทูลิติกีารกาํหนดคา โปรดดู
เอกสารทีม่าพรอมกบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

รอประมาณ 2 นาท ีหากเครือ่งพมิพเชือ่มตอสาํเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุด
กะพรบิแตยงัตดิสวาง

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแลว คณุสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS)
ของเครือ่งพมิพเพือ่ตดิต ัง้การสือ่สารแบบไรสาย
1. เปิด EWS สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
2. บนแท็บ Home (หนาหลกั) ใหคลกิ Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิ

ต ัง้แบบไรสาย) ในกลอง Setup (การต ัง้คา)
3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

เคล็ดลบั คณุยงัสามารถตดิต ัง้การสือ่สารไรสายไดโดยป อนหรือเปลีย่นการต ัง้คา
ระบบไรสายแตละการต ัง้คา หากตองการเปลีย่นการต ัง้คาน้ี บนแท็บ Network
(เครือขาย) ใหคลกิ Advanced (ข ัน้สูง) ในสวน Wireless (802.11) (ไรสาย)
ทีด่านซาย ใหเปลีย่นการต ัง้คาระบบไรสาย จากนัน้คลกิ Apply (นําไปใช)

การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
หลงัจากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP และเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรหรือ
เครือขายของคณุแลว คณุสามารถใชซอฟตแวร HP เพือ่เปลีย่นประเภทการเชือ่มตอได
(ตวัอยางเชน จากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย)

หมายเหตุ หากคณุจะเปลีย่นไปเป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบวาสายอี
เธอรเน็ตไมไดเชือ่มตออยูกบัเครือ่งพมิพ การเชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตจะปิด
คณุสมบตักิารใชงานแบบไรสายของเครือ่งพมิพ นอกจากน้ี อาจมีขอความแจงให
คณุเชือ่มตอสาย USB ชั่วคราวในระหวางกระบวนการตดิต ัง้
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การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบอเีธอรเน็ตเป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่เครือ่งพมิพของคณุ
แลวคลกิ Printer Setup & Software (การตดิต ัง้เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. เลือก Connect a new printer (เชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้เลอืก
ประเภทของการเชือ่มตอทีค่ณุตองการใช

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP Utility

(ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. คลกิทีไ่อคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมือ HP Utility

(ยูทลิติขีอง HP)
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัติามคาํ

แนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เป็นการเชือ่มตอแบบไรสาย
ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP เลือกชือ่เครือ่งพมิพของคณุ
แลวคลกิ Printer Setup & Software (การตดิต ัง้เครือ่งพมิพและซอฟตแวร)

2. คลกิ Connect a new printer (การเชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม) จากนัน้คลกิ
Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเชือ่มตอ
เครือ่งพมิพแบบ USB เป็นแบบไรสาย)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คาใหเสร็จสิน้

Mac OS X
1. เปิด HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP Utility

(ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X)
2. คลกิทีไ่อคอน Applications (แอพพลเิคชนั) บนแถบเครือ่งมือ HP Utility

(ยูทลิติขีอง HP)
3. ดบัเบลิคลกิ HP Setup Assistant (ตวัชวยตดิต ัง้ของ HP) และปฏบิตัติามคาํ

แนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรืออเีธอร
เน็ต
หากตองการเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเป็นการเชือ่มตอแบบ USB หรืออเีธอร
เน็ต ใหเชือ่มตอสาย USB หรืออเีธอรเน็ตกบัเครือ่งพมิพ
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หมายเหตุ หากคณุใชคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Mac OS X ใหเพิม่
เครือ่งพมิพในควิการพมิพ คลกิ System Preferences (ลกัษณะทีต่องการของ
ระบบ) ใน Dock คลกิ Print & Fax (พมิพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
ในสวน Hardware (ฮารดแวร) คลกิ + จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ

การทดสอบการเชือ่มตอไรสาย
พมิพหนาการทดสอบระบบไรสายเพือ่ดขูอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอแบบไรสายของ
เครือ่งพมิพ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมลูเกีย่วกบัสถานะของเครือ่งพมิพ
ฮารดแวรแอดเดรส (MAC), และ IP แอดเดรส หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย
แลว หนาการทดสอบจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือขายนัน้

หากตองการพมิพหนาการทดสอบเครอืขายไรสาย ใหกดปุ ม  (กลบัสูการทาํงาน) คาง
ไว แลวกดปุ ม  (ไรสาย) เมือ่เปิดใชงานเครือขาย

แนวทางเพือ่รบัประกนัความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย
ขอมลูตอไปน้ีสามารถชวยใหคณุป องกนัเครือขายไรสายและเครือ่งพมิพไรสายของคณุ
ใหปลอดภยัจากการใชโดยไมไดรบัอนุญาต
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/wirelessprinting
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• ภาพรวมของการต ัง้คาความปลอดภยั
• เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
• แนวทางการรกัษาความปลอดภยัระบบไรสายอืน่ๆ

ภาคผนวก C
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ภาพรวมของการต ัง้คาความปลอดภยั
เพือ่ชวยปรบัปรุงความปลอดภยัของเครือขายไรสายและป องกนัการเขาถงึโดยไมไดรบั
อนุญาต เครือ่งพมิพจะสนบัสนุนการพสิจูนตวัตนสาํหรบัเครือขายชนิดท ั่วไปหลายชนิด
เชน WEP, WPA, และ WPA2
• WEP: จะชวยรกัษาความปลอดภยัโดยการเขารหสัขอมลูทีส่งผานคลืน่วทิยจุาก

อปุกรณไรสายหน่ึงไปยงัอุปกรณไรสายอกีอปุกรณหน่ึง อปุกรณบนเครือขายทีเ่ปิด
ใชงาน WEP จะใชรหสัคยี WEP เพือ่เขารหสัขอมลู หากเครือขายของคณุใช
WEP คณุจะตองทราบคยี WEP ที ่WEP ใชงาน

• WPA: เพิม่ระดบัการปกป องขอมูลทีแ่พรออกอากาศและการควบคมุการเขาใช
งานสาํหรบัเครอืขายไรสายทีม่อียูและทีจ่ะมใีนอนาคต ซึง่วธีิน้ีจะชวยแกไขจุดออน
ทีรู่ จกักนัของ WEP ซึง่เป็นกลไกรกัษาความปลอดภยัด ัง้เดมิในมาตรฐาน 802.11
ไดท ัง้หมด WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพือ่การเขา
รหสัและยงัใชงานระบบการพสิจูนตวัตนของ 802.1X กบัหน่ึงในประเภท
มาตรฐานของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ทีม่ใีหใชใน
ปจัจุบนั

• WPA2: ใหการรบัประกนัในระดบัสงูตอผูใชระบบไรสายระดบัองคกรธุรกจิและ
ระดบัผูบรโิภควาเฉพาะผูใชทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้ทีจ่ะเขาใชงานเครือขายไรสาย
ของพวกเขาได WPA2 ม ีAdvanced Encryption Standard (AES) AES
ถูกกาํหนดไวในโหมด Counter Cipher-block Chaining (CCM) และรองรบั
Independent Basic Service Set (IBSS) เพือ่เปิดใชงานความปลอดภยั
ระหวางไคลเอ็นตเวริกสเตชนัทีท่าํงานแบบเชือ่มตอไรสายโดยปราศจากเราเตอร
ไรสาย (เชน เราเตอรไรสาย Linksys หรือ Apple AirPort Base Station)

เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
การกรอง MAC เป็นคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยัทีซ่ึง่มกีารกาํหนดคาสถานีเครือ
ขายแบบไรสายดวยรายการ MAC แอดเดรส (เรียกอกีอยางวา "ฮารดแวรแอดเดรส")
ของอปุกรณทีไ่ดรบัอนุญาตใหเขาใชงานเครือขายผานเราเตอรนัน้ๆ ได
หากเราเตอรกรองฮารดแวรแอดเดรส จะตองเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสของเครือ่งพมิพลง
ในรายการฮารดแวรแอดเดรสทีย่อมรบัไดของเราเตอร หากเราเตอรไมมฮีารดแวร
แอดเดรสของเครือ่งพมิพทีพ่ยายามจะเขาใชงานเครือขาย เราเตอร จะปฏเิสธไมให
เครือ่งพมิพนัน้เขาใชงานเครือขาย

ขอควรระวงั อยางไรก็ตาม เราไมขอแนะนําวธีิน้ี เพราะวา MAC แอดเดรสของ
คณุสามารถถูกอานและปลอมแปลงไดอยางงายดายโดยผูใชทีไ่มพงึประสงค
ภายนอกเครอืขายของคณุ
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การเพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย
1. พมิพหนาการกาํหนดคาเครือขาย จากนัน้คนหาฮารดแวรแอดเดรสของ

เครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคา
เครือขาย

หมายเหตุ เครือ่งพมิพจะเก็บฮารแวรแอดเดรสของการเชือ่มตอแบบอเีธอร
เน็ตและของการเชือ่มตอแบบไรสายไวแยกตางหากกนั ฮารดแวรแอดเดรสท ัง้
สองคาจะแสดงรายการอยูในหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครือ่งพมิพ

2. เปิดยูทลิติกีารกาํหนดคาสาํหรบัเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสาย แลว
เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสของเครือ่งพมิพลงในรายการฮารดแวรแอดเดรสทีย่อมรบั
ได

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชยูทลิติกีารกาํหนดคา โปรดดู
เอกสารทีม่าพรอมกบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

แนวทางการรกัษาความปลอดภยัระบบไรสายอืน่ๆ
เพือ่รกัษาความปลอดภยัของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหสัผานเครือขายไรสายทีม่ีอกัขระแบบสุมอยางนอย 20 ตวั คณุสามารถใช

อกัขระไดถงึ 64 ตวัในรหสัผานเครอืขายไรสาย
• หลีกเลีย่งการใชคาํหรอืขอความสามญั ลาํดบัตวัอกัษรทีเ่ดาไดงาย (เชนเลข 1

ท ัง้หมด) และขอมลูสวนบุคคลตางๆ เป็นรหสัผานเครอืขายไรสาย ควรใชขอความ
สุมทีป่ระกอบดวยตวัอกัษรพมิพใหญ พมิพเล็ก ตวัเลข และอกัขระพเิศษ เชน
เครือ่งหมายวรรคตอน (หากใชได) เสมอ

• เปลีย่นรหสัผานเครือขายไรสายทีก่าํหนดเป็นคาเริม่ตนจากผูผลติสาํหรบัการเขาใช
งานของผูดแูลระบบไปยงัจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตวัจะให
ทานเปลีย่นชือ่ผูดแูลระบบดวย

• หากเป็นไปได ใหปิดการเขาใชงานของผูดแูลระบบแบบไรสาย หากทาํเชนน้ี เมือ่
คณุตองการเปลีย่นการกาํหนดคา คณุจะตองเชือ่มตอไปยงัเราเตอรโดยใชการ
เชือ่มตออเีธอรเน็ตแบบใชสาย

• หากเป็นไปได ใหปิดการเขาใชงานของผูดแูลระบบจากระยะไกลผานอนิเทอรเน็ต
ของเราเตอร คณุสามารถใช Remote Desktop เพือ่เชือ่มตอแบบเขารหสัไปยงั
คอมพวิเตอรทีร่นัอยูเบือ้งหลงัเราเตอรของคณุ และเปลีย่นการกาํหนดคาจาก
คอมพวิเตอรทีค่ณุเขาใชงานผานอนิเทอรเน็ต

• เพือ่หลีกเลีย่งการเชือ่มตอไปยงัเครือขายแบบไรสายของผูอืน่โดยบงัเอญิ ใหปิดการ
ต ัง้คาการเชือ่มตออตัโนมตัไิปยงัเครือขายทีไ่มตองการ โดยปกต ิคาน้ีถูกปิดใน
Windows XP
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แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย
คาํแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกดิสญัญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวตัถุทีเ่ป็นโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อปุกรณแมเหล็กไฟฟ าอืน่ๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศพัทไรสาย เพราะสิง่เหลา
น้ีสามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด

• จดัวางอปุกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญทีก่อดวยอฐิ และโครงสราง
อาคารอืน่ๆ เพราะสิง่เหลาน้ีสามารถดดูซบัคลืน่วทิยแุละลดกาํลงัของสญัญาณลงได

• วางตาํแหนงจุดเขาใชงานระบบไรสายหรอืเราเตอรไรสายไวทีต่าํแหนงศูนยกลาง
ในแนวเสนตรงเดยีวกนักบัอปุกรณไรสายตางๆ บนเครือขาย

• พยายามใหอปุกรณไรสายท ัง้หมดอยูในระยะทาํการซึง่กนัและกนั

การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการตดิต ัง้ของคณุไมสมบรูณ หรือหากคณุตอสาย USB เขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร
กอนทีห่นาจอการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP จะแจง คณุอาจตองถอนการตดิต ัง้แลวตดิ
ต ัง้ซอฟตแวรของ HP ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพใหม อยาเฉพาะลบไฟลแอพพลเิคชนั
เครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตอง
โดยใชยูทลิตีิถอนการตดิต ัง้ทีไ่ดรบัเมือ่คณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP
เมือ่ตองการถอนการตดิต ัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เป็นวธีิที ่1
1. ปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร อยาเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบั

คอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
2. บนเดสกท็อปคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ

All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP คลกิชือ่เครือ่งพมิพ และคลกิ
Uninstall (ถอนการตดิต ัง้)

3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
4. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลทีใ่ชรวมกนัหรือไม ใหคลกิ No (ไม)

โปรแกรมอืน่ๆ ทีใ่ชไฟลเหลาน้ีอาจทาํงานไมถูกตองหากลบไฟลออก
5. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอร
6. หากตองการตดิต ัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดซีอฟตแวรของ HP

เขาไปในไดรฟ ซีดรีอมของคอมพวิเตอร และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
7. เชือ่มตอเครือ่งพมิพเมือ่ซอฟตแวรแจงใหคณุเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบั

คอมพวิเตอร
8. กดปุ ม Power (เปิด/ปิด) เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ

หลงัจากเชือ่มตอและเปิดเครือ่งพมิพ คณุอาจตองรอสกัครูขณะคอมพวิเตอรดาํเนิน
การใหคณุสมบตั ิPlug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
เมือ่ตองการถอนการตดิต ัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เป็นวธีิที ่2

หมายเหตุ ใชวธีิน้ี หาก Uninstall (ถอนการตดิต ัง้) ไมปรากฏในเมนู Start (เริม่
ตน) ของ Windows
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1. บนเดสกท็อปคอมพวิเตอร ใหคลกิที ่Start (เริม่ตน) เลือก Settings (การต ัง้คา)
เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) แลวคลกิที ่Add/Remove Programs
(เพิม่/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลกิที ่Start (เริม่ตน) คลกิที ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลวดบัเบลิคลกิที่
Programs and Features (โปรแกรมและคณุลกัษณะ)

2. เลือกชือ่เครือ่งพมิพ แลวคลกิ Change/Remove (เปลีย่นแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง)
ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร
4. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหตุ สิง่ทีส่าํคญัคอืคณุตองปลดการเชือ่มตอเครือ่งพมิพกอนรีสตารท
คอมพวิเตอร อยาเชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะตดิต ัง้
ซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดซีอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดรีอมของคอมพวิเตอร แลวจงึเริม่ใช
งานโปรแกรม Setup (การตดิต ัง้)

6. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ

วธีิถอนการตดิต ัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Macintosh
1. ดบัเบลิคลกิไอคอน HP Uninstaller (ตวัถอนการตดิต ัง้) (ทีอ่ยูในโฟลเดอร

Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับน
ของฮารดดสิก) แลวคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ)

2. เมือ่มีขอความปรากฏขึน้ ใหพมิพชือ่และรหสัผานของผูดแูลระบบใหถูกตอง จาก
นัน้คลกิ OK (ตกลง)

3. ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีป่รากฏบนหนาจอ
4. เมือ่ HP Uninstaller (ตวัถอนการตดิต ัง้ HP) ทาํงานเสร็จแลว ใหรีสตารท

คอมพวิเตอร
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D เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• Toolbox (กลองเครือ่งมือ) (Windows)
• HP Utility (ยูทลิติขีอง HP) (Mac OS X)
• เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

Toolbox (กลองเครือ่งมอื) (Windows)
กลองเครือ่งมือจะใหขอมลูเกีย่วกบัการบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ กลองเครือ่งมือสามารถตดิต ัง้จากซีดซีอฟตแวรของ HP ไดหาก
คอมพวิเตอรของคณุมคีณุสมบตัติรงกบัความตองการของระบบ

เปิด Toolbox (กลองเครือ่งมือ)
• บนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร คลกิ Start (เริม่ตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ HP คลกิโฟลเดอร
สาํหรบัเครือ่งพมิพของคณุ จากนัน้เลือกไอคอนทีม่ีชือ่เครือ่งพมิพของคณุ

• ดบัเบลิคลกิ Printer Preferences (ลกัษณะทีต่องการของเครือ่งพมิพ) แลว
ดบัเบลิคลกิ Maintenance Tasks (งานการดแูลรกัษา)

HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยทูลิติขีอง HP) ประกอบดวยเครือ่งมอืในการกาํหนดการต ัง้คาการพมิพ
ปรบัต ัง้เครือ่งพมิพ ส ั่งซื้ออปุกรณใชสิน้เปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมลูสนบัสนุน
จากเว็บไซต

หมายเหตุ คณุสมบตัติางๆ ทีม่ใีนยทูลิติขีอง HP จะแตกตางกนัไปตามเครือ่งพมิพ
คาํเตอืนระดบัหมกึและตวัแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสาํหรบัการเตรียมการ
เทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรยีมตลบัหมกึใหมเพือ่
เปลีย่น เพือ่ป องกนัความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมจาํเป็นตองเปลีย่น
ตลบัหมกึพมิพจนกวาจะไดรบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

การเปิด HP Utility (ยทูลิติขีอง HP)
ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน HP ยทูลิติ ีไอคอนน้ีอยูในโฟลเดอร Hewlett-Packard ใน
โฟลเดอร Applications (แอพพลเิคชนั) ทีร่ะดบับนของฮารดดสิก
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เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
เมือ่เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย คณุสามารถใชโฮมเพจของเครือ่งพมิพ (เว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงั หรือ EWS) เพือ่ดขูอมลูสถานะ เปลีย่นการต ัง้คา และจดัการกบั
เครือ่งพมิพของคณุจากคอมพวิเตอรของคณุได

หมายเหตุ หากตองการดรูายการความตองการของระบบสาํหรบัเว็บเซริฟเวอร
แบบฝงั โปรดดทูี ่ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั
ในการดหูรอืเปลีย่นการต ัง้คาบางอยาง คณุอาจจาํเป็นตองใชรหสัผาน
คณุสามารถเปิดและใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงัโดยไมตองเชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต
อยางไรก็ตาม คณุสมบตับิางอยางอาจใชไมได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถงึหวัขอตอไปน้ี:
• เกีย่วกบัคกุก้ี
• วธีิเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

เกีย่วกบัคกุกี้
เว็บเซริฟเวอรแบบฝงั (EWS) จะจดัเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คกุก้ี) ไวในฮารด
ไดรฟของคณุในขณะทีค่ณุเรียกดหูนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจาํคอมพวิเตอร
ของคณุในคร ัง้ตอไปทีค่ณุเขาเยีย่มชมได เชน หากคณุกาํหนดคาภาษาของ EWS คกุก้ี
จะชวยใหคณุจดจาํวาคณุไดเลือกภาษาใดไว ดงันัน้ ในคร ัง้ตอไปทีค่ณุเขาถงึ EWS
หนาเว็บเหลานัน้ก็จะแสดงผลในภาษานัน้ ถงึแมวาคกุก้ีบางตวัจะถูกลบเมือ่สิน้สดุการใช
งานแตละคร ัง้ (เชน คกุก้ีทีจ่ดัเก็บภาษาทีเ่ลือก) แตคกุก้ีอืน่ๆ (เชน คกุก้ีทีจ่ดัเก็บลกัษณะ
ทีต่องการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจดัเก็บไวบนคอมพวิเตอรจนกวาคณุจะลบคกุก้ีเหลา
นัน้ออกดวยตนเอง
คณุสามารถกาํหนดคาเบราวเซอรใหยอมรบัคกุก้ีท ัง้หมด หรือกาํหนดคาใหแจงเตือนทกุ
คร ัง้เมือ่มกีารเสนอใชงานคกุก้ี ซึง่ชวยใหคณุตดัสนิใจไดวาจะตอบรบัหรอืปฏเิสธคกุก้ี
ใด นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชเบราวเซอรเพือ่ลบคกุก้ีทีไ่มตองการออกได

หมายเหตุ ถาคณุเลอืกปิดใชงานคกุก้ี แสดงวาคณุไดปิดใชงานคณุสมบตัใิด
คณุสมบตัหิน่ึงหรือหลายๆ คณุสมบตัติอไปน้ีดวย ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัเครือ่งพมิพของคณุ:

• การเริม่ตน ณ จุดทีค่ณุออกจากแอพพลเิคชนั (มีประโยชนมากเป็นพเิศษเมือ่ใชตวั
ชวยการตดิต ัง้)

• การจดจาํการต ัง้คาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรบัโฮมเพจ EWS ใหเป็นแบบสวนตวั
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิเปลีย่นแปลงการต ัง้คาความเป็นสวนตวัหรือการต ัง้คาคกุก้ี และ
วธีิดหูรือลบคกุกี ้โปรดดเูอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคณุ
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วธิเีปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั

หมายเหตุ เครือ่งพมิพตองอยูบนเครือขายและตองมี IP แอดเดรส รายการ IP
แอดเดรสและชือ่โฮสตสาํหรบัเครือ่งพมิพจะแสดงอยูในรายงานสถานะ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํความเขาใจหนาการกาํหนดคาเครือขาย

ในเว็บเบราวเซอรทีร่องรบับนคอมพวิเตอรของคณุ ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต
ทีก่าํหนดใหกบัเครือ่งพมิพนัน้
ตวัอยางเชน หาก IP แอดเดรสเป็น 123.123.123.123 ใหพมิพแอดเดรสตอไปน้ีลง
ไปในเว็บเบราวเซอร: http://123.123.123.123

เคล็ดลบั หลงัจากเปิดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงั คณุสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพือ่ให
คณุสามารถกลบัมาเยีย่มชมไดอยางรวดเร็ว

เคล็ดลบั หากคณุใชงานเว็บเบราวเซอร Safari ในระบบปฏบิตักิาร Mac OS X
คณุจะสามารถใชบุกมารก Bonjour เพือ่เปิด EWS ไดโดยไมตองพมิพ IP
แอดเดรส หากตองการใชงานบุกมารก Bonjour ใหเปิด Safari และจากเมนู
Safari ใหคลกิ Preferences (คากาํหนด) บนแท็บ Bookmarks (บุกมารก)
ในสวน Bookmarks bar (แถบบุกมารก) ใหเลือก Include Bonjour (รวม
Bonjour) แลวปิดหนาตาง คลกิบุกมารก Bonjour แลวเลือกอปุกรณทีเ่ชือ่มตอ
เครือขายของคณุเพือ่เปิด EWS
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E ใชงานอยางไร
• เริม่ตนใชงาน
• การพมิพ
• HP ePrint
• การดแูลตลบัหมกึพมิพ
• การแกไขปญัหา
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F ขอผดิพลาด (Windows)

หมกึพมิพเหลือนอย
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความมีหมกึพมิพเหลืออยูนอย
คาํเตอืนระดบัหมกึพมิพและแถบบอกระดบัเป็นการระบุโดยประมาณเพือ่วตัถุประสงค
ในการวางแผนเทานัน้ เมือ่คณุไดรบัขอความเตอืนวาระดบัหมกึเหลือนอย โปรด
พจิารณาในการเตรียมตลบัหมกึสาํรองใหพรอม เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาการพมิพลาชา คณุ
ไมจาํเป็นตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหมจนกวาเครือ่งจะแจงเตอืน
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ สาํหรบั
ขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือตลบัหมกึพมิพ โปรดด ูการส ั่งซ้ืออปุกรณการพมิพแบบ
ออนไลน สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการรีไซเคลิผลติภณัฑหมกึพมิพทีใ่ชแลว โปรดดู
โครงการรีไซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลากหลายวธีิ
รวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียมพรอมเครือ่งพมิพ
และตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ นอกจากน้ี หมกึทีเ่หลอืบางสวนจะอยูในตลบัหมกึ
พมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูwww.hp.com/go/
inkusage

ตลบัหมกึมปีญัหา
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความนัน้หายไป เกดิความเสียหาย ไมสามารถใชงานรวมกนั
ได หรือถูกตดิต ัง้ในชองเสยีบทีไ่มถูกตองในเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ หากมีการระบถุงึตลบัหมกึพมิพในขอความวาใชรวมกนัไมได โปรดดู
ขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัตลบัหมกึพมิพของเครือ่งพมิพที ่การส ั่งซ้ืออปุกรณการพมิพ
แบบออนไลน

หากตองการแกปญัหาน้ี ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี วธีิแกไขปญัหาจะแสดง
เรียงตามลาํดบั โดยเริม่ตนทีว่ธีิแกไขปญัหาทีใ่กลเคยีงทีส่ดุกอน หากการแกไขปญัหา
ดวยวธีิแรกยงัไมสามารถแกไขปญัหาได ใหลองใชวธีิอืน่ๆ ทีเ่หลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญัหาได
• วธีิแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
• วธีิแกไข 2: ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหถูกตอง
• วธีิแกไข 3: เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
วธีิแกไข 1: ปิดและเปิดเครือ่งพมิพ
ปิดเครือ่งพมิพและเปิดอกีคร ัง้
หากยงัเกดิปญัหาอยู ใหลองวธีิแกปญัหาตอไป
วธีิแกไข 2: ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหถูกตอง
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ตรวจสอบวาไดตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทกุตลบัถูกตองแลว:
1. ดงึเปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพออกอยางเบามอื
2. นําตลบัหมกึพมิพออกมาโดยดนัตลบัเขาไปเพือ่ปลดล็อก แลวดงึตลบัออกโดยดงึ

เขาหาตวัคณุ
3. ใสตลบัหมกึพมิพเขาไปในชอง กดตลบัหมกึพมิพใหแนน เพือ่ใหแนใจวาอยูใน

ตาํแหนงทีถู่กตอง
4. ปิดฝาครอบตลบัหมกึพมิพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผดิพลาดหายไปหรือ

ยงั

เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีร่ะบุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

หมายเหตุ ถาตลบัหมกึของคณุยงัอยูในระยะเวลารบัประกนั ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ของ HP เพือ่ขอรบับรกิารหรือเปลีย่นตลบัหมกึใหม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ โปรดดขูอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึพมิพ หากยงัคง
มปีญัหาอยูหลงัจากทีเ่ปลีย่นตลบัหมกึพมิพแลว โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษทีก่าํหนดไวในไดรเวอรเครือ่งพมิพไมตรงกบักระดาษทีใ่ส
ไวในเครือ่งพมิพ ตรวจสอบวาใสกระดาษทีถู่กตองลงในเครือ่งพมิพ และพมิพเอกสาร
อกีคร ัง้ การต ัง้คาคณุภาพงานพมิพและดใูหแนใจวาต ัง้คาตรงกบัประเภทของกระดาษที่
ใสในเครือ่งพมิพ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

หมายเหตุ หากกระดาษทีป่ อนเขาไปในเครือ่งพมิพมขีนาดทีถู่กตอง ใหเปลีย่น
ขนาดกระดาษทีเ่ลือกในไดรเวอรเครือ่งพมิพ แลวพมิพเอกสารอกีคร ัง้

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมกึ
มบีางอยางกีดขวางชองใสตลบัหมกึพมิพ (ชิน้สวนของเครือ่งทีร่องรบัตลบัหมกึพมิพ)
ในการเอาสิง่กีดขวางออก ใหกดปุ ม  (เปิด/ปิด) เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ แลวตรวจสอบ
กระดาษทีต่ดิอยูในเครือ่งพมิพ
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่นํากระดาษทีต่ดิออก

กระดาษตดิ
มกีระดาษตดิอยูในเครือ่งพมิพ
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กอนทีจ่ะเอากระดาษทีต่ดิออก ลองตรวจสอบสิง่ตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใสกระดาษทีต่รงตามขอมลูกาํหนดเฉพาะ ไมมรีอยยบั

ถูกพบั หรือมีความเสยีหาย
• ตรวจสอบวาไดทาํความสะอาดเครือ่งพมิพแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดพุมิพลงในถาดป อนกระดาษไวอยางถูกตองแลว

และไมมวีสัดพุมิพมากเกนิไป สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเอากระดาษทีต่ดิออก รวมท ัง้ขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิีเลีย่ง
ปญัหากระดาษตดิ โปรดด ูนํากระดาษทีต่ดิออก

ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษทีเ่ป็นคาเริม่ตนวางเปลา
ใสกระดาษเพิม่ แลวแตะ OK (ตกลง)
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ป อนวสัดพุมิพ

พมิพเอกสารไมสาํเร็จ
เครือ่งพมิพไมสามารถพมิพเอกสารไดเน่ืองจากเกดิปญัหากบัระบบการพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการแกไขปญัหาการพมิพ โปรดด ูการแกไขปญัหาเครือ่งพมิพ

เครือ่งพมิพทาํงานลมเหลว
เครือ่งพมิพมปีญัหา โดยปกตแิลว คณุสามารถแกไขปญัหาเชนน้ีไดโดยปฏบิตัติามข ัน้
ตอนตางๆ ดงัตอไปน้ี:
1. กดปุ ม  (เปิด/ปิด) เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ
2. ถอดปล ัก๊ไฟออก แลวเสยีบปล ัก๊ไฟอกีคร ัง้
3. กดปุ ม  (เปิด/ปิด) เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ
หากยงัคงมีปญัหาอยู ใหจดรหสัขอผดิพลาดทีอ่ยูในขอความ จากนัน้ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

ฝาครอบหรือฝาปิดเปิดอยู
กอนทีเ่ครือ่งพมิพจะสามารถพมิพเอกสารได ฝาครอบและฝาปิดตองปิด

เคล็ดลบั หากปิดสนิทด ีแสดงวาฝาครอบและฝาปิดเขาทีเ่รียบรอย

หากยงัคงมีปญัหาอยูหลงัจากทีค่ณุปิดฝาครอบและฝาปิดท ัง้หมดสนิทแลว โปรดตดิตอ
ฝ ายสนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฝ ายสนบัสนุนของ HP

มกีารตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานแลว
ตลบัหมกึพมิพทีร่ะบใุนขอความถูกใชงานในเครือ่งพมิพอืน่มาแลว
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คณุสามารถใชตลบัหมกึพมิพในเครือ่งพมิพอืน่ได แตหากทิง้ตลบัหมกึพมิพไวภายนอก
เครือ่งพมิพเป็นระยะเวลานาน อาจมีผลกระทบตอคณุภาพการพมิพของเอกสารของคณุ
นอกจากน้ี หากคณุใชตลบัหมกึพมิพทีเ่คยใชงานมาแลวจากเครือ่งพมิพอืน่ ตวับอก
ระดบัหมกึอาจไมถูกตองหรอืไมปรากฏ
หากคณุภาพการพมิพไมเป็นทีน่าพอใจ ใหลองทาํความสะอาดหวัพมิพ สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ

หมายเหตุ หมกึพมิพจากตลบัหมกึใชในกระบวนการพมิพซึง่มอียูหลากหลายวธีิ
รวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเริม่ตน ซึง่เป็นการเตรียมพรอมเครือ่งพมิพ
และตลบัหมกึสาํหรบัการพมิพ รวมท ัง้ตรวจสอบหวัพนหมกึ ซึง่เป็นการดแูลใหหวั
พนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมกึทีเ่หลอืบางสวนจะอยูในตลบั
หมกึพมิพหลงัจากการใชงาน สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
inkusage

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่อปุกรณใชสิน้เปลอืง

หมกึในตลบัหมกึพมิพหมดลง
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความตองไดรบัการเปลีย่นใหมจงึจะพมิพงานตอได HP
แนะนําใหคณุอยาถอดตลบัหมกึพมิพออกจนกวาจะพรอมตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีจ่ะ
เปลีย่นแทน
โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ตลบัหมกึพมิพไมทาํงาน
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไดรบัความเสยีหายหรือใชงานไมได
โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพ
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความสามารถใชเพือ่อพัเกรดเครือ่งพมิพไดเพียงเครือ่ง
เดยีวเทานัน้ คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ใชกบัเครือ่งพมิพน้ี หากคณุไมตองการดาํเนินการ
อพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) แลวนําตลบัหมกึพมิพออก

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพสาํเร็จแลว
การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองสาํเร็จแลว ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความ
สามารถใชงานในเครือ่งพมิพน้ีไดแลวในขณะน้ี

เกดิปญัหาในการอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองของเครือ่งพมิพ
การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลืองไมสาํเร็จ ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความยงัคง
สามารถใชงานไดในเครือ่งพมิพน้ี เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีใ่ชอพัเกรดอปุกรณใชสิน้
เปลือง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
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มกีารตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
HP ไมสามารถรบัประกนัคณุภาพหรอืความนาเชือ่ถือของอปุกรณใชสิน้เปลืองทีม่ใิช
ของ HP การตองเขารบับรกิารหรอืการซอมแซมอนัเป็นผลจากการใชอปุกรณใชสิน้
เปลืองทีไ่มใชของ HP จะไมอยูภายใตการรบัประกนั หากคณุเชือ่วาคณุไดซ้ือตลบัหมกึ
HP ของแท ใหเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เพือ่
ดขูอมลูเพิม่เตมิ หรือรายงานวาอาจมีการปลอมแปลง

การใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกบัคณุ
HP มอบคะแนนสะสมใหกบัลูกคาประจาํของเราทีใ่ชอปุกรณใชสิน้เปลืองของแทจาก
HP คลกิทีปุ่ มดานลางขอความเพือ่ดู Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนน
สะสมน้ีอาจมใีหเขารวมรายการไดในบางภมูภิาคเทานัน้

คาํแนะนําเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพของปลอม
ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้ไมใชตลบัหมกึพมิพ HP ใหมทีเ่ป็นของแท โปรดตดิตอรานทีค่ณุ
ซ้ือตลบัหมกึพมิพน้ี หากตองการรายงานวาอาจมกีารปลอมแปลง ใหเยีย่มชมเว็บไซต
ของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit หากตองการใชตลบัหมกึพมิพน้ีตอ
ไป ใหคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ)

ตรวจพบตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานแลว มกีารเตมิหมกึซํา้ หรือมกีารปลอม
แปลง

หมกึพมิพ HP ของแททีม่ีอยูในตลบัหมกึพมิพนัน้หมดลง วธีิแกไขปญัหาน้ีคอืการ
เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ หรือคลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการตอโดยใชตลบัหมกึพมิพ
เดมิ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ HP มอบคะแนนสะสมใหกบั
ลูกคาประจาํของเราทีใ่ชอุปกรณใชสิน้เปลืองของแทจาก HP คลกิทีปุ่ มดานลางขอความ
เพือ่ด ูRewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมน้ีอาจมใีหเขารวมรายการ
ไดในบางภมูภิาคเทานัน้

คาํเตอืน การรบัประกนัตลบัหมกึพมิพของ HP ไมครอบคลุมหมกึพมิพหรือตลบั
หมกึพมิพทีไ่มใชของ HP การรบัประกนัเครือ่งพมิพของ HP ไมครอบคลุมการ
ซอมหรือบรกิารเน่ืองจากการใชหมกึพมิพหรือตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP HP
ไมรบัประกนัคณุภาพหรือความนาเชือ่ถือของหมกึทีไ่มใชของ HP ขอมลูเกีย่วกบั
ระดบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP จะไมปรากฏ

ใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้
ใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้ทีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพเพือ่เริม่ใชงานเครือ่งพมิพ คณุ
ตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพใหเป็นตลบัหมกึสาํหรบัตดิต ัง้เพือ่ลางขอความน้ี สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
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อยาใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้
ตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้จะไมสามารถใชงานไดหลงัจากมกีารเริม่ใชงานเครือ่งพมิพ
แลว ใหถอดออกและตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชตลบัหมกึพมิพสาํหรบัตดิต ัง้ สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ขอความเตอืนหมกึจากหวัพมิพใหม
ตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานอยูและแสดงอยูในขอความอาจมปีรมิาณหมกึไมเพียงพอทีจ่ะ
ทาํใหกระบวนการเริม่ตนใชงานแบบคร ัง้เดยีวเสร็จสมบรูณ
วธีิแกไข: ตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหมหรือคลกิ Continue (ดาํเนินการตอ) เพือ่ใชตลบั
หมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยูตอไป
หากเครือ่งไมสามารถเริม่ทาํงานไดดวยตลบัหมกึพมิพทีต่ดิต ัง้อยู คณุจาํเป็นตองใชตลบั
หมกึพมิพใหม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบั
หมกึพมิพ

ใชหมกึดาํเทานัน้หรือไม
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการพมิพส ีใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั
วธิีตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
หากตองการพมิพช ั่วคราวโดยใชเฉพาะสดีาํเทานัน้ ใหคลกิ Use Black Only (ใชสี
ดาํเทานัน้) เครือ่งพมิพจะใชโทนสเีทาแทนสอืีน่ๆ และคณุตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพที่
หมดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสทีีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Black Only (ใชสดีาํเทานัน้)

ใชหมกึสเีทานัน้หรือไม
ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการใขหมกึสแีทนหมกึดาํเป็นการข ั่วคราว ใหคลกิ Use Color
Only (ใชหมกึสีเทานัน้) สดีาํจะถูกผสมขึน้จากหมกึส ีคณุภาพของขอความและ
ภาพถายจะแตกตางจากงานทีพ่มิพขึน้เมือ่ใชตลบัหมกึพมิพทกุตลบั คณุตองเปลีย่นตลบั
หมกึพมิพสดีาํโดยเร็ว
หากตองการพมิพดวยสดีาํ ใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพสดีาํ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้
ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสดีาํทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Color Only (ใชสเีทานัน้)

ภาคผนวก F
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ตลบับรรจุหมกึไมเขากนั
ตลบัหมกึพมิพไมสามารถใชงานรวมกบัเครือ่งพมิพของคณุได
วธีิแกไข: ถอดตลบัหมกึพมิพน้ีออกทนัท ีและแทนทีด่วยตลบัหมกึพมิพทีส่ามารถใชงาน
รวมกนัได สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ

ไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพได
เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพไดเน่ืองจากเกดิเหตกุารณใด
เหตกุารณหน่ึงดงัตอไปน้ี:
• เครือ่งพมิพปิดอยู
• สายเคเบลิทีต่อกบัเครือ่งพมิพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (อเีธอรเน็ต) หลุด
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย การเชือ่มตอแบบไรสายอาจเกดิการ

ขดัของ
หากตองการแกปญัหาน้ี ใหลองวธีิการแกไขปญัหาดงัตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพเปิดอยู และไฟ  (ปุ มเปิด/ปิด) สวาง
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบลิอืน่ๆ กาํลงัทาํงาน และเชือ่มตอกบั

เครือ่งพมิพแนนดแีลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชือ่มตอกบัเตาเสยีบไฟฟ ากระแสสลบั (AC) ไดแนน

ดแีลว
• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทาํงานเป็น

ปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาระบบเครือขายแบบใชสาย (อี
เธอรเน็ต)

• หากเครือ่งพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสาย
ทาํงานเป็นปกต ิสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกปญัหาการใชงานแบบไร
สาย

เซ็นเซอรหมกึพมิพไมทาํงาน
เซ็นเซอรหมกึพมิพไมทาํงาน และเครือ่งพมิพไมสามารถพมิพงานตอไปได
โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/
customercare

คาํเตอืนเกีย่วกบัเซ็นเซอรหมกึพมิพ
เซ็นเซอรหมกึพมิพกาํลงัรายงานถงึสภาวะทีไ่มเป็นไปตามคาด โดยมีสาเหตมุาจากตลบั
หมกึพมิพ หรือเซ็นเซอรไมทาํงาน หากเซ็นเซอรไมทาํงาน จะไมสามารถตรวจพบไดวา
ตลบัหมกึพมิพของคณุไมมีหมกึพมิพเหลืออยู การพมิพดวยตลบัหมกึพมิพทีไ่มมีหมกึ
จะทาํใหอากาศเขาไปสูระบบหมกึพมิพ และสงผลใหงานพมิพมคีณุภาพตํ่า เครือ่งพมิพ
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จะใชหมกึพมิพจาํนวนหน่ึงเพือ่แกไขใหเครือ่งกลบัสูสภาวะปกต ิซึง่อาจทาํใหหมกึพมิพ
ในทกุตลบัหมกึพรองลงเป็นปรมิาณมาก
วธีิแกไข: คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ดาํเนินการพมิพตอไป หรือเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ปญัหาเกีย่วกบัการเตรยีมเครือ่งพมิพ
นาฬกิาในเครือ่งพมิพไมทาํงาน และไมสามารถทาํการเตรียมหมกึพมิพใหเสร็จสมบรูณ
ได มาตรวดัระดบัหมกึพมิพโดยประมาณอาจไมถูกตอง
วธีิแกไข: ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพในงานพมิพของคณุ หากคณุภาพงานพมิพไม
เป็นทีน่าพอใจ การเรียกใชข ัน้ตอนการทาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอือาจ
ชวยปรบัปรุงคณุภาพใหดขีึน้ได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ทาํความสะอาดหวั
พมิพ

ตลบัหมกึพมิพสไีมมหีมกึพมิพ)
ตลบัหมกึพมิพทีแ่สดงอยูในขอความไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: หากตองการพมิพส ีใหเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีห่มด สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบั
วธิีตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
หากตองการพมิพช ั่วคราวโดยใชเฉพาะสดีาํเทานัน้ ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) แลวสงงานพมิพไปยงัเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ ขอความ Use black ink only?
(ใชหมกึดาํเทานัน้หรือไม) จะปรากฏขึน้กอนการพมิพงาน และคณุตองเปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพทีห่มดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสทีีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Black Only (ใชสดีาํเทานัน้)

ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมกึพมิพ
วธีิแกปญัหา: เปลีย่นตลบัหมกึพมิพสดีาํ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธีิตดิต ัง้ตลบัหมกึพมิพ
ใหม โปรดด ูเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
หากตองการใชหมกึสแีทนหมกึดาํเป็นการช ั่วคราว ใหคลกิ Cancel Print (ยกเลกิการ
พมิพ) และสงงานพมิพไปยงัเครือ่งพมิพอกีคร ัง้ ขอความ Use color ink only? (ใช
หมกึสเีทานัน้หรือไม) จะปรากฏขึน้กอนการพมิพงาน คณุตองเปลีย่นตลบัหมกึพมิพสี
ดาํโดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลบัหมกึพมิพสดีาํทีห่มดแลวออกเพือ่พมิพในโหมด Use
Color Only (ใชสเีทานัน้)
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